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Educacion

Doctorado en Educacion (Ed. D.)
Liderazgo e Instruccion en la Educacién a Distancia
Universidad Interamericana de Puerto Rico, Recinto de Ponce | 2015 - 2023

Maestria en Administracion de Empresas (MBA)
Especialidad en Gerencia y Liderazgo Estratégico
Universidad Ana G. Méndez | 2012 - 2014

Bachillerato en Administracion de Empresas (BBA)

Concentracidon en Administracion de Oficinas
Pontificia Universidad Catolica de Puerto Rico, Recinto de Mayagiiez | 1996 - 2000

Certificaciones profesionales

Certificate in Advanced Entrepreneurial Mentoring
Thunderbird School of Global Management, Arizona State University | 2024

Facilitadora certificada en la metodologia Lego® Serious Play®
Global Serious Games Institute | 2024

Coach, oradora y conferenciante internacional
Maxwell Leadership® | 2022

Mentor en Emprendimiento e Innovacion Social
Huertas College | 2021

Certificate in Basic Entrepreneurial Mentoring
Thunderbird School of Global Management, Arizona State University | 2020

Certificate in Resiliency and Business Innovation
George Mason University | 2020

Facilitador para la ensefianza de cursos en la modalidad a distancia
Universidad Ana G. Méndez - Campus Virtual - Puerto Rico | 2015

Administracién de Organizaciones Sin Fines de Lucro
Universidad del Sagrado Corazdn, Santurce | 2006

Desarrollo Economico Comunitario
Universidad de Puerto Rico, Mayagiiez | 2000
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Licencias profesionales

Instructora de cursos especializados (Numero de Licencia: IE-110) | 2024 - 2029
Junta de Corredores, Vendedores y Empresas de Bienes Raices
Areas: Liderazgo, gerencia, administracion y educacion a distancia

Experiencia profesional

SG UNIVERSITY, INC. | 2018 al presente
Presidente & CEO

Fundadora, presidene y CEO: Liderar con vision estratégica la gestion integral de
una empresa dedicada a brindar soluciones personalizadas en desarrollo personal,
profesional y educacidn continua, adaptadas tanto a individuos como a
organizaciones y empresas.

Asistencia técnica y consultoria especializada: Proporcionar servicios de alto
impacto en consultoria, mentorizacion, coaching y capacitacidn, disefiados para
abordar los retos especificos de profesionales y empresas en sectores regulados y
no regulados.

Experta en entornos virtuales de aprendizaje (LMS): Disefiar, administrar y
optimizar plataformas de aprendizaje virtual para ofrecer soluciones educativas
innovadoras, accesibles y flexibles que satisfagan las necesidades de empresas e
individuos, independientemente de tiempo, espacio o requerimientos educativos.
Evaluacion y disefio de soluciones a medida: Realizar analisis detallados de
necesidades organizacionales e individuales para disefiar capacitaciones
personalizadas, elaborar disefios curriculares robustos y garantizar la efectividad de
cada proyecto.

Garantia de calidad educativa y administrativa: Implementar procesos de
assessment en actividades educativas, velando por el cumplimiento de estandares de
calidad y resultados de aprendizaje.

Gestion de expertos en areas especializadas: Identificar y colaborar con
profesionales destacados en temas clave para ofrecer contenidos altamente
especializados y de calidad.

Facilitacidon de formacidn en liderazgo y gestion empresarial: Impartir cursos y
talleres en liderazgo, administracion, gerencia, negocios y educacion a distancia,
apoyando la formacién de lideres y la optimizacion de procesos empresariales.
Desarrollo de lideres y fortalecimiento del talento: Trabajar en la formacién y
empoderamiento de lideres capaces de impulsar el crecimiento sostenible y
alcanzar objetivos estratégicos.

Apoyo en el crecimiento empresarial y personal: Acompafiar a empresas e
individuos en su transformacidn para lograr resultados significativos y cumplir sus
metas.

Gestion estratégica empresarial: Especialista en la administracién eficiente de
recursos, identificacion de oportunidades de negocio, desarrollo de alianzas
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estratégicas, implementacion de estrategias de mercadeo, y manejo presupuestario
enfocado en la sostenibilidad y el crecimiento.

NATIONAL UNIVERSITY COLLEGE, RECINTO DE MAYAGUEZ | 2016 al 2018
Directora de Admisiones y Mercadeo

Liderazgo estratégico en admisiones y mercadeo: Dirigir y administrar el
Departamento de Admisiones y Mercadeo, asegurando el cumplimiento de los
objetivos institucionales y las proyecciones de matricula mediante estrategias
innovadoras y efectivas.

Disefio y ejecucion de planes estratégicos: Desarrollar e implementar planes
estratégicos, tacticos y de comunicaciéon enfocados en el reclutamiento de
estudiantes y en el posicionamiento competitivo de la institucion en el mercado.
Analisis de mercado y desarrollo institucional: Realizar estudios detallados del
mercado para identificar oportunidades, posicionar a la institucion y establecer
alianzas y acuerdos colaborativos clave.

Gestion del talento y supervision del equipo: Adiestrar al personal del departamento
y supervisar sus ejecutorias, asegurando el uso de estrategias efectivas y el logro de
resultados dptimos en cada periodo de matricula.

Evaluacion continua y desarrollo de estrategias: Liderar el analisis constante de
datos y resultados para redefinir estrategias de admisidn y superar las metas
establecidas.

Gestion presupuestaria y operativa: Administrar el presupuesto del departamento,
evaluar necesidades operativas, gestionar compras y asegurar un manejo eficiente
del inventario.

Cumplimiento regulatorio e institucional: Supervisar el estricto cumplimiento de los
procesos establecidos por agencias reguladoras, acreditadoras y las politicas
internas de la institucion, garantizando altos estandares de calidad y conformidad.

SISTEMA UNIVERSITARIO ANA G. MENDEZ - UNE | 2010 - 2016
Escuela de Educacion Continua - Coordinadora de Servicios Integrados

Gestion estratégica de propuestas y proyectos: Redactar y desarrollar propuestas
para entidades publicas y privadas, asegurando la obtencion de fondos y la
viabilidad de proyectos educativos.

Desarrollo de cursos técnico-vocacionales: Disefiar programas de capacitacion
enfocados en el autoempleo, fomentando la empleabilidad y el empoderamiento de
los participantes.

Planificacién y mercadeo educativo: Organizar y promover cursos y talleres técnico-
vocacionales, maximizando el alcance y la participacién en los programas ofrecidos.
Reclutamiento y supervision de personal especializado: Coordinar la seleccion,
evaluacion y supervision de profesionales altamente capacitados para impartir
cursos y talleres, garantizando altos estandares de calidad educativa.

Direccion y administracidon de proyectos: Liderar la ejecucion de proyectos
aprobados bajo propuestas, incluyendo la matricula y retencion de estudiantes, asi
como el cumplimiento de objetivos establecidos.
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Gestion presupuestaria y administrativa: Desarrollar y administrar presupuestos
especificos para cada proyecto, asegurando un uso eficiente de los recursos
disponibles.

Elaboracién de informes y seguimiento de resultados: Redactar informes semanales,
mensuales y de logros por proyecto, documentando avances y proponiendo mejoras
continuas.

Disefio y evaluacion curricular: Crear, evaluar y optimizar prontuarios, disefios
curriculares y materiales didacticos para diversos servicios educativos, asegurando
su relevancia y efectividad.

Garantia de calidad educativa y administrativa: Implementar procesos de
assessment en actividades educativas, velando por el cumplimiento de estandares de
calidad y resultados de aprendizaje.

Cumplimiento de metas econémicas: Alcancar y superar metas financieras anuales
mediante la direccion eficiente de proyectos y la optimizacion de recursos.
Desarrollo y gestion de proyectos empresariales: Redactar planes de negocio y
dirigir un proyecto de empresarismo, fomentando la creacidn y sostenibilidad de
iniciativas empresariales.

FREELANCER | 2007 - 2010
Conferenciante

Experta en formacion y desarrollo personal: Disefiar e impartir adiestramientos
especializados dirigidos a jovenes y padres en empresas publicas y privadas,
abordando temas de alto impacto social y personal.

Liderazgo y desarrollo de caracter: Facilitar talleres enfocados en fortalecer
habilidades de liderazgo y valores éticos, promoviendo el desarrollo integral y la
toma de decisiones responsables.

Prevencion y sensibilizacion sobre temas criticos: Trabajar en la concienciacién
sobre violencia, sustancias controladas y otros riesgos, ofreciendo herramientas
practicas para la prevencion y la resolucion de conflictos.

Fomento de destrezas emocionales y sociales: Impartir sesiones disefiadas para
desarrollar competencias emocionales, como la empatia, la autorregulacion y la
comunicacion efectiva, esenciales para el bienestar personal y comunitario.
Formacion en desarrollo integral: Proporcionar conocimientos y estrategias para
fortalecer el caracter, fomentar relaciones positivas y mejorar la calidad de vida de
los participantes.

Centro ESPIBI | 2002 - 2006
Directora Ejecutiva, Directora Asistente, Oficial de Desarrollo

Liderazgo integral y gestion estratégica: Liderar el reclutamiento, desarrollo,
supervision y evaluacion de recursos humanos, asegurando un equipo altamente
comprometido y capacitado para alcanzar los objetivos organizacionales.

Disefio e implementacion de programas especializados: Dirigir el desarrollo y la
ejecucion de un programa de rehabilitacidon y una escuela para nifios con
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necesidades especiales, enfocado en su bienestar mental, fisico y emocional,
beneficiando a mas de 500 nifios y sus familias.

Gestion de recaudacion de fondos: Analizar, planificar y organizar estrategias
efectivas de recaudacion de fondos para sostener y expandir los servicios ofrecidos,
alineando los recursos con las metas de impacto social de la institucion.

Desarrollo de propuestas e informes: Elaborar propuestas de alto impacto para la
obtencion de fondos y redactar informes detallados para evidenciar avances, logros
y cumplimiento de objetivos.

Gestion de relaciones publicas y enlace institucional: Servir como representante
clave ante la Junta de Directores y otras organizaciones, estableciendo acuerdos de
colaboracion estratégicos y fortaleciendo la imagen institucional.

Cumplimiento regulatorio y administrativo: Asegurar la adecuada administracion de
la institucioén, garantizando el cumplimiento de los requerimientos de agencias
gubernamentales y privadas, asi como la implementacion de sistemas y controles
eficaces.

Analisis estratégico y desarrollo organizacional: Realizar analisis de mercado y
dirigir el desarrollo de la imagen corporativa, normas, procedimientos y manuales
corporativos, promoviendo una administracion eficiente y profesionalizada.
Gestion financiera y presupuestaria: Disefiar, analizar y gestionar el presupuesto
operacional, optimizando recursos y asegurando la sostenibilidad financiera de la
organizacion.

ARDEG, INC. | 2000 - 2002
Directora Ejecutiva

Liderazgo estratégico y gestion corporativa: Liderar la implementacion de
programas y controles corporativos para garantizar el cumplimiento de metas
estratégicas y operativas de la organizacion.

Desarrollo e implementacion de actividades integrales: Disefiar y ejecutar
actividades recreativas, deportivas, educativas, culturales y de recaudacién de
fondos, promoviendo el desarrollo integral de la comunidad y asegurando un
impacto significativo.

Disefio de programas de desarrollo empresarial: Crear y gestionar un programa
innovador para la formacién de microempresas, proporcionando herramientas
clave como asistencia en la elaboracion de planes de negocio, estudios de mercado,
analisis de viabilidad y acceso a financiamiento.

Capacitacion y empoderamiento comunitario: Ofrecer charlas, adiestramientos y
recursos educativos orientados al fortalecimiento de las competencias
empresariales de comerciantes locales, fomentando su sostenibilidad y crecimiento.
Redaccién y gestion de propuestas: Elaborar propuestas estratégicas para la
obtencion de fondos y recursos, alineadas con los objetivos institucionales y las
necesidades de la comunidad.



Dra. Waleska Sdnchez de Gutiérrez

Lider | educadora | em};resaria | mentora | coach | conﬁrenciante internacional

Asociaciones y membresias profesionales

Master Speakers Circle | 2024
Miembro Master

Hecho en Puerto Rico | 2023 - presente
Socia en representacion de SG University

Camara de Comercio del Oeste de Puerto Rico | 2018 - presente
Expresidente inmediato | 2023 - presente
Presidente| 2019 - 2023
Directora - Junta de Directores | 2018 - 2019

Camara de Comercio de Puerto Rico | 2019 - 2023
Directora - Junta de Directores

Servicio comunitario | voluntariado | responsabilidad social

Comité de Interaccion Ciudadana Negociado de la Policia de Puerto Rico | 2021 - presente

Portavoz del Area de Mayagiiez | 2024
Portavoz central interina (Puerto Rico) | 2024
Portavoz alterna central (Puerto Rico) | 2024
Representante del sector educativo en apoyo al cumplimiento de la Reforma
Sostenible de la Policia

Sociedad Americana Contra el Cancer - Unidad Oeste | 2022 - presente
Presidente 3k Avancemos a Grandes Pasos Contra el Cancer de Seno

Leones Internacionales | 2019 - presente

Distrito 51 Oeste

Delegada en el Instituto de Capacitacion y Desarrollo de Liderato del Distrito 51

Oeste (ICADEL) | 2023 - presente
Asesora Nuevas Voces | 2021 - 2022
Asesora de la mujer | 2020 - 2021

Club de Leones Mayagiiez Vista Verde | 2023 - presente
Coordinadora de Mercadotecnia | 2024 - 2025
Secretaria | 2023 - 2024

Distrito 51 Multiple | 2020 - 2021
Asesora del Dia Familiar
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Club de Leones Mayagiiez Nuevas Voces - socia fundadora | 2019 - 2022
Asesora de Lions Club International Foundation (LCIF) | 2021 - 2022

Presidente | 2020 - 2021
1¢T Vicepresidente | 2019 - 2020

Discover Puerto Rico | 2021 - 2023
Miembro de la junta asesora de la junta de directores

Mesa redonda del tercer sector con el Gobierno de Puerto Rico | 2021 - 2023
Representante del ecosistema empresarial del Oeste

Task Force econdmico COVID-19 Gobierno de Puerto Rico | 2020
Representante del ecosistema empresarial del Oeste

Boys Scouts of America | 2007 - 2012
Associate Advisor CREW 790/ Cubmaster Manada 790

Fundacion Chana & Samuel Levis | 2007 - 2011
Voluntaria eventos educativos y recaudacion de fondos

Temas impartidos

e Academia de Lideres

e Aspectos operacionales y continuidad de operaciones de negocio

e ;Como prepararse efectivamente para contestar un examen? Técnicas para el manejo
del estrés y la ansiedad

e Certificacion en Destrezas Gerenciales y de Liderazgo para Duefios de Negocio

e Certificacion en Educacion a Distancia y Cursos Virtuales

e Competencias para el empresarismo

e Comunicacion Asertiva

e C(Creacion de cursos en Moodle y desarrollo de objetos de aprendizaje en eXeLearning

e Creando una Cultura de Datos

e Creciendo intencionalmente

e (Customer Engagement

e Definicion de precios

e Delos tenis a los tacones

e Disefio curricular

e Elplan de negocio como estrategia de planificacion

e Elrol del lider en tiempos de incertidumbre

e Equipos sin barreras

e Estrategia para hablar en publico

e Estrategias de mercadeo

e Estrategias de servicio al cliente presencial o a distancia
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Estrategias de assessment

Estrategias educativas

Estrategias para brindar un servicio excepcional

Estrategias para la creacidn de actividades educativas innovadoras
Estrategias para liderar equipos de trabajo a distancia

Etica profesional y laboral

Finanzas para negocios

Herramientas de comunicacion para el trabajo remoto
Herramientas digitales para utilizar en la educacion a distancia
Herramientas para la Vida

Identifica las sefiales de socorro y actiia

Imagen y Mercadeo

La importancia de la planificacidn estratégica para las Pymes
La importancia del mercadeo a través de medios digitales
Lanzate sin miedo al ciberespacio

La Oficina del Siglo XXI

La planificiacidn estratégica piedra angular de la resiliencia
Las 15 Leyes Indispensables del Crecimiento de John Maxwell
Liderazgo y trabajo en equipo en los escenarios de salud
Manejo de emociones en el ambiente de trabajo

Mi rol en la transicion de mi hijo a la vida universitaria

Modelo de Negocio

Mujer sabia une a la familia

Plan de Continuidad de Operaciones Comerciales

Planificacién estratégica para negocios

Planificacién estratégica para supervisores

Recursos disponibles en internet para apoyar a mi hijo en su proceso de aprendizaje
Redaccién de objetivos de aprendizaje

Redaccién del Plan de Negocio

Redaccién profesional

Registro de Comerciante

Retomando mi actividad econémica comercial presencial, ;qué debo hacer?
Retos de estudiar y aprender en la era digital

Servicio al Cliente

Servicio con Proposito

Servicio al cliente y relaciones interpersonales

Team Building

Transformacion Empresarial

Transformando mi liderago a un liderazgo efectivo
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Quiénes se han beneficiado de los temas impartidos

e Accidn Social de Puerto Rico

¢ Administracion de Vivienda Publica

e Administracion de Rehabilitacion Vocacional

e C(arico International

e Centro de Microempresas y Tecnologias Agricolas Sustentables de Yauco, Inc. (CMTAS)
e Centro Cardiovascular de Puerto Rico y del Caribe

e Centro Empresarial para la Mujer de la Fundacion Sila Maria Calderon
e Centros Sor Isolina Ferré, Inc.

¢ ChangeMaker Foundation, Inc.

e C(Clubes de Leones Distritos 51 Oeste, Centro, Este y Multiple
e Cost Control Company, Inc.

e Ferreteria Guilloty & Comercial Agricola

e First Medical Cannabis

¢ Fitt Studio Corporation

e Grupo de Medicina Primaria Caborrojefio

¢ Individual Management and Consultant, Inc,

e JA Machuca & Associados Inc.

e Latino Economic Development Center

e Martinal Property Corp.

e Mid Island Association of Realtors

e MMM Puerto Rico

e Oficina Dr. Quintero

e Proyecto PECES

e The Enterprise Center at PathStone

e Universidad de Puerto Rico, Recinto de Utuado

e Vitrina Solidaria



