
SALON POLICY

WE ASK YOU KINDLY READ THROUGH OUR
POLICY'S AND PROCEDURES OF THE SALON SO

YOU ARE FAMILIAR WITH THESE BEFORE
ATTENDING YOUR APPOINTMENT



A L L  T R E A T M E N T S  T H A T  R E Q U I R E  A
P A T C H  T E S T  N E E D  T O  B E  B O O K E D  A S
A N  A P P O I N T M E N T  A N D  4 8  H O U R S
B E F O R E  Y O U R  T R E A T M E N T .  T H I S  C A N
B E  D O N E  O N L I N E .

I F  P A T C H  T E S T S  H A V E  N O T  B E E N  D O N E
I N  T H I S  T I M E  F R A M E  Y O U R  T R E A T M E N T
W I L L  N E E D  T O  B E  R E S C H E D U L E D  A N D
C O U L D  I N C U R  A  C H A R G E .

2 4  H O U R S  P R I O R  T O  Y O U R
A P P O I N T M E N T  Y O U  W I L L  R E C E I V E  A
P R E  T R E A T M E N T  Q U E S T I O N A I R E .  T H I S
N E E D S  T O  B E  C O M P L E T E D  A N D
U P D A T E D  F O R  E V E R Y  A P P O I N T M E N T .

P L E A S E  C H E C K  J U N K  M A I L  F O R  T H E  P R E
T R E A T M E N T  E M A I L  

D I A M O N D  Q U A Y  H O L D  N O
R E S P O N S I B I L T Y  F O R  A N Y  N E G A T I V E
P A T C H  T E S T  R E S U L T S  B U T  L A T E R
E X P E R I E N C E  A  R E A C T I O N  P O S T
T R E A T M E N T



O N  A R R I V A L  T O  T H E  S A L O N  P L E A S E
P A R K  A T  T H E  F R O N T  O F  T H E  B U I L D I N G .
T H E R E  I S  A L S O  A M P L E  P A R K I N G  I N  T H E
S U R R O U N D I N G  R O A D S  -  T H I S  I S  F R E E
P A R K I N G .

Y O U  C A N  F I N D  D I R E C T I O N S  T O  G E T  T O
T H E  S A L O N  O N  G O O G L E  M A P S  -  J U S T
T Y P E  I N  D I A M O N D  Q U A Y .

T H E  C A R  P A R K  T O  T H E  B A C K  O F  T H E
S A L O N  I S  A  S E P E R A T E  B U S I N E S S  A N D
Y O U  W I L L  B E  A S K E D  T O  M O V E  I F
P A R K E D  T H E R E .

O N C E  P A R K E D  C O M E  T O  T H E  G R E E N
D O O R  W I T H  T H E  F L O W E R  A R C H  W A Y
A N D  P R E S S  T H E  B U Z Z E R  F O R  D I A M O N D
Q U A Y  -  A  M E M B E R  O F  S T A F F  W I L L  S E E
Y O U  I N  T O  O U R  W A I T I N G  L O U N G E



A L L  C A N C E L L A T I O N S  C A N  B E  M A D E  V I A
E M A I L
B O O K I N G S @ D I A M O N D Q U A Y . C O . U K

A N Y  A P P O I N T M E N T S  B O O K E D  F O R  O V E R
A N  H O U R  M A Y  R E Q U I R E  A  B O O K I N G  F E E  

T H I S  B O O K I N G  F E E  W I L L  B E
T R A N S F E R R E D  O R  R E F U N D E D  I F  T H E  4 8
H O U R S  N O T I C E  H A S  B E E N  G I V E N .

A L L  D E P O S I T S  W I L L  B E  W I T H H E L D  B Y
D I A M O N D  Q U A Y  I F  A P P O I N T M E N T S
H A V E  B E E N  C A N C E L L E D  W I T H  L E S S
T H A N  4 8  H O U R S  N O T I C E .  

I F  Y O U R  A P P O I N T M E N T  I S  A  F R E E
T O U C H U P  A P P O I N T M E N T  A N D  Y O U  D O
N O T  S H O W ,  O R  C A N C E L  L E S S  T H A N  4 8
H O U R S  B E F O R E ,  Y O U  W I L L  N E E D  T O  P A Y
£ 5 0  T O  R E B O O K .   

 



A L L  A F T E R  C A R E  A N D  P R E  C A R E  C A N  B E
F O U N D  O N  T H E  W E B S I T E  F O R  A L L
T R E A T M E N T S  T H A T  N E E D  T H I S .

I F  Y O U  A R E  N E W  T O  T H E  S A L O N  A N D
H A V E  E X I S T I N G  W O R K  F R O M
E L S E W H E R E  S T I L L  O N  ( L A S H E S ,  N A I L S
F O R  E X A M P L E )  P L E A S E  I N F O R M  U S
I M M E D I A T L E Y  S O  W E  C A N  M A K E  S U R E
W E  H A V E  E N O U G H  T I M E  A L L O C A T E D .

W E  D O  A S K  T H A T  A L L  S I C K N E S S E S ,  N O T
J U S T  C O V I D ,  T O  R E F R A I N  F R O M
A T T E N D I N G  T H E  S A L O N  -  W E  W I L L
M A K E  A L L O W A N C E S  F O R  D E P O S I T S  T O
B E  T R A N S F E R R E D  I N  T H I S  I N S T A N C E .

A N Y  A G G R E S S I O N  T O W A R D S  O U R  S T A F F
W I L L  N O T  B E  T O L E R A T E D .  Y O U  W I L L  B E
A S K E D  T O  L E A V E  A N D  A L S O  F I N D  A N
A L T E R N A T I V E  S A L O N  T O  C A R R Y  O U T
Y O U R  F U T U R E  T R E A T M E N T S .



I F  Y O U  H A V E  A N Y  C O M P L I M E N T S  A B O U T
A  T R E A T M E N T  O R  M E M B E R  O F  S T A F F  W E
W O U L D  L O V E  T O  H E A R  A B O U T  I T .  W E
S E N D  R E V I E W  E M A I L S  A F T E R  Y O U R
T R E A T M E N T  A N D  W E  L O V E  P A S S I N G  O N
T H I S  F E E D B A C K  T O  A L L  O F  O U R  D I A M O N D
S T A F F .

I F  T H E R E  I S  A N Y T H I N G  Y O U  W E R E
U N H A P P Y  A B O U T  D U R I N G  Y O U R  V I S I T  T O
U S  P L E A S E  D O  N O T  H E S I T A T E  T O
C O N T A C T  B E C C I  D I R E C T L Y  O N
B E C C I @ D I A M O N D Q U A Y . C O . U K  A N D  W E
W I L L  D O  A N Y T H I N G  W E  C A N  T O  R E C T I F Y
T H I S  F O R  Y O U .


