
AVISO DE PRIVACIDAD 

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE DE PACKEMAS DE MÉXICO S.A. DE 
C.V. con domicilio en Av. Cristóbal hidalgo #. 42, Col. Zacatepec, Tejupilco de Hidalgo, 
Estado de México, cp. 51412.

DATOS PERSONALES RECABADOS. Con el propósito de entablar una relación jurídica 
entre PACKEMAS DE MÉXICO S.A. DE C.V. y el titular, PACKEMAS DE MÉXICO S.A. DE 
C.V. recabará las siguientes categorías de Datos Personales: I. Datos de identificación, II. 
Imágenes, videos y sonidos de las cámaras de video-vigilancia de las instalaciones de 
PACKEMAS DE MÉXICO S.A. DE C.V. y zona perimetral, III. Datos de contacto y IV. Datos 
fiscales y/o patrimoniales.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES. 

FINALIDADES PRIMARIAS. Cotización y prestación de los servicios de paquetería y 
mensajería, incluyendo entre otros: recepción, recolección, gestionar y procesar los pagos 
respecto de los servicios y/o productos, traslado, rastreo, control, seguimiento, reparto y 
entrega de objetos y/o documentos a destinos nacionales e internacionales, observando las 
disposiciones legales que regulen el comercio interior y exterior, emitir los comprobantes 
fiscales correspondientes respecto de los servicios contratados, procesar y atender sus 
solicitudes en caso de que se ponga en contacto con nuestro departamento de atención a 
clientes, PACKEMAS DE MÉXICO S.A. DE C.V. podrá realizar video-vigilancia al interior y 
en la zona perimetral de sus instalaciones con la finalidad de preservar y garantizar su 
seguridad y la de las instalaciones de PACKEMAS DE MÉXICO S.A. DE C.V. 

FINALIDADES SECUNDARIAS. PACKEMAS DE MÉXICO S.A. DE C.V. puede dar 
tratamiento a los datos personales con finalidades que no dan origen a la relación jurídica 
entre PACKEMAS DE MÉXICO S.A. DE C.V. y el titular las cuales consisten en; llevar a 
cabo encuestas a efecto de evaluar la calidad de los servicios y/o productos prestados por 
PACKEMAS DE MÉXICO S.A. DE C.V., enviarle por diversos medios, información respecto 
de nuestros servicios, productos y promociones, invitarlo a participar en rifas, sorteos, 
concursos y eventos. 

MEDIOS PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACIÓN DE SUS DATOS PERSONALES. Sus 
datos personales, serán tratados bajo la más estricta confidencialidad, cuidando las 
medidas de seguridad administrativas, físicas y técnicas que PACKEMAS DE MÉXICO S.A. 
DE C.V. implemente en sus políticas y procedimientos de seguridad internos, evitando la 
posible divulgación ilícita de datos y limitando su uso a lo establecido en el presente aviso 
de privacidad. 

MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACIÓN, 
CANCELACIÓN U OPOSICIÓN, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN ESTA 
LEY. 

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los 
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (acceso). Asimismo, es su derecho 
solicitar la corrección de su información personal en caso de que esté desactualizada, sea 
inexacta o incompleta (rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases de 



datos (cancelación); así como oponerse al uso de sus datos personales para fines 
específicos (oposición). 

TRANSFERENCIAS DE DATOS QUE SE EFECTÚEN. PACKEMAS DE MÉXICO S.A. DE 
C.V. podrá transferir, sin requerir de su consentimiento, los datos personales necesarios a
autoridades competentes en los casos legalmente previstos por el párrafo primero del
artículo 16 de la constitución política de los estados unidos mexicanos y así mismo a
terceros (empresas y/o personas morales), en todo momento PACKEMAS DE MÉXICO
S.A. DE C.V. se asegurará de que la información revelada sea la estrictamente
indispensable conforme a la ley o el requerimiento.

Sus datos personales podrán ser compartidos con el destinatario y usted declara que 
obtuvo los datos personales del destinatario de forma lícita. 

PROCEDIMIENTO Y MEDIO POR EL CUAL EL RESPONSABLE COMUNICARÁ A LOS 
TITULARES DE CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.  El presente aviso de privacidad 
puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de nuevos 
requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios que 
ofrecemos; de nuestras prácticas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio 
o por reformas legislativas. Cualquier cambio al presente aviso de privacidad le será
informado; mediante notificación enviada al correo electrónico que nos haya proporcionado
o bien, podrá consultar su publicación en la página de internet: www.packemas.com


