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PROGRAMA 
INTEGRAL PARA 
LA EFICIENCIA E 
INCREMENTO 
DE LA 
RECAUDACIÓN 
MUNICIPAL
(PIPEIRM)



Analizamos, 

actualizamos la 

base de datos a 

través de nuestro 

software de 

eficiencia 

recaudatoria.



Trabajamos a través 

de brigadas 

debidamente 

acreditados y 

uniformados  ante 

la dependencia. 



Personal 

debidamente 

uniformado y 

acreditado con 

gafete.



Nuestras brigadas
se conforman por 
dos o más 
personas, 
herramienta, 
vehículo oficial y 
papelería oficial 
para notificar.



14 Brigadas / 14 
Vehículos que 
nos permiten 
eficientar la 
recaudación 
municipal.



Parte de la estrategia  

anti corrupción por 

ESTRATEMEX SA de 

CV, es tener leyendas 

en gafetes y 

uniformes a la vista 

del usuario.



La calidad en el servicio es 
importante para 
ESTRATEMEX SA de CV, es
por esto que 
implementamos diálogos 
pre establecidos para que 
la información que se le 
brinde al cliente sea clara y 
precisa.



Hacemos 
reingeniería integral 
de los procesos en el 
área de coordinación 
comercial y sus 
respectivas jefaturas 
a su cargo, desde 
atención a usuarios 
hasta el 
departamento de 
ejecución fiscal.



La atención al 
cliente es el 
primer paso 
para una 
eficiencia 
recaudsatoria.



Según la Asociación 
Mexicana de Ventas 
Online (AMVO), en su 
Estudio de Venta 
Online 2021, el 36% 
de los compradores 
están dispuestos a 
pagar en tiendas 
físicas través de pagos 
sin contacto.

La importancia de implementar PAGO EN LINEA

Como parte de los cambios de la pandemia, más clientes han adoptado el pago en línea para pagar 
productos o servicios. Según la AMVO, uno de los principales motivadores para pagar en línea durante 
2021 serán los métodos de pago pues un 71% de los compradores offline lo considera así. Además, el 
64% considera que entre más métodos de pagos ofrezca un prestador de servicios además de pagos con 
tarjeta es más probable que se anime a realizar pagos en línea.



CADENAS COMERCIALES 
AFILIADAS PARA PAGO EN 
EFECTIVO.

TRANSFERENCIA

TERMINAL

PERMITIRA COMODIDAD 
AL USUARIO PARA PODER 
PAGAR.



Personal de brigada
visitando casa por casa, 
comercio por comercio, 
dejando el documento 
legal correspondiente, 
determinación, 
requerimiento o 
restricción del servicio 
por adeudo, respetando 
en todo momento el 
proceso administrativo 
de ejecución y demás 
reglamentos aplicables.



Colocación 
de sellos 
de 
restricción.



Sellos de
restricción en
zonas
residenciales y
comerciales.



Colocación de sellos 

a importantes 

cadenas comerciales 

que han estado por 

años en la 

irregularidad.



Importantes cadenas 

comerciales, 

comercios, predios 

domésticos, 

industria, tocados 

por nuestra empresa 

pasan de una 

irregularidad 

histórica a estar 

actualizados y 

regulares.



Importantes 

cadenas 

comerciales, 

predios 

domésticos, 

industria, tocados 

por nuestra 

empresa pasan de 

una irregularidad 

histórica a estar 

actualizados y 

regulares.



Importantes
cadenas
comerciales
pasan de
irregulares a
regulares.



Agotamos todo el 

proceso que marca 

la ley, somos los 

mas interesados en 

hacer valer el 

estado de derecho.



Somos cuidadosos 
en que el 
procedimiento se 
ejecute de manera 
legal.



Club de golf que 

se encontró 

irregular, se 

actualizo, pagó y 

paso a regular.





Las tareas asignadas 
desde temprano al 
personal, son 
planeadas, precisas 
y analizadas con 
antelación, para una 
eficiencia 
recaudatoria.



Utilizamos  
vehículos oficiales, 
para  para hacer 
las diligencias 
correspondientes.



RESTRICCIÓN 

DESDE 

BANQUETA



Diseñamos e 
implementamos 
campañas atractivas 
para la regularización 
de los usuarios, 
midiendo el pulso 
para su buena 
ejecución.



Manejamos distintas 

estrategias en redes 

sociales para 

incentivar la cultura 

del si pago.



Impulsamos áreas 

impensables para 

incrementar la 

recaudación, una de 

ellas, venta de pipas 

a particulares, 

tratada y de riego. 



RESULTADOS 

INMEDIATOS


