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網上基金交易平台使用手冊 
 

順安證券資產管理有限公司（「順安證券」）致力為客戶提供安全的網上交易平台

及多元化的投資產品選擇。為提升客戶的交易體驗，我們現進一步拓闊投資產品

的種類，,新增了網上基金買賣服務，讓客戶在投資路上更能得心應手。 
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使用指引 

1. 於順安證券網上交易系統輸入用戶名稱、登入密碼及保安編碼。 

 

  

 

2. 於網上交易平台按 ，將會出現一系列可供交易的基金產品名稱及編

號。 
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3. 揀選基金產品編號後按「搜索」，將會顯示詳細的基金產品內容及資料。  

 

 

4. 按「(基金)訂單輸入」，訂單類型將顯示「買入」、「沽出」及「轉換」供

客戶選擇。 
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5. 客戶選取後，輸入基金編號、金額及分紅處理形式。 
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6. 按「下單」鍵，此時確認視窗會彈出，確認資料無誤後請按「確定」。 

 

 

7. 如客戶未曾填寫過「風險承受能力問卷」、「風險承受能力問卷」已過有效

期或客戶風險承受能力評級與所選投資產品風險評級不符合，此時系統會彈

出「訂單未能提交」視窗。客戶需點擊連結，並完成「風險承受能力問

卷」。 
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開啟連結後，將會顯示「免責聲明」視窗，請客戶細閱內容，然後點擊同意。 
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8. 請按指示完成「風險承受能力問卷」。 
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9. 開始填寫問卷前，客戶必須按指示填寫客戶資料，包括客戶號碼及聯絡電話

等。 
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10. 「風險承受能力問卷」第一條問題將會詢問客戶年齡屬於哪一個組別。客戶

請注意，若客戶選擇「65 歲或以上」組別，提醒視窗將會彈出，提示客戶若

選擇此項，風險承受能力程度將被定義為「保守型」。 
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11. 請客戶按指示繼續完成整份問題，完成最後一條問題後，按右下角「計算分

數」。 
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12. 接著，將會顯示客戶風險承受程度的結果，包括所得分數、風險承受程度及

投資者類型等。 
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13. 如客戶接受評估結果，請點選「下一步」，以確認客戶的風險承受能力已正

確地陳述及所提供的資料均屬正確及完整。 
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14. 然後，將會顯示問卷已成功提交，客戶可將有關通知列印備存。如客戶於中

午 12 時前成功提交問卷，客戶主任將會即日調整客戶風險承受能力評級，

客戶於下一個工作天登入網上交易系統，便可進行基金買賣。 

 

 

15. 客戶主任於收到客戶問卷後，會盡快調整客戶風險評級，讓客戶使用網上基

金買賣服務。如有任何查詢，歡迎致電客戶服務熱線(852) 3112 8686。 
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常見問題 

認購基金 

1. 我的認購指示會何時執行？ 

2. 認購指示的執行時間會否有例外情況? 

3. 如何提交認購指示？ 

4. 什麼是基金的分紅？ 

5. 我要如何存款？ 

6. 何時才會知道單位定價？ 

7. 認購指示何時才會完成？ 

8. 提交認購指示後，我怎樣獲知進度？我可以在哪裡查閱資產？ 

9. 如果我沒有收到月結單，怎樣查看我的資產？ 
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Q1: 我的認購指示會何時執行？ 

A1: 在任何一個工作日上午11時前收到的指示會即日執行。在任何一個工作日

上午11時後收到的指示會在下一個工作日執行。在非工作日收到的指示亦

會在下一個工作日執行。 

 

Q2: 認購指示的執行時間會否有例外情況? 

A2: 暫時沒有。 

 

Q3: 如何提交認購指示？  

A3: 如欲認購基金，請點擊「(基金)訂單輸入」>「買入」，然後根據步驟提交指

示。 

 

Q4: 什麼是基金的分紅？ 

A4: 基金分紅是指基金將收益的一部分以現金或折算成基金份額的形式派發給

投資客戶，客戶可以在認購時可自行設定「現金」或「再投資」。 
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Q5: 我要如何存款？ 

A5: 本公司恕不接受任何第三者存款，客戶必須以 閣下個人的銀行帳戶存款到

本公司戶口。如選擇開立支票，抬頭請寫「順安證券資產管理有限公司」。 

證券戶口 

銀行名稱 港元 (HKD) 美元 (USD) 人民幣 (RMB) 

中國銀行（香港） 012-875-0-038890-6 012-875-9-237017-5 012-875-9-237017-5 

渣打銀行（香港） 003-251-1-031782-4 003-251-1-031786-7  

 

Q6: 何時才會知道單位定價？  

A6: 大部分在香港買賣的單位信託是以「未知價」(Forward Pricing)方式定

價：若您今天進行交易，基金定價就是今天的收市價，而您會在兩個工作

日內收到有關定價。您在網頁上看到的是參考價格(Indicative Price)，這

是兩個工作日前的基金價格。這個參考價格並不是實際的交易價格。一般

而言，基金經理大約需要兩個工作日計算基金單位價格，而託管人會進一

步核實，才能向公眾提供交易價格。 

Q7: 認購指示何時才會完成？  

A7: 所有交易指示將會於交易日後七個工作日(T+7)內完成。當交易程序

完成後，基金單位便會顯示在「投資組合」內。所有基金單位會以交易日

(T)的價格定價。 

*「T」乃處理贖回指示之日期。 
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Q8: 提交認購指示後，我怎樣獲知進度？我可以在哪裡查閱資產？  

A8: 認購基金後，您可以在日結單中看到當天認購，仍待交收的資產，一般會於

七個工作日(T+7)內會完成交易，屆時客戶可以在日結單中看到交易詳情。 

*「T」乃處理贖回指示之日期。 

 

Q9: 如果我沒有收到月結單，怎樣查看我的資產？  

A9: 若要查閱您所持有的單位，請於登入交易平台後點擊「帳戶管理」>「電子

結單」>「選擇電子合約結單」。我們於每月底記錄您的賬戶結餘，把並保

存於系統內，保存期為 6 個月。在這段期間，您可以在我們的網站查閱及

列印月結單。順安證券每天都會為您計算最新的資產價值，讓您更容易追

蹤您的投資表現。 
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贖回基金  

1. 何時才可以贖回我的基金？  

2. 怎樣贖回基金？  

3. 贖回基金時，我需要等待買家嗎？  

4. 贖回指示會在何時執行？  

5. 提交贖回指示後，我怎樣獲知進度？  

6. 何時才能收到贖回款項？ 
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Q1: 何時才可以贖回我的基金？  

A1: 您可以在任何時間贖回已完成「認購」交易的基金。請注意，您不能贖回在

交易期間的有關基金，需等到該基金的指示完成後才能提交贖回指示。  

 

Q2: 怎樣贖回基金？  

A2: 贖回基金是一個簡單的程序。您只須於平台上點擊「(基金)訂單輸入」>「沽

出」，只有經順安證券認購的基金及已轉移到順安證券的基金才會顯示出來。

請選擇您想贖回的基金，輸入正確的單位數量，然後點擊「確認」。  

 

Q3: 贖回基金時，我需要等待買家嗎？  

A3: 不需要。根據基金說明書的條款及細則，基金經理必須贖回全部單位。 

 

Q4: 贖回指示會在何時執行？  

A4: 所有在工作日上午 11 時前遞交的贖回指示，將會即日獲得處理。在工作日

上午 11 時後遞交的贖回指示，將會在下一個工作日執行；而在非工作日遞

交的贖回指示，亦會在下一個工作日獲得處理。 
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Q5: 提交贖回指示後，我怎樣獲知進度？  

A5: 贖回單位信託後，您可以在日結單中看到當天認購，仍待交收的資產，一般

而言，會於七個工作日﹝T+7﹞內會完成交易，屆時客戶可以在日結單中看

到交易詳情。 

 

Q6: 何時才能收到贖回款項？  

A6: 若贖回基金，不同的基金公司的結算日會有所分別。我們需要在 T+7 至

T+10 個工作日，才能向您支付贖回款項，屆時您可以在日結單日看到資金

明細。 

   *「T」乃處理贖回指示之日期。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

如有任何查詢，歡迎

致電客戶服務熱線

(852) 3112 8686 
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