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El Corredor Publico es el profesionista
avocado para intervenir en la celebracion de

los actos, contratos y convenios comerciales. Valores:

Al ser un fedatario publico y estar regulado

por el derecho federal, a cuyo ambito -Honestidad
pertenece entre otras leyes, es su -Responsabilidad

responsabilidad conducirse como lider ético -Lealtad
en todos los ambitos de su trabajo. -Puntualidad

-Congruencia
-Transparencia
-Compromiso

Q U I E, N ES -Integridad
SOMOS



Caédigo de Etica

El presente Cdédigo de Etica
aplica en general para el
personal de la Correduria,
para nuestros clientes y para
nuestros proveedores. Se
fundamenta en la Ley General

de Corredores Publicos, asi
como en los estatutos de la
misma Correduria.

INTRODUCCION

Porquée contar con un codigo

El Cédigo de Etica y Conducta
nos permite permear una
filosofia profesional de trabajo
y permear los valores éticos
bajo los cuales nos regimos
de la Ley Federal.



Este documento establece los principios
rectores del Codigo de la Correduria
Publica 95 de la Ciudad de Meéxico, el
cual establece el marco general que
permita trazar la ruta del buen
compartamiento entre el Fedatario, el
personal de la Correduria y los clientes
que acudan a sus servicios.

| a Correduria Publica 95 de la Ciudad de
México promueve el cumplimiento, las
puenas  practicas  corporativas, la
transparencia y la rendicion de cuentas,
con congruencia, honestidad y
legitimidad.
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ALCANCE




Nuestro comportamiento es el reflejo de nuestros valores.

1.

CONDUCTA EN E EL
TRABAIJO

En la Correduria Publica es primordial tener una conducta respetable, organizada, de companerismo y etica, generando
un ambiente laboral integro y de bienestar para todos con los siguientes pilares basicos:

Cero Tolerancia al Acoso

Generamos una cultura libre de acoso laboral,
psicologico, fisico, sexual, verbal y social, por lo
que tenemos cero tolerancia a esta actividad.

Derechos Humanos

Reconocemos y consideramos en todo
momento, los derechos, libertades y cualidades
Inherentes a la dignidad humana. El respeto a los

O
O
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erechos humanos es indispensable para el
esarrollo de cada persona, por lo que todos
ebemos ser tratados con dignidad, sin importar

las distintas culturas, pensamientos y
costumbres.

Respeto a la dignidad humana

En la Correduria no permitimos las conductas verbales
fisicas o visuales que atenten contra la dignidad y el
respeto. Prohibimos todo tipo de acoso, violencia y
hostigamiento o cualquier otra actividad que dane a
nuestros colaboradores. Promovemos el derecho que
tiene cada ser humano de ser respetado y valorado con
sus caracteristicas y condiciones particulares.



Diversidad e Inclusion

Generamos un lugar de trabajo donde la comunicacion es
abierta y se valoran las ideas y aportaciones de todos los
empleados y miembros.

Promovemos la diversidad y la inclusion buscando atraer
talento diverso que tenga los mismos derechos y
obligaciones de acuerdo a su funcion.

No discriminacion

En la Correduria rechazamos rotundamente la
discriminacion de cualquier persona. Estamos
convencidos que todos debemos ser tratados y
protegidos de la misma manera, sin importar raza, color,
sexo, nacionalidad, idioma, religion u origen social.
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Igualdad de oportunidades y equidad

Generamos un ambiente que nos llevan a una plena
equidad de género y una participacion activa de la mujer
en todas las tareas de la Correduria.

Trabajo en equipo

La Correduria requiere de las capacidades y
talentos de todos los miembros, por ello, trabajar
en equipo asegura el logro de los objetivos de
esta oficina.

El trabajo en equipo se expresa a traves del
companerismo y la union de esfuerzos para lograr
metas comunes.



Clima laboral

Promovemos una cultura en la que se procure el trabajo
digno o decente y la mejora continua de las condiciones
de trabajo.

Salud y Seguridad en el Trabajo
| a Salud de nuestros colaboradores son una prioridad

nara la Correduria. Tenemos las acciones necesarias
para asegurar las mejores condiciones laborales.
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Proteccién de Activos

Consideramos que es responsabilidad de cada
uno de los colaboradores la proteccion y el
correcto uso de los recursos de la Correduria
(activos fisicos, informacidn, etc.) los cuales
estan destinados de forma unica y exclusiva al
desempeno de sus funciones y no deben ser
usados para otros fines, conforme a los
reglamentos internos.

Tomar sin autorizacion algun bien de la Correduria
O hacer uso inadecuado de €stos constituye una
violacion a nuestro Codigo de ética y Conducta y
las leyes aplicables a cada caso.



Datos Personales

Damos uso apropiado a los datos personales'y

sensibles, al tiempo que protegemos la informacion que
registramos en nuestras bases de datos, de acuerdo con

las disposiciones legales que regulan la materia.

Todo colaborador que manegje o tenga acceso a
Informacion personal debe protegerla y solo podra
compartirla previa autorizacion del propietario de los
datos personales.

Informacion Confidencial

La informacion tanto de la Correduria como de nuestros
clientes es considerada el activo mas importante, por
ello resguardamos, protegemos y controlamos toda la
Informacion basandonos en los principios de integridad,
confidencialidad y disponibilidad para la gestion de la
Informacion en todas nuestras operaciones. Queda
prohibido discutir o revelar cualquier informacion
relacionada con operaciones especificas que se hayan
llevado a cabo o se hayan convenido, excepto por las
partes directamente involucradas.
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Cuidado y uso de las tecnologias de la

informacion.

Los recursos de tecnologia y de informatica
deben ser utilizados unicamente para los fines de
la Correduria.

Esta prohibido el uso de estos recursos para:

- Emitir mensajes de acoso, hostigamiento,
discriminacion em cualquier modalidad,
ofensives, difamatorios, pornograficos,
fraudulentos, amenazantes o que alteren el
orden.

- Ocaslionar violaciones a la seguridad o
alteraciones de la comunicacion en la red.
-Revelar su contrasena a otras personas,
Incluyendo a su jefe inmediato, asi como usrupar
la identidad de un usuario.

- Descargar o Instalar programas y archivos que
NO Se requieran para la operacion.



Correo Electronico e Internet

El correo electronico, las comunicaciones
electronicas y el internet son indispensables para
nuestras operaciones diarias, por lo que nos
aseguramos que nuestro personal utilice estos
servicios de manera responsable efectiva y dentro
de un marco de legalidad, asegurando su correcto
uso.

Relaciones con terceros

Todo el personal debera evitar relaciones sociales
o de otro tipo con clientes, subcontratistas y
proveedores si la relacion pudiera crear la
precepcion de que ejerce influencia comercial.

Tratar a todos los clientes, subcontratistas y
proveedores en forma respetuosa, equitativa y
puntual.

Documentar los terminos negociados que deben
quedar asentados y respetarlos.
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Clientes

Nos aseguramos que las relaciones con nuestros
clientes se formalicen conforme a los mas altos
estandares de integridad y cumplimiento y
apegados a la Ley Federal de Corredores
Publicos, asi como todas las que nos rigen.

Marco Regulatorio

Es responsabilidad del Corredor Publico, asi
como del personal que labora en la Correduria
conocer y actuar conforme a las leyes, normas y
reglamentos aplicables y vigentes.



Corrupcién o Soborno

Queda prohibido realizar cualquier tipo de ofr@cimiento O
Pago en efectivo 0 en especie a un Cliénte, proveedor o
autoridad, directamente o a traves de/tercer?s, a fin de
obtener algun beneficio, influir en alguna decision ©

o / j
beneficio a favor o en contra de la Correduria.
Prevencion de Lavado de Dinero

Estamos comprometidos con el cumplimiento de as
leyes y disposiciones en materia de prevencion de
lavado de dinero y financiamiento al terrorismo. Por ello,
esta estrictamente prohibido que cualquier de nuestros
directivos, colaboradores, miembros, afiliados,
proveedores y cualquiertercero que actue en nuestra
representacion participeéyen cualquier acto que pueda
facilitar su comision. -
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Aceptacion y otorgamiento de regalos y
cortesias

Con el fin de contribuir a la objetividad de la
Correduria, queda estrictamente prohibido
aceptar regalos que esten condicionados y/o que
tengan como intencion influir en nuestras
decisiones de representacion.

De Igual forma queda prohibido utilizar recursos
de la Correduria para ofrecer regalos, servicios u
otras cortesias a servidores publicos, clientes,
proveedores con los que se tiene relacion, ya
sea a titulo personal o de la Correduria.

Los colaboradores podran otorgar regalos a
terceros siempre que: sean razonables; no tener
como objetivo influir en las decisiones de negocio
de terceros; sean aprobados por el Corredor.



Comisiones

La Correduria inhibe la recepcion de comisiones o de
cantidad alguna de dinero derivado de la contratacion de
Serviclos.

Denuncias y Cooperacion

La Correduria esta comprometida con las autoridades y
promueve la denuncia de actos ilegales o de corrupcion
ante las autoridades correspondientes y estamos
obligados a cooperar en investigaciones o JuiCIOS
relacionados con actos de corrupcion.
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Cuidado con el medio ambiente

Reconocemos la proteccion y
conservacion del medio ambiente
como parte de nuestro compromiso
social.

Promovemos la cultura de proteccion
ambiental y propiciamos que se
cumplan con los estandares, ademas
de que se cuenten con mecanismos de
gestion de riesgo y control.

Sustentabilidad

Estamos comprometidos con generar
valor ecologico impacte positivamente
a la proteccion del medio ambiente.
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL




