
El NNA presenta señales de descuido,
desatención y/o abandono.

El NNA o un tercero reporta una presunta
situación de descuido, desatención y/o

abandono.

1. Identificar señales o indicios de descuido,
desatención y/o abandono.

2. Obtener más información sobre la situación.

3. Contactar y notificar la situación a la familia o personas
cuidadoras de los NNA.

4. Establecer acuerdos.

5. Realizar seguimiento a los acuerdos establecidos con la
familia o personas cuidadoras. 

6. Contactar e informar las actuaciones del colegio a
la familia o personas cuidadoras del NNA que sea

garante de sus derechos.

10. Realizar seguimiento y actualizarlo en
el Sistema de Información Unificado de

Convivencia Escolar (SIUCE).

¿Se identifica
incumplimiento, negligencia

y/o abandono de las
responsabilidades de

padres, madres y
cuidadores en el NNA?

Fin

Diagrama para atención a situaciones de presunto incumplimiento, negligencia o
abandono de las responsabilidades de las familias y personas cuidadoras

No

Si

¿La familia o
personas

cuidadoras
cumplen

acuerdos?

Si

11. Adoptar e implementar acciones de
promoción y prevención.

12. Realizar cierre del caso en el Sistema de
Información Unificado de Convivencia

Escolar (SIUCE).

7. Registrar el caso en el Sistema de Información
Unificado de Convivencia Escolar (SIUCE).

8. Elaborar reporte.

9. Remitir el caso al Centro Zonal de ICBF y al sector
salud (cuando se presenten signos sugestivos de

afectación a la salud).

No
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Un miembro de la comunidad educativa
presenta señales de violencia intrafamiliar.

Un miembro de la comunidad educativa o
un tercero reporta situación de violencia

intrafamiliar.

Se observa o sucede un hecho de violencia intrafamiliar en el
establecimiento educativo.

1.Identificar factores o indicios de presunta
violencia intrafamiliar. 

2. Obtener más información sobre la situación.

3. Contactar e informar las actuaciones del colegio a un
familiar de la persona afectada (diferente del agresor en

caso de hacer parte del núcleo familiar).

7. Elaborar reporte.

8. Poner en conocimiento de la Comisaria de Familia.

¿La situación de
violencia es contra

un NNAJ? 

¿se identifican señales
de violencia sexual en

NNAJ?

11. Reportar a Comisaria de familia los
casos de otros miembros de la

comunidad educativa afectados.

12. Activar el protocolo de situaciones de
presunta violencia sexual.

16. Realizar cierre del caso en el Sistema de
Información Unificado de Convivencia Escolar
(SIUCE), en el caso que la violencia sea con un

NNAJ que haga parte de la comunidad educativa.

13. Reportar en el Sistema de
Información Unificado de Convivencia

Escolar (SIUCE).

15. Adoptar e implementar acciones de
promoción y prevención.14. Realizar seguimiento.

¿Se identifica en la
NNAJ presunta

violencia intrfamiliar?

Fin

Diagrama para atención a situaciones de presunta Violencia Intrafamiliar

No

No

Si

4. Solicitar apoyo para el traslado del
afectado para atención por urgencia

médica (Para todos los casos Linea 123
o EPS del afectado y Policia de infancia
y adolescencia para todos los casos de

NNA).

6. Solicitar apoyo al cuadrante de
la Policia Nacional en situaciones

de flagrancia.

5. Trasladar a la entidad de salud más
cercana (urgencia médica).

¿El presunto
agresor  mayor

de 18 años?

¿El presunto
agresor es mayor

de 14 años?

9. Remitir el caso al Centro
Zonal del ICBF del municipio.

10. Poner en conocimiento del
Centro Especializado de
Servicios Judiciales para

Adolescentes.

Si

Si

No

No No

Si Si
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La NNAJ presenta señales o indicios de
presunta violencia sexual.

La NNAJ reporta que ha sido objeto de un
presunto acto de violencia sexual.

Un miembro de la comunicad educativa y/o
tercero reporta una presunta situación de

violencia sexual a NNAJ.

Se indentifica en flagrancia una presunta
violencia sexual y/o se conoce de una

presunta situación reciente.

1.Identificar factores o indicios de
presunta violencia sexual. 2. Obtener más información sobre la situación.

3. Elaborar reporte.

4. Contactar e informar las actuaciones del
colegio a las familias, cuidador o cuidadora de

la NNAJ que sea garante de sus derechos.

5.Solicitar apoyo para el traslado de la NNAJ
(Policía de Infancia y Adolescencia).

6. Trasladar a la entidad de salud más cercana (Urgencia médica), para la activación de código
blanco. 

7. Reportar al ICBF (Victima menor de 18 años) o Comisaria de familia (Victima mayor de 18 años y el
agresor parte del núcleo familiar), entidades de protección de la NNAJ. 

¿El presunto agresor
es funcionario de la

IE?

11.Reportar a Inspección y vigilancia
de la SEM y Personería de Soacha.

8. Poner en conocimiento a la Fiscalía general
de la Nación.

¿El presunto
agresor de la

victima es mayor
de 14 años? 

10.Poner en conocimiento del Centro Zonal
Soacha del Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar.

¿El presunto
agresor de la

victima es mayor
de 18 años? 

9. Poner en conocimiento al Centro
Especializado de Servicios Judiciales para

Adolescentes - CESPA.

13. Reportar en el Sistema de
Información Unificado de Convivencia

Escolar (SIUCE).

14. Informar al Comité Escolar de
Convivencia, guardando reserva de los

datos de los involucrados. 

16. Direccionar a la familia del NNAJ a
programas de prevención para apoyo

psicosocial. 

17. Realizar cierre del caso en el Sistema de Información
Unificado de Convivencia Escolar (SIUCE) en caso de haber
sido reportado y cuando la causas que dieron origen a la

alerta fueron atendidas de manera  integral por las
entidades competentes. 

18. Realizar seguimiento.
19. Adoptar e implementar

acciones de promoción y
prevención. 

¿Se identifica en la
NNAJ presunta

violencia sexual?

Fin

Diagrama para atención a situaciones de presunta Violencia Sexual  

No

No

Si

Si

No

Si

15. Reportar a Secretaria de
Salud por medio de Google

Forms.
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El NNAJ presenta señales de riesgo que
indican presunto consumo de SPA.

El NNAJ reporta que consume SPA y/o un
miembro de la comunidad educativa o un

tercero reporte que un NNAJ consume SPA.

El NNAJ es sorprendido consumiendo SPA.

1.Identificar señales o indicios de presunto
consumo de SPA.

2. Obtener más información sobre la situación. 

6. Establecer compromisos con el NNAJ con la
familia o personas cuidadoras y dar

seguimiento.

¿El NNAJ y el
acudiente cumplieron

los acuerdos?

7. Notificar al centro zonal del ICBF.

11. Realizar cierre del caso en el Sistema
de Información Unificado de
Convivencia Escolar (SIUCE)

10. Adoptar e implementar acciones de
promoción y prevención en el marco del comité

de convivencias escolat.

¿Hay indicios de
presunto consumo de

SPA?

Fin

Diagrama para atención de niños, niñas, adolescentes y jóvenes con presunto consumo de sustancia psicoactivas (SPA)  

No

Si

9. Realizar seguimiento.

5. Reportar en el Sistema de Información
Unificado de Convivencia Escolar (SIUCE).

3. Llamar a Policia Infancia y Adolescencia. 

4. Contactar a la familia o personas cuidadoras
del NNAJ.

8. Contactar a la familia o personas cuidadoras
del NNAJ y establecer compromisos para

prevenir el consumo. 

Si

No
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El NNAJ presenta señales o
indicios de conducta suicida no

fatal.

Un miembro de la comunidad
educativa y/o un tercero

reporta una conducta suicida
no fatal de un NNAJ.

Se reporta al establecimiento
educativo una conducta suicida no

fatal en un NNAJ fuera del
establecimiento educativo.

1.Identificar señales o indicios
de conducta suicida.

7. Solicitar reporte de atención de
la entidad de salud donde fue

atendido el NNAJ.

Diagrama para atención para situaciones de conducta
suicida  

¿La conducta
suicida no fatal
representa un

riesgo vital para
el NNAJ?

¿Recibió
atención por
parte de una
entidad de

salud?

3. Solicitar apoyo a Policia Infancia
y Adolescencia

4. Informar a la familia
cuidador o cuidadora del

NNAJ.

5. Brindar primeros auxilios
físicos y psicológicos (apoyo

emocional para la contención
de la conducta suicida).

6. Remitir a entidad de
salud.

8. Identificar y activar el
protocolo de atención

correspondiente de
acuerdos a las

características de la
conductas suicida.

10. Realizar seguimiento.

11. Adoptar e implementar
acciones de promoción y

prevención en el marco del
comité de convivencia

escolar.

11. Realizar cierre del caso.

9. Realizar reporte ante
Secretaria de Salud, por
medio del formulario.

Fin

2. Solicitar apoyo ante
Secretaria de Salud y

remitir el caso a la
entidad de salud del

NNAJ.

No

Si

No

Si
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Identificación de factores o indicios de intención o riesgo de
embarazo adolescente, paternidad y/o maternidad temprana

El NNAJ o un tercero reporta sobre situación de embarazo adolescente
o experiencia de paternidad y/o maternidad temprana

1. Obtener más información sobre situación en
conversación privada con el NNAJ.

Diagrama para atención para situaciones de embarazo adolescente, paternidad y/o maternidades tempranas 

No

¿Se presenta una 
situación de embarazo

adolescente, paternidad y/o
maternidad temprana?

No
2. Garantizar la entrega de información necesaria y
completa sobre la oferta de programas y servicios
sociales por parte del ICBF, las entidades de salud

y redes de apoyo.

¿EL NNAJ es presunta victima
de violencia sexual?

Si

6. Elaborar reporte.

7. Contactar a los padres de familia y/o acudiente
del NNAJ.

8. Garantizar la entrega de información necesaria y
completa para la toma de decisiones informadas.

5. Activar el protocolo de atención de presunta
violencia sexual.

Si

9. Remitir la oferta de programas y servicios
sociales.

10. Remitir al Centro Zonal del ICBF. 11. Remitir a entidades de salud.

12. Registrar en el Sistema Unificado de
Información Escolar (SIUCE).

13. Garantizar la continuidad del NNAJ en el
sistema educativo.

15. Adoptar e implementar acciones de promoción
y prevención.

14. Realizar seguimiento en los meses 1, 3, 6 y 9
posteriores a la identificación del caso y después

del evento obstétrico.

16. Realizar cierre del caso en el Sistema Unificado
de Información Escolar (SIUCE).

Fin
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El adolescente presenta señales de un caso
que compete al SRPA.

Se identifica en flagrancia un presunto caso que
compete al SRPA.

1. Obtener más información sobre situación
en conversación privada con el NNAJ.

Diagrama para atención para situaciones de presuntos casos que competen al
Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente (SRPA) 

No

¿Algún involucrado
requiere atención

médica?

2. Asegurar la integridad personal de los
afectados.

Si

5. Contatar a los padres de familia y/o
acudiente del adolescente.

Fin

Un miembro de la comunidad educativa y/o
un tercero reporta un presunto caso que

compete al SRPA.

3. Solicitar apoyo al Cuadrante de la Policia
Nacional o Policia Infancia y Adolescencia.4. Remitir a la entidad de salud.

6. Elaborar reporte.

7. Remitir a la Fiscalía
General de la Nación -
Unidad de Infancia y

Adolescencia.

8. Reportar en el Sistema
Unificado de Convivencia

Escolar (SIUCE).

9. Notificar al Comité de
Convivencia Escolar.

10. Realizar intervención
complementaria para la

continuidad en el sistema
educativo. 

12. Adoptar implementar
acciones de promoción y

prevención. 
11. Realizar seguimiento.

13. Realizar cierre del caso
en el Sistema de

Información Unificado de
Convivencia Escolar (SIUCE).
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Un miembro de la comunidad educativa
presenta señales o indicios de presunta

agresión y acoso escolar.

Se identifica en flagrancia una presunta agresión y
acoso escolar o situación reciente que genera

daños al cuerpo o a la salud de los involucrados.

1. Identificar señales o indicios de presunta
agresión y acoso escolar.

¿Se trata de una
situación tipo I?

3. Valorar el estado físico, emocional y material de la
persona objeto de la agresión y acoso escolar.

Fin

Reporte de situación de agresión y acoso por
parte de los miembros de la comunidad

educativa o de un tercero.

2. Obtener más información sobre la
situación y de los involucrados.

4. Contactar los padres de familia o acudientes de los
NNAJ involucrados.

5. Elaborar reporte.

¿Presenta crisis
emocional o

lesiones fisicas?

6. Solicitar apoyo a Policia
Infancia y Adolescencia.

7. Remitir la presunta victima
a la entidad de salud más

cercana.

4. Contactar los padres de
familia o acudientes de los

NNAJ involucrados.
¿La presunta

victima requiere de
restablecimiento

de derechos?

8. Reportar al ICBF - Sistema de
Información Unificado de

Convivencia Escolar (SIUCE).

¿Se trata de una
situación tipo III?

Diagrama para atención para situaciones de presunta agresión y acoso escolar

Si

No

11. Contactar a la Policía de
Infancia y Adolescencia.

20. Realizar cierre del caso en
el Sistema de Información
Unificado de Convivencia

Escolar (SIUCE).

19. Realizar seguimiento al
caso.

18. Adoptar e implementar acciones de promoción y
prevención (Abordaje en el aula y establecer
compromisos de reparación y reconciliación).

No

No

Si

Si

9. Poner en conocimiento la situación al Comité de
Convivencia Escolar.

 10. Reportar en el Sistema de Información Unificado de
Convivencia Escolar (SIUCE)-

¿El presunto
agresor es menor

de 14 años?

¿Fue victima de
violencia sexual?

12. Activar el protocolo de
atención de presunta violencia

sexual

Si

No

No¿El presunto agresor
es mayor de 14 y

menor de 18 años?

No15. Reportar a la Fiscalia
General de la Nación.

16. Garantizar la
continuidad del NNAJ en el

sistema educativo.

14. Activar el protocolo de
atención del SRPA.

¿El presunto agresor es
funcionario de la IE?

17. Reportar a Inspección y
Vigilancia de la SEM y a Personería

de Soacha.

NoSi

Si

13. Remitir el caso al Centro
Zonal del ICBF.

Si
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SISTEMA DE PROTOCOLOS TIPOLOGÍA I, II Y III

LEY 1620 DE 2013

Un enfoque integral: No solo se trata de sancionar,
sino de promover, prevenir y atender las

situaciones de manera pedagógica. 

COMPONENTES 
Art. 30

Promoción: Determina la calidad del clima
escolar y define los criterios de convivencia

que deben seguir los miembros de la
comunidad educativa en los diferentes

espacios del establecimiento.

Prevención: Deberá ejecutarse a través de un
proceso continuo de formación para el

desarrollo integral del niño, niña y
adolescente, con el propósito de disminuir en

su comportamiento el impacto de las
condiciones del contexto económico, social,

cultural y familiar. 

Atención: Deberá desarrollar estrategias que
permitan asistir al niño, niña, adolescente, al

padre, madre de familia o al acudiente, o al
educador de manera inmediata, pertinente,

ética e integral

Seguimiento: Se centrará en el reporte
oportuno de la información al Sistema de

Información Unificado de Convivencia Escolar,
del estado de cada uno de los casos de

atención reportados. 


