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Conflictos manejados inadecuadamente y
situaciones esporádicas que inciden
negativamente en el clima escolar. No
generan daños al cuerpo o a la salud física o
mental. 

Situaciones de agresión escolar, acoso
escolar y ciberacoso, que no revistan las
características de la comisión de delito y que
cumplan con cualquier de las siguientes
características:

Que se presenten de manera repetida o
sistemática. 
Que causen daño al cuerpo o a la salud
física o mental sin generar incapacidad
alguna para cualquiera de los
involucrados.
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Se centrará en el desarrollo de
competencias y el ejercicio de
los derechos humanos, sexuales
y reproductivos, la calidad del
clima escolar y define los
criterios de convivencia que
deben seguir los miembros de la
comunidad educativa

de
Sistema Nacional

CONVVIENCIA 
ESCOLAR

PROMOCIÓN

PREVENCIÓN
Proceso continuo de formación
para el desarrollo integral del niño,
niña y adolescente, con el
propósito de disminuir en su
comportamiento el impacto de las
condiciones del contexto
económico, social, cultural y
familiar. 

ATENCIÓN

Desarrollar estrategias que
permitan asistir al niño, niña,
adolescente, al padre, madre de
familia o al acudiente, o al
educador de manera inmediata,
pertinente, ética e integral

SEGUIMIENTO
Se centrará en el reporte
oportuno de la información al
Sistema de Información
Unificado de Convivencia
Escolar, del estado de cada
uno de los casos de atención
reportados. 

CONVIVENCIA ESCOLAR
Ruta de Atención Integral para la 

ACCIONES
Fomento de un buen clima
escolar
Educación para la sexualidad y los
Derechos Humanos
Participación de la comunidad
educativa
Desarrollo de competencias
ciudadanas
Investigación aplicada

ACCIONES

Identificación de situaciones
de riesgo
Manuales de Convivencia
actualizados
Estrategias pedagógicas
Formación de mediadores
escolares

ACCIONES
Protocolos claros
Comité Escolar de
Convivencia
Diálogo y conciliación
Reporte en el SIUCE
Activación de la ruta con
otras entidades (tipología II y
III)

SEGUIMIENTO

Se debe realizar un
seguimiento continuo de
las situaciones hasta que se
logre el restablecimiento
de los derechos de los
involucrados.

Situaciones que sean constitutivos de
presuntos delitos contra la libertad,
integridad y formación sexual. 

1.Reunir inmediatamente a las partes involucradas en el conflicto y mediar de manera pedagógica para
que estas expongan sus puntos de vista y busquen la reparación de los daños causados, el
restablecimiento de los derechos y la reconciliación dentro de un clima de relaciones constructivas
en el establecimiento educativo.

2.Fijar la forma de solución de manera imparcial, equitativa y justa, encaminada a buscar la reparación
de los daños causados, el restablecimiento de los derechos y la reconciliación dentro de un clima de
relaciones constructivas en el grupo involucrado o en el establecimiento educativo. De esta
actuación se dejará constancia.

3.Realizar seguimiento del caso y de los compromisos a fin de verificar si la solución fue efectiva o si se
requiere acudir a los protocolos

Nota: Los estudiantes que hayan sido capacitados como mediadores o conciliadores escolares
podrán participar en el manejo de estos casos en los términos fijados en el Manual de
Convivencia.

1.En casos de daño al cuerpo o a la salud, garantizar la atención inmediata en salud física y mental de los
involucrados, mediante la remisión a las entidades competentes, actuación de la cual se dejará
constancia.

2.Cuando se requieran medidas de restablecimiento de derechos, remitir la situación a las autoridades
administrativas, en el marco de la Ley 1098 de 2006, actuación de la cual se dejará constancia.

3.Adoptar las medidas para proteger a los involucrados en la situación de posibles acciones en su contra,
actuación de la cual se dejará constancia

4.Informar de manera inmediata a los padres, madres o acudientes de todos los estudiantes involucrados,
actuación de la cual se dejará constancia.

5.Generar espacios en los que las partes involucradas y los padres, madres o acudientes de los
estudiantes, puedan exponer y precisar lo acontecido, preservando, en cualquier caso, el derecho a la
intimidad, confidencialidad y demás derechos.

6.Determinar las acciones restaurativas que busquen la reparación de los daños causados, el
restablecimiento de los derechos y la reconciliación dentro de un clima de relaciones constructivas en el
establecimiento educativo; así como las consecuencias aplicables a quienes han promovido, contribuido
o participado en la situación reportada

7.El presidente del Comité Escolar de Convivencia informará a los demás integrantes de este comité,
sobre la situación ocurrida y las medidas adoptadas. El comité realizará el análisis y seguimiento, a fin de
verificar si la solución fue efectiva o si se requiere acudir al protocolo consagrado en el artículo 44 del
presente decreto.

8.El Comité Escolar de Convivencia dejará constancia en acta de todo lo ocurrido y de las decisiones
adoptadas, la cual será suscrita por todos los integrantes e intervinientes.

9.El presidente del Comité Escolar de Convivencia reportará la información del caso al aplicativo que para
el efecto se haya implementado en el Sistema de Información Unificado de Convivencia Escolar.

Nota: Cuando el Comité Escolar de Convivencia adopte como acciones o medidas la remisión de la
situación al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para el restablecimiento de derechos, o al
Sistema de Seguridad Social para la atención en salud integral. 

1.En casos de daño al cuerpo o a la salud, garantizar la atención inmediata en salud física y mental de los
involucrados, mediante la remisión a las entidades competentes, actuación de la cual se dejará
constancia.

2. Informar de manera inmediata a los padres, madres o acudientes de todos los estudiantes
involucrados, actuación de la cual se dejará constancia.

3.El presidente del Comité Escolar de Convivencia de manera inmediata y por el medio más expedito,
pondrá la situación en conocimiento de la Policía Nacional, actuación de la cual se dejará constancia.

4.No obstante, lo dispuesto en el numeral anterior, se citará a los integrantes del Comité Escolar de
Convivencia en los términos fijados en el manual de convivencia. De la citación se dejará constancia.

5.El presidente del Comité Escolar de Convivencia informará a los participantes en el comité, de los
hechos que dieron lugar a la convocatoria, guardando reserva de aquella información que pueda
atentar contra el derecho a la intimidad y confidencialidad de las partes involucradas, así como del
reporte realizado ante la autoridad competente.

6.Pese a que una situación se haya puesto en conocimiento de las autoridades competentes, el Comité
Escolar de Convivencia adoptará, de manera inmediata, las medidas propias del establecimiento
educativo, tendientes a proteger dentro del ámbito de sus competencias a la víctima, a quien se le
atribuye la agresión y a las personas que hayan informado o hagan parte de la situación presentada,
actuación de la cual se dejará constancia.

7.El presidente del Comité Escolar de Convivencia reportará la información del caso al aplicativo que
para el efecto se haya implementado en el Sistema de Información Unificado de Convivencia Escolar.

8.Los casos sometidos a este protocolo serán objeto de seguimiento por parte del Comité Escolar de
Convivencia, de la autoridad que asuma el conocimiento y del Comité Municipal, Distrital o
Departamental de Convivencia Escolar que ejerza jurisdicción sobre el establecimiento educativo en el
cual se presentó el hecho.

1.Adelantar la actuación e imponer de inmediato las medidas de verificación,
prevención o de restablecimiento de erechos de las partes involucradas en la
situación reportada a que hubiere lugar, acorde con las facultades que para tal
efecto les confiera la Constitución y la ley, y conforme a los protocolos internos o
procedimientos que para el efecto tengan implementados las respectivas
entidades.

2.Realizar el reporte en el aplicativo que para el efecto se haya implementado en el
Sistema de Información Unificado de Convivencia Escolar.

3.Realizar el seguimiento a la situación puesta bajo su conocimiento hasta que se
logre el restablecimiento de los derechos de los involucrados.

RESPONSABILIDADES DEL COMITÉ ESCOLAR DE CONVIVENCIA


