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SETORES

Cada setor um defafio diferente

Temos orgulho de responder aos diferentes
desafios de cada setor, sustentando importantes
operacdes de missao critica em mercados

altamente competitivo.

Trabalhos em campo (vendas, manutencao, operacgéo)
Operacdes de cadastro clientes e liberacdo de crédito
Cadeia de logistica integrada

Captura distribuida

APP 's e Portais de autoservigco




TECNOLOGIA DE
PONTA

Seguro, escalavel e de rapida adocéo

Plataforma digital
Field & Force
Backoffice

Mobility
Trade marketing
Supply Chain

(Syetdoc

Alerta por SMS
Interfaces Documentos ou Push

Objetivo e
Avancgadas

Realizado

GeoReferencia | “
para visitas
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S
Plano de >
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“of
%
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eguranga O® ,a—}\
QX
/( § 3>
& loggsddd
5:’“ |
Integracgao
Parametros e
Configuragées
Perfis de Token
acesso Integrado

Workflow

|

Captura de
imagens e docs

OCR
Relatérios
A
<

%
%,
E ./ Geragio e leitura
< 1 i de codigos
\I
<
&

s

\ Motor de regras

Reconhecimento Assinatura
Facial On Screan

Administragédo e
Consultores



Automatico

Manual

(Syetdoc

= Entrada

= WS - Web Service

= E-mall

= RPA — Robot Process Autonomous

= MQ — Mensageria
= Base de dados ®

= NFC /RFID /Beacon

Interfaces (lay

outs de importacao)

Entrada
= Mobile @
= Web/ Portais
= Chat/ Questdes

Documentos fisicos

HUB INTERFACE

Conectores, adaptadores e tradutores prontos para 0 uso

(S)getdoc

Plataforma digital
para gestdo de processos

Saida Automatica

= WS - Web Services

= RPA - Robot Process Autonomous
= MQ — Mensageria

= Base de dados

= Batch Process

= Infra Triggers

= Alertas e notificacdes

Saida manual

= Mobile / Push para usuario
= Web/ Portais

= Exportacdo de relatérios

= PDF

= E-mall



Solucao ponto a ponto para gestao de processos

Recepcéao @ Triagem O Dispatch % Atendimento & Conclusao @

» |dentificacao de documentos = Controle de SLA « Log & trilha

= Check-list de documentos = Distribuica Ati
Distribuicdo automética = Controle de SLA e KPI'S
» Verificagdo de documentos obrigatérios ] = : ~
¢ J » OCR Extracéo dos dados Fila push ou pull = Workflow = Registro de acoes
» Tipificacao ] LI _ 1] _
= Preenchimento de formularios = Envio de comunicacéo padronizadas
= Motor de regras = Registro de acdes

= Triagem automatica

(Syetdoc
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Melhorar a experiéncia com o Cliente? Reduzir retrabalho nos Processos? Atingir metas de Negdcio?

« Empresas e areas que necessitam

« Para empresas que precisam utilizar os |« Melhorar sua eficiéncia operacional e . D .
gerenciar as variaveis que impactam

meios digitais para expandir a capacidade reduzir custos ou re-adequar seus )
. . diretamente o resultado da empresa,
de vender mais, atender melhor, reter e processos para uma nova realidade . . -
. . " . . contam com informacao, integracao
encantar seus clientes. Internet, mobile, econbmica. Ja pensou em deixar um . =
. o . . -, dos elos estratégicos e avaliacao de
app, e-mail e 0 que mais vier pela frente. sistema te ajudar a decidir?

performance em tempo real.

(Syetdoc



EXPERIENCIA DO
CLIENTE

* Quem ndo gosta?
» deir direto ao assunto?
deixar de responder perguntas as quais a
empresa ja deveria saber?
ter transparéncia de informacéo e ser avisado

de imprevistos automaticamente?

A tecnologia pode agilizar a interacdo com o cliente e
tornar a troca de informac8es e interesses em comum
numa 6tima experiéncia de consumo, fazendo o cliente
referendar seus servicos, repedir a compra e criar um

relacionamento win/win.

(Syetdoc

TYPICAL APPLE PRODUCT...

A GOOGLE PRODLCT...

Ee==ermeg ¥,

YOUR COMPANY'S APP...

i <) Z0P; vae
ACCT ¥: IS oD - 0007 @ | o

(o] [2omir] [sm ) [0 | (e ] (5w [ o |

[setect][smomse | eances |

STUFFTHATHAPPENS .COM BY ERIC BURKE

Interacao centrada no cliente

Simplicidade como sinénimo de

efiéncia: Simples como chamar um

motorista

Liberdade: Dé ao cliente liberdade

e autonomia



Simulacao

Cliente faz a simulacéo de
empreéstimo por site web,

celular ou APP com sua marca

EXEMPLIFICANDO

Como € o uso do getdoc numa empresa financeira

Pedido

Cliente envia os documentos e
dados necessarios por site web,
celular ou app para formalizar

seu pedido de crédito

-

Recepcao do pedido

Equipe recebe o pedido
organizado, com SLA e com
automacado no cruzamento de

dados

Liberacdo do empréstimo

Cliente € informado da
liberacéo do crédito e passa a

ser acompanhado pelo getdoc

Passol

(Syetdoc

Passo 2

Passo 3

Passo 4



EXEMPLIFICANDO

Documentos enviados sao tipificados automaticamente e transformados em metadado

© Getboc

Ve C ©  http:/mww.getdoc.com.br/suanovaplataformadigital

i Apps Bookmarks @ YouTube B Translate G GetDoc G Google & Google Apps N Netfix [ FB @ WhatsApp (©) Super Divulgador [ GetDoc sQL @ GetDoc (7) Speedtest by Ookla

Fila de Trabalho

&) GetDoc

W vuuas il ayucs

4 Documentos

Documentos enviados pelo
cliente ou disponibilizados

+  Capturar Documentos (&

-+ ccB o , o] @
em banco de dados sdo Imagens: 1. Data de Digitalizagdo: 27/04/2017 08:39
organizados e tipificados e O sk S O ORSS ) _
aUto m aticam ente por ti po d e COMPROVANTE ENDERECO ENEL COMPROVANTE DE ENDERECO INVALIDO S Is.te m a pOd e
dOCumentO Imagens: 1. Data de Digitalizagao: 27/04/2017 08:40 Motivo . Valldar 0 enderego
digitado vs o do
oNH : comprovante

Imagens: 1. Data de Digitalizagao: 27/04/2017 08:41

TERMO PORTABILIDADE
Imagens: 1. Data de Digitalizagdo: 27/04/2017 08:55

APROVACAO

Lé os dados da
CNH Alteracéo de icone

ENDERECOCORREIO = ° para identificar

Imagens: 1. Data de Digitalizago: 27/04/2017 08:55 |tens com maior

assertividade

(Syetdoc



Reconhecimento
de CPF ou outro
registro

Busca em outras
fontes de
informacgao

Informacdes
relevantes sao
indexadas

Botao de agao do
analista

(Syetdoc

EXEMPLIFICANDO

Documentos enviados sao validados com outras fontes de

VISUALIZACA p DE DOCUMENTOS

Requisicao 28/05/2017 08:25:19

NUMERO: RESULTADO DO OCR
NOME COMPLET
CPFICNPJ

CNH

CPF

Data Emissac
Data Nascimento
Data Validade
Nome

Numero Registro

Numero Seguranca

[ FORM:
[o<El CNH:
B APROVACAO:

Documentos

4 CNH
FOTO

APROVACAO

ENDERECO CORREIO

024.928.629-76
10/10/2007
231121977
06/03/2012
FABIANO FALVO
01858983571
34557480489 1!

Q0o o@a@®

057.738.439-27
024.928.629-76 (43% i)
057.738.439-27 (100% 1)

o |024.928.629-76|

informacao

Comparativo
automatico

Teste de
reconhecimento



EXEMPLIFICANDO

O pedido do cliente nasce no GETDOC e o SLA é medido desde o0 momento zero.

Dados do ) @ oeone x . Pesquisa historico do

c o http:/fwww.getdoc. com. br'suanovaplataformadigital

SOIICItante e okmarks (0 YouTube Dy Transate G GetDoc G Google G GoogleApps N Metlix EJFE @ whatsapp (8) Super Divulgadar Hchsc. (B GetDoc (7) Speedtest by Ookla - £ Vision AP C||ente
BGetDoc
Email: p— ® Campo de observagoes
B Outras Informagdes deSte Cliente
Data e horéario das o »
Tt B L @ D:ta de Criagio: 1210412017 10:40 Tempo Rascunho
principais acoes Data de Envio: 1210512017 10:09 Tempo Aguard. An. 00 Contador de tempo
Data Em Anlise: 12105/2017 10:09 Vezes Aguardando An. em “hold”
S LA pl’eViStO @ Frazo (horas) 29 Tempo Pendente:

Prazo Analise: 16/105/2017 17.09 Vezes Pendente:

Data Fim Analise: 1200572017 10:21 Tempo Em Analise: Contador de tem po
Data Acompanh. 1200512017 10:21 Tempo Ultima Andlise: 0.20 em atividade

Prazo Acompanh. 29/05/2017 17.55 Vezes Em Anilise 2

Contagem regrassiva

Data Ultima Tratativa 25/05/2017 17.55 Tempo Até Fin. An. 180.13 .

I—Ogo e trilha de tOdaS Data de Finalizagdo: Tempo Até Fin.: do SLA
as operacoes

(manuais e Acompanhamento
eXeCutad aS Registrar Evidéncia +
automaticamento pelo w2 e hete _ E-mails enviados s&o
sistema) 10:40 UsuARIo Criouarequsige automaticamente

12"':];";2;"? USUARID Envio para andlise anexados ao processo

(Syetdoc



SIMPLIFICANDO—— —— —— —— ——

O cliente ganha, mas sua operacao ganha muito mais, processo digital alavanca sua performance.

Etapas do processo Pedido feito pelo Recepcéo do Analise de Processamento e
até liberagao de cliente ou pedido e credito e -
crédito/financiamento estabelecimento documentos documentacgao 9

Legenda
Prazo para atender
@ Hora trabalhada 2h 6m 1h 3h 2h ah oh
[ ] @ L J ( ] L J [ ] [ J L ] [ J

Antes Agora Futuro Antes Agora Futuro Antes Agora Futuro Antes Agora Futuro

(Syetdoc



FLEXIVEL, EFICIENTE E
CABE NO SEU BOLSO

Conheca a 4° geracgao da tecnologia que transforma processos em papel em

digital, gerencia a ditribuicéo das tarefas utilizando filtros inteligentes, avalia a

performance e garante total controle sobre as opera¢cdées mantendo compliance

auditando 100% das ag¢6es no sistema em tempo real.

> 5

DIGITAL DISPATCH PERFOMANCE COMPLIANCE
SLA & KPI'S LOG & TRILHA

(Syetdoc



DIGITAL

Elimine definitavamente o retrabalho.

Papel, e-mail, formulario, word, E onde deveria estar?
excel e o que mais vier pela frente

Tenha todas as informacdes atreladas ao processo e elimine o re-

CAPTURAR DOCUMENTOS

trabalho que gera ineficéncia e perda de informacfes importantes para
sua empresa. Com GETDOC, obtenha vantegens de trabalhar

integrado com um WORKFLOW rapido, eficiente e pronto para o uso.

Perguntamos aos nossos clientes: "Quando Vvocé procura uma
informacéo importante e ndo encontra, qual o local de origem ou onde
vocé salvou.?”

Perdido em e-mail

Salvo em documento do office

e ———

Sistema proprio ndo integrado ou de fornecedores

(Syetdoc



DIGITAL —

Elimine definitavamente o retrabalho.

© Getboc

€ C ©  http://imww.getdoc.com.br/suanovaplataformadigital

i Apps Bookmarks B YouTube B Translate G GetDoc G Google G Google Apps N Netfix Ej FB @ Whatsapp (@) Super Divuigador [f] Getooc sQL (8) GetDoc (7) Speedtest by Ookla

Fila de Trabalho

&) GetDoc

W vuuas il ayucs

Documentos atrelados ao [ o Docaniics @
processo ou consultado em
= O e 6 @
banco de dados SaO Imagens: 1. Data de Digitalizagao: 27/04/2017 08:39
organizados e tipificados e o

aUtomaticamente por tipo de COMPROVANTE ENDERECO ENEL C.OMPROVANTE DE ENDERECO INVALIDO SIT.t(jema pOde. =
dOCumentO Imagens: 1. Data de Digitalizagao: 27/04/2017 08:40 Motivo . Va I ar e Conslstlr

enderecos

CNH

Imagens: 1. Data de Digitalizagéo: 27/04/2017 08:41

TERMO PORTABILIDADE

Imagens: 1. Data de Digitalizagdo: 27/04/2017 08:55

APROVACAO

Lé os dados da
CNH / outros Alteracdo de icone

documentos ) ENDERECO CORREIO - = PY para identificar itens
Imagens: Data de Digitalizagao: 27/04/2017 08:55 CO m m aior
assertividade

(Syetdoc



DIGITAL S eeeee e

Elimine definitavamente o retrabalho.

Destinatario -
. = C ©  http://www.getdoc.com.br/suanovaplataformadigital
preVIStOS em ﬂUXO ™ ¥marks @8 YouTube By Transiate G GetDoc G Google G Google Apps N Metfix EJF8 @ whatsapp (8) Super Divulgador [ GetDoc5QL (&) GetDor (7) Speedtest by Ookla - ©) Vision API
ou dinamico
ENVIAR E-MAIL
Destinatdrios *
 trt Fu@ioncs) | Autor imasciom@gret.oom) | . .
Aplicacao de filtros e Envie e-mail pelo
o GETDOC

Observagao *

Corpo do Email testd

Recebimento de e-
Possibilidade de

mail diretamente
Anexos .
No processo anexar ou vincular
outros documentos

Cancetar m

Marcacéao de lido
ou ndo lido

Worksflow
embarcado

(Syetdoc



DISPATCH

Uma poderosa ferramenta para quem precisa gerar resultado extraordinarios

Como seria se um sistema analitico te
auxilia-se na priorizacao das demandas?

Vocé decide o quando quer utilizar do decision analytics, comece simples e avance

Fila de Trabalho - o . J—tn . vt . : _k
Home / Fia do Trabalho nas variaveis mais relevantes do seu negocio, e o sistema te auxiliara na priorizacao.

Opgdes de Busca

Em Andlise: 7.  Pendente: 1. Rascunho: 1

Isto mesmo, imagine considerar a complexidade da tarefa, a quantidade e o perfil da

Situagio & Data de Envio &

equipe disponivel vs o volume de solicitacdes, a origem da demanda, canal de

Encaminhado para

risey 05042017 18:40

05042017 19:10

contato, a rentabilidade do cliente, produto ou servico, até mesmo a posicdo em

05042017 2043

estogue de um determinado material para priorizar o atendimento e garantir o

05042017 20:49

| mocanrren | ~ : alinhamento com a estratégia da empresa.
| 27042017 08:56 | A |
- ” . ﬂ
icones Pesquisa Decision analytics
Utilize icones para Pesquisa rapida, Por data e SLA ou por
identificar atividade, detalhada e por contetdo contexto, vocé escolhe.

status, situacao e outros nos arquivos anexados




Pesquisa rapida,

detalhada e por
conteudo

DISPATCI

Fila de trabalho com possibilidade de decision analytics

Fila de Trabalho

Home / Fila de Trabalho

Opgoes de Busca

i Aguardando Anélise: 4.  Em Acompanhamenta: 1.

T .
g Nimero

Status
icones para

visualizacao
rapida

Contagen
regrassiva do SLA

(Syetdoc

@ stas ¢ Restante

18

DO
o -16i -~

-6 01:04h

5d 01:58h

Em Ardlise. 7.

Tipo &

Cadasiro Cidadso

Cadasiro Cidaddo

Cadastro Cidadéo

Carastro Cidadso

Cando de Crédilo

Cando de Crédilo

Cadastro Cidadao

Cadasto Sinistro

Cadastro Cidaddo

Pendente. 1.

Visualizacao rapida

é

Situacio ¢

Encaminhado para
I‘ut_ra Rasponsivel

Aguandando
Pagamento de Boleio

Aguardanda “de
aconda”™

Pendenie com
Requisitnnte

Pendanie com
Requisitante

Rascunho: 1

Data de Envio ¢

DE/D4/201T D051

D5/04/2017 18:40

D504/2017 18:10

050472017 20:43

DE04201T 2301

DSD4IZ01T 20:49

ZMMIZ0NT 14:28

ZTIAIZ01T 08-56

2TIAZ0NT 1704

20042017 16:40

Analista =

ANALISTA

ANALISTA

ANALISTA

ANALISTA

ANALISTA

ANALISTA

ANALISTA

ANALISTA

ANALISTA

dos totais em “aberto”

Nova Requisicio

Nome Completo

Situacao

Botdo de acdo
rapida
Gananana
Felipe

FABIANO FALVO



Esteiras

Niveis de decision
analytics

Nunca perca o
SLA de vista

Visado em tempo
real

(Syetdoc

Filtro

DISPATCH

Fila de trabalho com possibilidade de decision analytics

 Suscar | exporee |

Canal  Data de Abertura nalata lc'v\plluAnlo Data da Atividade  Ativi

171087 24/05/2017 09:10 06:53n eevs 202017 17:%) Registrou finaizacho, mantendo e

Niveis por
atividade

Niveis por tipo de
entrada / registro

Por canais

Selecao
customizada



PERFORMANCE

Gestao de processos em tempo real para empresas que ganhar tempo significa muito dinheiro

Data da Ultima Importago: 11/08/2017 09:13
11/08/2017 14:19

On-line
Tenha visdo on-line de tudo que

acontece nos processos.

Andalises instantaneas

Cruzamento 2 dimensdes e mais.

Exportacao
Exporte e envio os dados para
onde desejar. Excel, Bl, ERP,

etc.

>

Graficos

Gere gréficos dos resultados.

Filtros
Filtros dindmicos para analisar a

produtividade e os gargalos.

SLA’s
Tenha o controle e a garantia

dos SLA’'s de forma instantanea.



Data e horario das
principais acoes

SLA previsto

Logo e trilha de todas
as operacoes
(manuais e
executadas
automaticamento pelo
sistema)

(Syetdoc

PERFORMANCE

SLA e KPI's gerados e monitoriados automaticamente e em tempo real

http:/Awww.getdoc com. be/suanovaplataformadigital

aks @ YouTube By Taesiste G GetDox G Google G Google Apps

(&) GetDoc

1elerone Leiular

E-mail
& Outras Informagdes

. Data de Criagio

Data de Envio

Data Em Analise:

. Prazo (horas)

Prazo Anilise

Data Fim Analise
Data Acompanh.
Prazo Acompanh,
Data Ultima Tratativa

Data de Finalizagio:

Usudrio ¢

Fila de Trabalho
ObServacao:

Tempo Rascunho
Tempo Aguard. An,
Vezes Aguardando An
Tempo Pendente:
Vezes Pendente
Tempo Em Analise
Tempo Ultima Andlise
Vezes Em Anilise
Tempo Até Fin. An

Tempo Até Fin

Agdo

Criou a requisi¢ao

Envio para andlise

Contador de tempo
em “hold”

Contador de tempo
em atividade

Contagem regrassiva
do SLA

E-mails enviados sao

automaticamente
anexados ao processo



Filtro por periodo

Viséo por analista

(Syetdoc

(S) GetDoc

Opgdes de Busca

Periodo

® 0.

@
Analista
Analista
Analista
Analista
Analista
Analista
Analista
Analista
Analista
Analista
Analista
Analista
Analista
Analista

PERFORMANCE m—

SLA e KPI's gerados automaticamente

Filtro por motivo
ou analista

Visualizagao

Analista Requ. © Ativ.© Cadastros © Acomp. © Finalizagoes © . COlunas
s w o o) 1 2 parametrizadas
21 585 1 0 0

25 156 5 2

w

8 21 0 0

116 429

Operagao em
nameros

12 12

3 6

65 101

5 19

15 44

37 121

49 75

67 392

x H!B!!!!!F!

53 213



Tempo
determinado ou
em tempo real

Status

Disposicao

(Syetdoc

PERFORMANCE

SLA e KPI's gerados automaticamente

P Filtro

Status

Novo

Aguardando Andlise
Em Anilise
Encaminhado

TOTAL

® Data da Ultima Importagdo: 11/08/2017 09:13

11/08/2017 14:19

Atrasados Alertas

0

M Encaminhados M oK Alertas
Alertas [l Atrasados Bl Nio Encaminhados M Atrasados

Viséo preventiva

Demanda vs
Capacidade produtiva



Esteja sempre compliance com o seu programa de integridade, governanca e ética.

Monitore

Com GETDOC 100% das operagdes séo
auditadas, atenda a rigorosos programas de

integridade, compliance e ética com:

segregacao de funcao, SLA, perfil de uso, log,

trilha, controle de algcada e regras de negocio.

(Syetdoc

Analise

Gere insigths acompanhando os dados gerados
por processo, por colaborador, valores
aprovador, fornecedores, interagcbes manuais,

acOes escladas e mais.

Melhore

Melhore sua operacao com os insigths,
parametrize o sistema para reflitir a evolugao que
deseja ver nos seus processos e implemente com
uma alternativa visual de apoio aos ususarios do

sistema. (Learning by doing)



COMPLIANCE mzmma

Log e trilha - Esteja sempre compliance com o seu programa de integridade, governanca e ética.

GetDoc Administragio
Log Alteracoes
Home ( Admanistragio | Log AReracocs
Opgdes de Busca
Periado Tipo do Registro

Usudrio 1D dia Registro

Pesquisa completa ®

Tips de Alteracio

=3

[ Usuiria & Tipo de Alleraghe 2 Tipa do Registre 2 IO Reg. &
X P——
Cada Operagao =T JSE::':BUIF Administrador Alualizacho LUSUARID 47
gera um ID 8569 apsal Administrador Abualizacio TIPO_DOCUMENTC

11:28
251052017
11:29
250052017
11:29

250052017
11:29

Administrador Abualizacio TIPO _DOCUMENTC

Administrador Abalizacas TIPO_DOCUMENTC

Administrador TIPO_DOCUMENTS
250052017
11:29

28005201 T

11:29

Adminisirador ualizacio TIPO_DOCUMENTC

Administrador Abalizacio TIPO_DOCUMENTC

250052017

11-29

Abualizacio TIPO_DOCURMENTC

(Syetdoc



COMPLIANCE T

Log e trilha - Esteja sempre compliance com o seu programa de integridade, governanca e ética.

(&) GetDoc

Administragio Logs de Alteragies

Visualizagdo da Alteragao Realizada

Registros da acao

eXeCutada no Log em 28032017 16:11 Log em ZEMOSZ01T 01:05
sistema e 10:
Data: BI20T 16 Data;
Usudrio: Usudrie:
Tipo do Registro: Tipo do Registro: USUARIO
ID do Registro: T 1D do Registro: 1878
Commando Tipo de Alteraciio: Tipo de Alteragéio:

Reglstro em 28/03/2017 16:11 Reglstro em 28062017 01:05
area; area;
dataAtualizacao; 2017-03-28 19:11:46,490 UTC dataAiualizacao

dataBlogueio: dataBlogueic:

Operacgdes com
autorizagdo dupla
(chave token)

dataCadastro: 2017-01-02 20013:03.346 UTC dataCadastro: 2017-01-02 20013:03.246 UTC

dataExpiracacSenha: 2017-06-26 03:00:00.0 UTC dataExpiracacSenha: 2017-06-26 03:00:00.0 UTC

devicePushToken: devicePushToken:

deviceSO: devicaS0:

(Syetdoc



COMPLIANCE —_—

Learning by doing - esteja sempre compliance com o seu programa de integridade, governanca e ética.

PaSSO a. paSSO por Botivo da Requisicio
tipo de requisigao /
processo

Formato simples

Ajuda com informacdes
operacionais

(Syetdoc



Configuracao de
expediente de trabalho

Horérios permitidos de
acesso

Ocodes especificas de
operacao

(Syetdoc

COMPLIANCE

Jornada de trabalho e parametrizacao de acessos

B Get DOC Administracio
Configuragoes
Home | Administragio /| Configuragies

Expediente

Chegada Manha * Saida Manha *

Chegada Tarde * Saida Tarde *

Horarlo de Abertura * Horario de Fechamento *

Permitir Final de Semana e Ferlados?

Intervalo de Distribuiciio (em minutos) *




Gerenciamento

Seja centralizado ou distribuido, gerencie todas
as operacgdes do seu CSC, garantindo o
cumprimento dos SLAs e implementando

melhorias todos os dias.

(Syetdoc

Centro de servico compartilhado

Esteja sempre competitivo

GETDOC contribui para padronizacao de
processos seja utilizagéo de colaboradores ou
fornecedores e disponibiliza funcionalidades que

ajudam a tomada de deciséao.

Reducé&o de custos

Implemente modelos adequados ao seu negdcio e
elimine redundancia, retrabalho, riscos e custos
nao previstos da sua operacao. Utilize centro de
custos para medir diariamente o custo de cada

solicitacao.



