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ONSOZ

Finans, pazarlama, yonetim ve teknoloji alanlarinda meydana
gelen hizli degisimler, is diinyasinin temel varsayimlarini, kabullerini ve
pratiklerini etkilemistir. Geleneksel stratejiler, dinamik ve dijital bir
yapiya evrilen giinimiiz diinyasinda etkili ve verimli olmaktan uzak
kalmaktadir. Is diinyas: icerisindeki profesyoneller son derece kirilgan
bir ¢evre igerisinde zaman zaman dogru kararlar1 vermek ve dogru
aksiyonlar1 almak hususlarinda ¢esitli giigliiklerle karsilagmaktadir.
Artan rekabet ve siirekli var olan degisim ihtiyac1 dogru stratejilerin
tespiti ve hizli karar almay1 zorunlu kilmaktadir. Bu kitap, is diinyasi
icerisindeki profesyonellere, konu ile ilgili akademisyenlere ve
ogrencilere bahsi gecen degisimlere ayak uydurma hususunda rehberlik

etme amaci tasimaktadir.

“Finans ve Pazarlamanin Degisen Yiizii: Varlik Yonetimi,
Deneyim ve Teknoloji I¢in Stratejiler" adli bu eser, giniimiiz is
diinyasinda etkili olabilecek stratejilere ve ampirik bulgulara
odaklanarak okuyucularin degisen cevresel kosullar altinda rekabetgi ve

basarili kalmalarina imkan tanimay1 hedeflemektedir.

Finans ve pazarlama alaninda uzman isimlerin uzun ve zahmetli
akademik c¢aligmalarinin bir neticesi olarak ortaya ¢ikan kitap, bes

boliimden olugsmaktadir:

o [k boliimde, giiniimiiz tiiketici ihtiyag ve tercihlerinin
yonetiminde oldukga etkili bir yaklasim olarak 6ne ¢ikan
deneyimsel pazarlama kavrami ele alinmistir. Kavram,
deneyim ve deneyim ekonomisi terimleri ile birlikte
incelenmigtir. Ayrica, deneyimsel pazarlama ve geleneksel

pazarlama arasindaki farklar agik¢a ortaya konulmustur.



Konu hakkinda yabanci ve yerli literatiir analiz edilmis ve
deneyimsel pazarlamanin giinimiiz diinyasinda kullanim

alanlarina yonelik onerilere yer verilmistir.

Ikinci béliimde, teknoloji kullaniminin oldukga yiiksek
diizeyde oldugu bankacilik sektoriinde, banka ¢aliganlarinin
teknoloji kullanim aliskanliklar1 incelenmistir. Trabzon
ilindeki 165 banka c¢alisani tizerinde gergeklestirilen analiz
neticesinde banka galisanlarinin teknoloji kullanimlari niyet,
tutum, algilanan fayda, kullanim kolaylig1 gibi boyutlar

cercevesinde degerlendirilmistir.

Uciincii boliimde, son doénemde bankacilik sektoriinde
kullanimi artan internet ve mobil uygulamalar konusunda
banka miisterilerinin kalite algilar1 incelenmistir. Konya
ilindeki 390 internet ve mobil banka uygulamasi kullanicisi
lizerinde gerceklestirilen analiz neticesinde miisterilerin bu
kanallar tizerinden gergeklestirdigi islemler, banka tercihleri,
kullanim sikliklar1 ve misterilerin demografik 6zellikleri

ortaya koyulmustur.

Dérdiincti boliimde, tiiketici fiyat endeksi ile BIST-100
endeksi, cumhuriyet altim1 fiyati, USD/TRY kuru ve
EUR/TRY kuru arasindaki iliski VAR yontemi ile analiz
edilmistir. Analiz neticesinde, degiskenler arasinda énemli

nedensellik iligkileri tespit edilmistir.

Son boéliimde, RSI indikatori kullanilarak ons giimiis alim-
satim islemi yapilmasi durumunda elde edilecek olasi
kar/zarar durumu incelenmistir. Analiz neticesinde
bireylerin dogru teknik analiz gostergesi kullanimi

durumunda getiri elde edebilmesinin miimkiin oldugu ve ons



glimiis piyasasinin etkin bir piyasa olmadigi sonucuna

ulasilmigtir.

Kitabin amacina ulagmasi ve okuyucularin bilgi birikimine olumlu katk:
saglamasi, yazarlarin ve editoriin gelecekteki ¢alismalari i¢in en 6nemli

azim ve ¢aba kaynagi olacaktir.
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa CELIK

Burdur,2023



"Bu kitapta yer alan boliimlerde kullanilan kaynaklarin, goriislerin, bulgularin,
sonuglarin, tablo, sekil, resim ve her tiirlii igerigin sorumlulugu yazar veya
yazarlarina ait olup ulusal ve uluslararas: telif haklarina konu olabilecek mali

ve hukuki sorumluluk da yazarlara aittir.”



ICINDEKILER

BOLUM 1

DENEYIMSEL PAZARLAMA........cuovieieeenersrsnesssssesssssssesssssssssssesens 1
[lknur KORKMAZ

BOLUM 2

BANKA CALISANLARINDA TEKNOLOJi KABUL MODELI:
TRABZON ILI ORNEGI .....cvoeeerrrerereeenretesesseseresesesesssesesesesens 25
Safiye BAYCAN, Hakan TUNC

BOLUM 3

KONYA IiLINDE iKAMET EDEN BiREYLERIN MOBIL VE

INTERNET BANKACILIGI KALITESINI DEGERLENDIRMESI.. 59
Ayse ARI, Hakan TUNG

BOLUM 4

FINANSAL VARLIK GETIiRILERI iLE ENFLASYON ARASINDAKI
ILISKININ TUKETICI FIYAT ENDEKSI ACISINDAN ANALIZi 97
Murat KAYA

BOLUM 5

RSI INDIKATORUNUN ONS GUMUS UZERINDE

LU (01 07. 9,117 U N 127
Hidayet GUNES






BOLUM 1

DENEYIMSEL PAZARLAMA

ilknur KORKMAZ!

1. GIRIS

Pazarlamanin temel sorumluluklarindan biri, perakende
ve c¢evrimici ortamda tiiketicilerin iriin ve hizmetler ile olan
deneyimlerini anlayabilmektedir. Buna yo6nelik olarak, deneyim
ve deneyimsel pazarlama ile ilgili arastirmalarin gelisimi devam

etmektedir (Schmitt ve Zarantonello, 2015: 26).

Zihinsel bir olguyu ifade eden deneyim, duyularin
timiinde etkisi gosteren bir uyaran sonucunda meydana
gelmektedir. Deneyim ekonomisi ise {iiriin ve hizmetlerin
tilketimindeki deneyimsel yolu, yaratic1 endiistrileri ve kiiltiirel
ekonomiyi icermektedir (Sundbo ve Serensen, 2013). Uriin ve
markalar1 tiiketicilerin nasil deneyimledigi, isletmelerin

misterilere hangi cezbedici deneyimler saglayabilecegi ile ilgili
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yapilan konumlandirma ve farklilastirma ¢abalar1 deneyimsel
pazarlama ile gerceklesmektedir (Schmitt ve Zarantonello, 2015:
26). Bu dogrultuda, miisterilerin tercihlerini anlamada deneyim,
ana unsurlardan biri oldugu ve satin alma kararini etkiledigi icin
onemlidir (Gentile vd., 2007).

Bu calismada oncelikle deneyim, deneyim ekonomisi ve
deneyimsel pazarlama kavramsal olarak ele alinacaktir.
Deneyimsel pazarlama ile ilgili literatiir incelemesi yapilarak bu

alandaki ¢alisma sonuglari paylasilacaktir.

2. DENEYIM KAVRAMI

Deneyim sekilsiz bir yapiy1 yansitmaz, deneyim bir {iriin,
emtia ya da hizmet gibi gercek bir teklifi ifade etmektedir (Pine ve
Gilmore, 1998: 98). Deneyim, bir kiside herhangi bir bilingli
zamanda ortaya ¢ikan zihinsel bir durumu temsil etmektedir
(Poulsson ve Kale, 2004: 267).

Deneyim kavraminin, birbiri ile iligkili ancak farkli sekilde
iki ayr1 tanimi oldugu belirtilmektedir. Bu tanimlardan ilki,
devam eden duygular;, algilar1 ve dogrudan gozlemleri
icermektedir. Tkinci tanim ise gegmisten itibaren birikerek olusan
bilgi ve deyimleri yansitmaktadir. Pazarlama alanindaki deneyim
bu iki farkli tanimi igerebilmektedir. Ornegin deneyim iiriinleri
gibi dogrudan gozlemi yansitan deneyim ve deneyim egrisi gibi
birikmis bilgiyi de i¢ebilmektedir (Schmitt ve Zarantonello, 2015:
27-28). Ayrica, deneyim iriin ve hizmetlerin nihai bir sonucu
olarak goriilmektedir. Ornegin, turizm iiriin ve hizmetlerin

tiretiminde deneyim yaratma amaci vardir (Andersson, 2007: 47).
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Unutulmaz bir etkinlige miisterileri ¢ekmek icin isletmenin,
hizmetini sahne ve iriiniini ise sahne dekoru seklinde ele
aldiginda deneyim meydana gelmektedir (Pine ve Gilmore, 1998:
98). Dolaysiyla deneyim, fiziksel triinler ve hizmetlerin
karsiladig: ihtiyagtan daha farkli bir amaci barindirmakta ve dis
uyaranlarla insanlarin zihninde meydana gelmektedir (Sundbo ve
Serensen, 2013). Ayrica, gelecekteki ekonomik bitylimenin temeli

olarak deneyim goriilmektedir (Poulsson ve Kale, 2004: 267).

3. DENEYIiM EKONOMISi

Uriin ve markalarda tiiketici deneyimini én plana alan
deneyim ekonomisinin ilk olarak Pine ve Gilmore adli yazarlar
tarafindan ele alindig: belirtilmektedir (Tsai, 2005: 432). Pine ve
Gilmore, deneyimlerin mal ve hizmetlerden farkli oldugunu ve
dordiincii ekonomik teklif olarak ele alinmasi gerektigini
belirmislerdir (Poulsson ve Kale, 2004: 267).

Deneyim ekonomisi seklinde ifade edilen deneyim, bir
hizmetin sahip oldugu kriterleri de barindirdigi i¢in hizmet
sektoriinin bir pargasi seklinde algilanabilmektedir. Ancak,
deneyim, konu (miisteri) ve nesne (deneyim saglayicisi) arasinda
meydana gelen etkilesimin ve ikisi arasinda birlikte yaratma
eyleminin bir sonucu olarak ele alinmaktadir (Poulsson ve Kale,
2004: 271). Deneyimleri, hizmetlerden farkli olarak ele alan Pine
ve Gilmore (1998: 98), emtialarin misli ile 6lciilebilir, mallarin
somut, hizmetlerin soyut ve deneyimlerin ise akilda kalict
oldugunu ileri siirmiiglerdir. Boylece, yazarlar ekonomik degerin

ilerlemesinde emtialar, mallar, hizmetler ve deneyimler olmak
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tizere dort asamali ekonomik ayrimi belirtmislerdir. S6z konusu

ekonomik ayrimlar Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Ekonomik Ayrimlar

Ekonomik
Teklif

Tarim Sanayi Hizmet Deneyim
Ek« 1< Dogad .

S ogasan Uretme Saglama Sahnelemek
Islev elde etme

Misliyl

Sl,lmfr,l,un . lSl 4 (?, Somut Soyut Akilda kalici
niteligi ol¢tilebilir

A Sipari

o . Dogal Standart parse Kisisel
Ozellik uygun

Metalar Mallar Hizmetler Deneyimler

Partiler Uretim Tale
Tedarik . sonrasi N p Belli bir siirede
N : halinde tizerine
Yontemi envanter y ortaya ¢ikma
depolama saglama
¢tkarma

Tiiccar Uretici Saglayic Sahneleyici
Pazar Kullanic Miisteri Misafir
Talep o 5o

~ Nitelikler Ozellikler Yararlar Duyumlar
Faktorleri

Kaynak: Pine ve Gilmore, 1998: 98

Deneyim ekonomisinde yer alan sektorler ve isletme

ornekleri Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Deneyim Ekonomisinin Sektdrleri

Sektor Dahil edilen isletmeler (6rnekler)

Oteller
Restoranlar

Turizm
Seyahat acenteleri

Marinalar

TV sirketleri
Miizik yapimcilari

Sanat ve kiiltiir -
Tiyatrolar

Sinemalar

Eglence parklari

Eglence ve bos zaman Miizeler

Spor kuliipleri

Milli piyangolar

Piyangolar ve kasinolar
yang Kasinolar

Mimarlar

Tasarim, imaj ve markalagsma ”
Fotografcilar

Internet  {izerinden  arkadashik
BIT (biligsim ve iletisim hizmeti sunan igletmeler

teknolojileri) tabanli deneyimler Bilgisayar oyunu yapimcilari

Akilli telefon ve uygulama iireticileri

Kaynak: Sundbo ve Serensen, 2013

4. DENEYIMSEL PAZARLAMA

Deneyimsel pazarlama ilk olarak 1998 yilinda Pine ve
Gilmore tarafindan deneyim ekonomisi hakkinda yaptiklar
caligmalarin bir pargasi seklinde ele alinmistir. Pine ve Gilmore,

deneyimsel pazarlamay “bir kisi bir hizmet satin aldiginda kendi
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adina bir dizi somut olmayan faaliyet satin alir. Ancak bir deneyim
satin aldiginda, bir isletmenin onu kisisel olmayan bir sekilde
mesgul etmek igin hazirladigi bir dizi unutulmaz olayin tadim
¢tkarmak icin zaman harcamaktadir” seklinde ifade etmislerdir
(Aktaran Williams, 2006: 485). Avrupa Entegre Pazarlama
[letisimi Konseyi ise deneyimsel pazarlamay1 “satislar: ve marka
imajin1 ve bilincini artiran marka/iiriin/hizmet ile ilgili gercek
miisteri deneyimleri” olarak tanimlamaktadir (Arora ve
Chatterjee, 2017: 20).

Deneyim pazarlamadir ve mal, hizmet ya da deneyim gibi
herhangi bir teklifi pazarlamanin en iyi yolu, ilgi ¢ekici bir
deneyimden ge¢mektedir (Gilmore ve Pine, 2002a: 3).
Deneyimsel pazarlamanin ana argiimanlarindan biri, degerin
tirlin ve hizmetlerin sadece faydaci unsurlarinda yer almamasidir.
Clinkii deger faydaci unsurlarin yaninda hedonik, deneyimsel
unsurlar ile birlikte titketim deneyiminin kendisindedir (Schmitt
ve Zarantonello, 2015: 26). Dolayisiyla, deneyimsel pazarlama
miisterilerin algiladig1 duygusal degerler ile iliskili olan soyut
unsurlarin biutiiniini ifade etmektedir (Gentile vd., 2007: 396). Bu
dogrultuda, isletmelerinin {iriin ve hizmetlerini pazarlamasinda
deneyimden yararlanmasi i¢in deneyimi saglam, ¢ekici ve akilda
kalic1 bir sekilde yerine getirmesi gerekmektedir (Gilmore ve
Pine, 2002a: 12). Deneyimsel pazarlama ile tutundurma
cabalarina daha ¢ok duyusal bir ¢ekicilik katmak icin koku, ses,
hareket, goriintii, dokunsal malzemeler gibi duyumlardan
yararlanilmaktadir (Gilmore ve Pine, 2002b: 5). Buna yo6nelik
olarak, etkinlik pazarlamasi, sponsorluklar, ¢evrimici pazarlama,

aligveris merkezi tasarimi ve ¢esitli iletisim sekilleri deneyimsel



Finans ve Pazarlamanin Degisen Yiizii: Varlik Yénetimi, Deneyim ve Teknoloji Icin Stratejiler

pazarlamada yer almaktadir (Schmitt, 1999b: 10). Deneyimsel
pazarlama, bir iriiniin sundugu degeri giiclendirecek somut,
tiziksel ve etkilesimli bir deneyime yiikseltmek ve tiiketicilere bu
deneyimin bir parcasi oldugunu hissettirmektir (Williams, 2006:
485).

Geleneksel pazarlama, tiiketicileri driiniin islevsel
ozelliklerini ve sundugu fayday: dikkate alan rasyonel karar verici
seklinde ele almaktadir. Ancak, deneyimsel pazarlama tiiketicileri
zevk alabilecegi deneyimleri yasamayla ilgilenen hem rasyonel
hem de duygusal kisiler seklinde gérmektedir (Schmitt, 1999a:
53). Bu bakimdan, deneyimsel pazarlama tiiketicilerin rasyonel
diisiindiikleri ve fayday: temel alan yaklasimdan ziyade, onlar
daha postmodern bir yonelimde olduklarini ve zevk alacaklar
deneyimlere =~ odaklanan  duygusal = varliklar  olarak
tanimlamaktadir (Williams, 2006: 485). Geleneksel ve deneyimsel
pazarlama arasindaki bu karsilastirmalar Tablo 3’te ayrintili

gosterilmistir.

Tablo 3. Geleneksel ve deneyimsel pazarlama arasindaki

karsilagtirma
_ Deneyimsel Pazarlama
Islevsel ozelliklere ve avantajlara Miisteri deneyimine
odaklanilmigtir. odaklanilmigtr.

Uriin kategorisi ve rekabet dar bir  Biitiinsel bir deneyim olarak

sekilde tanimlanmustir. tliketime odaklanilmistir.
Miisteriler ~ rasyonel  karar Miisteriler rasyonel ve
vericiler olarak goriiliir. duygusaldir.

Yontemler ve araclar analitik, Yontem ve araclar eklektiktir.

nicel ve sozeldir.

Kaynak: Arora ve Chatterjee, 2017: 21
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[sletmenin, miisteri deneyimini yonetebilmesi igin atmasi
gereken ilk adim, misterilere ilettigi ipuglarini tanimadan
gecmektedir. Ornegin, film yildizlarinin resimlerini restoran
duvarlarina asan igletmeler ve tavanlarina motosiklet koyan
perakendeciler, isletmelerinde bulundurduklar1 bu nesneleri
miisteri deneyiminin etkili bir pargasi haline getirmedikleri
zaman misterilerin tepkileri istenildigi gibi olamayacaktir.
Dolayisiyla, ipuglarinin igsellestirdigi deger, bir isletmenin {iriin
ya da hizmeti i¢in bagka bir deneyime gore devaml olarak bir
tercih sunabilmektedir (Berry vd., 2002: 1). Bu bakimdan,
deneyimsel pazarlamanin tiiketici deneyimlerine odaklanmak,
titketimi biitiinciil bir deneyim olarak ele almak, tiiketimin
rasyonel ve duygusal yonlerini tanimak ve eklektik metodolojiler
kullanmak seklinde dort temel ozellige sahiptir. Bu ozellikler

sirastyla soyle agiklanmaktadir (Schmitt, 1999a: 57-59):

e Miisteri Deneyimlerine Odaklanma: Deneyimsel
pazarlamanin odaginda islevsellikten ve avantajdan ziyade,
misteri deneyimler vardir. Bir seylerle karsilasma, bir seyleri
gecme ya da yasama durumunda deneyim olusmaktadir.
Deneyimler islevselligi barindiran degerin yerine duyusal,
duygusal, bilissel, davranigsal ve iliskisel degerleri sunmaktadir.

e Biitiinsel Bir Deneyim Olarak Tiiketim Odaklilik:
Deneyimsel pazarlama uygulayicilar1 sampuan, tiras kremi,
parfim ve fon makinesine odaklanmaktan ziyade “banyoda
bakim yapma” temasina odaklanmaktadir. Boylece, pazarlama
uygulayicilar1 bu titketime wuygun olan {riinleri, tiiketim
deneyimini bu iiriinlerin, ambalajlarinin ve reklamlarin nasil

artirabilecegini kendilerine sorarak cevaplamaktadir.
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e Miisteriler Rasyonel ve Duygusaldir: Deneyimsel
pazarlama uygulayicilari, miisterileri duygusal ve rasyonel olarak
ele alarak yonlendirmektedir. Miisteriler, yiiz yiize geldigi
sorunlar1 ¢6zmede duyumu, diisiinceyi ve duyguyu meydana
getirecek fiziksel ve zihinsel unsurlara sahip canlilar olarak ele
alinmaktadir.

eYontemler ve Araglar Eklektiktir: Geleneksel
pazarlamanin sahip oldugu analitik, kantitatif ve sozel
metodolojilerin yerine, deneyimsel pazarlamanin yontemleri ve
araglar1 hem gesitlilige hem de ¢ok yonliiliige sahiptir. Dolayisiyla,
deneyimsel pazarlamanin tek bir metodolojiye bagli olmadig: ve

eklektik oldugu soylenebilmektedir.

Deneyimsel ~ pazarlama,  her  yerde  varligim
gostermektedir. Boylece, farkli endiistrilerde yer alan isletmeler
ozellik ve faydalara odaklanan geleneksel pazarlamadan,
misterilerine deneyimler yaratmaya dogru bir ilerleme
gostermektedir. Deneyimsel pazarlamaya dogru gerceklesen bu
ilerleme, eszamanli olan {i¢ gelismenin bir sonucudur. Bu
gelismeler su sekildedir (Schmitt, 1999a: 53-54):

e Bilgi Teknolojilerin Her Yerde Bulunmasi:
Enformasyon alaninda yasanan devrim, sadece hiz konusunda bir
ilerleme anlamina gelmemektedir. Bir kisiye ulasmak icin cep
telefonu, televizyon, bilgisayardan yararlanma ve ¢ok daha kiigiik
ve ucuz bilgi islem cihazlar1 aracihigiyla diinyanin her yerinde
caligabilme imkani anlamina da gelebilmektedir.

e Markanin Ustiinliigii: Bilgi teknolojisinde yaganan
ilerlemeler ile birlikte, marka hakkindaki biitiin enformasyonlar

aninda ve kiiresel olarak kullanilabilmektedir. Ayrica, marka
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uzantilar1 da her alanda kendini gosterebilmektedir. Moda
markalarinin boya, siselenmis su, patlamis misir kutular1 ve dis
macunu gibi farklr iirlin kategorilerine dogru genislemesi buna
ornek gosterilebilmektedir. Markalarin hakim oldugu diinyada,
triinler sadece fonksiyonel ozelliklerin bir toplami olmaktan
ziyade miisteri deneyimini yerine getirmede ve gelistirmede bir
arag islevini gormektedir.

e iletisim ve Eglence Yetenegi: Her sey marka haline
geldikce, her sey de iletisim ve eglence haline doniismektedir.
[sletmeler, miisteri ve toplum odakli hale gelmektedir.

Dolayisiyla, iletisim tek yonlii degildir.

Miisteri deneyimini gelistiren deneysel pazarlama ile ilgili
uygulamalarin Ozellikleri ise su sekilde agiklanabilmektedir
(Arora ve Chatterjee, 2017: 20):

e Duygusal ozellikleri barindiran etkinlik, marka ve
deneyim hakkinda ilgilenim,

e Marka, marka temsilcileri ve katilimcilar ile etkilesim,

e Tim duyulara hitap etme,

e Anilari olusturan etkinin yiiksek yogunlukta olmasi,

e Deneyimin bireyselligi,

e Icerik, kitle, zamanlama ve yer gibi unsurlar hakkinda
yenilikler,

e Katilmcilara gercek ve otantik faydalar sunan
biitiinliik.

Schmitt (1999a: 53), miisteriler i¢in yaratilan bes deneyim
tiri ya da stratejik deneyimsel modiiller oldugunu ileri

sirmiistiir. Bu deneyim tiirleri duyusal deneyimler (duyu),
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duygusal deneyimler (duygu), vyaratici biligsel deneyimler
(distince), fiziksel deneyimler, davranislar ve yasam tarzlar
(hareket) ve referans grubu ile veya kiiltiirle iligkisinden dolay1
sosyal kimlik deneyimleri (iliskili) seklinde siralanmaktadir. Bu
deneyimler ise gorsel ve sozel kimlik, iletisim, tiriin varlig1 ve
elektronik medya gibi araglar olan deneyim saglayicilar1 ile yerine
getirilmektedir. Dolayisiyla, deneyimsel pazarlamanin temel
amaci, bireysel olan deneyimleri biitiinsel deneyimler seklinde
ortaya ¢ikarmaktir. Bu deneyim tiirleri soyle agiklanabilmektedir
(Schmitt, 1999a: 53):

¢ Duyusal Deneyim: Duyusal deneyimler gorme, ses,
dokunma, tat ve koku ile yaratilmakta ve duyulara hitap
edilmektedir. Duyusal deneyim, triin
farklilastirmasinda, iirtine deger katmada ve miisterileri
motive etmede estetik, heyecan gibi unsurlardan
yararlanmaktadir.

e Duygusal Deneyim: Bir marka ile iligkili hafif diizeyde
olumlu ruh durumundan giiglii, seving ve gurur iceren
duygulara kadar degisiklik gosteren duygusal deneyim
yaratarak miisterilerin duygularina hitap edilmektedir.
Duyusal deneyimde, hangi uyaricinin tiiketicilerin
duygularin: tetikledigi ile birlikte tiiketicinin empati
yapma istegi de anlagilmaktadir.

¢ Diisiinsel Deneyim: Miisterilerin ilgisini yaratici bir
sekilde ceken bilissel ve sorun ¢ozme deneyimleri
sunarak zekaya hitap edilmektedir. Diisiinsel deneyim,
daha ¢ok yeni teknoloji {iriinlerinde yaygin

kullanilmaktadair.
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e Davramigsal Deneyim:  Fiziksel  deneyimlerin
amaglanmasi ile alternatif yasam tarzini ve etkilesimi
sunarak  migterilerin  yasamlarina  zenginlik
katmaktadir.

e [lliskisel Deneyim: Duyusal, duygusal, diisiinsel ve
davranigsal deneyimlerin ozelliklerini kapsamaktadir.
Tiiketicinin kisisel ve 06zel duygularinin o6tesine
genisleyerek 6zel durumunun diginda yer alan bir sey ile

titketiciyi iliskilendirmektedir.

Gentile vd. (2007) ise deneyim tiirlerini; duyusal,
duygusal, bilissel, pragmatik, yasam tarzi ve iliskisel olarak
siniflandirmistir. Bu deneyim tiirlerinden pragmatik bilesenin,
kullanilabilirligi yansittig1 ifade edilmektedir. Uriiniin yagam
dongiisiiniin tim asamalarinda kullanilabilirligini yansittig
belirtmislerdir. Yazarlar, yasam tarzi bilesenin ise yasam tarzi ve
davranislarin benimsenmesi ile degerler sistemi ve inanglarin
onaylanmasi sonucunda ortaya ¢ikan miisteri deneyiminin bir
bileseni oldugunu ifade etmislerdir. Gentile vd. (2007) tarafindan

belirtilen deneyimin genel ¢ercevesi Sekil 1’de gosterilmistir.

Firket degen (Ferraresi ve Schmiu, 2006) Tuketici degeri (Holbrook 1999; Addis ve
Holbrook 2001 )

_ Sanglar, Pazar payi...

- Marka degen Faydac deger
Tuketici degert _Hedonisnk deger
Sekil 1. Genel cerceve

Kaynak: Gentile vd., 2007
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Duyusal deneyimin 6nemi, parasal olmayan yiiklerin
(6rnegin daginik bir magaza, kasada uzun sira gibi) miisterinin
fiyat degerlendirmesinden nasil 6n planda olacag: ile ilgili
aciklama yapmaktadir. Clinkii degerin yiikii tamamen fiyat ile
belirlenseydi, birinci smifla ugmak icin kimse para
6demeyecektir. Dolayisiyla, miisterinin deneyimine duyarlilig
¢ok az olan ya da hi¢ duyar gostermeyen ve maliyet azaltma
amaciyla sadece daha diisiik fiyatlar: sunan isletmeler triinlerin
degerini diisiirebilmektedir (Berry vd., 2002: 2). Bu bakimdan,
deneyimin anlamli bir fayda sunabilmesi adina kisisel, iligkisel
olarak algilanarak vyenilik, siirpriz, 6grenme ve katilim gibi
unsurlar1 barindirmalidir (Poulsson ve Kale, 2004: 267). Miisteri
deneyimini yaratmak i¢in ipuglar1 her yerde olabilmekte ve kolay
bir sekilde fark edilebilmektedir. Bu sebeple, deneyimin ipuglar:
titketicilerin algilayabildikleri, hissedebildikleri ya da yoklugunu
taniyabildikleri her seydir. Buna yodnelik olarak iiriin ya da
hizmetin satisinda ve sunumunda fiziksel ortam, calisanlar,
jestler, calisanlarin kiyafetleri, yorumlari ve ses tonlar1 gibi birgok
unsur ipucunu ifade etmektedir. Dolayisiyla, deneyimdeki her
ipucu Oneri iceren bir mesaji barindirmaktadir. Boylece, miisteri
deneyimi ipuglarin birlesimidir. Miisteri deneyimini yansitan bu
ipuglari ise iki sekilde siniflandirilmaktadir. ilki, iiriin ve hizmetin
gercek isleyisi hakkindadir. Burada, ipuglari islevsellik ile ilgilidir
ve beynin mantiksal bélimii ile yorumlanmaktadir. Ikinci
siniflama ise duygulari icermektedir. Burada ise tiriin ve hizmetin
dokusu, manzarasi, kokusu, sesi, zevki ve sunuldugu ortam
vardir. Ornegin, deri doseme hissi, 1zgaradaki biftegin sesi ve
kokusu, miisteri iligkileri yetkilisinin ses tonu gibi ipuglari
bulunmaktadir (Berry vd., 2002: 1).
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Deneyimsel pazarlamaya en iyi orneklerden biri Walt
Disney World verilebilmektedir. Walt Disney’deki misafirler giris
Ucretini 0demenin yaninda, Disney otellerinde konaklama,
otoparklarina park etme, restoranlarinda yemek yeme, Mickey
Mouse kulaklarini, tisortlerini, saatlerini, kupalarini ve benzeri
faaliyetlerden yararlanarak tiiketicilerin aile olarak da iyi bir
zaman gegcirecegi bir an1 yagatilmaktadir (Gilmore ve Pine, 2002a:
12). Bu bakimdan, eglence ile ilgili faaliyetlerin kalbinde her
zaman deneyimler bulunmakta ve Walt Disney de bu duruma
yaratici bir ornek teskil etmektedir (Pine ve Gilmore, 1998: 99).
Boylece, deneyimi satin alan kisiler deneyim ekonomisinin
onciisti olarak nitelendirilen Walt Disney’de “misafir” seklinde
adlandirilarak isletmenin bu yonde sundugu tiim faaliyetler deger
olarak ifade edilmektedir (Pine ve Gilmore, 1998: 99). Baska bir
ornek olarak Vans, mobil bir amiral gemisi lreterek miizik
festivalini kaykay gosterisiyle birlestirmistir (Gilmore ve Pine,
2002b: 5). Ornegin, Starbucks ise tiiketicilere rahat sandalyeler,
kablosuz internet baglantilar1 ve indirilebilir miizik segimleri gibi
deneyimler sunmaktadir (Tsai, 2005: 434). Dolayisiyla, eglence
deneyimi satma durumu tiyatro ve eglence parklarindan
uzaklagarak isletmelerde derinlesmeye baslamistir. Bu yonde
ozellikle yeni teknolojiler, internet ortamindaki sohbet odalari,
interaktif oyunlar, ¢ok oyunculu oyunlar, hareket tabanlh
simiilatorler ve sanal gergeklik gibi bir¢ok yeni deneyim bigimleri
tilketicilere sunulmaktadir. Bu bakimdan, emtialar, mallar ve
hizmetler gibi ekonomik tekliflerden farkli olarak deneyimler
kisisel olmaktadir. Ayrica, deneyimler duygusal, fiziksel,
entelektiiel ve ruhsal bir durumla mesguliyeti olan kisinin

zihninde varligini bulmaktadir. Ciinki ayni deneyime iki kisi
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sahip olamadigindan dolayi, deneyimin her tiiri kisinin
zihnindeki etkilesimden dogmaktadir (Pine ve Gilmore, 1998:
99).

5. DENEYIMSEL PAZARLAMA  LITERATUR
INCELEMESI

Deneyim ile ilgili arastirma alanlar1 genel olarak ¢evrimigi
ve ¢evrimdig1 ortamlardaki iirtin ve hizmetlere iligkin titketim ve
marka deneyimleri {izerinedir (Schmitt ve Zarantonello, 2015:
29). Deneyimsel pazarlama alaninda son yillara yapilan galigmalar

Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Deneyimsel Pazarlama Literatiir Incelemesi

Yazar/lar Calisma Bulgular
Yilh
Kara ve 2015 Nevsehir'deki termal otellerdeki duyusal, duygusal,
Cigek distinsel, davranigsal ve iligkisel deneyim tiirlerinin

termal turizm tercihlerindeki etkisi aragtirilmistir.
Diisiinsel ve duygusal deneyimlerle ilgili yapilan
faaliyetlerin satin alma kararinda etkisi oldugu tespit

edilmigtir.
Atasoy ve 2019 Istanbul’daki aligveris merkezinin ziyaretgileri iizerine
Marsap bir anket ¢aligmasi yapilmistir. Deneyim tiirleri ve

deneyim saglayicilar1 ile miisteri sadakati arasinda
miisteri deneyimi ve aligveris merkezlerinde algilanan
faydalarin kismi aracilik rolii oldugu bulunmugtur.

Kim ve Chao 2019 Y kusagi Cinli titketicilerde, marka olusturma siirecinde
rasyonel ve duygusal duygularinin etkili oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, marka imajinda ve baghiliginda
marka deneyimin olumlu bir etkisi ortaya ¢ikmustir.

Sahin ve 2019 Tiiketiciden tiiketiciye aligverisi saglayan web
Kaya sitelerinden satin alma davranis1 gergeklestirmis
tiiketicilerin plansiz satin almada davranigsal-sosyal
deneyimlerin, miigteri tatmininde ise duyusal-biligsel ve
hissel ~deneyimlerin olumlu bir etkisi oldugu

saptanmustir.
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Yazar/lar

Calisma
Yili

Bulgular

Yesilot ve
Dal

2019

Iyagpark Aligveris Merkezi deneyimini tiiketicilerin
tavsiye etmesi veya etmemesi ile stratejik deneyimsel
pazarlama boyutlar1 arasinda anlamli bir farkliik
oldugu tespit edilmistir. Bunun yam sira, duygusal
deneyim boyutunun evli ve bekar katilimcilar arasinda
anlamli bir farklihig1 da ortaya konulmustur.

Wang vd.

2019

Sosyal ag siteleri marka toplulugu deneyimi ile marka
tutumu arasinda sosyal ag siteleri marka toplulugu
baghiliginin kismi aracilik rolii oldugu gézlemlenmistir.

Rather

2020

Miisterilerin turizme katilim durumlarinin deneyimsel
pazarlama faaliyetleri {izerinde etkisi arastirilmigtir.
Migteri deneyimi ve kimligi {izerinde Misteri
katiliminin boyutlarinin farkli etkileri olusturdugu ve
bunun ise destinasyonlar ile ilgili davranigsal niyeti
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, miisteri baglilig:
boyutlarinin deneyim ve 6zdeslesme yolu ile davranigsal
niyetler tizerindeki dolayl etkileri de ortaya ¢ikmigstur.

Unur ve
Kinikli

2020

Kapadokya’da temali ve temasiz otellerde kalan
turistlerin deneyimleri ve bu deneyimlere iligkin
memnuniyetlerinin deneyimsel pazarlama, deneyimsel
deger ve misteri memnuniyeti agisindan farklihig
aragtirlmigtir. Deneyimsel pazarlama algisinin biitiin
alt faktorlerinde ve memnuniyet seviyelerinde temali ya
da temasiz otelde kalmaya gore anlamli bir fark ortaya
¢ikmustir. Bununla Dbirlikte, algillanan deneyimsel
pazarlama ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligki
yiksek ¢ikmustir.

Yilmaz ve
Vahidli

2020

Samsun’daki Golf Kuliibiinde golf oynayan oyuncular
tzerine bir aragtirma yapilmigtir. Deneyimsel
memnuniyet izerinde duygusal ve davranigsal
deneyimlerin olumlu bir etkisi oldugu, fakat duyusal,
diisiinsel ve iliskisel deneyimlerin bir etkisi olmadig:
tespit edilmistir. Ayrica, tavsiye etme niyetinde
duygusal ve iliskisel deneyimlerin olumlu bir etkisi
oldugu; duyusal, davranigsal ve diisiinsel deneyimlerin
ise etkisi olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Tavsiye etme niyeti
tizerinde deneyimsel memnuniyetin olumlu bir etkisi de
bulunmustur.

Zollo vd.

2020

Sosyal medyada yer alan lilkks moda markalarnmn
duygusal ve rasyonel marka deneyimini, marka
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Yazar/lar

Calisma
Yili

Bulgular

bagliligini, marka farkindaligini ve algilanan kaliteyi
yordadig: tespit edilmistir.

Cesur ve

Cam

2021

Teknolojik diriinlerin satis1 yapildigi magazalardaki
deneyimler iizerine aragtirma yapilmistir. Miusteri
memnuniyetinde deneyimsel pazarlamanin, davranigsal
niyetlerde (tekrar satin alma niyeti, tavsiye, agizdan agza
iletisim ve daha fazla Odeme niyetleri) miisteri
memnuniyetinin ve davranigsal niyetlerde deneyimsel
pazarlamanin etkisi oldugu tespit edilmistir.

Wibowo vd.

2021

Misteri iligkileri kalitesi tizerinde sosyal medya
pazarlama faaliyetinin ve miisteri deneyiminin etkisi
oldugu ve bunun da misteri davranis sonuglarinda
olumlu bir etki yarattig1 ortaya ¢ikmuistir.

Zena ve
Hadisumarto

2021

Endonezya’da {icretsiz masa oyunu sunan Strawberry
Cafe’nin yarattigt deneyimsel pazarlamanin misteri
sadakatini tizerinde etkisi oldugu saptanmustur.

Karakas ve
Cubuk¢u

2022

Antalya’da otelde konaklayan miisteriler ile kurum
imaji ve migteri sadakati tizerindeki deneyimsel
pazarlama boyutlarinin etkileri aragtirilmistir. Kurum
imajinda duyusal, duygusal, distinsel, iliskisel ve
davranigsal deneyimsel unsurlarin olumlu bir etkisi
tespit edilmistir. Ayrica, miisteri sadakatinde duyusal,
duygusal ve iligkisel faktorlerin de olumlu etkisi ortaya
¢ikmustir.

Kayike1
Bardakgi ve
Dal

2023

Sanal deneyimsel pazarlama ile ¢evrimigi satin alma
niyeti ve ¢evrimi¢i miisteri sadakati arasindaki iligki
aragtirilmigtir. Etkilesim, zevk, akis ve topluluk iligkileri
deneyimlerinin ¢evrimi¢i satin alma niyeti tizerinde
olumlu bir etkisi ortaya ¢ikmistir. Ayrica, gevrimigi
migteri sadakatinde ¢evrimi¢i satin alma niyetinin
olumlu bir etkisi de tespit edilmistir.

Ozer ve
Cubukcu

2023

Erzurum’daki ki turizminde faaliyet gosteren otel
migterileri tizerine bir arastirma yapilmistir. Misteri
tatmini ve miigteri sadakatinde duyusal, duygusal,
iligkisel ve davranigsal deneyim tiirlerinin etkisi oldugu
tespit edilmistir.

Kaynak: Tablo, literatiir incelemesi sonucu yazar tarafindan

olusturulmustur.
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6. SONUC

Deneyimsel pazarlama yeniden diisiinme, yeniden
canlandirma, yeniden diizenleme ve yeniden odaklama gibi
geleneksel ogretilerden farkli bir bakis agisini temsil etmektedir.
Boylece, deneyimsel pazarlama farkli demografik ve yasam tarzi
ozelliklerine sahip tiiketiciler olsa da ortak tutumlar: ve degerleri
tanimlamay1 amaglamaktadir. Burada temel amag ise iiriin ve
hizmetlerin geleneksel pazarlama disinda, tiiketicilerin giinliik
hayatinda tiriin ve hizmetleri daha keyif verici hale getirmede
hangi deneyimlerin yaratabilecegine odaklanilmaktadir (Tsai,
2005: 434). Dolayisiyla deneyimsel pazarlama, deneyimler
araciligryla hizmet ekonomisinden kisisel algilara gecise bir yanit
seklinde gelismistir. Boylece, hizmetlerin mallardan farkli oldugu
gibi deneyimler de hizmetlerden farklilasarak ortaya ¢ikmustir
(Williams, 2006: 485).

Deneyimsel pazarlama, tiiketicilerin bir iriini ya da
hizmeti daha anlamli bir sekilde deneyimlemesi saglayarak
trliniin faydalarini aktarabilmektedir (Arora ve Chatterjee, 2017:
20). Deneyimde yer alan deger ya da fayda, deneyimin
yogunlugundan ve deneyimle ilgili biiytileyici duygulardan
dogmaktadir. Dolayisiyla, ticari bir unsura dayanan deneyimde
titketicilerin algiladiklar1 degerin, tiiketicinin deneyimi 6demek
isteyebilecegi kadar yiiksek olmasi gerekmektedir (Poulsson ve
Kale, 2004: 270).

Deneyimsel pazarlama alaninda yapilan calismalar
incelendiginde, ¢alismalarin yogun olarak aligveris merkezleri ve
otel deneyimleri gercevesinde gergeklestigi goriilmektedir. Bu

baglamda; miisteri tatmini, misteri deneyimi, miisteri sadakati
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ve marka imaji gibi kavramlar aragtirmalarda olgiilmeye
calisilmistir. Bu degiskenler disinda farkli pazarlama degiskenleri
ve disiplinlerarasi1 yaklasimlar ile de deneyimsel pazarlama
caligmalar1 artirilabilir. Sanal deneyimsel pazarlama alaninda
yapilan calismalar ise nispeten daha azdir. Sanal deneyimsel
pazarlama ¢ercevesinde artirilmis gergeklik, sanal gerceklik,
yapay zeka, avatar pazarlama ve metaverse gibi pazarlama
konularinda ¢aligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Bunun yani
sira, deneyimsel pazarlama alanindaki farkli disiplinlerin bakis

acis1 bibliyometrik calismalara konu edinebilir.
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BOLUM 2

BANKA CALISANLARINDA TEKNOLOJi KABUL
MODELI: TRABZON iLi ORNEGI

Safiye BAYCAN?

Hakan TUNC?

1. GIRIS

Emegin ve sermayenin serbest¢e dolasabilme siirecine
kiiresellesme  denmektedir.  Kiiresellesme  siireci  biitiin
ekonomileri etkilerken artan sermaye hareketleri finans
piyasalarini uluslararasi bir operasyona doniistiirmiistiir. Finans
piyasalarinin kiiresellesmesi diinyanin 6teki ucunda gergeklesen

bir olayin tiim diinyay1 etkilemesine neden olurken bu etki pozitif
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ya da negatif yonlii olabilmektedir. Finans piyasalarinin en
onemli karar vericilerinden biri olan bankalarda kiiresellesme
stirecinden yogun bir bigimde etkilenirken 21. yiizyilda net bir
bicimde yapisal doniisiim baslamistir. Bankalarda baslayan bu
yapisal doniisiimiin en Onemli pargasi siiphesiz teknolojik
degisimdir. Bankalar son 20 yilda yeni teknolojilere en hizli ayak
uyduran sektor olurken bazi teknolojik gelismelerinde sebebi
olmustur. Yeni ekonomi modeli diye adlandirilan siirecte basta ag
teknolojileri olmak {izere nesnelerin teknolojik gelisimi de
bankacilik sektoriinii etkilemistir. Bankacilik sektoriinde artan
teknoloji ihtiyacinin sebepleri asagida maddeler halinde ifade

edilmistir.

e Bu ihtiyacin en 6nemli sebebi siiphesiz diinyada artan
niifus ile birlikte bankacilik hizmetlerine artan ihtiyagtir.
Giiniimiizde kamu kaynakli para transferlerinin bile
bankalar araciligiyla yapilmasi sube bankaciliginin bu
ihtiyaglar1 karsilamada yetersiz kalmasina neden olmus ve
bu ihtiyact karsilamak i¢in teknolojiye ihtiyag
duyulmustur.

e Bankacilik ta artan teknoloji ihtiyacinin bir diger nedeni
ise bankacilik islem tiirlerinde ki artigtir. Bankalar bugiin
tasarruf yoneten bir kurum olmaktan ¢ikmis adeta bir
6deme sistemine doniismiistiir. Bugiin insanlar giincel
hayatlarinda vyaptiklar1 bir ¢ok 0Odemeyi bankalar
araciligiyla yapmaktadir. Bu siire¢ 6deme ihtiyaglarina bir
giiven katarken ayni zamanda teknoloji kullanim

ihtiyacini artirmistir.
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e Bankalarda artan teknoloji ihtiyacinin  6nemli
nedenlerinden biride yeni ekonominin eski ekonomiye
nazaran daha hizli ihtiyaglar icermesidir. Bugiin zaman en
onemli tretim faktorii haline gelirken adeta bankacilik
islemleri de zamanla yarismaktadir. Bu hiz teknoloji
ihtiyaci artirirken ayni zamanda teknoloji maliyetlerini de
artirmagstir.

e Bankacilik sektoriinde teknoloji ihtiyacinin artmasindaki
onemli bir sebepte toplumun teknolojiye olan ilgisindeki
artigtir. Bugiin her evde bir bilgisayar ve her evde bir akilli
mobil cihaz bulunmaktadir. Toplumun teknolojiye olan
entegrasyonu bankalarinda entegre olmasmna neden
olmustur.

e Bankacilik sektoriinde artan teknoloji ihtiyacinin 6nemli
bir nedeni de sektor icinde artan rekabettir. Sektoriin
hizmet sektorii olmas1 ve direk olarak bireylerle olan
temast, islem kolayligi agisindan teknoloji gelisimi
ihtiyacom1  artirmistir.  Artan bu ihtiya¢ karsisinda
bankacilik sektoriin de bazi teknolojik gelismeler
yasanmistir. Bu gelismeler 3 siiregte gelismistir.
Bankalarin kullandig1 ilk gelisim siiphesiz telefon
bankacihigidir. Ulkelerde telefon aginin gelisimi ve
kisilerde telefon kullaniminin gelisimi bu siireci

hizlandirirken internetin icadi bu stireci durdurmustur.

Bankalarda teknolojik gelismenin ikinci agamasi stiphesiz
internet bankacihigidir. Internetin icadi yeni bir teknolojik agin
kurulmasina neden olurken internet kullaniminin artmasi

bankacilik islemlerinin de bu dogrultuda evrimlesmesine neden
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olmustur. Giiniimiizde yeni hesap agilisindan, giivenli para
transferlerine, uluslararasi para transferlerinden, dogalgaz
O6demelerine kadar bir ¢ok iktisadi ihtiya¢ internet bankacilig
aracihifiyla yapilabilmektedir. Ugiincii agamada ise akilli mobil
cihazlar bankacilik islemlerini yeni bir boyuta tagimistir.
Yukarida ifade ettigimiz biitiin islemler bugiin akilli cep
telefonlar1  aracihigiyla  lokasyon  ayrimi  yapmadan
yapilabilmektedir. Ayrica internet {izerinden yapilan ¢ogu

bankacilik hizmeti ticretsiz yapilmaktadir.

Teknoloji kabul modeli 1989 yilinda Davis tarafindan
gelistirilmis bir model olup davranigsal olarak kisilerin teknolojiyi
neye gore kabul ve red ettiklerine bakmaktadir. Zamanla bu
modele farkli degiskenler katilarak genisletilmistir. Bu ¢alismada
teknoloji kabul modeli 6l¢egi kullanilarak, Trabzon ili merkez
ilcede 165 bankaciya rastgele orneklem yontemiyle bir anket

uygulanmis ve sonuglari degerlendirilmistir.

2. TEKNOLOJi KABUL MODELI

Firmalarin, personellerinin performanslarini ve verimini
artirmak, islerini daha hizli yapilmas: igin cesitli teknolojik
sistemler kullanmaktadir. Fakat personellerin bu sistemleri etkin
bir sekilde kullanamamast ve sisteme ayak uyduramamalarindan
teknolojik sistemler etkin bir sekilde kullanillamamuigtir.
Personellerin davranislarini incelemeye yarayan modelleri bilgi
teknolojilerinin ~ kabuliinii  arastiran modellerin  temelini

atmaktadir.
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Bu modellerden en ¢ok kullanilani Teknoloji Kabul
Modeli(TKM)’dir. TKM temeli ilk olarak Fishein ve Ajzen(1975)
tarafindan gelistirilen Nedensel Davranis Teorisinde(NDT)
ortaya atilmigtir (Tiirker ve Ozaltin Tiirker, 2013;286). Daha
sonra Davis(1989) NDT modelinden yararlanarak TKM'yi
insanlarin teknolojiye olan davranislarini agiklamak ve tahmin
etmek amaciyla model onerisiyle sunulmustur.(Efiloglu Kurt,
2015;224).

Model zaman zaman elestirilmis olsa bile 36 literatiirde
bireysel alanda teknolojini kabuliinii arastiran en gegerli
modellerden biri olmustur.( Legris,Ingham ve Collerette,2003;
McCOY, Galetta ve King 2007; Turan ve Colakoglu 2008)
Teknoloji kabul modeli teknolojiyi kullanmay: hedefleyen bir
teoridir ve baz1 kavramlara dayanmaktadir. Bu kavramlar; dissal
degiskenler, algilanan kullanim kolayligy, algilanan fayda, tutum,

niyet, gerceklesen davranis ,stibjektif normlardir.

Zamanla teknolojinin gelismesi ve degismesiyle insanlarin
talep ve gereksinimleri de degismistir. Isletmeler bu
gereksinimleri karsilamak ve birbirleriyle rekabet edebilmek i¢in
yeni iirlin ve hizmetler ortaya ¢ikarmislardir. Fakat isletmelerin
ortaya ¢ikardigi bu {riin ve hizmetleri insanlarin kabul
etmemeleri isletmelerin verimliligini azaltacagindan isletmeler
insanlarin teknolojik irtin ve hizmetleri kabul etmeme
nedenlerinin ve ¢Oziim yollarinm bulmaya
caligmiglardir.(Sayan,2019:62) Bazi arastirmacilar insanlarin
teknolojiyi kabul edip etmeme nedenlerini anlayabilmek igin
davranigsal alanlar1 incelemis ve bu alanlar1 esas alarak

davranigsal teoriler gelistirip literatiire sunmuslardir. Dolayisiyla
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Teknoloji Kabul Modeli kisilerin teknolojiye uyum ve adaptasyon

stireglerini inceleyen bir modeldir.

3. LITERATUR TARAMASI

Konuyla alakali yurti¢i ve yurtdisinda ¢ok fazla ¢aligma

olmakla birlikte bu ¢alismada 2016 y1l1 ve 2019 yillar1 aras yapilan

caligmalar literatiire dahil edilmistir. Bunun sebebi pandemi

(covit19 salgin siireci) siireci sebebiyle uygulamanin 2019 yilinda

yapilmis olmasidir.

Tablo.1. Literatiir Taramasi

Calismanin Calisgmanin Calismanin
Amac1 Sonucu
Oz Yeterlilik,
E- 6greniminin Oznel Norm,
. ) Son 10 yilt o
. Benimsenmesi Zevk, Bilgisayar
Fazil baglaminda kapsayan 107 Kaygisi ve
Abdullah & L. makalenin 8 o
2016 R ) TKM’nin sik icel bi . Deneyimin
uper kullanilan dis fiee 1r.rrlle a TKM’nin en sik
Ward o analizi
faktorlerini Aot kullanilan dig
benimsemektir. yaprmighs. faktérleri oldugu
ortaya ¢ikmustir.
Bu ¢alismanin Sonuca gore
amaci, teknolojik
insanlarin L urtinlerin
. Veri i¢in anket o
nesneleri, Alrsmas kabuliini
1 1
internet destekli calts etkileyen unsurlar
} - yapilmistir. o
saglik teknoloji tutum ,imaj,
e L XL STAT
driinlerinin algilanan fayda ve
2016 Merve kabuliinii 21010 ve kullanim
Aksoz . SMARTPL53.2 .
etkileyen kolayligidur.
.. 3 kullanilarak o
degiskenler aousal esitlik Cinsiyette
arasindaki yap §, erkeklerde
o modeli
iligkiyi algilanan fayda,,
. . kullanilmistir.
incelemektir. kullanim
Bu ¢alismada kolayligindan
TKM, YYT, daha etkilidir,
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Teknolojik kizlarda ise
Yenilikgilik, deneyebilirlik ve
Koruma uyum algilanan
Motivasyon kullanim
Teorisi kolayligindan
kullanilarak etkilidir.
model
olusturuldu
Maliye
Bakanligina,
Vergi Denetim
Kurulu
Bagkanligina,
Erzurum Vergi
Kiigiik ve Orta miikelleflerinin
Olgekli bilgi
Miikellef Grup teknolojilerini
TKM ile Ba§kanllg1nd.a k}l‘lan.m‘a
denetimde bilgi gali§an Yergl egiliminin
Murat . miifettis ve algilanan fayda ve
. teknolojilerin .
2016 Segrrlleh tallanimina yardimcilarina r{lyetl h.erkesten
Ersin yonelme anket galismas1  yiiksektir. Ayrica
Kurnaz sebeplerini yapilmustir. denetim sirasinda
SPSS 17.00 algilana kullanim
ortaya ¢ikarmak ) .
programi kolayligini, bilgi
kullanilmistir. teknolojileri
Regresyon algilanan fayday1
analizi, Mannn pozitif yonde
Whitney U etkiliyor.
Testi,
Kolerasyon
analizleri
kullanilmigtir.
Universite Ogrenci
ogrencilerine tutumlarinin e-
TKM’ye dayalt 6grenmenin
E-6grenme 151 dgrenciye kullanma niyetine
Zuhal kullanimina katk: saglamada
2017 . . . anket R .
Hussein bagli niyetleri 6nemli rol
uygulanmustir. .
aragtirmaktir. oynadig1
E-6grenme bulunmus ve bu
kullanma caligmanin
niyetlerinin amacinin
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tutum, algilana universite
fayda ve 6grencilerinin
algilanan ihtiyaglarina gore
kullanim e-0grenme
kolaylig1 ile sisteminin
olan iligkisini iyilestirilmesi ve
incelemektir. gelistirilmesi
beklenmektedir.
Burdur ili
Bucak
ilcesindeki Banka
banka ¢alisanlarini
personellerine tizerinde bilgi
Hakan Banka i
anket calismast  teknolojilerinin
TUNC caliganlarinin o
N o yapilmustir ve hakkindaki bilgi
Ozlem teknolojiyi .. .
. analizinde tecriibe ve
2018 Cetinkay ~ kabul etme ve . . .
guvenirlilik diisiincelerin bazi
a kullanimin .. o .
. . analizi, degiskenlere gore
Hanife TKM ile test .
o betimsel farklihk
Giirbiiz etmek . N .
analizler, gostermedigi
Imdependent sonucuna
Sample T-Test, ulagilmustir.
ANOVA
yapilmistir.
Isletmeleri
§-e r.n.e ermn Calisanlarin bulut
bilgi islem . s . .
o Microsoft bilisime niyetleri,
kaynaklari igin
o Azure bulut yaglar1 veya bulut
ihtiyaclarim saglayicisi bilisim egitimi
etkili ve diisiik agiay s e
o misterisi olan  alip almamalarina
maliyetli bir .
2018 Esra ekilde isletmelere web kars1
Cengiz . ¥ ] tabanli ve farklilagmamakta
yonetmesine
. geleneksel dir ama aldiklar
olanak saglayan o
o anket teknigi fayda egitim alip
bulut bilisim 1 . Imadikl
Konusy TKM3 ile veri alma 1 arma
. toplanmustir. gore
ile inceleme
farklilasmaktadir.
yapilmigtir.
TKM Kurumsal Algilanan
cercevesinde Kaynak kullanighligin
2018 Seckin Kurumsal Planlama calisanlarin
DAMAR Kaynak driinlerinden sistemi
Planlama SAP’1 kullanan kullanmaya
Sistemlerinin ¢alisanlara yonelik niyetlerini

32




Finans ve Pazarlamanin Degisen Yiizii: Varlik Yénetimi, Deneyim ve Teknoloji Icin Stratejiler

bagarisinda ¢evrim ici pozitif ve
kullanicilarin anket yontemi dogrudan
sisteme kars1 kullanilmigtir. etkiledigi,
tutumlarini Yapisal esitlik algilanan
etkileyen modellemesi  kullanim kolaylig
degiskenleri kullanilmigtur. ise anlamli ve
incelemek dolayl bir etkisi
vardir. Kullanim
niyeti sistemin
anlamli
belirleyicisidir.
Niyet bazi
degiskenlerde
dogrudan ve bazi
degiskenlerde
dolayl iligkiliyken
hepsiyle anlaml
iligkidedir.
TKM de Alglvl.anan .fayda
degiskeninde
kullanilan Wl
titketicilerin bos
alglanan fayda erleri gosteren
ve kullanim Y i g |
. navigasyonla
kolayligi il
Ob?z’lilkgtlel ¢ islerini f[ie}ha hizli
aptigini,
tiiketicinin Y Phg -
navigasyon igin
lgiladikl
Musa a g.l adt . ant Anket yontemi mental bir ¢aba
2018 risklerin .
Kabakg1 . . kullanilmistir. gerekmedigi,
belirlenmesi
. tutumlarinda
hedeflenmistir. o
o herhangi bir
Her riskin lumsuz diisiin
TKM de olumsu vusu ce
olmadig ve
kullanilan o
.. tiriinii yakinlarina
degiskenler ) .
L o tavsiye edecekleri
tizerinde etkileri ’
incelenmigtir, 6n plana
$HE- cikmustir.
TKM ve PDT Girisimcilerin
kapsaminda bilgi
Mustafa giri§in.1ci.lerin y teknolojilerini
bilgi Anket teknigi kullanmaya
2018 Murat . .
teknolojilerini kullanilmistir. yonelik
Cakar
kullanmasinin davraniglarini

nedenleri ortaya
koymaktir.

algilanan fayda ve
kullanim
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kolaylig1, tutum
tizerinde etkili
degildir fakat
niyet iizerinde
etkili oldugu
bulunmustur.

Ruanda kamu
kurumlarin
desteklemek
i¢in e- devlet Tim bagiml
hizmetin Ruanda degiskenlerin, e-
kullanmak igin yerlilerinden devlet
. Sosyal Normlar1 olan 92 hizmetlerinden
Leonidas . .
i etkileyen katilimcidan yararlanmak i¢in
Nzaramyi .. . .
degiskenleri anket alinmistir. bagimsiz
2019 mana . . .. . o
. incelemektir. Veri incelenmesi degiskenler
Tony Dwi . L R
Bu degiskenler; i¢in PLS( En tizerinde
Susanto - ; .
Davranigsal Kigiik Kareler dogrudan pozitif
Niyet, Sosyal yontemi) SEM bir etkiye sahip
Etki, Gliven kullanilmigtir. oldugu ortaya
Interneti, ¢ikmuigtir.
Giiven e-
devleti, Giiven
Egilimidir.
Kullanimi kolay
Mobil olan
uygulamalara uygulamalarin
yonelik daha ¢ok
algilanan tercihleri
fayday1 ve Ornekleme etkiliyor.
kullanim yontemi Kullanicilar
. kolayligini kullandlmigtir.  kullanimi rahat ve
Stleyman .
Can incelemek, 1000 adet kolay fayda
mobil veriye saglayacaklar1
2019 Yildirir
Burcin uygulamalarini ulagilmig ve uygulamalari
4 n analiz i¢in segiyor. Insanlar
Kaplan o
kullanilmasinda yapisal esitlik uygulamaya
ki tutum, niyet modellemesi gliveniyorsa
ve gergeklesen kullanilmigtir. bagkalarina
kullanim tavsiye ederek
arasindaki mobil
iligkiyi tespit uygulamanin
etmek yayginlagacagi
anlagilmigtir.

34




Finans ve Pazarlamanin Degisen Yiizii: Varlik Yénetimi, Deneyim ve Teknoloji Icin Stratejiler

Atatiirk ve Tebriz
Universiteleri
N Ogrencileri Algilanan
Universite L.
- oL tizerinde anket kullanim
Ogrencilerinin )
o caligmalari kolayliginin
¢evrimigi
Mohamme . yapilmistir. tutum ve
2019 . aligverige olan L
d Naserina Iki ayr1 yapisal davraniglar
tutum ve o . L X
esitlik modeli, tizerinde negatif
davranislarini ] o
. . regresyon bir etkisi vardir.
incelemektir. o .
analizleri ve veri
analizleri
yapilmigtir.

4. TRABZON iLINDE TEKNOLOJi KABUL
MODELINE YONELIK BiR UYGULAMA

Bu ¢alismanin temel amaci bir 6lgek yardimiyla bankacilik
sektoriinde caligan kisilerin teknoloji kullanim aligkanliklarini
6lgmektir. Caligmada teknoloji kullanim amacini 6lgmek igin

literatiirde ¢ok kullanilan teknoloji kabul modeli kullanilmustir.

Teknoloji Kabul Modeli uygulanan ¢aligmalarda
kullanilan bilgi teknolojilerini benimseme, kabul ve kullanimini
etkileyen faktorleri ortaya koyma amaci tasirken ¢alismada Davis
ve arkadaslar1 tarafindan ortaya konulan TKM modeli

kullanilmistir.

Arastirmada, TKM’de yer alan algilanan fayda, algilanan
kullanim kolaylig1, tutum, davranigsal niyet, gerceklesen davranis,
degiskenlerinin yani sira alanda TKM 3’te yer alan 6znel norm,
algilanan eglence, 6z yeterlilik, teknolojik karmasa ve bilgisayar
kaygis1 degiskenleri eklenmistir. Veri toplama yontemi olarak
nicel arastirma yontemleri arasinda yer alan anket teknigi

kullanilmistir.
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Uygulamada katilimcilarin bilgi teknolojilerine yonelik
tutumlarini ortaya koymayr amaglayan likert tipi Olgege yer
verilmistir. Olcekte 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 5. Kesinlikle
Katiliyorum derecelerini vermektedir. Ayrica arasgtirmada
kullanilan  ol¢ek daha o6nce Ursavas (2014), Cakar
(2018),tarafindan da kullanilmig olup Olgekte “niyet” (5),
“tutum” (6), “algilanan fayda” (7), “algilanan kullanim kolayhig1”
(3), “gerceklesen davramis” (2), “6znel norm” (3), “algilanan
duygusal etki” (3), “6z yeterlilik ve teknolojik karmasiklik” (4),
“bilgisayar kaygis1” (3), ve “bagimsiz” (1) olmak iizere toplam 37
adet ifade bulunmaktadir. Calismanin uygulamasi Trabzon ili
merkez ilcede (Ortahisar) 2020 (Ocak-Haziran) yilinda faaliyet
gosteren farkli bankalarin 57 subesinde yapilmis olup aktif ¢alisan
165 bankaciya uygulanmuistir.

Galismada TKM boyutlar: olan niyet, tutum, algilanan
fayda, algilanan kullanum kolayligi, gerceklesen davranis, 6znel,
norm, algilanan duygusal etki, 6z yeterlilik ve teknolojik
karmagiklik, bilgisayar kaygisi sorularindan elde ettigimiz
verilerin temel istatistiklerine gore ayr1 ayr1 yorumlamasi

yapilmustir.
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Tablo 2’de Niyet boyutuna dair degiskenlerin tanimlayici
istatistik sonuglar1 verilmistir. Tablo incelendiginde bir soru harig
biitiin sorularda 3’tin {izerinde bir ortalamaya sahip oldugu
goziikmekle birlikte en yiiksek ortalama “Bilgi Teknolojileri

kullanmaya niyetliyim” sorusuna verilen cevaplara aittir.

Bu sonuglar ankete cevap veren 165 bankacinin bilgi
teknolojilerini giiniimiizde ve gelecekte yiiksek kullanma
egiliminde ve gevresindeki insanlara iiriinleri tavsiye egiliminde
olduklarini gosterirken bir soruda “Meslegimde Bilgi Teknolojisi
triinlerini kullanmay1 diisinmiiyorum” cevabinin 3’tin altinda
olmasi gene 165 bankacinin bilgi teknolojilerini kullanma

niyetlerinin olumlu oldugunu gostermektedir.

Ayrica Tablo 2’de her soruya iligskin basiklik ve carpiklik
degerleri de verilmis olup, degiskenlerin cogunun normal dagilim
icin kabul edilen aralik olan +3 aralifinda oldugu
goziikmektedir(Genceli, 2006).

Tablo 3’te Tutum boyutuna dair degiskenlerin tanimlayici
istatistik sonuglar1 verilmistir. Tablo 3 incelendiginde tutum
boyutunun belirleyici sorularinin genel olarak ortalamas: 3’iin
tstiinde olmasi katilimcilarin bilgi teknolojiler iirtinlerine kars:
olan olumlu tutumlarini gostermektedir. Ayrica kisiler bilgi
teknoloji tiriinleri kullanmaya ve gelismeye heveslilerdir ve bilgi
teknoloji iirtinlerini takip etmeleri gerektigini diisinmektedir.
Bazi kisiler ise bilgi teknoloji iirtinlerinin kendilerini siktiklar:
disiinmektedirler. Ankete cevap veren kisiler teknoloji gelisimi
i¢in ¢ok pratik gerekliligini de vurgularken, meslekte devam i¢in
teknolojiyi ~ takip  etmek  zorunda  olduklarini1  da

vurgulamaktadirlar.
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Tablo 4’te Algilanan Fayda boyutuna dair degiskenlerin
tanimlayici istatistik sonuglari verilmistir. Bu béliimde de verilen
cevaplarin ortalamasi 3’iin oldukga tistiinde olmakla birlikte bilgi
teknolojileri kullaniminda yiiksek bir fayda algilandigi net bir
bi¢cimde goziikmektedir. Ayrica boyutun en yiiksek ortalamasina
sahip soruda kisileri bilgi teknolojileri kullaniminin islerini
oldukea kolaylagtirdigini vurgulamustir. Ayrica kariyer siireci,
miisterilerle iletisim, is performansi ve verimlilik gibi konularda

bilgi teknolojileri kullaniminin fayda sagladig: ifade edilmistir.

Tablo 5’te Algilanan kullanim Kolayligi boyutuna dair
degiskenlerin tanimlayici istatistik sonuglar1 verilmistir. 3 farkl
sorudan olusmakla birlikte cevaplarin tamami 3’iin iizerinde bir
ortalamaya sahiptir. Kisiler net bir bicimde bilgi teknoloji
triinlerine kolay ulastiklarini, bu iriinleri anlasilir bulduklarim
ve kullanim igin ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve zekaya sahip
olduklarini ifade etmigleridir. Ozellikle en yiiksek ortalamaya
sahip “Bilgi Teknolojisi iiriinlerde uzmanlasabilecek bilgi ve
zekaya sahip oldugumu diisiiniiyorum” sorusuna verilen cevaplar
net bir bi¢cimde bankacilik sektoriinde ¢alisan kisilerin vasifli ve

zeki calisanlar oldugunu goéstermektedir.

Tablo 6’da Gergeklesen kullanim boyutuna dair
degiskenlerin tanimlayici istatistik sonuglar1 verilmistir. 2 farkl
sorudan olusmakla birlikte cevaplarin tamami 3’iin tizerinde bir
ortalamaya sahiptir. Kisiler net bir bicimde bir teknoloji tiriiniine
ihtiya¢ duyduklar1 zaman edinebildiklerini ve bu iriinlerin
kullanim1 i¢in zaman ayirdiklarini beyan etmislerdir. Bu kisimda

sunu da belirtmek gerekir ki bankacilik sektoriintin bilgi
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teknolojilerine yiiksek adaptasyonu, ¢alisanlarina sagladig

imkanlarinda bu cevaplarda biiyiik pay: vardir.
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Tablo 7’de Ozel Norm boyutuna dair degiskenlerin
tanimlayict istatistik sonuglar1 verilmistir. 3 farkli sorudan
olusmakla birlikte cevaplarin tamami 3’tin {izerinde bir
ortalamaya sahiptir. Ozel norm boyutu ¢alisanlarin etrafindaki
kisilerin davranislar1 iizerinden bazi sorular gelistirmektedir.
Cevaplar incelendiginde banka c¢alisanlarinin ¢evresi bilgi
teknoloji kullaniminin énemi ve gerekliligi hususunda ytiksek bir
vurguya sahip iken, en yiiksek ortalamaya sahip olan
“Etrafimdaki kisiler Bilgi Teknolojisi kariyerim i¢in kullanmanin
faydali olacagini diisliniiyorlar” sorusuna dair cevaplar kariyer
gelisimi icinde ¢evrenin bilgi teknoloji kullaniminin 6nemini net

bir bicimde vurguladig1 gostermektedir.

Tablo 8de Algilanan Duygusal Etki boyutuna dair
degiskenlerin tanimlayici istatistik sonuglar1 verilmistir. 3 farkl
sorudan olusmakla birlikte cevaplarin tamami 3’iin tizerinde bir
ortalamaya sahip degildir. Ilging bir bigimde “Yeni bir Bilgi
Teknolojisi tirtinti ¢iktiginda isimi birakip tanitimlari izliyorum”
sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi 3’iin altindadir(2,82). Bu
sonu¢ ankete cevap veren Kkisilerin giincel gelismeleri takip
egilimlerinin zayif oldugunu gostermekle birlikte bunun
sebebinin bankacilik sektoriiniin yogun ¢alisma kosullar1 oldugu
soylenebilir. Ayrica kisiler net bir bicimde bilgi teknolojileri
kullanimini sevdiklerini ve takip ile heyecanlandiklarini beyan

etmislerdir.
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Tablo 9da Oz Yeterlilik ve Teknolojik Karmagiklik
boyutuna dair degiskenlerin tanimlayici istatistik sonuglar
verilmistir. Boyut 4 farkli sorudan olusmakla birlikte cevaplarin
tamami 3’lin tzerinde bir ortalamaya sahip degildir. “Yeni
teknolojilerin kullanimi benim i¢in hep karmagsik olmustur”
sorusuna verilen cevaplar 3’iin altinda bir ortalamada olmasi
(2.35) bilgi teknolojileri kullaniminin karmasik bulunmadig:
gosterirken en yiiksek ortalamaya sahip olan “Bilgi Teknolojisi
triinlerinin kullanabilecek bilgi ve beceriye sahibim” sorusuna
verilen cevaplar kisilerin bu konuda kendilerie olan giivenini net
bir bicimde gostermektedir. Ayrica “Bilgi Teknolojisi iiriinleri
biri bana bir kere anlatsa hemen kullanabilirim” sorusuna verilen
cevaplarin yiiksek bir ortalamaya sahip olmasi ise gene bu
sektorde ¢alisanlar1 pratik bir zekdya sahip olduklarini

gostermektedir.

Tablo 10°da Kaygt boyutuna dair degiskenlerin
tanimlayici istatistik sonuglar verilmistir. Boyut 3 farkli sorudan
olusmakla birlikte cevaplarin tamamai 3’tin altinda bir ortalamaya
sahiptir. Bu cevaplar kisilerin bilgi teknolojileri kullanirken
zorlanmadiklary, hata yapma ihtimalinden korkmadiklar1 ve
strese girmediklerini gostermektedir. Konunun daha ¢ok

psikolojik bir siire¢ icermesi sebebiyle yorumlanmamugtir.

Tablo 11’de Bagimsiz boyutuna dair degiskenlerin
tanimlayict istatistik sonuglari verilmistir. Boyut 1 sorudan
olugsmakla birlikte cevap 3’iin lizerinde bir ortalamaya sahiptir.
Olduk¢a 6nemli bir soru olan “Aklima bir sey takildiginda 6nce
internet {izerinde aragtirma yaparim” sorusunun ortalama

degerinin 4.09 olmasi (yiiksek bir ortalama) bu sektore calisan
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kisilerin yiiksek bir internet kullanimi aligkanligi oldugunu

gostermektedir.

5. SONUC

(aligmada banka ¢alisanlarinin Bilgi Teknolojileri ile ilgili
tavir ve tutumlarini Teknoloji Kabul Modelinin boyutlar: ile
incelemektir. Yaptigimiz ¢alismada kullandigimiz demografik ve
boyut sorularina aldigimiz cevaplarin analizi sonucunda

Calisanlar hakkinda ¢ok bilgiler edinilmistir.

[lk olarak ankete katilan personellerin %42, 4’iiniin kadin
olmasi bankacilik sektoriinde kadin istihdaminin aktif oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda ankete katilanlarin %84.21 26-41
yas araliginda olas1 bankalarda geng personelin agirlikta oldugu
ve giliniimiiziin teknoloji ¢ag1 olmasiyla genglerin teknolojiyle
ilgilenen kismin ¢ogunlugunu olusturmasi, genglerin yenilige
acikligi dinamik ve teknolojiye agik bir bankacilik sektori
oldugunu soyleyebiliriz. Ayni zamanda banka c¢alisanlarinin
mezun olduklarin ¢ok farkli béliimlerin olmasi sadece bankacilik
mezunlarinin degil her bolimden mezun olan insaninda bu
sektorde calisabilecegi goriilmektedir. Mezunlarin ¢ogunlugunu
lisans ve IIBF bolimii( Maliye, Iktisat, Bankacilik, Muhasebe,
Kamu Yonetimi vb.) mezunlar1 olmasina ragmen Lise mezunu
personellerinin de bankalarda calistig1 goriilmektedir. Ulkemizde
banka sayilar1 giin gectik¢e artmakta ve bazi bankalarin katilim
subeleri ac¢tign gorilmektedir. Banka ¢alisanlarin deneyim
stirelerine bakildiginda ¢ogunlugunun siiresi 10 yil i¢indedir.

Banka c¢alisanlarina sordugumuz bilgi teknolojilerini takip
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sikliginda katilimcilarin %67.3 siklikla takip ettigi buda geng

personelin ¢oklugu ile dogru orantili oldugu goriilmektedir.

Niyet boyutunda galisanlarin bilgi teknolojilerini kullana
isteklerine gore baktigimizda ¢ogunlugu BT’yi simdi ve
gelecekteki kariyerlerinde kullanma niyetinde oldugu ve
cevresindeki insanlara da tavsiye etmek istemelerine ragmen az
bir kismi bilgi teknolojilerini kullanmay1 diisinmemektedirler.
Tutum Boyutuna baktigimizda ise katilimcilarin bilgi teknolojiler
triinlerine karsi olan olumludur. Ayrica kisiler bilgi teknoloji
triinleri kullanmaya ve gelismeye heveslilerdir ve bilgi teknoloji
triinlerini takip etmeleri gerektigini diisinmektedir. Bazi kisiler
ise  bilgi teknoloji irlinlerinin  kendilerini  siktiklar
distinmektedirler. Ankete cevap veren kisiler teknoloji gelisimi
i¢in ¢ok pratik gerekliligini de vurgularken, meslekte devam igin
teknolojiyi ~ takip  etmek  zorunda  olduklarini1  da

vurgulamaktadirlar.

Algilanan  fayda  boyutunda  bilgi teknolojileri
kullaniminda yiiksek bir fayda algillandigi net bir bicimde
goziikmektedir. Ayrica boyutun en yiiksek ortalamasina sahip
soruda Kkisileri bilgi teknolojileri kullaniminin islerini oldukga
kolaylastirdigini vurgulamistir. Ayrica kariyer siireci, miisterilerle
iletisim, is performansi ve verimlilik gibi konularda bilgi
teknolojileri kullaniminin fayda sagladigi ifade edilmistir
Algilanan kullanim kolayligina boyutunda ise kisiler net bir
bicimde bilgi teknoloji tiriinlerine kolay ulagtiklarini, bu iirtinleri
anlagilir bulduklarini ve kullanim igin ihtiya¢ duyduklar bilgi ve
zekaya sahip olduklarina ve bankacilik sektoriinde galisanlarin

vasifli ve zeki kisiler oldugu goriilmektedir. Gergeklesen kullanim
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BT nin kullanimina ve teminine zaman ayirdiklar1 goriilmiistiir.
Oznel norm boyutu, insanlarin sosyal cevrelerinden algi ve
davranislarindan elde ettikleri ¢ikarimlar oldugundan insanlarin
cevrelerinden kariyerlerinde bilgi teknolojilerini kullanma

konusunda ¢ikarimlar net bicimde vurgulanmustir.

Algilanan duygusal etki boyutunda ise ¢aliganlarin bilgi
teknoloji triinlerini kullanimindaki istek ve heyecanlarinin
yiiksek oldugu goriilmekte ve kisilerin giincel gelismeleri takip
egilimlerinin zayif oldugunu gostermekle birlikte bunun
sebebinin bankacilik sektoriiniin yogun ¢aligma kosullar1 oldugu
soylenebilir. Ayrica kisiler net bir bicimde bilgi teknolojileri
kullanimini sevdiklerini ve takip ile heyecanlandiklarini beyan
etmiglerdir. Oz vyeterlilik ve teknolojik karmagiklik boyutu
kisilerin bilgi teknolojilerini kullana vyeterlilige ve O0grenme
kapasitesine sahip olduklarini ve karmasiklik az oldugunu
disiinmektedir. Bu sonucu gen¢ calisanin ¢ok olmasiyla da
aciklanmaktadir. Kaygi boyutu ise kisilerin bilgi teknolojileri
kullanirken  zorlanmadiklar;, hata yapma ihtimalinden

korkmadiklar1 ve strese girmediklerini gostermektedir.

54



Finans ve Pazarlamanin Degisen Yiizii: Varlik Yénetimi, Deneyim ve Teknoloji Icin Stratejiler

KAYNAKCA

Abdullah, F., Ward, R.(2016),”Developing A General Extended
Technology  Acceptance Model For E-Learning
(GATEMEL) by Analysing Commamly Used External
Factor”. Computer in Human Behavior, 56, 238-256

Ajzen, 1., Fishbein, M. (1975).” Attitude-behavior relations: A
Theoretical Analysis And Review Of Empirical Research.”,
Psychological Bulletin, C.8, 545, 888-918.

Aksoz, M.(2016),” Examining The Adoption Of Intention Of
Internet Of Things In Healthcare Technology Products
With Innovation Diffusion Theory And Technology
Acceptance Model” Bahgegehir Universitesi, Doga Ve
Uygulamali Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,

Istanbul

Cengiz, E. (2018)”Isletmelerde Bulut Bilisim Teknolojisi
Kullaniminin Teknoloji Kabul Modeli 3 ile incelenmesi”,
Aksaray Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek

Lisans Tezi, Aksaray

Cakar, M. M. (2018) “Girisimcilerin Bilgi Teknolojilerinin
Kullanma Nedenlerinin Teknoloji Kabul Modeli
Kapsaminda Analizi: Manisa ili Ornegi”, Izmir Katip Celebi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi,
[zmir

Damar, S.(2018)” An Empirical Evaluation Of A Modified
Technology Acceptance Model For Sap Erp Systems”

Istanbul Universitesi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul

55



Finans ve Pazarlamanin Degisen Yiizii: Varlik Yénetimi, Deneyim ve Teknoloji Icin Stratejiler

Davis, F. D. (1989). “Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use,
and User Acceptance of Information Technology”. MIS
Quarterly. 13.3, 319-340

Davis, F. D., R. P. Bagozzi, P. R. Warshaw. (1989). “User
Acceptance of Computer Technology: A Comparison of
Two Theoretical Models”. Management Science. 35.8, 982-
1003.

Genceli, M. (2006).” Some Popular Normality Tests For Univariate
Distributions “Yildiz Teknik Universitesi, Fen-Edebiyat
Fakiiltesi, Istatistik Boliimii, Davutpaga-ISTANBUL

Kabak¢i, M., (2018) “Tiketicilerin Yeni Teknolojilere Yonelik
Tutumlarinin Teknoloji Kabul Modeli Ve Risk Algisi
Agisindan Incelenmesi: Akilli Sehir Yapilanmasinda Bir
Mobil Navigasyon Ornegi” Istanbul Teknik Universitesi,
Fen Bilimleri Enstitiisii, Istanbul

Kurt, O. E.(2015)” Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitime
Bakis A¢ilarinin Teknoloji Kabul Modeli ve Bilgi Sistemleri
Bagsar1 Modeli Entegrasyonu ile Belirlenmesi”, Uluslararasi
Alanya sletme Fakiiltesi Dergisi,7,3:223-234

Legris, P. J., Ingham, P. Collerette. (2003). “Why Do People Use
Information Technology? A Critical Review of the
Technology = Acceptance Model”. Information &
Management. 40 .3, 191- 204.

Mccoy, S., D. F. Galetta Ve W. R. King (2007) “Applying TAM
Across Cultures: the Need for Caution”, European Journal

of Information Systems, 16, 81-90.

56



Finans ve Pazarlamanin Degisen Yiizii: Varlik Yénetimi, Deneyim ve Teknoloji Icin Stratejiler

Naserinia, M. (2019). Farkli Kiiltiirlerdeki = Universite
Ogrencilerinin Internet Uzerinden Uriin Alislarinin
Teknoloji Kabul Modeli Ile Incelenmesi. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Bilisim

Sistemleri Anabilim Dal1 Yiksek Lisans Tezi, Erzurum

Nzaranyimon, L.And Susanto, T.D.(2019)”Analysis Of Factors
Affecting Behaviavral Intention To Use E-Government

Services In Rwanda”, Procedia Computer Science, 161,350-
358

Sayan, N. (2019),”Kiilt Marka ve Marka Toplulugunun Yenilik¢ilik
ve Teknoloji Kabul Modeli A¢isindan Degerlendirilmesi”,
Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Kocaeli

Se¢meli, M. Ve Kurnaz, E. (2016).“Denetimde Bilgi Teknoloji
Uriinleri Kullaniminin Teknoloji Kabul Modeli (TKM) Ile
Arastirilmast”. Istanbul ~ Universitesi  Isletme  Fakiiltesi
Dergisi, 45 (1): 43-52.

Tung, H. ,Bozkurt, O. C. ,Giirbiiz, H.(2018),” Banka Calisanlarinin
Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Teknoloji Kabul
Modeli(TKM) Ile Incelenmesi”, Bankacilik ve Sermaye
Piyasalar1 Aragtirmalar1 Dergisi, C.2 S.6;28-42

Turan, A. H. Ve B. E. Colakoglu. (2008). “Yiiksek Ogrenimde
Ogretim Elemanlarinin Teknoloji Kabulii ve Kullanim:
Adnan  Menderes  Universitesinde = Ampirik  Bir

Degerlendirme”. Dogus Universitesi Dergisi. 9.1, 106-121

Tiirker, A., Tiirker, Ozaltin G. (2013). “Turistik iiriin satin alma

davranisinin  Teknoloji Kabul modeli ile incelenmesi”,

57



Finans ve Pazarlamanin Degisen Yiizii: Varlik Yénetimi, Deneyim ve Teknoloji Icin Stratejiler

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
C.158.2,281-312

Ursavag, O. F. (2014). Ogretmenlerin bilisim teknolojilerini
kullanmaya  yonelik  davranislarinin  modellenmesi

[Yayimlanmamuis doktora tezi]. Gazi Universitesi.

Yildirir, S.C. ve Kaplan, B.(2019) “Mobil Uygulama Kullaniminin
Benimsenmesi: Teknoloji Kabul Modeli ile Bir Calisama”,
Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, C.19 §.20:22-51

58



BOLUM 3

KONYA iLINDE iKAMET EDEN BiREYLERIN
MOBIL VE INTERNET BANKACILIGI
KALITESINI DEGERLENDIRMESI !

Ayse ARI?

Hakan TUNC?

1. GIRIS

Kiiresellesen diinyada internet kavraminin giinden giine
yayginlasmasi ve teknolojik gelismelerin hizlanmasiyla birlikte,
ekonomik sistemin en oOnemli yapi taslarindan birisi olan
bankacilik sektorii bu durumdan etkilenen ve durumu kendi

lehine kullanan bir sektor olmustur. Bankacilik sektoriinde

Bu ¢alisma, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
biinyesinde Ayse Ar tarafindan hazirlanmis ve basligi “Mobil Ve Internet
Bankaciligi Kullanicilarinin Kalite Anlayiglarinin Degerlendirilmesi: Konya iI'inde
Bir Uygulama” olan yayimlanmamis yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

2 Bagimsiz Aragtirmaci, ariayse8@gmail.com.
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Dr. Ogr. Uyesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi-iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi-Finans ve Bankacilik Boliimii, htunc@mehmetakif.edu.tr, ORCID: 0000-
0002-1527-7534.
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internet kullaniminin yayginlasmas: ve ilerleyen zamanlarda
gelismesi sonucu internet bankaciligi ve mobil bankacilik
kavramlar1 hayatimiza girmistir. Bu kavramlarin hayatimiza
girmesiyle birlikte bankalar bir rekabete girmislerdir ve rakipleri
arasinda yok olmamak i¢in bu alanda kendilerini gelistirmek ve
degistirmek mecburiyetinde kalmiglardir. Bankalarin bu alanda
kendilerini gelistirebilmeleri i¢in miisterilerin beklentilerini ve
finansal hizmet kalitesi algilarinin ne yénde oldugunu bilmeleri
gerekir. Bu kapsamda bu ¢aligmada internet ve mobil bankacilik
kullanicilarinin -~ hizmet kalite algilarinin  degerlendirilmesi

amaclanmigtir.

Internet bankaciligi iilkemizde 1990’l1 yillarin sonunda
kullanilmaya basglanmis ancak teknolojinin giintimiizdeki kadar
gelismis olmamas: sebebiyle biitiin banka miisterilerinin bu
hizmetten yararlanmalar1 uzun zaman almigtir. Giiniimiiz
sartlarinda eskiye kiyasla internet kullaniminin artik daha da
yayginlasmas: ve bilgisayardan ziyade cep telefonlarindan
internetin kullanilabilmesi gibi gelismelerle 2000’li yillarda mobil
bankacilik hayatimiza girmistir. Internet bankaciligi ve mobil
bankacilik uygulamalarinin giinden giine gelismesi ve siirekli
yeniliklerin eklenmesi bankalar arasinda rekabeti hizlandirmistir.
Bankalarin teknolojik gelismelere ayak uydurarak hem
hizmetlerini  giincellemeleri ve miisterilerinin  istekleri
dogrultusunda sekillendirmeleri hem de sunduklar1 hizmetlerin

kalitesine 6nem vermeleri gerekmektedir.

Galigmanin birinci bélimiinde Internet bankaciligi ve
Mobil bankacilik hakkinda teorik bilgiler verilmis olup daha

sonra gelisim siiregleri incelenmistir. Tkinci boliimde ise konu ile
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alakali son yillarda yazilmis olan ¢alismalar incelenmis olup son
boliimde ise Konya ilinde uygulanan anket sonuglari analiz
edilmistir. Uygulama kisminda verilerin demografik sonuglari

incelenip frekans analizi yapilmistir.

2. INTERNET BANKACILIGI VE MOBIL
BANKACILIK

Bankacilik sektoriinii de etkisi altina alan yogun internet
kullanimi ve teknolojinin bu denli ilerlemesi bireysel bankaciliga
yonelimi arttirmis ve internet bankaciligini vazgegilmez
unsurlardan biri haline getirmistir (Biiyiikdemir, 1997: 12).
Internet bankaciligi, miisterilerin fatura 6demeden tutun da
yatirim yapmaya kadar ¢esitli bankacilik hizmetlerine
erigebilecekleri bir internet portali olarak tanimlanabilmektedir
(Shobeh, 2022:6). Bankacilik hizmetlerinin sanal ortama
aktarilmasindan daha fazla anlam ifade eden internet bankacilig
sayesinde miisteriler islemleri i¢in zaman harcamak veya mekén
degistirmek zorunda kalmadan, hizli bir sekilde islemlerini
gerceklestirerek kazanim saglarken bankalar da misterilerine
daha hizli hizmet vererek ve subelerdeki yogunlugu azaltarak
subede oldugundan daha fazla kazang saglamaktadirlar (Okumus
vd., 2010: 92).

Internet bankacilig1, banka miisterilerinin bir web sitesini
kullanarak mektup, faks, orijinal imza ve telefon teyitlerinin
miidahalesi veya zahmeti olmadan banka {iriin ve hizmetlerine
iliskin hesaplarina ve genel bilgilerine erigmelerini saglayan

sistemleri ifade eder. Diinyanin herhangi bir yerinden evrensel
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baglant1 saglar ve internete bagli herhangi bir bilgisayardan
evrensel olarak erisilebilir ( Yadav, 2016: 446-447).Internet
bankaciligi ayni zamanda bir bankanin web sitesi aracilifiyla
internette 0zel bir profil altinda gerceklestirilen herhangi bir
bankacilik faaliyetini ifade eder. Internet bankaciligina masaiistii
veya diziistii bilgisayar ile erisilebilir. Bu bankacilik faaliyetleri,
gelenekselde oldugu gibi fiziksel subelere gitmeden sunulan
hizmetleri icerir. Prensip olarak, geleneksel bankalari ziyaret
ederken yapilabilen hemen hemen her tirli islem ¢evrimici
olarak yapilabilir (Mohamed, 2021: 7). Internet bankacilig
aslinda mevcutta bulunan hizmetleri miisterilerin daha kolay ve
zamandan tasarruf ederek hizli bir sekilde gerceklestirmelerini,
bir islem yapmak i¢in mekin degistirmek zorunda
kalmamalarini, istedikleri zaman istedikleri yerden banka

hizmetlerini kullanabilmelerini saglamaktadir (Giil, 2003: 3).

Asagidaki Tablo I'de 2021 ve 2022 yillar1 itibariyle
internet bankaciligini kullanan miisteri sayis1 ve giris yapma

durumlar1 hakkinda bilgi verilmistir.

2022 Eylil ay1 itibariyle sistemde kayitli olup en az 1 kez
giris islemi yapmis toplam internet bankacilig1 bireysel kullanici
sayist 89 milyon kisidir. Son 1 yil icerisinde en az bir kez giris
yapan bireysel miisteri sayist 23 milyon 962 bin kisidir. Temmuz-
Eyliil 2022 doneminde internet bankaciligina en az bir kez giris

yapan aktif bireysel miisteri sayis1 10 milyon 787 bin kisidir.
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Tablo 1. Internet Bankaciligi Kullanan Miisteri Sayist

Temmuz- Nisan- Temmuz-
Eyliil 2021  Haziran  Eyliil 2022

2022

Bireysel miisteri sayisi(bin kisi)

Aktif (A)(son 3 ayda 1 kez login olmug)  10.095 9.696 10.787
Kayitl (B) (en az 1 kez login olmus) 79.660 85.929 89.074
Kayitl (C) (son 1 yilda en az 1 kez login ~ 23.758 23.141 23.962
olmus)

Aktif (A)/kayith (B) miisteri oram1 13 11 12
(yiizde)

Kurumsal miisteri sayis1 (bin kisi)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kez login olmus) 1.364 1.498 1.498
Kaytli (B) (en az 1 kez login olmus ) 5.060 5.588 5.720
Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 kezlogin  1.946 2.051 2.147
olmusg)

Aktif (A) /kayith (B) miisteri oranm1 27 27 26
(yiizde)

Toplam miisteri sayisi (bin kisi)

Aktif (A) son 3 ayda 1 kez login olmugs)  11.459 11.194 12.285
Kayitli (B) (en az 1 kez login olimus) 84.721 91.517 94,794
Kayitl (C) (son 1 yilda en az 1 kezlogin ~ 25.704 25.192 26.109
olmus)

Aktif (A)/ kayith (B) miisteri oran1 14 12 13
(yiizde)

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi,2022

2022 Eylil ayi itibariyle sistemde kayithi ve en az bir kez
giris islemi yaparak internet bankacilig1 kullanmis olan kurumsal
miisteri sayist 5 milyon 720 bin kisi olmustur. Temmuz- Eyliil
2022 doneminde bunlardan 1 milyon 498 bini en az bir kez giris
islemi yapmis olan kurumsal miisteri sayisidir. Son 1 y1l icerisinde
en az bir kez giris yapan kurumsal miisteri sayisi ise 2 milyon 147
bin kisidir. Temmuz- Eyliil 2022 doneminde hem bireysel hem

kurumsal toplam aktif miisteri sayist bir dnceki doneme gore 1
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milyon 91 bin kisi, bir 6nceki yila gére yani Temmuz- Eyliil 2021

donemine gore ise 826 bin kisi artmigtir.

Asagidaki Tablo 2’de 2021 ve 2022 yillarinda Internet
bankaciliginda yapilan finansal islemlerin adedi ve hacmi
hakkinda bilgiler verilmistir.

Tablo 2. Internet Bankaciliginda Yapilan Finansal Iglemler

Temmuz-Eylil 2021  Nisan-Haziran Temmuz-Eyliil

2022 2022
Islem Islem fslem Islem fslem fslem
Adedi Hacmi Adedi Hacmi  Adedi Hacmi
(milyon) (milyar (milyon) (milyar (milyon) (milyar
TL) TL) TL)
Para 63 1.605 69 2.830 69 3.242
transferleri
Odemeler 26 95 24 175 25 205
Yatirim 12 318 17 636 22 1.073
islemleri
Kredi kart1 6 31 7 51 6 61
islemleri
Diger 3 51 4 105 4 119
finansal
islemler
Toplam 111 2.100 120 3.797 127 4.699

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi,2022

Temmuz- Eylil 2022 doénemi itibariyle, internet
bankacilig1 hizmeti yoluyla yapilan toplam finansal islem adedi
127 milyon, islem tutar1 ise yaklasik olarak 5 trilyon TL’dir.
Temmuz- Eylil ay1 2022 doneminde yapilan para transferi
islemleri 69 milyon islem adedi ve 3 trilyon 242 milyar TL iglem
hacmiyle finansal islemler arasindaki en biiyiikk paya sahip

olmustur.

Internet bankacilig1 yoluyla yapilan toplam finansal iglem

adedi Temmuz- Eyliil 2022 itibariyle bir 6nceki doneme gore 7
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milyon adet, bir onceki yila gore ise 16 milyon adet artis
gostermistir. Toplam islem hacmi ise bir 6nceki doneme gore 902
milyar TL, bir énceki yila gore 2 trilyon 599 milyar TL artis

gostermistir.

Teknoloji ilerledikge akilli telefonlar yayginlasmaya
baslamistir ve bu sayede subesiz bankacilik hizmetleri de
yayginlasmistir. Her bankanin kendisine ait bir uygulamasinin
akilli telefonlara indirilip buradan bankacilik hizmetlerinin
yapilmasina mobil bankacilik denilmektedir (Seyrek ve Aksahin,
2016: 49-50).

Mobil bankacilik, bir mobil cihaz araciligiyla banka
islemlerini gerceklestirme veya daha genis anlamda bir mobil
terminal araciligiyla finansal islemleri yiiriitme anlamina
gelmektedir. Cep telefonu aracilifiyla bakiye cekleri, hesap
islemleri, kredi bagvurulari, 6demeler ve diger bankacilik
islemlerini gerceklestirmek i¢in kullanilabilir (Agu vd., 2016: 19).
Herhangi bir zamanda, herhangi bir yerden miisterilere mobil
cihazlar1 kullanarak finansal bilgi saglamak, banka ile iletisim
kurmak ve hesap bakiyelerini kontrol etmek, para transfer etmek
ve diger bankacilik {iriin ve hizmetlerine erisim saglamak gibi
imkanlar sunan bir kavramdir (Aboelmaged ve Gebba, 2013: 35).

Mobil bankacilik tam anlamiyla mobiliteyi getirerek
misterilerin subeye gitmeden veya bilgisayardan internete
girmek zorunda kalmadan cep telefonu ve diger mobil cihazlar
kullanarak islemlerini yapabilmelerini saglamistir. Tiiketicilere
mobil veya elde taginan cihazlar araciligryla finansal islemleri
tamamlama yetkisi veren elektronik bankaciligin dogal bir evrimi

olmustur. Mobil cihazlar, kullanicilarin  bir sunucuya
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baglanmasina, kimlik dogrulama ve yetkilendirme yapmasina,
mobil 6deme yapmasina olanak tanimistir (Mohammadi, 2015:
36).

Cep telefonlarinin ve internet hizmetlerinin gelisimine
bagli olarak ilerleme gosteren mobil bankacilik hizmetinin
gelisimi aslinda sirastyla SMS Bankaciligi ile baglamis daha sonra
WAP Bankaciligi olarak devam etmis ve son olarak mobil
bankacilik olarak gelisimini tamamlamigstir. SMS bankacilig1 ve
WAP  bankaciligt  mobil bankaciik  kadar  gelisme
gosterememislerdir (KPMG, 2015: 5).

2005 yilinda ilk kez SMS bankacilig1 ve mobil bankacilik
hizmetleri vermeye baglayan Garanti Bankasi, cep telefonundan
déviz transferi yapilmasini saglamigtir. Daha sonra Is Bankasi
mobil bankacilik uygulamalarina ge¢mistir. Garanti Bankas1 ve Is
Bankasi mobil bankacilik uygulamalari ile bir¢ok finansal islem
gerceklestirilmesine imkén saglamigtir. Bu islemler agirlikhi
olarak para transferi, kredi karti islemleri, bakiye kontrolii ve

yatirim islemleri olmustur (Cakici, 2008: 22-23).

Ulkemizde mobil bankacilik uygulamalar1 hiz kazanmig
ve gelisme gostermeye devam etmistir. SMS bankaciligini
kullanan Garanti Bankasi, 2007 yilinda WAP teknolojisine
gecmistir. Daha sonra 2008 yilinda Akbank mobil bankacilik
uygulamasini  gelistirmistir. Mobil bankacilik, bankalar
arasindaki rekabetin artmasina neden olmustur ve siirekli bir
sekilde yeni teknolojileri bu alanda uygulamaya devam
etmigslerdir. 2008 yilinda TEB, Iphone’lar i¢in mobil bankacilik

uygulamasini  hayata gecirmistir. Bunu Garanti Bankasi
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izlemigtir. Daha sonra ise Is Bankasi Iphone uygulamasini

tanitmistir (Cetin, 2014: 11).

Giintimiizde artik neredeyse biitiin bankalarin mobil
bankacilik uygulamalari bulunmaktadir ve her yil 3 ayda bir
internet ve mobil bankacilik uygulamalarinin kullanici sayilar: ve
yapilan islemler gibi istatistikleri Tiirkiye Bankalar Birligi
tarafindan yayimlanmaktadir (Kurt ve Turan, 2017: 28).

Tablo 3’te 2021 ve 2022 yillarinda mobil bankacilik
kullanan misteri sayis1 hakkinda istatistiklere yer verilmistir.
Temmuz- Eyliil 2022 itibariyle sistemde kayitli olan ve en az bir
kez giris yapmis olan hem bireysel hem kurumsal toplam mobil
bankacilik miisteri sayist 135 milyon 905 bin kisi olmustur.
Temmuz- Eylill 2022 déneminde bireysel ve kurumsal toplam
aktif mobil bankacilik miisteri sayisinda bir 6nceki doneme gore
5 milyon 131 bin kisi, bir 6nceki yila gore ise 17 milyon 79 bin kisi

artis olmustur.

Tablo 3. Mobil Bankacilik Kullanan Miisteri Sayist

Temmuz- Nisan- Temmuz-
Eyliil 2021 Haziran Eyliil 2022

2022

Bireysel miisteri sayis1 (bin kisi)

AKktif (A) (son 3 ayda 1 kezlogin ~ 68.187 79.449 84.498
olmusg)

Kayithi (B) (en az 1 kez login 106.709 125.979 129.773
olmus)

Kayithi (C) (son 1 yilda en az 1 79.545 91.316 97.846
kez login olmus)

AKktif (A) / kayith (B) miisteri 64 63 65

orani (yiizde)

Kurumsal miisteri sayis1 (bin
kigi)
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orani (yiizde)

Aktif (A) (son 3 ayda 1 kezlogin ~ 2.468 3.154 3.236
olmus)

Kayith (B) (en az 1 kez login 4.858 5.848 6.132
olmus)

Kayithi (C) (son 1 yilda en az 1 3.186 3.721 3.954
kez login olmus)

AKktif (A) / kayith (B) miisteri 51 54 53
orani (yiizde)
Toplam miisteri sayisi (bin kisi)

AKktif (A) (son 3 ayda 1 kezlogin ~ 70.655 82.603 87.734
olmus)

Kayithi (B) (en az 1 kez login 111.566 131.827 135.905
olmus)

Kayitli (C) (son 1 yilda en az 1 82.731 95.036 101.800
kez login olmus)

AKktif (A) / kayith (B) miisteri 63 63 65

Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi,2022

3. LITERATUR TARAMASI

Galigmanin bu kisminda konu ile alakali yerli ve yabanci

literatlir taramasi yapilmigtir. Caligmalarin ¢ogunda anket

uygulamas: yapilmis olup kullanilan yéntem ve uygulama

sonuglarina tabloda yer verilmistir. Konu ile alakali ¢ok fazla

galisgma olmakla birlikte 2018 ve sonrasi tablo yardimiyla

raporlanmustir.
Tablo 4. Literatiir Taramasi
CALISMANIN CALISMANIN | CALISMANIN
YiL YAZAR AMACI YONTEMI SONUCU
Calismada, farkli Anket yontemi Caligma
demografik kullanilmigtir. sonucunda,
ozelliklere gore Istanbul ilinde katilimcilarin,

hizmet kalitesinin
alt boyutlarina
iliskin goris

bulunan bir
kamu katilim
bankasinin

kamu katilim
bankalarinin
hizmetlerinde
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farkhiliklarinin kolayda n genel olarak
201 ortaya konmast ve ornekleme memnun
8 Mehmet Yusuf | bunun sonucunda yontemiyle olduklar1
GUNGOR katilimcilarin segilen 389 adet | ¢ikarilmustir.
miisterisi miisterisine Ayrica
olduklari kamu Servqual hizmet | miisterilerin
katilim bankasinin | kalitesi 6lgegini | hizmet kalitesi
hizmetiyle ilgili igeren anket boyutlar1
gortslerini uygulamasi arasindan en
belirlemek yapilmistir. onemli
amaglanmistir. buldugu boyut
“givenilirlik”
boyutu
olmugtur.
Aragtirma
da,
Anket yontemi som.lcun 2
hizmet
kullanilmistir ve o
. kalitesinin
veriler sister
m
Pakistan’daki 8 us )
sadakati
bankanin izerind
tizerinde
Caligmada, hizmet kolayda . o
ol R 6nemli bir
kalitesinin muteri Ornekleme L
. R . etkisinin
sadakati yontemiyle .
L o . oldugu
tizerindeki etkisini secilen . o
. . L belirlenmigtir.
Atif incelemek ve bu | miisterilerinden A
rica,
MAHMOOD iliskinin miigteri elde edilmistir. Y teri
miisteri
memnuniyetine 479 anket verisi memn?mi eti
Muhammed aracilik edip elde edilmistir. . Y
201 o nin, hizmet
N Lugman etmedigini Anketler, Kalitesi ile
Tauheed RANA belirlemek tanimlayici L
ST musteri
amaglanmigtir. istatistikler, sadakati
Sara KANWAL regresyon .
o arasindaki
analizi ve o
iligkide
PROCESS .
. anlamli bir
teknigi ile .
. e aract etkiye
incelenmigtir. ) .
sahip oldugu
gorulmiistiir.
Caligmada bir Anket yonetimi Arastirma
bankanin kullanilmigtir. sonucunda
misterilerinin Burdur ili Bucak | miisterilerin
elektronik ilesinde bir ¢ogunlugunun
Sevgi Beyza bankacilik algisi, bankanin 123 elektronik
KOCAK beklenti ve adet goniilli bankaciliga
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201 dusiincelerini banka kars1
9 Cevdet Yigit tespit etmek miisterisine diistincelerini
OZBEK amaglanmigtir. anket n olumlu
uygulanmistir. oldugu, bu
Betimleyici hizmeti
istatistikler cevrelerine
kullanilmigtir. siddetle
tavsiye
ettikleri ve
elektronik
bankaciligin
sube
bankaciliginin
yerine
gegecegini
dastindikleri
sonucuna
varilmistir.
Arastirma
sonucunda,
islemleri
Anket yontemi ¥ e{n erm
kullanilmigtir dogru ve
) su- eksiksiz olarak
Caligmada 875 internet erine
1 , i
. 3 . bankacilig Y o
misterilerin getirilmesinin
. kullanicisina . .
internet miusteriler
) anket
bankacilig1 web tarafindan en
o . uygulanmistir. . . B
sitesine dair e- . onemli faktor
. o Elde edilen
hizmet kalitesi 1 | olarak
veriler yapisa
bilesenlerinin t')lfkp goruldiagu
esitli
neler oldugu ve bu ; . tespit
) . modellemesi o
bilesenleri e- Ll edilmigtir.
araciligiyla
201 . hizmet kalitesi g 4 Algilanan e-
9 Filiz AKSOY o o analiz ]
tizerindeki etkisini L hizmet
. edilmistir. o
tespit etmek L kalitesinin
Giivenilirlik N )
etmek . . miisteri
analizi, faktor o
amaclanmigtir. . memnuniyeti
analizi, yol I
o tizerinde
analizi L
Imstir etkisinin
ap1 .
yaprimis yiiksek oldugu
sonucuna
varilmigtir.
Calismada Anket yontemi Arastirma
bankalarin kullanilmigtir. sonucunda
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sunmus olduklar1 Sivas ilinde misterilerin
internet ve mobil ikamet eden hizmet kalite
bankacilikhizmetl internet ve algilarinin
erine dair mobil yliiksek
kalitenin, banka bankacilik oldugunu
201 misterileri kullanicisi olan sonucuna
9 Ezgi VURAL tarafindan ve kolayda varilmistir.
degerlendirilmesin orneklem
in tespiti yontemi ile
amaglanmigtir. secilen 600
banka
miigterisine
anket
yapilmistir.
Frekans, yiizde,
ortama gibi
tanimlayici
istatistikler ve t-
testi, ANOVA
testi yapilmistur.
Anket yontemi
kullanilmigtur.
. 1
Istanbul ilinde Galisma
] sonucunda,
ikamet eden o .
cinsiyet hari¢
katillm L
biitiin
bankalarinin ..
L degisken
miisterilerinden
Calismada, katilim gruplari
kolayda
bankasi . arasinda
W ornekleme
misterilerinin Sntemivle katilim
hizmet kalitesi ¥ . Y bankaciligina
secilen 399 .
. algilarinin o dair
Halil Emre Sleilmesi kisinin katilim Lol
olgulmesi algilarininin
»01 AKBAS ¢ sagladig bir &
amaglanmigtir. arasinda
? anket laml1 bir
an
Ahmet URAN yapilmistir.
farklilik
Anket Servqual .
) o oldugu
hizmet kalitesi
Slcegi sonucuna
Imugtir.
kullanilarak varrmiste
hazirlanmagtir.
Arastirmada, Anket yontemi Calisma
internet kullanilmigtur. sonucunda
bankaciliginda 590 kisinin titketici
demografik katilimiyla davranislarini
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Cagla Nur ozelliklere gore gerceklestirilen | n yasa, egitim
OZYURT KAYA titketici anket durumuna,
201 davraniglarinin uygulamasi medeni
? Dog. Dr. farklilik gosterip sonucu elde duruma,
Ramazan gostermedigini edilen verilere caligma
AKSOY tespit etmek frekans, yiizde, alanina ve
amaglanmigtir. ortalama, gelir
standart sapma, durumuna
bagimsiz gore
gruplar t- testi | farklilasmadig
ve Anova 1ancak
testleriyle analiz | cinsiyete gore
edilmistir. farkhilagtig
tespit
edilmigtir.
Anket yontemi
1
kullanilmigtir. Galisma
. sonucunda
Tangail
! bankalarin en
sehrinde . o
O6nemli hizmet
bulunan farkli o
. kalitesi
kamu ve 6zel e
faktoriiniin
banka .
. kisisel ilgi
subelerinden, B
oldugu bunu
farkll hat
Caligmada, demografik Ia t?ajs?zlem
1tlar, i
Tangail sehrinde ozelliklere Y ; $
. guvenligi ve
bulunan hem sahip, rastgele ’
R . somut fiziksek
kamu hem de 6zel | segilen 200 adet o .
. . Ozelliklerin
bankalardaki miisteriye anket . .
. S takip ettigi
hizmet kalitesinin yapilmistir. oC
. . gorilmiistiir.
miisteri Servqual hizmet
o o Bulgular,
memnuniyeti kalitesi 6l¢tim .
. L. . hizmet
tizerindeki etkisini modelinin beg o
] kalitesinin ve
belirlemek boyutu .
tiim hizmet
amaglanmigtir. kullanilarak o
201 Slcilmitir Hiz | utest
9 Nushrat Nahida n(i t I?t i. 1 boyutlarinin
AFROZ et katttest e miisteri
genel miisteri o
Do memnuniyeti
memnuniyeti .
. ile anlaml1 ve
arasindaki e
e e pozitif bir
iligkiyi o
. iligkisi
aragtirmak i¢in oldusunu
frekans éstergr;ni tir
dagilimy, & i
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tanimlayici
istatistikler,
korelasyon ve
regresyon
analizi
yapilmistir.
Arast
Anket yontemi rastrma
sonucunda,
kullanilmigtir.
. , katilimcilarin
Istanbul’da bank
ankanin
bulunan 6zel bir internet
internet ve
bankada .
Bevkent mobil
cyientve bankacilig
Esenyurt
.. uygulamalarin
Subelerinin
o a kars
Calismada miisterileri ve cerlilik
eterlilik,
internet ve mobil banka ¥ fisteri
miigteri
bankacilik personelleri . us .
hizmetleri,
uygulamalarina arasindan, .
S, . yerine
dair mugterilerin internet ve firme
hizmet kalite mobil ge e
gizlilik ve
algisini bankacilik . .
. . givenlik,
degerlendirmek kullanan N
202 amaglanmistir miisteriler e erisilebilirlik,
0 Melike Ozlem ¢ e N f : dizayn ve
DEMIRDAG anket catigmast tasarim, e-
yapimuistir. 183 .
. giiven, e-
kisiye anket .
uygulanmistir fatmin ve e-
v sadakat
Giivenilirlik . o
o . hizmet kalitesi
analizi, t-testi, lotlarmim
a
ANOVA testi | 28 @00
aorlmstr yiiksek oldugu
yaprimstr. belirlenmistir.
Calismada, Anket yontemi Calisma
Kiitahya'da kullanilmigtir. sonucunda
hizmet vermekte | Kitahyailindeki | misterilerin
olan kamu bankas1 | farkli bankalarin bankada
ve 0zel bankalarin miisterileri sunulan
hizmet arasindan hizmetler
kalitelerinin kolayda konusundaki
misterileri ornekleme algisinin
tarafindan yontemi cinsiyete ve
B TOPAL
202 ayram degerlendirilmesin kullanilarak banka tipine
0 Hasan SAHIN ir? tespiti Ye .s.egile{l 31? gore (('iznel—
hizmetlerin kisiye yliz yiize kamu)gore
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kalitesinden ne anket farklilik
kadar olgtide uygulamasi gostermedigi,
memnun yapilmistir. buna kargilik
olduklarini yas ve egitim
belirlemek faktériine gore
amaglanmigtir. farklilik
gosterdigi
bulunmustur.
Miisteri
memnuniyeti

tizerinde etkili
olan hizmet

alanlarina
bakildiginda
ise, islemlerin
hizli
gergeklestirilm
esi,
caliganlarin
ilgisi, giiler
ylizii ve
sorunlari
¢cozmedeki
yaklagimlari,
bankanin
imaj1 ve
givenilirligini
n etkili oldugu
tespit
edilmigtir.
Anket yontemi 1
Caligmada ticari fLeet yonterm Galigma
] kullanilmigtur. sonucunda, e-
bankalarda hizmet . .
N Vietnam, Hanoi bankacilikta
kalitesi, miigteri o .
. City’de hizmet
memnuniyeti ve ogunlugu kalitesinin be
Do Thanh degistirme Z“ienc‘ ge faktériiniin N
i
NGUYEN maliyetlerinin e- . 5 . v . uu
) ticretli calisan | de(giivenilirlik
bankaciligin lan 227 A
Van Thanh miisteri sadakati ofan ¢ ,ya.nll .
N . bankacilik verebilirlik,
202 PHAM tizerindeki .
. kullanicisindan hizmet
0 iligkilerini ve anket verileri kapasitesi
Dung Manh etkilerini toplanmustir elr)n ati ’
TRAN incelemek P . i path
Veriler cok somutluk)
amaglanmigtir. .. . .
degiskenli miisteri
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Duyen Bich T. dogrusal memnuniyeti
PHAM regresyon ile pozitif
yontemi korelasyona
kullanilarak sahip oldugu
analiz goriilmiigtiir.
edilmistir. Bu faktorler
arasinda en
giiclii etkiye
hizmet
kapasitesi ve
somutluk
boyutunun
sahip oldugu
gorulmiistiir.
Anket yontemi
kullanilmistir.
Calismada ullanimistir
Google form Caligma
bankalar y
araciligiyla sonucunda
tarafindan web .
o . olusturulan yapilan analiz
sitesi veya mobil
anket formu 307 | sonuglarina
bankacilik » .
o kisi tarafindan gore algilanan
zerinden sunmus anitlanmi deger ve
olduklar1 e-hizmet Y 3 g .
o ancak 278 miisteri
kalitesi diizeyinin . ..
L gegerli anket sadakatinin e-
musgteri .
o formu elde memnuniyet
memnuniyeti, . -
L . edilmigtir. T- tizerinde
misteri sadakati ] N
. tesi, Anova, pozitif
ve algilanan deger Givenirlik etkisinin
202 tzerindeki etkisini lizi 1dus
analizi ve oldugu
1 Mustafa BOLUK arastirmak . e g .
yapisal esitlik gorulmistiir.
amaglanmigtir. .
modellemesi
kullanilmigtir
Anket yontemi Calisma
Caligmada kullanilmigtir. sonucunda
algilanan hizmet | Gaziantep ilinde misteri
kalitesinin, faaliyet gosteren | memnuniyeti,
Yusuf miisteri bir katilim miisteri
KARAKAHRA memnuniyeti, bankasinin 400 tatmini ve
MAN miisteri tatmini ve | misterisinden miisteri
202 miisteri sadakatine veriler sadakatinin
1 Fatma Giil etkilerinin toplanmustur. algilanan
BILGINER olciilmesi Ortalama, hizmet
OZSAATCI amaglanmigtir. standart sapma, kalitesini
korelasyon etkiledigi
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analizi, yol sonucuna
analizi varilmigtir.
yapilmistir.

Aragtirma
sonucunda,
glivenilirlik,

somut,
teminat,
duyarlilik ve
empati
boyutlarinin
hepsinin
miisteri
memnuniyeti
. Caligmada, .
Chi T.DO d
! Vietnam’daki Anket yontemi uﬂzerml.e
onemli
belirli bir banka kullanilmigtir. .
Tam T.LE . etkilerinin
subesinde Servqual .
. L ; oldugu
misterilerin modelinden . .
Hoang D. LE . o gozlemlenmist
mevduat hizmet | gelistirilen anket .
T, . ir. Cevap
kalitesine iliskin uygulamast ile et
Tung H. o L verebilirlik
beklentilerini ve 200 migteriden
202 NGUVEN . . boyutu
algilarini analiz toplanan veriler B .
! tmek kullanilmigtir mustert
An. T.T. TRAN ¢ ! memnuniyeti
amaglanmigtir. .
ni en ¢cok
Tu, M. DOAN etkileyen
faktor iken,
guvence
boyutu
misteri
memnuniyeti
ni en az
etkileyen
faktor olarak
bulunmustur.
Caligmada, hizmet | Anket yontemi Arastirma
kalitesinin miisteri kullanilmigtur. sonucunda,
sadakatini nasil Endonezya’daki hizmet
etkiledigi, mudir, kalitesinin
misterilerin 6gretmen ve miusteri
memnuniyetinin idari personel sadakati
bankaya olarak gorev tizerinde
Achmad baghiliklarini nasil | yapan 1190 adet anlamli bir
SUPRIYANTO etkiledigi, hizmet bankacilik etkiye sahip
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202 kalitesi ve miusteri hizmetleri olmadigini,
1 Bambang Budi memnuniyetinin miisterisine ancak miisteri
WIYONO miisteri sadakati anket memnuniyeti
tzerindeki yapilmuistir. tizerinde
Burhanuddin eszamanl Giivenilirlik anlamli etkiler
BURHANUDDI etkilerini analizi, yol sagladigini ve
N incelemek analizi, ANOVA ardindan
amaglanmigtir. testi yapilmistur. miisteri
sadakatini
etkiledigi
gorulmiistiir.
Caligmada, katilim Calisma
bankasi sonucunda
miisterilerinin Anket yontemi faktor
hizmet kalitesi kullanilmigtir. bazindaki
algilarinin ve Servqual hizmet | ortalamalara
memnuniyetlerini kalitesi bakildiginda
n 6lgiilmesi olgeginin giivence
amaglanmigtir. sorular1 boyutunun en
Miigterilerin kullanilarak yliksek degeri
demografik hazirlanan aldig1 ve bunu
ozelliklerine gore anket kolayda sirastyla
hizmet kalitesinin ornekleme glivenilirlik,
alt boyutlar1 olan yontemiyle fiziki
“heveslilik, fiziki secilen goriiniim,
goriniim, Istanbul’da duyarlilik ve
glivenilirlik, ikamet eden 304 heveslilik
duyarlilik ve adet katilm boyutlarinin
glivenceye” iligkin bankasi takip ettigi
Selman ASLAN | goriis farkliklarini miisterisine gorulmiistiir.
202 ortaya koymak, uygulanmistir. Genel
2 Prof. Dr. Omer miisterilerin Giivenilirlik anlamda
TORLAK algiladiklar: analizi, ankete
hizmet kalitesi Kolmogorov katilanlarin
arasinda anlamli Smimov katilim
bir iligkinin normallik testi, bankalarinin
mevcut olup faktor analizi hizmet
olmadiginin yapilmigtir. kalitesinden
tespiti memnun
amaglanmigtir. olduklar1
sonucuna
varilmistir.
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4, MOBIL VE INTERNET BANKACILIGI
KULLANICILARININ KALITE
ANLAYISLARININ DEGERLENDIRILMESI:
KONYA IL’INDE BiR UYGULAMA

4.1. Aragtirmanin Amaci

Son yillarda Tiirkiye’de ve diinyada internet ve mobil
bankacilik sistemleri hizli gelisim gostermistir. Bu gelisim
bankalar arasinda da bir rekabete neden olmus, bankalar
misterilerin nitelikleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda internet ve
mobil bankacilik sistemlerini siirekli giincellemislerdir. Bu
baglamda arastirmada bankalarin sunmus oldugu internet
bankaciligt ve mobil bankacilik hizmetlerinden faydalanan
kullanicilarin kalite anlayislarini 6l¢gmek amaglanmaktadir. Alg:
degerlendirmesi bir anket araciligiyla yapilmis olup, uygulama

Konya ili merkez ilgede gerceklestirilmistir.
4.2, Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Konya Ili'nde ikamet etmekte olan
internet ve mobil bankacilik hizmetlerini kullanan kisilerden
meydana gelmektedir. 2021 yili itibariyle Tiirkiye Istatistik
Kurumu(TUiK)verilerine gére Konya Ili toplam niifusu
2.277.017 Kkisidir. Evreni olusturan bitiin kisilere ulagmanin
zorlugu, zaman ve kaynak yetersizligi gibi sebepler dikkate
almarak evreni temsil edecek gerekli Orneklem biyikligi
asagidaki formiile gore hesaplanmistir
(https://www.surveysystem.com/sscalc.htm).

72+ () x(1-p)
_ -

SS
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SS: Orneklem biyiikliigii
Z: Z degeri(%95) giiven diizeyi i¢in 1,96

p: ondalik olarak ifade edilen bir se¢cim yapma yiizdesi(.5 gerekli
orneklem biytikligi icin kullanilir)

C: ondalik olarak ifade edilen giiven aralig1(6rn., .05 = £5)

Hesaplama sonucunda ihtiyag olan 6rneklem biiytkligi
384 olarak tespit edilmis olup, ¢alismada rastgele ornekleme
yontemi kullanilarak 390 internet ve mobil banka kullanicisina

anket uygulamasi yapilmistir.

4.3. Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama aract olarak anket formu
kullanilmigtir. Anket formu 3 kissmdan meydana gelmektedir. Ik
kisimda katilimcilarin demografik ozelliklerini tespit etmeye
yonelik sorular bulunmaktadir. Ikinci kisimda internet ve mobil
bankaciik kullanicilarinin  hizmet kalite algilarinin tespit
edilmesine yonelik 51i likert formda olgek sorularn
bulunmaktadir. Son kistmda katilimcilarin en fazla hangi bankay:
tercih ettiklerini ve internet ve mobil bankacilikta en fazla
yaptiklari islemlerin siralamasini tespit etmeye yonelik sorular yer

almustir.

Anket sorular1 hazirlanirken Karadirek(2014) yiiksek
lisans tez ¢caligmasindan yararlanilmis olup konuyla alakal: giincel
sorular eklenerek Konya ili merkez ilgede ikamet eden kisilere
uygulanmistir.  Caligmada  kullanilan anket daha once
Karadirek(2014), Vural(2019), Demirdag(2020) tarafindan da

kullanilmis olup, anketin 6lgegi; yeterlilik, miisteri hizmetleri,
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yerine getirme, gizlilik/giivenlik, erisilebilirlik, dizayn/tasarim, e-
tatmin, e-giiven ve e-sadakat boyutlarindan meydana

gelmektedir.
4.4. Verilerin Analizi ve Bulgular

Anket calismasi sonucu elde edilen veriler SPSS 22
istatistik paket programi yardimiyla analiz edilmistir.
Arastirmada verilerin analizi 2 asamadan olugmaktadir. Birinci
agamada elde edilen verilerin demografik sonuglar incelenmis ve
frekans analizi yapilmistir. Aragtirmada yer alan sorularin birbiri
ile tutarlilik gosterip gostermedigini ve ayni amaca hizmet edip
etmediklerini tespit etmek i¢in giivenilirlik analizi yapilmis ve
Cronbach Alpha katsayis1 dikkate alinmigtir. 0 ile 1 arasinda
degerler alan Cronbach Alpha katsayisinin 0,60 ve 0,80 arasi
olmasi sorularin olduk¢a giivenilir oldugu 0,80 ve 1,00 arasi
olmas1 ise yitksek derecede giivenilir oldugu anlamina
gelmektedir (Kalayci, 2018: 405).

Tablo 5. Giivenilirlik Analizi Sonuglar
Cronbach’s Alpha N of Items

0,790 60

Aragtirmada anket c¢alismasinda kullanilan sorular
tizerinde yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s
Alpha degeri 0,790 olarak bulunmustur. Bu durum anket

sorularinin oldukgea giivenilir sonuglar verecegini gostermektedir.

4.5. Demografik Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde anket uygulamas: yapilan

bireylerin cinsiyeti, 6grenim durumu, meslegi, yasi, gelir diizeyi,
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oturduklari ev gibi demografik o&zelliklere ve internet
bankaciligini kullanmakta olduklari banka, internet bankaciligini
kullanma sikliklari, kullanilan mobil cihazin markasi gibi sorulara
yer verilmistir. Bu dogrultuda verilerin analiz sonucunda ortaya

¢ikan frekans ve yiizde dagilimlari tablolar ile gosterilmistir.

Tablo 6’ da Internet bankaciligi ve mobil bankacilik
hizmetlerinden faydalaniyor musunuz sorusuna verilen
cevaplarin frekans ve yiizdesi gosterilmistir. Yapilan analiz
sonucunda 390 kisiden 383 kisinin Evet cevab1 verdigi ve 7 kisinin
hayir cevabi verdigi tespit edilmistir. Yani anket yapilan 390
bireyin %1,8’nin internet ve mobil bankacilik hizmetlerinden
yararlanmadig geriye kalan %98,2’lik kismin bu hizmetlerden
yararlandigi bulunmustur. Asagida yapilan her analize bu 7 kisi
dahil edilmistir ve ¢ikan sonuglarda 7 kisi yani %1,8’lik kisim
eksik ¢ikacaktir.

Tablo 6. Internet Bankacilifi ve Mobil Bankacilik
Hizmetlerinden Faydalanma Durumu

F %
Hayir 7 1,8
Evet 383 98,2
Toplam 390 100,0

Katilimcilarin demografik o6zelliklerine yonelik yapilan
frekans ve yiizde analizi sonuglar1 incelendiginde, katilimcilarin
%54,4’1(212) kadin, %53,6’s1(209) iiniversite = mezunu,
%30'u(117) memur, %31i(121) 26-33 yas arasinda,
%53,8’inin(210) gelir diizeyi yiiksek ve %49,5’1(193) kendi evinde

yasamaktadir. Bu durumda ankete cevap veren Kkisilerin

81



Finans ve Pazarlamanin Degisen Yiizii: Varlik Yénetimi, Deneyim ve Teknoloji Icin Stratejiler

¢ogunlugunun kadin, {iniversite mezunu, memur, gelir diizeyi

yiksek ve kendi evinde yasayan kisilerden olustugu net bir

bicimde gozitkmektedir.
Tablo 7. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
F %
Cinsiyet
Kadin 212 54,4
Erkek 171 43,8
Ogrenim Durumu
ik gretim 24 6,2
Lise 63 16,2
Universite 209 53,6
Lisansiistii 87 22,3
Meslek
Isci 38 9,7
Memur 117 30,0
Emekli 16 4,1
Ev Hanim 28 7,2
O grenci 59 15,1
Ozel Sektor 87 22,3
Diger 38 9,7
Yas
18-25 yas aras1 103 26,4
26-33 yas aras1 121 31,0
34-41 yas aras1 82 21,0
42-49 yas aras1 56 14,4
50 yas ve iistii 21 5,4
Gelir Diizeyi
Diisiik 55 14,1
Orta 21 5,4
Ust Orta 33 8,5
Ust 64 16,4
Yiiksek 210 53,8
Oturdugunuz Ev
Kira 190 48,7
Kendi Evim 193 49,5

Tablo 8de katilimcilarin internet ve mobil bankacilik

kullanim durumlarindan bahsedilmistir. Internet ve mobil
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bankacilik kullanim sikligina bakildiginda katilimcilarin %47,2’si
“haftada birkag defa” internet ve mobil bankaciliktan
faydalandigini belirtmistir. Bunu %33,1’lik bir yiizdeyle “her giin”
takip etmistir. Yani katiimcilarin ¢ogunlugu internet bankacilig

ve mobil bankacilig: haftada birkag defa kullanmaktadirlar.

Katilimcillarin kullandiklar1  cihazin ~ markasina
bakildiginda, 118 katilimcinin yani tiim katilimcilar icerisinden
%30,3’nilin internet ve mobil bankacilik hizmetini Iphone markali
telefondan aldiklar1 bunu 105 katilimci ve %26,9’luk bir ytizde ile
Samsung markali telefonun takip ettigi goériilmistiir. En az
kullanilan mobil cihazlar ise %0,3 yiizdeyle Nokia ve Vestel

markalar1 olmustur.

Katilimcilarin internet ve mobil bankaciligi kullandiklar:
banka incelendiginde 123 kisinin yani tiim katiimcilarin
%31,5'nin Ziraat Bankasini tercih ettigi tespit edilmistir. Bunu ise
72 kisiyle yani %18,5’lik bir ylizdeyle Halk Bankas: takip etmistir.
En az tercih edilen banka ise 11 kisiyle yani %2,8’lik bir yiizdeyle
QNB Finans bank olmustur.

Tablo 8. Katilimcilarin Internet ve Mobil Bankacilik Kullanim

Durumlari
F %

Internet/Mobil Bankacilik Kullanim Siklig:
Her Giin 129 33,1
Haftada Birka¢ Defa 184 47,2
Haftada Bir 24 6,2
Ayda Birkag Defa 33 8,5
Ayda Bir 13 3,3
Kullanilan Mobil Cihazin Markasi
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Iphone 118 30,3
Samsung 105 26,9
Huawei 40 10,3
Nokia 1 ,3
LG 3 8
Casper 3 »8
OPPO 23 5,9
Xiaomi 74 19,0
Vestel 1 3
Diger 15 3,8
Internet ve Mobil Bankacihigin Kullanildig

Banka

Ziraat Bankas1 123 31,5
Tiirkiye I3 Bankasi 57 14,6
Vakifbank 30 7,7
Halk Bankas1 72 18,5
QNB Finans bank 11 2,8
Garanti Bankas1 17 4,4
Yap1 Kredi Bankas1 37 9,5
Akbank 14 3,6
Diger 22 5,6

Tablo 9’da verilen frekans ve ylizde analizi sonuglarina
gore katilimcilarin 1.tercihlerinin ilk sirasinda %26,4 ile Ziraat
bankast yer almigtir. Bunu %13,8 ile I Bankasi, %12,3 ile Akbank,
%12,1 ile Tirkiye Halk Bankasi takip etmistir. Katilimcilarin
1.tercihlerinin arasinda hi¢ yer almayan bankalar ise Anadolu
Bank, Burgan Bank, HSBC Bank, ING Bank, Tiirkiye Finans
Katillm Bankast ve Sinai Kalkinma Bankasi olmugstur.
Katilimcilarin 2.tercihlerinin ilk sirasinda %13,8 ile en fazla tercih
edilen banka yine Ziraat Bankasi olmustur. Bunu %13,3 ile
Tiirkiye I3 Bankasi, %12,3 ile Tiirkiye Halk Bankast takip etmigtir.
Katilimcilarin 2.tercihleri arasinda hi¢ yer almayan bankalar ise
Anadolu Bank, Burgan Bank, HSBC Bank ve §ekerbank olmustur.
Yine katilimcilarin 3.tercihlerinin ilk sirasinda en fazla tercih

edilen banka %12,3 ile Tiirkiye Is Bankasi olmustur. Bunu %9,5
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ile Ziraat Bankasi, %9,2 ile Tirkiye Vakiflar Bankas: izlemistir.
Katilimcilarin 3.tercihleri arasinda hi¢ yer almayan bankalar ise
Anadolu Bank ve Sinai Kalkinma Bankasidir. Bu sonuglara gore
genel bir degerlendirme yapilacak olursa katilimcilar 1. ve 2.
tercihlerinde ilk sirada Ziraat Bankasini, 3.tercihlerinde ise ilk

sirada Tiirkiye Is Bankasini tercih etmiglerdir.

Tablo 9. Iinternet Bankaciliginda En Cok Tercih Edilen Bankalar
1.TERCIH | 2.TERCIH 3.TERCIH

Bankalar

F % F % F %
Tiirkiye 103 26,4 54 13,8 37 9,5
Cumbhuriyeti
Ziraat Bankas1
Tiirkiye is 54 13,8 52 13,3 48 12,3
Bankasi
Akbank 48 12,3 21 5,4 22 5,6
Tiirkiye Halk 47 12,1 48 12,3 21 5,4
Bankasi
Yapt ve Kredi 29 7,4 29 7,4 13 3,3
Bankasi
Tiirkiye Vakiflar 20 5,1 16 4,1 36 9,2
Bankasi
Tiirkiye Garanti 15 3,8 16 4,1 22 5,6
Bankasi
QNB Finans 13 3,3 18 4,6 13 3,3
Bank
Alternatif Bank 7 1,8 2 5 12 3,1
Kuveyt Tirk 7 1,8 9 2,3 6 1,5
Katilim Bankasi
Albaraka Tiirk 6 1,5 12 3,1 13 3,3
Katilim Bankasi
Tiirk Ekonomi 5 1,3 3 ,8 3 8
Bankasi
Deniz Bank 2 ) 4 1,0 8 2,1
Sekerbank 1 )3 0 0 1 3
Aktif Yatrim 1 3 15 3,8 14 3,6
Bankasi
Fibabanka 1 3 2 5 5 1,3
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Tiirkiye Finans 0 0 6 1,5 5 1,3
Katilim

ING Bank 0 0 5 1,3 5 1,3
Smai Kalkinma 0 0 1 3 0 0
Bankasi

HSBC Bank 0 0 0 0 1 3
Burgan Bank 0 0 0 0 1 3
Anadolu Bank 0 0 0 0 0 0
Cevaplanmayan 31 7,9 77 19,7 104 26,7

Katilimcilarin internet subesinde yaptiklar: islemlere
bakildiginda 1.tercihte en yiiksek paya %25,1 ile havale islemi
sahiptir. Havale isleminden sonra 1.tercihte en fazla tercih edilen
islem ise %24,4 ile hesaplarla ilgili bilgi alma islemidir.
Katilimcilarin 1.tercihleri arasinda en az tercih edilen islem %0,8
ile Altin alim-satimyi, hig tercih edilmeyen ise D6viz alim-satimi

olmustur.

Katilimcilarin 2.tercihleri arasinda ilk siray1 %28,5 ile EFT
islemi almistir. EFT isleminden sonra 2.tercihte en fazla tercih
edilen islem %22,3 ile havale islemi, %20,8 ile de fatura 6deme
islemi olmustur. Katilimcilarin 2.tercihleri arasinda en az tercih

edilen iglem ise %0,3 ile borsa iglemleri olmustur.

Katilimcilarin 3.tercihleri arasinda ilk siray1r %23,3 ile
fatura 6deme islemi almistir. Fatura 6deme isleminden sonra
3.tercihte en fazla yapilan islem %17,9 ile EFT islemi olmustur.
Katilimcilarin 3.tercihleri arasinda en az tercih edilen islem ise

%2,1 ile borsa iglemleri olmustur.

Genel bir degerlendirme yapilacak olursa katilimcilarin
internet subesi tizerinden yaptiklari islemlerde 1.tercihte ilk siray:
havale islemi, 2.tercihte ilk siray1 EFT islemi ve 3.tercihte ilk siray1

fatura 6deme islemi almistir.
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Tablo 10. internet Subesinde Yapilan Islemler
LTERCIH ~ 2TERCIH  3.TERCIH

F % F % F %
Havale 98 25,1 87 22,3 51 13,1
Hesaplarla ilgili Bilgi Alma 95 24,4 34 8,7 49 12,6
EFT 73 18,7 111 28,5 70 17,9
Fatura Odeme 56 14,4 81 20,8 91 23,3
Kredi Kart1 i§lemleri 40 10,3 39 10,0 57 14,6
Diger 7 1,8 2 5 22 5,6
Borsa fslemleri 6 1,5 1 )3 8 2,1
Cep Telefonuna TL Yiikleme 5 1,3 15 3,8 14 3,6
Altin alim-satimi 3 ,8 7 1,8 11 2,8
Déviz alim-satim1 0 0 5 1,3 9 2,3
Cevaplanmayan 7 1,8 8 2,1 8 2,1
Toplam 390  100,0 390 100,0 390 100

Katilimcilarin - mobil  subede yaptiklar1  islemlere
bakildiginda 1.tercihlerinin ilk sirasinda %30,3 ile hesaplarla ilgili
bilgi alma islemi yer almaktadir. Hesaplarla ilgili bilgi alma
isleminden sonra 1.tercihlerinde en fazla yapilan ikinci islem
%22,6 ile havale islemi, ti¢lincii islem ise %19,7 ile EFT islemi
olmustur. 1.tercihler arasinda en az yapilan islem %1,0 ile borsa
islemleriyken hig tercih edilmeyen islem ise doviz alim-satim

islemi olmustur.

Katilimcilarin 2.tercihleri arasinda ilk siray1 %26,4 ile EFT
islemi alir. EFT igleminden sonra 2.tercihlerinde en fazla yapilan
ikinci islem %24,9 ile havale islemi, tigiincii islem ise %23,3 ile
fatura 6deme islemi olmustur. 2.tercihleri arasinda en az yapilan
islemler ise %0,8 ile hem doviz alim-satim islemi hem de diger

islemler kategorisindeki islemler olmustur.

Katilimcilarin 3.tercihleri arasinda ise ilk siray1 %22,8 ile
fatura 6deme islemi alir. Fatura 6deme isleminden sonra

3.tercihleri arasinda en fazla yapilan ikinci islem %19,2 ile EFT
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islemi, ti¢lincii islem ise %15,6 ile kredi karti islemleri olmustur.
3.tercihleri arasinda en az tercih edilen islem ise %1,5 ile borsa

islemleri olmustur.

Genel olarak degerlendirmek gerekirse katilimcilarin
mobil bankacilikta en fazla yaptiklari islemlerde 1.tercihlerinin ilk
sirasinda hesaplarla ilgili bilgi alma islemi, 2.tercihlerinin ilk
sirasinda EFT islemi ve son olarak 3.tercihlerinin ilk sirasinda

fatura 6deme islemleri yer almaktadir.

Tablo 11. Mobil Subede Yapilan Islemler
LTERCIH ~ 2TERCIH  3.TERCIH

F % F % F %
Hesaplarla Ilgili Bilgi Alma 118 30,3 23 5,9 41 10,5
Havale 88 22,6 97 24,9 54 13,8
EFT 77 19,7 103 26,4 75 19,2
Fatura Odeme 46 11,8 91 23,3 89 22,8
Kredi Kart: islemleri 31 7,9 40 10,3 61 15,6
Altin alim-satimi1 7 1,8 8 2,1 10 2,6
Cep Telefonuna TL Yiikleme 6 1,5 11 2,8 18 4,6
Diger 6 1,5 3 8 20 51
Borsa islemleri 4 1,0 4 1,0 6 1,5
Doviz alim-satim1 0 0 3 8 9 2,3
Cevaplanmayan 7 1,8 7 1,8 7 1,8
Toplam 390 100,0 390 100,0 390 100,0
5. SONUC

Emegin ve sermayenin {ilkeler arasinda serbest
dolasabilme siirecine kiiresellesme denmektedir. Kiiresellesme
sayesinde diinyanin 6teki ucunda gerceklesen bir olay sizi olumlu
ya da olumsuz etkilemeyebilmektedir. Kiiresellesme siirecinin
diinyada irettigi en Onemli {driinlerin basinda internet

gelmektedir. Kiresellesme ile baslayan mal ve hizmet
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hareketliligi, uluslararasi iletisim agina olan ihtiyac1 artirmis ve

bilgisayarlar araciligiyla bu ag tiim diinyaya yayilmistir.

Diinyada internet aglarini ilk kullanan sektorlerin baginda
bankacilik  sektorii  gelmektedir. Bankaciik  sektoriiniin
teknolojiyi yakindan takip etmesinin 2 temel sebebi vardir.
Birincisi diinyada finans sisteminin hizli gelisimi ve iilkeler
arasinda artan sermaye hareketliliginin yarattig1 ihtiyaclar, digeri

ise bankacilik sektoriiniin elde ettigi yliksek kar marjidir.

Ayrica bankacilik sistemi miisterilerine subeler ya da
temsilciler araciligiyla ulasmanin ve bir¢ok bankacilik isleminin
subelerden yapilmasi yerine, internet bankaciligi ya da mobil
bankacilik araciligiyla yapilmasinin ciddi maliyet avantaji
sagladiginin da farkindadir. Artik giintimiiz diinyasinda bankalar
arasinda ki rekabet mobil ve internet subeleri arasinda
yasanmakta olup, hi¢ subesi olmayan ve sadece internetten olan

bankalarda kurulmaya baglamistir.

Bu c¢alismada internet bankaciligi ve mobil bankacilig
kullanan kisilerin bu hizmetlerden olan memnuniyeti 6l¢iilmeye
caligtlmistir. Memnuniyet Ol¢iimii Konya ili merkez ilgede
rastgele Orneklem yontemiyle yapilan anketler yardimiyla

yapilmigtir.

Sonugta genel itibariyle halkin %98’inin mobil ya da
internet bankaciligi kullandig1 ve Tirkiye’deki bankalarin bu
hizmetlerinden olduk¢a memnun olduklari ortaya ¢ikmuistir.
Cinar vd.(2012) tarafindan akademisyenlerin internet bankacilig
ile ilgili tutum ve davranislarini tespit etmek amaciyla yapilan

calijma sonucunda bizim calismamiza paralel bir sekilde
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katilimcilarin genel olarak olumlu fikirlere sahip olduklar: tespit
edilmistir. Yine Demirdag(2020) tarafindan yapilan galismada
bizim ¢alismamizda da ¢ikan sonuglara paralel olarak
katilimcilarin biitiin boyutlarda kalite algilarinin yiiksek oldugu
tespit edilmistir.
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BOLUM 4

FINANSAL VARLIK GETIRILERI iLE
ENFLASYON ARASINDAKI ILISKININ TUKETICI
FIYAT ENDEKSI ACISINDAN ANALIZi!

Murat KAYA?

1. GIRIS

Finansal piyasalarda yatirnm siirecini etkileyen birgok
farkli degisken olmakla birlikte oOzellikle piyasalarin iginde
bulundugu gerek ulusal gerekse kiiresel ekonomik kosullar
yatirim atmosferi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu kosullar
icinde enflasyon siiphesiz dikkate alinmasi gereken Onemli
faktorler arasinda yer almaktadir. Enflasyonun ekonomik sistem
icerisinde etkilemedigi bir mekanizma veya ekonomik birim

bulunmamaktadir. Enflasyon, gerek yatirnm gerek tiiketim ve

! Bucaligma, 25-26 Agustos 2023 tarihlerinde diizenlenen 12. Uluslararas1 Yonetim
ve Sosyal Bilimler Kongresi'nde sunulan “Enflasyon ile Segili Finansal Varlik
Getirileri Arasindaki {liskinin Analizi” baghkli bildirinin gézden gegirilmis ve
genisletilmis halidir.

2 Dog. Dr., Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Finans ve Bankacihk B6liimii, E-posta: mkaya@mehmetakif.edu.tr,
ORCID:0000-0002-5988-0773
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gerekse tasarruf boyutu ile finansal piyasadaki aktorleri ve hane
halkini  yakindan etkilemektedir. ~ Ozellikle enflasyonist
donemlerde finansal piyasalardaki istikrarin bozulmasi, fiyatlar
genel diizeyinde meydana gelen siirekli artig, yiikselen risk
diizeyleri, finansal 6ngoriide bulunmay1 olumsuz etkileyerek
ekonomik tiirbiilanslara ortam hazirlayabilmektedir. Bu siirecte
gerek yatirim gerekse tiiketim aligkanliklari hizli bir sekilde
degismekte ve bu durum piyasalardaki istikrarsizlig: tetikleyerek

enflasyonist bir kisirdongiiniin yaganmasina neden olmaktadir.

Enflasyonist donemlerde nakit paranin deger kaybi
yasamasi ve satin alma giiciindeki azalislar, bireylerin nakit
paradan uzaklasarak farkli finansal varliklara yonelmelerine
neden olmaktadir. Finansal piyasalarda yatirimcilarin tercih
edebilecekleri varlik sayisi artan teknolojik ve finansal gelismeler
neticesinde her gecen giin artsa dahi 6zellikle tilkemizdeki hane
halki yatirimcilar: tarafindan geleneksel yatirim araglarina olan
talep devam etmektedir. Bu noktada borsa, altin ve doviz gibi
finansal varliklar o6zellikle finansal okuryazarlik diizeyi c¢ok
yiiksek olmayan, risk algis1 deneyimleri dlgeginde sekillenen ve
davranigsal ~olarak  yatinm  siirecinde yeni varliklara
yonelmektense daha once yatirim yaptig1 varliklar: tercih eden

yatirimcilar agisindan dncelikli tercih sebebi olabilmektedir.

Bireylerin  tasarruflarmi  yonlendirdigi  finansal
varliklardan birisi dévizdir. Yiksek enflasyon ya da doviz
kurlarinda dalgalanma yasayan tilkelerde dolarizasyonun ortaya
¢ikmast muhtemeldir. Dolarizasyon, tilkedeki bireylerin kendi
ulusal para birimlerinin yani sira yabanci bir iilke para birimini

yaygin olarak kullanmalarinin sonucunda meydana gelmekte ve
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ulusal para birimine olan giiven kaybinin da bir gostergesi olarak
degerlendirilebilmektedir. Ulkemizde, 1994 ve 2001 krizleri
sonrasinda bireylerin tasarruflarim1 yabanci para birimleri
cinsinden degerlendirmeleri dolarizasyonu arttirmistir. Ozellikle
2000’li yillarin ortalarindan itibaren iilke ekonomisinde ortaya
¢ikan olumlu seyir dolarizasyonu azaltsa da dolarizasyon 2016
yilindan itibaren tekrar yiikselis trendine ge¢mistir (Akkaya,
2023: 617-619).

Bireylerin tasarruflarini degerlendirdikleri diger bir
yatirim alani da menkul kiymet borsalaridir. Enflasyon ile hisse
senedi getirileri arasindaki iliskiyi teorik c¢ergevede agiklayan
farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Fisher Hipotezi, hisse senedi
yatirimlarinin enflasyona karsi koruma sagladigini savunmakla
birlikte Fama tarafindan gelistirilen Proxy Yaklasimi ise enflasyon
ve hisse senedi getirileri arasinda negatif iliski oldugunu
savunmaktadir (Ilgin ve Sari, 2020: 486; Ozkan, 2015: 81).

Enflasyonist donemlerde en ¢ok tercih edilen yatirim
araglarindan birisi de siiphesiz altindir. Bireyler, altin1 enflasyona
karst1 korunma aracit seklinde degerlendirmekte ve vyiiksek
enflasyon donemlerinde tasarruflarini altina
yonlendirmektedirler (Avci, 2019: 37). Finansal piyasalarda
yatirim yapilabilecek varlik sayisinin artmasina ragmen altin
yatirim araci olarak talep gormeye devam etmektedir. Finansal
piyasalarda altin gerek fiziksel olarak gerekse altin fonlar1 seklinde
temin edilerek yatirim araci olarak islem gormektedir (Kocatepe
ve Yildiz, 2016: 927). Altin sadece enflasyonist donemlerde degil
olumlu ekonomik gelismelerin yasandigi donemlerde de

yatirimcilarin talep gosterdigi finansal varliklar arasinda yer
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almaktadir. Davranigsal olarak incelendiginde altin ile
6zdeslesmis olan “giivenli liman” metaforu 6zellikle tilkemizdeki

yatirimcilarin temel motivasyonunu olusturmaktadir.

Bu caligmada 2013 Ocak ay1 ile 2023 Haziran ay1 arasina
iliskin TCMB EVDS'den saglanan aylik veriler kullanilarak,
tilkemizdeki enflasyon orani ile farkl: finansal varliklar arasindaki
iligkiler ~analiz edilmistir. Bu baglamda gergeklestirilen
analizlerde, enflasyonu temsilen TUFE, finansal varliklari
temsilen ise BIST-100 endeksi, cumhuriyet altini, dolar/TL ve
euro/TL kuru degisken olarak kullanilmistir. S6z konusu
degiskenler arasindaki iligkilerin analizi i¢in VAR modeli
kurulmus ve varyans ayristirma analizi ile Granger nedensellik

analizi gerceklestirilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Ulusal literatiirde enflasyon ve finansal varliklar
arasindaki iligkiyi aciklayan ¢ok sayida ¢alisma bulunmakta olup
bu ¢aligmalardan bazilarina ait Ozet bilgiler asagida

sunulmaktadir.

Giing6r Karyagdi ve Aytekin (2023), 2005:M1-2023:M1
donemleri arasi verileri kullanarak, BIST-100 endeksi, altin ve
dolar getirilerinin enflasyona olan etkilerini inceledikleri
caligmalarinda, gecikmesi dagitilmis otoregresif sinir testi ve
Toda-Yamamoto nedensellik testi kullanmiglardir. Analizlerinde;
BIST-100 ile dolar getirilerinin enflasyon iizerinde kisa ve uzun

donemde etkili oldugunu ayrica dolar getirisi ile enflasyon
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arasinda c¢ift yonlii, BIST-100 getirisinden enflasyona dogru ise

tek yonlii nedensellik oldugunu tespit etmislerdir.

Dayan ve Erdogan (2023), 2015-2021 yillar1 arasina iligkin
aylik verileri kullanarak enflasyon oranu ile farkli yatirim araglar:
arasindaki iligkiyi VAR analizi ile incelemislerdir. Analizlerden
elde edilen bulgulara gore; altin ve doviz getirilerinden enflasyona
dogru tek yonlii nedensellik oldugu ayrica doviz getirisinin
enflasyon ve mevduat getirilerinin agiklanmasinda 6nemli oldugu

tespit edilmistir.

Altin (2022), galigmasinda 2000-2021 yillar1 arasina iligkin
giinliik verileri kullanarak BIST-100 endeksi, tahvil faiz orani ve
dolar kuru arasindaki nedensellik iliskilerini incelemistir. Toda-
Yamamoto nedensellik testi bulgularina gére; BIST-100 endeksi,
faiz orani ve dolar kuru arasinda nedensellik iliskileri tespit
edilmis (BIST-100’den dolar kuruna tek yonlii nedensellik harig
olmak iizere) olup bu nedensellik iliskileri Granger Nedensellik

testi bulgulari ile de desteklenmistir.

[lkhan vd. (2022), 1986 Mayis ile 2021 Ekim donemleri
arasina ait aylik verileri kullanarak altin fiyatlar1 ile BIST-100
endeksi ve dolar kuru arasindaki iligkiyi arastirdiklar
caligmalarinda, Maki esbiitiinlesme ve ARDL smnir testi
gerceklestirmislerdir. Maki esbiitiinlesme testi bulgularina gore;
dolar kuru ve BIST-100 endeksi arasinda uzun donem iliskisi
tespit edilmis ayrica ARDL sinir testine gore ise altinla hem BIST-
100 hem de dolar kuru arasinda uzun donem iligkisi tespit

edilmistir.
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Sertkaya (2022), caliyjmasinda 2014 Agustos ve 2021
Aralik donemi arasina iligskin haftalik verileri kullanarak Katilim
50 endeksi ile doviz kuru ve altin fiyatlar1 arasindaki iliskiyi ARDL
sinir testi ile analiz etmistir. Analiz bulgularina gore; gram altin
fiyatinin Katilim-50 endeksi iizerine etkisinin pozitif oldugu
ayrica USD/TL kurunun Katilim-50 endeksi {izerine etkisinin

negatif oldugu tespit edilmistir.

Sanli vd. (2021), 2000 Ocak ve 2021 Haziran donemleri
arasina iliskin giinliik verileri kullanarak, BIST-100 endeksinin
altin, dolar ve faize olan duyarliligini aragtirdiklar1 ¢aligmalarini
pandemi  Oncesi ve  pandemi  donemi  Ozelinde
siniflandirmiglardir.  Gergeklestirdikleri analiz bulgularindan;
pandemi déneminde BIST-100 endeksi ile doviz kuru ve faiz
arasinda cift tarafli, BIST-100 endeksinden altina dogru ise tek
tarafli nedensellik oldugu tespit edilmistir. Pandemi déneminde
ise altindan BIST-100 endeksine ve BIST-100 endeksinden faize
yonelik tek tarafli nedensellik tespit edilmisgtir.

Cihangir vd. (2020), 2002 Ocak ile 2019 Kasim donemi
arasina iliskin verileri kullanarak altin, borsa, doviz ve faiz
arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Caligmalarinda, VAR modeli
olusturarak etki-tepki ve varyans ayristirma analizi yapmuislar
ayrica degiskenler arasindaki nedensellik iligkilerini de
incelemislerdir. Granger nedensellik testi bulgularina gore;
dovizden altina, altin, borsa ve dovizden faize, borsadan dovize

yonelik tek tarafli nedensellik iligkileri tespit edilmistir.

Yenice ve Yenisu (2019), 2013 Ocak ve 2018 Nisan
donemleri arasina ait verileri kullanarak doviz kuru, enflasyon ve

faiz oranlar1 arasindaki iliskileri analiz etmislerdir. ARDL
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esbiitiinlesme  ve  Toda-Yamamoto nedensellik analizi
uyguladiklar1 ¢aligmalarinda, déviz kurundan faiz orani ve

enflasyona yonelik tek yonlii nedensellik tespit edilmistir.

Giiler ve Ozgalik (2018), calismalarinda 2016 Aralik ve
2018 Eyliill dénemleri arasina iliskin giinltik verileri kullanarak
BIST-100 endeksi, TCMB faiz oranlar1 ortalamasi, dolar endeksi
ve dolar/TL arasindaki iliskiyi analiz etmislerdir. VAR analizi ve
Granger nedensellik testinin uygulandigit ¢aligmada, tiim

degiskenlerin birbirlerinden etkilendikleri bulgusuna ulagilmistir.

Kili¢ ve Dilber (2017), enflasyon ve dolar kurundaki
oynakligin BIST-100 endeks volatilitesine olan etkisini
aragtirdiklar1 caligmalarinda; BIST endeks volatilitesini, dolar
kurundaki volatilite negatif etkilerken, enflasyon volatilitesinin

ise pozitif etkiledigini tespit etmislerdir.

Ergin (2015), 2005 Ocak ve 2014 Aralik donemleri arasi
verileri kullanarak déviz kuru ve enflasyon arasindaki geciskenligi
arastirdigr calismasinda; doviz kurundaki degisimlerin tiiketici
fiyatlarina geciskenliginin ilk donemlerde yiiksek olmakla

birlikte, ilerleyen donemlerde zayifladigini tespit etmistir.

Ozkan (2015), hisse getirileri ile enflasyon arasindaki
iligkiyi arastirdig1 calismasinda; reel hisse senedi getirileri ile
enflasyon arasindaki iliskinin yoniiniin negatif oldugunu tespit

etmigtir.

Altinbag vd. (2015), enflasyon, faiz orani, déviz kuru,
sanayi lretim endeksi ve petrol fiyatlarinin BIST-100 endeksine
olan etkisini aragtirdiklar1 ¢aligmalarinda Johansen esbiitiinlesme

ve Granger nedensellik testi kullanmislar ve doviz kurunun BIST-
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100 endeksindeki degisimleri agiklayabilecek tek degisken

oldugunu tespit etmislerdir.

Giiven Ayvaz ve Uysal (2013), 1983 ve 2012 yillar1 arasina
iligkin verileri kullanarak do6viz kurlar1 ve enflasyon arasindaki
iligkiyi analiz ettikleri calismalarinda, TUFE ile reel efektif doviz

kuru arasinda ¢ift yonli iliski tespit etmislerdir.

Aksoy ve Topgu (2013), caligmalarinda 2003 Ocak ve 2011
Aralik donemleri arasina iliskin aylik verileri kullanarak hisse
senedi, altin, DIBS, TUFE ve UFE arasindaki iliskiyi
arasgtirmislardir. Engle-Granger ve Johansen esbiitiinlesme
testleri ile Granger nedensellik testi kullandiklar1 ¢calismalarinda;
degiskenler arasinda egbiitiinlesme iligkisinin oldugu ve altin
getirisi ile hisse senedi getirisi arasinda ters yonlii, UFE’yle ise

ayn1 yonli iliski tespit edilmistir.

Sever ve Mizrak (2007), 1987 Ocak ve 2006 Haziran
donemleri aras: verileri kullanarak déviz kuru, enflasyon ve faiz
oranlar1 arasindaki iligkileri inceledikleri ¢alismalarinda;
degiskenlerin gerek kendi gerekse diger degiskenlerde meydana
gelen soklardan etkilendiklerini ayrica déviz kurundaki
degisimlerin faiz orani ve enflasyon iizerinde daha yiiksek etkiye

sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Isik vd. (2004), caligmalarinda 1982 Ocak ve 2003 Nisan
donemleri arasina iligskin verileri kullanarak enflasyon ve déviz
kuru arasindaki esbiitiinlesme iligkisini Johansen esbiitiinlesme
testi ile analiz etmisler ve seriler arasinda uzun dénemli iliskinin

varligini belirlemislerdir.
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3. YONTEM VE VERI SETi

Gergeklestirilen bu ¢alismada, tiiketici fiyat endeksi ile
BIST-100 endeksi, cumhuriyet altini, dolar/TL ve euro/TL
getirileri arasindaki ilisgki VAR analizi ile incelenmistir.
Konvansiyonel ekonometrik analiz modelleri, makroekonomik
degiskenler arasindaki iliskileri biiyiik oOlg¢ekli ekonometrik
modellere dayandirmakta olup bu durum Sims tarafindan
elestirilmistir. Sims’in temel elestiri konusu, esanli modellerin
degiskenlerin i¢sel-digsal ayrimi ve parametrelere kisit konulmasi
noktasinda keyfi davranmasi olup Sims bu elestiriden hareketle
biitiin degiskenlerin igsel olarak ele alindigi VAR modelini
gelistirmistir. VAR modeli, Sims’in ¢alismalarindan sonra
makroekonomi ve finans alanindaki ¢aligmalarda yogun olarak
kullanilmaya baglanmistir (Tar1 vd., 2019: 467-468). VAR
modellerinin; parametre tahmininin kolay olmasi, sadece finansal
ve ekonomik temellere dayanmadig i¢in degisken eklenmesinin
kolaylig1 ve ekonomik degiskenler arasindaki sadece kisa vadeli
iligkileri bulmakla yetinmeyerek, uzun donemli iligkilerin
trendine iligkin  bilgiler ~sunmasi seklinde avantajlar
bulunmaktadir (Xu ve Lin, 2017: 18-19).

Calismada VAR modeli kurulmadan dnce degiskenlerin
birim kok igerip icermediklerinin tespit edilmesi amactyla birim
kok testleri uygulanmistir. Makroekonomik veya finansal
degiskenlerin kullanildig1 arastirmalarda birim kok testleri dnem
tasimaktadir. Ozellikle finans alaninda birim kok testleri yaygin
sekilde kullanilmaktadir. Ornegin, etkin piyasalar hipotezi
agisindan birim kok testleri ele alindiginda, borsa endeksinin

birim kok icermesi etkin piyasa hipotezinin gecerliligini ifade
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etmektedir. Birim kokiin tespiti igin her gegen giin sayis1 giderek
artan farkli testler kullanilmaktadir (Cil, 2018: 288-289). Bu
calismada birim kok sinamasi, ADF ve PP birim kok testleri ile

gerceklestirilmistir.

TUFE’nin, varyansinda meydana gelen degisimlerin
acitklanmasinda etkili oldugu finansal varliklarin belirlenmesi ve
analizi i¢in varyans ayristirma analizi gergeklestirilmistir. Etki
tepki analizleri, degiskenlerde ortaya ¢ikan degisimin yonii ve
siddeti hakkinda bilgi verirken, varyans ayristirma analizi ise
bagimli degiskenlerde meydana gelen degisimin ne kadarhk
boliimiiniin kendi soklarindan ne kadarlik bolimiiniin ise diger
degiskenlerden kaynaklandigini tespit etmektedir (Demirci, 2017:
175). Bu kapsamda, i degiskeninde ortaya ¢ikacak bir sokun i
degiskenini etkilemesi kaginilmaz olmakla birlikte bu sokun
VAR'mm dinamik yapist araciligiyla sistemdeki diger tiim
degiskenlere de iletilmesi s6z konusu olmaktadir. Varyans
ayristirmalari, bir degiskendeki tahmin hatasi varyansinin ne
kadarinin modeldeki diger degiskenler tarafindan agiklandiginin
belirlemesi agisindan etki-tepki analizinden farkli bir yontem
sunmaktadir. Varyans ayristirma analizleri, bagimli degiskenlerin
"kendi"  soklarindan  kaynaklanan  hareketlerin,  diger

degiskenlerdeki soklara oranini vermektedir (Brooks, 2014: 337).

Calismada son olarak ise analize dahil edilen degiskenler
arasindaki nedensellik iligkilerinin belirlenmesi i¢in Granger
nedensellik testi uygulanmistir. Ekonometride nedensellik
kavrami gilindelik kullanimdan farkli olarak 6ngorii giictinii
gostermektedir. Granger nedensellik; Y degiskeninin 6ngoriisii

icin X degiskeninin ge¢mis degerlerinin kullanilmasinin,
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kullanilmamasina kiyasla daha iyi olmasi durumunda, X
degiskeninin Y’nin Granger nedeni oldugunu ifade etmektedir.
Bu agidan degerlendirildiginde nedensellik etki-tepkiyi degil
ongori gliciini gostermektedir (Akkus, 2021: 282-283).

Enflasyon oranlari ile secili finansal varliklar arasindaki
iliskinin arastirildigi bu galigmada; enflasyon oranini temsilen
TUFE, finansal varliklar1 temsilen ise BIST-100 endeksi,
cumhuriyet altim1 fiyati, dolar/TL ve euro/TL kurlan
kullanilmigtir.  Uygulanan analizler, ¢alismada kullanilan
degiskenlere ait zaman serilerinin logaritmalar1 alinarak
gerceklestirilmistir. Caligmada, degiskenlere ait Ocak 2013 ile
Haziran 2023 donemleri arasina ait aylik veriler kullanilmistir.
Degiskenlere iliskin veriler TCMB Elektronik Veri Dagitim
Sisteminden elde edilmis olup analize dahil edilen degiskenlerin

veri setine ait bilgiler agagida 6zetlenmistir.

Tablo 1. Degiskenlerin Ozet Bilgileri

Degiskenler Tarih Aralig1 Veri Tiirii Kaynak
TUFE

BIST-100 Endeksi Ocak 2013

Cumbhuriyet Altini - Aylik Veriler | TCMB/EVDS
Dolar/TL Kuru Haziran 2023

Euro/TL Kuru

4. ANALiZ BULGULARI

Gergeklestirilen analizlerden elde edilen bulgular
siniflandirilarak bu baglikta agiklanmaktadir. Oncelikli olarak
degiskenlere iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilecek olup

devaminda VAR modeline iliskin bilgiler paylasilacaktir.
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4.1. Degiskenlerin Zaman Serisi Grafikleri ve

Tanmimlayici Istatistikler

Analize dahil edilen degiskenlerin yaklagik 10 yillik zaman
serilerine ait agagida sunulan getiri grafikleri dikkate alindiginda,
serilerin dalgalanan bir yapida olduklar1 gortilmektedir. Grafikler
incelendiginde, 6zellikle cuamhuriyet altini, dolar/TL ve euro/TL
getirilerinin 2018 ve 2021 yillarindaki degisim trendlerindeki
benzerlik dikkat ¢ekmektedir. Ayrica ayni doénemlerde soz
konusu varlik getirileri ile TUFE’de yasanan artis trendinin

benzer nitelikte oldugu goriilmektedir.

TUFE BIST-100

13 14 | 15 ' 16 17 18 1o | 20 | 21 | 22 23 1z 14 ' 15 16 | 17 18 | 19 20 | 21 | 22 23

CUMHURIYET ALTINI DOLAR

T T T T T T T T T - T T T T T T T T T T
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

EURO

Sekil 1. Degiskenlerin Zaman Serisi Grafikleri

Asagidaki tabloda analizlerde kullanilan degiskenlerin

tanimlayici istatistiklerine yer verilmistir.
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Tablo 2. Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri

TUFE BIST- CUMHURIYET | DOLAR/TL | EURO/TL
100 ALTINI

Ortalama | 0.013231 | 0.015896 0.022239 0.022239 0.018903
Medyan 0.017316 | 0.013604 0.016654 0.016654 0.013525
Maks. 0.526562 | 0.224142 0.258845 0.258845 0.241314
Min. -0.48301 | -0.16753 -0.079043 -0.079043 -0.099028
St. 0.114752 | 0.074283 0.049990 0.049990 0.043841
Sapma
Carpiklik | 0.220501 | 0.317609 1.535598 1.535598 1.454509
Basiklik 8.005170 | 3.089093 7.906106 7.906106 9.237425

Analizde kullanilan degiskenlere ait verilerin saga ¢arpik

bir yapida olduklar1 ve sivri dagilim gosterdikleri tanimlayici

istatistiklerden anlagilmaktadir.

4.2. Birim Kok Testi Bulgular:

Analizlere dahil edilen degiskenlerin ADF ve PP birim kok

testi bulgular1 asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3. ADF ve PP Birim Kok Testi Bulgular:

Diizey Birinci Fark
ADF PP ADF PP
Sabitl Sabitl Sabitl Sabitl
Sabitl | i Sabitl i Sabitl i Sabitl i
i ve i ve i ve i ve
Trend Trend Trend Trend
li li li li
TUFE - - - - - - - -
1.4322 | 2.4369 | 0.9278 | 2.1538 | 5.0274 | 4.9759 | 7.3599 | 7.3350
(0.564 | (0.359 | (0.776 | (0.510 | (0.000 | (0.000 | (0.000 | (0.000
4) 0) 5) 6) 0) 4) 0) 0)
4% 4% X% X%
2.2008 | 0.0390 | 3.2272 | 0.3870 - - - -
BIST-100 (0.999 (0.996 (1.000 (0.998 9.7762 10.276 | 9.7369 | 10.257
9) 4) 0) 9) 0.000 | (0.000 | (0.000 | (0.000
0) 0) 0) 0)
4% 4% X% X%
CUMHURI | 1.9456 - 2.7950 - - - - -
YET (0.999 1.8604 | (1.000 1.7045 | 8.3640 | 8.9156 | 8.2055 | 8.9704
ALTINI 8) (0.669 0) (0.743 | (0.000 | (0.000 | (0.000 | (0.000
0) 7) 0) 0) 0) 0)
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*%o% *%o% ook k%

1.5797 - 1.6645 - - - -
DOLAR/TL (0.999 | 0.9455 | (0.999 | 1.0075 | 7.6123 | 7.8877 | 6.5988 | 6.4771
4) .9466) 6) (0.938 | (0.000 | (0.000 | (0.000 | (0.000

4) 0) 0) 0) 0)
% %% %% %%
1.8392 - 2.4179 - - - - -
EURO/TL (0.999 | 0.7342 | (1.000 | 0.7359 | 7.8781 | 8.2502 | 7.2360 | 7.3497
8) (0.967 0) (0.967 | (0.000 | (0.000 | (0.000 | (0.000
8) 7) 0) 0) 0) 0)

*%% *%% *% *%

(), olasilik degerini, ***, %1 anlamlilik seviyesinde duraganlig1 gostermektedir.

Analize dahil edilen degiskenlerin gerek ADF gerekse PP
birim kok testi bulgularina gore, diizeyde duragan olmadiklari
diger bir ifade ile birim kok icerdikleri goriilmektedir. Serilerin
birinci farklarina iliskin bulgular degerlendirildiginde ise serilerin

duragan olduklar: tespit edilmistir.
4.3. VAR Modeli Bulgulari

VAR analizinden elde edilen bulgularinin gegerliligi ve
giivenilirliginin saglanabilmesi i¢cin VAR modelinin uygun
gecikme uzunlugu ile kurulmas: gerekmektedir. Ayrica analiz
bulgularinin  giivenilirli§i agisindan  kurulacak modelde
otokorelasyon ve degisen varyans sorunlari olmadigina iliskin
varsayimlarin simnanmasi gerekmektedir. Asagida, Oncelikle
gecikme uzunlugunun belirlenmesine ardindan ise otokorelasyon
ve degisen varyans sorunu olup olmadigina iligkin analiz

bulgularina yer verilmistir.
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Tablo 4. Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesine Iliskin Bulgular
Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
986.6476 NA 3.55e-14 | -16.78030 | -16.66226 | -16.73238
1031.824 | 85.71836 | 2.51e-14 |-17.12519 | -16.41694 | -16.83765
1048.731 | 30.63560 | 2.89e-14 |-16.98685 | -15.68840 | -16.45970
1061.708 | 22.40562 | 3.58e-14 |-16.78134|-14.89267 |-16.01457
1073.219 | 18.88991 | 4.55e-14 |-16.55076 |-14.07189 | -15.54437
1088.604 | 23.93216 | 5.46e-14 |-16.38640 |-13.31732|-15.14039
1102.886 | 20.99544 | 6.74e-14 |-16.20318 | -12.54389 | -14.71756
1119.706 | 23.28865 | 8.06e-14 |-16.06335|-11.81385 |-14.33810
1142.260 | 29.30062 | 8.85e-14 |-16.02153 | -11.18182 | -14.05667

RN (R[N [ W[N] = O

Kurulacak VAR modelinin varsayimlar1 saglayabilmesi
adina farkli gecikme uzunluklar1 denenmis olup model i¢in en

uygun gecikme uzunlugunun 2 gecikme oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Otokorelasyon LM Testi Bulgular:

Gecikme| LM Test Degeri | Olasilik
1 1.212088 0.2232
2 0.861215 0.6605
3 0.758503 0.7943
4 0.824264 0.7110
5 1.033542 0.4212
6 0.928459 0.5656
7 1.017029 0.4430
8 0.940584 0.5485
9 0.773994 0.7757

10 0.979516 0.4940

LM testinde olasilik degerlerinin 0.05ten biiyiik olmasi
(%5 anlamliik seviyesinde) kurulan VAR modelinde
otokorelasyon sorunu olmadigini ifade etmektedir. Yukaridaki
tablo incelendiginde, 10 gecikmeye kadar olasilik degerlerinin
0.05’ten biiyiik oldugu goriilmekte olup bu durum, 2 gecikme ile
kurulan VAR modelinde otokorelasyon sorunu olmadig: seklinde

yorumlanmaktadir.
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Tablo 6. Degisen Varyans Testi Bulgular1
Ki Kare Degeri | Olasilik
321.7513 0.1855

Yukaridaki tabloda degisen varyans testine iliskin
bulgular sunulmaktadir. Olasilik degerinin 0.05’ten biiyiik olmasi
(%5 anlamlilik seviyesinde) kurulan modelde degisen varyans

sorunu olmadig1 seklinde yorumlanmaktadir.

VAR analizinden elde edilecek bulgularin giivenilirligi
icin modelin istikrar kosulunu saglamasi gerekmektedir.
Kurulacak VAR modelinin istikrar kosulunun test edilmesi icin,
AR karakteristik polinomlarinin ters koklerinin birim ¢ember
icerisinde olup olmadigi veya degerlerinin 1’den kiigiik olup

olmadig1 analiz edilmelidir.

Sekil 2. AR Karakteristik Polinomlarinin Ters Kokleri

Sekilde 2’de AR karakteristik polinomlarinin ters
koklerinin birim ¢ember igerisinde yer aldig1 ayrica Tablo 7°de ise
AR karakteristik polinomlarinin ters koklerinin 1’den kiigiik
degerler aldig1 gorilmektedir. Bu durum, modelin istikrar

kosulunun saglandigini ifade etmektedir.
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Tablo 7. AR Karakteristik Polinom Kokleri

Karakteristik Kok Ters Kok (Modulus)
0.265555 - 0.5690511 0.627964
0.265555 + 0.5690511 0.627964

0.434073 0.434073
0.205895 - 0.318564i 0.379310
0.205895 + 0.318564i 0.379310

-0.356633 0.356633
0.040068 - 0.319433i 0.321937
0.040068 + 0.319433i 0.321937

0.195635 0.195635

0.087913 0.087913

4.4. Varyans Ayristirma Analizi Bulgular

Varyans ayristirma analizinden elde edilen bulgular
oncelikle finansal varliklar 6zelinde teker teker agiklanmaktadir.
Ardindan TUFE’nin, analize dahil edilen BIST-100 endeksi,
cumhuriyet altini, dolar/TL ve euro/TL getiri varyanslarinda
meydana gelen degisimleri agiklama giiciine iligkin bulgular tek

tabloda raporlanarak 6zetlenmistir.

Tablo 8. BIST-100 Endeksi Varyans Ayristirma Bulgular:
Dénem (Stn. Hata| TUFE |BIST-100|C.ALTINIDOLAR/TLEEURO/TL

1 0.075099 | 0.588022 | 99.41198 | 0.000000| 0.000000 | 0.000000
0.076724| 0.765068 | 95.99702 | 2.424021| 0.651933 | 0.161954
0.077478 | 0.759052 | 94.16235| 2.675743 | 0.826030 | 1.576825
0.077728 | 0.805460 | 93.82420| 2.658566 | 0.875412 | 1.836364
0.077842| 0.856535 | 93.60850 | 2.651036| 0.876278 | 2.007650
0.077857| 0.867191 | 93.58191 | 2.651922| 0.878484 | 2.020494
0.077861| 0.870088 | 93.57376 | 2.654517| 0.879845 | 2.021788
0.077862| 0.870579 | 93.57062 | 2.655158 | 0.881632 | 2.022010
0.077862 | 0.870600 | 93.57021 | 2.655161| 0.881722 | 2.022308
0.077862 | 0.870599 | 93.57005| 2.655165| 0.881799 | 2.022383

O RN | [ W]

[
S

Tablo 8'de yer alan BIST-100 endeksi varyans ayristirma
analizi bulgular1 incelendiginde; BIST-100 endeksi getiri
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varyansinda meydana gelen degisimin en yiiksek oranda BIST-
100 endeksinin kendi geg¢mis degerleri ile aciklandig
goriilmektedir. Analize dahil edilen diger finansal varliklarin
BIST-100 endeksi getiri varyansini agiklama giigleri sirasiyla ele
alindiginda, siralamanin cumhuriyet altini, euro/TL ve dolar/TL
seklinde oldugu goriilmektedir. TUFEnin BIST-100 endeksi
getiri varyansini agiklama giicii, analize dahil edilen degiskenler

arasinda en diisiik seviyeye sahiptir.

Tablo 9. Cumhuriyet Altin1 Varyans Ayristirma Bulgular:

Done

m | Stn. Hata| TUFE BIST-100 |C.ALTINI|DOLAR/TL| EURO/TL
1 | 0.048027| 1.713135| 0.297674 | 97.98919| 0.000000 | 0.000000
2 | 0.051243| 1.634851| 0.316299 | 95.42662| 2.495232 | 0.127001
3 |0.051956| 2.515734| 1.504925 | 93.00782| 2.506443 | 0.465076
4 |0.052501| 3.313147| 1.615224 | 91.35640| 3.046483 | 0.668745
5 ]0.052542| 3.444776| 1.621561 | 91.21806| 3.044952 | 0.670645
6 | 0.052611| 3.435934| 1.624706 | 91.01938| 3.244468 | 0.675514
7 | 0.052626| 3.447442| 1.624672 | 90.96912| 3.282210 | 0.676555
8 [0.052633| 3.453756| 1.626489 | 90.94899| 3.290265 | 0.680501
9 |0.052638| 3.453106| 1.626298 | 90.93321| 3.306767 | 0.680616
10 | 0.052639] 3.454095| 1.626400 | 90.93102| 3.307592 | 0.680898

Tablo 9’daki cumhuriyet altin1 varyans ayristirma analizi
bulgular1 incelendiginde; cumhuriyet altini getiri varyansinda
meydana gelen degisimin en yiiksek oranda kendi ge¢mis
degerleri ile agiklandigi goriilmekte olup kendisinden sonra
aciklama giicii en yiiksek olan degiskenin TUFE oldugu
goriilmektedir. Analize dahil edilen diger finansal varliklarin
cumhuriyet altin1 getiri varyansini agiklama giigleri sirasiyla ele
alindiginda siralamanin; dolar/TL, BIST-100 endeksi ve euro/TL
seklinde oldugu s6ylenebilir.
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Tablo 10. Dolar/TL Varyans Ayristirma Bulgular

Dénem| Stn. Hata| TUFE | BIST-100 |C.ALTINIDOLAR/TLEURO/TL
1 0.041340 | 14.46584 | 0.039699 | 45.85163 | 39.64284 | 0.000000
2 0.046349 | 11.68552 | 0.864877 | 43.86781 | 42.59137 | 0.990433
3 0.047020 | 11.42160 | 1.922085 | 42.66956 | 41.53639 | 2.450365
4 0.047739 | 11.12507 | 2.064863 | 41.77764 | 42.32741 | 2.705013
5 0.047841 | 11.27878 | 2.057146 | 41.60564 | 42.36400 | 2.694436
6 0.047914 | 11.31757 | 2.061438 | 41.53045 | 42.38430 | 2.706245
7 0.047958 | 11.29723 | 2.057729 | 41.47728 | 42.46634 | 2.701428
8 0.047963 | 11.30448 | 2.059984 | 41.46893 | 42.46054 | 2.706073
9 0.047969 | 11.30431 | 2.060440 | 41.46163 | 42.46610 | 2.707525
10 | 0.047971 | 11.30349 | 2.060264 | 41.45868 | 42.47028 | 2.707293

Tablo 10°daki dolar/TL varyans ayristirma analizi

bulgular1 incelendiginde; dolar/TL getiri varyansinda meydana

gelen degisim ilk {i¢ aylik donemde en yiiksek oranda cumhuriyet

altin ile agiklanirken kalan yedi aylik donemde ise dolar/TL’nin

kendisi ile agiklanmaktadir. Dolar/TL getiri varyansindaki

degisimi acgiklayan diger degiskenler agiklama giicleri itibariyla
TUFE, euro/TL ve BIST-100 endeksi seklinde siralanmaktadir.

Tablo 11

. Euro/TL Varyans Ayristirma Bulgular:

Donem

Stn. Hata

TUFE

BIST-100

C.ALTINI

DOLAR/TLEEURO/TL

1

0.041397

10.56216

0.002527

49.75604

26.03840

13.64088

0.045731

8.799522

0.007276

48.64400

31.36595

11.18326

0.046007

8.834663

0.588964

48.17445

31.04794

11.35398

0.046611

8.616833

0.652327

47.47908

31.99354

11.25823

0.046699

8.683120

0.656970

47.32191

32.11153

11.22647

0.046753

8.701707

0.674660

47.24898

32.14617

11.22849

0.046788

8.688860

0.673979

47.19553

32.22898

11.21266

0.046792

8.696473

0.675561

47.18771

32.22610

11.21416

(O (N[ |W|N

0.046797

8.697088

0.676159

47.18035

32.23317

11.21323

o
(=]

0.046799

8.696548

0.676114

47.17739

32.23756

11.21239

Tablo 11°de yer alan euro/TL varyans ayrigtirma analizi

bulgular1 incelendiginde; euro/TL getiri varyansinda meydana

115



Finans ve Pazarlamanin Degisen Yiizii: Varlik Yénetimi, Deneyim ve Teknoloji Icin Stratejiler

gelen degisimin en yitksek oranda cumhuriyet altini ile
aciklandigr goriilmektedir. Analize dahil edilen diger finansal
varliklarin euro/TL getiri varyansini agiklama giigleri sirasiyla ele
alindiginda siralamanin dolar/TL, euro/TL ve BIST-100 endeksi
seklinde oldugu gorilmektedir. TUFE'nin euro/TL getiri
varyansini agiklama giicli, analize dahil edilen degiskenler
arasinda BIST-100 endeksinden sonraki en diisiikk seviyeye

sahiptir.

Asagidaki tabloda TUFE’nin, analize dahil edilen BIST-
100 endeksi, cumhuriyet altini, dolar/TL ve euro/TL getiri
varyanslarinda meydana gelen degisimleri agiklama giicline

iliskin bilgiler 6zetlenerek verilmistir.

Tablo 12. TUFE’nin Finansal Varlik Getirilerindeki Degisimi

Agiklama Giicii
Dénem| BIST-100 | CUMHURIYET ALTINI | DOLAR/TL| EURO/TL
1 0.588022 1.713135 14.46584 10.56216
2 0.765068 1.634851 11.68552 8.799522
3 0.759052 2.515734 11.42160 8.834663
4 0.805460 3.313147 11.12507 8.616833
5 0.856535 3.444776 11.27878 8.683120
6 0.867191 3.435934 11.31757 8.701707
7 0.870088 3.447442 11.29723 8.688860
8 0.870579 3.453756 11.30448 8.696473
9 0.870600 3.453106 11.30431 8.697088
10 0.870599 3.454095 11.30349 8.696548

Tablo 12°de, analize dahil edilen finansal varliklar i¢in ayr1
ayr1 gerceklestirilen varyans ayrigtirma analizi bulgular1 TUFE
ozelinde sunulmustur. TUFE’nin, getiri varyansindaki degigimi
aciklama giiciiniin en yiiksek oldugu finansal varlik dolar/TL

getirisi olup bunu sirasiyla euro/TL, cumhuriyet altin1 ve BIST-
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100 endeksi takip etmektedir. Tablo incelendiginde, dolar/TL
getiri varyansindaki degisimlerin aciklanmasinda TUFE’nin
acitklama giicliniin ilk ay yaklagik olarak %14.47 oldugu ve bu
actklama giicliniin ikinci aydan onuncu aya kadar yaklasik %11
seviyelerinde devam ettigi goriilmektedir. Euro/TL getiri
varyansindaki degisimlerin aciklanmasinda TUFE’nin agiklama
giicii ise, ilk ay yaklasik olarak %10.56 olarak gergeklesmis ve bu
actklama giicti ikinci aydan onunca aya kadar yaklasik %8
seviyelerinde devam etmistir. Cumhuriyet altim getiri
varyansindaki degisimlerin aciklanmasinda TUFE’nin agiklama
giict, ilk iki ay yaklasik %1 seviyelerinde olup bu giiciin 10 aylik
donemin sonunda yaklastk %3 seviyelerine yiikseldigi
goriilmektedir. TUFE nin, getiri varyansindaki degisimi aciklama
glicliniin en diistik oldugu finansal varligin BIST-100 getirisi
oldugu tablodan goriilmektedir. On aylik dénem boyunca
TUFE’nin, BIST-100 endeksi getiri varyansindaki degisimi

aciklama giicti %1’in altinda bulunmaktadr.
4.5. Granger Nedensellik Testi Bulgular:

Enflasyon orani ile segili finansal varliklar arasindaki
nedensellik iligkilerinin belirlenmesi i¢in gerceklestirilen Granger

nedensellik testi sonucuna iligkin bulgular asagida sunulmustur.
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Tablo 13. Granger Nedensellik Testi Bulgular:

H, Hipotezi F Olasilik
Degeri

BIST-100 #> TUFE 0.773267 0.6793

TUFE #> BIST-100 0.467190 0.7917

CUMHURIYET ALTINI 1.952798 0.3767

#> TUFE

TUFE #> 6.524918 0.0383
CUMHURIYET ALTINI )

DOLAR #> TUFE 7.122861 0.0284
()

TUFE #> DOLAR 3.573760 0.1675

EURO #> TUFE 2.130681 0.3446

TUEE #> EURO 2.719923 0.2567

#> Granger nedensellik yoktur seklindeki Ho hipotezini ifade etmektedir. (**)
% 5 anlam seviyesinde Hohipotezinin reddedildigini gostermektedir.

Tablo 13 incelendiginde; TUFE ile BIST-100 endeks
getirisi arasindaki nedensellige iliskin olasilik degerlerinin
0.05’ten biiyiik ¢ikmasi, nedensellik iliskisi olmadigina yénelik
kurulan Hg) hipotezinin reddedilemedigini dolayis1 ile
degiskenler arasinda nedenselligin olmadigini ifade etmektedir.
Benzer sekilde TUFE ve euro/TL getirisi arasinda da nedensellik
iligkisinin olmadigi, olasilik degerlerinin 0.05’ten biiyiik
¢ikmasindan anlagilmaktadir. Buna karsilik, “TUFE, cumhuriyet
altin1 getirisinin Granger nedeni degildir” seklinde kurulan
yokluk hipotezi %5 anlamlilik seviyesinde reddedilmis ve
TUFE’nin cumhuriyet altin1 getirisinin Granger nedeni oldugu
tespit edilmigtir. Benzer sekilde, “Dolar/TL getirisi, TUFE’nin
Granger nedeni degildir” seklindeki yokluk hipotezi %5
anlamlilik seviyesinde reddedilmis ve dolar/TL getirisinin

TUFE’nin Granger nedeni oldugu tespit edilmistir.
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5. SONUC

Finansal piyasalarda islem goren varliklar gerek teknolojik
gerekse ekonomik gelismelere bagli olarak siirekli artis gostererek
daha teknik ve karmagik bir yapiya doniigmektedir. Ozellikle
hibrit veya melez yatirim araglar1 olarak da degerlendirilen bu
teknik varliklara yatirim, st diizey finansal okuryazarlik
becerisini zorunlu kilmaktadir. Bu nedenle finansal okuryazarlik
seviyeleri daha diisiik olan yatirimcilarin, yatirim igin varlik
tercihleri daha geleneksel yatirim araglarindan olugsmaktadir. Bu
noktada ozellikle tlkemiz o&zelinde borsa, doéviz, altin ve
gayrimenkul yatirimlar1 6n plana ¢ikmaktadir. S6z konusu
varliklara olan talebin en temel sebeplerinden birisi yatirimcilarin
davranigsal ~ Ozellikleri olup ge¢miste bu varliklar ile
gerceklestirdikleri ~ yatirnm  deneyimleri  temel yatirim
motivasyonlarin1  olusturmaktadir. Bu varhiklara ulasgim
saglanmasinin hizli ve zahmetsiz olmas1 da varliklarin tercih

sebepleri arasinda yer almaktadr.

Borsa, altin, d6viz gibi finansal varliklarin degerleri, islem
gordiikleri {ilkelerin ve wuluslararasi piyasalarin finansal ve
ekonomik kosullarindan etkilenmektedir. Bu kosullar arasinda
doviz kurlari, faiz oranlari, para arzi, biiyiime rakamlari, dis
ticaret verileri gibi farkli degiskenler bulunmakta olup bu
degiskenlerden birisi de siliphesiz enflasyondur. Enflasyonun
distik oldugu donemlerde finansal piyasalardaki istikrar,
enflasyon donemlerinde yerini istikrarsizliga birakmakta ve bu
durum finansal ongoriide bulunabilme yeteneginin azalmasina
sebep olmaktadir. Varlik fiyatlarindaki artis karsisinda satin alma

giiciinde yasanan azalma gerek bireysel gerek kurumsal
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yatirimcilar1 6zellikle ulusal para biriminden uzaklastirarak,
tasarruflarin borsa, altin, déviz veya gayrimenkul yatirimlarina
yonlendirilmesine zemin hazirlamaktadir. Bu siirecte, piyasalarda
yasanan kontrolsiiz ve yonetilmesi zor olan arz ve talep yonlii
islemler, varlik fiyatlarindaki oynakligin artmasina neden olarak
mevcut olumsuz durumu derinlestirebilmektedir. Ozellikle
tasarruf sahiplerinin tasarruflarin1 yonlendirmek istedikleri
varliklara olan talepleri, s6z konusu varliklarin fiyat diizeylerinde
dalgalanmalar yasanmasina veya var olan dalgalanmanin
siddetlenmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle, ozellikle
enflasyon penceresinden finansal piyasalarda iglem goren
varliklarin fiyat hareketlerinin incelenmesi, gerek sosyal gerek
ekonomik gerekse akademik hayatin yakindan takip ettigi bir

durum olmaktadir.

Bu calismada enflasyon, borsa, altin ve doviz kurlar
arasindaki iligki aragtirilmigtir. Arastirmada enflasyonu temsilen
TUFE, borsayr temsilen BIST-100 endeksi, altini temsilen
cumhuriyet altini fiyati, doviz kurlarini temsilen ise dolar/TL ve
euro/TL kurlarina iligkin 2013 Ocak-2023 Haziran doénemi
arasina ait aylik veriler kullanilmigtir. Varyans ayristirma analizi
bulgular; TUFE’nin, analize dahil edilen diger degiskenler
arasinda en ¢ok dolar/TL kurunda meydana gelen degisimleri
acitklama giiciine sahip oldugunu, diger varliklardaki en yiiksek
actklama giicliniin ise sirasiyla euro/TL, cumhuriyet altini ve
BIST-100 endeksinde gerceklestigini gostermektedir. Son olarak
uygulanan Granger nedensellik testi bulgular;; TUFE ile BIST-
100 endeks getirisi ve euro/TL getirisi arasinda nedensellik iligkisi

olmamakla birlikte, TUFE’den cumhuriyet altin1 getirisine ayrica
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dolar/TL getirisinden TUFE’ye dogru tek yonlii nedensellik

oldugunu ifade etmektedir.

Analiz  bulgular1 nedensellik iliskileri acisindan
literatiirdeki ¢aligmalar ile karsilastirildiginda bulgularin; déviz
getirisinden enflasyona dogru tek yonlii nedensellik tespit eden
Dayan ve Erdogan (2023) ile Yenice ve Yenisu (2019)nun
caligmalariyla ortiigiir nitelikte oldugu, doviz kuru ile enflasyon
arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi tespit eden Giiven Ayvaz ve
Uysal (2013) ile BIST-100 endeksinden enflasyona dogru tek
yonlii nedensellik tespit eden Giingér Karyagdi ve Aytekin
(2023)’in calismalarindan farklilastigi goriilmektedir.

Elde edilen analiz bulgularindan enflasyondan etkilenen
hane halki ve yatirnmcilar ile politika yapicilar1 igin Oneriler
gelistirmek miimkiindiir. Gerek yatirimcilarin gerekse enflasyon
donemlerinde satin alma giiclerini korumak isteyen hane
halkinin, finansal varliklar arasinda yukarida agiklanan iligkileri
dikkate alarak finansal davranis sergilemeleri finansal
kararlarindaki basariyr arttirabilecektir. TUFE’den cumhuriyet
altin1 getirisine olan nedensellik dikkate alindiginda; cumhuriyet
altin1  getirisinin  ongoriisinde TUFE'nin ge¢mis donem
verilerinin kullanilmasinin kullanilmamasina kiyasla daha
rasyonel olacagini séylemek miimkiindiir. TUFE’nin, dolar/TL
kurundaki degisimleri agiklama giiciinin diger varliklar ile
kiyaslandiginda daha yiiksek olmasi, TUFE ve dolar/TL kuru
arasindaki iliskinin analizini daha 6nemli hale getirmektedir.
Ayrica dolar/TL getirisinden TUFE’ye dogru olan nedensellik
iliskisi de bu Onemi destekleyici bir gosterge olarak
degerlendirilebilir. Bu kapsamda dolar/TL ile TUFE arasindaki
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iligkiler, gerek dolar kurundaki dalgalanmalarindan gelir elde
etmek isteyen yatirimcilar ve maliyetlerini kontrol altinda tutmak
isteyen ekonomik birimler agisindan, gerekse politika yapicilar
acisindan dolar kurunun istikrar1 ve enflasyonla miicadele i¢in
yakindan takip edilmesi gereken 6neme sahiptir. Bundan sonra
yapilacak olan akademik caligmalarda, s6z konusu degiskenler
arasindaki iligkilerin zamana duyarl farkli ekonometrik modeller
kullanilarak arastirilmasi elde edilecek bulgularin zamana bagl
olarak degerlendirilmesini saglayarak ekonomik paydaslara ve
politika  yapicilara farkli  Oneriler sunulmasina katk:

verebilecektir.
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BOLUM 5

RSI INDIKATORUNUN ONS GUMUS UZERINDE
UYGULANMASI!

Hidayet GUNES?>

1. GIRIS

Finansal varliklarin geg¢mis fiyat davraniglarini dikkate
alarak gelecekte alabilecekleri fiyat seviyelerini dnceden tahmin
edebilmek yatirimcilara biiyiik avantajlar saglamaktadir. Fama
tarafindan literatiire kazandirilan Etkin Piyasa Hipotezi,
fiyatlarin rassal hareket ettigini ve dolayisiyla ge¢mis varlik
fiyatlarin1 dikkate alarak piyasa ortalamasinin {izerinde bir
kazang elde edilemeyecegini varsaymaktadir. Bu varsayimin ¢ogu
zaman gegerlilik kazanmadigini gosteren bir¢ok c¢alisma
literatiirde mevcuttur (Arouri vd.,2012; Erdogan, 2017; Morali ve
Uyar,2018). Yatirimcilar varhik fiyatlarini farkli gosterge ve

' Bu ¢aligma 19-20 Ekim 2023 tarihlerinde gergeklestirilen VI. Uluslararas: Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Ogrenci Kongresi'nde sunulmus ayni baglikli bildirinin
genisletilmis halidir.

2 Dog. Dr., Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, IIBF, Finans ve Bankacilik,
hgunes@mehmetakif.edu.tr, ORCID:0000-0002-9826-9862.
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indikatorler yardimiyla 6ngoérerek pozisyonlarinda degisiklikler
yapabilmektedir. Burada kullanilan gosterge ve indikatorler
teknik analiz kavramindan tiiremektedir. Teknik analiz
kullanarak yatirnmcilarin ¢ogu kazanglarini artirmakta veya
kayiplarini minimize etmektedir. Yatirimcilar arasinda bu
durumun yayginlagmasiyla birlikte teknik analize olan yonelim
artis gostermigtir. Onceleri temel analize dayali portfoy
olusumlar: ¢ogunlukta iken giinimiiz finans piyasasinda teknik
analizi dikkate alarak yapilan portfoy secimleri 6n plana
¢ikmaktadir. Tabi burada sosyal medyanin da etkisini géz ard
etmek disiiniilemez. 21. Yizyil ile birlikte cesitlenen finansal
varliklar icerisinde kripto para birimleri onciiliigiinde teknik
analize veya teknik analiz kullanilarak yapilmis olan yorumlara

yonelimin de teknik analize olan ilgiyi artirdig1 agikardir.

Finansal varligin fiyat hareketini belirten farkli grafik
tiirleri bulunmaktadir. Teknik analiz icerisinde en ¢ok tercih
edilen mum grafik ad1 verilen grafik tiiriidiir. Bu grafik tiiriinde
varlik fiyatinin giin igerisinde gordiigi en diisiik ve en yiiksek
fiyat seviyeleri ile birlikte a¢ilis ve kapanis fiyatlarin1 da géormek
miimkiindiir. Teknik analiz ile ugrasan yatirimci veya analistler
belirtilen seviyelere gore cesitli ¢ikarimlar yapmaktadir. Bu
¢ikarimlar1 yaparken pek ¢ok teknik analiz yontemini dikkate
almaktadir. Her bir teknik analiz yonteminin kendisine 6zgii
isleyisi, kurallar1 ve yorumlama durumu s6z konusudur.
Yatirimer se¢mis oldugu finansal varlik icin en uygun olan
yontem veya gostergeyi kullanarak kazancimi artirmak

istemektedir.
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Bu calisma, Ons Glimiis fiyat hareketleri tizerinden RSI
indikatoriini  kullanarak alim ve satim islemi yapilmasi
sonucunda elde edilebilecek olan olasi kar/zarar durumunu
belirlemek amaciyla yapilmistir. Literatiirde bu yonde
caligmalarin varliginin artirlmasinin hem kaynak cesitliligi
anlaminda hem de yatirimcinin portfoy olusturma asamasindaki
tercihlerini dogru belirleyebilmesi agisindan o6nemli oldugu
kanaati baskin gelmektedir. Caligma giris, literatiir, yontem ve

bulgular ile sonug boliimlerinden meydana gelmektedir.

2. LITERATUR
Teknik analiz ile alakali yapilmis bazi ¢aligmalara bu

bolimde yer verilmistir.

Lento ve Gradojevic (2007), S&P/TSX 300 Endeksi, Dow
Jones Endiistriyel Ortalama Endeksi, NASDAQ Bilesik Endeksi
ve Kanada Dolar1 /ABD Dolar1 doviz kurlarinin 9 Mayis 1995 ile
31 Aralik 2004 tarihleri arasindaki giinlik kapanis fiyatlari
tizerinden teknik analiz yontemleri ile satin al ve tut stratejilerden
hangisinin daha iyi performans sergiledigini belirlemek
istedikleri ¢alismada, filtre kurali, hareketli ortalama gegis kurali
(MAC-O) ve islem aralig1 kirilmalar1 (TRB-O) ydntemlerinin
satin al ve tut stratejisine gore daha iyi performans gosterdigini

tespit etmiglerdir.

Valarmathi ve Kowsalya (2016), Hindistan borsasinda
islem goren 5 bilisim sirketine ait hisse senedi fiyat hareketlerini
2014 Aralk ile 2015 Nisan tarih araliginda teknik analiz

yontemleri kullanarak inceledikleri caliymada, Ustel hareketli
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ortalama ve RSI indikatorleri yardimiyla kisa vadeli kazang
saglayabileceklerini belirlemislerdir. Dolayisiyla teknik analiz
yontemlerine yatirnm tercihinde bulunurken vyatirimcilarin

giivenebileceklerini ifade etmislerdir.

Pushpa vd. (2017), Nifty 50’de yer alan bazi sirketlerin
Ocak 2011 ile Aralik 2016 tarihleri arasindaki fiyat hareketleri
tizerinden MACD, hareketli ortalamalar, RSI gibi teknik analiz
yontemleri gerceklestirdikleri ¢aligmada, kullanilan teknik analiz
yontemleri yardimiyla yatirimcilarin daha iyi bir alim-satim
islemleri yaptiklarm1 ve teknik analizin gii¢li pozisyonlar

alabilmelerine yardimei olduklarini tespit etmislerdir.

Cardoso (2019), bes tane doviz paritesinin 1 Ocak 2019 ile
31 Aralik 2018 tarihleri arasindaki giinlik kapanis degerleri
tizerinde MACD ve RSI gostergelerinin karli yatirim kararlarim
ongéorme durumunu analiz ettigi ¢aliymasinda, MACD ve RSI
gostergelerinin ayni anda ¢izildigi durumlarda yatirimcinin
trendleri ve momentumu yakalayabileceklerini ortaya
koymustur. Ayr1 ayr1 gostergeler kullanildigi zaman ise bazi

firsatlarin yakalanamadigini tespit etmistir.

Celik (2019), BTC, ETH ve XRP kripto para birimlerinin
sirastyla 2013, 2016 ve 2017 baslangi¢ yillar1 ile 2018 yilsonu
tarihleri arasindaki giinliik fiyat hareketleri tizerinde fiyat trend
takibi ile birlikte RSI, MACD ve OBV gostergelerini kullanarak
karlilik durumunu arastirdig1 calismada, biitiin kripto paralar icin
tek bir gosterge kullanmak yerine fiyat trend takibi ile birlikte
belirlenen gostergelerin kullanilmasinin karlilik performansini

daha da artirabilecegini belirlemistir.
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Grobys vd. (2020), 11 kripto para biriminin 1 Ocak 2016
ile 31 Aralik 2018 tarihleri arasindaki giinliik fiyatlar1 tizerinde
hareketli ortalamalar yontemini kullanarak hangi periyodun daha
iyi performans sergiledigini tespit etmek istedikleri ¢caligmada, 20
giinliitk periyodun daha iyi performans sergiledigi sonucuna

ulagmislardir.

Pramudya and Ichsani (2020), LQ-45 Endonezya borsa
endeksi tizerinde MACD, Bollinger Band1 ve Goreceli Giig
Endeksi (RSI) gostergelerinden hangisi veya hangilerinin daha
dogru alig-satis sinyali verdigini belirlemek amaciyla yaptiklar
caligmada, satis sinyalinin RSI tarafindan iyi bir sekilde
yakalanamadigini ancak MACD ve Bollinger Bandi1 gostergeleri
tarafindan daha iyi yakalandigi sonucunu tespit etmislerdir.
Ayrica RSI ve Bollinger Bandi’'nin, MACD gostergesine gore daha
hizli bir sekilde alim sinyallerini yakaladigini belirlemislerdir.
Alim-satim sinyalleri i¢in tek bir indikator yerine birden fazla
indikator tarafindan olusturulan bir kombinasyonun daha iyi

sonuglar verecegini ifade etmektedirler.

Dongrey (2022), Hindistan borsasinda islem goren iig
banka sirketinin 2020-2021 yili hisse senedi fiyat hareketlerini
hareketli ortalamalar, stokastik gosterge ve RSI ile inceledikleri
caligmada, RSI ve Stokastik osilatorlerin agir1 alim/asir1 satim
sinyallerini, gli¢cli momentum, sapmalar ve trend doniislerini ve
giris-cikis sinyalleri anlaminda iyi gostergeler olduklarini ortaya
koymustur. Basit ve Ustel hareketli ortalamalarin birlikte
kullanilmasinin = hizh  ve dogru bir alm-satim sinyali
olusturdugunu belirlemistir. MACD gostergesi tarafindan

tiretilen sinyallerin kolay bir sekilde yorumlanabildigi ve herhangi
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bir alim-satim stratejisine hizla dahil edilebilecegini ifade

etmigtir.

Teknik analiz ile alakali ¢alismalar borsa sirketleri veya
kripto varliklar kapsaminda yogunlasmaktadir. Farkli finansal
varliklar ile ilgili pek ¢aligma olmamasi, bu ¢alismanin da kiymetli
metallerden olan giimiis ile alakali olmasi a¢isindan literatiire

derinlik kazandiracag: diisiiniilmektedir.

3. YONTEM VE BULGULAR

Bu calismada kiymetli metallerden olan Giimiisiin Ons
fiyat1 dikkate alinmistir. Ons fiyatinin kullanilmasinin sebebi
teknik analiz gostergesinin daha dogru ve tutarli sonug
verebilecegi diisiincesidir. Ayrica Amerikan Dolar1 tizerinden
islem yapan yatirimcilar icin de yararli olabilecegi fikri de dikkate
alinmistir. Teknik gostergeler igerisinde en ¢ok kullanilan
indikatorlerden olan Goreceli Giig¢ Endeksi (RSI) bu ¢alismada
kullanilmistir. Bu indikator, istenilen bir tarih araliginda finansal
varligin en disiik kapanis ve en yiiksek kapanis degerlerini tespit
ederek isleme baslamaktadir. Ardindan en yiiksek kapanislarin
ortalama degerleri ile en diisiik kapaniglarin ortalama degerlerini
oranlayarak kendisi bir endeks meydana getirmektedir (Kaya ve
Tung, 2021: 136). RSI indikatori, finansal varliklarin alim ve
satim noktalar1 icin dnemli bir gosterge niteligi gormektedir.
Trend doniisiim habercisi olarak da dikkate alinmakla birlikte 0
ile 100 aras1 deger alabilmektedir. 70’in tizerine deger ¢iktiginda
asir1 satis bolgesine gelmis demektir. Bu durum varlik fiyatinin
¢ok ytikseldigini ve bu seviyelerden bir diizeltme yani agag1 dogru

hareketin beklenebilecegini ifade etmektedir. RSI degeri 30’un
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altina indigi zaman da varlik asir1 alis bolgesinde yani fiyat ¢cok
diisiik seviyelerde buralardan yukariya dogru bir yiikselis hareketi
olabilir anlamina gelmektedir. Dolayisiyla RSI degeri 70’in
tizerine ¢ikip veya o seviyelere yakin bir yerden (68-69) asagiya
dogru donmeye basladiginda teyit (bir giin izleme/bekleme)
alindiktan sonra rasyonel yatirimci elindeki varlikta satim islemi
a¢malidir. 30’un altina deger ulasip veya yakin seviyelerden (31-
32) yukartya dogru bir yiikselise baslayip teyidini aldiktan sonra

alim iglemi acilmalidir.

Bu calisma, Ons Glimiis fiyat hareketleri tizerinden RSI
indikatoriini  kullanarak alim ve satim islemi yapilmasi
sonucunda elde edilebilecek olan olasi kar/zarar durumunu
belirlemek amaciyla yapilmistir. Amerikan Dolar1 {izerinden
islemler gergeklestirilecek olup her alim ve satim islemi 1.000 Ons
tizerinden gerceklestirilecektir. Burada sadece alim yapildiktan
sonra satim islemi yapildig1 varsayilmaktadir. Alim ve satim
fiyatlar1 giin sonu kapanis fiyat: tizerinden yapilmistir. 2023 yili
icin analizler uygulanmis son tarih olarak 13 Eylil alinmistir.
Islemler icin herhangi bir komisyon iicreti dikkate alinmamigtir.
Sekil 1’de yer alan mor oklar alim noktalarini, siyah oklar ise satim
noktalarini ifade etmektedir. Ayrica seklin iist kismi Ons Glimiis
fiyat grafigini gosterirken alt kisstmdaki boliim RSI indikatoriiniin
deger grafigini belirtmektedir. RSI indikator grafigindeki {ist
kesikli ¢izgi 70: alt kesikli ¢izgi ise 30 degerlerini belirtmektedir.
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Sekil 1. Ons Giimiis Fiyat Grafigi ve RSI Indikatér Gosterimi

1- 9 Mart tarihinde RSI gostergesi 30 degerinin {izerine ¢ikmaya
baglamig ve teyit alindiktan sonra 10 Mart giinti alim islemi
yapilmistir. Ons kapanis fiyati 20,532 $ olmak iizere toplam
20.532 $ 6deme yapilmistir. 14 Nisan’da RSI degeri 70’in altina
inmeye baglamis ve 17 Nisan tarihinde satim islemi
gerceklestirilmistir. 25,036 $ Ons fiyat1 iizerinden toplam 25.036
$ para elde edilmistir. Ons bagina elde edilen kar tutar1 4,504 $
iken toplam kar tutar1 4.504 $ olmaktadir.

2- 25 Mayis'ta RSI degeri 29,39°a temas ederek geri yiikselise
baslamistir. 26 Mayis tarihinde onay alinip kapanis fiyati1 olan
23,317 $ lizerinden 23.317 $ toplam 6deme yapilarak alim islemi
gerceklestirilmistir. 19 Temmuz tarihinde RSI 69,82 degerine
ulasip asag1 yonlii harekete baslamistir. 20 Temmuz'da teyit

alindiktan sonra 24,759 $ tutarindan satim islemi yapilmustir.
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Toplam elde edilen tutar ise 24.759 $ olmustur. Elde edilen kar
1,442 $ Ons basina olmak iizere toplam 1.442 $ olmaktadir.

3- 16 Agustos tarihinde RSI 33.19 degerinden yukariya dogru
harekete baslamis ve teyit alindiktan sonra 17 Agustos’ta alim
islemi gerceklestirilmistir. Ons basina 22,685 $ olmak {izere
toplam 22.685 $ 6deme yapilmistir. 29 Agustos tarihinde 65,60
degerinden asagiya dogru doniisiiniin ardindan onay alinip 30
Agustos tarihinde satim gergeklestirilmistir. 24,615 $ Ons fiyat:
tizerinden toplam 24.615 $ elde edilmistir. Ons basina elde edilen
kar 1,93 § iken toplam elde edilen kar ise 1.930 $ olmustur.

Yapilan bu 3 alim-satim islemi sonucunda yatirimct Ons
Giimiis bagina birikimli olarak 7,876 $, toplamda ise 7.876 $ getiri

elde etmistir.

Tablo 1. RSI Indikatériine Gére Ons Giimiis Alim-Satim Bilgileri

Tarih Kapanis Fiyat1
Alim Islemi 10 Mart 20,532
1 | Satim Islemi 17 Nisan 25,036
Kar/Zarar Durumu Ons bagina 4,504 $, 1000 Ons’ta 4.504 $ Kar
Alim Iglemi 26 Mayis 23,317
2 | Satim islemi 20 Temmuz 24,759
Kar/Zarar Durumu Ons basina 1,442 $, 1000 Ons’ta 1.442 $ Kar
Alim fslemi 17 Agustos 22,685
3 | Satim Islemi 30 Agustos 24,615
Kar/Zarar Durumu Ons basina 1,93 $, 1000 Ons’ta 1.930 $ Kar
Birikimli Tutar Ons basina 7,876 $ Kar
1000 Ons’ta 7.876 $ Kar

Tablo 1’de Ons Giimiis emtias1 i¢in RSI indikatoriine gore
belirlenmis olan alim-satim bilgileri yer almaktadir. $ekil 1
tizerinde gosterilen oklarin hangi tarihlere geldigi agik bir sekilde

gosterilmektedir. Dolayisiyla teknik analiz yontemlerinden biri
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olan RSI kullanilarak gergeklestirilen islemlerden yatirimcilar kar
elde edebilmektedirler. Yatirnmci tarafindan olusturulan alim-
satim stratejisine uygun pozisyon alma durumu gergeklestigi
takdirde bu sonu¢ ortaya ¢ikmaktadir. Fiyat hareketlerinde
meydana gelebilecek ani degisikliklere karsi panik ile islem
yapilmasi durumunda hesaplanan bu kar seviyesine ulagmak

miimkiin olmayabilir.

4. SONUC

Teknik analiz uzun zamandir hem yatirimc: hem de
profesyoneller tarafindan kullanilan bir analiz tiriidir. Son
yillarda sosyal medya kullaniminin artmasi, kitle iletisiminin
yayginlasmast gibi durumlar teknik analizi daha da 6n plana
cikarmistir. Teknik analiz icerisinde pek ¢ok sayida gosterge,
indikator ve yontem mevcuttur. Piyasa profesyonelleri tarafindan
en ¢ok kullanilan indikatorlerden birisi de RSI gostergesidir. Bu
gostergeye gore pozisyon alip islem yapmak yatirimcilara kar elde
ettirebilmektedir. Ancak unutulmamas: gereken yapilan bu
teknik analiz islemlerinde her zaman kar elde edilemeyecegi
hususudur. Ne kadar gostergeler yaptigin islem yoniinde hareketi
gosterse de piyasalarda her an her seyin olabilecegini hesaba
katmak gerekmektedir. Fiyat hareketlerinin altinda yatan ana
sebeplerin neler oldugu hakkinda yeterli bilgi sahibi olunduktan
sonra teknik analiz ile bu durumu destekleyip islem agmak
rasyonel bir yatirnmcinin yapmasi gereken bir davranigtir. Eger
yatirimcilar hem piyasadaki bilgileri hem de teknik analizi dogru
bir sekilde birlestirebilirse elde edebilecekleri getiri diizeyi daha
da yiikselebilecektir.
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RSI indikator degeri 70’e ulagtiginda satis islemi igin
beklemek, 30 degerine ulastiginda da alim islemi i¢in beklemek
rasyonel yatirimcilar i¢in dogru bir strateji olabilir. Tabi burada
tam olarak bu degerlere temas etmesi gerekmez. Bu degerlere
yakin bir seviyelerden de ters yone dogru hareketin
gerceklesebilecegi unutulmamalidir. Bu yiizden yakin seviyelerde
de pozisyon almak i¢in takipte kalmak yatirnmcinin yararina

olacaktir.

Bu ¢aligmada RSI indikatériiniin aldig: degerlere gore ilk
o6nce alim ve ardindan alinan miktarin hepsinin satildig:
varsayimit ile islemler yapilmistir. Bir Ons ve 1.000 Ons iizerinden
kar/zarar durumu ortaya konulmustur. Yapilan analiz kisa vadeyi
temsil ettigi icin toplam 3 adet islem gerceklestirilmistir. Yapilan
islemler icin onay/teyit durumlari dikkate alinmistir. Islem igin
onay alindiktan sonra gerekli pozisyon degisiklikleri
gerceklestirilmistir. Burada Ons basina 7,876 $; 1.000 Ons olarak
da 7.876 $ kar elde edilmistir. Ilk alim igleminin yapildigi 10 Mart
2023 tarihi kapanis fiyatina gore oransal olarak bakilacak olursa
%38,36’ik bir getiri sunmus olmaktadir. Veri araligina
bakildiginda yaklagik 10 ay gibi bir siirecte elde edilen getiri
oranini ifade etmektedir. Bu sonuglara gore yatirimcilarin teknik
analiz yontemleri kullanarak kazanglarini artirabilecegi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu calismada sadece tek bir indikator
kullanildig1 icin yorumu RSI indikatériinii kullanarak finansal
varliklarda getiri elde edilebilecegi ifade edilebilir. Etkin piyasa
hipotezi yaklasimina gére Ons Giimiis piyasasinin etkin bir piyasa

olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu ¢aligma ile literatiire derinlik kazandirilacag:
disiintilmektedir. Cogunlukla hisse senetleri veya kripto varliklar
tizerine teknik analiz yontemlerinin literatiirde kullanilmasi, bu
gibi calismalarin daha da 6nem kazanmasini saglamaktadir.
Bundan sonra emtialar, dévizler, yatirim fonlar1 veya daha farkl
finansal varliklar tizerine yapilan teknik analiz uygulamali
caligmalarin  olabilecegi  dustintilmektedir. =~ Caligmanin
kisitlarindan olan sadece alim yapildiktan sonra satim isleminin
gerceklestirilme durumunu dikkate almadan da g¢aligmalar
yapilabilir. Tek bir indikator yerine birden fazla indikatériin veya

birden fazla finansal varligin kullanildig1 ¢alismalar da yapilabilir.
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