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GIRIS

Bilim ve teknigin ilerlemesiyle ortaya ¢ikan teknolojik
gelismelerin sundugu yeniliklerle farkhlasan ihtiyaclar ve bu
ihtiyaclara gore sekillenen {retim bicimleri ve yonetim
yaklasimlar1 teknolojinin durmak bilmeyen bu hizli temposuyla
kimi zaman sirdirilebilir kalkinmay1 destekleyici yodnde
ilerlemeler kaydederken, kimi zaman ise ekonomik, sosyal ve
cevresel yonden siirdiiriilemez boyutlara varan sorunlara yol
acmaktadir.

Insan kaynaklarinin iiretimde yaygin olarak kullanildig
Endiistri Devrimi o6ncesi malikanenin ihtiyaci dogrultusunda
liretim anlayisina sahip olan ve bu donemde tarimsal tiretim bigimi
ve yonetim yaklasimlarinin bireysel, kanaatkar, hirstan uzak, atil
yasantisinda aktif ama yorgun olan emegin, bu iliretim modelinde
tretimin kazanani degil, el emegi ve kas gilcliyle c¢alisani
konumunda iken buhar gilicliyle calisan mekanik sistemlerin
devreye girip ilk Endiistri Devriminin mekanizasyon streci olan
endiistri (1.0)1 baslatmasiyla tarladan fabrikaya tasinan emek,
sanayide makine+insan seklinde yeniden hayat bulmustur.
Endustri 1.0'in  ardindan elektrigin giiciiyle seri lretim
gerceklestiren endiistri (2.0)'in tarimsal toplumlarin demografik
yapisini, insan iligkilerini, calisma kosullarini, yasam seklini, sahip
oldugu degerleri ve normlar tek tip lretim anlayisina ve asir1 is
boliimiine sahip fabrika kurallan ile yeniden sekillendirip bireyi
yabancilastirmasi endistri (3.0)'1in ortaya cikmasini
kolaylastirmistir. Techizat ve ekipmanlarin tamamen mekanik
operasyonlara aktarildigi Endistri 3.0 ile gelisen, degisen ve
dontiisen bilgi, iletisim ve teknolojilerinin olusturdugu otomasyon
sistemi ise emegin yerini alarak ve tek tip tretim anlayisini
parcalayarak ytliksek teknolojili daha esnek ve daha mobil iiretim
ve yoOnetim anlayisiyla ‘tiikettigin kadar varsin’ anlayisi
dogrultusunda insani lretimin ve tiketimin vazgecilmezi kilmistir.
Uretimde otomasyon sayesinde makinelerin, insan giiciine ihtiyac
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duymadan sistemi yOnetmek istemesi ve birbirini anlamakta
glicliik ceken kusaklar karsisinda makinelerin birbiriyle etkilesim
icerisine girmesi postmodern dijital ¢agin akill tiretimini temsil
eden endiistri (4.0)'1nin yarattig1 Siber Fiziksel Sistemlerin (Cyber
Physical Systems-CPS) akilli otomasyonu ve yeni nesil
teknolojilerinin miisteri talebini dikkate alan ve sadece lretime
odaklanan esnek tretim anlayisi tek tiplestirdigi insani yeni
endustriyel organizasyonlarin iiretim bicimi ve yonetim
yaklasimlarinda yeniden yok olma tehlikesiyle karsi karsiya
birakmistir. Endiistri 4.0'in ¢6zlim liretemedigi 6zellikle sosyal
sorunlara ve insana odaklanan toplum 5.0 ise dijital doniisiimiin
hizli gelisen hizli tiikenen bas dondiirtici yeniliklerinin 6énceki var
olan kronik toplumsal ve sosyal sorunlara ¢6ziim bulamadan yeni
teknolojileriyle yeni toplumsal sorunlar iiretmesinden dolay:
lretim, yonetim ve yasam Kkalitesini iyilestirebilme iddiasiyla
ortaya cikmistir. Dolayisiyla tarihsel stire¢ icerisinde donilisen ve
ginimiize kadar gelen endiistriyel liretim sistemlerinin, tretim
bicimlerinin, yonetim yaklasimlarinin, tiretimin en 6nemli pargasi
olan emegin ve hizla ilerleyen teknolojilerin iretimdeki
konumunun ve etki boyutunun sadece iktisadi ac¢idan degil
psikolojik, sosyolojik, c¢evresel, kiiltiirel, hukuki yoénden de
sorgulanmasi gerekmektedir.

Leon Trotsky (2012: 69)'nin ‘insan tembel bir hayvandir’
diislincesinin Uriinlinden ilham alarak Max Weber’'in insani olan
her seyden uzaklastirarak basariya ulastiracagini zannettigi ancak
teoride kalan bilrokrasi yaklasiminin, Taylor'un miihendislige
dayali bilimsel yonetim anlayisinin uygulamadaki temsilcisi olan
Ford'un tliretim ve yonetim anlayisinda hayat bulmasi fakat hem
gecmisin tarihi sorgulamalariyla hem de Ford'un bant tipi katy, sert,
siparis usulii ¢alisan lretim ve yonetim anlayisinin, olusturulan
yeni musteri profiliyle krize girmesi dolayisiyla uygulama alani
bulamayis1 postmodern ¢agda miisteri odakl esnek, cevik tlretim
sistemine dayali iretim anlayislarini  ortaya c¢ikarmistir.
Postmodern 6ncesi ¢agda liretim bicimleri ve yonetim yaklasimlari
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karsisinda zorlanan kitlelerin yerini dijital devrimin olusturdugu
calisma, yeni is alanlar1 ve yeni misteri profiliyle tiiketici
taleplerine yetismekte zorlanan iiretim bicimleri ve yonetim
yaklasimlar1 almaya baslamistir.

Mal, hizmet ve sermayenin iiretim, dolasim ve tiiketiminin
bilgi, teknoloji, iletisim ve ulasimda yasanan hizli degisim ve
dontisimlerle artis gosterip kolaylastigl, dolayisiyla insan yasamini
etkileyen endistriyel Uretim sistemlerinde yasanan bu
dijitalizasyon stirecinde geleneksel isletmelerin daha iyi hizmet,
deger ve deneyim kazanmak i¢in geleneksel liretim ve yonetim
anlayislarim1 terk ederek yerini yeni tlretim bicimleri ve yeni
yonetim yaklasimlarina biraktigi durum, kimi iilkelere ve o iilke
vatandaslarina bir¢ok kolaylik ve avantajlar saglarken, diinyanin
biiyiik bir kismini olusturan diger insanlar1 ise bundan mahrum
edebilmektedir. Urettigini insan icin degil sadece tiiketim ve
pazarlar i¢in gerceklestiren ¢ogu ulusal endiistriyel tiretim bigimi
ve yoOnetim yaklasimlar1 elde ettigi gelirin dagiliminda ve
paylasiminda dengesizliklere ve sosyal esitsizliklere yol actigindan
bu durum kiiresel ekonomik sistemler sayesinde birbirine bagimh
hale gelen ulusal iiretim ve yonetim yaklasimlarinin olusturdugu
Diinya Uretim Sisteminin siirdiiriilebilirligi icin de bir tehlike
olusturmaktadir. Ayrica insam1 bilgiye bilgiyi de insana
yabancilastirarak, sadece zevk ve ihtiyaclari cesitlendirerek ya da
tiiketim aliskanliklarin1  farklilastirarak ekonomik ve sosyal
esitsizlige dayali kronik sorunlarin iistesinden gelinebilecegini
iddia eden dijitalizasyon siirecinin liretim modelleri ve yonetim
yaklasimlari, geldigi her yeni asamada diinyay1 ve icindekileri
dontistiirerek ve her doniisiim icin de lretim bigimi ve yonetim
modelleri belirleyerek siirekli kendini yenilemek ve yeni
modellerle ortaya ¢ikmak zorunda kalmistir. Ancak gelismis
tilkelerde yogunlasan dijital endiistrilerin gelismekte olan iilkelere
her alanda biyik fark atiyor olusu kiiresel esitsizligi
hizlandirmaktadir. Clinkii mevcut iiretim sistemleriyle kimi tilkeler
iktisadi blylmeyi yakalarken kronik toplumsal, sosyal, cevresel
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sorunlarina ¢o6zim getirememislerdir. Toplumsal, sosyal ve
cevresel problemlerin hentiz kroniklesmedigi kimi iilkeler ise
iktisadi acidan yeterli bir bliylime kat edememislerdir. Hem iktisadi
biiylimesini gerceklestiren hem de kroniklesmis sosyal, cevresel
sorunlarina ¢6ziim getiren iiretim bicimi ve yonetim anlayislarina
ise rastlanmamustir.

Dolayisiyla diinya iiretim sistemlerinin liretim bigimi ve
yonetim yaklasimlarinda iktisadi ve teknik ilerlemelerle
toplumlarin  kroniklesmis problemlerini es zamanhi olarak
yuriitecek mekanizmalarin bulunmayisi ya da bu mekanizmalari
harekete gecirecek etkin kiiresel yonetisimin olmayisi diinya
liretim sistemlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanamamasinin temel
nedenidir. Ciinkii tarimdan sanayiye, sanayiden dijital ¢caga evrilen
teknik ilerlemelerle diinyadaki iktisadi yenilikleri hizlandiran
gelismeler, eldeki bu zengin kaynaklarla diinya ve bu dinyanin
icindekileri daha iyi bir konuma ulastirarak ekonomik, sosyal,
cevresel yonden siirduriilebilirligi saglamasi1 gerekirken, artan
ekonomik ve sosyal esitsizlikler, cevresel felaketler gibi sorunlar
diinya glindemini daha fazla mesgul etmeye baslamistir. Diinya
giindemini mesgul eden bu sorunlarla yok olmakta olan bir
diinyaya dogru gidis, tarim toplumundan toplum 5.0’a
dijitalizasyon siirecinin zirvesini yasayan liretim sistemlerinin ve
yonetim yaklasimlarinin  sonuglar1 itibariyle her agidan
sorgulanmas1 gerektigini ortaya koymustur. Ciinkii tarimsal
toplumdan toplum 5.0’ a evrilerek gelinen siirecte onca teknik
ilerlemelere ve kazanimlara ragmen her endiistriyel tiretim bigimi
ve yoOnetim yaklasimlar1 bir onceki endiistriyel doénemlerin
yarattigl sorunlardan ¢ok daha fazla derinlige sahip sorunlara yol
acmistir. Daha fazla gelir ugruna trettikce tiikenen emegin,
tikettikce zenginlesen azinliklarin yarattign kronik iktisadi
esitsizlige dayali sosyal sorunlar ve cevresel felaketler bilimsel ve
teknik gelismelerin zirve yaptig1 giiniimiizde ge¢mise oranla daha
sik konusulur olmustur. Ancak biitiin bunlar olurken su durum
gozden kacgirilmamalidir: Endiistri 1.0’dan toplum 5.0°a gelinen
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sturecte azinliklar tarafindan ¢ogunluklarin calisma, is alanlar ve
gecim gereksinimlerinin belirlendigi her bir endiistri liretim bigimi
ve yonetim anlayislari, cogunluklar tarafindan sorgulandikca
azinliklar tarafindan insanin, insana dair degerlerin, ¢calisma ve
yasam kosullarinin ihmal edildigi boyutlar yeniden go6zden
gecirilmis ve ¢ok biiyiik eksiklikleri olmasina ragmen her dénem,
yeni endustriyel iretim bi¢cimi ve yonetim modelleriyle yeniden
olusturulmustur. Nitekim modern doénemlerin insani bunaltan
Uretim bicimi ve yoOnetim yaklasimlarinda mekanik o6rgiit
anlayisinin sorgulanmasi postmodern donemlerin
homoeconomicus insanini ve esnek liretim bicimine dayali yonetim
anlayislarin1 ortaya c¢ikarmistir. Postmodern doénemlerin dijital
caginda bireysel c¢ikarin toplumun c¢ikarina hizmet edip
etmediginin sorgulanmasi ve hizmet etmediginin anlasiimasi
homoeconomicus insaninin sorgulanmasini saglamistir. Dolayisiyla
yeni yasam bicimlerinin beyin giicii, bilgi, beceri ve yeteneklere
dayali yeni calisma, yeni is alanlarinin olusturulmakta oldugu
dijitalizasyon siirecinin liretim ve yonetim yaklasimlarinin insan
hayatina katkisi tiim c¢evrelerce o6zellikle akademik disiplinler
tarafindan sorgulandikca azinliklar tarafindan olusturulan yeni
endiistriyel modeller siirdiiriilebilir, daha insancil bir tretim
anlayisina dayali yonetim yaklasimlarim1 ortaya c¢ikaracaktir.
Calisma bu acidan 6nem arz etmektedir.

Nitekim bu alanda akademik yazin ya da literatiir
incelendiginde tarihi biitiinsellik ¢ercevesinde endiistriyel liretim
sistemlerinin iiretim bigimleri ve yonetim yaklasimlarinin insani
boyutunun gelistirilmesine yo6nelik c¢alismalarin bulunmadigi
gorilmektedir. Akademik yazinda bu konuyla ilgili yapilan
calismalarda donemlerin tiretim bi¢imi ve yonetim yaklasimlarinin
parcalar halinde teknik acgidan, teknolojik yenilikler ve etkileri
bakimindan, belirli alanlarda ya da sektorlerde kullanilabilirligi
acisindan vs. ele alindig1 gorulmektedir. Literatiirde bu eksikligi
gidermek adina calismada her bir donemin iiretim bigimi ve
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yonetim yaklasimlar1 ayr1 ayr1 incelenerek insan odakh
surdirtlebilir bir liretim sistemine ulasilmasi amaglanmaktadir.

Dolayisiyla iktisat alaninda ve Iktisat Bilim Dalinda daha
once yaymlanmis olan ayni konulu yiiksek lisans tezinden
tiretilerek okuyucularin ve arastirmacilarin istifadesine sunulan bu
calisma Modern 6ncesi donem (1450-1750), modern donem ve
postmodern dénemlerin tiretim bigimi ve yonetim yaklasimlariyla
sinirlandirilmistir. Bu ¢gergevede ¢alismada tiimevarim yontemiyle
parcadan biitiine gidilerek ve her bir dénemin iiretim bigimi ve
yonetim yaklasimlar1 ayri1 ayri incelenerek insan odakli liretim
sistemine ulasilmak istenmektedir. Ayrica calismada modern
oncesi donem, modern doénem ve postmodern doéneme
odaklanilarak diinya tretim sistemlerinin déniisiimiiniin tarihsel
siireci ve bu sliregte insanin konumu betimsel ve tarihsel analiz
yonteminden yararlanilarak ele alinmis ve tarihsel gelisim ve
dontiisiim strecglerinde endiistriyel liretim bigimleri karsilagtirmal
yonteme tabi tutularak degerlendirilmistir. Bununla birlikte
endistrinin dijital dontlisiimiine yer verilerek endiistri 3.0’dan
toplum 5.0’a dijital doniisiim ve otomasyonun liretim, ¢alisma, yeni
is alanlan ve insan hayatina katkisiyla birlikte ortaya c¢ikardigi
bunalimlar ele alinmis ve postfordizmin dijital endistriyel liretim
sistemlerinde yasanan degisim ve donlsimlerin modernizmin
kazanimlari lizerindeki etkisi, ‘bir ilerleme mi, yoksa bir ¢okiis mii?’
sorusuyla mevcut tlretim sistemi, ge¢misin ilretim sistemleri
lizerinden karsilastirmali analize tabi tutulmustur. Yapilan bu
analiz cercevesinde endiistri 1.0 ile baslayip toplum 5.0 ile dijital
olgunluk seviyesine ulasan endiistriyel Uretim sistemlerinin her
birinin SWOT (Giicler Zayifliklar Firsatlar Tehditler-Strengths
Weaknesses Opportunities Threats) Analizi yapilarak mevcut
endistriyel iiretim sistemlerinin insan odakl iiretim sistemlerine
donlisimiinde cesitli onerilere yer verilerek yeni yol haritasi
belirlenmeye calisilmistir.
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DUNYA URETIM SiSTEMLERININ DONUSUMUNUN TARIHSEL
SURECI VE BU SURECTE INSANIN KONUMU

Toplumlarin gelisim, degisim ve doniisimu ile aralarinda
iliski bulunan tiretim sistemlerinin sahip oldugu tiretim bi¢imi ve
yonetim  yaklasimlarimin  toplumlar1  etkileyebilmesi  ve
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi Uretim sistemlerinin getirmis
oldugu yeniliklerin insan yasamina dokunabilmesine ve toplumsal
gelismeye katki sunmasina baglidir. Yeniliklerle insan yasamina
dokunabilmek ve toplumsal gelismeye katkida bulunmak ise
eskinin yerine yeniyi koyma ya da iyi olanin yerine daha iyisini
koyma gayreti icerisinde bugiinliin diinden daha iyi olmasi ve
yarinin da bugiinden daha iyi olmasi i¢in tliretim ve yo6netim
anlayislarinin  bu dogrultuda sekillendirilmesiyle mimkiin
olmaktadir. Iyi olanin yerine daha iyisi konuldugu takdirde tarihi
sure¢ onceki siireglere nazaran daha etkin ve daha yetkin bir
sekilde ilerleme kaydedebilecektir (Isik, 2018: 16).

Marks temelli yaklasimlarin ifade ettigi iizere tim
ekonomilerin ve tim ekonomik gelismelerin tam merkezinde
siyasal ve toplumsal sistemleri biiyiik olciide etkileyen tiretim
sorunu yatmaktadir. Dolayisiyla tretimi olusturan, iiretim
bicimlerini ve iiretim yapilarim1 belirleyen iretici iliskilerini
anlamadan ya da neyin, nasil tretildigi ve turetimin nasil
sahiplenildigi ve finanse edildigi ve nasil orgiitlendigi, 6zellikle
emegin nasil orgitlendigi ve kullanildig1 ile ilgili sorular
yanitlanmadan toplumu veya siyasi sistemleri anlamak imkansizdir
(Musgrave, 1999: 15). Bu cercevede tarihi siire¢ incelendiginde
feodalizm Oncesi toplumlarda koéle statlisiinde muamele goren
emek, koleligin bigim degistirdigi feodalizmin tarim toplumlarinda
serf adiyla kole ile s6zde 6zgiir insan arasinda konumlandirilirken
14. yuzyilin sonlarinda Feodalizmin c¢o6ziillisiiyle de ézgtir insan!
olarak anlamlandirilmaya ¢alisildigi  goriilmistiir.  Feodal
toplumlarin angarya ekonomisine dayali tiretim bigimlerinin
dayandigi malikane isletmelerinin yo6netim yaklasimlarinda
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topragin tamaminin miilkiyetine sahip olan feodal beylerin emri
altinda sadece isledigi toprakta kullandig1 araglara sahip bir sekilde
feodal beylere bagiml olarak yeri geldiginde karsiliksiz zorunlu
olarak onlar icin c¢alisan serfler, feodal toplumlarin faiz
ekonomisine dayali tUretim bigimlerinin dayandigi malikane
isletmelerinin yonetim yaklasimlarinda zoraki harcadigi artik
emekle yarattig1 artik degere feodal beylerin feodal toprak ranti
seklinde el koymasina géz yummak zorunda kalmislardir.
Dolayisiyla angarya ekonomisi ve faiz ekonomisine dayali tiretim
bicimleriyle liretim iliskilerinin temelini olusturan toprak ve serf
lizerindeki miilkiyet hakkinin kendinde oldugunu iddia eden,
serflerin iirettigi artik {lirline siirekli olarak el koymak isteyen
feodal beylerle serfler arasinda meydana gelen cekismeler ve bu
cekismelerle birlikte egemenligini siirekli kilmak isteyen feodal
beylerin birbirlerine karsi girmis oldugu iktidar miicadeleleri ve
feodal donemlerin son yillarinda gittikge giliclenerek ortaya cikan
ve burjuva olarak adlandirilan kdy ve sehir kapitalistlerinin feodal
beyleriyle olan c¢ekismeleri Avrupa’da varligin1 siirdiiren
feodalizmin ortadan kaldirilmasin1 kolaylastirmistir. Sadece
tilketime ve kullanima dayal tiretimin olusturdugu artik degerlerin
bir kisminin zamanla liiks mallar satin almak i¢in degisimde
kullanilmasi sonucu canlanan ticaretle gelisen ulasim, koylere
karsin sehirlerin giiciinii ve énemini artirirken bu sayede biriken
servet ile birlikte koy kapitalistleri ve degisim isteyen sehir
kapitalistleri arasinda yogunlasan sinif catismalari ise 15. yiizyildan
itibaren temeli kapitalizme dayanan ve ileride Avrupa’yl
dontistiirebilecek yeni bir sosyo-ekonomik icerikli bir sistemin de
dogmasina ve gelismesine zemin hazirlamistir. 15. Yiizyilda yapilan
cografi kesifler basta ticaret ve buna bagh sanayi olmak iizere
kentlerin din, kiiltiir, egitim, y6netim ve maliye bakimindan
ilerleme kaydederek gelisip biiylimesine yol agarken zenginligin
Olciitiinlin toprak olarak kabul edildigi feodal diizenin aksine
zenginligin oOlcitiiniin  degerli madenlere sahip olma olarak
gorildigli ve bu anlayis dogrultusunda ‘burjuvazi’ olarak
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tanimlanan yeni bir tiiccar sinifin olusturdugu yeni ekonomik
modellerin tiretim bicimi ve yodnetim yaklasimlarinin ortaya
cikmasini saglamistir (Cetin, 2010). Is boliimiine dayal olarak
ortaya c¢cikan ve manifaktiir olarak adlandirilan bu yeni tretim
biciminin imalat dénemi boyunca gerceklestirdigi is birligi, 16.
ylzyilin ortalarindan 18. yiizyilin son tli¢te birine kadar kapitalist
liretim siirecinin hakim karakteristik bi¢cimi olarak varligin1 devam
ettirmistir (Marx, 1887: 237). 17. Yuzyilin sonuna gelene dek
Toffler’in birinci dalga olarak tanimladigr tarim devrimi heniiz
kendini tiikketmemistir. Ustelik birinci dalganin yasandigi bu
dénemde Ingiltere’de ikinci dalga olarak adlandirilan endiistri
devrimi patlak verince bu yeni dalga birinci dalgaya gore daha hizl
bir sekilde diinyaya yayilmaya baslamistir. iki degisim dalgas:
birbirinden farkli olmasina ragmen her ikisi de eszamanl olarak
gerceklesmistir (Toffler, 1981: 13-14). Ancak prekapitalizm
terimiyle tanimlanan feodalizm ve merkantilizm tarihsel olarak
kapitalizmle baglantili olmasina ragmen tam tesekkiillii kapitalist
sistemin en c¢ok sanayilesme donemlerinde daha belirgin olarak
ortaya ¢iktig1 en az etkisinin ise feodal donemlerde oldugu kabul
edilmektedir. (Castaneda, 2006: 103).

Yerel ekonomilerden kiiresel rekabet ortamina gecisle
birlikte = zamanla misteri taleplerinde meydana gelen
dalgalanmalar, diinya iiretim sistemlerinde hi¢ bitmeyen bir
dontisiimii, bir gecis siirecini baglatmistir. Oyle ki; her cagin one
cikan teknolojik gelismeleri ve diger sosyo-politik nedenleri ile
birlikte meydana gelen degisiklikler imalat paradigma sistemlerini
zanaatkarliktan otomasyona ve yerinden yonetime dogru tasirken
(Mourtzis and Doukas, 2014: 1) kiiresel imalatin (imalat
kiiresellesmesi) gelisi, dilnya capindaki rekabeti ge¢cmiste higbir
zaman miimkiin olmayan bir diizeye yogunlastirmistir. Uriinlerin
artik diinya pazarlarina yoénelik bir sekilde diisiiniilerek
tasarlandig, degerin; her seferinde bir tiiketici tarafindan yaratilan
deneyim tarafindan  belirlendigi bir dilinyada Uretim;
toplulastirilmis tliretim, kisisellestirilmis tiretim, bolgesellestirilmis
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uretim seklinde evrimlesirken kiiresel imalat paradigmasinda yeni
trendler ortaya cikmistir. Her duriiniin belirli bir miisteri i¢in
tasarlanip ve tretildigi zanaat Uretiminden, her zaman yeterli alic1
olabilecegini diislincesiyle sadece birka¢ model iireten seri liretime
gecis ile siirdiiriilebilirligini devam ettiren tretim sistemleri toplu
ozellestirme paradigmasiyla miisterilerin liretimden 6nce mevcut
secenekler listesinden 1lriin se¢mesini kolaylastirirken daha
sonrasinda ise lriin secgeneklerinin miisteriler tarafindan
tasarlanmasini, satilmasini ve gelismis {lretim sistemlerinde
liretilmesini yayginlastiran Kisisellestirilmis (kisiye 6zel) liretim
paradigmalariyla da donlistimiinii devam ettirmistir. Yani bireyden
ziyade {lriline, hedef pazar gruplarina odaklanan ve bireysel
miuisteriye geri donen imalat yaklasik son iki ytizyillda neredeyse
tam bir dongiiye girmistir (Koren, 2010: 30-32). Uretim
sistemlerindeki bu doéniisim tasarlamak, planlamak ve kontrol
etmek icin imalat sirketlerinin ve aglarinin yeni araclara duydugu
ihtiyaci da ortaya ¢cikarmistir (Mourtzis and Doukas, 2014: 1).
Dolayisiyla kaleler ve biiyiik surlarla ¢evrili satolarin, malikanelerin
kendi kendine yeter dilizeyde gelenek ve dini inanglara
dayandirarak kirsal alanlarda tretim gerceklestirip sonrasinda
kentlere go¢c ederek ilicret karsiigi calismak zorunda kalan,
topraklarindan koparilarak miilksiizlestirilen emekgiler toplumu
gelinen siirecte artik dis diinyayla baglanti kurmaya calisan, elde
ettigi artik liriinti buralarda pazarlayan, sanayi toplumunda ortaya
cikan bilim ve teknolojiyle daha ¢ok iiretip daha fazla kar yapmanin
yollarini arayan toplum haline déniismiistiir. (Cetin, 2010). Bu
doniisiimle birlikte gelisen Sanayi Devrimi baslangicta Avrupa’da
ortaya ciksa da, Amerika Birlesik Devletleri de bu siirece en
basindan dahil olmustur. Avrupa'da iiretim sirasiyla el sanatlari,
kuliibe ve fabrika tiretim sistemleri seklinde dontisiime ugrarken,
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Amerika Birlesik! Devletleri'nde uzun bir siire es zamanh olarak
mevcut olan bu sistemlerin her biri toplam mal liretimine biiytik
Olgiide katkida bulunmustur (Adamu, 2018: 33). Nitekim bati
toplumunda  kapitalizmin = gelisimi  sirasiyla  feodalizm,
merkantilizm, sanayilesme ve kiiresellesme olarak gerceklesmistir
(Castaneda, 2006: 103). Toffler'in (1981:11) da ifade ettigi lizere
degisimin birinci dalgasi olan tarim devriminin kendini gostermesi
binlerce yil alirken ikinci Dalgas1 endiistriyel uygarligin yiikselisi
ise sadece li¢ yiiz y1l siirmistr.

Tablo 1. Feodaliteden Liberalizme

Feodalizm Merkantilizm Fizyokrasi | Liberalizm
(Orta Cag) (Ticari Kapitalizm) Sanayi Kapitalizmi
476-1453 16-17.yy. 18-19.yy.

Kaynak: (Cetin, 2010)

Bu yilizden tarihciler, tarihsel gelisimin can alic1 unsurlari
olarak dusiintlen seylere yaptig1 katki nedeniyle erken modern
donemin diger donemlere gore ayirt edici oldugunu ifade
etmektedirler. Geleneksel Marksist diisiinceye dayali ekonomik
teori, sanayilesme stlrecinin kacinilmazliginin feodalizmden
kapitalizme 6zellikle endiistriyel kapitalizme gecisi belirleyen daha
onceki olaylarla birlikte gelisen degisim modellerinde gizli
olduguna vurgu yapmaktadir. Dolayisiyla sanayi oncesi c¢aglar
olarak gerek feodal Orta Cagin gerekse ticari erken modern
doénemin biiylik sanayilesme olay1 i¢in hazirliklardan baska bir sey
olmadigina inanmakla birlikte bu dénemde ekonomik degisimlere
paralel olarak gelisen erken modern siyasi Orgilitlenme

1 Amerikan i¢ savasina kadar fabrikalar ABD imalatinda hakim bir konum elde
edememislerdir. Ancak Amerikan i¢ savasindan o6nce, Giliney Plantasyonlarindaki
kélelerin sémiiriilmesi, 6zellikle Yeni Ingiltere’de (New England'da) ticaret ve tekstil
imalatinin gelismesine katkida bulunmustur (Adamu, 2018: 33).
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modellerinin de ekonomik degisimlerle iliskili oldugunu kabul
etmektedir (Musgrave, 1999: 14, 16-17).

19. yiizyilin sonu itibariyle Taylor’un tlretimin artirilmasina
yonelik ortaya koydugu bilimsel yonetim yaklasiminin ABD
endistrisinin Avrupa endiistrisinin 6nline ge¢cmesini saglamasinin
(Balai-izgi ve Ozpolat, 2008:233) ardindan iiretim diinyasinda
1913’'le baslayan yillar, Henry Ford'un mali -etkinligi
gerceklestirmek icin hareketli montaj hatlariyla seri tretim
paradigmasini baslattifl, tek tip uriin ve yiliksek hacimli
kitlesel/seri iiretim gerceklestirmek icin ‘Ozel Uretim Hatlar
(Dedicated Manufacturing Lines-DML)'nin kuruldugu yillardir
(Genes ve Kog, 2021: 1167). ileri teknolojilerin heniiz iliretimde
kullanilmadig1 Fordizmin iiretime egemen oldugu, yaklasik 1950’1
yillara kadar insan kontroliiyle birlikte tiretimde kullanilan
geleneksel bagimsiz takim tezgahlar kitlesel/seri liretimle sinirh
bir sekilde tiiretim gerceklestirirken 2. Diinya savasi sonrasi
1950’lerde ilk Sayisal Denetimli (NC) tezgahlarin yapimina
baslanmasi ve zamanla takim tezgahlarinin otomatiklestirilmesi
operatorlerin becerilerini azaltmis (Dalgig, 1984: 96) ve insan
miidahalelerini, insan kaynaklarini en aza indirgeyecek olan
teknolojilerin  iliretim alanlarinda kullanilmasiyla baslayan
otomasyon c¢ag1 uretimde yeni bir doénemin baslangicin
olusturmustur.

1950’lerden 1970’lere kadar gelinen siire¢ ise kiiresel
pazarlarla birlikte artan rekabetin iktisadi agcidan gelismis tlkeleri
daha da biiyiitmesinden dolay1 diinya ekonomisinin de iktisadi
acidan biiytime yasadigi algisinin olustugu bir donem olmustur. Bu
donem araliginda hizla artan gelismelerle standart mallarin ortaya
cikardig1 pazarlarin ortadan kalkmasi ve ihtiyaca gore kendine
yeter diizeydeki tiiketimin talepteki farklilasmalarla degisime
ugrayarak yeni iirlinleri ortaya ¢ikarmasi, mal ¢esitliligini, kalite ve
tasarim cesitliligine olan ilgiyi artirmasi ortaya ¢ikan yeni lretim
bicimlerinin sistemi degisime ugratmasina sebep olmustur
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(Sultanov, 2004: 6-7). Japon imalat sanayinin; savurgan faaliyetleri
azaltarak seri tretim uygulamalarini iyilestirmek i¢in yalin tretim
ilkelerini formiile etmeye basladigli ve 1970’lerde ortaya cikan
bilgisayarlasma ve bilgi teknolojilerinin olusturdugu sistemler ise
ekipman ve organizasyonlarda meydana getirdigi yeniliklerle emek
tasarrufundan yararlanarak daha disiik maliyet ve daha az sayida
calisanla daha fazla iliretim yapmay: hedeflemistir. Bu sebeple
bilgisayarlasma ve bilgi teknolojilerinin getirmis oldugu teknolojik
gelismeler emegin makinelerle teknolojik olarak yer degistirmesine
neden olurken bu doénemin sonlarinda ise Bilgisayarli Sayisal
Denetimli (Computer Numerically Controlled-CNC) makinelerin
gelistirilmesi Esnek Uretim Sistemini (Flexible Manufacturing
System-FMS) ortaya c¢ikarmistir. Nitekim endistri 6ncesi
donemden yaklasik 1990’hh yillara kadar gelinen sliregte
makinelesme kol emeginin yerini alirken, teknolojik yer
degistirmeyle varligini devam ettiren kapitalist sistemin krize
girecegi beklentisi, hizmetler sektoru gibi idari ve biiro alanlarinda
calisanlarin ve egitimli profesyonellerin yetistirilip yeni iskollarinin
olusturulmasiyla beyaz yakalilarin olusturdugu orta sinifin
yukselisinin saglanmasi neticesinde yerini 1990°’larda ortaya ¢ikan
kiiresellesmenin de etkisiyle iiretim sistemlerinin kendini
yenileyen yeni modellerine birakmistir. Bu yeni modellerde kisisel
ihtiyac ve tercihlerin; benzersiz, yliksek kaliteli, diisiik maliyetli
triinlere yonelik artan talebi lretimde yeni paradigmalar1 da
ortaya c¢ikarmistir. Makinelesme yoluyla Kkiiciillen is¢i sinifi
karsisinda yiikselise gecen orta simf birinci teknolojik yer
degistirmeyle kapitalizmin kendisini ve iiretim yapisini krizden
kurtarmay1 basarirken emekten tasarruf saglayarak daha diisiik
maliyet ve daha az sayida calisanla daha fazla lretim yapmayi
hedefleyen ve emegin yerinden edilmesini hizlandiran
dijitalizasyon siirecinin ortaya c¢ikardig1 sistemler ise yaratmis
oldugu yeni teknolojik yer degistirmelerle ikinci bir dalganin
sistemi yeniden krize stiriikleyip siirtiklemeyecegi tartismalarini da
beraberinde getirmistir. Nitekim son yillarda yasanan robotik
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gelismeler, otomasyon, Yapay Zeka (Artificial Intelligence-Al) vs.
gibi teknolojik gelismeler bir yandan isini kaybetme korkusu
yasayan toplumlarda kaygi olusmasina neden olurken diger yandan
ayni kosullarla artan tretimdeki verimlilik, teknolojideki evrim,
toplumsal yasamdaki rahatlik, kolaylik ve refah seviyesine ragmen
teknolojinin ve teknolojik gelismelerin bireysel olarak istenilen
seviyeyi yakalayamamasi teknolojinin ve teknolojik gelismelerin
sorgulanmasina neden olmustur. Gelinen stirecte kapitalist sistem
ve onun mevcut tlretim ve yonetim yaklasimlar1 dijital
teknolojilerin ortaya ¢ikardigi bu ikinci teknolojik yer degistirme
dalgasinin yaratacagi krizlerden kendisini kurtarabilir mi ?
bilinmez ama; dijitalizasyon siireciyle gelinen siirecte sistem,
istthdam1 artiracak yeni is alanlar1 olusturmadigi miiddetge
makineler, ikinci olarak gerceklesen teknolojik yer degistirmeyle
insan kaynaklarinin yerini alarak issizligin artis gostermesine,
tiiketici talebinde diisiisler yasanmasina ve dolayisiyla orta sinifin
da varliginin erimesine neden olacaktir (Collins, 2013: 37-39).
Gerekli Oonlemler alinmadig1 takdirde dijital doniisiimle c¢alisma
hayatini ve istihdami tiimden etkileyen bu teknolojik
dalgalanmalar yavas yavas etkisini iktisadi alandan toplumsal alana
kaydirarak etkisini goéstermeye baslayacaktir. Ciinkii teknolojik
gelismeler beraberinde bir¢ok yenilikleri meydana getirirken
cesitli alanlarda da tehlikelere yol acabilmektedir.

Endiistri Devrimi Oncesi Uretim Bicimleri ve Yonetim
Yaklasimlari

Iktisadi gii¢ ve siyasal egemenligin, geleneklere ve dini
inanglara dayali {retim anlayislarinin feodalizmin toprak
sahiplerinin tekelinde oldugu 14. yilzyilin sonlar1 olan endiistri
oncesi donem; ihtiya¢ kadar tretim icin tiketimin gerceklestigi,
disik verimliligin, siirh tretim faktorleri ve smirlh mal
degisiminin oldugu dolayisiyla pazar ekonomisinin heniz
gelismedigi ve iktisadi faaliyetlerin birer ama¢ olmaktan ziyade
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birer arag olarak kullanildig: bir dénemdir (Fidan, 2003). Koéylerde
feodal toprak sistemin, kentlerde temel felsefesi usta-kalfa-cirak
iliskisine dayali olan, kiiciik zanaat erbabi ve serbest meslek
mensuplarindan olusan lonca sisteminin hiikiim sirdigi bu
donemin tiretim bigimi ise kiigiik atolye sahiplerinin zanaat olarak
kabul ettigi el isciligine dayali olarak kiiciik miktarlarda ustalik
giidiistiyle daginik liretim gerceklestirilen kaliteli yerel iiretime
dayanmaktadir. Endistri devrimi oncesi donemlerin gecimlik
dogrultusunda yapilan tiretimin ustalik giidiisiine dayandirildig1 bu
donemde is siireci ve lretimin tamaminin kontroliinii elinde
bulunduran vasifl isgiict ticari mekanizmalarin heniiz gelismemis
olmasindan dolay1 kar maximizasyonu pesinde kosmaktan ziyade
liretim maksimizasyonu pesinde kosmaktadir (Kaymaz ve Eren,
2018: 205-206). Endiistri oncesi toplumlarda etki derecesi yiiksek
olan iiretim, yerlesme, topluluk olusturma gibi sosyal hayati1 dizayn
eden ve emegin iliretimdeki konumunu belirleyen din, toprak,
tarim, soyluluk kavramlar1 erken modern dénemlere gelindiginde
etkililik ve belirleyiciligini yitirmeye baslarken o dénemin feodal
beylerinin yerini ise burjuva olarak tanimlanan sanayi kapitalistleri
almis ve artik sosyal ve iktisadi hayata yon veren feodalizmin
belirleyicileri olan din, toprak, tarim, soyluluk yerini ekonomik gii¢
ve serveti olusturan para ve mala birakmistir (Fidan, 2003).
Dolayisiyla tiiketim icin yapilan liretim artik kar odakli iiretime
dontsirken Feodalizmin yikilis1 ile Sanayi Devrimi arasinda
yaklasik li¢ yiiz yil stiren (1450-1750 donem araligina denk gelen)
donemde ise onceki donemlerde yapilan denizasir1 kesiflerle
dogunun Avrupa’ya akan altin gimiis gibi degerli madenleri
Avrupa’da sermaye birikimine ve piyasa kosullarinin gelisimine
ortam hazirlamis ve merkantilizm olarak adlandirilan sermayenin
egemen oldugu ticari kapitalizmin bu donem araliginda gelisimine
yol acmistir (Cetin, 2010). On besinci ylzyilin sonlar1 ile on
dokuzuncu yuizyilin baslar1 arasinda uygulama alan1 bulan
(Castaneda, 2006: 104) ve ticari kapitalizm olarak adlandirilan
Merkantilizmle Kkirsal alanlardaki iktisadi faaliyetlerin kentsel
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alanlara kaymasi neticesinde zenginlesen burjuva sinifi ile siyasal
iktidar1 elinde bulunduran yoéneticiler arasinda kazan-kazan
politikalarina yo6nelik bir is birliginin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Nitekim 15. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Avrupa’da gelirlerini
artirmak isteyen siyasi otorite sahibi krallarla hem iceride hem de
disarida ekonomik c¢ikarlarini korumak igin siyasi otoritelerin
temsil ettigi kralliklarin gii¢lii olmasini isteyen tiiccarlarin varhigi
15. Yiizyll oncesi Avrupa’nin statik yapisina ticari kapitalizmle
birlikte bir dinamizm kazandirmistir (Aydemir ve Giines, 2006:
140).

1450-1640 Arasi1 Donem

Diinya tarihi baglaminda yenilik patlamasinin yasandigi,
Avrupa deneyimlerinin siklikla gorildigi erken modern dénem
olarak adlandirilan bu dénem araliginda diinyanin hi¢bir olay1
Avrupa'nin diinyanin diger bdlgeleriyle iliskilerini degistiren
olaylardan daha oOnemli degildi. Avrupa ve Amerikalilarin
birbirlerinin varligindan habersiz oldugu, Avrupa emperyal
rejimlerinin Amerika, Asya ve Afrika'nin baz1 bélgelerine heniiz
egemen olmadigr 1450-1640 arasi donemde Avrupa’'nin Asya ve
Afrika  ile  iliskisi sadece  aralikh  degis  tokuslarla
gerceklesmekteydi? (Dewald, 2004: XXVI).

2 Bunaragmen Sanayi Devrimi'nin baslangici ve neden meydana geldigi ya da neden 18.
ve 19. yiizyillarda Ingiltere'de meydana geldigi konusunda bilim adamlari, yazarlar ve
diisiintirler arasinda da bir fikir birligi olmamakla birlikte tarihsel siire¢ icerisinde bu
konu aktif, canli ve bazen de oldukg¢a c¢ekismeli bir tartisma konusu olmustur
(Steinsson, 2021: 2). Baslangi¢ tarihini orta ¢ag olarak alan kimi tarihciler 11. ve 16.
yluzyllarin Bati Avrupa’sinda goriilen kiiltiirel, sosyal ve iktisadi degismelerin
sonucunda ortaya ciktigini ifade ederken genel kabul goren goriise gore ise hem
tiretimde hem de {liretimin teknik boyutunu ifade eden teknolojik gelismelerle birlikte
1750’lerde ingiltere’de meydana geldigi kabul edilmistir (Erséz, 2010: 32). Sanayi
Devrimi’'nin on sekizinci yiizyilda ingiltere'de meydana gelmesinin nedeni olarak ta
ingiltere'de iicretlerin yiiksek olmasi ve Avrupa ve Asya'daki diger iilkelere kiyasla
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Fabrika liretiminin ortaya ¢ikmasindan énceki donemi ifade
eden 1450-1640 aras1 donem issizligin, eksik istihdamin normal
olarak kabul gordiigu kir ve kentlerde islerin diizensiz, bor¢lulugun
ise bunun dogal bir sonucu olarak kabul edildigi, 'giindelik' olarak
adlandirilan kazancin ya da gliniin sonunda elde edilen degerlerin
dogal olarak ‘'giindelik' yasam aligkanliklarini belirledigi,
dolayisiyla bos zaman tercihinin neredeyse evrensel olarak
algilandig1 bir donemdir (Berg, vd., 1983: 2). 15. Yiizyilin ortalarina
kadar bat1 toplumuna egemen olan ve baslica iiretim faaliyeti tarim
olan feodal sistem son zamanlarda yogun bir sekilde artan takas ve
ticaretin etkisiyle yikilisa ge¢mistir (Castaneda, 2006: 103). Feodal
sistemin yikilisa ge¢mesinin ardindan baslayan Erken modern
donem 15. Yiizyilin ikinci yarisindan 18. Yizyilin ikinci yarisina
kadar olan stiregle birlikte sekillenirken Erken modern ekonominin
tarihi ise agirlikhi olarak endiistrinin ve endistriyel siireglerin
gelisimi ve bununla baglantili olarak ‘ticari kapitalizm’ ile
sonuglanan belirli finansal organizasyon tiirlerinin gelisimi
etrafinda merkezlenme egilimindedir. Baslangicta hizmet

sermaye ve enerjinin Ingiltere’de daha ucuz olmasi bununla birlikte Sanayi dncesi
Britanya'nin bu yiiksek ticretli ekonomisinin, daha fazla insanin okul ve g¢iraklik
egitimlerini karsilayabilmesiyle Ingiltere’de endiistriyel gelismenin hizlandirilimis
olmasi gosterilmektedir. Sanayi Devrimi’'nin baslangicinda is¢ilerin ¢ok yoksul oldugu,
dolayisiyla Ingiliz isci sinifinin yagam standardinin Sanayi Devrimi sirasinda 6zellikle
1400-1600 yillar1 arasinda oldukga diisiik oldugu herkes tarafindan kabul ediliyor
olsa da 18. Yiizyihn ingiliz iscilerinin kita Avrupasi veya Asya'nin c¢ogundaki
meslektaslarindan daha miireffeh oldugu kabul edilmektedir. 19. yiizyilin baslarinda
ise Ingiliz iscileri ekonomik genislemede pay sahibi olmasalar da uluslararasi anlamda
zaten yiiksek bir gelir konumuna ulasmislardi. Bu yiizden ingiltere’de daha iyi
beslenen, daha egitimli bir niifus, Sanayi Devrimi'nin anahtari olarak goriilmektedir.
Ozellikle Sanayi Devrimi’nin ¢igir acan teknolojileri olarak buhar makinesi, pamuk
egirme makinesi ve demir gibi metallerin tretiminde kémiiriin kullanilmasi gibi
gelismelerin Britanya'da icat edilmesi ve kullamlmasinin Ingiltere’'ye benzersiz bir
bicimde Kkir getirmis olmasi devrimin Ingiltere’de gerceklesmesinin nedenleri
arasinda kabul edilmektedir. Ayrica Britanya'daki teknolojik atilimlarla gergeklesen
tarimsal verimlilikteki artislar, sermaye birikimi, gelir artis1 ve hizli kentlesme gibi
gelismeler de Ingiltere’de teknolojik degisimle gerceklesen biiyiimeyi ve Sanayi
Devrimi’ni agiklamaktadir (Allen, 2009: 1, 2, 25, 15).
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endustrileri, dagitim ve diger ekonomik faaliyet alanlar
ekonominin tim talep tarafi gibi biiyiik ol¢ciide goéz ardi
edilmekteydi. Ozellikle bu dénemde yapilan gecimlik iiretim,
degisimin Oniindeki ekonomik ve sosyal kisitlamalar ve temel
yerelcilik, ekonomik faaliyetleri sinirh bir yerel ¢ergevenin 6tesine
genisletmede bir basarisizlk olarak goriilmekteydi. Uretim ve
liretimin orgiitlenme bigimlerinin hayati 6nem tasidig1 bu donemde
tim ekonomik faaliyet bicimleri esas olarak iiretime tabidir.
Tliketim ve secim ¢ok kiictlik bir sektorle sinirlandirildigi i¢cin talep
ve tliketim de dnemsiz olarak kabul edilmektedir. Niifusun cogu
icin  tilketim, secimden ziyade zorunluluk tarafindan
belirlenmektedir (Musgrave, 1999: 18-19). Uzun mesafeli ticaret
her ne kadar on altina yiizyllda meydana gelse de bu donemde
cogu pazarlama faaliyetleri yerel pazar alanlariyla sinirhdir
(Overton, 1996: 191). Paranin ¢ogu islemlerde sinirh bir sekilde
kullanilmasi, miibadele araclarinin emegin elde etmis oldugu
urininin dogasina ve turetenlerin gereksinimlerine bagli olmasi
gibi durumlar miibadelenin giliciinii smirlamis olsa da bu
toplumlarda bireyleri birbirine baglayan aile, ticaret, kardeslik, dini
veya bolgesel baglilik gibi kavramlar boylesine farkl tiirden olusan
topluluklarin giiciinii artirmaktadir (Berg, vd., 1983: 2).

1450 ve 1800 yillar arasinda gecen siiregte tekstil liretimi,
ekonomik acidan tarimdan sonra ikinci sirada yer almaktadir.
Onceki dénemlere nazaran daha fazla insan ¢aligtiran, daha fazla
kar getiren bu iiretim endustrisinin c¢alisanlarn koylilerden
olusurken tretilen mallarin miisterileri ise zengin toprak sahipleri,
aristokratlar, tiiccarlar, Kkilise yetkilileri, hiikiimet, finansorler ve
Avrupa, Asya ve Levant'taki usta zanaatkarlardan olusmaktadir.
Baslangicta bu donemde iretilen mallarin kalitesiz olusu uzak
pazarlara ihraci engellediginden 6ne c¢ikan yerel pazarlar zengin
tliccarlar tarafindan kontrol edilen biiyiik ve kazangl liiks ticaretin
gerceklestigi kentsel endiistri olarak goriilmektedir (Gullickson,
2004: 19, 20). Bu donemde tiiccar loncalar1 sadece Avrupa’da degil
Eski Misir, Yunanistan ve Roma basta olmak iizere Orta ¢ag ve
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Erken Modern Doénemlerin Hindistan, Japonya, Iran, Bizans ve
Avrupasi ile on dokuzuncu ylizyil Cin, Latin Amerika ve Osmanl
Imparatorlugu vs. gibi bircok ekonomide binlerce yildir varligini
stirdirmislerdir3. Dolayisiyla 16. ylizyildan itibaren Avrupa lonca
manzarasl bircok gelismemis iilke ve Ingiltere’de etkisini
yitirmesine ragmen mesleki loncalar 18. veya 19. Ylizyilin baslarina
kadar Iskandinav, Giiney, Orta, ve Dogu Avrupa'min bir¢ok
bolgesinde varligini siirdiirerek modern dénem Avrupa
ekonomisinin kilit kurumlar haline gelmislerdir. (Ogilvie 2011: 1;
2014: 169).

Avrupa’da loncalarin temel taslarindan olan, endiistri 6ncesi
donemde endiistri ve ticaretin itici gilicii sayilan, baslangicta
bagimsiz ve Kkisisel yetenekleriyle toplumlarin sosyo-ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ihtiyaclarin1 {lireten ve karsilayan esnaf ve
sanatkarlik  meslekleri  teknolojik  yetersizliklerin  oldugu
donemlerde kafa (zihin)-kol (el) emegi ile paha bigilemeyen kale ve
saraylar gibi tarihi eserlerin meydana getirilmesinde ve ordularin
donatilmasinda o6nemli faaliyetler gerceklestirmektedir. Giinlik
ihtiyaclar1 karsilarken tiiketicilerle siirekli i¢ ice olan, imalata ve
ihracata dayali liretim ve istihdam kaynaklariyla tilkelerin sosyal ve
ekonomik istikrarini saglayan loncalar, her toplumda oldugu gibi
Avrupa toplumunun denge unsuru olan orta smifi ve orta
miitesebbis grubunu temsil etmektedir. Loncalar iiretimde

3 Loncalar diinya ¢apindaki ekonomilerde binlerce yildir var olmalarina ragmen,
ekonomik kurumlar olarak analizinin daha ¢ok Avrupa’daki loncalara dayandirilarak
gerceklestirilmesinin temel sebebi siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin ilk olarak
Avrupa’da gerceklesmis olmasindan dolay1 Avrupa’da lonca-biliyiime (kalkinma)
iliskisinin Avrupa’da incelemeye konu olmasi ve loncalarla ilgili ampirik bulgularin ve
ilging farkliliklarin en ¢ok Avrupa’da mevcut olmasidir. Ayrica 14. Yiizyildan itibaren
bazi toplumlarda loncalar arasinda artan farklilasmanin iktisadi denge tizerinde
sarsintiya yol agmasi ardindan bazi toplumlarda 1500'den sonra zayiflamis olmasi ve
diger toplumlarda ise 1800'i geride birakmasi da temel nedenler arasinda kabul
edilmektedir (Ogilvie, 2014: 169-170).
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kullanilacak hammadde temini ve denetiminde, kalite kontroliinde,
calisma sartlar1 ve c¢alisma siirelerinin belirlenmesinde, fiyat ve
Ucretlerin tespitinin ekonomik ¢ikarlarin korunmasini saglayacak
nitelikte gerceklestirilmesinde gerekli diizen ve denetimi saglayan
kuruluslardir. Loncalarin temel tasini olusturan esnaf ve
sanatkarlarin ortaya koydugu iretim bi¢imi ise esnaf tipi
faaliyetlere dayanmaktadir. Uretimin tepe noktasi olarak kendi
tretim alaninda kendinin ya da baskalarinin tirettigi hammaddeleri
kendi liretim araglar1 ve kendi sermayesiyle isleyen ve satan Kkisi
olarak tanimlanan, licret karsiliginda isci- kalfa ¢alistirirken sanat
ogretmek icin cirak calistiran bu grubun baslangicta ydnetim
yaklasimi ise uzun bir silire saygl, sevgi, sosyal dayanisma ve
ekonomik esitlige dayali ailevi nitelikler tasiyan usta-kalfa-cirak
iliskisine dayanmaktadir. Ancak erken modern Avrupa’da meydana
gelen ekonomik, sosyal, siyasal ve Kkiiltiirel etkilerle birlikte
Avrupa’nin ekonomik biiylimesini artirmaya yardimc olabilecek
eylemlerde yer alan loncalarin zamanla bozulmaya baslamasi
Avrupa’da esnaf ve sanatkarligin gerilemeye baslamasina neden
olmustur (Cikrik¢ioglu, 1987: 1-2, 6-10). Dolayisiyla Yaklasik 16.
Yizyilldan itibaren zayiflayan ve 20. Yilzyilla ulasana kadarki
siirecte yoOnetimsel glgclerini kaybetmeye baslayan loncalar
zamanla  Avrupa ekonomisinin  ekonomik  potansiyelini
gerceklestirmesini engelleyen bir ekonomik sistemin parcasi olarak
goriilmeye baslanmistir (Epstein and Prak, 2008: 1).

1600'lere gelindiginde Avrupa'nin tarimsal uretkenligi, iki
yluzyll oncesi olan yaklasik 1400’1t yillardakinden c¢ok farkh
degildir. 1600’1t yillar gerek tarimsal verimlilik agisindan gerek
gida tlretiminde istihdam edilen isgiiciinlin yiizdesi bakimindan
1400’1u yillarla kiyaslandiginda aradan gegen iki yiizyillda Avrupa
onemli bir ilerleme kaydedememistir. Nitekim hasat zamani
tarimsal faaliyetler icin erkek, kadin ve ¢ocuk iscilerine ihtiyac
duyuldugunda 1600’lerin kirsal kesimlerinde ¢alisan insan sayisi
1400’lerin kirsal kesiminde calisan insan sayisindan c¢ok daha
fazladir (Wiesner-Hanks, 2013: 456). Dolayisiyla lordlarin elinin
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altindaki emegi ozgiirlestiren ve onu kendinin trettigi piyasaya
kazandiran 16. yiizyllin iretim ve ydnetim anlayisiyla birlikte
giderek yoksullasan bir diinyanin ortaya ¢ikardig esitsizlikler bir
tezat1 da beraberinde getirmektedir. ingiliz loncalarinin on yedinci
yuzyilin ikinci yarisindan baslayarak planlanmamis bir siiregle
ortadan kaybolmasi ve Ingiltere'nin loncalarimi kaybeden ilk
Avrupa tllkesi ve ilk sanayilesen iilke olmasi Avrupa ekonomisinin
ekonomik potansiyelinin gerceklestirilmesinde loncalarin bir engel
olarak kabul edilmesine yonelik bir bakis ac¢isinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur (Epstein and Prak, 2008: 1). Genellikle ortadan
kaybolan loncalarin yok olmasina neden olan etmenler arasinda
son donemlerde otoriter, demokratik olmayan ulusal kurumlar
olarak hizmet ediyor olusu gibi loncalarin farkli y6netim
yaklasimlar1 6ne ¢ikmaktadir (Thompson and Hickson, 2001: 153).
Bu dénemde 16. yy'dan itibaren zayiflayan sehir loncalar1 ve
hiikkiimetlere karsin tiiccarlar ise koylilere dayatilan kalite
kontrolleri, yiiksek ticretler ve isgici kithgr gibi durumlardan
kurtulmanin yolunu evlerde gerceklestirdikleri imalat isinde
koylilerin istihdam edilmesinde bulmuslardir (Gullickson, 2004:
21). 16. yuzyilda tiiccarlarin/sermayedarlarin gerceklestirmek
istedikleri bu yeni liretim ve organizasyon bi¢imi sayesinde liretim
artik hane disina tasinmaya baslamistir (Harreld, 2016: 100).
Oncesinde loncalar sonrasinda ev sanayisi olarak tanimlanan
endiistri oncesi mantfaktiir-el ile yapilan tretim, bu dénemlerin
sermayedarlarinin kauf system (satin alma islemi / sistemi) ile eve
(disar) is verme (putting-out system) biciminde gerceklestirdigi
bir lretim yontemine dayanmaktadir. 16. yiizyildan itibaren
gelisen ve yayginlasmaya baslayan satin alma islemi/sistemi-disari
is verme seklindeki bu tiretim bi¢imi (Usiir, 2011: 222, 224) kirsal
alanlarda lonca diizenlemelerinden ka¢inmak ve sezon disi
donemlerde eksik istihdam edilen bir tarim isgliciinden
yararlanmak icin ortaya konuldugunda bu durum kirsal kesimdeki
iscilere ek gelir saglamanin yani sira kirsal kesimde tiiketimin
gecim seviyesinin Uzerine ¢ikmasina da yardimci olmustur. Evdeki
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tim Dbireylerin uretime katildigi, hanelerin tiketimlerini
artirabilmeleri icin satilik daha fazla mal iiretmeleri gerektigi
(Harreld, 2016: 99-101) bu iiretim biciminde tarim agirhikh
toplumun, kitle iiretim tarziyla ‘mal’ ilireten endiistri toplumuna
dogru evirilmesi yeni bir is¢i sinifini, yeni ¢calisma alanlarini ve yeni
calisma iliskilerini ortaya c¢ikarirken endistri 6ncesi ¢alisma
hayatinin geleneksel aktorlerinin kokten degismesine de neden
olmustur. Nitekim Endiistri Devrimi 6ncesi meslek kuruluslarindan
lonca sistemi icerisinde yer alan usta-¢irak kavraminin patron-isci
kavramina donlismesi (Mahirogullari, 2011: 43) bu durumun bir
ornegini teskil etmektedir. Bu donemde tretim i¢in ihtiya¢ duyulan
keten bezi, iplik, tahil, hayvan, urba gibi her bir mal koéyliiler
tarafindan is  birligi  seklinde  uretilmektedir. Emegin
toplumsallastigl, 16. ylizyilda lretim bicimleri daha ¢ok ataerkil
tarim sanayisine dayanirken emegin boéliinmesine dayali olarak
gerceklestirilen is birligi tipik bicimini maniifaktir olarak
adlandirilan bu iiretim bigciminde almistir. Dolayisiyla imalat
donemi boyunca baslayan emegin boéliinmesi, iretimin
makinelestirildigi fabrika sistemi ve onun devami niteligindeki
kapitalist iiretim siirecinde de devam ederek kapitalist liretimin
hakim karakteristik bicimini almistir (Marks: 1887: 51, 237).
Geleneksel el uretimi ile modern sinai lretim tarzi arasinda bir
gecis olarak gorilen bu yeni iiretim sistemi/yontemi loncalarin
kisitlayic1 diizenlemelerini ortadan kaldirmak i¢in 6zellikle tekstil
triinlerinin tiretimini kentsel alanlardan kirsal alanlara yayarak
gerceklestirmek istemistir. Bu donemde loncalar hala varligini
koruyor olsalar da, erken modern Avrupa'nin her yerinde
zaylflamaktadirlar (Harreld, 2016: 117). Dolayisiyla loncalara
alternatif olarak gerceklestirilen ve disar1 atma (eve is verme)
sistemi yani siparis lizerine imalat sistemi (putting-out system),
kuliibe imalat1 ve Verlag sistemi olarak ta adlandirilan bu iiretim
biciminde tiiccarlar (Verlagers), paradan tasarruf edilebilecegini ve
ayni zamanda iiretimin artirilabilecegini diistinmektedirler. Clinkii
tilketim yapisinda meydana gelen degismeler karsisinda kentsel



Asiye DONMEZ, Levent GOKDEMIR 23

sanayinin talebi karsilama noktasinda esnek olamamasi, Kkirsal
alanlarda bazi vergilerin toplanilmamasina karsin sehir esnafinin
bu borgtan sorumlu tutulmasi, kirsal sanayinin kentsel alanlardaki
sanayiye gore daha az ylkiimliliigliniin olmasi, yeni teknolojilerin
ortaya cikmasi gibi gelismeler lretken zanaatkarlarin, hammadde
elde etmek ve yerel pazarin ememeyecegi fazla mallar1 satmak i¢gin
yerel alanin 6tesine gecmek istemesine yol agmistir. Ustelik kirsal
isciler kendi yiyeceklerinin cogunu kendileri tirettikleri icin daha az
Ucret karsiliginda calismaktadirlar. Dolayisiyla sehir sanayilerinin
kentlerden kirsal alanlara kaydirilarak kirsal alanlarda istihdamin
artiritlmasi Uretim ve kar icin énemli bir adim olacaktir. Sanayinin
bu yeni organizasyonunda nispi olarak daha az emek gerektiren
faaliyetlere yonelen tiiccarlar artan isgiici maliyetlerini azaltmak
ve daha fazla ticari kazang¢ saglamak istemektedirler. Oyle ki; 18.
yuzyilda, tiiccarlar lretimi artirmak icin istihdami genislettiginde,
bircok kirsal koy, tarima oldugu kadar tekstil endiistrisine de
bagimli hale gelmistir. Tiiccarlar kirsaldaki istihdam edilenlerin
kentsel endistride istihdam edilenler kadar vasifli olabilecegini
diisinmektedirler. Ancak durum disindikleri gibi
gerceklesmemistir. Isgiiciiniin biiyiik bir kismu ciftcilik ve imalat
arasinda gecis yaparken daha diistik kalitede mallar tiretilmistir. Bu
durum mallar: lireten zanaatkarlar ile bitmis urtinleri satin alan
tiiketiciler arasinda araci olarak hizmet eden bircok tiiccar ve
hammadde tedarikgilerini, islerini liikks pazardan daha disiik
kaliteli, daha diisiik fiyath ve daha hizli tretim gerceklestiren
pazarlara kaydirmasina neden olmustur (Gullickson, 2004: 21;
Harreld, 2016: 117). Ancak pazar yerlerine olan mesafenin oldukca
uzak olmasi# ve liretim faaliyetlerinin daginik bir yapida olmasi

4 15. Yiizyll 6ncesi donemlerde Avrupa pazar ve piyasalarinin talep edilen mallarindan
olan dogu iilkelerinin ipek ve baharatinin Avrupa iilkelerine ulasimi Ortadogu’dan
gecen ipek ve baharat yollar1 ile gerceklestirilmekteydi. Ancak 1453 yilinda
gerceklestirilen Istanbul’'un fethiyle bu yollarin kontroliiniin 6zellikle Dogu Akdeniz ve
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gibi faktorler mallarin pazarlanabilmesinde esnafi, hammaddeyi
temin eden ve par¢a basina tlicret 6deyen tiiccarlara muhtag
etmektedir. Dolayisiyla hammaddenin temini ve {riinlerin
pazarlara gotiriliip satisinin gergeklestirilmesinde aralarinda
hi¢cbir hukuki giivencenin olmadigy, ticari anlamda da kendilerine
mallari teslim edenlerle (tiiccarlarla) birlesmelerinin ya da ortaklik
kurmalarinin giic oldugu bu yeni iliretim sistemi elestirilen
kentlerdeki lonca diizeninden/uygulamalarindan ¢ok daha fazla
elestirilere acik kap1 birakmaktadir. Bunun yani sira deniz ulasim
tekniginin ve gemicilik sanayinin ¢ok kisa siirede gelismesiyle>
deniz ulasiminda ortaya cikan kolayliklar o dénemde servetin tek
kaynag1 olarak goriilen degerli madenlere ulasma arzusuyla yeni
yerler kesfetme istegi, koloniciligi hizlandirirken diinyadaki
uluslararasi mal hareketinin de canlanmasina ve kesfedilen yeni
hammadde kaynaklarinin, yeni pazarlarin ve 06zellikle Dogudaki

Karadeniz'in denetiminin Osmanlilarin eline ge¢mesi bu mallarin Avrupa piyasalarina
ulasimini giiglestirmis ve bu durum Avrupalilar1 bu mallari ilkelerine getirebilmek
icin yeni yollar aramaya itmistir (Aydemir ve Giines, 2006: 141).

5 Ayrica bu donemde matbaanin Avrupa’da yayginlasmasi ve XIV. Yiizyilin son yarisinda
ve XV. ylizyilin ortalarinda Avrupa denizciliginin dogasini degistiren barut, pusulanin
kesfi, haritanin kullanimi cografi Kkesifler gibi yenilikler sayesinde 1450'lerde
Portekizli denizciler Afrika kiyilarin1 kesfederek on altinci yilizyilin baslarinda
Afrika'ya ulasmis ve oradan Hindistan’a ve sonrasinda da Kuzey ve Gliney Amerika'ya
ulagmislardir (Dewald, 2004: XXiX, Aydemir ve Giines, 2006: 141). Portekiz ve
ispanyollarin gerceklestirdigi biiyiik cografi kesiflerle birlikte 1492’de Colombus’un
Atlas Okyanusunu gecerek Orta Amerika Adalarina gelmesi 6zellikle ispanyollarin kisa
stirede Meksika ve Peru’yu fethederek Orta ve Giiney Amerika’dan tonlarca altin ve
glimiisii Avrupa’ya getirmesi ve ayni siire¢ igerisinde de Floransa’da Rdnesans’in
baslamis olmasi Avrupa’y1 Ortagagdan ayiran en 6nemli gelismeler olmakla birlikte bu
gelismeler Avrupa’y1 bilgi ve teknolojide liderlige yiikseltirken yapilan bu kesifler
Akdeniz limanlarindaki Osmanl {stinliigiiniin ve ticaretin merkezinin Akdeniz’den
kesfedilen Atlantik’teki yeni deniz yollarina kaymasina ve Avrupa’nin merkantilist
ekonomiye ge¢cmesine neden olmustur (Civgin, 2020, Aydemir ve Giines, 2006: 141).
Nitekim 15. Yiizy1lin sonlarina dogru gelisen gemicilik alaninda bu 6nemli faaliyetlerle
birlikte 1807’li yillarda Amerikali Robert Fulton’in buharli makineyi gemiler tizerinde
uygulamasiyla baslattif1 siire¢ sonraki yillarda denize daha dayanikli gemilerin inga
edilmesine, gemilerde kontrolii saglayan iilkelerin ekonomiler iizerinde etkilerini
artirmalarini saglamistir.
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sermaye akisinin Avrupali Ureticilerin eline ge¢mesine neden
olmustur (Aydemir ve Glines, 2006: 141). Bu sebeple Avrupa’da
artan ticaret hacmiyle birlikte biriken sermaye, liretimin artmasini
saglamistir.

Cografi kesiflerle yeni yerler ve uygarliklarin var oldugunu
kesfederek uyanisa gecen Avrupa’nin 1492'de Amerika ile
karsilasmasi hizla emperyal somiiriiye yol agmistir. Kitanin devam
eden tarimsal geriligine ve salgin hastalik® tehdidine ragmen,
Avrupa'nin ekonomik yasaminin, 6nceki donemlere gore daha fazla
esneklik gostermesinin altinda yatan temel neden bu gelismelerle
birlikte matbaanin Avrupa’da yayginlasmasiyla bilgiye ulasimdaki
ucuzluk ve kolayliklardan yararlanan Avrupalilarin emperyal
somuriileriyle diinyanin geri kalanindan cektigi kaynaklardan
dolayidir (Dewald, 2004: XXXI). Iste bu yiizden endiistriyel
devrimin ABD’'nin emperyalist giiclin simgesi olarak ortaya cikisina
kadar Ingiltere’nin diinyanin en giiglii, en ileri sanayi iilkesi olarak
taninmasinda Ingiliz sehir ve kasabalarinin artan talep ve arz icin
ihtiyac duydugu enerjiyi madenlere yakin yerlerde kurularak
gerceklestirmesinin ve boylece daha fazla niifusu kendine ¢ekerek
gelismelere oOnciilik etmesinin katkis1 oldukca biytktir
(Ktictikkalay, 1997: 57). Dolayisiyla diinyanin geri kalanindan
cekilen bu kaynaklar icerisinde degerli madenlerin Avrupa’ya akisi
Avrupa’da bilim ve sanat alanindaki gelismeleri hizlandirirken
teknigin gelismesiyle birlikte endiistriyel alanda da o6nemli
gelismelere yol acmistir. Ustelik diinya iiretim sistemlerinin

6 1300'de Avrupa'nin niifusu yaklasik 80 milyon olarak belirlenmisti. Sonraki ytizyilda
Avrupa’da ortaya c¢ikan kitlik, veba ve diger hastaliklar nifusun en az doértte birinin
olimiine sebep olmustu. Ancak yaklasik 1500 yillarinda Avrupa’nin niifusu tekrar
veba Oncesi seviyelere tirmandi ve sonraki ylizyilda kademeli olarak yaklasik 100
milyona ulasti. O dénemin Avrupa’sinin hiikiimdarlar ve memurlari, niifus artisini iyi
bir sey olarak gérmekteydiler. Clinkii o ddnemde Avrupa i¢in daha fazla insan demek,
Avrupa’nin daha fazla ekonomik ve askeri gilice ulasma imkaninin artmasi demekti
(Wiesner-Hanks, 2013: 204, 464).
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gelisiminde 6nemli rol oynayan ve Avrupa’da da yayginlasan bu
yeniliklerin ¢cogu Avrupa disinda icat edilmis olsa da Avrupa, bu
gibi yenilikleri taklit etmek yerine onlari ihtiya¢ duydugu alanlara
uygun hale getirerek ve bu alanlarda optimum verimliligi
yakalayarak ileriki donemlerde yani 1765-1850 donem araliginda
Landes’in (1969: 124) ifadesiyle Ingiltere’nin ‘Diinyanin Atélyesi’
olarak anilmasini saglayacaktir. Ayrica Avrupa’nin gelisiminde
etkili olan ve Avrupa’nin vizyonunu ortaya koyan bu yeni fikirlere
aciklik; ileride teknikle mekaniklesen, etkinligini ve tliretkenligini
ortaya koyan bir Avrupa’nin, teknigi ve teknolojiyi 6nemsemeyen
diinyanin  bircok iilkesini geride birakmasina ve onlari
boyundurugu altina almasina da sebep olacaktir.

1640-1750 Arasi1 Donem

Bu dénemde ciftciligin 6nemli 6l¢lide degisime ugramasiyla
aracilarin 6neminin artmasi, 6zel satislarin resmi pazar yeri disinda
orneklemlere goére biiyiimesi, artan ticarilesme ve artan
ticarilesmenin pazar gelisimine yansimasi kirsal ekonominin
degisimine neden olmustur (Overton, 1996: 191). 1450-1750 yillar1
arasinda gerceklesen bu degisimle ¢agdas kapitalizmin ilk asamasi
olarak kabul goéren, yaklasik 1500-1800 yillar1 arasinda olgunlasan
ve ticari Kapitalizmle birlikte ticari kapitalizmin doktrinini
olusturan Merkantilizm (Glran, 2019: 103, 117), sermayenin
birikmesi, teknik alandaki ilerlemeler ve modern is bolimiiniin
gelismesi neticesinde sanayi kapitalizmine dogru evirilerek yeni bir
toplum modelinin ve yeni bir iiretim anlayisinin olusumuna
oncilik etmistir. Merkantilizmin onciilik ettigi 17. ve 18. ylzyil
kapsayan bu yeni toplum tipi ne tam anlamiyla sanayi toplumudur
ne de sanayi oncesi toplumudur. Sanayi toplumu degildir ¢linkii
sanayi, bu topluma heniiz tam anlamiyla ugramamistir. Sanayi
oncesi toplum da degildir; ¢linkii tarimsal liretim siirdiirtilmesine
ragmen sanayi Oncesi topluma egemen olan tarimdaki feodal
iliskilere dayali geleneksel kabul edilen degerler, anlayislar ve



Asiye DONMEZ, Levent GOKDEMIR 27

iliskiler 17. ve 18. ylizyila gelindiginde ¢oziilmeye baslamis ve bu
donemde devam etmekte olan tarimsal lretim siirdiiriliyor olsa
da piyasaya yonelik liretimin gelismesinden ve yayginlasmasindan
dolay1 daha onceleri hi¢ olmadig1 kadar bu yeni toplum sanayiye
muhtac¢ hale gelmistir. Ustelik sanayi-6ncesi toplumda, zenginlik
olarak goriilen toprak, stok, giic gibi kavramlar 17. ve 18.
yuzyillarda zenginlik olarak kabul goérmezken, olusan bu yeni
tretim anlayis1 ve onun olusturdugu bu yeni toplumda ise
zenginlik, biitiiniiyle para anlamini da heniiz tasimamaktadir.
Kasaba ve kirsal arasinda gerceklesen etkilesim neticesinde olusan
bu yeni toplumla birlikte iiretim organizasyonunda meydana gelen
degisiklikler, tarimin evrim gecirmesi, kosullarin1 degistirmek
isteyenlerin siyasi nufuz kullanmak istemeleri ve meydana gelen
demografik degisimler ileride gerceklesecek olan Sanayi
Devrimi'nin baslangicina katkida bulunacaktir. Dolayisiyla 17. ve
18. ylizyilda yogunlasan sermaye, ticarilesen ve kirsal alanlara
dogru genisleyen imalat faaliyetlerinin hizli bir sekilde yayilmasiyla
bir¢ok is¢i kapitalist bir yatirimcinin sahip oldugu bir alanda bir
araya gelerek kendilerine édenen tcret karsiliginda tek tip trtinleri
ureterek Avrupa’nin iktisadi gelisimine katkida bulunmaktadir.
Dolayisiyla bu donemin gelisen sektori ticaret idi (Wiesner-Hanks,
2013: 454; Usiir, 2011: 225, Harreld, 2016: 114). Ayrica 15. ve 16.
ylzyilda ortaya ¢ikarak gelisen ronesans, reform ve aydinlanmanin
etkisiyle kurumlarda meydana gelen degisiklikler, bilimsel devrim
ile tarimdaki ilerlemeler, ytliksek flicretlerin (emegin) ve ucuz
enerjinin (kémiiriin) rolii Sanayi Devrimi'nin ortaya ¢ikmasinda
onemli rol oynayan gelismelerdir (Steinsson, 2021: 3).

Bu dénemde Avrupa ekonomisinin ‘modern’ ticari bicimine
dontlisimiind, azalan birim maliyetlerle mal arzini ¢arpici bigimde
artiran ve fiyatlar1 keskin bir sekilde disiiren teknolojik ve
organizasyonel degisikliklerin bir sonucu olarak goéren tarihgiler,
ekonomik sistem analizlerinde geleneksel olarak liretimi en 6nemli
degisken olarak goriirken, ticareti ikincil bir faktor, tiiketimi ise
lclincii bir faktor olarak kabul etmektedirler. Dolayisiyla 1750°li
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yullar Avrupali orta simnifin harcamalarinin degistigi yillardir. Bu
donemde hizmetciler ve diger gorece yoksul insanlar, gelirlerini
‘Onemsiz’  tiiketim mallarina  harcamay1 tercih  etmeye
baslamislardir. Kitanin bazi bélgelerinde yasayan insanlar, belirli
tiiketim mallarinin ¢ok arzu edilir olduguna ve elde etmek i¢in daha
uzun saatler calismaya deger olduguna karar verdikce, Avrupa'nin
kendi icinde tiiketim mallarina yonelik talebi de hizla artmaktadir
(Wiesner-Hanks, 2013: 455). Zaten Avrupa ¢apinda erken modern
donemin en biiyiik 6zelligi kentsel alanlarda loncalar ve sanatkarlar
tarafindan stirdiiriilen endiistriyel faaliyetlerin kirsal kesimlerde
de biiylimeye baslamasidir. Dolayisiyla Erken modern dénemde
harcama ve tiiketime yonelik tutumlarin, elitlerden ziyade halk
kitleleri arasinda hizli bir gsekilde degisime ugramasi iretim
endiistrisinin’ Uretimini daha fazla artirmasini gerekli kildig1 gibi
yeni olusan talepleri karsilamak icin de fliretimi ve turetim
anlayislarin1  degistirmeyi zorunlu kilmaktadir. Ornegin; tekstil
endistrisinde yenilik ve degisim, 0zellikle yeni Urtln tiirlerinin
gelistirilmesi, yeni tiketim kaliplarinin olusturulmasini zorunlu
kilmaktadir. Bunun i¢in tretimin hizla artirilmasi1 gerekmektedir.
Ancak bu donemde isglclni artirmak uzun ve karmasik ¢iraklik

7 Aslinda iiretim endiistrisi ne Sanayi Devrimi ile ne de erken modern dénemle bagsladi.
Avrupa Antik Diinya'dan itibaren ¢ok sayida endiistriyel faaliyete sahipken ¢cok sayida
Avrupali ise endiistriyel iiretimle ugrasmaktaydi. Uretimin ¢ogu yerel tiiketime
yonelik olmasina ragmen bu durum yiiksek degerli liretimin ve yiiksek degerli
hammaddelerin bolgeden boélgeye tasinmasina engel teskil etmemekteydi. Nitekim
Murano'nun cam ve aynalari, Toledo ve Brescia'nin ¢eligi, Hollanda'nin ve daha sonra
ingiltere'nin yiiksek Kkaliteli tekstil driinleri, tiim Avrupa'da genis capta alinip
satilmaktaydi. Ingiltere veya Kastilya'nin yiiksek kaliteli yiinii, kuzey Ispanya'nin
demir cevheri veya Baltik kerestesi ve katrani gibi hammaddelerin tiimii Orta Cag'dan
itibaren ihrac edilmekte ve genis capta ticareti yapilmaktaydi. Dolayisiyla sanayi sehri,
Sanayi Devrimi'nin bir icadi da degildi. Ge¢ Orta Cagda dahi Avrupa'daki bir¢ok
kasaba, niifusun énemli bir béliimiini istihdam eden ve kentsel ekonomide dnemli bir
unsur saglayan biiylik bir sanayi sektdriine sahipti. Bu sektérde loncalar iiretilen
mallarin hem kalitesini hem de tiiriinii diizenlemeye, hiikiimetler ise tarifeler ve
vergiler yoluyla kentsel sanayiyi dis rekabetten korumaya ¢alismaktayd: (Musgrave,
1999: 71).
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stirecini gerektirdiginden bunu gerceklestirmek kolay degildir. Bu
yluzden erken modern dénemlerin yeni tliketici pazarlari, Geg Orta
cagin kentlesmis endiistrisinin geleneksel kalite ve dayaniklilik
1srarina karsi nispeten ucuz iriinler talep etmektedir. Bu anlayis
ornegin; giysilerin modas1 nispeten hizli bir sekilde gececekse,
kullanimda on yil veya daha uzun siire hayatta kalacak kadar
kaliteli olmalar1 gerektigi konusunda israr etmenin c¢ok sey
kazandirmayacagin1 dolayisiyla geleneksel endiistrinin zanaat
Uretiminin dayandig1 kalite, dayanikhlik, agirhk ve o6lciilerde
standartlasma vs. gibi temel ilkelerin esnetilebilecegini ortaya
koymaktadir. Bu, ilretim tekniklerinde ve iretim ahlakinda
zamanla gerceklesebilecek olan degisiklikler anlamina gelecek bir
durumu ifade etmektedir (Musgrave, 1999: 70-72). Cinki bu
donemde loncalar hacimden ¢ok kaliteyle ilgilenirken, put-out
sistemine yatirim yapan tliccarlar ise kendi ¢ikarlar: i¢in tiretimi
artirmak istediklerinden loncalarin izin verdiginden biraz daha
disiik kaliteli turtinler {reterek, hane liretimini artirmak
istemektedirler. Dolayisiyla bu dénemdeki teknolojik yeniliklerin
istikrarli ama yavas hizina ragmen tiretimi artirmanin en iyi yolu
daha fazla ¢alisarak tiiketimi artirmak olarak belirlenmistir. Clinkii
18. ve 19. yiizyillarda tiiketim kaliplarina yansiyan talepte bir artis
s6z konusudur. Ozellikle 1750’li yillarda Avrupa ve somiirgeleri ev
ekonomisi ve tiiketici davranislar1 bakimindan énemli bir degisim
gecirmektedir. Denizasir llkelerden gelen baharat ve egzotik gida
maddelerinin ragbet gérmesi ve Avrupalilarin bu yeni trtnleri
yemeklerine dahil etmeye baslamasi halkin yerel olmayan gida
maddelerine olan talebini artirmaktadir. Gerekli olmayan mallara
yonelik bu talep, arz1 artirirken fiyatlarn da yilikseltmektedir. Bu
yluzden insanlar ve haneler, artan tiiketimi karsilamak icin daha
fazla calismak zorundadirlar. Dolayisiyla bu durum iireticilerin de
daha c¢aliskan olmalarini gerektirmektedir. Cilinkii  kirsal
alanlardaki tiiketim kaliplar1 ile kentsel alanlardaki tiiketim
kaliplarinin birbirinden farklhlasmasina ragmen kirsal kesimde
yasamak demek, insanlarin ihtiyag duyduklar1 tim gidaya
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erisimlerinin garanti altina alindig1 anlamina gelmemektedir
(Harreld, 2016: 101-102, 104). Nitekim ekonomi tarihgisi Jan de
Vries (2008), 17. yuizyilldan giiniimiize hane halklarinin degisen
tikketim aligkanliklarinin ekonomik biiylime-insani iyilestirme
iliskisi lizerindeki etkilerini analiz ettigi ‘The Industrious
Revolution’ (Caliskan Devrim) adh c¢alismasinda endistri
devriminin yol actig1 teknolojik ve orgiitsel degisimden her kesimin
esit olarak yararlanamadigi endiistri devriminin Avrupa’'nin her
kesimine esit diizeyde refah getirmedigini, Avrupa'nin sadece bazi
bolgelerinin daha rahat bir yasam standardina ulastigini ifade
etmektedir. Nitekim daha uzun saatlerde daha fazla c¢ahsilip
tretime katkida bulunmasina ragmen bu durum Avrupa’nin kimi
yerlesim yerlerinde bazi insanlar i¢in iyilestirmeler ve refaha yol
acarken, kimi yerlerde ise diistik ticretler, kotii ¢alisma kosullari,
emegin acimasizca sOmirilmesinden dolay1 insanlarin yasam
kalitesini artiracak herhangi bir iyilesmeye rastlanilamamasi
(Wiesner-Hanks, 2013: 456) gibi durumlar1 ortaya ¢ikarmistir.
Ornegin; 1830'da Ingiltere ve Iskogya'da kullanilan el dokuma
tezgahlarinin sayis1 yaklasik 240.000 idi. On yil 6ncesinde de el
dokuma tezgahlarinin sayis1t hemen hemen 240.000’i bulmaktayd.
Ancak elektrikli dokuma tezgahlarinin sayis1 1820'de 14.000 iken
1830'da 55.000'e ylikselmisti. Bu tezgahlarin her birinin o
donemde lic el tezgahi kadar is yaptig1 diisiintildiigiinde, turetilen is
miktar1 123.000 el tezgahina denk gelmekteydi. Buna ragmen
biitiin bu dénem boyunca, el dokuma tezgahi1 dokumacilarinin
Ucretleri ve istihdami ¢cok glivencesiz olmustur (Babbage, 1832:
230). Baz1 bolgelerde, 6rnegin Prusya kraliyet topraklarinda,
Avusturya ve Italya'nin bazi bélgelerinde Napolyon déneminin
reformlari ekonomik oldugu kadar toplumsal gerileme anlamina da
gelmekteydi. Hukuki anlamda koélelikten kurtulmak soyle dursun,
halkin biiyiik bir cogunlugu toprak agalarinin sosyal ve ekonomik
tahakkiimiine katlanmak zorunda kaliyordu. Kim bilir belki de
endiistriyel toplumlarin ve endiistriyel ekonomilerin gelismesine
yol acgan siire¢, modernlesme ve 6zgiirliik ad1 altinda egemenlik ve
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geleneksel haklarin kademeli olarak yok edilmesinde yatmaktaydi.
Cinkii 1850'de bile, kita Avrupasi'nin bilyilik béliimiinde
moderniteden o6nce, modernitenin 6nkosullarinin yaratildig:
bilinmektedir. Bu donemlerde siyasi ve toplumsal degisim birincil
hedefken, ekonomik degisim bu iki degisimden sonra gelen ikincil
hedef durumundaydi. Bu yiizden 1789'da siyasi modern ¢agin
baslamasi i¢in hakli nedenler olsa da, ekonomik ve sosyal agidan
modern donemin 19. ylzyilin basinda baslayip baslamadigi bu
ylzden her zaman tartismali bir konu olmustur (Musgrave, 1999:
199-200). Bununla birlikte ileriki donemlerde ortaya ¢ikan yani 18.
ylzyllin sonlarinda ve 19. ylizyilin baslarinda ekonomik
degisimlere bagh olarak meydana gelen yeni siyasi orgiitler ve
olusumlar ise kendi mesruiyetlerini sadece ge¢mis sistemlerin
siyasi yanlishig1 ve adaletsizliginde degil, ayn1 zamanda ge¢misin
ekonomik  yanhlishklar1 ve adaletsizlikleri {lizerinde de
mesrulastirmaya c¢abalamislardir. Kabul ettirilmeye c¢alisilan bu
siyasi ve ekonomik mesruiyet icin erken modern doénem,
kimilerince alt yapisi hazirlanan cesur yeni diinyayla keskin bir
tezat olusturacak sekilde seytanlastirilmaktaydi. Ilerleme hayalleri
azaldik¢a, erken modern dénem giderek daha fazla kéttilendi. Buna
karsilik sistem, Sanayi Devrimi’'yle beraber trettigi toplumsal ve
siyasal degisimle olusturmaya calistig1 sanayi toplumuyla modern
diinyay:1 tanimlarken 'modernlesme’' kavramini da bir 6vgi terimi
haline getirmekteydi. Yani Geleneksel Marksistten tiiretilen
ekonomik teorilerin ifade ettikleri gibi Erken Modern Ddénem
sonrasl olusturulmaya calisilan Avrupa ekonomisi aslinda varligini
Erken modern dénemde meydana gelen ekonomik degisimler
kadar, donemin kendisinden kalan malzemelere de borg¢ludur.
Clinki geleneksel endiistrinin (diinyanin geri kalaninin!) yenilik ve
degisim talebi karsisindaki isteksiz veya yetersiz durusu
sanayilesme modelinde biiyiik bir degisikligin iretilmesine
yardimci oldu. Avrupa ¢apinda erken modern donemde egemenligi
altinda birkac¢ kalfa ve ciraktan fazlasini calistirmayan ve kendi
hesabina ¢alisan bir ustanin, kurmus oldugu kii¢iik 6lgekli kent
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endustrisinin yerini ¢ok sayida lreticiye hammadde saglayan ve
cogu durumda mallarin tiretildigi makinelere de sahip olan birkag
biiytik 6lcekli kapitalistin ticarete egemen oldugu bir endiistriyel
Uretim sistemi aldi ve bdylece sanayinin kent merkezlerinden
feodal kirlara dogru hareketiyle sanayi istihdaminin buralarda
yayllmasi 19. yiizyillda yeni '6n-sanayilesme' (Proto-sanayilesme)
olarak adlandirilan yeni bir dénemi baslatmis oldu. Ancak tarim
iscileri proto sanayilesme adi verilen bu siirecin baslamasiyla
birdenbire sanayi is¢isi olmadilar. Proto-sanayilesme siirecinde
kirsal endiistriyel istihdam, tarim isc¢isi olarak ¢alisan emegin ilk
etapta firsatlarini ve segeneklerini genisletti. Kirsal endiistriyel
isttihdamin {cretinin nakit olarak 6denmesi ekonominin kirsal
kesimdeki aileler icin parasallasmasina yol acarken tliketimin
kapsaminin ve oOneminin de genislemesine yardimci oldu
(Musgrave, 1999: 16-17, 72, 74).

Nitekim Avrupa'nin ekonomik biliyltimesini, iiretimdeki
degisikliklerini ve ayrica uluslararasi ticaretteki girisimlerini
etkileyen tiiketim (Wiesner-Hanks, 2013: 455), endiistri devrimi
lretim bi¢cimi ve yonetim yaklasimlarini etkiledigi gibi endiistri
sonrasl Uretim bi¢cimi ve yonetim yaklasimlarini da etkisi altina
almay1 basarabilmistir.

Endiistri Devrimi Uretim Bicimleri ve Yonetim Yaklasimlar:
(1750-1968)

On yedinci yiizyilda, kuliibe sistemiyle eszamanli olarak
gelisen fabrika sistemi, 1750’li yillarda kuliibe sisteminin yerini
alan baskin kapitalist tliretim bicimiyle yeniden sekillenmeye
baslamistir (Adamu, 2018: 33).

1750-1968 donem araliginda Endiistrilesmeyi iki asamali
bir olgu olarak kabul edenler ilk asamayi 18. ylizyi1ldan 19. yiizyilin
yarisl ile sinirlandirirken ‘makine devrimi ya da makine ¢agi’ olarak
tanimladiklar1 bu dénemin enerji ve ana ham madde kaynaginin ve
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belirleyicilerinin demir, komir ve buhar olduguna dikkat
cekmislerdir. Endiistrilesmenin ikinci asamasinin baslangicin1 19.
yy’lin ikinci yarisi olarak kabul edenler ise bu dénemi ve sonrasini
‘teknolojik devrim’ olarak nitelendirirken bu asamada temel enerji
ve hammadde kaynaklarinin ise komiir ve demir ile birlikte celik,
petrol, elektrik, kimyasal maddeler gibi kaynaklar olduguna dikkat
cekmislerdir (Sander, 1989: 208-211). Birinci asamada yaklasik
olarak 1768'de James Watt'in buhar makinasini bulmasi ve 1793
yilinda Eli Whitney'in pamuk lifini tohumlardan ayiran cir¢ir
makinesini icat etmesi, Sanayi Devrimi’'nin ilk olarak ingiltere'de,
dokuma  endistrilerinde  (pamuklu tekstil) ve maden
endiistrilerinde (demir-gelik-kémiir tiretimi gibi) ortaya ¢ikmasini
saglamistir (Adamu, 2018: 33). Sonrasinda su ve buhar giiciliyle
calisan mekanik {liretim tesislerinin endistri 1.0’1 baslatmasinin
ardindan makinelesme ile birlikte emek yogun iiretime dayali
geleneksel liretim tarzinin (manifaktiir) ve miilkiyet anlayisinin,
yerini makine yogun iiretime biraktig1 yaklasik 18. Yiizyilin ikinci
yarist kentlerde fabrika sayilarini artirirken, kitle liretimiyle az
emek harcayarak daha fazla verim elde etmek isteyen yeni bir
sinifin da ortaya ¢ikmasini saglamistir. Endiistri devrimine yol acan
faktorlerin etkisiyle kirsaldan kente dogru diizensiz goc¢
dalgalarinin evlerden fabrikaya tasidigi emek ve iiretim sayesinde
biiyliyen kentler yeni is alanlarinin olusmasini saglamistir. Hizla
biiyliyen ve fabrikalasan sehirlerin yeni ¢alisma alanlar1 ve yeni
calisma kosullar1 bir yandan sinifsal kavgalar tetiklerken diger
yandan bu yeni Uretim alanlarinda diisiik tcretle galisan isci
sinifinin sayisini 6nemli oranda artirmis, ucuz ve nitelikli mallarin
tretilmesini de kolaylastirmistir.

Tablo 2. 18. Yiizy1l Sonrasi Uretim/islemler Yonetiminin Tarihi

Gelisimi

1776 Adam Smith - Isin kisimlara ayrilmas, is boliimii

Joseph-Marie Jacguard-Dokuma tezgahlarinda delikli kart
1801

kullanimi

Charles Babbage- is b6liimii-Sadece o gorevin gerektirdigi beceri
1832 . : o <

diizeyinde eleman bulundurmanin isletmeye saglayacagi
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yararlar

1911

Fredrick Taylor- Bilimsel Yénetimin ilkeleri

1913

Henry Ford-Charles Sorenson-ilk hareketli otomobil montaj
hatti

1915

F.W. Harris-Stoklarin denetimi icin ekonomik siparis miktar1
modeli

1950

Edwards Deming-Tesis capinda kalite kontrol sistemleri

1954

General Electric-Bilgisayarin ilk kez isletmecilik alaninda
kullanimi

1950-1960

Matematiksel programlama, kuyruk teorisi, bilgisayar donanim
ve yazilimlari, similasyon, ilk sayisal denetimli (Numerically
Controlled-NC) tezgahlar

1960

Joseph Orlicky ve Oliver Wighy- Malzeme ihtiya¢ Planlamasi
(Material Requirements Planning-MRP) sistemi

1970

Japon Toyota Isletmesi- Verimliligi arttirma ve stoksuz
calismaya yonelik ‘tam zamaninda’ (Just-in-time, JIT) liretim
felsefesi

1980

Japon Isletmeler- toplam kalite yéntemi (Total Quality
Management-TQM) ve verimlilik iyilestirme, robotlar, bilgisayar
destekli tasarim (Computer Aided Design-CAD), bilgisayar
destekli tiretim (Computer Aided Manufacturing-CAM),
bilgisayarla biitiinlesik imalat (Computer Integrated
Manufacturing-CIM), bilgisayar destekli slire¢ planlamasi, esnek
iiretim sistemleri gibi fabrika otomasyonu unsurlarinin
Japonya’dan diinyaya ac¢ilmasi

1990

TQM (Toplam Kalite Uretimi) felsefesinin yayginlasmasi ve 1SO
9000 serinin kalite sertifikasyonunda kullanilmasi

1990’larin
ortalarinda

Siparise dayali seri tiretim- (Mass Customization) ¢aginin
baslamasi

2000

Kiresellesmeyle birlikte, cevik iiretim, internet, uluslararasi
kalite standartlar, isletme kaynaklari planlamasi, 6grenen
orgiitler, tedarik zinciri yonetimi gibi kavramlarin yayginlasmasi

Kaynak: Soba, 2006: 7-8

Avrupa yasamini etkileyen ve Avrupa yasamina olaganiistii
degisiklikler getiren bu siire¢ 1789'dan sonra Avrupa toplumunu
temelde yeniden sekillendirmeye ve gelistirmeye baslamistir
(Dewald, 2004: XXX). Nitekim on yedinci ve on sekizinci ytizyillarda
farkli arazi miilkiyeti modelleri, hayvan ve bitkilerin segici olarak
yetistirilmesi, ormanlik alanlarin temizlenmesi, yeni mahsuliin
yoninu belirlemeye yonelik programlar, batakliklarin ve kiyi
alanlarinin kurutulmasi gibi tarimsal tiretim ve verimlilige yonelik
liretim ve yonetim modelleri Avrupa’nin ekilen arazi miktarinda ve
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liretiminde artis saglamistir. Uretimde artan verimlilikle elde
edilen artik degeri gemilerle yerel ve bolgesel pazarlara ulagtirmak
icin kanallar insa edilmesi ticaretin gelisimine katki saglamistir
(Wiesner- Hanks, 2013:456). Dolayisiyla 16. Yiizyilla kadar yerel
pazar alanlariyla sinirli olan pazarlama faaliyetlerinin 19. ylizyilda
ulusal pazarlara entegre edilmek istenmesi bu donemin en 6nemli
gelismelerinden biridir. Bununla birlikte ortak haklarin ortadan
kaldirilarak 6zel milkiyet haklarinin kurulmasi, geleneksel
imtiyazlarin kademeli olarak ortadan kaldirilmasi ve bunlarin
yerine kiralik ciftliklerin getirilmesi, zamanla toprak sahiplerinin
para kazanma firsatlarinin artmasi gibi gelismeler pazar odakl bir
ekonomiyi ortaya ¢ikarmistir (Overton, 1996: 191).

1870’lerden sonra elektrik enerjisinin seri iiretimi devreye
sokmasiyla nitelik degistiren ve ikinci Diinya savasinin sonuna
kadar olan dénemi kapsayan endiistri devriminin ikinci asamasi
olarak bilinen ‘Endiistri 2.0’ise bilim ile kaynaklar1 bir araya
getirerek bilimsel teknik ve yontemlerle yeni ve Kitlesel mal
liretiminin yolunu a¢gmistir (Sander, 1989: 211-213). Ayrica bu
donemde c¢elik iiretiminin ortaya ¢ikardigi demiryollarinin
gelismesi, petrol ve tiirevlerinin ekonomideki yeri gerek ticaretin
gerek otomotiv sektdriiniin gelisimine neden olmustur. Dolayisiyla
gecim odakli bir kirsal ekonominin pazara siki sikiya bagh bir
ekonomiyle yer degistirmesi (Overton, 1996: 191) ile ortaya ¢ikan
endiistrilesme diinya tilkelerini ya da bolgelerini farkli zamanlarda,
esit olmayan derecelerde etkilemistir. Diinya ekonomisini etkileyen
bu degisim, gelismis ve gelismekte olan pazarlara yonelik iiretim ve
organizasyon bilgisini tlkelerin tecriibe, hiz, potansiyel ve
diizeylerine gore farkl derecelerde artirip azaltirken, endiistri
oncesi iiretim ve yonetim kaliplarinin ise tiimiiyle yenilenmesini ve
cesitlenmesini saglamistir. Bu donemde isgiicii ve sermayenin
birikimine yol agan yeni tretim kaliplar1 Sanayi Devrimi’'ni agir
sanayiye kaydirmistir (Balci-izgi ve Ozpolat, 2008:233). Dolayisiyla
bu asamada diinyanin genel goriintimiine bakildiginda; ‘Diinyanin
atolyesi’ (Landes, 1969:124) olarak bilinen Ingiltere bu dénemde
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imalat tekniklerini, makine ve nitelikli isgiici ihracatin
yasaklamayr denemesine ragmen ingiliz Sanayi Devrimi once
Belgika’ya (Balci-izgi ve Ozpolat, 2008:233) sonrasinda ise diisiik
hizla da olsa Fransa, Almanya, Isvicre, ABD gibi diger Avrupa
Ulkelerine sicramustir. 1870’lere dogru Almanya, endiistriyel
alanda Ingiltere’nin karsisina ¢ikacak giice ulasirken, 1890’lara
dogru da ABD ayni ¢izgiyi slirdirmiistiir (Giiran, 2019: 169). 19.
yizyilin sonunda iktisadi acidan Ingiltere’'yi geride birakan
Almanya, c¢elik ve kimya endiistrisinde diinyada ilk siralara
yukselirken yine bu dénemde, Taylor'un iiretimin artirilmasina
yonelik ortaya koydugu bilimsel yonetim yaklasimi ise ABD
endiistrisinin Avrupa endiistrisinin 6niine ge¢mesini saglamistir
(Bala-izgi ve Ozpolat, 2008:233). Ayrica ABD ordusunun
yapilanmasina yonelik olarak ABD ordusunun askeri-lojistik
ihtiyaclarinin karsilanmasinda da Taylor'un bilimsel yonetim
yaklasimi etkili olmustur. Nitekim bu etki ABD’nin 1.ve 2. Diinya
savaslarinda Avrupa iilkelerine verdigi lojistik-teknik destekte
goruldugu gibi, Uretip ihrac ettigi askeri malzemelerin (Koroglu ve
Kog, 2017: 12) bugiin katlanarak biiyiittiigli tiim diinyaya meydan
okuyan ekonomisinde de gorilmektedir. Diinyanin diger bir
ucunda yer alan, Orta ¢cagdan beri disa kapaliligini siirdiirerek 1868
yilinda kati1 feodal diizenin (feodalizmin) adeta karikatlirii gibi
goriinen Japonya (Sander, 1989: 276-277) ise 1900’lere dogru ilk
sanayilesen Asya 1llkesi olurken baslangicta bilimsel tarim
tekniklerinin genel kabul gérmedigi Dogu Avrupa iilkeleri ise bu
stirecin gerisinde kalmiglardi (Giiran, 2019: 169, 148). Japonya 30
y1l gibi kisa siire icerisinde en ileri diizeydeki Avrupa iilkelerinin
seviyesine ulasirken Rusya’y1 asmay1 basarabilmisti. Clinki kiiltiir
ve siyasal yapr bakimindan Cin kadar koklii bir ge¢mise sahip
olmayan Japonya’'nin modernlesme ile kaybedecegi bir sey soz
konusu degildi. Dolayisiyla diistik tiretkenlige sahip geleneksel
toplumlarin agir ve hantal isleyen iretim tipleri ve yonetim
yaklasimlar1 Japon toplumuna gore degildi. Bu yiizden kendi
yonetim yaklasimi ¢ercevesinde en yeni teknoloji ve teknik bilgiler
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karsisinda eski tip lretim anlayis1 ve yontemiyle verimliligini
kaybeden fabrika gibi benzer iretim alanlarini yenilestirme
zahmeti yerine en yeni teknik ve teknolojiyi benimseyerek ve
yerlestirerek avantaj saglamis oldu (Sander, 1989: 276-278)
1861’de serfligin son buldugu (Giliran, 2019: 149) SSCB’de ise
devrimin ardindan uygulanan planli ekonomi politikalar1 SSCB’nin
yaklasik on y1l icerisinde sanayilesmesini saglamistir. Hindistan ve
Cin gibi diger tulkeler ise yaklasik 20. Yiizyilin ortalarinda bu stirece
dahil olmustur (Balci-izgi ve Ozpolat, 2008:233). Endiistri Devrimi
(1750-1968) donem araliginda diinyanin genel goriiniimiinde
tilkelerin durumu bu sekilde ilerlerken {iiretim sistemleri ve
yonetim yaklasiminda yasanan gelismeler de degisim siirecinden
gecmeye devam etmektedir. Nitekim 19. ve 20. ytzyillarda tarimsal
faaliyetlerde mekanik tarim makinelerinin yaygin bir sekilde
kullanilmaya baslanmasiyla devam etmekte olan siireg, tarimda
calisan insan sayisini hizla diisiiriirken kimyasal giibrelerle elde
edilen verimlilik dahil bir¢cok faaliyetler liretimin hizlanmasina ve
modern endistrinin dogusuna zemin hazirlamistir (Wiesner-
Hanks, 2013: 456).

Endiistrinin  makinelesmesi ve fabrika gibi iretim
merkezlerinin kentsel alanlara yigilmasiyla birlikte isgiiciinlin
orantisiz ve yogun bir sekilde sehirlerde ve fabrikalarda biriktigi,
kentsel alanlarin kirsal alanlar1 yuttugu, kitlesel ve maddi
degerlerin liretiminin artis gostermeye basladigl modern endiistri
doneminde, daha 6nce lretim gerceklestiren kiiciik atolyeler artik
binlerce insanin c¢alistifi  dev, karmasik endistri ve
organizasyonlara ve orgiitlere doniismiustir. Kiiciik atdlyelerin
dontiisiimiiyle ortaya ¢ikan bu cesitli ve karmasik yap1 sirketlerin
birbiriyle rekabet etme sansini azaltmakla birlikte birgok
problemin ortaya cikisina neden olmustur (Murat, 2010: 25).
Ozellikle 19. Yiizyihn ikinci yarisinda Avrupa’y: sarsan hizli niifus
artisina karsin artan gida ihtiyaci endistrilesmis Avrupa’y1 artan
niifusun ihtiya¢ duydugu gidadaki arz sorunuyla karsi karsiya
getirmistir. 1871’de Almanya’da niifusu 100.000’den ¢ok olan kent
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sayist 8 iken 1900’lerde 33’e, 1910’larda ise 48’e ylikselmisti.
Rusya’da 1871’de 6 olan bu sayi, 1900’de 17 olarak artmisti. Paris
ve Londra ise niifusu 1 milyonu asan tilkelerdi. Yine 1900’lerde bu
sirece New York, Berlin, Viyana, Tokyo, Osaka, Kalkiita,
Philedelphia, Chicago, St. Petersburg da katilmis oldu. Boylece bu
niifusu doyurmak icin tiim ¢abalar birlestiginde 20. Yiizyilin ortaya
cikardig ‘yeni ‘kitle toplumu’ da tarihteki yerini almis oldu (Sander,
1989: 213-216). Artik bundan sonra endiistri doneminde liretimde
asil hedef, daha miireffeh bir yasam icin kar pesinde kosan emegin
verimliligini artirmak ve daha ¢ok kazanmak icin daha fazla
calismak olarak tanimlanirken, bu dénemin yonetim yaklasimlarini
belirleyenler ise kar odakli iliretim anlayisin1 gerceklestirerek
liretim organizasyonlarinin sorunsuz bir sekilde
gerceklestirilmesini saglayan profesyonel yoneticiler olmustur
(Kaymaz ve Eren, 2018: 205-206). Dolayisiyla bu siiregle birlikte
ortaya c¢ikan her bir yonetim yaklasimi bir o6nceki ydnetim
yaklasimlarinda var olan eksiklikleri elestirel bakis acgisiyla ele
almis ve yeni siirecte yeni yonetim yaklasimlarinin rekabet
edebilme sansini yakalayabilmesinin sadece teknik uygulamalarla
gerceklestirilemeyecegini, bu karmasik yapiyla miicadelede farkh
disiplinlerle birlikte sosyal bir sermaye olan ‘insan’ faktoériinii de
dikkate almanin aslinda bir zorunluluk oldugunu bir kez daha
ortaya koymustur (Murat, 2010: 25). Dolayisiyla isgiicii ve
isverenler arasindaki liretim ve verimlilige dair rekabetin kiiresel
rekabeti hizlandirdig, iktisadi hayatta daha fazla tiretmenin ve
daha ¢ok kazanmanin motive edici faktoriiniin ‘verimlilik’ ve ‘kar
etmek’ olarak 6n plana ¢ikarilmaya c¢alisildigi bu dénemde; evden
fabrikaya tasinarak proleterlesen kirsal emegin gerceklestirdigi
liretimin yol a¢tig1 yeni is alanlari, yeni ¢alisma bicimleri ve insan
iliskilerine dair zorluklar ve zorunluluklar, slireci yonetmek igin
yeni araglar gelistirme ihtiyacin1 dogurmustur (Fidan, 2003).
Ortaya c¢ikan bu birliktelikten 6nce yani farkh disiplinlerle birlikte
sosyal bir sermaye olan ‘insan’ faktoriinii dikkate almanin artik bir
zorunluluk haline gelmesinden 6nce 17. ytizyila kadar baslangigta
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tarimsal faaliyetlerin yuritildigi alanlarda, sonrasinda hanelerde
ve kiiciik atdlye tipi lretim merkezlerinde iiretim, ¢alisma, is
alanlar ve insan hayatiyla ilgili ortaya ¢ikan problemlere yonelik
diizenlemeler oldukc¢a simirli bir sekilde gelismistir. Ancak On
sekizinci ve on dokuzuncu yiizyillarda fabrikalardaki ¢alisma
iliskileri, bazi insanlar1i hem yonetimin hem de is¢ilerin
konumlarini diisiinmeye ve analiz etmeye tesvik etmistir (Adamu,
2018: 33). Ozellikle orgiitler ve érgiitlenme hakkinda ¢ok az seyin
yazildig1 Avrupa ve ABD'de, on sekizinci yiizyilin sonlarinda ve on
dokuzuncu ylzyilin baslarinda sanayi ¢agi hitkiim stirdiigiinden, bu
donemde yoneticiler ve danismanlarin endiistri odakl arastirma
ilgileri verimlilik ve turetkenlik icin organizasyonlarin en iyi nasil
tasarlanacaglr ve yonetilecegine yonelik iken, ekonomisler ve
sosyologlarin akademik ilgi alanlar1 ise endiistrilesen toplumlarda
organizasyonlarin degisen sekilleri ve rollerine odaklanmaktaydi
(Hatch and Cunliffe, 2013: 19). Ciinkii yeni fabrikalardaki yonetim
ve calisma kosullar1 genel olarak kétii durumdaydi. i1k fabrikalarin
cogu, hatta bazilarn 19. yuzyilda bile, calisma saatlerinin uzunlugu,
diisiik Tlcretler, isten atilmalar, hastalik veya yaralanma
durumunda isg¢ilerin kendi bakimlarini yapmak zorunda kalmalari
gibi sikayetler nedeniyle ter atdlyeleri olarak adlandirilmaktaydi
(Adamu, 2018:33). Ayrica isglicli arasinda artan rekabetin ortaya
cikardigr sinifsal ve ekonomik farkliliklar hizla biiyliyen sehirlerin
yeni is alanlarinda yeni problemleri ortaya c¢ikartirken ge¢mis
donemlerin serf-senyor iliskilerini aratmayacak bicimde kimi
zaman is¢i ve isveren iliskilerinde de catismalara neden olmustur
(Fidan, 2003). Teorisyenler bu doénemlerde sanayide verimliligi
saglamak icin oOrgiitlenmeden biirokratik rasyonalizasyona
kavramsal bir sicrama yaparken, endiistriyel isletme yonetiminin
pratik sorunlarina artan bu ilgi zamanla devlet buirolarini ve diger
kamu sektori kuruluslarim1 da kapsayacaktir (Hatch and Cunliffe,
2013: 19). Nitekim yonetim alanini ve yonetim diisiince sistemini
bastan asag1 degistiren bilim ve teknoloji, endiistriyel alanda
ihtiyac duyulan yonetim kurallarina dair temel c¢alisma
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prensiplerini, ¢alisanlarin birbirleriyle olan iliskilerini diizenleyen
ilkeleri belirleyerek isin oOrgilitlenmesine yonelik yeni yonetim
yaklasimlarini ortaya ¢ikarmistir (Fidan, 2003). Dolayisiyla bilimsel
yonetim oncesi donemlerle birlikte genel olarak giliniimiize kadar
ortaya c¢ikmis olan yonetim yaklasimlar1 tabloda goruldigiu
lizeredir.

Tablo 3.1750-1980 ve Sonrasi Yonetim Kuramlari

Klasik Yonetim
Teorisi Oncesi
(Bilimsel Yonetim

e Adam Smith (1776)
e Charles Babbage (1832)
e Robert Owen

Oncesi)

Klasik Yonetim o Bilimsel Yonetim Yaklasimi

Teorisi (1880- e Yonetim Siireci Yaklasimi

1930) e Weber'in Biirokrasi Yaklagimi

. e Elton Mayo ve Hawthorne Arastirmalari

ggzl(::?::l;‘eorisi e Douglas McGregor veXveY Teorileri

(1930-1960) e Abraham Maslow’un Insan Ihtiyag¢lar Teorisi
e Chris Argyris’in Olgunlasma Kurami

. e Sistem Yaklasimi

¥:(:1§:in(‘1(323t_1m e Durumsallik Yaklasimi _

1980) e (evre-Organizasyon Yapisi Ilisk_isi
o Teknoloji-Organizasyon Yapisi Iliskisi

Teori Z

e Yonetimde Miitkemmellik Yaklasimi

e Toplam Kalite Yonetimi Yaklasimi

¢ Diger Cagdas ve Giincel Kavramlar (insan Haklar,
Enformasyon Cag, Bilgiye Dayali Organizasyon,
Uluslararasi Rekabet, Sistemler Arasi Yaklasim,
Ulkelerarasi Sinirlarin Ortadan Kalkmasi, Bilgi
Toplumu, Telekominikasyon, Yalin Yonetim ve
Organizasyon, Hizli Teknolojik Gelisim vb...)

Yeni Yaklasimlar
(1980 ve sonrasi)

Kaynak: (Tablo Murat, 2010: 20-60; Arikboga, 2010: 26-96’ dan yararlanilarak
olusturulmustur.)

Bilimsel yonetim o6ncesi donemde c¢alisanlar otokratik ve
sosyal kast sistemine dayali bir idarenin belirledigi yonetim
kurallar1 altinda c¢alisirken, yoneticiler ise islerini kendi
belirledikleri sinirsiz yetkileriyle yiirtitmekteydiler (Efil, 2015: 48;
Arslan, 2018: 30). Bilim ve teknigin anlam ve aralarindaki iliski
bakimindan birbirinden farkl oldugu, bilimsel bilgiye dayanmayan




Asiye DONMEZ, Levent GOKDEMIR 41

teknigin ustaliga ve beceriye dayandigl, bilimin ise hirstan uzak,
kanaatkar, varlig1 bir biitiin olarak kabul eden miitefekkir bir
toplumun degerlendirmelerinin hikmet nazariyla ile sinirlandig1 bu
donemde (Giinay, 2002) calisma siiresi ve harekete dair tretim
alanlarinda ortaya ¢ikan problemlerin ¢6ziimii ile bu dénemin
zaman ve yontem c¢alismalar1 arasinda bir baglanti
bulunmamaktadir. Ciinkii bilimsel yontem o6ncesi donemlerde
insan davranisinin yonleri dikkate alinmamistir (March and Simon,
1976: 18). Adam Smith (1723-1790), Charles Babbage (1792-
1871) ve Robert Owen (1771-1858) bu donem ve daha sonra
gelecek olan Bilimsel Yonetimin gelisimine katki saglayan 6nemli
diisliniirlerdir.8 Ayni isleri yapan sanatkarlarin lonca sinifini
olusturdugu, Sanayi Devrimi'nin Iingiltere’de heniiz baslangic
seviyesinde oldugu bilimsel yonetim 6éncesi donemde Adam Smith?
uluslarin zenginlesmesini saglayan iiretim artisina, sermaye
birikimine ve teknik acidan ilerlemelere yol agacak olan ‘is bolimi’
ve ‘uzmanlasma‘ kavramlariyla gelecegin yonetim bilimine katkida
bulunmustur. Smith, iyi yonetilen, kalkinan topluluklarda, en
tepeden en alt tabakalara varincaya kadar genis tabanli zenginligin
elde edilmesini, is boliimii vasitasiyla tiirlii Urlinler meydana
getirilmesine ve hepsinin fazlasiyla ¢ogalmasina baglamistir

8 Donemin onemli diisiiniirlerinden biri de Andrew Ure’dir. Fabrika sistemi icerisinde
calisan insanlarin yonetimi konusunda kafa yoran ilk diistiniirlerden biriydi. Kendi
hallerine birakilan iscilerin tembel ve cahil olduklarina dair hakim inanca sahip olan
Andrew Ure.(Adamu, 2018:34) Sanayi Devrimi'yle ortaya c¢ikan fabrika sistemi ve
yonetim yaklasiminin aslinda isgilerin moralini ve saglhigini iyilestirdigine ve onlara
daha o6nceki tarim veya kuliibe iiretiminde elde edilebilecekleri iicretlerden daha
yluksek ticretler verdigine inaniyordu. Ancak is¢ilerin 6zellikle pamuk iplik¢ilerinin bu
sisteme karsi 6nyargi ve tutkuyla kor olduklarini, fabrika yodneticilerinden ziyade
sendika yoneticilerine (aptallarina) inandiklarini dolayisiyla fabrika sisteminin
ilkelerini anlamakta giicliik ¢ektiklerini ifade etmektedir (Ure, 1835: 280). Aslinda
Andrew Ure’'nin bu gorisi; is¢iyi yalnizca ekonomik ihtiya¢larindan memnun olarak
gérme gibi bir yonetim anlayisini ortaya koymaktadir (Adamu, 2018: 34).

9 1776 yilinda yayinladigir ‘Wealth of Nations’ Uluslarin Refahi adl kitabi gelir dagilimi
ve liretim teorisine dayanarak gegmis donemi degerlendirmektedir.
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(Smith, 2006: 12). Smith'e gore, yapilan isi belirli kisimlara bolmek
yalnizca Uretkenligi artirmakla kalmaz, ayn1 zamanda yeniligi de
tesvik eder, ciinkii belirli gorevlere odaklanan dikkat, bunlar
gerceklestirmenin yeni ve daha verimli yollarini ortaya ¢ikarir. Bu
yuzden ilerleme, toplumun tamaminda emek siirecinin ayrimini ve
parcalanmasini gerektirir. Onun liretim ve yonetim anlayisinda is
boliimiiniin sagladig1 liretim artislarinin nifus artisiyla eslesmesi
durumunda mal arzi, talebi Kkarsilayacaktir. Ayrica bir iste
uzmanlasma, yetenekleri daraltiyor olsa da, Smith’e gore
uzmanlasmayla elde edilen ekonomik ilerlemeler, toplumun tim
lyelerine fayda getirecektir (Goldman, 2015: 25-26). Dolayisiyla
eger her birey kendi kisisel ekonomik kazanci icin ¢aba gosterirse,
bireyin yaptig1 tim c¢abalar aslinda topluma sirayet edecektir
(Smith, 1998: 593-594). Smith’in bu disiince bicimi aslinda birey
anlamina gelen, dogasi geregi bencil olan isciye daha fazla kazang
saglamasi icin cabalarini her zaman en ilist diizeye c¢ikarmasini
isteyen kapitalizmle baglantili klasik bir ekonomik diisiincedir. Bu
diisiince, ne kadar kazanmirsa Kkazansin insan g¢abalarim
durdurabilecek dogal insan yorgunlugu sinirlamalarini dikkate
almamaktadir (Adamu, 2018: 34).

Isci sendikalarina karsi olan Babbage ise, Adam Smith'in
fikirlerine ek olarak, is bolimi gibi imalat ilkelerini gelistirmeye
odaklanarak isverenler ile isciler arasindaki c¢ikarlarin
karsilikliligina vurgu yapmaktadir. Bununla birlikte siki ¢alismanin
ve ylksek verimliligin, isci icin iyi iicret ve isveren i¢in yiiksek kar
kaynagi olduguna inanarak bir kar paylasim plani tasarlayan
(Adamu, 2018:34) ve liretimin etkililigi tizerinde duran Babbage19,

10 {lk kez 1832 yilinda yayinladigi Makine Ekonomisi ve Imalatgilar Uzerine’ (On the
Economy of Machinery and Manufactures) adli eserinde iiretim uygulamalarini
aragtiran, isbolimd, is¢i iligkileri, imalatin etkililigi ve verimliligi lizerinde duran
Charles Babbage iiretim uygulamalarini etkileyen politik, ahlaki ve ekonomik
faktorleri tartismaktadir. Babbage ilkesi olarak bilinen Mekanizasyon ve verimli 'is
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mekanik ve zihinsel stlireclerde is boliimiiniin etkisini incelemis ve
siirec icin gerekli olan beceri ve bilgi miktar: lizerinde durmustur.
Ayrica gelismis bir makinenin el emegi rekabetine meydan
okuyacak kadar miikemmel olmasi karsisinda tlretimin ve isci
sinifinin durumunu ve avantajlarini sorgulamistir. Babbage'ye gore
makinelerin getirdigi blyilikk rekabet ve isboliimii ilkesinin
uygulanmasi her {reticinin tetikte olmasini, irettigi esyanin
maliyetini azaltabilecek gelismis yontemler kesfetmesini gerekli
kilmaktadir. Bu yiizden treticinin imalatta verimlilik i¢in her
islemin kesin maliyetini ve ayrica makinenin her islemden
kaynaklanan asinma ve yipranma payini bilmesi gerekmektedir.
Babbage bir yandan organizasyonlardaki yonetsel sorunlarla
ilgilenirken diger taraftan turetkenlige ve verimlilige katkida
bulunacak olan herkese kardan pay vermeyi tesvik etmistir
(Babbage, 1832: 162, 164, 229).

Iskoclu bir textil iireticisi olan Robert Owen ise makine
gelistirme, is glicii uzmanlar1 ve maliyet minimizasyonu ile kafasi
mesgul olan imalatgilarn elestirmesine ragmen insan unsurunu
anlama ve ona yatirim yapma konusunda sinirh bir goériise sahiptir.
Iscileri siirekli olarak egitilmesi ve ¢ok siki disiplinler tarafindan
sekillendirilmesi gereken cocuklar gibi goren Owen, isvereni ise
otoritesi en lst diizeyde olan bir makam olarak gormektedir.
Dolayisiyla is¢ilerin ¢ocuklar gibi yonlendirilmeleri ve korunmalari
gerektigine inanan bu ylizden ireticilere cansiz makinelerine
oldugu kadar hayati makinelerine (yani iscilere)de dikkat
etmelerini tavsiye eden Owen, kendisinden once calisanlarina
makine muamelesi yapan isletmelerin aksine yiliksek Tticretler,
yemek yardimi, uzun ¢alisma saatlerinin kisaltilmasi ve dinlenme

bolimi' modern endiistri mihendisligi i¢in giliclii bir sekilde hala yankilanmaya
devam etmektedir (Babbage, 1832).
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merkezleri gibi yeniliklerle kendi tekstil fabrikasinda verimliligi
artirmaya ¢abalamistir (Adamu, 2018:34).

Yine sistematik bilgi kiimesini olusturan Taylor, Fayol ve
Weber olarak tanimlanan (Murat, 2010: 26) 1880-1830 donemini
kapsayan Klasik Yonetim Kurami Sanayilesme Donemi’ne uygun bir
bicimde islerin gerceklestirilmesi ve iliretimin artirilmasinda
ongoriilebilirligi, verimliligi ve maksimum kar1 6n planda tutan,
tesadiiflere ve sansa yer vermeyip kusursuz bir sekilde isleyen bir
yonetim anlayisin1 6ne ¢ikarmak istemistir (Karakog, 2020: 670).
Bu c¢ercevede Bilimsel Yonetim Ilkeleri’yle Frederick Winslow
Taylor, yiiksek tliretimin ya da yiliksek bir performansin yiiksek
Ucretlerle gerceklestirilebilecegini ileri siirmekte, tretim ve
yonetim yaklasiminda parayi en 6nemli motivasyon kaynagi olarak
gormektedir. Iscileri ise daha fazla parayla ilgilenen tek boyutlu
ekonomik varliklar olarak kabul etmektedir (Murat, 2010: 46). Yine
bu dénemde Yonetimin Genel Ilkelerini belirleyen Yénetim Siireci
Yaklasimiyla Henri Fayol, Bilirokrasi Teorisi ve Otoriteye dayanan
Blrokrasi Yaklasimiyla Max Weber, endiistri devriminin Klasik
yonetim yaklasimlarinin felsefik-entelektiiel altyapisiyla birlikte
ortaya ¢ikan 6nemli sahsiyetlerdir.

Taylorizm: Emek-Sanat Agirhikli Uretim Sistemi ve Bilimsel
Yonetim Yaklasimi (1856-1915)

Is, iletisim, zaman ve mekan gibi bir ¢cok alami etkisi altina
alan teknik alanda yasanan gelismeler, ev tipi ya da atolye tipi sanat
agirlikh tretim faaliyet ve metotlarini zamanla donitstiriirken kol-
kas giiciine dayal1 isgiiciiniin azalmasini ve ¢alisma kosullarinda is-
isci-isveren verimliligini artiracak yeni yonetim teorileri ve
yaklagimlarinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Gelisen, degisen ve doniisen tarihi slire¢ icerisinde
gerceklesen savaslarin geride biraktigi atiklardan kurtulma istegi,
savaslardan kalan insani ve fiziksel enerjilerin korunmasini
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saglama arzusu, savas sonrasi par¢alanmis ekonomilerin hayatta
kalan parcalarini yeniden koordine ederek yapilandirma ihtiyaci
yaklasik 15. yiizyila kadar kayda deger bir gelismenin gorilmedigi
yonetim alaninda yeni dilizenlemelerin ve yeni Kkararlarin
alinmasini zorunlu kilmaktaydi. Ozellikle aclik problemini ortadan
kaldiracak iiretkenlige duyulan ihtiya¢c nedeniyle, daha fazla
tiretkenlige ulasmak icin insani ve maddi enerjilerin korunmasini
diizenleyen kanunlarin ve en az atik yasalarinin bilimsel
yontemlerle kesfedilmesi, bu yasalar etkin kilmak i¢in is bolimi
kapsaminda iktisadi giiven duygusu olusturarak gerekli olan
diizenlemelerin ve standartlarin gelistirilmek istenmesi Bilimsel
yonetim yaklasiminin ve ona katkida bulunan diisiiniirlerin ortaya
cikmasini saglamistir (Person, 1947: xii-xiv, xvi). Nitekim Midvale
Steel Company'e bas miihendis olarak atanan Taylor’'un (Hatch and
Cunliffe, 2013: 25) c¢alismalarinin agirhik kazandigi bu dénemde
zanaat Uretimi (emek-sanat tiretim) s6z konusu oldugunda, daha
genis bir Urlin yelpazesi iiretebilen evrensel takim tezgahlarina
ihtiya¢ duyulmasi ve sonrasinda (Mozol vd., 2020: 165) ABD’nin
sanayilesmesinin ortaya ¢ikardigi insana ve teknige dayali sorunlar
Taylor’'un ¢6ziime yonelik olarak arastirmalar baslatmasina neden
olmustur (Ozer, 2014: 5). Taylor, hiyerarsik ve otokratik
orgltlenmeye dayali maniifaktiiral liretim cercevesinde tretimi
daha biiylik organizasyonlara dogru genisletmek ve bu cercevede
iscileri etkili bir sekilde yonetmek i¢in islerin teknik yonleri ve
iscilerin psikolojik motivasyonlarina yonelik calismalardan ziyade
bilimsel arastirma yoOntemleri uygulamalarinin yonetim
uygulamalarini  iyilestirecegine olan inancina dayanarak,
Bethlehem Steel Company'de ve diger bircok yerde bilimsel
deneyler yapmistir. Ham maddenin islenmesi, iscilerin normal
olarak calistig1 ortalama orandan daha ytiksek olacak sekilde hedef
performans oranina dayali ¢alisma standartlarinin belirlenmesi,
alet ve makinelerin kullanimi, kontrole dayali denetim, beceriye
dayali ise yerlestirme, daha fazla tUretkenlige yonelik tesvik
programlar1 ve is¢i motivasyonuna dair yapmis oldugu
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deneylerden elde edilen sonuglar bilimsel yonetim yaklasimini
gelistirmek i¢in teorinin ilkelerini belirlemistir. Taylor, belirledigi
bu standart ve ilkelerle, daha fazla iiretim yapan yoéneticilerin
tretim maliyetlerini diisiirecegine, daha fazla ¢alisan iscilere daha
yuksek licretler 6denmesine olanak saglayacagina dolayisiyla
lretim merkezlerinin topluma faydalarini en st diizeye
cikaracagina boylece yonetim ile emek arasindaki ¢atismanin
ortadan kaldirilarak yiiksek duzeyde is birligine ulasacagina
inanmaktaydi. Ayrica Taylor bilimsel yonetim ilkelerinin belirledigi
standartlarda veya bu standartlarin {izerinde performans
gostermeye motive ettigi iscilerin kapitalist karlar1 maksimize
edecegine ve iscilere performanslarina gore daha adil bir sekilde
odeme yapilmasinin da Marx'in kapitalizmi devirecegini
ongordiigl, sosyal catismayr onleyecegini diisiinmekteydi (Hatch
and Cunliffe, 2013: 25). Dolayisiyla bu déonemde yasanan teknik
ilerlemeler ve Taylor'un verimliligi artirmak icin ortaya koydugu
Bilimsel Yonetim Yaklasiminin 6ne ¢ikardigi diisiik maliyet-ytliksek
liretim ve daha fazla kar stratejileri, 20. Yiizyilin baslarinda emek
kithginin yasandigi Amerikan endiistrisi ve bati Avrupa'nin bazi
bolgelerindeki endiistrileri derin ve yogun bir sekilde etkilemeyi
basarabilmistir (Person, 1947: xii-xiv, xvi). Clinkii Taylor’a gore
yonetimde iyi olan her seyin, yonelmesi gereken iki ylice amaci
olmalidir: Bunlar diisiik emek maliyetiyle birlikte yiiksek ticretler
ve herkes icin olmasi gereken maksimum refahtir (Cooke, 1913:
485).

1890’larda  telgrafin, gazetelerin, buharli geminin,
demiryoluyla birlikte tasimaciligin ekonomiyi olagantsti bir
sekilde genisletmesiyle kol-kas gilicline dayali iiretim anlayisinin
makinelesmesi entegre olmus bir ulusal ekonominin olusumunu
hizlandirirken, giic sayesinde imalatta {retim streglerinin
kolaylasmasi, hem fabrikalar ve atdlyelerin o6nemli olgiide
buiyliyerek endtstriyel alanda gii¢lii trostlerin, sermayedarlarin
olusmasina ve boylece Amerikan sanayisi ve ekonomisinin modern
bir sanayi tllkesini karakterize eden asamaya girmesine neden
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olmus, hem de ABD’de biiyiime hizinda yasanan artistan dolayi
Frederick Winslow Taylor gibi diisliniirlerin yiiksek verimlilik ve
etkinlige dayali biiylimeyi isletmelerde de gerceklestirmek
istemesine neden olmustur. ABD ve Avrupa’da 20. yiizyilin
baslarinda fabrika sisteminin sekillenmesinde ¢ok 6nemli bir rol
oynayan (Caldari, 2007: 55-56) Amerikali miihendis Frederick
Taylor, tasarimin miikemmellestirilmesi i¢in Taylorizm!! olarak ta
adlandirilan Bilimsel Yonetim yaklasiminin temelini olusturan
teknik-ayrintili is tasarimi ve performans degerlendirme sistemiyle
isi en kigik parcalara ayirarak ve son derece uzmanlasmis
gorevlerin yerine getirilerek endiistriyel alanda verimliligin
artirilabilecegini savunmaktadir. Bunun i¢in insani, insanin ¢alisma
kosullarini, ¢evresiyle olan iliskilerini, kullandig: alet ve edavatlari,
isin yapilis bigcimlerini inceleyerek sahada analiz eden Taylor, elde
ettigi sonuclara dayanarak yonetim alaninda yeni iretim
sistemlerinin, yeni diisiince ve yonetim yaklasimlarinin dogmasina
neden olmustur. Dolayisiyla iiretim isletmelerinde gilinliik tekrara
dayali islerin yerine getirilmesinde makinelere ek insan unsurunun
(emegin) nasil etkin bir sekilde kullanilabilecegine y6nelik olarak is
akislarini ve isgileri bir mithendis goziiyle sahada analiz ederek
sentezleyen, calisanlarin iretkenligini motivasyon araci olarak
gordiigli parasal tesviklerle daha fazla artirarak bir yonetim teorisi
olusturmaya calisan  Fredrick Winslow Taylor, kiiciik

11 F. W. Taylor 'Shop Management' olarak bilinen 'Magaza Yonetim Sistemi’ nin “Taylor
sistemi” olarak adlandirilmasina karsi bir insandi. Sistemin gelismesinde araci olan
bircok insandan sadece biri oldugunu, sistemi hi¢bir zaman kendisinin kisisel olarak
“Taylor sistemi” olarak adlandirmadigini, bu isimle adlandirmanin uygunlugunu hi¢bir
zaman savunmadigini aksine protesto ettigini belirtmistir. Kendi adiyla ya da baska
bir adamin adiyla damgalanmasinin davaya c¢ok biiyiik bir zarar verdigine inandigini
belirten Taylor, sistemin tiim tilke tarafindan kabul edilebilecek ve kabul edilmesi
gereken bazi genel terimlerle uygun sekilde adlandirilmasi gerektigini ¢iinkii kendine
saygisl olan ve yetenekli bir¢cok yoneticinin, herhangi bir insan adi altinda ¢alismaya
kars1 ¢ikacagimi bu yiizden “bilimsel ydnetim” olarak sistemin adlandirilmasina
kimsenin itirazinin olamayacagini ifade etmistir (Taylor, 1947a: 6).
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organizasyonlarda verimliligi artirmak icin bilimsel yonetimini bes
temel ilkeye dayandirmaktadir. Bireysel islerin tasarimi ve
yonetimine odaklanan (Morgan, 2006: 18) Taylor’a gore;

1. Diizenlenen organizasyonlarin tim  sorumlulugu
calisandan alinip yoneticilere verilmeli, sorumlulugu alan
yOnetici ise verilen gorevi eksiksiz yerine getirmelidir.

2. Bir isi yerine getirmenin en iyi ve en verimli yolunu
bulmak icin bilimsel yontemler kullanilmalidir.

3. Tasarlanan isin en iyi sekilde yapilabilmesi i¢in o isi en iyi
yapabilecek, ise en uygun Kkisilerin bilim ile bilimsel
olarak secilmis ve yetistirilmis isciler olmasi
gerekmektedir.

4. Iscilerin verimli bir sekilde calisabilmesi ve isi yerine
getirebilmesi icin isin tasarimina uygun verilen
talimatlara gore calisanlar egitilmelidir.

5. Isin tasarlanan siireglere goére yapilmasi ve buna gére
uygun c¢iktilarin alinmasi1 igin prosediirlerin takip
edildiginden ve sonuglara ulasildigindan emin olmak i¢gin
calisanlarin  performans:  stirekli goézlem altinda
tutulmalidir (Taylor, 1947a: 40-44; Morgan; 2006: 23-
24).

Taylor teknik ve bilimsel yonteme dayandirdigi bu ilkeler
1s5181nda verileri toplayip analiz etme, farkh alternatifler lireterek
en iyi alternatifleri belirleme gibi yontemlerle temel problemlerin
tespit edilmesine ve problemlerin analizinin yapilmasina yoénelik
yoneticilere ve ¢alisanlara belirli bir cerceve sunmustur. Ayrica bir
yandan ortaya koydugu uzmanlasma kavramiyla atélyede is yapan
gozetmenlerle planlama isini yiritecek olan gozetmenleri ayri
tutmak icin c¢abalarken diger yandan verimliligi artirmak icin
zaman Ol¢limlerine dayanan, rasyonel ve mantiga uygun is
standartlarini belirlemek ve deneme-yanilma yerine problemlere
gercek coziimler gelistirmek icin caba sarf etmistir. Dolayisiyla
cogu sair ve filozoflarin kutsadigi ustalik gerektiren el is¢iligine
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dayali beceriler; is akis siireclerini ve emegi bilimsel yontemlerle
izleyip bilgiyi ise uygulayan F. W. Taylor tarafindan asil bir beceri
olmaktan ¢ikartilarak basit, maharet gerektirmeyen, stirekli
tekrarlanan hareketler serisine dontstiriilmiistiir (Sridhar, 2014:
4; Drucker, 1999: 153-154). Boylece is¢inin isin tamamina vakif
olma kabiliyeti ortadan kaldirilirken, isin tamamlanabilmesi igin
isin daha 6nce ihtiya¢ duydugu isci becerisi de zamanla ihtiyac dis1
olarak kabul gormeye baslamistir.

Bu siirecte rekabet ve detay karmasikliginin yogun bir
sekilde ortaya ¢iktig1 endistriyel organizasyonlar arasinda
Amerikan sanayi ve ekonomisini daha ileri boyutlara tasimak
isteyen Taylor'un bilimsel yo6netiminin 06zii; isin merkezi
planlamas1 ve kontrolii, dinlenme ve molalar, is bolimi,
standartlarin gelistirilmesi, yonetimde deneyim, disiplin ve
dikkatin 6nemi, rutin isler, uygun arac ve gerecler, parga-basi lcret,
onceden belirlenmis ¢alisma yontemleri, parasal tesvik (ikramiye
ve ddiiller), istenen asgari diizeyde egitim, ayrica ¢alismayla ilgili
zaman Ogelerinin (etiidiiniin) belirlenmesi gibi faktorlere
dayanmaktadir. Taylor'un Bilimsel Yonetimin temelini olusturan
distincelerinin ytizde 75’ini analiz ve ytizde 25’ini ise sagduyuya
dayandirdigi detayci uygulamalarinda, insanin zayifligina bagh tim
hatalar ve rahatsizliklar, insana dayatilan insaniistii performansla
¢ozlime kavusturulmak istenmistir. Ciinkt Taylor'un gozlem, 6l¢iim
ve analize dayali bilimsel yonetim anlayisinin dayandigi temel
mantik, zor ya da yanhs giden herhangi bir islemin dahi en ince
detayina kadar analiz edildiginde, onu dogru hatlar tizerinde
yeniden kurmanin mimkiin olabilecegi yoniinde ilerlemektedir.
Dolayisiyla yonetim kavramina bilimsel ve teknik agidan yaklasan
Taylor’a gore bu durum gerek is, gerek is¢i ve isveren tizerindeki
organizasyonlarin  analize dayah olarak  daha  fazla
gerceklestirilebilecegini gostermektedir (Kendall, 1913: 609-614,
617). Ancak yirminci ylizyilin ilk yarisi boyunca is tasariminin
temel tas1 kabul edilen ve 6ne ¢ikan modelleriyle cok sayida imalat
firmasinin, perakende organizasyonlarinin, ofislerin en Kkiiciik
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ayrintilarinda uygulama alani bulan ve nihayetinde isbolimd,
makinelesme ve kontrollii mekanizmasiyla iiretkenligi artirarak
endlstriyel organizasyonlar gibi bircok durumda giiniimiize kadar
hakimiyetini devam ettiren bilimsel yonetim ilkeleri 6ne ¢ikan tiim
organizasyon teorisyenleri arasinda en etkililerden olmasina
ragmen acimasiz rekabet, yliksek kar ve asir1 verimlilik ugruna
calisanlarin adeta makinelestirilerek insantistii ¢caba ve performans
icin yonlendirilmesi, asir1 is boliimiiyle isin bireysellestirilmesi,
vasifli ustalarin, zanaatkarlarin vasifsiz hale getirilmesi, vasiflilarin
vasifsiz iscilerle kolayca ikame edilmesi bilimsel ¢calismanin en ¢ok
elestirildigi uygulamalar olarak goze carpmaktadir. Dolayisiyla
yonetim tarafindan olusturulan asir1 kurallara dayali gorevlerin
calisanlar Uzerinde biraktigi insanhk disi muamelelere
bakilmaksizin iiretimde insani boyutun bilimsel ¢alismalarin arka
planinda unutulmasi Taylor'un ‘calisan adamin diismani’ olarak
karalanmasina ve elestirilmesine neden olmustur (Morgan; 2006:
23-24).

Taylorizmin Uretim Anlayisinda insan ve Makine

Taylor, iscilerin isverenlerinden istedikleri seyin yiiksek
licret oldugunu, isverenlerin iscilerinden en ¢ok istediklerinin ise
dusiik iscilik maliyeti oldugu dolayisiyla taban tabana zit olmayan
bu c¢ikar iliskisinin aslinda calisanlarin en zorlu kosullarda dahi
refah ve gelirlerini arttirabilmek amaciyla kapasitelerini maximum
uretim yapacak dilizeye c¢ikarmalariyla miimkiin olacagina
inanmistir. Ancak Midvale Celik isletmesi ve Bethelem Celik
Isletmesinin ¢esitli pozisyonlarinda goérev alan Taylor (Taylor,
1947b: 22; 1947a: 78, 249; 1947b: 111), belirli kural ve
prosediirlere dayanmayan, ise dair standart stireleri olmayan,
iscinin seciminde liyakat, kapasite ve yetenekleri goz ardi eden
isletmelerde verimsizlik, tembellik ve kaytarmaciligin mevcut
oldugunu, iscilerin yavas calisarak kendi ¢ikarlarini koruma gibi
diistincelere kapildigini gézlemleyebilmistir. Bu gibi durumlarda
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calisma strecgleri konusunda bilgi sahibi olmayan bir yonetimin
disik verimlilife neden olacagini tstelik bu bilgisizligin
calisanlarin yoneticileri aldatmasina, is stireclerinin kontroliinii ele
gecirmelerine, isin hizin1 kendi lehlerine gére ayarlamalarina yol
acacaginl belirtmistir. Bu ylzden Taylor, is¢inin is tzerindeki
kontroliiniin ortadan kaldirilmasi ve isin tamamlanabilmesi igin
isin ihtiya¢ duydugu becerinin azaltilmasi, gorevlerin analiz
edilerek, herkesin yapabilecegi sekilde basitlestirilmesi, boliimlere
ayrilarak standart hale getirilmesi gerektigini ifade etmistir
(Barling and Griffiths, 2002: 21). Ciinkii Taylor’a gore iscilerden,
gittikce karmasik hale gelen iiretim merkezlerinin makine ve
endiistriyel tasarimina dair sistemsel o6zelliklerini anlamasini
beklemenin hem iiretim adina zaman kayb1 olusturacagini ve hem
de c¢alisanlarin is tizerindeki hakimiyeti ele gecirerek tehlike
yaratabilecegini g6z oOniinde bulundurarak c¢alisanlarin tretim
merkezlerinin sistemik yapisiyla olan mesguliyetlerinin en asgari
seviyeye indirilmesinin liretkenligi artirabilecegini ifade etmistir.
Dolayisiyla calisanlarin diisiince, beceri ve yetenegine giliven
duymak yerine, endiistri miihendislerince belirlenen zaman,
hareket ve verimlilik olcltlerine uygun bir sekilde y6netimin
belirledigi profesyonel yoneticiler tarafindan iscgilerin her
hareketinin gozlemlenip denetim altina alinmasini istemistir.
Cinkii Taylor, isletmelerde el isciliginin verimliligini daha fazla
artirmak igin calisma siireci, zaman ve hareket kavramlarinin
calisanlar uzerindeki etkilerini incelediginde uygulamada biyiik
bir zaman kaybinin verimliligi ortadan kaldirdigini tespit etmistir.
Ornegin; tugla désemenin veya duvar 6rmenin hareket etiidii
neticesinde on alt1 gereksiz hareketin varlig tespit edilmis fazladan
adimlarin ve kiigliik gecikmelerin ve gereksiz hareketlerin ener;ji ve
zaman kaybina yol ac¢tigi, yiiksek iliretime engel teskil ettigi
gozlemcileri tarafindan ortaya konmustur (Kendall, 1913: 611;
Taylor, 1947c: 77, 84-85). Endlistriyel verimsizlige neden olan bu
durumun ortadan kaldirilmasi i¢in isin belirli kiiciik parcalara
ayrilmasi, calisanlarin motivasyonlarinin para (yiliksek ticretler-
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parasal tesviklerle-parca basi tlcret) ile artirilabilmesi vs. gibi
faktorler ¢6zlim olarak ileri siiriilmiistiir. Zaten Taylor'a gore
Ucretler, iscilerin girdilerine gore degil, c¢iktilarina bakilarak
odenmelidir (Drucker, 1999:154). Ancak bu c¢o6zliime elestirel
bakanlar, bir insana tamamen ‘tek boyutlu ekonomik bir varhik’
olarak bakmanin, onun itibar, giivenlik ve sosyal ihtiyaglarini
gormezden gelerek onlar1 sadece parasal tesviklerle motive
etmenin her zaman dogru kabul edilemeyecegini dile getirmislerdir
(Sridhar, 2014:5). Zaten o donemlerin psikologlarinin iscilere: ‘bir
isi iyi veya kotii yapmak ic¢in hangi faktorler daha 6nemlidir?’
seklinde yonelttigi anket sorularindan ¢ikan sonuclar da iscilerin
motive edici ara¢ olarak parayr goéz ardi ettiklerini ortaya
koymustur (Furnham, 2014: 212).12 Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda
Taylor’'un, makine ve insanin tlretim ve is akis slreglerindeki
hareketlerinin tretim hatt1 boyunca goézetim ve kontrol edilmesine
dair yapmis oldugu deney ve teorik calismalarinin da katkisi
oldukca buiytktir. Taylor'un kronometrik zaman etiidiine dayah bu
teorik ve deneysel calismalar1 hayatlarini is¢ci verimliligini
artirmaya adayan Frank ve Lilian Gilbreth cifti tarafindan da destek
gorerek genisletilmistir.13 Ornegin; kiirek cekmeyi demir islemeye

12 Nitekim ¢alisanlar kendileri i¢in en 6nemli olan faktorleri sirasiyla giivenlik, calisma
arkadaslary, ilgi cekici bir is ve refah diizenlemeleri olarak belirlerken paray1 daha
sonraki siralamalara koymustur. Ustelik emekli maaslarinin ve diger yardimlarin
calisirken aldiklar1 maastan daha kiymetli oldugunu ifade etmislerdir. Aslinda para,
diger faktorlerle kiyaslandiginda diger faktorlerin paradan daha o6nemli olmasi
gerekir. Para ¢ogu zaman etkili ve motivasyonu artirici bir etkiye sahip olsa da zaman
zaman motivasyonu diisiirme giiciine de sahip olabilir. Dolayisiyla para her ¢alisanda
ayni etkiyi birakamayabilir. Asil dikkat edilmesi gereken paranin; nasil, ne zaman,
kimin i¢in ve en 6nemlisi, paranin ¢alisma ortaminda motive edici bir unsur olarak
neden dolasim halinde oldugudur (Furnham, 2014:212). Ancak unutulmamalidir ki
bugiin bile nitelik gerektirmeyen isler i¢in, paranin temel bir ihtiya¢ ve motive edici
bir unsur olarak kabul gormesi bilimsel ydnetimin modern yo6netimde hala
uygulanabilir oldugunu gostermektedir (Hussain vd, 2019: 157).
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kiyasla harika bir bilim olarak géren (Taylor, 1947a: 50-51) ve bir
iscinin ¢alisirken kaldirabilecegi en uygun agirligi belirlemek icin
bir iscinin bir beygir giiciiniin ne kadarini uygulayabildigine dair
Taylor'un yapmis oldugu yorgunluk testlerine yonelik deney ve
teorik calismalari, yapilan isin en az gayret sarf edilerek nasil
yapilacagina yonelik olmasi gerekirken ya da insan faktoriini
doniistirmek yerine geleneksel yoOnetimlerin, geleneksel
teknolojilerin vs. dontstiirilmesi gerekirken asir1 isbolimi
sayesinde kendi isine yabancilastirdig1 emegin en iyi nasil kontrol
edilecegine yonelik kurallar icermesinden ve kar ugruna iscinin
makine muamelesi gormesinden dolayr Taylor'un calismalarinin
‘isin bilimi’ olarak gosterilmesi kimi ¢evrelerce sorgulanir hale
gelmistir. Bilimsel yonetimi sorgulayanlar parca basi tlicret sistemi
gibi ilkelerin aslinda iscileri daha fazla nasil calistirabilirim
mantigiyla ortaya konuldugunu bu durumun da isciden ziyade
isverene daha fazla kar getirdigini iddia ederler. Isine
yabancilastirilan emegin siirekli kontrol ve gozetim altinda
tutulmasi daha onceki yonetim yaklasimlarinda da mevcut
olmasina ragmen Taylor'un Bilimsel Yonetim Yaklasimiyla son
derece tepkiyle karsilanan boyutlara ulasmasi bilimsel yoniiniin
daha fazla tartisilmasina neden olmustur (Ansal, 1999: 9-10;

13 Duvar 6rme ya da tugla doseme gibi islerde calisanlar1 goézetleyip analiz ederek
onlarin verimliligi lizerinde ¢alismalar yapan Frank ve Lilian Gilbreth, daha az
zamanda daha az enerji harcaylp daha fazla is yapabilmeleri ya da iretim
gerceklestirebilmeleri icin ¢alisanlarin duvar 6rerken, tuglalar1 bulunduklar1 yerden
alirken, tuglalarin aralarina har¢ koyarken, tuglalar1 harcin tizerine yerlestirirken
tuglalar1 saga sola hareket ettirirken davranis, hareket etiidii, ve zaman kavramini
incelemislerdir. Boylece tugla ya da duvar drme isleminde bir ¢alisanin tuglay alirken
hangi elini kullanacagina, daha fazla hiz ve verimlilik i¢in harci sag elinin mi yoksa sol
elinin mi altina koymasi gerektigine ve tuglay1 aldigi ya da koydugu esnadaki
davranislarinin nasil bir zaman kaybina ya da verimlilige neden olacagina dair ¢alisma
yontemleri gelistirmislerdir (Yildirim, 2014: 138). Nihayetinde yapmis olduklari
calismalar sonrasinda bir i¢ tugla désemek icin mevcut hareket sayisini 18'den 2'ye
diisiirmeyi bagaran Frank Gilbreth, bir kisinin tugla 6rme hizin1 saatte 120'den 350’e
cikararak bir duvar 6rme yontemi icat etmistir (Hatch and Cunliffe, 2013: 25).
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Taylor, 1947c: 54-60). Insan hayatin1 gecindirmek icin calisma
hayatinin istemli olmaktan ¢ikip istemsiz bir hal almasi ve ¢alisma
kosullarinin insan hayatinda baski, zorlama ve eziyete
dontistlirilmesi, emegin iscinin disinda onun 6ziine uygun
olmamasi, Marks’a gore yabancilasmanin en 6énemli nedenlerinden
biri olarak ileri siirtilmiistiir (Marx, 2003: 65). Elestirenler farkl iki
kisi tarafindan yapilan bir ¢alismanin sonucuna bakarak ayni isin
tamamen farkh sekilde zamanlanabilecegini gosterebilmislerdir.
Dolayisiyla bir isi yerine getirmenin ‘en iyi ve tek yol'unun zaman
ve hareket etliidiine dayanarak gerceklestirilemeyecegini ortaya
koymuslardir. Ayrica Bilimsel Yonetim Yaklasiminin bir isi yapma
ile planlanma ve tasarimini ayirma, uzmanlagsma ve beceri
ihtiyacin1 azaltma ilkesinin is yerinde daha fazla monotonluga
neden olacagimi ifade etmislerdir (Sridhar, 2014: 5). Taylor'un
calisma ortamlarinda, ¢alisanlarin sahip oldugu inisiyatif, 6zerklik
ve duygularin verimli calismaya engel teskil etmesinden dolay:
bunlarin dikkate alinmamas1 gerektigini ifade eden, isi ve is¢iyi
mekaniklestiren, takinti haline getirdigi o6l¢gme kavramina
gereginden fazla 6nem vererek planlama ve uygulama arasinda
fark yaratan, isi ve isgiicinii boélen uygulamalar1 20. yiizyilin
sonunda ortaya ¢ikan farkh disiplinlerin 6zellikle is sagligi-calisma
psikolojisi disiplininin insan1 6nemseyen ilkeleriyle ters diismiistiir
(Barling and Griffiths, 2002: 21; Kiimbdil Giiler, 2015: 7).

Taylorizm’in Ortaya Cikardigi Bunalim

19. ylizyilda yeni, gelismekte olan bir disiplin olarak ortaya
cikan  psikoloji  bilimi isletmelerin, fabrikalarin sasirtic
uygulamalar1 ve insani olmayan uygulamalar: karsisinda deneysel
meseleler ile sinirli kalan ve uygulamali konularda katkisi ¢ok az
olan bir bilimdi. Ancak edebiyat, felsefe, sosyoloji, siyaset ve sanat
gibi disiplinler ise kokli gegmise sahip olduklarindan bu disiplinler
is yerlerindeki uygulamalara, politikalara, denetim ve liderlige, isin
goriinmeyen yonlerine bakarak tiim bunlarin ¢alisanlar tizerindeki
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etkisini sosyolojik, edebi, politik vs. a¢idan inceleyerek
yorumlayabilmislerdir (Barling and Griffiths, 2002: 19).

Verimsiz c¢alismayr onlemenin tek yolunun sistemli bir
yonetim uygulamasi olduguna inanan ve bunun i¢in de y6netimin,
belirli kanun, kural ve ilkelerle donatilmasi gerektigini Bilimsel
yonetim yaklasimiyla dile getiren Taylor, verimsiz calismanin
sebep oldugu biiyiik zararlar1 ortaya koyarken nicelik olarak
tretim alaninda ciddi verimlilik artis1 saglamis ve basta Amerikan
yonetim bilimi olmak ilizere diinya genelinde yonetim biliminin
olusturulmasinda ve gelistirilmesinde oncii rol oynamistir
(Morgan, 2006:23-24). Ancak kurumlarin, orgiitlerin ve insanlarin
yonetim ve organizasyonuyla ilgili problemlerine sadece “teknik”
bir mesele olarak yaklasan, isin sadece liretim kismina odaklanip
diger boyutunu ihmal eden Bilimsel yonetim yaklasimi, sadece
maddi c¢ikarlarnt pesinde kosan rasyonel varlik olarak gérmek
istedigi insani bilgi basta olmak tlizere her seye yabancilastirarak
cevresel etkilere kapattiginda ya da onu elde etmek istedigi sonu¢
icin iyl tasarladiginda sorunsuz isleyecek bir makine gibi
gormektedir (Ozen, 2012: 8). Isleri ve iscileri deneylerle analiz
ederek ve bunun icin standartlastirma araci olarak zaman ve
hareket etiitlerini sahadaki c¢alisma etkinliklerinde test etmede
kullanan Taylor'un Bilimsel Yonetim Yaklasimi, optimum
diizeydeki performans modunu bulmak i¢in demir isleme, toprak
kiireme gibi en rutin islerin dahi gézlemlenmesini ve 6l¢iilmesini
gerekli kilmaktaydi. Dolayisiyla acimasiz verimlilik ve biiytik insani
maliyetler pahasina sirf maliyeti azaltmak ve iiretkenlikte artis
saglaylp maximum Kkar elde etmek igin bodylesine 6Onemsiz
gorevlerin bilimin konusu olarak kabul gérmesi ve bir mithendisin
gozleme dayali bakis acisin1 kontrol takintisiyla birlestirmesi
elestiri ve tepkileri de beraberinde getirmistir (Morgan; 2006: 23-
24). Ozellikle asir1 ‘hareket etiidii'niin adil ve insani olmayan dogasi
bu durumu daha fazla goériinir kilmistir. Ayrica verimliligi
engelledigi gerekcesiyle is hakkinda ‘diistinmeyi’ is ‘yapmaktan’
ayirma ilkesi ile c¢alisanlarin duygularinin isyerinde dikkate
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alinmamas1 gerektigi ilkesini savunan Taylor'un bu bilimsel
ilkelerine karsilik yirminci ylzyilin sonunda ortaya ¢ikan is saghgi
psikolojisi bu ilkelerin tam tersini iddia etmistir (Barling and
Griffiths, 2002:21). Bilimsel Yonetim Yaklasiminin bir isi yapma ile
planlanma ve tasarimini ayirma ilkesi is¢inin el (isi yerine getirme)
ile beyninin (diisinme) ayrilmasi gerektigini savundugundan ve
isciyi etkin bir sekilde boéldiglinden dolayr genellikle Taylor'in
yonetim yaklasiminin en tehlikeli ve en kapsamli unsuru olarak
gorilmektedir. Sadece maximum Uretim ve kara odaklanan
Taylor’'un sadece beyin ve sadece kas gerektiren liretim ve yonetim
yaklasimi iiretmek istedigi sistemin tek kullanimlik parcalari olarak
gordiigli calisanlarina adeta ‘Diislinmemelisin. Burada diisiinmek
icin para 6denen baska insanlar var.’ diyerek is hakkinda diisiinme
kismindan sorumlu olan endiistri miihendislerini, isi yapmaktan
sorumlu tutulan isgilerden ayirarak calisma ortamina is bolimi
kavramin getirmistir. Uretimde kafa (zihin)-kol (kas) ayrimim
ortaya koyan bu durum isin vasifsizlastirilmasina yol ag¢mistir.
Cinkii Taylor'un iretim anlayisinda orgltsel makinenin
olusumunda yer alan kadin ve erkek ¢alisanlar el (kas) veya insan
gliciinden (zihin giicii) baska bir sey degildir. Dolayisiyla yaptiklar:
islerin en basite indirgenerek c¢alisanlarin denetlenmesinin,
egitilmesinin ve degistirilmesinin son derece kolaylastirilmasi ucuz
isgiiciinlin artisina da neden olmustur. Boylece mevcut isyerleri,
liretime hi¢ ara vermeksizin tipki seri liretim sisteminin, tiriinlerin
degistirilebilir parcalardan bir araya getirilmesini gerektirmesi gibi
stirekli degistirilebilir, ikamesi bol isciler meydana getirmistir
(Morgan, 2006: 25; Barling and Griffiths, 2002: 21).

Taylor'un Bilimsel Yonetim Yaklasiminin ortaya ¢ikardigi ise
devamsizligin gizli maliyetleri ve kalite eksikligi gibi durumlarin
disinda insan iligkileri yaklasimi noktasinda dayattigi katilik,
liretimin insani boyutunu ihmal etmesinden dolay: elestirilere ve
sendikalasmaya varan bir dizi toplumsal hareketlerin ortaya
cikmasina da neden olmustur. Ortaya ¢ikan bu elestiri ve tepkiler,
tesvik yontemleriyle duygu ve disilinceye yer vermeksizin sadece
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teknik acidan gerceklestirilebilen deney ve uygulamalarin sadece
teknik acgidan ilerleme saglayabilecegini, ilerlemenin insani
yontuniin ise eksik kalacagi goriisiinde birlesmislerdir.

Ayrica, Taylor'un farkli parca basi licret sisteminin
gerektirdigi organizasyonlarda yer alan ve fiziksel dayanikhliklar:
ve uretkenlik seviyeleri genc iscilere gore daha diisiik olan isciler
isten atilmakla yiiksek risk altinda olduklarindan bu durum
calisanlarin motivasyonlarinin diismesine neden olmustur (Ainger,
vd., 1995:15).

Taylor ve felsefesine yoneltilen tiim bu elestirilere ragmen
Amerikan felsefesi olarak adlandirilan ve diinyaya en fazla yayilan
Taylor’un Bilimsel Yonetim felsefesi ve onun devaminin biraktigi
etkiyi bugiin hicbir felsefe heniiz birakabilmis degildir (Drucker,
1999: 155). Taylor'in bilimsel yonetimi ortaya ¢iktiginda, onu
tehlikeli ve yikici olarak goren bircok isc¢i ve isletme sahibi bu yeni
yaklasimin ve yonetim anlayisinin is¢i ve isveren arasindaki giiven
ve is birligini mahvedecegine hatta Marx'in 6ngordigu sekilde
kapitalizmi tehdit edecegine inanmiyorlardi (Hatch and Cunliffe,
2013: 26). Ancak son yiizyllda Taylor'un Bilimsel Yonetimi ile
rekabet edebilecek tek felsefe Marksizm olmasina ragmen Marks
dahi Taylor’a galip gelememistir (Drucker, 1999: 155). Oyle ki;
verimlilik ve bicimsel rasyonaliteye dayali Taylor'un etkileyici
tretkenlik kazanimlarnt karsisinda Marx'in teorileriyle isci
haklarinin daha iyi savunuldugu ve bilimsel yonetime daha uzun
sure direnildigi isve(;, Birlesik Krallik, Fransa, ve Danimarka gibi
tilkelerle birlikte Lenin, Stalin, Henry Ford gibi bircok devlet ve is
lideri dahi teknik konulara baglilik noktasinda Taylorizme yenik
diismiislerdir (Hatch and Cunliffe, 2013: 26).

Taylorizm'in temel ilkeleri giiniimiiz spor salonlari, futbol
sahalari, kisisel yasam bicimleri ve atletizm pisti gibi alanlarla
birlikte  kiiresellesen = ekonominin = tamamina  yayilimini
surdiirmesine ragmen yontemin uygulamada goz ardi ettigi bazi
noktalar ve eksiklikler yine de Taylor'un ‘bilimsel yonetimi yaratan
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kotiT adam’ olarak taninmasini  ya da  tamitimasini
engelleyememistir.

Aslinda o donemde Taylor'in ¢alisanlarindan, bugiin onlarin
yerini alan dijital ¢agin robotlar1 kadar verimli, 6ngoriilebilir ve
guvenilir olmalar1 bekleniyordu. Bu ytlizden tarih, Taylor'in aslinda
zamanindan once geldigine isaret etmektedir. Clinkii Taylor'un
doneminde asil iiretken gii¢ bugiin oldugu gibi insandan ziyade
robotlar olsaydi ya da Taylorizm tipik olarak isglicine empoze
edilmeyip robotlar tizerinde uygulansaydi ya da bugiin mevcut olup
o glin heniiz ortaya ¢ikmamis olan endiistriyel alanla ilgili farkl
disiplinler o zamanda da olmus olsaydi ve organizasyonlar
gercekten makine haline gelebilseydi, Taylor'un Bilimsel Yonetim
Ilkeleri belki bugiin liretimi organize eden miikemmel bir yéntem
olarak ifade edilebilirdi (Morgan, 2006:25-26). Ancak makinelesen
organizasyonlarla ya da insansiz Uretim yaklasimiyla iiretim
alanlarinin disina itilen insanlik yine her disiplin i¢in sosyal boyutta
tartisilan bir konu olmaya devam edecekti.

Sonug itibariyle Taylor'un iscinin bilimsel se¢imi (Taylor,
1947c: 43) gibi sik sik elestirilen uygulamalar1 kapida kiiskiin
yiginlari, issiz kitleleri olusturmasina ragmen tretim alanini bos
birakmayan siirekli yenilenen ikame iscilerin iiretim kapisindan
iceri girmesi sayesinde bugiin diinyaya hiikmeden alternatifi heniiz
ortaya konmayan kapitalist tretim anlayisinin, yenilenebilir
modelleriyle gercekte insan odakli iiretimin siirdiirtlebilirligini
degil Amerikan felsefesine  dayali  kapitalist sistemin
stirdiiriilebilirligini saglamistir.

Fayolizm: Yonetim Siireci Yaklasimi ve Insan

Henri Fayol (1841-1925)'un Yénetim Siireci yaklasimi tipki
Taylor'un Bilimsel Yo6netim yaklasiminda oldugu gibi sanayi
kuruluslarinin sorunlarina farkli acilardan yaklasan ve sonucg



Asiye DONMEZ, Levent GOKDEMIR 59

itibariyle ortaya c¢ikacak bir etkinlik ve verimlilige ulasmayi
hedefleyen bir yonetim yaklasimidir (Kulli, 2019: 173).

Bilimsel yoneticiler faaliyet alanlari, isgileri ve amirleri
(birinci kademe amirler) kapsayan organizasyonlarinda en kisa
sure icerisinde sonug¢ almak i¢in organizasyonlardaki islemlerin ve
alilnan onlemlerin biitiinine odaklanirken, daha fazla insanin
yonetim kademelerine girmesiyle, modern yonetimin babasi olarak
anilan, buyiik bir Fransiz Sirketinin genel midiirliiglinii yapan ve
ayni zamanda maden miihendisi olan Henry Fayol ise islerin
parcalara ayrilarak incelenmesinden ziyade Orgiitiin timiiniin
yonetimi lizerine odaklanmistir (Adamu, 2018: 61-62). Dolayisiyla
Fayol'un yonetim islevlerine yonelik ¢alismalar1 daha ¢ok Fransiz
madencilik  endistrisindeki gozlemlerine ve deneyimlerine
dayanmaktadir (Robbins vd., 2013: 9).

Fayol'un yonetim anlayisi1 Taylor'unkine kiyasla farklilik arz
etmektedir. Taylor'un insan iligkileri noktasinda elestirilen kati
yonetim ilkeleri Fayol'un ilkelerinde zamanin kosullarina gore
esnetilmistir. Fayol, alt dlizey turetim faaliyetlerinden ziyade iist
diizey tiretim faaliyetlerine agirlik vermistir. Henry Fayol’un tiretim
ve yonetim anlayisinda Taylor'un yonetim anlayisinin aksine
Uretimin giiciinii elinde bulunduranlara para daha fazla nasil
kazandirilhir gibi bir mantik s6z konusu degildir. Henry Fayol
onceligi, isletmecilerin iyi bir yonetici olabilmelerinde ya da bir
yoneticinin isinin ne olmasi gerektigi konusunda etkili olabilecek
yoneticilik siireclerini tanimlamaya vermistir. Fayol'a gore
orgitlerin hedeflerine varabilmeleri, yoneticilerin yonetirken
planlama (ileriyi gorme), orgiitleme, emir-komuta, esgiidiimleme
(koordinasyon) gibi yonetim fonksiyonlarina bagh kalmalariyla
miimkiin olacaktir (Atag, 2021; Yildirim, 2014: 138-139). Taylor,
uretim strecglerinin yatay akisini basitlestirmekle ugrasirken,
Henry Fayol rasyonellestirilmis yonetimin farkli versiyonlari
lzerinde yani organizasyonel yapi, bilgi akis1 ve otoritenin
hiyerarsik olarak diizenlenmesi gibi konular lizerinde durmaktaydi.
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Dolayisiyla Henri Fayol'un 1916'da yayinlanan Administration
Industrielle et Générale (Sinai ve Genel Yonetim) adh Kkitaby,
Avrupa'da Taylor'un Bilimsel Yonetimi'nden ¢ok daha fazla etkili
olmustur (Harvey, 1996: 150).

Tablo 4. Henry Fayol’'un Yonetim Faaliyetlerinin Amaci

is Organizasyonundaki

Faaliyetler Amag

Her tiirlii Girtinlin (maddi, entelektiiel, manevi)
Teknik islem (Teknik teknik adimlardan olusmasi, teknik okullarin
faaliyetlerin sayisi, mesleki egitim vermesi vs. kisaca liretim
cesitliligi ve 6nemi) faaliyetlerinde teknolojiden ve makinelerden

yararlanmak

Verimli tiretim bilgisi kadar alim satim bilgisine,
pazar ve rakiplerin giicli hakkinda gerekli bilgiye
ve ongoriiye sahip olma gibi pazarlama
stratejilerine sahip olmak (Bir isletmenin
elindeki mali satamamasi o isletmenin yikimi
demektir)

Ticari Operasyon

Akill finansal yonetimden yararlanarak
Finansal Operasyon isletmenin mevcut fonlarini optimum sekilde
kullanmak ve sermaye elde etmek

Hirsizlik, yangin ve sele karsi mal ve kisileri
korumak, grevleri ve suglar1 6nlemek, isletmenin

Giivenlik Operasyonu ilerlemesini ve hatta yasamini tehlikeye
atabilecek tliim sosyal rahatsizliklari ortadan
kaldirmak
Giiclii bir yonetim i¢in, hesap kayitlarinin

Muhasebe islemleri tutularak firmanin durumu hakkinda net, basit

bilgi ve dogru fikre ulasilmasini saglamak

Gngérme-tahmin etme, planlama, organize etme,
komuta etme, koordine etme ve kontrol etme
Yonetim Faaliyetleri gibi ilkeler yardimiyla mevcut tiim kaynaklardan
optimum avantaj elde etmeye c¢alisarak yonetim
faaliyetlerinin sorunsuz calismasini saglamak

Kaynak: (Tablo, Fayol, 1949: 3-6’dan yararlanilarak olusturulmustur)

Fayol’'un yonetim stireci yaklasiminin genel prensipleri yetki
ve sorumluluk, is boliimi, disiplin, amag¢ birligi, kumanda birligi,
personellere yapilan 6demeler, genel cikarlarin kisisel cikarlara
Ustlinliigl, kisisel tlcretlendirme (is oranlari, zaman oranlari,
ikramiye, refah isi, ayni 6deme), merkezilesme, siparis, hiyerarsi
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zinciri (yetki hatti), personelin gorev siiresinin istikrar, esitlik,
birlik ruhu, girisim gibi faktorlerden olusmaktadir (Fayol, 1949:
19-20).

Fayol'un ortaya koydugu is bolimiinden kasit ayn1 emekle
daha fazla mal iliretmek icin c¢abalamaktir. Ona gore bir iste
uzmanlasmak ve o is icin aliskanlik kazanmak; aym pargalar
lizerinde aym1 islemlerin devamli olarak tekrarlanmasiyla
gerceklesir. Ciinkt yapilacak her bir degisiklik, ise adaptasyonu
engelleyeceginden, isin gecikmesine, zaman kaybina ve sonug
itibariyle verimliligin azalmasina neden olacaktir. Oysa sadece
teknik gerektiren islerde degil az ya da ¢ok sayida insani iceren ve
farkli tiirden beceri ve yetenek gerektiren tiim organizasyonlarda
uygulanabilecek is boliimii ile ekipman ihtiyaci azalacak, isler daha
kolay bir sekilde yapilacak ve dgretilecektir. Ancak is boliimiiniin
avantajlarina ragmen deneyim ve oranti konusunda duygularin
asilamayacagin1 6grettigi sinirlar da vardir. Bu ylizden Fayol,
Taylor’'un uygulamalarinin aksine pratikte asiriya kacilmamasini,
tecriibeye ve orantili olmaya 6zen gosterilmesi gerektigine vurgu
yapmaktadir (Fayol, 1949: 20).

Simon bilimsel bir teori, neyin dogru oldugunu sdyledigi
kadar, neyin yanlis oldugunu da sodylemek zorundadir diyor.
Simon’a gore Fayol'un yonetim siireci yaklasiminin govdesini
olusturan onermelerin, ilkelerin ¢ogu, bu noktada yetersiz
kalmaktadir. Neredeyse her ilkesi gorliniiste uygulanabilir, esit
derecede makul ve kabul edilebilir olsa da bazi ilkelerin birbiriyle
bagdasmayan celiskileri de icinde barindirdigini (Stmon, 1946: 53,
61), hatta organizasyonlarda yetkinin nasil bolgelendirilmesi
gerektigi gibi konularda kararsizlik durumlarinin ortaya c¢iktigi ve
bunun da insanlarda se¢im yapma ikilemini ortaya ¢ikardig: gibi
elestirileri de bulunmaktadir. Bu birbirine zit olan ilkeler sonuc¢
itibariyle uygulamada (birbiriyle ¢akisan) oneriler ortaya koysa da
yonetim siireci yaklasiminda hangi Onerinin uygulanacagini
gosteren bir kural bulunmamaktadir. Ornegin idari verimliligin ne
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sekilde artirilacagina dair birbirleriyle bagdasmayan
‘merkezilesme’ 'uzmanlasma’ ve ‘kumanda (komuta) birligi’ gibi
yonetim bilimi ilkelerinin verdigi birden fazla cevabin kendi
aralarinda celistigini ileri siiren Davranis bilimcisi A.H. Simon, ihlal
edilemez ilkeler karsisinda iki alternatif arasindan se¢cim yapmaya
zorlanan bir insanin birbiriyle celisen iki emre uymasinin fiziksel
olarak imkansiz oldugunu ifade etmektedir. Bu agidan Fayol’'un
merkezilesme ilkesi ‘merkezilesme’ ile ‘merkezsizlesme’ arasinda
tartismalara yol agmaktadir. Nitekim Fayol bu ilke ile bir yandan
karar verme islevinin merkezilestirilmesini arzu etmektedir, diger
yandan ademi  merkeziyetciligin  kesin = avantajlarindan
bahsetmektedir. Bununla birlikte yonetim stireci yaklasimina gore
organizasyonlarda en onemli ilkelerden biri, karar verme isinde
uzmanlasma ilkesini daha fazla gozetmektir. Bir diger 6nemli ilke
ise her ne kosulda olursa olsun, bir astin sadece ve sadece bir
lstiinden emir almasi gerektigini ortaya koyan kumanda birligi
ilkesidir. Kumanda birligi ilkesi ile bitliin otoriteyi eylemci
birimlere verip danisma birimlerinin otoritesiz birakilmasinin
karar vermede uzmanlik ilkesine aykir1 oldugunu da iddia eder.
Buna ragmen uzmanlik (uzmanlasma) kaybi s6z konusu olsa dahi
komuta birliginin korunmasi1 gereken c¢ogu yetki kullanim
durumlar1 tartismalara ve celiskilere neden olmaktadir. Ayni
durum tersi i¢in de sdylenebilir. Yani bir yandan kumanda birligi
ilkesinin yOnetimde biitiinligli sagladigini iddia ederken diger
yandan uzmanlasma ilkesi ile uzman Kkisilerin y6netimde
boliinmenin 6nlni acacagini iddia etmek oldukca tutarsiz
goriinmektedir. Dolayisiyla bu geliskilerin Fayol’'un yonetim stireci
yaklasiminin 6liimciil bir kusuru oldugunu ifade eden Simon’a gore
evrensel nitelik tasimayan yonetim siireci yaklasimindaki bu
ilkelerin neredeyse hepsi iki anlamlidir ve her iki anlam da teoride
hangisinin uygulanacagina karar veremediginden uygulamada
farkli sonuglara yol ag¢maktadir. Dolayisiyla yoOnetim siireci
yaklasimindaki bu celiskiler Fayol'un yonetim stireci yaklasimini
farkli bir yéne dogru gotiirmektedir (Stmon, 1976: 29-33, 42; 1946:
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62). Ayrica yaklasimin idari verimlilik icin simirli kontrol aralig:
belirlemesine karsin kontrol araligindaki olasi1 bir artis ve azalis
istenmeyen sonuglara yol acacaktir. Yonetim teorisi yaklasiminin,
idari verimlilik i¢in denetim alanini sinirh tutmasina karsin Stmon
(1946); bu durumun, liyeleri arasinda karmasik iliskiler bulunan
biiylik organizasyonlarda biiyiik bir ¢ikmaza yol acacagin iddia
etmektedir.  Ciinkii  smirhh  bir denetim bdyle biyik
organizasyonlarda asir1 biirokrasi tiretecektir. Zaten sinirlh kontrol
araligini savunanlar da kendilerini belirli sayiya gotiiren mantigi
hicbir yerde agiklayamamislardir. Ast ist iliskisinde isi yapanlar
olarak astlarin O6nemine dikkat ceken Simon, 6zelde ydnetim
teorisinin genelde ise klasik teorinin yoneticiyi daha fazla 6ne
cikaran anlayisini elestirmistir. Bunun disinda Henry Fayol
yaklasiminda ¢alisanlar1 amaca, siirece, miisteriye veya yere gore
gruplandirarak idari verimliligi artirmak istemistir. Bu konuda da
elestirisini dile getirerek uzmanlasma tartismasindan bu ilkenin
kendi icinde tutarsiz oldugunu ¢linkii amag, siire¢, miisteri ve yer
kavramlarinin rekabetin temelleri oldugunu dolayisiyla bélgeye,
miisteriye ve usullere gore uzmanlagsma ayriminin bu dort gérevin
birlikte ayn1 idari birimde gerceklestirilebilme durumlarinda bile
uygulamada onemli giicliiklere yol acacagini ifade etmistir.
Dolayisiyla Stmon’a gore hangi esasin verimliligi artirmada goz
online alinmasi gerektigi konusunda yonetim siireci yaklasimi
insanlara somut bir yol gésterememistir (Simon, 1946: 56-61).

Tim bu elestirilere ragmen Fransiz miihendis, CEO ve
yonetim kuramcisi Henry Fayol'un ‘esprit de corps' (birlik ruhu)
yani calisanlar arasinda var olan duygu ve uyum birligi ilkesi
gelecegin ortaya ¢ikan organizasyonlarinda ve modern perspektifi
benimseyenler arasinda oldukg¢a poptler ve giliclii bir sekilde
yeniden ortaya c¢ikacakti (Hatch and Cunliffe, 2013: 27).
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Tablo 5. F. W. Taylor ve Henry Fayol’'un Yonetim Yaklasimlarina
Katkilar1 Bakimindan Karsilastirilmasi

BENZERLIKLER FARKLILIKLAR
F. W. TAYLOR HENRY FAYOL
1. Her ikisi de 1. Endiistriyel yonetim 1. Sistematik Yonetim
endiistriyel yonetimde | bilimi (Bilimsel Yonetim Teorisi (Yonetim
basarinin temelinin Teorisi)# Teorisi)

personel sorunlarinin
etkin yonetiminde sakl

olduguna

inanmaktadir.

2. Her ikisi de yonetim | 2. Yaklasimi dar, sinirly, 2. Yaklagimi bilimsel

sorunlarina bilimsel mekanik, blirokratik ve yOnetime gore esnektir.

yontemler getirmistir. katiydi Yonetimde hicbir sey
mutlak degildir.

3. Her ikisi de ydnetime | 3. Is hayatina isci olarak 3. Is hayatina alt

ekonomik etkinlik, basladigindan ilkeleri ve kademe yonetici olarak

rasyonellik ve teknikleri genellikle iiretim | basladigindan ilkeleri

sistematik bir bakis faaliyetlerine yoneliktir. genellikle tiim islevsel

getirmistir. alanlara, yonetim

olaylarina yoneliktir.

4. Her ikisi de endiistri | 4. Bilimsel yonetim, zaman, | 4. Kisisel deneyimler

deneyimine sahip birer | yontem, deney, gézlem, fikirlerinin temel
mithendis olup, sanayi | dl¢lim ve analiz fikirlerinde | dayanagidir.
kuruluslarinin temel dayanaktir.

sorunlariyla

ilgilenmis ve fikirlerini
sahada egitim ve
deneyim yoluyla

14 Taylor'in ¢alismalarinin ‘bilimsel yonetim’ olarak adlandirilmasinin nedenini, Taylor ile
birlikte ¢alisan Cooke (1913: 484) ‘The Spirit and Social Significance of Scientific
Management’ (Bilimsel Yonetimin Ruhu ve Sosyal Onemi) adli makalesinde sdyle
aciklamaktadir:  ‘Kolejlerimizde  miihendislik  6grencilerimize  malzemelerin
(materyallerin) mukavemeti, mekanigi, ekonomisi (alim satim vs.) hakkinda bilgi
veriyoruz. Fakat biz onlara insanlarin giicii, insanlarin mekanigi, insanlarin ruhu tek
kelimeyle ‘insanlarin ekonomisi’ hakkinda bir seyler 6gretmeye yeni basliyoruz; Baska
herhangi bir biliminki kadar kesin yasalar1 olan bir insan emeginin bir felsefesi, bir
sanati ve bir bilimi oldugunu heniiz yeni anlamaya bashyoruz. Bu bilime "y6netim"
adini verdik ve onu endiistriyel diinyada yonetim olarak adlandirilan bagka bir seyden
ayirt etmek icin biz buna "bilimsel yénetim" diyoruz’.
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uygulamali bir sekilde
gelistirmislerdir.

5. Her ikisi de egitimle
yonetsel niteliklerin
elde edilebilecegine
inanmaktadir. Ayrica
her iki diisiiniiriin
ilkeleri glinlimtzde
hala gelistirilmis bir
sekilde gecerliligini
korumaktadir.

5. Isin teknik yéniine ve isin
yapilis bicimine odaklandi.
Ozellikle endiistriyel
organizasyonlarda emegin
verimli kullanimini inceledi.
Ayrica rutin islerde insan
unsurunun makine ile
birlikte nasil etkin bir
sekilde kullanilacagi
iizerinde de durdu.

5. Isin idari (y&netsel)
yoniine odaklanarak
isleri siniflandirmistir.
Formal organizasyon
yapisinin (kasith ve
rasyonel olarak
tasarlanmis
organizasyon)
olusturulmasi tizerinde
durdu

6. Her ikisi de
yonetimin evrensel
olduguna
inanmaktadir.

6. Gorevin mikro yonii
uizerine odaklandi.

6. Gorevin makro
yoniiyle (toplam
organizasyon yonetimi)
ilgilendi.

7. Her ikisi de orgiitsel
hedeflere ulagsmak i¢in
isci-isveren arasinda
karsilikli is birliginin
olmasi gerektigine

7. Islevsel kalfalik ilkesini
savundu.

7. Komuta birligi
ilkesini savundu.

inanmaktadir.
8. Her ikisi de benzer 8. Taylor bir bilim 8. Fayol bir yoneticiydi.
donemlerde, adamiyd.

birbirinden habersiz,
farklh kitalarda ortaya
ciktiklari icin
calismalarinda genel
bir karsilastirmaya yer
vermigtir.

Kaynak: Tablo Person (1947); Taylor, (1947b); Taylor, (1947c); Fayol, (1949);
Cooke, (1913): 484; Koroglu ve Kog, (2017); Adamu, (2018): 72-73; Karaboga ve
Zehir, (2020): 55-56,58, 59 ,62; Kulli, (2019): 173, kaynaklarindan yararlanilarak
olusturulmustur.)

Max Weber: Biirokrasi Yaklasim ve insan

Endiistri oncesi donemde soy ve milk sahipligi gibi
kavramlarla tanimlanan toplumlar, miilkiyet ve
ebeveynden c¢ocuga aktarilmasiyla stirdiiriilen kalitsal bir statiiye
dayanmaktaydi. Boylesi bir toplumun sosyal diizenini istikrara

statiinin
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kavusturan ve dlizenleyen faktor ise o toplumla birlikte o toplumun
icerisinde gelisen gelenekler idi (Hatch and Cunliffe, 2013: 24)

Max Weber'in bilirokrasi yaklasimi 1900’lerin baslarinda
yaymnlanmasina ragmen c¢alismalarinin ortaya c¢ikist modern
organizasyon teorilerinin dogusuna denk gelmektedir (Hatch and
Cunliffe, 2013: 91). Bilimsel bir tarzda biirokratik oérgiitlenmeyi ilk
ortaya koyan Max Weber olsa da Weber'dan 6nce de biirokratik
orgitlenmenin var oldugu bilinmektedir. Fizyokrat Vincent de
Gournay tarafindan ortaya atildig1 sdylenen ve 18. Yiizyilldan beri
kullanilmakta olan biirokrasi kavrami (Heper, 1983: 290), endistri
devrimiyle ortaya c¢ikan sanayilesmenin bu toplumlari nasil
etkiledigini anlamak isteyen Alman sosyolog Karl Emil Maximillian
(Max) Weber'in (1864-1920), mesruiyet iddialarinin gecerliligini
dayandirdigl ve endiistriyel orgiitlenmenin beraberinde getirdigi
yeni tiir otorite yapilar tizerinde calismalarimi stirdiirdiigii bir
terim olarak ta giinlimiize kadar varligini korumustur. Weber,
endiistri 6ncesi toplumlarin o dénemde yaygin olan karizmatik1> ya
da geleneksel otoriteye dayanarak orgiitlendiklerini ifade
etmektedir. Ancak endistri 6ncesi donemlerde bu toplumlarin
organize edilmesinde etkili olan karizmatik ya da geleneksel otorite
de endistrilesmeyle birlikte yerini, rasyonel zeminin normatif
kurallarina ve bu tir kurallar altinda yetki sahibi kisilerin emir
verme hakkina sahip oldugu rasyonel-yasal otoriteye birakmak
zorunda kalmistir. Weber'in yasal-ussal otorite {izerinden
gelistirdigi ideal burokrasi yaklasimi ilkeleri de bu otorite

15 Tam anlamiyla ‘liituf hediyesi’ anlamina gelen ve erken Hristiyanligin kelime dagarcigi
icerisinde yer alan ‘karizma’ (liituf armagani) kelimesi olaganiistii nitelikli olduguna
inandiklar i¢in sikinti icinde olanlar tarafindan takip edilen ve kendi kendini atayan
liderleri karakterize etmek i¢cin Weber tarafindan kullamilmistir. Weber bu kavrami
Strassburg’lu kilise tarihgisi ve hukuk¢u Rudolf Sohm'dan 6diing almistir. Hiristiyan
dini orgiitd icin Rudolf Sohm, Kirchenrecht'inde, ayni terminolojiyi kullanmasa da
kavramin 6ziinii ilk a¢iklayan kisiydi (Weber, 1946: 52; 1947: 328; 2011: 326-327).
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biciminden etkilenerek sekillenmistir. Nitekim rasyonalizmin
ylkselisiyle itaatin sahsi olmayan, yasal olarak kurulan diizene
dayandiglr rasyonel-yasal otoritede emirler yasal nitelik
tasidigindan dolay1 gorev yetkisi de yalnizca gorevin yetkisi
kapsaminda kullanan kisileri kapsamaktadir Dolayisiyla rasyonel
yasal otoriteyi karizmatik veya geleneksel otoriteden farkl kilan en
onemli faktor, rasyonel yasal otoritenin rasyonel ve kisisel olmayan
bir diizen icerisinden dogmus olmasidir (Weber, 1947: 328; Hatch
and Cunliffe, 2013: 24). Bu yiizden karizmanin siradanlasmasi ya
da Kkarizmanin kurumsallasmasi siireci (Weber, 1946: 53-54)
sonucunda degisime ugrayan otorite sistemleri ile bu sistemlerin
ekonomik  yapisinin  anlasilabilmesi  noktasinda  zamanla
siradanlasan ve kurumsallasan karizmanin katkisi da Weber'in
toplum kuraminin incelenmesi gereken en 6nemli pargalarindan
biridir

Weber’a gore bir toplumsal ve siyasi bir yapinin biirokratik
olarak orgiitlenmesinin, genis kapsamli ekonomik sonuglara yol
acabilecegi muhakkaktir. Ancak bu sonuglarin kapsami sosyal ve
ekonomik giiciin dagilimi ve biirokratik mekanizmanin isgal ettigi
alan ile iliskilidir. Dolayisiyla biirokrasinin sonuclar1 da aygiti
kullanan giiciin ona verdigi yone baghdir. Bu ¢ercevede Weber,
modern zamanlarda siyasi ve oOzellikle de feodal ve yerel
ayricaliklarin yikilmasiyla baglantili olarak devlet orgiitleri icindeki
biirokratiklesme ve sosyal esitlemenin kapitalizmin ¢ikarlarina ¢ok
sik fayda sagladigin1 hatta ¢ogu zaman biirokratiklesmenin,
kapitalist cikarlarla dogrudan ittifak icerisinde oldugunu ifade
etmistir (Weber, 1946: 230). Ozellikle askeri disiplin pre-
endiistriyel donemlerin eski ciftliklerinde ne kadar 6nemli bir
model idiyse, Weber icin modern kapitalist fabrikalar i¢in de bir o
kadar 6nemli ve ideal bir modeldi (Weber, 1946: 261). Weber’'a
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gore iyi yonetilen askeri bir ordu nasil ki savas meydaninda
yenilgileri atlatacak sekilde tasarlanabiliyorsa, iyi yonetilen bir
isletme de piyasalardaki inis-¢ikislara sebep olan krizleri atlatacak
sekilde tasarlanmaliydil® (Sennett, 2009: 26-27). Bu yilizden
Weber, biiyiik o6lgekli ekonomik organizasyonlarin insanlari
disipline etmek icin var olan ikinci bir disiplin oldugunu ifade
etmistirl? (Weber, 1946: 261). Ancak Weber, is bolimine
dayanarak isleyisini siirdiiren bir orduda verimlilik ve rekabet
kavramlarinin organizasyonlara gore askeri yasamdan c¢ok daha
farkli bir karaktere biiriindiigiine dikkat ¢ekti. Savas alanina giden
askerler oleceklerini ya da her seyi kaybedebileceklerini bilseler
dahi itaat etmeye istekli olmalidirlar. Aralarinda toplumsal
sozlesme olmak zorundadir. Dagilmamalari icin riitbe ayrimi kesin
ve agik olmalidir. Kimin yasayip bu gorevleri ifa etmesinin hig¢bir
onemi olmadig1 gibi ordunun kazanmak ya da kaybetmek lizere
olmasinin da hicbir 6nemi yoktur. Dolayisiyla Weber ’'in en alt
diizeyden en Ust diizeye kadar herkesi kapsayan sivil biirokratik
makam analizine ilham olan bu askeri zorunluluk sekli ile birlikte
XIX. ylizyilin sonu itibariyle herkesin bir konumunun olmasin ve
her konumun tanimlanmis bir isleve denk gelmesini, biirokrasinin

16 Sennet'e gore Weber bu dnermeyi destekleyen yada hakli gdsteren kaniti Almanya
sinirlar1 disinda yani Birlesik Devletler'deki giiclii dikey trostler ve tekeller ve
bunlarin sahipleri 6rnegin Andrew Carnegie ve John D. Rockefeller'in, piyasa
rekabetini bastirmak icin sivil [domestic] generaller gibi davranmalarinda buldu.
Ozellikle emir komuta zincirinin organizasyonu bu sistemin adete bir dehasiyd
(Sennett, 2009: 27).

17 Nitekim siki bir askeri disiplinin olmadig1 Avrupa’da yeteneklere hi¢ bakilmaksizin
siradan erlerin ilkel bir egitimden gecirilmesine, riitbelerin alinip satilmasina izin
verilirken emir komuta zincirinin Fransiz ve Britanya ordularininkine goére daha siki
oldugu Prusya’da emir komuta zincirinde yer alan her riitbeden askerin gorevleri
daha mantiki bir kesinlige gore tamimlanmakta ve isler daha dogru bir sekilde
yapilmaktaydi. Nitekim Otto von Bismaick'in Almanya’sinda disipline dayali askeri
model, devrimin 6nlenmesi ve huzurun tesisi i¢in sivil toplum kurumlarina ve
isletmelere de uygulanmaya baglamistir. Nihayetinde askerilesen toplumsal
kapitalizm yayilimin stirdiirdiikce isletmeler gibi bir¢ok kurum ve kuruluslar da birer
kar kapisina dénmeye baglamistir (Sennett, 2009; 22).
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ordulara gittikce artan bir sekilde benzemesiyle bagdastiran
Sennett; sivil toplumun, biiytik 6l¢cekli ekonomik organizasyonlarin
ve sirketlerin isleyisinin askerilesmesinin analizini Max Weber’e
bor¢lu oldugunu ifade etmistir (Sennett, 2009: 22, 27).

Pre-endiistriyel donemlerin turetim merkezlerinin aksine,
fabrikadaki orgiitsel disiplinin tamamen rasyonel bir temel iizerine
kurulu oldugunu séyleyen Weber, zaman icerisinde insanin psiko
fiziksel aygitinin dis diinya ve onun icindeki alet ve makinelerin
istekleriyle uyumlu oldugunun fark edilmesi, uygun o6lgiim
yontemleri yardimiyla, iscilerin optimum karhliginin herhangi bir
maddi Uretim aracininki gibi hesaplanmasi, Amerikan bilimsel
yonetim sisteminin is performanslarin1 rasyonellestirerek
fabrikanin mekanizasyonundan askeri disiplinle biiyiik zaferler ve
verimlilik elde ettigine dikkat ¢ekmistir (Weber, 1946: 261-262).
Bu cercevede Weber’in biirokrasinin en 6nemli meziyeti siireklilik,
givenilirlik, kesinlik, takdir yetkisi, hiz, uzman kontrolii, girdiden
elde edilen optimal getirilere verilen prim ile teknik verimlilikte
yatmaktadir. Biirokrasiye dayali yapi; kaygi, diismanlik, duygusal
katilimlar gibi rasyonel olmayan ve kisisellestirilmis iliskilere yer
vermemektedir. Biirokratiklesmeye, modern kapitalist tesebbiiste
oldugu gibi liretim araglarinin merkezilesmesi veya feodal sonrasi
ordu 6rneginde oldugu gibi, yikim araglarindan tamamen ayrilmasi
eslik etmektedir. Oyle ki; biirokratik olarak organize edilmis
bilimsel laboratuvar bile, bilim insaninin teknik ekipmanindan
ayrilmasiyla Kkarakterize edilmektedir (Merton, 1940: 561).
Dolayisiyla Weber'in biirokrasisi; uyulmasi gereken kural ve
diizenlemelerin, makam ve béliimlerin yasalar ve yonetmeliklerce
belirlendigi, piramit seklinde hiyerarsiye dayali gorev alanlarinin
yetkilerinin kesinlik ve belirlilik kazandiran sinirlarla ¢izildigi,
yonetiminin yasal otorite, yazili belge, dosya ve kayitlara dayandig,
resmi faaliyet ile Ozel yasam alaninin birbirinden ayrildigy,
uzmanlik isteyen mesleki egitimiyle ve tiim c¢alisma kapasitesini
kullanarak tam zamanl c¢alisanlar1 ise alma seklinde olusan bir
organizasyon yaklasimidir (Weber, 1946: 196-198). Orduda oldugu
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gibi bu yaklasim modelinde emir komuta =zincirinde yukari
cikildik¢a denetim altinda olan insan sayisi azalirken, asagi indikge
insanlarin sayisinin artmasina ragmen sahip oldugu giiciin azaldigi
gorilmektedir. Piramitin en alt tabakasinin bu kadar genis
tutulmasinin temel sebebi herkese bir yer vererek catismayi
azaltmak icindir. Weber'in askeri olmayan kurumlarin
askerilestirilmesine kismen hayranlik duymasi da bundan
kaynaklanmaktadir (Sennett, 2009: 27-28). Weber'in biirokrasiyi
bicimlendirmek icin hayal ettigi bu ideal biirokratik organizasyon
modeli, kisisel olmayan ve dolayisiyla adil, giivenilir, liyakate dayali
secim ve terfi gibi resmi kural ve prosediirlerle ortalama
yeteneklerin tlizerinde olmayan c¢alisanlari, bir birokrasinin
miisterilerine ve se¢menlerine nasil tarafsizhk ve verimlilik
cercevesinde hizmet edilebilecegini ve nasil rasyonel Kkarar
vericiler haline donistiirebilecegini gostermeyi hedeflemektedir
(Hatch and Cunliffe, 2013: 92). Genel olarak biirokratik
organizasyonlarin elde ettikleri verimlilik, kesinlik, giivenilirlik gibi
kavramlarla ilgilenen Weber'in biirokratik yapisi ¢alisanlarina
(memur konumundakilere) sagduyulu, yontemli, disiplinli olmalari
konusunda sitirekli bir baski uygulamaktadir (Merton, 1940:562).
Cinkii Weber'in verimlilik, kesinlik ve giivenilirlige dayanarak
tesadiiflere ve keyfilige yer vermeyen kariyer anlayisi, biirokratik
aygitin mekaniklestirilmesi neticesinde eski diinyanin dogal
ekonomilerinin paranin yonetimi gibi konularda insani olmayan,
zorla calistirmaya dayali baski araclarini, ortadan kaldiracagini
iddia etmektedir (Weber, 1946: 208). Bu yiizden biirokrasiden ve
calisanlardan yiliksek derecede bir performans bekleniyorsa
biirokrasiye dair disiplin ve ideal kaliplarin géreve baghlik, yetki ve
yetkinlik gibi konularda c¢alisanlar gli¢lii duygularla desteklemesi
gerekmektedir (Merton, 1940: 562). Biirokraside sosyal yapinin
etkinliginin saglanabilmesinin grup katilimcilarinin tutum ve
duygularinin dikkate alinmasiyla gerceklesebilecegini ifade eden
Merton (1940: 562-563), burokraside bu duygular1 asilamak ve



Asiye DONMEZ, Levent GOKDEMIR 71

pekistirmek icin belirli diizenlemelerin olduguna dikkat
cekmektedir.

Dolayisiyla bir organizasyon yaklasimi olarak biirokrasiyi
inceleyen Weber, biirokrasinin, sosyal diizeni rasyonalize ederek
endiistriyel  orgutlerin  teknik  verimliligini tim topluma
genisletebilecegini 6ne siirdii. Weber’in anlayisi, teknolojinin ticari
kuruluslarin ekonomik diizenini nasil rasyonellestirdigi ile
biirokrasinin hikimet birolar1 gibi kuruluslarin verimliligini
benzer sekilde nasil iyilestirebilecegi arasindaki analojiye
dayanmaktadir (Hatch and Cunliffe, 2013: 24). Bu anoloji bir is¢inin
her aninin ve her hareketinin en ince ayrintisina kadar
incelenmesini saglayarak isi ve iscileri yonetmeyi amaclayan
Frederick Taylor ve ekibinin insanlar1 mekaniklestirme yontindeki
bu ¢abalarini ilham alarak Weber ’'in alanina uyarladi (Sennett,
2009: 30).

Weber, bir para ekonomisinin tam gelisiminin
buirokratiklesmenin vazgecilmez bir o6nkosulu olmadigini ileri
surse de memurlarin maddi tazminati s6z konusu oldugunda,
stirekli ve kalic1 bir yap1 olarak biirokrasinin, onu siirdiirebilmek
icin sabit gelirin tek varsayimina dayanmasi gerektigini yani
gelirlerin strekliliginin olmasinin zorunluluk oldugunu ileri
surmektedir. Biirokratik yonetimin stirekli varliginin 6nkosulu igin
boyle bir gelir, biiyilk modern isletmelerin biirokratik
orgltlenmesinde oldugu gibi 6zel karlardan ya da malikanede
oldugu gibi sabit toprak rantlarindan elde edilemeyecegine gore
¢ozlim, istikrarli bir vergilendirme sisteminden ge¢mektedir.
Weber’e gore yalnmizca tam olarak gelismis bir para ekonomisi,
boyle bir vergilendirme sistemi icin gilivenli bir temel teskil
etmektedir (Weber, 1946: 204, 208).

Max Weber’in ideal biirokrasi yaklasiminin (Rasyonel Yasal
Otorite) 6zellikleri sunlardir (Weber, 1946: 196-198):
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® Kurallarla, kanunlarla veya idari diizenlemelerle
personellerin her bir liyesinin emir verme gibi konularda belirli bir
yetki sinirlamasinin  oldugu biurokrasi yaklasiminda verilen
gorevler resmi olarak nitelendirilmekte, genel kurallara uygun
kisilerin istihdam edilmesi saglanmaktadir.

® Her biri kendi yetki alani icerisinde olmak tlizere tim
biirokratik yapilarda (devlet ve dini yapilarda oldugu kadar biiyiik
parti orgiitlerinde ve 6zel isletmelerde) acikca tanimlanmis ofis
(daire) hiyerarsisi ve kademeli yetki seviyeleri ilkesi
bulunmaktadir. Otoritesinin '6zel' veya 'kamusal' olarak
adlandirilmas1 biirokrasinin karakteri icin oOnemli degildir.
Hiyerarsik ofis yetkisi ilkesi, alt makamlardakiler iizerinde atama,
terfi, riitbe diisiirme ve gorevden alma gibi yetkileri icermektedir.
Biirokratik tipin tam gelisimi ile ofis (daire) hiyerarsisi monokratik
olarak yani tekdiize bir sekilde organize edilmistir.

@ Biirokrasi yaklasiminda modern ofis yonetimi orijinal
veya taslak halinde muhafaza edilen yazili belgelere (dosyalar)
dayanmaktadir. Gorev alaninin 6zel yasam alanindan keskin bir
sekilde ayrildig1 biirokrasi yaklasiminda bir makama uygunluk,
tipik olarak teknik nitelik ve yeterlilik tarafindan belirlenir ve
atanir. Bu da sinav gibi rasyonel prosediirlerle test edilebilir ve
genellikle uzun bir resmi egitim dénemini igerir.

® Ofis tam olarak gelistiginde, resmi faaliyet, biirodaki
zorunlu  slirenin  sinirlandirilmis olabilecegi  gercegine
bakilmaksizin, memurun tam ¢alisma kapasitesini gerektirir.

@ Ofis yonetimi icin gerekli genel kurallar memurlarin sahip
oldugu teknik beceri sayesinde 6grenilebilir.

Weber, biirokratik rasyonalizasyonun sonuglarinin insani
degerlere bagh oldugunu kabul eden ilk kisidir. Bu baglamda
Weber, bicimsel ve asli (6zsel) rasyonalite arasinda ayrim yapti
(Hatch and Cunliffe, 2013: 24). Bicimsel rasyonalite, bir hedefe
ulasmada en etkili araglarin, insani degerlerden bagimsiz olarak
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hesaplanmasini icermekteydi. Miuhendislerin teknik verimliligi
O0lcmek icin veya yoOneticilerin maliyetleri izlemek ve ortadan
kaldirmak icin gelistirdikleri hesaplama teknikleri bu duruma
ornek gosterilebilir. Asli rasyonalite ise ulasilmak istenen herhangi
bir hedefin esitlik, adalet gibi nihai insani degerlere gore
degerlendirilmesini icermekte, bicimsel rasyonalitenin hesaplayici
veya 'zor' tekniklerinin kullanimlarini yodnlendiren ve istenen
eylemin amaglarina atifta bulunmakta ve bu da yonetimin
amagclarinin sorgulanmasi gerektigini ima etmektedir. Weber her
ikisinin de gerekli olduguna inanmaktadir. Biirokratik istikrar ve
seffafligin gerektirdigi kisisel sonuclarla ilgili kaygilar1 olan Weber,
asli rasyonaliteyi dikkate almadan bicimsel rasyonaliteyi
benimsemenin, her insani 'siirekli hareket eden bir mekanizmanin
dislisi' yapma yetenegine sahip demir bir kafese yol actig1
konusunda uyardi. (Hatch and Cunliffe, 2013: 24-25, Weber, 1946:
215, 228; Sennett, 2009: 28). Bununla birlikte kapitalizmin
memnuniyetle karsiladig1 ‘Biirokrasi ne kadar insanliktan ¢ikarsa
(uzaklasirsa) o kadar kusursuz gelisecek; resmi islerden sevgiyi,
nefreti ve tiim hesaplanamaz kisisel, irrasyonel ve duygusal dgeleri
ne kadar ortadan kaldirmayr basarirsa, biirokrasi asil niteligine o
kadar yaklasacaktir’ seklinde biirokrasinin kapitalizme ¢ok uygun
gelen bu kendine 6zgiin dogas1 onun 6zgul nitelik ve erdemi olarak
kabul edilirken, kapitalizmin ve biirokratik dlizenin insana bakisini
da ortaya koymustur. Nitekim bu bakis agis1 Taylor'un insani
mekaniklestiren gayretlerini bir nevi Weber'in alanina
uyarlamaktaydi. Yine ayni sekilde ‘modern kiiltiir ne kadar
karmasik ve uzmanlasmissa, onu destekleyen dis destek aygiti da
gecmisin toplumsal yapilarinin temel yapitaslarindan iyilik, liituf,
kisisel sempati, stikran gibi duygularla hareket eden bir yéneticinin
yerine kisisellikten uzaklastirarak biirokraside ‘uzman’ olarak
nitelendirdigi kisiyi o kadar ¢ok tercih edecektir’. Aslinda rasyonel
yasal sisteme dayanan biirokrasi bu haliyle kapitalizmin gerek
duydugu tutum ve gereksinimleri en uygun bir bicimde
karsilamaktadir (Weber, 1946: 215-216, Sennett, 2009: 30).
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Buna ragmen Weber, biirokrasiyi ideal bir yonetim araci
olarak tanimlamasina ragmen biirokrasinin yanlis uygulamalar
neticesinde tehlike yaratabilecek yonlerini de gozler Oniine
sermektedir. Clinkii Weber’a gore sirketlerin, organizasyonlarin
hacimleri biiyiidiikce biirokrasi daha fazla genislemektedir (Weber,
1946: 240). Weber, bu anlamda biirokrasinin simdiye kadar
gelistirilmis en etkili ve en genis 6lgekli yonetim araci oldugunu ve
bir¢ok farkli alanda modern toplumsal diizenin ezici bir sekilde ona
bagimli hale geldigine dikkat cekerken (Weber, 1947:58) zamanla
buirokratik yapiya yon vererek giicii elinde tutan belli bir kesimin
biirokratik yasama egemen olan rasyonellesmeyi bir tehdit araci
olarak kullanabilecegini de belirtmistir. Dolayisiyla toplumsal
diizen tizerinde etkili olan biirokrasi, uygulamalariyla insani
sekillendirdigi gibi insana dair bakisi da yonlendirebilme
kapasitesine sahip oldugundan dolay1 Weber'in biirokratik
yaklasimi tarih boyunca hakli ya da haksiz bir sekilde elestirileri de
beraberinde getirmektedir.

Nitekim Weber’in biirokrasisi 'rasyonalist’ bir yasam tarzini
tesvik  etmektedir. Biirokratiklesmenin yarattifi = rasyonel
gercekligin egitim ve 6gretimin dogasi lizerindeki etkileri nedeniyle
profesyonel uzmanin Kkisilik tipinin gelisiminde c¢ok gii¢lii bir
sekilde etki birakarak ilerlettigi soylenmektedir. Ancak
rasyonalizm kavrami ¢ok farkl icerik ve alanlara izin verdiginden
bunun genis kapsamli sonuglar1 olumlu ya da olumsuz bir sekilde
gorilebilmektedir. Her ne kadar sonuglan itibariyle verimlilik ve
tiretkenlik noktasinda ya da yaratabilecegi imtiyazlh bir kast sistemi
ile hala tartisihyor olsa da kapitalizmin biirokratiklestirilmesi
neticesinde (ge¢mis donemlerde de kismen var olan) uzman
egitimi ve uzmanlik sinavlari, kamu hizmeti reformu, vs. gibi
faktorlerle egitim patentinin ekonomik avantaja doéntstirilmesi
tam bilrokratiklesmenin modern gelisimini hizlandirdig1 bir
gercektir (Weber, 1946: 240-241).
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Yine sosyal bilimlerde hala tartisilan bir konu olsa da
bireyin ¢ikarinin ne oldugunu anlamadan toplum ¢ikarindan soz
etmenin bosuna bir ¢aba oldugunu sdyleyen Bentham gibi insan
refahinin en st diizeye c¢ikarilmasini (Bentham, 2000: 14-16),
bilimlerinin hedefi olarak goren iktisat¢ilarin ‘eudaimonizm’
(Callinicous, 2007: 236) yani gelecegin rahminde huzur ve
mutlulugun yattigini hayal etme anlayisina karsin Max Weber,
gelecek nesiller icin baris ve mutluluk (esenlik) getirme
miicadelesinden 6nce doganin insani biiyikligiinii ve asaletini
olusturdugu diisiiniilen 6zelliklerin yani ulusal tiirlerin kalitesini
korumak ve yilikseltmek icin verilen sonsuz miicadele anlayisini
temel hedef politika olarak benimsemistir. Bu ytizden ulus devletin
(Alman milli devletinin) ilerletilmesi, ulusal devletin ¢ikarlarinin
korunmasi Weber'in diger tiim amaglarindan 6nce gelmektedir.
Cinkii Weber gelecek nesillerin, yalnizca onlara birakilan
ekonomik orgiitlenme bicimi icin degil, ayn1 zamanda elde edilen
ve onlara birakilan serbest alan i¢in de yoneticilerin tarih oniinde
sorgulanacaklarini diisinmektedir (Weber, 1994: 14-15, Giddens,
1972: 26). Bunun i¢in kendi kuramsal bilgi tabanini fiziksel, politik
ve kiulturel kimlik vs. gibi 6geleri icinde barindiran ulusal ¢ikarlarin
kurulmas: ile bagdastiran Max Weber (Callinicos, 2007: 236)
modern bir ekonominin kurulmasi i¢in endiistriyel kapitalizmin
genislemesinin bir ihtiyac¢ ve gereklilik olduguna inanmistir (Hatch
and Cunliffe, 2013: 91).

Blrokratik yaklasimlarin hizinin yavas olmasi karar alma ve
performansin gecikmesine neden olmaktadir. Esneklikten ziyade
katiiga yol ag¢masi bilirokraside bireylerin karar alma
prosediirlerinden ka¢cmak icin tlist diizey yetkililere bagvurmasina
ve sorumluluk kabul etmemelerine dolayisiyla biirokraside
verimliligin azalmasina neden olmaktadir. Calisanlar, aslinda
kurallara ve diizenlemelere uyarak yaptiklar1 ise mecbur kalirlar.
Aksi durumda biirokrasideki kural ve diizenlemelerin bircogunun
uygulanmasinin gerekli olmadigini bildiklerinden dolay1 kendi
ihtiyaclarini kisa siirede karsilarken, miisterilerin islerini keyfi
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olarak erteleyebilmekte ya da uzatabilmektedirler. Hiyerarsik
diizen acisindan bakildiginda ise bu alanda tanimlanmis mevcut
otorite, st diizey yetkililerin calisanlar izerinde gii¢ empoze
etmelerine yol acacagindan ve g¢alisanlarin da kurallar geregi buna
boyun egecek olmasindan dolay1 otoriteye dayal bu tiir hiyerarsik
dongii, sistemin verimliliginin azalmasina neden olacaktir
(Daneshfard and Aboalmaali, 2016: 219). Biirokrasi basta olmak
lizere organizasyonlarda her suclayici bir faaliyet gerceklestiginde,
incinmis duygularin tezahiiri olarak tustiinliik, boyun egme, riisvet,
nepotizm (kayirmacilik, adam kayirma), antagonizm (diismanlik,
rekabet, kin vs.) gibi tepkiler yavas yavas siradan ve olagan bir
mesele haline gelecek ve boylece insanlar yeterlilik ve yetkinliklere
onem vermemeye baslayacaktir. Biirokrasi ve Kisilik etkilesimi
cercevesinde biirokratik yapi icerisinde miisterinin bireysel,
kisisellestirilmis isteklerinin, resmi olmayan muamele baskisi
kisisel olmayan iliskilerin yerine gectiginde yapisal bir ¢catismanin
ortaya cikmasina da zemin hazirlayacaktir (Merton, 1940: 567;
Daneshfard and Aboalmaali, 2016: 219 ). Ayrica iletisim ve
yenilikgi fikirlere kat1 kurallar: ve hiyerarsik boliinmeler sebebiyle
yeterince yer veremeyen biirokrasi, organizasyonlar1 uzmanlk
alanlarina ve yeteneklere gore gruplandirdigindan
organizasyonlarda bireysel katkiy1 6lgmekte  zorlanirken,
gelistirdigi grup diistincesiyle de kisisel gelisim ve olgun kisiliklerin
gelisimine engel teskil etmekte, farkhiliklar1 ve ¢atismalari ¢6zmek
icin yeterli arac gelistirememektedir. Orgiitsel kural ve
diizenlemelerin, bireyin ihtiya¢ ve duygularindan daha oncelikli
oldugu biirokraside, insan kaynaklar1 zaman zaman glvensizlik,
misilleme korkusu gibi nedenlerle kullanilabilmektedir. Kanunlara
dayanan biirokraside her sey kanunda yazildig1 i¢in insanlarin
sagduyu kullanmasina izin verilmemekte, dolayisiyla kisilik yapisi
biirokratik kurallara gore sekillenebilmektedir (Matjie, 2018: 5, 7).
Aslinda Sennett'in  (2009: 29) dedigi gibi: Biirokrasinin
basamaklarint tirmanmak bir yasam bicimine déniisebilir. Sayet
demir kafes bir hapishaneyse, psikolojik bir yuva haline de gelebilir.
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Netice itibariyle Weber'in tohumlarim1 attigi biirokrasi
yonetim yaklasimina yoneltilen elestiriler hakli ya da haksiz bir
sekilde 21. Yiizyilda hala devam ediyor olsa da birokratiklesme
siirecinden gecen modern devletin isleyis mekanizmalarindan biri
haline gelen bilirokrasisinin gulcliniin evrensel olarak artip
artmadig1 acik bir soru olarak kalsa da biirokratik 6rgiitlenmenin,
onu kontrol eden kisinin elinde teknik olarak en gelismis gii¢ araci
oldugu gercegini degistirmemektedir. Clinkii Weber’a gére normal
sartlar altinda tam gelismis bir biirokrasinin iktidar konumu her
zaman baskin gelmektedir. Dolayisiyla Weber, biirokratik orgiit
gerceginin biirokratik orgiitlenmenin ekonomik etkilerinin somut
yoni hakkinda her zaman agik bir bilgi vermedigini, en azindan
sosyal olarak gorece esitleyici etkisi hakkinda dahi soylenebilecek
kadar bir sey ortaya koyamadigini ifade etmistir. Bu ytizden Weber,
biirokrasinin kendisinin sadece ekonomik ya da tamamen politik
olmak tlizere her tiir ¢ikarlarin hizmetine sunabilen hassas bir arac

oldugu konusunun unutulmamasi gerektigini tavsiye etmektedir
(Weber, 1946: 231-232).

Netice itibariyle Bilimsel Yonetim Yaklasimi, Yonetim Siireci
Yaklasimi ve Weber’in Bilrokrasi Yaklasimini icinde barindiran
Klasik Yonetim Teorisine (1880-1930) yonelik genel elestiriler
asagidaki tabloda goriildiigi tizeredir.
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Klasik Teorinin Elestirisil8

Bilimsel kosullar altinda test edilmediginden bilimsel
olmayan bir organizasyon teorisidir (Simon, 1946: 53, 61).

Teorinin ampirik temeli teorinin unsurlarin1 desteklemek
icin yetersizdir.

Tanimlamalar yeni bir bilgi vermeyen totolojiler,
tutarsizliklar ve bilgi eksigiyle doludur.

Organizasyonlarda emir verme gibi is sorumluluklarinin
‘tek adam, tek patron’ seklinde ifade edilen komuta zinciri
araciligiyla tabana yayildigi klasik yonetim teorisinde
insan denen varligin verimlilikten sonra gelmesi ve
organizasyonun insani yonunin ihmal edilmesi
elestirilmistir. Teori, organizasyonu; kendi kendine yeten,
kapali bir mekanik sistem ve stabil bir c¢evre olarak
varsaydigindan sadece organizasyonun icerisinde olanlarla
yani i¢ tasarimla ilgilenip, orgit ve ¢evre iliskisini
gormezden gelir. Ayrica organizasyonun c¢evresini
onemsemediginden  cevresindeki  degisiklikleri  de
yonetmez (Morgan, 2006:21-22, 38-39). March ve Simon
(1976: 38) kKlasik teoriyi ‘makine modeli’ teorisi olarak
nitelemistir.

Klasik Teori insanlar1 organizasyondaki diger insanlardan
ayr1 olarak gordiigli icin ‘atomistik’, insanlarin sosyal
kontrole, yani gruplar tarafindan kontrol edilmeye karsi

18 ‘Klasik Teorinin Elestirisi’ Fayol, (1949); Simon, (1946): 53, 61; March and Simon,

(1976): 37-38; Weber, (1946): 228; Giiven, (1984): 180; Adamu, (2018): 67-69;
Barnard and Andrews, (1956): 15; Karaboga ve Zehir, (2020): 57-58; Murat, (2010):
46; Thompson, (1914): 529; Morgan, (2006): 21-22, 30, 38-39, 182; ve Sridhar,
2014:5 kaynaklarindan yararlanilarak olusturulmustur.
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bagisik olduguna inandig icin de ‘goniillii (voluntaristic)’
olarak tanimlanmustir.

Teori, orgiitsel davranisin dinamiklerini aciklamakta
basarisiz oldugu icin ‘mekanistik’ olarak nitelendirilmistir.
Insani; edilgen bir arag, orgiit icinde degisken olmayan
duragan bir 6ge, basit birer makine ya da organizasyon
makinesinde makinenin bir parcasi, hareketsiz birer robot,
kolayca bir digeriyle degistirilebilen atil bir ara¢ (Giiven,
1984: 180), cansiz bir ¢ark yani kendisine sabit bir ytriiyiis
rotas1 ongoriillen silirekli hareket halinde olan bir
mekanizmanin tek bir dislisi (¢ark disi) (Weber, 1946: 228;
2012: 354) olarak ele almaktadirl9 . Bu yiizden Klasik
Teoride insan; tipki 6rgiit icinde bulunan makina, techizat,
anamal, arac¢-gerec¢ gibi degisken olmayan bir varhiktir
(Giiven, 1984: 180).

Atasozleri 6zellikle geriye doniik kullanildiginda ikna icin
faydahdir. Kisi her zaman iddiasim1 kanitlayacak bir
atasozii bulabilir ya da bu konuda tam tersi de olabilir.
Ancak bilimsel teorilerde kullanildiklarinda daha az yararh
ve daha zararlidirlar. Dogalar1 goéz oniine alindiginda, her
seyi hem kanitlayabilir hem de c¢lrttebilirler. Newton, tim
maddelerin birbirini hem ¢ektigini hem de ittigini bildirmis
olsaydi, ilme yeni bir sey katmis olmazdi. Onun yeniligi
Cekim Kuvveti Kanununun varliginin ispatinda yatar.
Dolayisiyla atasdzleriyle liizumundan fazla seylerin ispati
mumkiin hale gelebildiginden y6netim teorisinin
onermelerinin ¢ogunun, atasézlerinin bu o6zelligine sahip

19 [nsana dair bu olumsuz bakis agisimin temelinde 19. ve 20. Yiizyilin baslarinda Batinin
mevcut sosyo-ekonomik ve politik sartlarinin acimasizliginin yani sira o dénemdeki
Thomas Hobbes ve Freud'un fikir ve diisiincelerinin de etkili oldugu ileri
siiriilmektedir.
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oldugunu dile getiren Simon; orgiitlenme ilkelerini
‘atasozleri, mitler, sloganlar ve satafatli sagmaliklar’ olarak
nitelendirdi. Ilkelerin bilimsel olarak gegerli olmadigin ve
bu nedenle evrensel alaka (uygulama) olmadigini belirtti
(Simon, 1946: 53).

Insan motivasyonunu asir basitlestirdigi icin elestirilen
teori her isciyi, gelirini maksimize etmek icin ¢abalayan tek
boyutlu ekonomik bir adam olarak varsaymaktadir (Murat,
2010: 46). Dolayisiyla isi yapandan ziyade isin tanimi daha
fazla 6nem arz etmektedir. Bu yiizden ekonomik olmayan
insan motivasyonunun sosyal ve psikolojik faktorlerine
vurgu yapmamistir. Oysa sonraki yillarda Elton Mayo
tarafindan yiriitilen Hawthorne deneyleri, iscilerin
yalnizca ekonomik faktorler (maddi odiiller) tarafindan
degil, aynm1 zamanda ekonomik olmayan faktorler
tarafindan da motive edildigini kanitlamistir (Morgan,
2006: 35-36; Sridhar, 2014:5).

Ne oldugundan ¢ok ne olmasi gerektigiyle ilgilenen ve
‘normatif teori’ olarak ta adlandirilan Klasik Teori
davranissal yaklasimin aksine, organizasyondaki gercek
davranisi incelememekle elestirilmistir.

Bir orgiit formel informel olmak tizere iki kisimdan
olusmaktadir. Oysa teori, Orgiitsel yapinin analizinde tek
tarafli davranmistir. Klasik teori, sadece formal (resmi)
orgitlenmeyi20 ele aldig1 ve informal (resmi olmayan)
orgitlenmeyi21 yani insanlarin cesitli sosyal ihtiyaglari
karsilayacak sekilde etkilesimde bulundugu arkadashk

20 Formel (bicimsel) organizasyon, verimli ve etkili bir sekilde amaca ulasmak i¢in kasith

ve rasyonel olarak tasarlanmis bir organizasyondur (Adamu, 2018: 69).

21 Enformel (dogal) organizasyon, drgiitteki sosyal iligkileri yansitir (Adamu, 2018: 69).
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gruplarina ve plansiz etkilesimlere dayali orgiitsel
surecleri ihmal ettigi gerekgesiyle elestirilmistir (Morgan,
2006: 35, 182). Organizasyon lyelerinin gercek
davranislart bir¢ok yonden (fiziksel, biyolojik, sosyal)
rasyonalist davranistan ayrilmaktadir (Barnard and
Andrews, 1956: 15).

e Yardimseverlik, insiyatif, liderlik, esitlik ve birlik ruhu gibi
insan motivasyonunu etkileyebilecek faktorleri ihtiyag
olarak kabul etseler de, tiim bu faktorler organizasyonlar
icin teknik bir problem olarak algilandi. Klasik teoriye gore
bu tir ihtiyaclar ile organizasyonlarin gereksinimleri
arasinda temel bir uyumsuzluk vardir. Bu ilkelerin
uygulanmasi, ¢alisanlar1 pasif, bagimh ve kisa vadeli hale
getirmektedir. Dolayisiyla uygun, bilimsel se¢cim ve egitim
prosediirleri yoluyla insan ve teknik yonler arasinda bir
denge veya uyum saglamaya ¢alisan teori; ¢6ziimi insan
kapasitelerinin gelisimini harekete gecirmek yerine onu
sinirlayarak mekanik organizasyonun gereksinimlerine
uygun hale getirmede bulmustur (Morgan, 2006:22, 30).

e J.G, March ve Herbert Simon ‘Organizations’ adh
kitaplarinda teorinin motive edici varsayimlarinin yersiz
oldugunu, orgiit i¢i cikar catismasinin roliiniin ¢ok az
degerlendirildigini, karmasik bilgi isleme sisteminin insana
getirdigi kisitlamalar1 ¢ok az dikkate aldigini, gorev
tanimlama ve siniflandirmada bilisin roliiniin teoride ¢ok
az ilgi gordiginli ve teorinin, program degerlendirme
olgusuna cok az ilgi gosterdigini ortaya koymuslardir.

e Sonug olarak bilimsel yonetim c¢alismalarinin ¢ogu yeni
veya onemli hi¢bir sey icermemektedir (Thompson, 1914:
529).
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Fordizm: Standartlastirilmis/Kitlesel /Seri/Bant Tipi Uretim
Bicimi ve Taylorist Yaklasim (1883-1946)

Kitlesel/seri iiretime dek gelinen siirecte teknik alanda
yasanan gelismeler sanayi {retiminde esash degisiklikler
getirmesine karsin ortaya cikarilan yeniliklerin ve kaynaklarin
sinirh bir sekilde sinirhh alanlarda kullanilmasi1 yapim teknigi
noktasinda pek fazla bir gelisme goriilmemesine neden olmustur.
Cok yavas seyreden ilerlemeler, 19. Ylzyilin ortalarinda James
Watt'in makinalarinin demir-gcelik ve maden ocag1 sanayilerinde
kullanilmaya baslanmasiyla birlikte iiretim ara¢ ve tekniklerindeki
degisimlerle bir nebze de olsa hiz kazanirken, loncalarin etkinligini
yitirmesiyle birlikte (Yilmaz, 1998: 297) zanaat liretiminin ytiksek
liretim maliyetleri ve fiyatlarina karsin, diistik tiretim maliyetleri ve
fiyatlariyla sabit kitle talebini karsilayabilen seri liretime gecilmesi
(Mozol vd., 2020: 165), ¢ok sancili bir sekilde devam eden ¢alisma
hayatinin sorgulanmasi ve sorgulamalar neticesinde etkinlesen
sendikal faaliyetlerin getirdigi yeni kurallar bir gecis déneminin
yasanmasina neden olmustur. 1700’lerde suyun yilikselmesinde
kullanilan ilk pompayla baslayan yeniliklerin yayginhk
kazanabilmesi neredeyse 150 yil sonra gerceklestirilmis olsa da
ucuz otomobil lretme hedefi dogrultusunda mesai saatlerinin 8
saate indirilmesi ile iiretim alaninda baslayan asil degisim 1916’
yillarla yani Henry Ford ile birlikte yeni bir siireci baslatacaktir
(Yilmaz, 1998: 297). Otomasyon sistemi olarak adlandirilan,
Amerika'da seri Uretimi ve satis1 simgeleyen Ford Sistemi islenen
hammaddelerin birlestirilmis parcalara doéntstirilmek tizere
konveyor bantlarla tasindig1 is akisina dayali bir seri tretim
sistemidir (Ohno, 1988: 93). Bu sistem, ABD’'nin sosyo ekonomik
kosullarina uygun olarak ortaya ¢iktig1 iddialariyla birlikte genis
pazarlarin mevcut oldugu bu donemde tlretimin arttirilmasi igin
ihtiya¢ duyulan vasifli isgiicii kithgina karsin sermayenin vasifh
isglciine bagimhligin1 azaltmaya yonelik ¢abalar sonucu ortaya
cikmistir (Ansal, 1999: 14). Fordizm kavrami ile biitiinlesen bu
sistem, Taylorist normlarin aktarildig1 Kkitlesel/seri iiretim ve
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tiiketime dayanan bir birikim rejimi ve montaj hattina dayali emek
ile emek siirecinin 6zglin bir oOrgiitlenme bi¢cimi olarak
tanimlanmakla birlikte, kitlesel Uuretim, niteliksiz isglici, o6zel
amach makinalar, isin en kii¢lik pargalarina kadar ayrilmasi olarak
ta nitelenmektedir. Dolayisiyla 1920’lerde uygulama alani bulan ve
ozellikle otomobil sektoriiyle o6ne ¢ikan fordizm, bu
tanimlamalarda tam anlamiyla karsiligini bulamasa2? da netice
itibariyle 1940-1970 donem araligina hakim olan ve emek sanat
tiird tretim anlayisina bir alternatif olarak gelistirilen kitlesel/seri
tretime dayali bir endiistriyel tretim bicimi olarak kabul
edilmektedir. (Taymaz, 1993: 28).

Miisterinin her seferinde talep ettigi lriinii tam olarak
yerine getirmek icin yiliksek vasifli iscilerin beceri ve yetenek
diizeylerine dayanarak iiretim gergeklestirdigi ancak ¢ogu insanin
karsilayamayacag1 kadar pahali iirtinler treten (Shivanand, v.d.,
2006: 121) emek sanat agirlikhi liretim sistemi ise bu doneme
kadar kiictlik farkliliklarla degisim gosterebilmekteydi. Emek sanata
dayal Kkiiciik atolyelerde yer alan imalat sirketlerini belli bir
disiplin icerisinde bir arada tutan lonca sistemi disardan gelen
hammaddeleri denetleyip Ureticilere dagitan, mamiillerin
fiyatlarimi belirleyip kurallara aykir1 davrananlara ceza kesen bir
sistem idi. Emek-sanat agirlikl iiretim usta-kalfa ve ¢irak iliskisine
dayanmaktadir. Uretimin baslangi¢c noktasindan bitim asamasina
kadar tiretimin her asamasinda yer almak zorunda olan usta kendi
imalathanesini agarak kendi sanatini bir sonraki kusaklara
aktarabilmekte, isciler ise actiklar1 bagimsiz imalathanelerinde
tretim maliyetleri ¢ok yiliksek olmasina ragmen kaliteye dayali
Urlnler tretebilmektedir. Ancak emek-sanat agirhikhi {retim
yaklasiminda liretimin artis gostermesine ragmen fiyatlarin yiiksek

22 (Taymaz, 1993: 6-30).
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olusu, drilnlerin prototip olarak {retilmesi, sonrasinda
givenilirligin ve tutarhligin saglanamamasi nedeniyle diisiik birim
maliyetlere ulasilamamasi, ve en oOnemlisi emek-sanat agirlikli
tiretim anlayisinda her tiirlii iiretimin gerceklestigi bagimsiz kiiciik
atolyelerin  degisim ve donisim  karsisinda  teknoloji
gelistirememesi emek sanat agirlikli liretim sisteminin degisimini
zorunlu kilmaktaydi (Yilmaz, 1998: 296-297). Henry Ford ile
baslayan degisim stireci aslinda Taylor'un bilimsel yonetim
anlayisinin tamamen yok olmadigi ancak emek sanat agirhikh
tretim anlayisinin degisim strecinden tamamiyla etkilendigi bir
siire¢ olmustur. Bu siirecin baslangicinda anonim sirket tarzinda
orglitlenen sermaye 19. yiizy1l sonrasinda birlesme, trost ve kartel
seklinde yeni olusum dalgalarina yol agtiktan sonra bir¢cok sanayi
alanina yayilmistir. Oyle ki; Taylor’'un bilimsel yénetiminin etkin
oldugu 1898-1902 yillar arasinda birlesme operasyonlarina konu
olan varliklara bakildiginda ABD imalat endiistrilerinde aktiflerin
licte birinin islemlere dahil oldugu gériulmektedir. Boyle bir birikim
sonrasl baslangi¢c noktas1 1914 olarak kabul edilen Fordizmin is
orgiitlenmesi ve teknoloji acisindan yarattigi yenilikler, aslinda
bircogu zaten mevcut olan egilimler TUzerinde varligini
stirdirmekteydi. Nitekim bircok sanayi dalina coktan yerlesmis
olan Taylor'un emek stireci alanindaki eski teknolojilerle birlikte
denetim ve uygulama arasindaki ayrisma yoOnetim, tasarlama ve
devam etmekte olan ayrintili is boliimiine ek olarak sadece tliretim
bandindan gecirerek yerinden kipirdatmadigi is¢iye isin
akitilmasin1  saglayarak Henry Ford'un verimlilik acisindan
muazzam artislar elde etmesiydi (Harvey, 1996: 147). Ustelik
toplum her ne kadar Taylorizme verimlilik amaciyla érgiitleri daha
rasyonel hale getirmek i¢in ortaya ¢ikan bilimsel bir yonetim olarak
degil, kapitalistlerin ve yoneticilerin buglin sahip olduklar1 benzeri
gorilmemis giici hakli ¢ikarmanin bir mantig1 olarak bakiyor olsa
da ve bu yonde elestirilerini siirdiirse de zaman, Taylor'in nesnel
Olctimiiyle birlikte isci verimliligini yoneten yasalarini ve ilkelerini
bilimsel yonetim tekniklerinin her tiirlii rasyonalizasyon planini
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hakli ¢ikardig1 yeni modern bir perspektife tasimisti. Bu modern
perspektifin (Hatch and Cunliffe, 2013: 26) ortaya ¢ikardigl
kitlesel/seri iiretim ise; 6lcek ekonomisi mantiginda vasifsiz isgiicii
ve sabit makine ile uzun dénemli standart mamullerinin tiretimini
iceren ancak standart olarak trettigi uriinler i¢in toplu pazar
bulabildigi siirece devam edebilen bir lretim bicimidir. Ancak bu
liretim bigimi, pazarlarin boliindiigi ya da farklilastig bir ortamda
rakip firmalarin ortaya c¢ikardig tirtin yenilikleri ile diinya ¢apinda
degisen ve cesitlenen talepler karsisinda ¢ogu zaman etkinligini
kaybedebilmektedir (Hirst and Zeitlin, 1993: 119). Bu yilizden
Birinci Diinya Savasindan sonraki siirecte artan karmasik
teknolojilerin kullanilmasiyla biiyliyen ve karmasik hale gelen
endistrilerde seri iliretim siireglerinin yonetimi i¢in hat ve personel
orgiitlenme bigcimleri bu gibi sebeplerle standart hale getirilmistir
(Chandler, 1977: 278). Dolayisiyla artik degisim kaginilmazdi.
Cinkii Henry Ford emek sanat agirlikli iliretim sisteminin zayif
yonlerini fark edebilmis ve teknolojiden yararlanarak bunun
ustesinden gelebilecegine inanmistir. Bu yluzden Henry Ford
pahalilik nedeniyle yiikselen birim maliyetlerle ve prototip olarak
uretilen triinlerle ve en dnemlisi emek-sanat agirlikli bir tiretim
anlayisiyla ucuz araba iiretemeyecegini iyi bildiginden dolay1 bu
tretim sistemindeki iiretilebilecek tirtiniin pahali olmasina neden
olan faktorleri sistem dis1 birakarak o6zel isleri icin tasarladigi
pahali makinelerle, diisiik tUcretler vererek g¢alistirdigl yogun bir
isgiiciiyle, ve yiiksek miktarda tretilen distk kalitede standart
Urlnlerini satin alabilecek sekilde olusturdugu yeni miisteri
profiliyle 1903 yilinda ucuz araba tretebilmek i¢in kendi otomobil
sirketini kurarak calismalara basladi (Yilmaz, 1998: 297, 299).
Kitlesel (seri) tliretime gecilmesiyle birlikte emek-sanata dayal
liretim tesislerinin yerini, diisiik tiretim maliyetleri ve fiyatlariyla
sabit kitle talebini karsilayabilen tek amagl tiretim hatlar1 almistir.
Talebin sabit degil ongorilebilir oldugu seri tiretimde artik
piyasalar zamanla olusmaya baslamistir (Mozol vd., 2020: 165).
Ford’a gore sirketler elindeki giiciin 6neminin farkina varirlarsa ve
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o guici dogru uygularlarsa tretimleri icin gerekli olan Kkitleleri de
rahatlikla bulabileceklerdi. Dolayisiyla Henry Ford sekiz saatlik bes
dolarlik isgliniinii bosuna belirlememisti. Montaj sisteminde gerekli
disiplini saglamaktan 6te onun oncelikli hedefi piyasaya siiriilen
kitle tretimi triinlerin talebini artirmak icin tiiketicilerin sahip
olmalar1 gereken geliri ve bos zamani yaratabilmekti. Ciinkii Ford
icin Kkitle Uretimi; Kkitle tiiketimi ve {riiniin standartlasmasi
demekti. Kitle tiiketiminin olusturdugu degerlere gore yeni bir
yasam, yeni bir estetik anlayis ve kiiltiirde metalasma demekti. iste
bu ytizden Henry Ford'u F. W. Taylor’dan ayiran onun vizyonuydu
(Harvey, 1996: 158, 148). Biiyiik olgekli iiretim gerceklestirmek
icin Urilinlerin standartlastirildigl, vasifsiz isgiicii ve 6zel- amach
makinelerin kullanildigi (Taymaz, 1993: 8) kitle tiretimiyle aslinda
olusturulmak istenen yeni bir kitle tiiketimi oldugunu, yeniden
sekillendirilen emek giiciiniin ve emegin denetiminin yeni bir
sistemin, yeni bir politikanin habercisi oldugunu, olusturulmak
istenen estetik ve psikolojinin rasyonellestirilmis, modern bir
toplum demek oldugunu Henry Ford'un a¢gik¢a gérmesiydi (Harvey,
1996: 148). Bunun i¢in seri liretimin anahtar bir kavrami haline
gelen hareketli bant sistemini yani stirekli montaj hattini esas alan
ve takim tezgahlarini kullanan Henry Ford, tasarimlar i¢in belirli
standartlar gelistirerek tliretim malinin her bir parcasinin tam
uygunluk ve tutarlilik ilkesi c¢ercevesinde birbirlerinin ikamesini
olusturacak sekilde degisebilir olmasini arzulamistir. Bunu tipki
Taylor'un yaptig1 sekilde isi en basite indirgeyerek, boliimlere
aywrarak, her iscinin isinde uzmanlasmasini saglayarak yapmak
istemistir. Boylece Henry Ford geldigi asamada basitlik,
degisebilirlik, liriin tasarimi, standartlasma, baglanti kolayliginin
saglanmas1 gibi faktorler sayesinde her montaj fabrikalarinin
muhtag¢ oldugu ya da ihtiya¢ duydugu tecriibeli montajcilar1 devre
dis1 birakarak vasifsiz iscilerle de calisabilme imkanini ortaya
koymus ve ayn1 zamanda karl bir iiretim i¢in birbirleriyle kolayca
degistirilebilecek iscileri yaratarak rakiplerine 6nemli bir fark
atmistir. Boylece Taylor’dan farkini da seri liretimin en 6nemli



Asiye DONMEZ, Levent GOKDEMIR 87

ozelligi olan akis bandi sayesinde isi iscilerin ayagina getirerek
ortaya koymus ve bdylece hareket halinde harcanan zaman
israfinin ontline gecilerek mekaniklestirdigi iscilerin bandin hizina
uymasini kural olarak benimsetmistir. Taylor'un sabit montaj
hattina karsin Ford'un Hareketli bant sistemi seri iiretim
teknikleriyle birlikte artik emek-sanat tarzi iiretim gerceklestiren
isletmeleri ciddi anlamda zorlayacak bir yapiya ulasmisti. Oyle ki;
bu isletmeler i¢in artik iki secenek vardir: Ya degisime ayak
uyduracaklar ya da sanatlariyla birlikte yok olmaya riza
gostereceklerdi. (Yilmaz, 1998: 296-298).

1913-22 yillar federal miidahalelerin ve geri cekilmelerin,
siddetli emek ve piyasa catismalarinin yogun bir sekilde yasandigi
Amerikan endistrisinin sarsintili ve stresli on yilina isaret
etmektedir. Savas, depresyon ve savasa yoOnelik 6zel iiretimin
gerceklestigi ve 1920’lerin ortalarina kadar siiren bu sarsintili on
yll (Scranton, 1997: 298-299) Amerikan ekonomisini bir patlamaya
dogru suriklemektedir. Bu sturtiklenis sonrasi insaat, gayrimenkul,
elektronik tiiketici cihazlar1 (radyolar, gamasir makinesi, buzdolabi
vs.) gibi birkac¢ sektérde birden gergeklesen bu patlamalar énemli
olmasina karsin ABD icin 1920'lerin en biiyiik gelisen sektoru
otomobil endiistrisiydi (Gendzel, 2004: 28). Dolayisiyla Kuzey
Amerika ve Avrupa'da sosyal bilim ve popiiler bilincin bir parcasi
olarak gelisen Fordizm kavrami 1920'lerde ABD'de Henry Ford ile
popiiler hale gelmekteydi (Jessop, 1992: 46). Otomobil ¢aginin
simgesi ve seri Uretimin babasi olarak kabul edilen Henry Ford,
1908'de ilk seri tretimi ucuz fiyath otomobil olan Model T'yi
piyasaya sirmiis ve 1914'te satislar ve tiiketimi tesvik etmek i¢in
fiyat1 yariya indirip ¢alisanlarin iicretlerini 6rnegin; sekiz saatlik
bir glin i¢in asgari licreti giinde 5 dolar (mevcut oranin iki katindan
fazla) olarak iki katina ¢ikarmisti. Boylece daha 6nce liiks bir esya
olan kisisel araba, her orta sinif aile ve bir¢ok is¢i sinifi aile i¢in
uygun fiyath hale getirilirken (Ford, 1926: 1, XV) Ford'un tiiketen
diinya karsisinda tireten ABD hayali de hizla ger¢eklesmektedir.
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Nitekim Amerika Birlesik Devletleri'ndeki otomobil kayitlari
1920'de 8 milyonun altindayken 4 Haziran 1924'te on
milyonuncusunu, 1926' da on tg¢iincii milyonunu, 1930'da ise 23
milyonun iizerine c¢ikarak iiretim gerceklestirmektedir. Artik
1919°da Amerika Birlesik Devletlerinde satin alinan her iic
arabadan biri model T iken, Amerikalilar diinyadaki her ii¢
otomobilden ikisine sahiptir (Ford, 1926: 1, XV). Ancak, 1920’lerde
ortaya ¢ikan otomobil endiistrisi ile ekonomi tarihinde 6nemli bir
doniim noktasi olan yirminci ylizyilin basinda Amerika'da otomotiv
seri Uretiminin hizhi bir sekilde ytkselisi, tiikketime dayali biiyiime
modelinin yolunu agarken uluslararasi ekonomik diizende de yeni
dengesizliklere neden olmaktaydi (Link, 2020: 25).

Fordizmin Bant Tipi Uretim Bi¢ciminde Calisan insan Tipi ve
insani Degerler

1945 sonrasi ABD, canlanan ekonomisi ile arz fazlasi liretim
kapasitesinin baska iilkeler aracilifiyla emilimini saglamaya
cabalarken, aynm1 ABD aym yillarda yani 1944 yilinda Bretton
Woods anlasmasi ile dolar1 diinyanin rezerv parasi yapmaya
cabalamaktadir. Tim diinya {lkelerini ve diinya ekonomik
gelismelerini kendi maliye ve para politikalarina endeksleyerek
bagimli yapmaya c¢alisan ABD, kiiresel diinyanin ABD’nin
taleplerine icabet etmesi karsiliginda diinyanin bankeri gibi bir role
soyunurken, Fordizm ise bu yillarda uluslararasi {iretim
alanlarinda oldugu gibi sosyal alanlarda da esitsiz bir sekilde
gelisimini siirdirmektedir (Harvey, 1996: 160).

Baslangicta Uretim alanlarinda daha fazla tretim igin
deneyler uygulanilarak gézetim altinda tutulan Taylor'un iscileri
1916 yilinda Ford’un yeni tiir ¢calisma ve itiretim bi¢imi olan kitle
Uretiminin ve sermayesinin ihtiyac¢larina uygun yeni bir tir isci
tipine donistirilmek istenmistir. Bu ¢ercevede kapitalizmin
devami niteligindeki fordizmin kitlesel liretiminde rasyonel bir
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tiketim kalibin1 uygulayacak kapasiteye sahip olan ve daha fazla
liretim yapmasi i¢in olusturulan Gramsci’'nin tabiriyle ‘yeni bir is¢i
yeni bir insan tiri’ artik sadece iiretim alanlarinda Taylor ve
ekibinin gozlem altinda tuttugu isciler degil, Henry Ford'un sosyal
hizmet uzmanlar1 ordusuyla ¢ogu gocmen olan ‘ayricalikl’ is¢ilerin
0zel hayatlarinin sorgulandigl, kimi sanayiciler tarafindan, is¢ilerin
ahlakinin denetlendigi, teftis kurullar1 vasitasiyla iscilerin evlerde
bile denetlenip gézlem altina alindig1 bir varliga déniismiistiir. Ozel
hayata miidahaleye kadar dayanan bu uygulamalar kisa siirmiis
olsa dahi ashinda bu durum Fordizmin ileride ortaya ¢ikaracagi
derin toplumsal, psikolojik ve politik sorunlarin bir nevi habercisi
durumundadir (Gramsci, 2012: 236; Harvey, 1996: 148) Psikolojik,
toplumsal ve politik agidan sarsintilara neden olan bu durumun
etkisi ve zararlar1 acimasiz elestiriler karsisinda yavas yavas
ortadan kalksa da, Kkapitalist sistemin Fordizm eliyle ortaya
cikardigr dyle bir sorun var di ki bu sorun insanlarin; mesgul
olduklari iiretim araglar1 ve tliretim faaliyetleriyle, liretim alaninda
kendi tirettikleri tUrtnlerle, birlikte ¢alistiklar is arkadaslariyla ve
kendi potansiyelleriyle aralarindaki dogal iligkilerin yikimi
neticesinde ortaya c¢ikan ‘yabancilasma‘ durumu idi. Insanlarin
dogal olarak bunlarla iliski icerisinde olmasi gerekirken kapitalist
sistem ve onun tiirevleri insani bunlardan ayirmistir. Oysa ¢alisma
hayatina dair yapilan isler insanin kendi kabiliyet, beceri ve
yeteneklerini kullanip gelistirdikleri bir ortam olmas: gerekirken
kapitalist toplumlarda insanlarin kendilerini ifade edebilmelerine,
tretkenliklerini ortaya koyabilmelerine, kendi potansiyellerini
gerceklestirmelerine izin verilmedigi gibi, sadece kapitalistler
tarafindan verilen faaliyetleri yerine getirmelerine izin
verilmektedir (Ritzer and Stepnisky, 2013: 20). Uretim
faaliyetlerinde emegin verimliliginin tretimin her asamasinda
planlanarak artirilmaya calisildigi Ford’'un kitlesel odakli liretim
anlayisinda oldugu gibi, her iscinin kendi isinde uzmanlasmasi
dogrultusunda iscilere kendi sorumluluklar1 disindaki faaliyet ve
beceri alanini kisitlayan yonetim anlayislari, kimi zaman kendi
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eliyle ne urettigini dahi bilemeyen tiretim alaninda yabancilasma
siirecini baglatirken kimi zaman da tiretimin hizlanmasi i¢in yapmis
oldugu baski ve zorlamalarla da uretim c¢arklarinda kaybolan
hayatlar1 da ortaya cikarmistir (Kaymaz ve Eren, 2018: 204).
Dolayisiyla iiretim alanlarinda iiretim faaliyetlerinin asil sahibi
kapitalistlerdir. Yapilacak faaliyetler kapitalistler tarafindan
belirlenir, kapitalistler tarafindan kontrol edilir. Bu noktada is¢iler
artik kendilerini, kendi faaliyetleriyle ifade edemezler. Bu durum
iscilerin uretim faaliyetleriyle aralarindaki iligkilerin yikimi demek
olur ki bu da insanin iiretim faaliyetlerine yabancilasmasidir.
Bunun disinda kapitalistler iscilerin tlirettikleri iirtine de el koyarlar
ve isciler biten iirtinler i¢in herhangi bir hak talebinde bulunamaz,
onunla ihtiyaclarin1 karsilayamaz, bilakis ortaya ¢ikardiklari iirtine
olan kendi katkilarin1 dahi belirleyecek hakka ve kabiliyete sahip
olamazlar. Boylece iscilerin tlirettikleri trtnlerle aralarindaki dogal
iliskilerin yikimi gerceklesmis oldugundan bu durumda c¢alisanlar
artik kendi eliyle urettigi trlniine de yabancilasmaktadir. Dahasi
kapitalist sistemde is¢iler kalabaliklar igerisinde tek basina rutin
isleri yapmakla gorevlendirilirken her bir is¢inin etrafindaki
calisanlar da yine ayni sekilde c¢evre ve arkadaslarindan ve dis
diinyadan izole edilmis birer varliga dontiistiriilmustiir (Ritzer and
Stepnisky, 2013: 20). Iscilerin isinde uzmanlasabilmesi ve isini
daha iyi yapabilmesi icin One siiriilen is bolimi ilkesiyle
calisanlarin is disinda diisiinsel herhangi bir faaliyetin yapilmasinin
ontine gecilebilecegi ve boylece is esnasinda sadece ise odaklanan
is disinda baska higbir seyle ilgilenmeyen sadece verilen gorevleri
yerine getiren bir isci tipi olusturulmak istenmistir. Ancak bu
durum isleri hizlandirsa da, Ford'un ve ondan oncekilerin
kurallariyla sekillenen iscilerde ortaya ¢ikan, artik hi¢cbir zaman
isin tamamini 6grenememe farkindalig: ile kendi isini kurabilecek
yetenek, bilgi ve birikiminden yoksun olma farkindaliginin yarattigi
is tatminsizligi, ise devamsizlik ve is saati kayiplaridir (Yilmaz,
1998: 298). Dolayisiyla kalabaliklar igerisinde yer alan her bir
iscinin birlikte ¢alistiklar is arkadaslariyla aralarindaki iliskilerin
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yikimi s6z konusu oldugundan artik isciler c¢evresine de
yabancilasan birer varliga doniismiistiir. Oysa insan sosyal bir
varliktir. Kendi tabiatlariyla bas basa birakilsalar Kkarsilikh
yardimlasma ve is birligi ile belki de ¢ok daha verimli isler
basaracaklardir. Ancak kar ile tanimlanan kapitalist sistem ve onun
tirevleri 6nce kendi c¢ikarini ve karmni diisiindiiglinden buna
miisaade etmemektedir. Boylece ¢aresizce bu duruma riza gésteren
insanlar da kendi beceri ve yetilerinden, hayallerinden vazgecen,
kendilerini onlardan uzaklastiran, kendine duyarsizlasan, kendini
ifade edemeyen ve nihayetinde kendi yikimini1 gergeklestirip,
kendisine de yabancilasan bir varliga déniismektedir (Ritzer and
Stepnisky, 2013: 20-21).

Neticede is dongiilerinin ¢ok kisa oldugu Fordist iliretim
biciminin montaj hatti isi, ¢ogu insan i¢in sadece sikic1 veya
yabancilastiriciydi (Morgan, 2006:24-25). Ancak daha da tehlikelisi
tretim bilgisinin kitlelerden, iscilerden, iireticilerden koparilarak
tasarim giiciinlin  ¢alisanlardan alinip tekelci sermayenin
yoOneticilerinin eline verilmesi ile {iretim alaninda baslayan
yabancilasma kavraminin ve bilgiyi ve tasarim giiciinii elinde tutan
hegomonik giiclin ortaya koymus oldugu diizenin, bilgi eksikligi ve
tasarim yetersizligi nedeniyle sistemi anlamakta zorlanan ve
bilgiye yabancilasan Kkitleler tarafindan sorgulanmaksizin kabul
gormesine ve bu durumun karsisinda sarsilmasi1 imkansiz olacak
bir bicimde hegemonik giiciin daha da giliclenmesine yol aciyor
olmasidir.

Dolayisiyla endiistriyel alanlarda tiretim hatti hizinin hizla
yikselmis olmasi ve c¢alisanlarin maaslarinin ikiye katlanmis
olmasi1 bu tiir orgltlenme ydntemlerinin neden oldugu insani
sorunlarin iistliinii 6rtememektedir (Morgan; 2006: 24-25).
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Fordizmi Krize Gotiiren Nedenler

1939 6ncesi ABD hari¢ olmak tizere gelisimi agir bir sekilde
gerceklesen Fordizm, 1940'tan sonraki yillarda ise hem Avrupa’ya
hem de Japonya'ya giiclii bir sekilde yerlesmisti (Harvey, 1996:
159). Dolayisiyla 1945-1970 doénem aralhi§indaki?3 gelismis
tilkelerdeki ekonomik yapi Fordizm veya Kkitlesel iretim ile
tanimlanmaktaydi (Taymaz, 1993: 6). 1945'lerden 1970'lerdeki
krize kadar Fordist-Keynesci bir yaklasimin egemen oldugu
(Harvey, 1996: 152) bu doénemde, sanayi ve tarimdaki istihdam
isglcliniin ¢gogunlugunu olusturmus olsa da 1960’lardan sonra bu
is kollarindaki istihdam zamanla azalma egilimi go6stermistir.
Ayrica sanayinin ulusal ekonomi icerindeki konumunun diger is
kollarina gore daha baskin oldugu 1945 sonrasi donemden yaklasik
1960’larin sonlarina dek?* {lretimde uzun doénemli genislemeye
dayali ekonomik canlilik 1960’larin sonlarinda baslayan birtakim
sorunlarla birlikte 1970’lerde ortaya c¢ikan krizle de karsilasinca
krizin fordist sistemden kaynaklandig1 diislinceleri yayginlk

23 Yeni Simith¢i Kuram: Esnek Uzmanlasma, Yeni Schumpeterci Yaklasim: Tekno-
Ekonomik Paradigma ve Yeni Marksist Yaklasim: Diizenleme Okulu'nun ortak
ozellikleri her ii¢ yaklasimin da 2. Diinya Savasi'ndan 1970'lere kadar siiren donemde
gelismis ilkelerdeki iktisadi yapiy1 Fordizm veya Kkitlesel iiretim kavrami ile
tanimlamis olmalaridir. Her ¢ yaklasim, ekonomik krizin 1960'larin sonu veya
1970'lerin basinda ortaya ¢iktigi ve "Petrol Soku"nun krizin siddetini arttirdig
noktasinda mutabik olmalariyla birlikte, petrol sokunun Kkrizin nedeni olmadigi
konusunda da hemfikirdirler. Ancak bu ortak noktalara ragmen yine de kapitalist
gelisimin dinamikleri, krizin nedenleri, etkileri ve postfordizmin tanimlanmasi
noktasinda hala farkli diisiinceler mevcuttur (Taymaz, 1993: 6, 8-28).

24 Fordizmin gii¢lii baglarla Keynesyen felsefeye dayandigi bu déonem araliginda, ABD,
Japonya, Bat1 Almanya, Fransa, Britanya gibi gelismis kapitalist iilkelerde yillik iktisadi
biiyiime oranlari kapitalizmi yiiksek ama goreli bir sekilde istikrarli bir biiytime hizina
ulastirdigindan hayat standartlar1 bu iilkelerde hizla ytlikselmekte, kriz egilimleri
kontrol altinda tutulmakta ve savasin ayak seslerinden wuzak durulmaya
calisilmaktadir (Harvey, 1996: 152-154).
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kazanmis ve 1970’lerde ortaya ¢ikan kriz ‘fordizmin krizi’ olarak
nitelendirilmigtir.

Aslinda bu kriz genellikle iki ana gelismeyle
iliskilendirilmistir. Ilki, piyasadaki degisikliklerle ilgili olmasina
karsin ikincisi esnek iiretim teknolojilerinin ve esnek calisma
kosullarinin ve uygulamalarinin hizli bir sekilde yiikseliyor
olusudur. Piyasadaki degisikliklerden kasit Bretton Woods gibi
mekanizmalarin ¢okiisiiyle artan talepte meydana gelen durgunluk
ve belirsizligin yani sira daha kaliteli, kisa raf omriine sahip
urtinlerin varhigi ve standartlastirilamayan, stirekli biiyimekte olan
talebin Kitlesel tiiketim icin bir tehdit olusturmasidir. Pazar
egilimleri kitlesel/seri iiretim i¢in bir sorun tegkil ederken esnek
uzmanlasma igin ise bir firsat olusturmaktadir (Amin, 1994: 15).

Krize fordizm 6zelinde bakildiginda belirli bir tirtini sabit
bir sekilde liretme ve onu 6ngorilebilir bir fiyata cok sayida satma
beklentilerini bosa cikaran herhangi bir seyin Fordist stratejiye
yatirim yapma egilimini zayiflatacagi bilinmektedir. Dolayisiyla son
on yilin olaylar dikkate alindiginda Fordizmin kendi basarilarinin,
sistemin temelini baltalayan yikic1 giicleri harekete gecirdigi
gorilecektir (Sabel, 1984: 195). Nitekim fiyat farklilastirmalarinin
ve Urilin cesitliliginin olmadig1 tiirdes yani standart, tekdiize,
birbirine benzer, hatta ¢cogu zaman birbirinin aynis1 hatta renksiz
(sadece siyah) mallarin kitlesel tiretimine yaslanan Ford'un tiretim
mantigl post-Fordist sonrasi donemlerin kisiye 6zel ve siparis
niteligi tasiyan duriinlere dayali tretim yaklasimlar1 karsisinda
kendini yenilemekte zorlanmistir (Selguk, 2011: 4145).

Sistemin kendinden kaynaklanan sorunlarina 1973’teki
birinci petrol soku da eklenince tepkilerin yogunlastig: kitlesel/seri
lretim bir sonraki asama olarak yerini yalin iiretim ve ardindan
gelen FMS’ne birakmistir (Cakmak, 2004: 239).

Kriz her ne kadar ‘fordizmin krizi’ olarak nitelendirilmis olsa
da ortada bir gercek var ki o da; 1965’ten 1973’e kadar olan donem
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araliginda Keynesciligin  ve fordizmin artik kapitalizmin
celigkilerinin Ustiinii kapatiyor olmada zorlaniyor olusudur
(Harvey, 1996: 165).

Bu krizin temel nedenleri konusunda 6ne siirtlen faktorler
her agidan incelendiginde faktorlerin kendi aralarinda birbirleriyle
celisiyor oldugu goriilse de 2>genel yaygin goriis krizin nedenlerini
su sekilde siralamaktadir:

Miisterilerin talep ve beklentilerinin geri planda tutuldugu
ya da 21. Yiizyilda oldugu gibi heniiz bu seviyede cesitlenmedigi
Fordizmin hem kendi i¢sel problemleri hem de konjonktiirel
dalgalanmalarin yarattigi sorunlar endiistriyel ve ekonomik
gereksinimleri karsilamada Fordizm’in imalat sanayisinin liretim
yapisini krize striiklemistir.

I¢sel nedenler arasinda Fordizmin giinliik rutin bir sekilde
tekrarlanan isleri bir yandan iscileri islerinde uzmanlastirirken
diger yanda c¢alisanlarda memnuniyetsizlik gibi can sikic
durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Fordizmde islerin
boliinmesi neticesinde ortaya ¢ikan zaman kaybinin iretimi
olumsuz etkilemesi s6z konusudur. Ciinki her is¢inin kendi tiretim
alanindan sorumlu tutulup sadece kendi kullandigi makinede
uzmanlasmasina izin verilmesi ve bant tipi liretimde, her bir par¢a
isin bir sonraki asamaya ge¢cmeden bitirilmek zorunda olusu fakat
netice itibariyle isin gereken zamanda bitirilmesi ile farkh
zamanlarda bitirilmesi arasinda ortaya c¢ikan fark, zaman
kayiplarina yol agmistir (Cakmak, 2004: 239). Yine krizin igsel
nedenleri arasinda, lirtiniin standartlastirilmasiyla ihtiya¢ duyulan
vasifsiz isgiiciiniin ikame etkisinin fabrika kapilarinda o6fkeli
yiginlarin ve kiiskiinlerin olusmasina yol agmasi, teknolojik

25 (Taymaz, 1993: 30-34)
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gelismelerin ve iiretimin yukariya dogru tirmandigi bir donemde
dissal bir neden olan ve efektif talebin iiretim karsisinda gerilemesi
nedeniyle ortaya c¢ikan 1929 Kkrizinin, arz ve talep dengesini
sarsmasi neticesinde sermaye birikim rejimi olarak ta adlandirilan
fordizmin Kkitlesel liretiminin siirekliligiyle olusan ytliksek hacimli
stoklarinin yiiksek diizeyde maliyetler olusturmasiyla diisen kar
hadleri gibi faktorler ve 1960’larda artan Kkarlar ile iicret
artislarindaki dengesizlik durumlar gibi faktorler bulunmaktadir.

Kitle iiretimi sistemlerine yapilan uzun vadeli ve biiyiik
Olgekli sabit sermaye yatinmlar1 Fordizmin esnek olmayan, kati,
biirokratik, dikey, merkeziyetci ve hiyerarsiye dayali disiplinli ve
kuralc1 yapisindan dolay tiiketici taleplerini karsilamada yeterince
esnek olamamustir. Uretim yapisinda mevcut olan katihlk emegin
dagilimyi, isgiicii piyasalari ve is s6zlesmeleri konusunda da 6rnegin;
1968-72 doneminin grev dalgasi ve is uyusmazliklar1 gibi ciddi
sorunlarin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Biitiin bu katiliklara sebep
olan politik giicler, orgiitli is¢i hareketi ve karsilikh iliskiler
Fordizmin kendini yenilemesine engel tegkil etmistir (Harvey,
1996: 165, 168).

Kitlesel liretimde is bolimiinliin uygulanmasi 6zel amach
makinalarin kullanimina bagh oldugundan mallarin talebi
konusunda herhangi bir istikrarsizlik s6z konusu oldugunda yani o
mallara olan talep azaldiginda o mallarin liretiminde kullanilan bu
0zel amagh makinalar diger irtnlerin tretilmesinde ya da baska
faaliyetlerde kullanilamayacagindan bu durum sermayenin
donemsel olarak azalmasina, eksik kullanilmasina sebep olmustur.
Ustelik kitlesel iiretim sisteminin yapisinin makine, isgiicii ve
donanim bakimindan yetersiz olusu da farkh iriin cesitlerini
liretme noktasinda sistemin tikanmasina neden olmustur. Bununla
birlikte tUrettikce geliri artan kesimin tiiketim isteklerinin
cesitlenmesiyle kitlesel liriinlere olan talep artis hizinda yasanan
gerilemeler ve beyaz esya, otomobil gibi kitle liretiminin egemen
oldugu ve biiylimenin motoru olarak kabul géren dayanikh tiiketim
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mallar sektorlerinde piyasalarin doygunluk seviyesine ulasmis
olmas1 Kkitlesel iriinlere yonelik piyasalarin pargalanmasina
rekabetci bir piyasa yapisinin ortaya c¢ikmasina yol agmistir.
Ulkelerin ekonomik acidan uluslararasilasmasinin getirdigi rekabet
ve bu rekabet ortaminda ortaya c¢ikan petrol krizi; fiyat ve
Ucretlerde konjonktiirel dalgalanmalara neden olurken bu
dalgalanmalarin ortaya cikardig1 belirsizlik, risk ve istikrarsizlik
ortami azalan sanayi Uretimi ve emek tUretkenligi ile birlikte
kitlesel/seri liretime engel teskil etmistir (Taymaz, 1993: 7-8, 11).
Kitlesel talep tarafindan o6lgek ekonomilerinin desteklenmemesi
kitlesel/seri tliretimin Ureticilerini agresiflesen rekabet ortaminda,
farkli rekabet yollar1 arayisina itmistir. Artik stirekli kizisan
uluslararasi rekabet ortaminda Ford'un ‘Siyah olmasi kosuluyla
istediginiz rengi segebilirsiniz.” tutumuna karsin insanlarin segenek
istedigi ve verilmedigi takdirde tepkilerini gostermekten
cekinmedikleri bir dénemde {reticiler artik iiretilen her malin
satilamayacak olmasi gercegiyle yiizlesmektedirler (Pollard, 1996:
27). Buna lretimin asir1 makinelesmesi, fabrika sistemlerinin genis
olcekli olmasi hasebiyle sermayenin artan yiikselisi ve diisiik kar
oranlar da (Aksu-Kaya, 2011: 26) eklenince bu durum, tireticileri
maliyeti daha diisiik, giivenilir, cesitli ve kaliteli lirtinler tiretmeye
mecbur birakmistir. Sistem dorugunda iken dahi fordizmin
getirdigi olanaklardan herkesin esit derecede pay alamayisi;
isgiicliniin  kitle Uretimi alanindaki ayricalikl islere girme
imkanlarinin olmayisi; etnik koken, toplumsal cinsiyet gibi
kavramlarin ¢ogu zaman kimin ayricalikh istihdama erisip, kimin
erisemeyecegi noktasinda belirleyici olmasi, yiiksek riskli islerde
diisiik ticret ve zayif is giivencesinin ortadan kaldirilmamasi, kisaca
1945 oOncesi is¢i ve sendikal hareketlilife neden olan durumlar
1960’lh yillarin ortalarinda nispeten durulmus olsa dahi fordizmin
bagrindaki ekonomik ve sosyal sorunlarin hala devam ediyor olusu
ozellikle yoksul kentlerde sisteme karsi bir 6fkeye doniismiistiir
(Harvey, 1996: 161, 164)



Asiye DONMEZ, Levent GOKDEMIR 97

Neticede seri liretim sisteminin 1900°li yillarda Amerika’da
temellenmesi Amerika’y1r diger tlkeler karsisinda rakipsiz kilmis
olsa da (Yilmaz, 1998: 299). 1945 sonrasi yasanan gelismeler
ozellikle firmalarin az isglicli-yiiksek verimlilige karsi 6miir boyu is
garantisi sunan stratejileri, firmalarin diinya rekabeti karsisinda
emegin kontroliini kolaylastiran bolgelere dogru cografi kayislari,
glimriik pazarlarinin artik ulusal ekonomileri destekleyemez hale
gelisi, devlet korumaciliginin etkinligini yitirmesi ve yeni trendler
karsisinda degisimin gerceklestirilememesi gibi faktorler fordizmin
cozilistini hizlandirmistir (Yilmaz, 1993: 192) Nitekim 1950°li
yillara gelindiginde Avrupa’'nin Amerika’'nin pazarlarim1 ele
gecirmesiyle 1970’lere kadar siiren Avrupa’nin basarisi;
1970’lerden sonra oOzellikle kapitalist diinyay1 sarsan, lretimde
durgunluga ve fiyatlarda enflasyona yol acan petrol sokuyla ve
kitlesel/seri liretim faaliyetlerinden tatmin olmayan isgiicliniin ve
onu temsilen sendikalarin c¢alisma saatlerinin uzunluguna dair
sikayetleriyle durgunluk déonemine girmis ve 1980°li yillarda hem
Amerika’da hem Avrupa’da sistem tikanirken diinyanin diger bir
ucunda yer alan Japonyada ise tlretim anlayisina yonelik farkl bir
bakis hizla gelismektedir (Yilmaz, 1998: 299).

Neticede 1970'lerin ve 1980'lerin sonlarina gelindiginde
fordizmi post-fordizme doniistiiren esnek uzmanlasma gibi post-
Fordist analizlerden olusan c¢esitli yapilar ortaya c¢ikmaya
baslamistir (Hirst and Zeitlin, 1992: 70).

Toyotizm: Miisteri Odakl Yaklasim ve Yalin Uretim Bicimi

Yeryiiziinde hicbir yeni dogan diislince, ideoloji ve fikirler
ihtiyaclardan bagimsiz olarak dogmadig1 gibi, bir boslukta
tamamen olgunlasmis bir bicimde de ortaya ¢ikmamistir. Nitekim
Ford'un ihtiyaca binaen ortaya c¢ikardigi kitlesel/seri tretim
sisteminin gelisimini tamamlayabilmesi i¢in ihtiya¢c duydugu temel
gereksinimler; 6zel amagh pahali makinalar, dusiik ticretli yogun
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isgiici ve bu isglclinin yiksek miktarda {rettigi
standartlastirilmis tek tip tirtinleri pazarlayacak ¢ok sayida miisteri
idi. Henry Ford teknik alanda yasanan gelismelerin de yardimiyla
tiim bunlan gergeklestirebilmisken 2. Diinya savasindan yenik bir
sekilde ayrilan Japonya'nin ise ne 6zel amac¢h pahali makineleri
getirebilecek sermayeleri ne de diisiik tcretli yogun isgliclinii
lilkeye getirmek i¢in doviz cikisin1 saglayabilecek kadar iktisadi
kosullar1 vardi. Ustelik Kitle iiretim sistemi ve onun oncesi
donemlerde acimasiz kosullarda ¢alismak zorunda kalan ve 1946
yilinda elde ettigi sendikal haklarla isten c¢ikartilmalarina
sinirlamalarin getirildigi isgiicii, yaklasik 1960 sonrasinda daha
etkin oldugundan Japonya artik diisiik Ucretle calistirabilecek
isgiciini dahi bulmakta zorlanmaktaydi. Dolayisiyla Japonya'yi
icinde bulundugu darbogazdan ¢ikaracak sistem, geleneksel
Amerikan Kkitlesel/seri tlretim sistemi olamazdi. O donemde
ihracatin1 artirmay1 hedefleyen Japonya Eiji Toyoda ve Taiichi
Ohno’nun 1940’larin durgunluk déneminde tasarladigi, 1960’larin
baslarinda ise kurulumunu tamamladigli Toyotizm olarak ta
adlandirlan (Yilmaz, 1998: 299-300) Toyota Uretim Sistemini ya
da bir diger adiyla Yalin Uretim Sistemini uygulamaya koydular
(Womack vd., 1990: 49). Uretimin érgiitlenmesine yonelik énemli
gelismelerin 6niinii acan bu yaklasim, yalin iliretim sisteminin
O0gelerinden biri olmasi hasebiyle JIT iiretim sistemi olarak
tanimlanmanin disinda ‘Japon modeli’ olarak ta bilinmektedir.

1973 petrol krizi ve ardindan gelen durgunluk; tiim diinya
hiikiimetlerini, endistrileri, is diinyasini ve toplumu ciddi bir
sekilde etkiledigi gibi pazarlar1 parcali ve kiictik olan Japonya’y1 da
etkilemektedir. Nitekim 1974'e gelindiginde, bir¢ok sirket batarken
Japonya'nin ekonomisi de sifir biiyiime ile kars: karsiya gelmistir.
Ancak Toyota Motor Company'de Kkarlar diisse de kaynak
sikintisinin ve maliyetlerin ylikselmekte oldugu 1975-1977 yillari
arasinda Toyoto Motor Company diger sirketlere gore daha fazla
kazan¢ saglamaktadir. Kendisiyle diger sirketler arasinda gittikge
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artmakta olan bu fark insanlarin Toyota liretim merkezinde neler
oldugunu merak etmesine neden olmustur (Ohno, 1988: 1).

Tasarimin ylzeysel yonlerindeki c¢esitlilikten (Piore, 1989:
19) dolay1 daha az tiirde araba treterek maliyetleri azaltmak icin
calisan Amerikan calisma tarzini ifade eden Ford'un kitlesel/seri
Uretim sistemine karsin Yalin lretim sistemi, az sayida bircok
araba tiirt uretirken maliyetleri nasil azaltacagiyla ilgilenmektedir.
Kiiciik miktarlarda bircok model tUretmekle, az sayidaki bir¢ok
modeli ucuza yapmakla geleneksel kitlesel/seri iiretim sistemini
geride birakacaklarina inanmaktadirlar.

Japonya, yalin iiretim sistemini ger¢eklestirmeye cabalarken
Amerikan {retim sistemini toptan reddetmedi. Amerika’dan
Amerika’'nin Urettigi tiretim yonetimi tekniklerini, isletme yonetimi
tekniklerini kalite kontrol (Quality Control-QC) ve toplam kalite
kontrol (Total Quality Control-TQC) gibi) ve endistri miihendisligi
(Industrial Engineering-IE) yontemlerini ithal ederek uygulamaya
koydu (Ohno, 1988: 3). Gerek Taylor'un gerek Ford'un Amerikan
uretim endustrilerinde verimlilik o6zellikle isglicii tlizerinden
saglanmaktaydi. Neredeyse bir Amerikalinin isini yapmak icin
dokuz Japon is¢isine gereksinim duyulmaktaydi. Japonlar bunu fark
edip nedenini sorguladiklarinda kendi iiretim merkezlerinde bir
seylerin bosa harcandiginin farkina varmislardi. Japonlar’a gore
diisiik egitim seviyesine sahip calisanlarin makineleri etkin bir
sekilde kullanamamasiyla, gereksiz hareketlerle birlikte yetersiz,
iyi programlanmamis, uzun suren is stlrecleri ve calisma
yontemlerinin is esnasinda bekleme siirelerini artirmasiyla ve
katma deger yaratmayan tlretim anlayisinin daha fazla lretim
ugruna biriktirdigi stoklarin hurdaya doéniisiimiiyle ortaya cikan
israf, sayet ortadan kaldirabilirse iiretkenligi on kat
artirabileceklerdi. iste bu yiizden Toyota Sistemini bilimsel kilan,
mevcut kural ve ilkeleri mutlak olarak kabul etmekten ziyade bir
seyin nedenini bes kere sorarak (5 Why Analysis) ve her seferinde
cevaplayarak belirgin semptomlarin arkasina gizlenen sorunlarin
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gercek nedenine ‘neden? seklinde arayisiyla ulasabilmeye
cabalamasinda yatmaktadir. Toyota/Yalin iiretim sisteminin temeli
JIT26 ve Jidoka ‘otonomasyon veya insan dokunusuyla otomasyon’
sistemine dayanmaktadir. Bu iki sistemle tretim faktoérlerinden en
iyi bir sekilde yararlanarak ihtiya¢ duyulan zamanda ve miktarda
irlin elde etme imkan ile israfin, diizensizligin ve mantiksizligin
ortadan kaldirilmasi ve verimliligin artirilmasi amaglanmaktadir.
JIT kullanarak tiretim yapmak icin her bir siire¢ ihtiya¢c duydugu
0geyi, ihtiyac duydugu zamanda ve ihtiya¢ duyulan miktarda alarak
gerceklestirmektedir. Boylece iiretim esnasindaki her bir 6ge
ardisik bir sekilde gerceklestirilen operasyonlarla miisterinin talebi
dogrultusundaki ilirtine doniistiiriilebilmektedir (Ohno, 1988: 3-4,
6, 17-18, 123). Dolayisiyla Ford'un Kitlesel/seri tiretimi gibi,
Toyota iiretim sistemi de bu yoniyle is akis sistemine
dayanmaktaydi. Aralarindaki fark ise Ford tarihinde 6nemli bir
sahsiyet olan Ford Company'nin ilk baskani Charles E. Sorensen’in
depolama/stoklama pargalar1 konusunda endise duymasina karsin
Toyota dUretim akisin1 saglamak icin depoyu/stogu ortadan
kaldirmistir (Ohno, 1988: 93, 95). Ciinki yalin iretimde depo/stok
demek israf, kayip ve maliyet demektir. Toyota lretim sisteminin
ilk diregi olan JIT tiretimi yonetmek ve sorunsuz hareket etmesini
saglamada kullanilan ara¢ ise Kanban (etiket) olarak
adlandirilmaktadir. Bu sistem ustaca kullanilirsa tesisteki tiim
hareketler birlestirilebilecek veya sistematize edilebilecektir.
Kanban sistemi iiretim miktari, zaman, yontem, sira veya transfer
miktari, transfer siresi, varis yeri, depolama noktasi, transfer
ekipmani, konteyner vb. konularda bilgi akis1 saglamaktadir.
Bununla tiretim merkezlerinde is planlama béliimi tarafindan ne,

26 Japon otomobil iiretiminin babasi olan Toyoda Kiichiro, haleflerinin daha sonra bir
lretim sistemine donistiirdiigii bu fikri ilk olarak tasarlayan kisidir (Ohno, 1988:
123).
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ne zaman ve ne kadar uretilecek, isin baslangic plani, transfer plani,
lretim emri veya teslimat emri nasil olacak dogrultusunda
yapilacak olan bir isle siparisten tahsilata kadar {retim
asamalarindaki kayiplari ortadan kaldirmak, miisteri talebini en az
girdiyle, tam zamaninda, en ucuz ve hatasiz bir sekilde karsilamak
hedeflenmistir. Bu dogrultuda Toyota iiretim sisteminde kanban ile
tretim miktarlar ile stoklarin otomatik olarak takibi kolaylasmus,
asir1 uretim ve atiklar ortadan kaldirilmis, ekstra envantere ve
dolayisiyla depoya ve yoneticisine ihtiya¢ kalmamis, sayisiz kagit
fis liretimi de gereksiz hale gelmistir (Ohno, 1988: 6, 27-29, 123).
Toyota Uretim Sisteminin ikinci diregi olan otonomasyon veya
insan dokunusuyla otomasyon’ sistemi ise otomatik durdurma
cihazina bagh olan bir makinedir. Makineye diisen bir par¢anin seri
bir sekilde diger makinelere de zarar vermesi, makineleri ve
iscilerin turettim hattin1 durdurmasi gibi ortaya c¢ikan anormal
durumlan ve aksilikleri ‘otonom olarak’ yani makinelere insan
zekas1 ya da bir insan dokunusu verilerek onleyebilecek yerlesik
bir otomatik kontrol sistemidir2? (Ohno, 1988: 3-4, 6, 17-18, 123).
Maliyetleri azaltmanin en umut verici yolunun bilgi teknolojisinde
(Information Technology-IT) yattigina inanan (Womack v.d., 1990:
189) yalin yoéneticiler otonomasyonla Toyota’da is¢i sayisini
azaltarak is¢i tasarrufu saglamak istemistir. Ancak otonomasyon
sabit sayida isci tarafindan isletildigi icin liretim dustiglinde isci
sayist azaltilamamistir. Bu yiizden yalin iliretim sistemi diisiik
biiyiime donemlerinde sabit sayidaki bu is¢i kavraminin yikilmasi
gerektigini, lretilecek olan miktar ne olursa olsun, isin daha az

27 Bu Fikir Toyota Motor Company'nin kurucularindan Toyoda Sakichi (1867-1930)
tarafindan otomatik olarak etkinlestirilen bir dokuma makinesinin icadiyla ortaya
cikmistl. Ciinkii makineye normal ve anormal durumlar: ayirt edebilecek bir cihaz
yerlestirildiginden makine ipliklerinden herhangi biri koptugunda dokuma tezgahi
aninda duruyordu. Béylece kusurlu {iriiniin tretilmesi engellenmekteydi (Ohno, 1988:
6).
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isciyle yirittiilebilmesi icin yeni, esnek liretim hatlarinin kurulmasi
gerektigini soyler. Ozellikle de ¢ok siirecli bir isletim sisteminde
calisan sayisinin dogrudan azaltilarak dustik maliyetle birlikte
tretim akisinin saglanmak istenmesi (Ohno, 1988: 124-125) tipki
emek-sanat liretimindeki vasifli emege geri doniisiin bir baslangici
gibiydi. Aralarindaki fark ise emek sanat agirlikli iiretim anlayisinin
vasifli is¢isinin yalin iretimin ¢ok stiregli isletim sisteminde artik
cok vasifli olmak zorunda olusudur. Yalin iretimin ¢ok siiregli
isletim sistemi liretim hattindaki iscinin tek vasifli olmaktan ¢ok
vasifli olmaya gecisini zorunlu kilarken insanin tretimdeki
konumunu da yeniden belirlemekteydi.

Nitekim  1940’lardaki Japonya’daki = makroekonomik
sorunlar nedeniyle ekonomik durgunlugun Toyota sirketlerini
etkilemesi dolayisiyla emekten tasarruf etmek icin iscilerin dortte
birini ¢ikartarak is¢i sayisini azaltmak isteyen ancak sendikal
haklar ve isci direnisiyle karsilasan Baskan Kiichiro Toyoda
liderligindeki Toyota sirketi 1946'da, Amerikan yonlendirmesiyle,
sendikalarin  yonetim de dahil olmak {izere haklarim
giiclendirdiginde ve ardindan sirket sahiplerinin iscileri kovma
yeteneklerine ciddi kisitlamalar getirdiginde, glic dengesi
calisanlara kaymisti. Uzun miizakerelerden sonra, aile ve sendika,
bugilin Japon otomobil endiistrisindeki isci iliskilerinin formiili
olmaya devam eden bir uzlasmaya vardi. Baslangicta 6nerildigi gibi
is gliciiniin dortte biri sonlandirildi. Ancak Kiichiro Toyoda, sirketin
basarisizliginin sorumlulugunu almak icin baskan olarak istifa etti
ve kalan ¢alisanlar iki garanti aldi. Biri is glivencesini garantileyen
omiir boyu istihdam digeri ise kidemlilige gore belirlenen ikramiye
sistemini getirmede buldu. Bu sistemle kendiliginden isi birakmasi
engellenen iscide bir firma bilinci olusturularak karsilikli tatmin
duygusu yaratilmak istendi. Gelinen asamada Taylor’'un ve Ford'un
tiretim merkezlerinde biri digerinin kolayca ikamesi olan, sadece
kas gliclinden yararlanilan, sadece verilen emirleri yerine getirmesi
beklenen vasifsiz iscileri, artik Yalin liretim sistemlerinin Toyota
liretim merkezlerinde ¢ok vasifli ancak sirketin makineleri kadar
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kisa vadeli sabit bir maliyetti ve uzun vadede ise is¢iler daha da
onemli bir sabit maliyeti olusturmaktaydi (Womack vd., 1990: 53-
54). Gelinen asamada isgiici artik Uretime katilan, insiyatif
alabilen, bilgi ve deneyimlerinden yararlanilan bir is¢i konumuna
erismisti. Kitlesel/seri tiretimin tiretim hattini durdurmamak igin
hatali pargalarin dahi bant akisindan gegisine izin verilen anlayisi
yalin Uretimde yerini her is istasyonunun iizerine bir kablo
yerlestirilmesiyle her isciye dilediginde tretim hattini durdurma
yetkisini veren bir anlayisa birakmaktaydi. Bununla tiretim hattinin
sonunda fark edilen hatalarin ortaya ¢cikardig1 maliyet, zaman israfi,
kalitesizlik gibi durumlarin éniine ge¢ilmekte takim ruhuyla ortaya
cikan problemler tartisilarak sorunlarla bas edebilme becerisi de
kazandirilmaktaydi (Yilmaz, 1998: 301).

Miisterilerle ilgilenmeye yonelik konulara gelindiginde yalin
yaklasim, konsept olarak seri iireticilerin yaklasimindan 6nemli
Olctide farklidir. Birincisi, Japon satis sistemi aktiftir, pasif degil,
aslinda Japonlar buna "agresif satis" diyor. ikincisi, yalin iiretici,
aliciya veya mal sahibine liretim siirecinin ayrilmaz bir pargasi
olarak davranmaktadir. Uciinciisii, sistem yalindir. Ve en énemlisi
miisteri odakli yalin yaklasim Japon bir yoneticinin ifadesinde
anlam kazanmaktadir:

‘Arabalar siparise gore iiretilmedikce ve neredeyse aninda
teslim edilmedikce sistem hi¢cbir anlam ifade etmemektedir. Bunu
ancak 1990'larin sonunda Kuzey Amerika ve Avrupa'da bastan
sona eksiksiz bir iretim sistemi gelistirirsek yapabiliriz."
Dolayisiyla siire¢ icerisinde tiketim ihtiyaclarinin tretim
dogrultusunda degistirilmesiyle birden fazla ara¢ edinmeye
baslayan hanelerde insanlar artik standart boyutlu araclar
istememeye baslayinca talepte artan cesitlilik pazar1 bir¢ok triin
segmentine bélmeye baslamisti (Womack vd., 1990: 186-188, 64).
Boylece Ford'un miisteri iliskilerini dikkate almayan esnek
olmayan kat1 tretim yapisi yalin tretim sistemiyle yerini
miisterilerin taleplerini dikkate alan giiven ve destek temelli
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miisteri odakl bir anlayisa birakmak zorunda kaldi (Yilmaz, 1998:
301). Tim bu gelismeler Toyota iiretim sistemi icin birer nimetti.
Ciinkl Japon firmalari neredeyse tiim batili firmalarin bir araya
getirdigi kadar piyasaya ¢ok model sundular. Dolayisiyla
Japonya'nin misteri odakli yaklasiminin toplam iiriin portféyi her
zaman daha genis olmus ve diinya pazarlarinda triin ¢esitlerini
istikrarl bir sekilde artirmislardir (Womack vd., 1990: 64-65).

Goruldugi tzere Toyota iiretim sistemini kuran Japonya,
Uretim sistemini kurarken hig¢bir seye sifirdan baslamadi. Onlar
bunun bir zaman israfina yol acgacagimi bildiklerinden dolay1
Ford'un biraktig1 birikimler iizerinden onun ortaya koydugu
degerlerin eksik yanlarini tespit ederek kendi ihtiyaglar
dogrultusunda sistemlerini insa etmeye basladilar. Ve nihayetinde
tedarik sistemi icindeki parga akisini giinliik olarak koordine etmek
icin gelistirdikleri Kanban olarak adlandirilan tnla JIT sistemi
sayesinde tiretkenlik, iirtin kalitesi ve degisen pazar talebine yanit
verme acisindan olaganiistii sonuglar elde ederken yalin tedarik
zinciri, yalin uretim sisteminin onemli bir glici haline geldi.
(Womack vd., 1990: 62). Boylece 1959-1960 yillarinda baslayan 15
yillik donemde Japonya alisilmadik derecede hizli bir ekonomik
biiylime yasadi (Ohno, 1998: 1). Dolayisiyla onlarin bu yenilikci
degisimden yana olan liretim ve yonetim yaklasimlar1 2. Diinya
savasindan yenik ayrilan Japonya’y1 son yillarda en hizli biiyliyen
tilkeler arasina kattu.

Post-Endiistriyel Uretim Bi¢imleri ve Yénetim Yaklagimlar:

Endiistri devrimi; pre-endustriyel donemlerin toplum
temsilcileriyle birlikte siniflari, calisma ve iiretim bigimlerini
ortadan kaldirarak yerine endistri toplumlarinin temsilcileriyle
birlikte endiistri doneminin yiikselen siniflarini, tiretim ve yonetim
bicimlerini ortaya koymustur. Ancak sistemin Kkrize girmesi
neticesinde endustri toplumlar1 ortaya c¢ikan bilisim ve
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telekomiinikasyon teknolojileri gibi yiiksek, ileri teknolojilerle
kendini yenileyerek; post modern doénemlerin yilikselen yeni
siniflarini, farklilasan ¢alisma, iliretim ve yonetim bigimlerini ortaya
cikarmistir.

Gecmis donemlerde oldugu gibi savasin her zaman
kaybedilen bir oyun oldugunu tecriibe eden ve buna ikna olmus
milletler, kiliclarin1 ve tifeklerini zamanla fabrika aletlerine
doniistiirdiiler ve simdi kansiz ama yine de zorlu bir o kadar da
acimasiz ticaret cekismelerinde birbirleriyle kiyasiya rekabet
etmektedirler. Artik uzak arazilerde savasmak igin birlikler
gondermek yerine yabanci pazarlar1 ele gegirerek, hatta onceki
donemlerde oldugu gibi buralara kumaslar gondererek ya da
rakiplerin kaynaklarini bozmak icin yurticindeki rakip mallarin
yurtdisinda daha ucuz fiyata satilmasi saglanarak bolgedeki eski
diismanlarini 6nlerinden siirmek istemektedirler. Aslinda ge¢cmise
oranla yeni savasan bir sistem olarak (Ure, 1835: vii) goriilen bu
durum, bugiin dahi degisim ve donlisiim karsisinda stirekli kendini
yenileyerek varligini devam ettirmektedir

Toffler’a (1981: 10-11) gore insanlik, her biri daha dnceki
kiltirleri veya uygarliklari biiytlik 6lciide ortadan kaldiran sirasiyla
tarim ve Sanayi Devrimi olmak tizere birinci ve ikinci dalga olarak
adlandirilan iki buyiik degisim dalgasi gecirerek postmodern
donemlere gelmistir. Bu Oylesine zorlayici ve olaganistii bir
degisimdir ki; bu yeni uygarligin dogusu, onimiizdeki gelecek
yillar1 anlamanin en 6nemli anahtaridir. Dolayisiyla bu dénemleri
tanimlamak i¢in bir¢cok dusiiniirtin kelimeler aradigini sdyleyen
Toffler, bu diisiintirlerden bazilarinin bu dénemi yaklasmakta olan
bir Uzay Cagi, Bilgi Cagi, Elektronik Cag veya Kiiresel Koy olarak
tanimlarken, Zbigniew Brzezinski’'nin ise ‘teknotronik bir ¢ag’ ile
karsi karsiya oldugumuzu soyledigini, Sosyolog Daniel Bell'in de bir
‘post-endiistriyel toplum’un gelisini haber verdigini ifade
etmektedir. ‘Bilimsel-teknolojik devrim’ olarak ta nitelendirilen bu
donem kendisi tarafindan ‘siiper-endiistriyel toplum’un gelisi
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olarak nitelendirilse de kendisinin tanimlamasi da dahil olmak
lizere bu terimlerin higbirinin tanimlamada aslhinda yeterli
olamadigin1 ifade etmektedir. Toffler, “g¢lincii dalga’ olarak
tanimladigl bu donemin o6nceki dalgalardan daha teknolojik ve
sanayi karsiti oldugunu, en derin toplumsal kargasalarin ve yaratici
yeniden yapilanmalarin mevcut oldugu bu doénemde insanligin
ileriye dogru bir kuantum sicramasiyla karsi karsiya bulundugunu
ifade etmektedir. Cogu fabrika montaj hattin1 gecersiz kilan Uciincii
Dalganin getirdigi Uretim yoOntemleri ve c¢esitlendirilmis,
yenilenebilir enerji kaynaklar1 yeni bir yasam bi¢imini de
beraberinde getirmektedir.

Postmodern déonemde Giliney Amerika ve Papua Yeni Gine
gibi bolgelerde tarimsal faaliyet ¢cok kiiciik bir azinlik tarafindan
surdiriliyor olsa da birinci dalga neredeyse tiilkenmis
durumdadir. Ikinci dalga ise heniiz etkisini yitirmediginden ¢ogu
tarim toplumu olarak kalmis Avrupa, Kuzey Amerika ve diinyanin
diger bir¢ok yerinde birgok tulke otomobil, celik ve tekstil
fabrikalar ile demiryollar1 ve gida isleme tesisleri kurmak igin
yarismaktadirlar. 2. Diinya  Savasi  sonrasi  yiikselen
endustrilesmeyle gelen TUglincii dalga ise dokundugu her seyi
etkilemektedir. Dolayisiyla postmodern déonemde yapilari, hizlar
ve glgcleri birbirinden farkhi olan bir¢ok iilkede bu ii¢ degisim
dalgasi, etkisini ayni anda hissettirirken (Toffler, 1981: 13-14)
esitsizlikle birlikte gelisen gelismisligin kiiresel olarak c¢ekilmis
resmini de gozler oniline sermektedir.

Olgek ekonomilerinin egemen oldugu kitlesel/seri liretimde
isletmelerde ayakta kalmanin yolu, Kkitlesel oOlcekte tretim
gerceklestirmeye ve kaynaklar1 tam olarak kullanmaya ve iliretim
maliyetini diisiik tutmaya baglidir. Ancak iiretim maliyeti oldukca
diisiik olmasina ragmen bu tliretim biciminde tesisler, fabrikalar ve
kuruluslarin esnek olmayan bir yapiya sahip olmasi, hammadde,
surec i¢i calisma ve hacimli stoklarla tikanmis tesislerin yeniden
yapilandirilmasinin olduk¢a zor olmasi, artan triin cesitliligi ve
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kuruluslarin miisteri taleplerindeki belirsiz ve degisken durumlara
uyum saglayamamasi, post-endiistriyel donemlerin esnek ve
duyarli olmayan dolayisiyla kolayca yapilandirilamayan
isletmelerini, liretim sistemlerini degistirmeye zorlamistir (Ali vd.,
2014: 379). Nitekim Post endiistriyel doniisiim olarak
nitelendirilen bu siire¢te Fordizmin dayandigi Taylorizmin temel
yonetim ilkeleri terkedilirken, miisteri talebini dikkate alan ve bu
talebe daha hizli karsilik veren esnek tliretim bicimi ortaya ¢cikmistir
(Yankin, 2019: 4).

Bu cercevede endiistri devriminin teknik tstiinlligiine ek
olarak bilgisayar gibi yeni teknolojik gelismelerin {retim
sistemlerine entegre edilmesi neticesinde iiretimde robot ve
otomasyon devrinin gelismesiyle birlikte ekonomi ve toplumsal
alanda yasanan hizli gelismeler Kkitlesel iiretimin temel
aksakliklarina alternatif ¢ozlimler getirmek icin {retim
anlayislarinda degisiklikler meydana getirerek Postmodern ¢alisma
ve is Kkosullarinin olusumuna, emegin yeniden oOrgiitlenisine,
degisime striikledigi yeni miisteri profilinin istek ve beklentilerinin
karsilanmasina zemin hazirlamistir. Dolayisiyla 20. ytlizyilin son
ceyregi itibariyle Drucker’in (1993) kapitalist otesi, Bell'in (1973)
post-endiistriyel, Harvey'in (1996: 183) post-modern olarak
nitelendirdigi bu dénem insanin disinda tiretilen bilginin en yiiksek
fiyati1 verene satilacak kadar kilit bir meta haline geldigi, teknolojik
yenilikler karsisinda ge¢misin tiim sosyal ve ekonomik kosullariyla
birlikte tiim tliretim, organizasyon ve davranis bicimlerinin degisim
siirecinden gectigi bir ddonem olmustur.

Endiistri  toplumlarinin  yapilarinda meydana gelen
degisiklikler liretim teknolojilerinde ve endiistriyel
organizasyonlarda yasanan hizli ve radikal degisikliklerle birlikte
diinya pazarlarin1 yeniden yapilandirirken buna bagh olarak
gelisen bolgesel, ulusal ve uluslararas1 diizeylerdeki ekonomi-
yonetim politikalarinin degismesine ve yenilenmesine de neden
olmustur. Ekonomi-yonetim politikalarindaki bu degisikliklerin
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nasil karakterize edilecegi ya da islevselligini devam ettiren
mekanizmalarin ve farkli ekonomik ve politik aktér gruplarinin bu
stirecten nasil etkilenecegi noktasinda endiseler mevcut olsa da bu
noktada ¢6ziim yoluna atilacak ilk adim uzun yillar boyunca hiikiim
suren ancak gelisen diinyanin rekabeti karsisinda sorunlara esasl
bir ¢6ziim gelistiremeyen, ‘Fordist modelin temel imalat
organizasyonunda ve fordist emegin orgiitlenisinde bir degisiklige
gidilmesi gerektigi goriisinin agir basmasidir. Dolayisiyla Post-
endiistriyel sistem hem krize uyumlu mekanizmalar;, hem de
verimlilik artirici mekanizmalariyla bir yandan kriz déneminin
ozelliklerine uyum saglayabilen, diger yandan kitlesel tretim
sisteminde sermayenin degerlenmesini kisitlayan kosullari
asabilen bir Uretim sistemi olarak yerini almistir (Yentiirk, 1993:
43)

Bu donemin liretim siireci ve iiretim organizasyonlarinin
gelisiminde yeni teknolojiler etkili olmustur (Soydan, 1995: 41).
Cinkii bilgi teknolojilerinin iiretim faaliyetine sokulmasiyla
fordizmin post fordizme doniistiigu tuiretim alanlarinda turiinlerin
ekonomik omrii heniiz tam dolmadan teknolojik dmriintin hizla
tiikenmesiyle baslayan rekabete dayali iiretim yarisi isletmeleri
uluslararasi pazarlarda yer bulabilmek ve rekabeti siirdiiriilebilir
kilmak icin (CAD) ve miihendislik-imalat gibi post modern
donemlerin teknolojik yontemleri kullanmaya zorlamistir.
Dolayisiyla elektronik ve bilgi teknolojilerinin devreye girisiyle bir
onceki donemlerde bazi alanlarda atilmis olan temellerin tlizerine
insa edilen ve endistri 3.0 ile tanimlanan 1970 sonrasi post
modern donemlerin yeni teknolojik gelismeleri olarak kabul edilen
ancak daha sonraki dénemlerde degisime ugrayan mikroelektronik
teknoloji, post endiistriyel dénemde tiiketime yonelik birincil
trunler iizerinde agirligini korurken yeni bazi iiretim yontemleri
lizerinde de etkili olmustur. Bilgisayar teknolojisi ve otomasyonun
tretimde kullanilmasiyla baslayan bu stirec¢ bilginin toplanmasi,
iletilmesi, islenmesi, saklanmasi ve birimler arasinda bilginin alip
verilmesini saglayan enformasyon teknolojisinin gelisiminde de
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belirleyici rol oynamistir. Maliyetleri diistirmek ve iriinlerin
kalitesini yiikseltmek icin kullanilan yeni malzeme teknolojileri ise
mikroelektronik teknolojileri ac¢isindan o6nemi biliyiik olan ve
elektronik ve bilgisayar endiistrilerinde mikrogiplerin ortaya
cikmasini miimkiin kilan yar1 iletkenler (semiconductor) basta
olmak tlizere, termo-plastik, yeni seramikler, optik, giiclendirilmis
elyaflar, gibi cesitli alanlarda gelistirilmistir. Yine bu donem {iretim
stireci ve Uretim organizasyonlari tizerinde etkili olan bir diger yeni
teknoloji biyoteknoloji; tarim, gida iretimi, saglik, ilag, kimya
sanayi, petro-kimya ve cevre koruma gibi alan ve sektorlerde
uygulanmaktadir. Uretim siireci ve iiretim organizasyonlari
lizerinde etkili olan ancak bu dénemde tam olarak gelismediginden
yaygin olarak ta kullanilmayan riizgar, giines, flizyon ve hidrojen
enerjileri ise bu donemin tliretim stireci ve liretim organizasyonlari
tizerinde etkili olan yeni enerji kaynaklar1 arasinda yer almaktadir.
Bu yeni teknolojilerin varligi postmodern dénemlerin tiretim bigimi
ve yonetim yaklasimlarinda olduk¢a 6nemli bir etkiye sahiptir.
Ancak asil etkiyi mikroelektronige dayali iiretim araglar
gerceklestirmektedir (Soydan, 1995: 41-42). Nitekim fordizmin
bant tipi iretiminde her bir parca isin bir sonraki asamaya
gecmeden bitirilmek zorunda olusu fakat netice itibariyle isin
gereken zamanda bitirilmesi ile farkli zamanlarda bitirilmesi
arasinda ortaya ¢ikan zaman kayiplar1 (Cakmak, 2004: 239) liretim
sirecini  hizlandirabilen = programlanabilir = mikroelektronik
teknolojilerle en asgari diizeye indirilerek iiretime 6nemli bir
esneklik kazandirilmistir. Ayrica liretim hattinin zaman agisindan
dengelenmesi icin Kitlesel tiretimde parcgalara ayrilan isi tekrardan
biitiinlestirerek tretim alanlarinda yogun makinelesmenin 6niine
gecmistir. Boylece verimsizlie neden olan pek ¢ok faktéri de
zaman kayiplarini ortadan kaldirarak engellemistir (Soydan, 1995:
42).

Bilginin 6nemli hale geldigi postmodern dénemlerin ileri
sanayi toplumlarinda enformasyon ve bilgisayar teknolojileri
alaninda yasanan bu gelismeler bir yandan islerin siirekliligini
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yitirmesine neden olurken diger yandan is ve isyerlerinin
mabhiyetini degisim ve doniisiime ugratarak islerin ve isyerlerinin
yeniden organize edilmesini zorunlu kilmistir. Ayrica yasanan
gelismeler sadece isyerleri ve bu isyerlerinde yapilan islerin
mahiyetini dontiistiirmekle kalmayip post-endiistriyel toplumlarin
da bu degisimden etkilenmesini saglamistir. Oyle ki; bilgisayar ve
enformasyona dayali gelismelerin yontem ve teknik alanda
meydana getirdigi degisimle birlikte yonetim ve Orgiitlenme
anlayisinda da getirmis oldugu yeniliklerle olusturulan yeni Post-
endistriyel toplum; 6grenimin ¢alisma alanlarinda elde edilen
deneyimlerden ¢ok daha istiin olarak kabul edildigi, entelektiiel
bilgi ve birikimin fiziksel kaynaklardan daha fazla 6nem kazandigi,
teorik temele dayandirilan arastirmalarin uygulamaya dayali
arastirmalardan daha fazla deger gordiiglii hatta bilimin mevcut
temellerini ¢ok kisa bir zamanda elde edilen bilgi sayesinde
tamamen gecersiz hale getirebilmeyi basaran degisim ve doniisiim
kavramlarinin her seyden daha o6nemli hale geldigi dolayisiyla
programlanan is¢ilerin el is¢iligi verimliligine dayali miicadelesinin
bilgi iscilerini verimli kilma miicadelesine donistiigii bir
toplumdur. Bilginin giice donustigi boylesine kendini yenileyen
bir toplumun programlanamayan iscileri ise bilgisayar destekli
makineleri kullanabilen, bilgiyi en verimli bir sekilde kullanip onu
kazanca doniistiirebilmeyi basaran, yiliksek vasifli/ egitimli
kimligiyle toplumda ayricalik elde edebilen topluluklardan
olusmaktadir. (Bozkurt, 2014: 214-215; Bozkurt vd., 2011: 3-6;
Bozkurt, 2010: 40-41, Fidan, 2003, Drucker, 1999: 157, 159).

Dolayisiyla Fordizmin esnek olmayan, kati, biirokratik,
dikey, merkeziyetci ve hiyerarsiye dayali disiplinli ve kuralci yapisi
mevcut sorunlar ve post-endiistriyel gelismelerle birlikte yerini
esnek, yatay, ademi-merkeziyetci, katihima is birligi cercevesinde
bagimsiz bir yapiya birakmistir. Her is¢iyi takimin, ekibin ve en
onemlisi Uretimin birer pargasi kilan bu yeni yap1 tiretimin bastan
sona her asamasinda verimsizlik ve aksakliklarin ortadan
kaldirilmasi konularinda ¢alisanlarina sorumluluk ytiklemektedir.
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FMS olarak adlandirilan bu yap1 fordizmin kati, esnek olmayan
yapisina karsi degisen tiiketici tercihlerine karsin, iirtin portféyiinu
oldukca genis tutmaya calisan, liretim esnasinda zaman israfina
neden olabilecek iki is arasindaki bekleme siireleri ve ayarlamalar
gibi faktorleri ortadan kaldiran, verim kaybi, hatali liretim ve stok
maliyetlerini azaltmak icin hem emegin giiclinden hem de emegin
ikamesi olabilecek yeni teknolojilerden yararlanmaya galisan bir
lretim bigcimi olarak postmodern doénemlerle birlikte anilir
olmustur (Cakmak, 2004: 242).

Post-Fordizm: Esnek Uretim Sistemi, Yalin Uretim Sistemi

Kitlesel/seri liretimin, sistemi krize gotiiren (birikmis, arz
fazlas1) asir1 stoklanmis irlnlerinin sistemi yeni bir krize
suriiklememesi icin kiiresel talepte meydana getirilen biiyiik
degisimle, degisime ugrayan rekabet kosullarinin, toplam kalite
anlayisinin ve hizla gelistirilen yiiksek teknolojik gelismelerin
oldugu bir ortamda iktisadi ac¢idan var olabilmek, diinya
standartlarinda daha fazla performans sergilemek post fordist
donemlerin sanayicileri, girisimcileri ve yonetim personeli i¢in
surekli bir hedef olmustur (Ali vd, 2014: 379). Bu hedef
dogrultusunda iktisadi hayatta meydana gelen degisimi tanimlayip
tasvir etmek icin cesitli baglamlarda kullanilan esneklik kavrami
yalin tiretimle iliskili olmakla birlikte, onun disinda diger alanlarda
da gecerliligi mevcut olan bir kavramdir (Savran, 2007: 165).

Post-fordist tlretim stratejisi, Fordizmin Kkitlesel/seri
tretiminin aksine esneklikten fayda saglamaya odaklanan bir
liretim bicimidir. Bu yiizden bir iirtin hattindan ya da bir gorevden
digerine hizli ve diisiik maliyetlerle gecisi saglamak icin esnek
siireclere ihtiya¢c duymaktadir. Bu ise yenilikci teknik ve
organizasyonel cabalarla, montaj hatt1 yerine hareketli paletler ve
cok becerikli operatorler kullanilarak silirecin esnek hale
getirilmesiyle, gercek zamanl degisikliklere uyum saglayabilen
tesislerle, kolay erisilebilir ve yeniden yonlendirilebilir yardimci
programlarla, bir gérevden digerine kolayca ge¢cmek icin coklu
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becerilere sahip esnek ¢alisanlarla miimkiin olmaktadir
(Shivanand, H. K., vd.,, 2006: 8). Dolayisiyla neslinin en basaril
miihendislerinden olan Theo Williamson, Molins Makine Sirketi
(The Molins Machine Company LTD sonradan Molins LTD)
tarafindan 1961'de Deptford'da Arastirma ve Gelistirme Direktorii
olmaya davet edildiginde yaptig1 bir takim iyilestirmelerle sirketi
kendi alaninda diinya lideri haline getirdikten kisa bir siire sonra,
sirketin devam eden basarisi i¢in iiretim yontemlerinde biiyiik
degisikliklerin olmasi1 gerektigine inanarak bugiliniin kesintisiz
calisan otomatik fabrikalarinin énciisii olan 'Sistem 24’'(in evrimine
yol agmistir. Molins'e bu istiinligi saglayacak bir dizi takim
tezgah1 gelistirmek i¢cin Williamson, bir program baslatti
operasyonlari gece glindiiz araliksiz slirdiirmek i¢in ‘Sistem 24’ ad1
altinda insana ihtiya¢ duymadan giiniin her saatinde calisabilen
otomatik esnek bir liretim sistemi tasarladi 28(Feilden, 1995: 517,
525-530). Williamson’un yaklasik 1960’larda Ingiltere’de? 6ne
surdigi FMS tasarisi is akisinin yeniden diizenlenmesi yerine
otomasyon iizerineydi. ilk esnek iiretim sistemleri, diizinelerce CNC
makineden ve karmasik malzeme tasima sistemlerinden
olustugundan dolay1 biiyiik ve karmasik bir yapiya sahip olmakla
birlikte olduk¢a pahaliydi. Dolayisiyla geleneksel bir FMS’ ne
yatirnm yapmay1 goze alabilecek endiistri sayis1 olduk¢a azdi.
Sonrasinda olusan FMS, esnek iiretim hiicreleri (Flexible
Manufacturing Cell-FMC) olarak adlandirilan geleneksel FMS'nin
kiiciik versiyonlarina yoneliktir. Giinlimtizde iki veya daha fazla
CNC makine esnek bir hiicre olarak kabul edilirken iki veya daha

28 Ancak Theo Williamson, sonrasinda Sistem 24’{in iptal edilmesiyle System 24'in
gelistirilmesi boyunca dnemli 6zellikleri i¢in sistemin patentlerini alarak bundan
sonrasinda enerjisini Ingiltere’'nin endiistriyel performansini analiz etmeye ve
gelecekteki egilimini tahmin etmeye yoneltti (Feilden, 1995: 530).

29 FMS'nin ilk defa italya’da ortaya ciktigin1 ve daha sonra diger iilkelere yayildigini
sdyleyen ¢caligmalar da mevcuttur (Sakli, 2007: 115).



Asiye DONMEZ, Levent GOKDEMIR 113

fazla hiicre ise esnek bir liretim sistemi olarak kabul edilmektedir.
FMS; robotlar, par¢a ve malzeme tasima cihazlariyla birlikte birkag
takim tezgahindan olusmaktadir (Shivanand, H. K., vd., 2006: 8-9).
Dolayisiyla hem robotik alanda hem bilgisayar kontrol
teknolojilerinde yasanan gelismeler orta ve kig¢ik boyutlu
parcalarin partiler halinde daha ekonomik bir sekilde tiretilmesine
olanak veren ve lretim alanlarinda insan faktériiniin azaltilmasina
yol acan esnek liretim sistemlerini ortaya ¢ikarmistir.

Uretkenligin ve emegin verimliliginin 6nceki dénemlere
oranla daha da oOnem kazandigl, diinya rekabetinin hiz
kazanmasiyla birlikte rekabet yarislarina karsi direnme
kosullarinin oldukga zayifladig), sanayide verimliligi artirmak ve
maliyetleri kismak i¢in yogun isten ¢ikarmalarin yasandigi bir
siirecin baslangicinda 6zellikle 1970°li ve 1980°li yillarda
isletmelerin stratejilerini etkileyen teknolojik degisim, yeni
trlnlerle birlikte otomasyon, isgiici kosullarinin daha esnek
oldugu cografyalara dogru Kkayis, sermayenin devir sliresini
hizlandirma c¢abalari, alt-piyasalar arayisi, trostler, birlesmeler, gibi
faktorlerin ekonomik yeniden yapilanmayla birlikte toplumsal ve
politik alanda meydana getirdigi degisimlerin Fordizmin
katiliklariyla agiktan ¢atisma icerisine girmesi esnek birikim rejimi
olarak adlandirillan yeni bir birikim rejiminin 6niinii agmistir
(Harvey, 1996: 168, 170; Yilmaz, 1993: 192). Ustelik bu donemde
Kuzey Amerika ve Avrupa firmalarinin verimlilik, karlilik ve pazar
pay1; musterileri ve piyasalari anlayamama, fiyat artislari, daha kisa
calisma haftasi, yetersiz sermaye kullanimi ve yurt ici ticret artislari
gibi bircok faktérden olumsuz etkilenmistir. Yeni liretim sistemleri
gelistirilip uygulanmadikca Kuzey Amerika ve Avrupa i¢in bu
durumun devam etmesi ihtimaller arasindadir. Bu ytlizden birgok
yOnetici, miithendis ve ekonomist hem iiriin tasarimini hem de
lretim tesislerini otomatiklestirerek verimliligi artirmak, ayni
zamanda Urin ve siireg iyilestirmeleriyle ekonomik kazanimlar
saglamak ve esnekligi artirmak icin adimlar atilmasi gerektigine
inanmaktadir. Bu da hizh tepkilerle ve degisen piyasa kosullarina



114 Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Endiistriyel Uretim Sistemlerinin Insan
Odakli Uretim Sistemlerine Doniisiimii

hizli uyum saglamayi gerektiren (Chen and Adam, 1991: 33) Esnek
birikim rejiminin 6niinii agarak sirketlerin tretimlerini ve emek-
yogun isgicu kosullarini daha esnek ve ucuz olan cografyalara
dogru kaydirmasi iretim ve tiikketime dayali kiiresel meta
zincirlerinin bir diger anlamiyla uluslararasi iretim aglarinin
ortaya c¢ikmasini kolaylastiracaktir. Bu sebeple cesitlendirilmis
liretim ya da JIT tUretim seklinde de ifade edilen postfordizmin bu
lretim sistemi kaynaklar1 etkin kullanarak stoklar1 azaltmak,
maliyetleri diistirtip verimliligi artirarak rekabet avantajini
kazanmak ve iiretim siire¢ performansini iyilestirerek iiriin
cesitliligini saglamak istemektedir (Soba, 2006: 16). Dolayisiyla
FMS, cesitli makineler ile gesitli triinlerin yapilmasini saglayan
makine esnekligi olmakla birlikte degisen kosullara ve iiretimdeki
degismelere hizl tepki verme ve uyum saglayabilme yetenegi olan
bir sistemdir (Kostal and Sobrino, 2014: 527-528). Ayrica bu
sistem miisterilerin gereksinimlerine uygun goérdigi trlnleri
diisiik fiyatla aramaya basladigl, pazarlarin homojen olmaktan
cikip genis bir Uriin yelpazesine dontistiigii otomatik bir malzeme
tasima ve depolama sistemi ile birbirine baglanan bir makineler
diizenlemesi olarak tanimlanmaktadir (Mozol vd., 2020: 165). FMS,
is-makine kaydinin dogru, hizli ve otomatik olmasi igin islerin
paletler veya diger araylz birimleri {tizerinde tasiyicilarla
makinelere tasindigl, merkezi bir bilgisayar kontrol sistemi
tarafindan ise hem makinelerin hem de tasima sisteminin kontrol
edildigi (Shivanand, vd., 2006: 2) bir grup is istasyonlar1 ile CNC
takim tezgahlarinin olusturdugu tiretim sistemleridir (Askin and
Standridge, 1993: 125). Bu is istasyonlarinda, her biri birbirinden
farkli talepler dikkate alinarak ayni anda cesitli parca modeller
islenebildigi ve iiretim miktarlar1 ayarlanabildiginden dolay1 bu
sistem esnek olarak adlandirilmaktadir (Shivanand, vd., 2006: 2).
FMS teknolojisi ise transfer hatlarinin o6tesinde 0Ozellestirilmis
urtinlerin hizhi teslimati icin artan miisteri talebini karsilamada
onemli bir isleve sahiptir (Askin and Standridge, 1993: 125).
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Yatirimlarin yukardan asagiya yonlendirilmedigi, merkezi
karar yapisindan ziyade sorumlulugun dagitilmasindan ve
ozerkligin tesvik edilmesinden yana olan esnek uzmanlasma, ¢ok
amach sermaye mallariyla, degisken sartlara uyum saglayabilen
vasifli isglicliniin 6zel olmayan genel-amac¢h makineler kullanarak
envai ¢esit Urlnler iretmek icin bir araya gelmesini
kapsamaktadir. Onu kitle/seri lretiminden ayiran ve yeni
teknolojiler kullanilmasin1 tesvik eden onun esnek teknolojik
yapisy; piyasadaki degisikliklere kolay uyum saglamayi, imalat
konusunda kati1 olmamayi, satis dalgalanmalarina, yeni pazarlara
ve degisen misteri taleplerine daha duyarli olmay1 tesvik
etmektedir (Taymaz, 1993: 9; Hirst and Zeitlin, 1993: 119, 125).
Dolayisiyla montaj, kaynak, metal isleme gibi cesitli imalat
teknolojilerine uygulanabilen FMS’ nin esnekligi sistemin sahip
oldugu cok yonlii makinelerle, sistemi kontrol edip denetleyen
bilgisayar kontrol sistemleriyle, liretime yardimci olan araglarla ve
takimlar1 ve pargalar1 tam zamaninda yerine ulastiran akilh
malzeme tasima sistemleriyle saglanmaktadir (Kalebek, 2006: 19).
Bu sistem Kkitlesel/seri tasarimin ylizeysel yonlerindeki gesitliligine
karsin, temelde birbirinden farkli birka¢ tasarim iiretme
kapasitesini iiretken sisteme sokmayr amaglamaktadir. Bir
bilgisayar programi tarafindan belirli bir tasarima o6zellesmis
nispeten genel ekipmanin kullanimini igeren ve bir tasarim tlreten
bir program yerine iki, li¢ veya dort tasarim i¢in programlarin
yazildigt CIM’in tamitilmasiyla bu amacin gergeklestirilmesini
ekonomik olarak miimkiin hale getirmistir (Piore, 1989: 20).

Gelisen denizasir rekabetle birlikte, bir yandan daha fazla
tretim etkinligine duyulan ihtiyag, pazarlarin parcalanmasina ve
triinlerin ¢cogalmasina neden olurken (Stecke and Raman, 1986: 1)
diger yandan turetimde zamanla insan kaynaklarini azaltan
otomasyon, robotlar gibi yeni teknolojiler ile tUretim akisinin
devamini saglayan ve bunun i¢in stoklarin ortadan kaldirilmasina
onemli katki sunan yeni orgiitlenme bigimlerinden envanter-akim
teslimat sistemi bir diger adiyla JIT'nin kullanimi postmodern
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donemde c¢arpict bir bicimde yilikselmektedir. Ancak, kapitalist
felsefeye gore bu gelismelerin faydasinin olabilmesi icin artan
tretim hizi karsisinda tiiketimin de artirilmasi gerekecektir. Bunun
icin esnek lretim bicimi 6rnegin; liriin yasam dongiisi ya da yari-
hayati bes ile yedi y1l arasinda olan fordist bir {irtiniin iiriin yasam
dongiisiini; tekstil, konfeksiyon, bilgisayar yazilim programlari,
‘diistinim’ (thoughtware) olarak isimlendirilen sanayiler yani
video oyunlar1 gibi bazi sektorlerde kisaltma yoluna gitmistir
(Harvey, 1996: 180). Ayrica FMS; kisalan iirtin yasam donglistiniin
yani sira piyasa serbestlesmesi, stirekli degisen miisteri talepleri,
biiylik rekabet baskisiyla birlikte degisen iiretim kosullarini ve
nihai lriinde meydana gelebilecek olan degisiklikleri de dikkate
alarak bu degisikliklere CIM’le30 hizli tepki verme imkani
saglamaktadir.  Cliinkii FMS  geleneksel iiretim  siireci
planlamalariyla bu hiza ulasilamayacagimi dolayisiyla hizli bir
Uretim icin geleneksel tlretim anlayislarinin terkedilmesi
gerektigini (Kostal and Sobrino, 2014: 527, 531) bunun i¢in de yeni
tiketici  kitlelerinin  olusturulmasinin  gerekliligine  vurgu
yapmaktadir. Dolayisiyla 1800'lerde ilk zamanlar mekanik olarak
baslayan ve giig ile siiriilen takim tezgahlarin1 kontrol ¢calismalarsi,
mikroelektronik alanindaki ilerlemeler ve elektronik teknolojisinin
gelismesi ile bicim degistirerek yerini elektronik kontrole
birakmistir (Dalgic, 1984: 96). Bu donemde iiretimin teknolojik
yapisinl degistiren internet ile birlikte gelisen iletisim alaninda

30 1944 yilindan sonra zamanla iiretimde daha aktif kullanilan bilgisayarlar dort kusak
seklinde gelisim gostermistir. 1944-58 yillar1 arasinda vakumlu tiiplerin kullanildig:
kiiciik bellekli bilgisayarlar birinci kusak bilgisayarlar iken, 1959-1964 yillarinda
bilgisayarlarin yapiminda transistorlerin kullanildig1 bilgisayarlar ikinci kusak
bilgisayarlar, 1964-71 yillar1 arasinda kullanilan bilgisayarlar ise entegre devrelerin
kullanildign Uciincii Kusak Bilgisayarlar olarak adlandirilmigtir. 1970 ve sonrasi ise
transistorlerin yerine mikrogiplerin kullanildig1 dérdiincii kusak bilgisayarlar olarak
bilinmektedir. Boylece 1976’ dan itibaren mikroislemciler ile mikrobilgisayar devri
baslamistir (Keser, 1991: 415-419).
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yasanan gelismeler, otomasyon, sibernetik gibi makinelesmeyle
birlikte gelisen bilgisayar sistemleri, daha 6nceden parc¢a halinde
Uretim yapan lretim sistemlerinin esnek liretime uyum saglayarak
isleyebilmesi icin gerekli altyapiy1 olusturmustur (Aksu-Kaya,
2011: 27). Dolayisiyla programlama gelistikce bilgisayardaki
gelismeler hizli bir bicimde tezgahlara aktarilmaya baslanmistir
(Soydan, 1995: 43). Ozellikle ortaya c¢ikan mikrobilgisayarlar
baslangicta gesitli alanlarin kontrol dizgilerinde etkin ve yaygin bir
sekilde kullanilirken sonrasinda ise takim tezgahlarinin
kontroliinde kullanilmaya baslanmistir. Bilgisayarlarin sayisal
(ntimerik) kontrolde kullanilmasi distik maliyetlerle birlikte hem
hizli, kaliteli ve hassas Uriinleri ortaya ¢ikarmis hem de isletmeler
ve Urln alicilar icin zamandan tasarruf saglamistir. Ayrica ortaya
cikan CAM ve CAD’dan sonra 1972'lerde minibilgisayarlarla ve
cekirdek belleklerle (core memory) baslayan ilk CNC dizgeler,
sonrasinda yerlerini mikro bilgisayarli ve yar1 iletken bellekli
(semiconductor memory) CNC' Iere birakmislardir (Dalgig, 1984:
96, 98). Son donemlerde daha yiiksek diizeyde ise FMS’leri, akilli
tretim sistemleri (Intelligent Manufacturing Systems-IMS) olarak
adlandirilanlarla temsil edilmektedir (Kostal and Sobrino, 2014:
527-528). 1980°li yillar ise; kiiresellesmeyle birlikte teknoloji
kullanim1 ve iletisimin yayginlastigi, uluslararasi sermayenin
serbestce dolasimiyla mal, para ve sermaye giris-cikislarinin arttigi,
uluslararasi piyasalar ve pazarlardaki rekabetin tehditkar bir
bicimde siddetini artirarak sinirlar1 astigi ve sirketlerin kendi
aralarinda trettikleri trtlnler icin pazar kapma miicadelesine
giristikleri dolayisiyla isletmeler arasinda kiiresel pazarlara en
diisiik maliyetli, en yeni ve en islevsel ilirlinleri sunma yarisinin
basladigi bir dénem olmustur.

Kiiresellesme ile birlikte lirtinlerin pazarlanabilir 6mriiniin
giderek kisaldig1 ve yeni iiriinlerin daha hizli piyasaya siirildiagi
bu doénemde cesitli islemler gergeklestirebilen makineleriyle ¢cok
cesitli farklhh {driinler tretebilen FMS’leri (Koren, 2010: 7)
kurulumundaki karmasik yapisindan, nitelikli isglicti
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gereksiniminden (Manu vd. 2018: 325) yonetimin genellikle
firmanin uzun vadeli konumundan ziyade kisa vadeli karlara,
kazanimlara odaklanmasindan (Washington and Levis, 1986: 2)
ayrica yavas ve aynl zamanda sirketlerin  gelecekte
kullanabileceklerini diistindiikleri ve ihtiya¢ duyduklarindan daha
fazla islevsellige sahip makineler ve ekipman satin almalari
anlaminda ya da sistemin ingasi, bakimi, onarimi agisindan pahali
olmasindan dolay1 yeni alternatiflerini liretmek zorunda kalmistir
(Koren, 2010: 7). Dolayisiyla her seyin anlik olarak degistigi
kiiresel rekabet kosullarinin daha da zorlastig1 liretim cephesinde
artik isletmelerin tek basina iiretimin gereklerini karsilayamadigi
bu donemde talebin yarattigl piyasalara liretim
gerceklestirebilmek; isletmelerin is siireclerini ve teknolojilerini
yenilemesiyle, tedarik noktasinda iligkileri gelistirmekle, maliyet
odakli rekabet anlayisini saglamakla, eski aliskanliklar1 ortadan
kaldiran isletme stratejilerine ve anlik degisimlere anlik tepki
verebilmeyi gerektiren esnek yapidaki ¢ok maliyetli olan Uretim
organizasyonlarinin ortadan kaldirilmasiyla miimkiin olacag ileri
surilmistir. Bu doniisiimiin ifadesi ise her bir seyin israf
edilmeden daha azmin kullanilmasi yani yalinlasma olarak
adlandirlmistir (Tiirkan, 2010: 32).

Uretim cephesinde yasananlarin yani sira FMSnin hakim
oldugu tiiketim cephesinde ise her tiirlii goz boyama yontemlerini
seferber eden postmodern dénemlerin ¢abucak degisen moda
anlayist ve onun Kkitleleri pesinden siiriikleyerek tamamlamaya
calistig kiltiirel dontisiim, istedigi kivama getirmek i¢in yogurdugu
tiiketici kitlesini olusturmayir basarmistir. Nihayetinde Fordizmin
kimilerine gore degisken olan istikrarl estetigi yerini postmodern
donemlerin tabulastirdigl, tiiketim ¢ilginliginin bas mimar1 moda
anlayisinin  metalastirip  yucelttigi  gosteriye, gorunirlige,
otekilerden farkl olusa, gelip gecicilige birakmistir (Harvey, 1996:
180).
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Calisanlar1 yogun bir egitime tabi tutarak onlarin bilgi ve
becerilerini artirip potansiyellerini tam anlamiyla kullanarak
tretime yiiksek oranda katki vermesini saglayan, stoklar1 diisiiren
ve israfi onemli 6l¢lide azaltan esnek liretimin bir diger modeli olan
Yalin Uretim Sistemi ise kat1 ayn1 zamanda kitlesel yapilan iiretime
kars1 esnek yapisiyla kiicik partiler halinde {retim
gerceklestirmektedir. Daha o6nce de bahsedildigi tlizere Japon
menseli olan yalin lretim sistemi sahip oldugu TQC 6gesiyle
kaliteye dayali iirtin kontroli gerceklestirerek sifir hatali liretime
ulasmay1 hedeflemektedir. Biiytlik firma ile onun etrafindaki liretim
yapan kii¢iik firmalar arasinda parcgalanan iiretim uluslararasi
pazarlara tiretim gergeklestirirken teknolojik yeniliklere daha hizl
uyumla birlikte Uriin esnekligi saglayarak stirekli degismekte olan
talebe ve talepteki cesitliliklere daha hizli karsilik verebilmektedir.
Ancak yalin dretim sistemi mikroelektronik teknolojisinin
sekillendirdigi bir yonetim anlayisi olmamakla birlikte
mikroelektronik teknolojinin sistemin basarisini artirmada énemli
rolii oldugu bir tretim bicimidir. Dolayisiyla Fordist tUretimin tek
bir gorevle tek bir alanda uzmanlagmasina izin vererek sinirladigi
tek tip c¢alisanlar1 yalin dretim sisteminin mikroelektronik
teknolojilerinin de  yardimiyla birka¢ isi aym1 anda
gerceklestirebilen, cok islevli calisan tipine donistirilmiustir.
Uretim hatt1 is¢isine yetki, sorumluluk ve inisiyatif vererek, isciyi
isin kalitesinden sorumlu tutarak TQC'le liretimin basinda ya da
yapilis esnasinda hatal {iriin ve liretimin fark edilebilmesi i¢in isin
her asamasinda kontroliinii saglayarak isin sonunda sifir hatah
liretimi gerceklestirmeye calismaktadir. Dolayisiyla Yalin Uretim
Sistemi teknik acidan firma bazinda JIT, TQC ve kalite kontrol
cemberleri olmak lizere i¢ temel Ogeye yaslanarak islev
gormektedir. (Ansal, 1999: 14-15).

JIT felsefesinin ortaya cikisinda dogal kaynak, isgiicii ve
sermaye yetersizligi etkili olmustur. JIT; kullanilacak hammadde,
yart mamul ve ara girdilerin gerekli ve satilabilecek miktarlarda
hatta satilabilecek zamanda iiretilmesini gerektiren, bunun igin
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depolarda gerektigi zaman ve miktarda urin bulunduran ve
verimliligi artirarak bu trtlnleri en disiik maliyetle kullanmaya
calisan (Acik, 2006: 32) talep odakl bir liretim yontemidir (Tanis,
1994: 12). Yalin iretim sisteminin bir 6gesi olan ]JIT’de girdi
stoklarinin yaninda tampon stoklarinin da ortadan kaldirilmasi
maliyetlerin diismesine neden olmustur. Bdylece iretim
gecislerinde bekleme siireleri asagi cekildiginden bu durum
tretime akiskanlik kazandirmistir (Ansal, 1999: 15). Bu sebeple
‘piyasaya ilk giren’ olmak ve bir lirtinii miisteriler talep ettiginde ya
da ihtiya¢ duydugunda hizla yanmit verip {lreterek misteri
duyarhiligimi  artirmak, tretim kaynak gereksinimlerini ve
maliyetlerini azaltmak, sirket karlarini ve rekabet giiclinii artirmak
icin bir araya gelerek iiriin kalitesini iyilestirmek Yalin Uretim
Sisteminin rekabet gilicii ve basar1 i¢in ortaya koydugu temel
prensiplerdir. Yalin tiretimde her liretim ya da her yapilan is talebi
karsilamak icin yapilmaktadir. Klasik iiretimin aksine talep
olmadan higbir iiretim gerceklestirilemez (EPA, U.S., 2003: 1; Tanis,
1994: 12). Bu yiizden Yalin ilke ve yontemler calisanlar1 miisteri
talebini dikkate alarak en az kaynakla, en kisa zamanda, en ucuz ve
hatasiz lretim gerceklestirebilmek icin tim tiretim faktorlerinin
tretime kosuldugu en az israfla ya da israf olmadan c¢alisanlarin
potansiyellerinin tiimiinden yararlanildigl bir tretim sistemidir.
Yalin {retimin temel odak noktasi, katma degeri olmayan
faaliyetlerin ve liretim siirecinden kaynaklanan israfin sistematik
olarak ortadan kaldirilmasimi gerektirirken yalin ilkelerin ve
yontemlerin uygulanmasi da cevresel performansin
iyilestirilmesini gerektirmektedir (EPA, U.S., 2003: 1).

Ancak Ross & Associates Environmental Consulting, Ltd.” in
ABD Cevre Koruma Ajansi'nin Kat1 Atik ve Acil Miidahale Ofisi
(Office of Solid Waste and Emergency Response-OSWER) ve
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Politika, Ekonomi ve inovasyon Ofisi (Office of Policy, Economics,
and Innovation-OPEI) i¢in hazirlamis oldugu rapor3?, Yalin Uretim
Sisteminin c¢evresel faydalar iliretmesine ve sistemik, siirekli
iyilestirmeye dayali bir atik giderme kiiltiirii olusturmasina
ragmen, yalin yontemlerin, ¢cevresel iyilestirme firsatlarini masada
birakarak, cevresel performans hususlarini acikca icermedigini
ifade etmektedir. Rapor; ¢ogu durumda yalin yontemlerin, ¢evresel
risk ve yasam dongiisi etkileri bakimindan ‘kér noktalart’
bulundugunu ortaya koymustur. Bu kér noktalardan birincisi, Yalin
yontemler, kirliligi ve cevresel riski ortadan kaldirmak icin agik¢a
‘atiklar’ olarak tanimlamamaktadir. ikincisi, bircok kurulusta, cevre
personeli, operasyonlara dayal yalin uygulama cabalarina iyi bir
sekilde entegre degildir ve genellikle cevre yonetimi faaliyetlerini
yalin uygulama ¢abalarina ‘paralel bir evrende’ islemeye
yonlendirmektedir. Ugiinciisii, ¢evre yonetim kurumlarinin son
yirmi yilda bir araya getirdigi atik minimizasyonu ve Kkirliligin
onlenmesi ile ilgili bilgi ve uzmanlik zenginligi, rutin olarak yaln
uygulayicilarin eline gegmemektedir. Dolayisiyla bu kor noktalarla
ilgili bu lic 6nemli boslugu belirleyen bu rapor sayet bu bosluklar
doldurulursa, daha fazla cevresel iyilestirmeler saglamak igin
yalindan yararlanilabilecegini de ortaya koymustur. (EPA, U.S,
2003:2-3). Aslinda tipki Fayol'un (1949: 42) dedigi gibi: ‘Tiim giizel
ilkeler, yol gosteren deniz fenerine benzerler ve ancak limani
bilenlerin isine yararlar’.

Bu cercevede yalin liretim sistemi ilk ¢ikisiyla kiiresel ya da
lokal problemlere cevap noktasinda oldukg¢a dikkat cekici bir
performans sergilemektedir. Ancak, 21. yy’lin rekabet ortaminda
egitim ve teknolojinin diinya ¢apinda yayginlasmasiyla yogun ve

31 Rapor incelendiginde Ross & Associates Environmental Consulting, Ltd.in, bu raporu
Industrial Economics, Inc. (U.S. EPA Sozlesmesi No. 68-D9-9018) ile sozlesme
kapsaminda U.S. EPA i¢in hazirlamis oldugu goriilecektir.
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giderek artan kiiresel rekabetle birlikte teknik ve teknolojik alanda
yasanan gelismeler ve stirekli degisen triin talebinin yonlendirdigi,
giderek daha sik ve Ongorillemeyen pazar degisikliklerinin hizi
karsisinda koklii degisimler geciren yalin isletmeler; miisterilerin
birbirinden benzersiz artan beklentilerle daha talepkar hale
gelmesi (Sharp vd. 1999: 156; Gola and Swi'c, 2012: 236)
dolayisiyla isletmelerin daha esnek ve miisterilere daha duyarh
hale gelme gereksinimi, ‘yalin’ organizasyondan farkli olarak ‘cevik’
liretim kavraminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Uretimin, bu
birbirinden benzersiz taleplere cevap verebilmesi icin esnek
tretime karsi bu alternatif gereklilik yalnizca yanit verebilirlik ya
da esneklige dayal bir liretim anlayisi yerine bunlarla birlikte
miusterilerin kabul etmeye hazir oldugu mal ve hizmetlerin
maliyetine ve Kkalitesine dayanan bir ilretim anlayisim1 kurma
zorunlulugunu getirmistir (Yusuf and Gunasekaran, 2002: 1358).
Ayrica kitlesel pazarlarin nis pazarlara béliinmesi ve tedarik zinciri
icinde deger katmak icin bir araya gelen tedarikcilerin ve
miusterilerin ortak {Uriin imalatin1 yayginlastirmasi gibi son
zamanlarda ortaya cikan degisikliklerle basa ¢ikabilmek ve liretim
performanslarin1 iyilestirmek noktasinda yalin isletmelerin
basariy1 yakalayamamalari, Japonya'da ortaya ¢ikan yalin liretim
yontemlerinin 21. ylzyillin treticilerinin karsilasacagi rekabetci
ortama uygun olmadig1 sonucunu ortaya koymus ve Yalin Uretim
kavramindan postmodern ¢agin liretim sistemleri gelisiminin son
asamasi olan ¢evik tretim felsefesine dogru biiyiiyen ve ilerleyen
bir egilimin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Sharp vd., 1999: 156).

Postmodern Cagda Uretim Sistemleri Gelisiminin Son Asamas:
Miisteri Odakli Cevik Uretim Sistemi

Tarihsel gelisimi boyunca turetim teknolojilerinin evrimsel
zincirinde sirasiyla yer alan zanaat tiretimi (el sanati liretim tarzi),
kitlesel/seri iiretim, esnek liretim ve yalin iretim gibi iretim
alaninda etkin olan orgiitler kendilerine sunulan firsatlardan
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yararlanamama ve degisen kosullara uyum saglayamamalari
dolayisiyla uzun vadede orgiitlerinin yok olmasina neden
olmuslardir. Tim bu iretim organizasyonlarinin ardindan ortaya
cikan cevik liretim ise iretimin evrimsel zincirinde yer alan bir
sonraki adimdir (Hormozi, 2001:132).

Tablo 6. Diinya Endiistriyel Uretim Sistemlerinin, Uretim
Stratejilerinin, Kullanilan Ara¢ ve Uygulamalarinin Evrimi

Araglarin,
imalat Stratejilerinin | Farkindahik | Uretim Uygulamalarin ve
Evrim Asamalari Dénemi Felsefesi | Kavramlarin Altim
Cizmek

Tasima ve aktarma
(konveyor) giidiimli akis
iretiminin tanitilmasi
Standartlastirilmis,
degistirilebilir
bilesenlerin kullanimi
Uretim siirecini
Tamponlamak i¢in
stoklarmm kullanilmasi
Makine otomasyon hatti
montaji

Mantiksal bir sirayla isin
organizayonu

Ford Motors: Evrensel | 1920’lerin Seri
Otomobil Konsepti ortasi Uretim

Yillik model, planh
eskitme kavramiyla,
General Motors: Her anlayisiyla ortaya ¢ikiyor
ciizdana ve amaca 1950’lerin Esnek Genis iirlin yelpazesi
uygun bir araba ortasl Uretim Cesitlendirilmis kitle
konsepti pazarlamasi

Otomotiv pazarlamasi
(stil)

Jidoka prensibi, yani bir
problem olustugunda
makinenin kendi kendini
durdurmasi anlamina

Toyota Motors: daha .
gelir.

iyi degere sahip _ 1970’lerin Yalml Alt cizili cekme sistemi
kompakt otomobil ortasi Uretim .

. ve kanban (sinyaller)
konsepti

kullanimi ile JIT konsepti
sadece ihtiya¢ duyulani
liretmenin siirekli akisini
saglar
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Ekip gliclendirme ve
katilim

Uriin ve siireglerin
standardizasyonu
Atiklar ve katma degeri
olmayan faaliyetleri
belirleyerek ve azaltarak
maliyetin stirekli
azaltilmasini ifade eden
siirekli iyilestirme

Japon Uretim modelini
birlestiren hibrit tiretim
sistemi ve ABD-Amerikan
is odakl yonetim yontemi
(is diistincesi)

Yiiksek kapsamli
liretimin geleneksel
liretim modelinin, yiiksek
kalitenin yalin felsefesi ve

Amerikali Ureticiler: ) A
yiiksek tiriin

Son derece 5 zellesti  sibi .
bireysellestirilmis, 1990’larin Cevik oze estirmes gibi yent
yiiksek diizeyde ortasl Uretim radikal unsurlarla
farkhlastirilmis tiriin entegrasyonu .
kavram Yalin ve esnek proje

ekiplerini kullanarak
sanal iliski ve proje
yOnetimi kavrami
Yiiksek inovasyonla
yliksek tiriin
6zellestirmesi ve bir¢ok
iirtin cesidi ve optimum
slirec¢ yaniti ile yliksek
liretim esnekligi

Kaynak: (Williams, 2013: 58)

Gec¢misin 6lgek ekonomilerine dayanan iiretim diinyasi para
kazanmanin yolunun seri Uretimin ve fabrika kapasitesinin tam
olarak kullanilmasiyla gerceklesebilecegini diistinmekteydi. Ancak
belirsizligin, c¢alkantili konjonktiirel dalgalanmalarin ardindan
kalan sismis hammaddeler, yar1 mamul ve bitmis {lirtin stoklari ile
iliskilendirilen ~bu tarz bir iretim kolayca yeniden
yapilandirilamayan esnek olmayan tesislerle sonug¢lanmisti
(Muralidar, 2015: 156). Ustelik kiiresellesmeyle birlikte rekabetci
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pazarlarin ortaya ¢ikardigi ucuz ve tercihlere gore kisisellestirilmis
lrlinlere yonelik artan talep ve stirekli degisen bu talebin ortaya
cikardigl yeni Uriinlerin hizli bir sekilde piyasalara sturiilmesi
dolayisiyla triin cgesitliligine karsin azalan triin yasam dongist,
endiistriyel alanlarda ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler gibi
beklenmedik bir zamanda ortaya ¢ikan ve siirekli kendini yenileyen
degisimlerle karsi karsiya kalan endiistriyel {reticiler, {riin
kalitesini artirmak, tiretim maliyetini diisiirmek ve Urtn tedarik ve
teslim etme siiresini kisaltmak i¢in yeni stratejiler ve teknolojiler
benimseme konusunda ¢ogu zaman zorlanmaktaydilar. Son
donemlerde imalat sektoriinde ortaya ¢ikan bu sorunlar1 gidermek
hem irlnlerde hem de misteri hizmetlerinde ileri Kkalite
seviyelerini  gelistirmek icin endistri analistleri, ‘diinya
standartlarinda imalat’ ve ¢evik imalat terimlerini popiiler hale
getirmeye baslamislardir (Muralidar, 2015: 156; Korem 2010: 7).
Dolayisiyla 1990°'h yillar, kar maximizasyonu dogrultusunda
sirketlerin tiretim alanini diinya pazarlarina dogru genislettigi,
kiiresel pazarlarda rekabetin siddetinin yogun bir sekilde arttigi,
isletmelerin rekabette ayakta kalabilmek, rakip isletmelerden daha
hizl1 bir sekilde diisiik maliyetlerle en yeni en islevsel tiriinleri
miisterilere sunmak icin kiyasiya yaristigi yillardir. Is ortamlarinda
artan degisim hiziyla, geleneksel iiretim organizasyonlarinin uyum
saglama yeteneginin hizla geride kaldigi 1991 yihi ise ‘ceviklik’
kavraminin bir¢ok organizasyonda ¢oktan yerini almaya basladig:
bir yildir (Hormozi, 2001: 132). 1991'de ABD'deki on ii¢ sirketten
0zel bir grup yonetici, kirktan fazla danisman ve bir dizi gezici
calistayda 150 sirket temsilcisiyle bir araya gelerek yitkselen
kiiresel rekabet ortami icin vizyona dayali bir strateji olarak ‘21.
Yiizyll Uretim Isletme Stratejisi’ni yayinladi ve bdylece bir
organizasyonun surekli ve dngoriillemeyen bir degisim ortaminda
gelismesini saglayan ¢evik iiretim kavrami dogdu (Dove, 1992: 2).
Aslinda ceviklik, esnekligin zaman icerisindeki gelisiminin dogal bir
evrimidir. 1990'lara kadar ‘esneklik’ terimi ¢evikligi ifade etmek
icin kullanilmaktayken pazar degisiklikleri, rekabet giicii ve hiz
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ihtiyaci gibi gelismeler ‘ceviklik’ terimini ortaya c¢ikarmistir.
Esneklik operasyonel bir yetenek olarak kabul edilirken, ceviklik
bir firmanin uzun vadeli stratejik bir vizyon olusturmasini saglayan
stratejik bir yetenek olarak kabul edilmektedir. Aslinda esneklik,
yanit verme veya hiz gibi diger yeteneklerin yani sira bir ¢eviklik
yetenegidir (Abdelilah vd., 2018: 1138, 1155).

Cevik tliretim kavrami ilk defa Iacocca Enstitiisii tarafindan
1991 yilinda hazirlanan 21. Yiizyl Imalat Isletmesi Strateji
Raporu3? (21ST Century Manufacturing Enterprise Strategy
Report) adli calismada kullanilmistir. Strekli yenilik, inovasyon,
hizli iriin yaratma/gelistirme ve bunlar1 pazarlara sunma ile
karakterize edilen kiiresel ekonomide diinyanin o6nde gelen
ureticilerinin seri lGiretimden cevik iliretime gecis yapmak icin yeni
bir altyapi insa etmek zorunda olusu, ABD endiistrisinin 1970'lerde
ve 80'lerde kaybettigi liderligi yeniden kazanmasi igin essiz bir
firsat olabilirdi. Seri iiretimin hakim oldugu sanayinin sona erisiyle
Cevik tiretim isletmelerinin egemen oldugu yeni bir ¢agin bashyor
olusu aslinda ¢evik liretime gecisin Amerikan endustrisine sundugu
ozellikle Bat1 Avrupa ve Japonya’ ya karsi kiiresel rekabet giicilinii
yeniden kazanma firsati olabilirdi. Bu ylizden 13 sirket ve 15
yoneticiden olusan bu grup, bu stratejiyi uygulamak i¢in hiikiimet
ve akademinin yardimiyla endiistri tarafindan onemli bir ¢aba
gosterilmesi halinde, bu stratejiyle ABD'nin bir kez daha 6zellikle
imalatta dlinya pazarlarinda lider olacagina inaniyordu. Clinki
1980’li yillarin sonlarinda ABD imalat sanayindeki durgunluk ve
gerileme ABD’nin rekabet tistiinliiglinii yitirmesine neden olmustu.
Dolayisiyla ABD kongresi harekete gecerek bu konuda Savunma
Bakanligi’'nm1 gorevlendirmistir. Savunma Bakanligi’'nin talebi
lizerine Leigh Universitesi lacocca Enstitiisi Amerika Birlesik

32 Rapor, 21. Yiizy1l Uretim Stratejisi’ olarak da adlandirilmistir ( Nagel, 1991: 2)
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Devletleri'ni imalatta diinya liderligine geri getirmek icin
hazirladiklari raporda ¢evik liretim kavramina yer vermistir Ayrica
bu platformda yeni bir Uretim paradigmasi icin bir¢ok konu
bashgiyla birlikte Japon Akilli Uretim Sistemleri programlarinin
gercekligi konusu da tartisilmistir. Bu yiizden ABD igin Japon
vizyonunda oldugu gibi ‘yeniden baslamak’ ya da ‘tekerlegi yeniden
icat etme‘ soz konusu dahi olamazdi (Nagel, 1991: ii, 1-4, 8).
Dolayisiyla 1992 yazina gelindiginde, on Ug sirket cekirdegi, her
giin daha fazla katilimla 150'den fazla sirket ve kurulusa ulasti.
Yeni olusturulan ve ticari olarak yonetilen Cevik imalat Kurum
Forumu (Agile Manufacturing Enterprise Forum-AMEF)'nun bir
pargasi olarak birlikte ¢alisan bu kuruluslar, ¢evik girisimi siradan
bir gerceklik haline getirecek o6lgttleri, karsilastirma o6lgiitlerini,
teknolojileri, yapilari, insan rollerini, gerekgeleri ve gecis yollarini
kesfetmeye ve tanimlamaya basladilar (Dove, 1992: 2).

Bu cercevede Leigh Universitesine bagl bir enstitii olan ve
21. Yiizyil Uretim Isletme Stratejisi ¢abalar1 sonucu olusan AMEF'a
gore seri Uretimden cevik iretime gecisi etkin bir sekilde
gerceklestirmek ve tliretimi siirdiiriilebilir kilmak igin, 6ncelikle
lretimin seri lretimden cevik iiretime evrimine karsi alinan
kararlarin degerini 6lgmek, cevik bir tliretim sistemi icin altyapi
gereksinimlerinin tanimlanmasin1 koordine etmek, rekabetc¢i bir
Uretim aygitina (aparatina) duyulan ihtiya¢ konusunda ulusal bir
fikir birligini tesvik etmek ve ¢eviklige ulasmanin bir yolu olarak
imalat isletmesi personeli arasinda rutin isbirliklerini
kolaylastirmak gerekmekteydi. Cevik tiretimin merkezinde yer alan
is birligi inovasyonu, trin gelistirmeyi, pazar dagitimin1 ve
ortaklarin kendi c¢ikarlarinin yakinlagmasini hizlandiran faktor
olmakla birlikte gerek farkl firmalar arasinda gerek ayni firmanin
farkli subeleri arasinda gerceklesen ortak girisimlerdir. Bu ortak
girisimler sonucunda gercgeklesen is birligi, risklerin ve maliyetlerin
paylasilmasina, sabit maliyetlerin degisken maliyetlerle yer
degistirmesine ve yeni bir kaynak yaratma siirecinde hem
teknolojik hem de insani benzersiz kaynaklarin paylasilmasina ve
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yeni bilgi yapilarinin yaratildig is birligi siirecinde, dagitilmis, 6zel
bilginin paylasimina yol agar. Ayrica is birligi yapan firmalar
arasinda teknoloji transferini hizlandirir ve firmalarin birbirlerine
olan kisitlayict bagimhiliklarini  karsilikli  olarak giiclendirici
etkilesimlere donistiirebilir. Dolayisiyla forumun genis hedefleri,
cevik bir liretim bélgesi olusturmak, ortak bir ulusal ¢evik tretim
vizyonu adina ivme olusturmak ve bu vizyonun ABD'de
gerceklesmesini  hizlandirmak i¢cin bu ivmeyi eyleme
doniistiirmektir. Aslinda AMEF'un amact ABD'nin bundan sonraki
donemlerde 6nemli bir imalat giicii olarak kalip kalmayacag: ve
Amerikan halkinin diinyada yiiksek bir yasam standardina sahip
olup olmayacagi1 meselesidir (Nagel, 1991:1ii, 7, 8, 17).

Dolayisiyla Liverpool Universitesi'nde cevik iiretim iizerine
yapillan son arastirmalar imalat sirketlerinin  ¢evikligi
gelistirmelerine yardimci olacak bir metodolojiye ihtiyaci oldugunu
ayrica Cevik tiretim kavrami ile en iyi ilretim uygulamalari
arasindaki iliskileri incelemenin ve bunlar arasinda iliski kurmanin,
cevik tiretime ulasmaya zemin hazirlayacagini ortaya koymustur.
Dolayisiyla gelisen cevik liretim ve yeni yonetim ¢aginda yeni bir
yaklasima gecis, geleneksel sistemlerin Otesine hatta rekabetin
maliyet ve kalite disindaki yeni boyutlarina gecisi saglamayi, yeni
pazarlar1 yakalamayi, yeni miisteri gereksinimlerine cevap vermek
icin firsatci eylemlerde bulunmay1 ya da firsatlardan yararlanmayi,
beklenmeyen degisikliklerle basa ¢ikabilmeyi, degisen bir ortamda
rekabet avantajini siirdiirmek i¢in mevcut siireglerde iyilestirmeler
yapabilmeyi gerektirmektedir (Sharifi and Zhang, 2001: 773-774).
Dolayisiyla 20. ve 21. Yuzyll itibariyle imalat sirketlerinin hem
lretim  yontemlerinin hem de  {retim  sistemlerinin
organizasyonunun kokli degisim gecirdigi bir donemde (Gola and
Swi'c, 2012: 236) degisen pazarlara hizli ve etkin yanit verebilmek
icin Uriinlerin ve liretim sistemlerinin basit, saglam ve esnek olmasi
gerektigini ifade eden ve gilinimiiz artan iliretim ve tiiketim
kosullarinda tretimin her alaninda olmasi gerektigine inanilan
ceviklik kavrami bir sirketin cesitli tirtinleri kisa siirede ve dustik
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maliyetle tiretme kabiliyeti, siirekli ve dngoriillemeyen degisimin
rekabet¢i ortaminda hayatta kalma ve gelisme yetenegi olarak
kabul gormektedir. Ceviklige ulasmak bu nedenle stratejiler,
teknolojiler, insanlar ve sistemlerde esneklik ve yanit verebilirligi
gerektirmektedir (Gunasekaran, 1999: 88; Kusiak and He, 1998:
415; Muralidar, 2015: 156). Hem iireticileri hem tiiketicileri etkisi
altina alan yeni tretim yo6netimi c¢aginda temel mesele
beklenmeyen degisikliklerle basa ¢ikabilmek ve bunun i¢in gerekli
olan yeni zihniyete, yeni bir stratejik vizyona sahip olmak oldugu
soylenebilir (Sharifi and Zhang, 2001: 773). Dolayisiyla ABD‘de bu
stratejik vizyon i¢cin 10-15 yillik bir zaman diliminin 6ngorildiagi
caisma grubunda gelecegi sekillendirecek olan c¢evresel
sorumluluk, stirekli degisim, gelisen kalite tanimi, hizli cevap gibi
dort temel faktor belirlenmis ve basarili sirketlerin 6zelliklerini
tanimlayan bu faktorlerle sirketlerin nasil calismasi gerektigi
ortaya konmustur (Dove, 1992: 3). Ciinki Cevik bir sirket, degisimi
kucaklayan ve ona hizli ve kolay uyum saglayan bir sirket iken
ceviklik ise stirekli degisim ortaminda geliserek operasyonlari,
surecleri ve is iligkilerini verimli bir gsekilde yeniden
yapilandirabilmek demekti (Hormozi, 2001: 132).

Tablo 7. Cevik Uretime Genel Bir Bakis

SUREKLI DEGiSiM

Uriinde Yenilik Daha kisa déngiilerde yeni teknoloji
Siire¢ maliyetinde kalite ve zaman | Kiiresel rekabet yeni yontemler getiriyor
Rekabet icinde cevre Yeni sanayilesmis iilkeler ortaya cikiyor
Miisteride Beklentiler Yeni tiiketiciler teknoloji bekliyor
Kiiresel Kaynaklar Daha genis bir ¢esitlilik sunuyor

Kaynak: (Dove, 1992: 4)

Dolayisiyla cevik tUretim, geleneksel seri Uuretimin tim
kitleler i¢in ‘ortalama’ olarak tirettigi iirtinleriyle olusturdugu stoga
dayali tlretim anlayisina karsi misterinin 0zel ihtiyaclarim
karsilamak i¢in her tiirli bilgiyi akillica harekete gecirerek ve
yoneterek siparise gore lretim anlayisini 6n plana ¢ikarmistir.
Sirket iliskilerinde ise uzun siireli iliskilerden ziyade karsilikl
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bagimliligl, islevsellikten ziyade ekip calismasi gerektiren yeni
calisma yoOntemlerini tercih eden ¢evik Uretim ihtiyag
duyuldugunda gerekli yetenekleri kullanmak i¢in ‘sanal’ projeler ve
gecici organizasyonlar yaratmaktadir (Meredith and Francis, 2000:
138). Ayrica bir is konsepti olan ve miisterilerin tasarladig liriin ve
hizmetler tarafindan yénlendirilen Cevik Uretim, isletmeleri
rakiplerinin karsisina ¢ikarabilmek icin insanlari, organizasyonlari
ve teknolojiyi entegre ve koordineli bir biitiin halinde birlestirmeyi
amaclamaktadir (Muralidar, 2015: 156). Ancak tiim bunlar
gerceklestirirken insan faktorlerinin temel sorunlarinin da c¢evik
ortamda dikkate alinma zorunlulugu ortaya cikmistir. Ozellikle
degisimin dahi hizl bir sekilde degisime ugradig1 bir ¢agda bilgi
calisanlar, ¢ok dilli isgiicli, cok uluslu isgiicii, egitim ve 6gretimin
tiiri ve duzeyi, sendikalarla iliskiler, tesvik programlar1 gibi
konular dikkate alindiginda iiretimde cevikligin daha etkin bir
sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir (Gunasekaran, 1999: 96).
Artik rekabet avantaji, yeni kalite ve misteri memnuniyeti gibi
kriterler Cevik liretimi belirlemektedir. Bu ¢ercevede rekabet giicii
yluksek firmalar siparis sirasinda o6zel olarak tasarlanmis ve
yapilandirilmis  iriinleri,  yeniden  yapilandirilabilen ve
ylkseltilebilen triinleri (degisen gereksinimleri karsilamak, iiriin
omriinli uzatmak ve farkl {irtin nesillerinin degerini azaltmak i¢in)
gelistirerek ve kullandiklar iriinlere bagl olan miisterilerle ve
gelisen, hizli Urin olusturan ve irin giincelligini koruyan
sirketlerle uzun wvadeli iliskiler kurarak c¢evik iiretim
gerceklestirebilmektedirler. Cevik bir iretim isletmesinde hizh
irlin yaratma, gelistirme ve modifikasyon (kismi degisim) ise tirlin
tasarimlar1 ve retim slreci tanmimlamalarini ayn1 anda
gelistirebilen disiplinler arasi proje ekiplerinin rutin olusumuyla ve
tasarim konseptini, bir {rinin ilk tanmimlamalarindan nihai
imhasina kadar tiim 6ngoriilen yasam dongiisiine genisletilmesiyle
mumkiin olmaktadir. Ayrica lretim stireciyle ilgili bilimsel bilgi ve
irin performans oOzelliklerini dogru bir sekilde simiile edebilen
(canlandirabilen , benzetebilen) ve tiim {retim siirecini
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modelleyebilen bilgisayarlarin varligy, ilgili bilgileri hizl bir sekilde
elde edip bir firma genelinde ve farkli firmalarda dagitilan proje
tyeleriyle paylasma ve bu bilgileri dogrudan iiretim makinelerine
baglama yetenegi; modiiler, esnek, yeniden yapilandirilabilir,
uygun maliyetli liretim strecleri ve ekipmanlari, triinlerin uzun
omirli olmasina yol acan yeniden yapilandirilabilirligi ve
ylkseltilebilirligi bir araya getiren modiiler iiriin tasarimi gibi
unsurlar da c¢evik bir iiretim isletmesinde hizl {iriin yaratma ve
irlin gelistirmeye katkida bulunmaktadir (Nagel, 1991:7-8). Bu
konuda ‘esneklik’33 kavrami miisterilerin talebindeki beklenen
degisiklikleri ve belirsizlikleri ¢ok iyi ele alsa da misteri
talebindeki beklenmeyen degisiklikler ve belirsizlikler esnekligin
kapsami disina c¢ikmaktadir (Muralidar, 2015: 156). Dolayisiyla
miisteri memnuniyetine odaklanan ve tUstiin siire¢ bilgi tabanina
dayanan cevik tiretim esnekligi sosyal degerlerin, yonetimsel karar
verme slirecine asimilasyonunu gerektirdiginden cevresel degerler,
enerji verimliligi, isyeri giivenligi ve is giicli bilesimi endiseleri ve
imalat isletmelerinin sosyal etkisi, cevik yonetimin birer pargasi
olabilmektedir (Nagel, 1991: 8). Bu yiizden ¢agdas diinyanin
giderek degisen ve giderek daha da karmasik hale gelen is
ortaminda hayatta kalabilme ve daha fazla refaha duyulan ihtiyag,
cevik olma ihtiyacinin siddetini gittikce derinlestirmektedir (Sharifi
and Zhang, 2001:791-792). Anti trost yasalar ve politikalar dahi
artik kiiresel rakiplerin hizmet verdigi siirekli degisen bir i¢
pazarin rekabetci gerceklerini yansitmamaktadir. Dolayisiyla ABD
endiistrisinin yeni imalat sistemine kiiresel gecise onctiliik etmesini

33 Esneklik kavrami, 1970'li yillarda operasyonel alanlardaki asir1 uzmanlagmalarin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Ali vd., 2014: 379). Bu konuda genis bir literatiir
mevcut olmasina ragmen, esnekligin tanimlanmasinda belirsizlik hala mevcuttur.
Ayrica esnekligi siklikla iriin cesitliligi veya "karma esnekligi" olarak kabul eden
goriisler de mevcuttur (Suarez, vd., 1991: 11).
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saglamak i¢cin koordineli bir ¢aba gosterilmedigi stirece, endistriyel
rakipleri tarafindan takip edilmekte olan Amerikan refahi derinden
risk altinda olacagindan Amerika icin c¢evik imalata gecis
kacinilmazdir. ABD, gevik liretime geciste liderligi elde edecekse,
endiistri bu hedefi takip etmek zorundadir (Nagel, 1991: 8-10).
Bunun icin ihtiyaglarin ve organizasyonlarin sadece esnek degil,
ayni zamanda ¢ok duyarl ve kolayca yeniden yapilandirilabilir bir
sisteme ihtiyaci vardir (Ali vd. 2014: 379). Dolayisiyla Esnek
tretimden cevik tretime gecis icin hiikiimet, sanayi, toplum,
akademi ve firmalar arasi is birliginin destekleyici katkilarinin
beklendigi ABD’de endiistriler, ¢evik Uretimle uyumlu firma ici
programlar1 uygulamaya koymak i¢in bir dizi atilmasi gereken
adimlar1 belirlemistir. Bu adimlardan3* (Nagel, 1991: 10)
isletmelerde hem beklenen hem de beklenmeyen degisikliklere
verilen yanit 6nemli bir adim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Clinkii esnek
tretim yalmzca ongorilebilir degisiklerle basa c¢ikabilirken, cevik
lretim ise iiretimde hem oOngoriilebilir hem de 6ngoriilemeyen
degisikliklerle bas edebilmektedir (Ali vd., 2014: 379, 382).

Dolayisiyla ¢evik iiretim, miisterilerin istediklerini, tam
olarak istedikleri zaman ve istedikleri sekilde, uygun maliyetli bir
fiyata tretebilmektedir. (Muralidar, 2015: 156). Ciinkii cevik
uretim, o6zellestirilmis tretime baghdir. Cevik tretime gore o6zel
gereksinimleri olan miisterileri memnun etmek ek bir maliyet
olusturmaz. Cevik tretim {rinleri, tasarlanmis yeniden
yapilandirma sayesinde daha uzun kullanim 6mriine sahiptir. Cevik
lretim tesislerinin modiler ve 6lceklenebilir mimarisi imalat veya
yeniden imalat tesislerine olan ihtiyaci azaltacaktir. Hatta
gereksinimlerin ozellikleri ticari Uretim tesislerinin

34 Ayrica atilmasi gereken diger adimlar icin (Nagel, 1991: 10-17) incelenebilir.
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yapilandirilabilirlik araliginda yer alan tirtinlerle karsilanabiliyorsa,
onemli tasarruflar dahi gercgeklestirilebilir (Nagel, 1991: 13).

Tablo 8. Tarihsel Siire¢ icerisinde Endiistriyel Uretim Bicimlerinin

Karsilastirilmasi
E/'l"NEA'? gIET;i';:SEL YALIN ESNEK CEVIK
URETIM URETIM URETIM URETIM URETIM
Standartlasma
nedeniyle
Yiiksek (her urty_ﬂgrd%
- TR degisiklige
L urdin belirli bir P - - Yalin ve
Miisteri miisteri icin gidilememesinde | Yetersiz nede obr
Isteklerine m?s t:ri i n dolay1 kalmaktad | Duyarlidir Sthge gore
Duyarhhk mustert i miisterinin 6zel r
isteklerine gore . . duyarlidir
istekleri
tasarlanir) -
karsilanamadig1
ndan duyarli
degildir
Uriinler
prototiptir.
Standart degildir
(Sertlestirilmis
takim
tezgahlarmin PR,
) olmayi1s1 g:\i{ketur. 1980’lerden
Uriin Farklilig: standartlagmay1 Standart ve dre%aha sonra daha Yiiksektir
(Cesitliligi) ortadan yuzeyseldir gz nem onemli hale
kaldirmakta. verir gelmistir
SONUG: Her
biri birer
prototip halinde
mamul mallar
ortaya
cikmaktadir)
israfin Seri Uretime Cevige Uygulamada Yaln tiretime
Anlenmesi gdre daha Oldukga diisiik gore daha hassasiyet gore daha
duyarl hassas azalmakta duigiik
E)rtal ly) Daha az
Kalifiye isgoren Diisiik (vasifli- Zasi'e ’ teknik iscilik Yiksek yani
(eleman) Yuksek (vasifli) USUK (v gevig gerektirdigind | daha fazla
. vasifsiz) gore daha N -
Ihtiyac N en onem verir
az 6nem
- azaltilmistir
verir
isletmeler Arasi Onem .
Isbirliginin Orta Disuk vermez Onem verir Yiiksek
derecesi (Diisiik)
Talebin Duizenli Duuz.enAI' I Ta!gp sabit Cok Kismen Onemli bir
- degildir, misteri | degil, belirgin N . A L s
Gelmesi R, . onemlidir onemlidir konu degildir
tabani diigiiktiir yani
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dngorilebilirdi

e . Degiskendir. “ -, Onemlidir | - Onemlidir ve
;JJ;Jer;iTesllm Sireyi usta 12 2:;‘1'3?"’ ve ve oldukca 1?1 ngld" ve oldukca
belirler kisadir kisadir
Ortadir
. R, (cevige
EsnekI|I_< Yilksek Duﬁuk};ur, esnek gore daha Artan ve Ol!duk(;é_l
Derecesi degildir, katidir 2z 6nem geneldir yuksektir
verir
Her iki parti
Uretiminde
L . Buyuk harcanan
; Her iki parti . .
Maliyet Ustalarin sayisi Uretiminde birim Part! maliyet
Acisindan A . Uretim oldukca
Blyuk ve ve gucliyle maliyetler maliyet yuksektir OIdUKQ"’.‘
Kiicilk Parti sinirl arasindaki fark acisindan Malivet ' yuksektir
ey kalmaktadir son derece ¢ 4
Uretim {iksektir daha agisindan
y uygun parti
bityikligi
azaltilmistir
Uretilen drtinler Teoride insan -
oldukea pahals Cevige odakli ancak Teoride insan
. oldugundan Insandan ziyade | gére daha uygulamada odakls ancak
Insan Odakh Uretim daha ¢cok | tiretim odaklt az insan dahi.i Gok uygulam_ada
L uretim ve daha az insan
zengin insanlara odakl L
odaklanmistir tiketim odakl
odakli
Uretim hacmi ve
Etkinlik/Veriml | miisteri tabant | gyin iy v Etkinlik ve | 117 Ve Hiza ve
ilik- diisiik ve pahali T T Ogrenen Ogrenen
i - verimlilige verimlilige - :
Hiz/Ogrenen oldugundan P P organizasyonl | organizasyonl
> yonelir yonelir L T
Organizasyon oldukca ara yonelir ara yonelir
diisiiktiir
Her zaman
Hatalarin tiretim yeterl} alict
olacagi
asamasinda
drilldigi varsaylla_rak,
& i sadece birkag
sadece hacim modelin Fursat
gozetilerek, bir - sat Otomasyon
- yapildigt ekonomisi -
seferde bir trun ve teknoloji
. dolayisiyla hem ne dayall, - AT
R seklinde tek - yogun Siparise gore
Uretim boyutlu pazar hacim hem AT, sufir bilgisayar retim
yutiu p cesitlilik hata ile gisaya
anlayigina S kontrolli
yonelik Kisitli, barlnc}lran iki ?.tOk.S uz retim
aletli, kiicilk boyutlu Pazar Uretim
. . anlayisina
oOlcekli, emek snelik d
yogun ve siparis yorle Ik standart,
Uzerine Uretim stoga dayall,
makine yogun,
buyuk 6lcekli,

35 Fabrika sahibi Emek-Sanat Uretim Sistemindeki ¢alisanlarin zamanini satin almustir.
Bu yilizden neyi ne zaman {iretecegine fabrika sahibi karar verir.
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hatalarin tiretim

sonunda
goriilebildigi
Uretim
Tahmine
dayali,
ongorilebi Miisteriler,
. . ] lir - cesitlilik
) Zengin Fiyat, dlcek azarlar Kicuk eKonomisi
Uretimin miisteriler, yan ekonomisi, P ' partiler L
L T - S atik . dngorulemey
Surukleyicileri sanayiciler, istikrarlt ekonomisi halinde en pazarlar
miitesebbisler piyasalar Kiicilk | Uretim Sipgris '
partiler vermek
halinde
Uretim
Baslangigta iirlin
odakli (‘ne
Uretirsem
satarim’), Uretim
hattinda Bireysel, Bireysel-
Bireysel ekipman ve Pazar dolayli olarak | insanlara
mt'jkemnHeIiyetgi tesislere odakl _segmentler makine ve bilgi bec’eri
Odak Noktasi lik, benzersizlik, | son I1"eknolo'i miisteri yeteneklere
yuksek kalite ve | ddnemlerinde ise ve ) taleplerindeki | ve dogrudan
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Pazarda talebi olmayan mallarin iiretilerek depolara ya da raflara kaldirilmasinin yani
stoklanmasinin yarattigi maliyet itme Sistemi (push system) olarak ifade
edilmektedir. Dolayisiyla bir ‘itme Sistemi olarak adlandirilan Kitlesel (seri) Uretimde
iiretim, talep tahminine gore belirlenmektedir. Bu yiizden {iriinler 6nce stoklanir
sonrasinda ise talebe gore piyasaya stiriiliir (Erozan, 2019: 524-526).

‘Cekme Sistemi’ nde (pull system) ise iiretimi anlik talep belirler. Ornegin bir cekme
sistemi olan Yalin Uretimde miisteri talepte bulunmadifi siirece hicbir {iriin
tiretilememektedir. Bu yiizden Yalin Uretimde gereksiz stoklarin éniine gegilirken seri
tiretimde ise stoklarin birikmesi s6z konusu olmaktadir. Ayrica seri liretimde atiklarin
ortadan kaldirilmasi sikintilara neden olurken Yalin Uretim bu durumu daha kolay
asabilmektedir (Erozan, 2019: 524-526).
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Kaynak: Tablo (Turan, 2016: 70; Sharp vd., 1999: 157; Mason-Jones vd., 2000: 56;
Hormozi, 2001: 137-138; Ali vd., 2014: 383; Tore, 2000: 4; Soydan, 1995: 12-13; Williams,
2013: 23-25; Gola and Swi'c, 2012: 228, 236; Chen and Adam, 1991: 35, 41; Mozol vd,,
2020: 165; Yilmaz, 1998: 297-299; Koren, 2010: 32; Mourtzis and Doukas, 2014: 4;
Jessop, 1992: 49) kaynaklardan yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

ENDUSTRININ DiJiTAL DONUSUMU

Dontisiim, genellikle arastirma ve gelistirme sonucu ortaya
cikan bilginin uygulanmasiyla baslayan, yenilikei ilkeler ve ihtiyaca
binaen gerceklesen dinamik bir stireci ifade etmektedir (Adayeri,
2018: 64). iktisadi anlamda dijital doniisiim ise ekonominin tiim
alanlarinin sorunsuz, uctan uca baglanabilirligi dolayisiyla cesitli
oyuncularin bu sorunsuz dijital ekonomide hiikiim siiren yeni
kosullara uyum saglama yolu olarak tanimlanmaktadir (BDI e.V.,,
2015: 6). Bu yeni kosullar igerisinde teknoloji ilerledikge dijital
doniisiim ve endistriyel doénlisiim, tilkeler arasinda mevcut
esitsizliklere ragmen donmeye devam etmektedir. Gelisen
teknolojiyle yasanan bu dontisim tim is liderlerini islerini ve
isletmelerini dijital olarak yeniden tasarlama zorunluluguyla karsi
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karsiya birakmaktadir. Dolayisiyla endistri 1.0’dan toplum 5.0’a
gelinceye dek gecen siirecte 6zellikle imalat ve iiretim alaninda
bilimsel buluslarla beslenen endistriyel donlisimiin ortaya
cikardig dijital endiistriyel doniisiim; maden kaynaklarinin cesitli
alanlarda kullanimiyla saha alanini genisleten, gerek altyapi gerek
enerji, hiikiimet politikalar,, sermaye ve insan kaynaklariyla
birlikte degisimi siirdiirmeye ¢abalayan bir déniisiimdiir (Adayeri,
2018: 64-65). Kayitlara gore, bu doniisim siirecinde Biiyiik
Britanya'da baslayan ve Endiistri 1.0 olarak tanimlanan ilk Sanayi
Devrimi esas olarak tekstil ve demir tiretimi i¢cin hidroelektrik ve
buharla ¢alisan mekanik iiretim ekipmanlarinin tanitilmasiyla
basladi. Teknoloji devrimi ya da Endiistri 2.0 olarak da bilinen
ikinci Sanayi Devrimi ise Almanya'da baslatild1 ve celik iliretimi,
rayli sistemler olusturma, petrol ve kimyasallara yonelik olarak
tasarlandi. Sonrasinda elektrik ve i¢ten yanmali motorlar
tarafindan makineler harekete gecirildi. Gelisen stirecte teknoloji
devrimi, seri Uretim ilkeleriyle montaj hatlarinin kullanimin
baslatti. Endistri 3.0, 3D (li¢ boyutlu) yazicilarin gelisimi ile
tretimi artirirken Endiistri 3.0 ile temelleri atilan (Adayeri, 2018:
65), operasyonel siirecleri, is modellerini ve miisteri iliskilerini
kapsayan (Zaoui, vd., 2019: 9965) ‘dijital donlisim’ kavrami ¢agdas
organizasyonlarin gelisimini saglayan unsurlarin tartisiimasinda
oldukcga saglam ve yiiksek bir konuma ulasti (Kotarba, 2018:123).
Bu konumu itibariyle Dijital déniisiim, 3.0 ve 4.0"1 birlestiren bir
stire¢ ayn1 zamanda 3.0'dan 4.0'a gecis icin gerekli bir dizi teknoloji
olmakla birlikte, bunlarin imalat ve iretim alanlarinda bulunan
tim sektorlerdeki uygulama modelleri olarak da diistintlebilir
(Adayeri, 2018: 65). Endustri 4.0''n vaat ettigi kazanimlarin
temelini olusturan, makinelerin ve silireclerin otomasyonuna
odaklanan Endiistri 3.0 iiretim icin verileri sorunsuz bir sekilde
toplayip lretmek, analiz etmek ve iletmek, bu verilerle deger
yaratmak icin bir ¢cok yeni teknolojiyi birbirine baglarken (PWC,
2016: 6), teknoloji odakh Endiistri 4.0 ise (Xu, vd., 2021: 532) tiim
fiziksel varliklarin uctan uca dijitallestirilmesine ve deger zinciri
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ortaklariyla dijital ekosistemlerin entegrasyonuna
odaklanmaktadir (PWC, 2016: 6). Endistri 5.0 kavrami ise
teknoloji odakli Endiistri 4.0 ile deger odakli Endiistri 5.0'in bir
arada var olmasi gerektigini ileri siirmektedir. Endiistri 4.0, nihai
hedef olarak toplumsal ihtiyaclar, degerler ve sorumluluk igin
Endiistri 5.0’a ihtiya¢ duyarken; Endiistri 5.0, teknolojik ¢éziimler
icin Endistri 4.0’a ihtiya¢ duymaktadir (Xu, vd., 2021: 534-535).
Dolayisiyla endiistrinin isleyisinde temel degisikliklere yol acan
endistri 1.0’dan Endiistri 5.0’a kadar gelisen dontstiiriicii
teknolojik gelismeler hem endiistriyel dontisiimii hem de ardindan
gelen dijital endiistriyel doniisimii  gerceklestirebilmeyi
basarmistir.

Endistrinin dijital dontisiimiiyle endistri sirketlerinin
dijitallesmeyle mesgul olmak zorunda kalmasi bu doénilisim
surecini baslatanlarin dijitallesmeye gotirecek ortami adeta bir
zorunluluk haline getirmelerinden kaynaklanmaktadir. Bu
zorunluluk her dakika, her saat internete baglanan iiriin ya da cihaz
sayllarinda, Apple App Store'da indirilen uygulama sayilarinda her
gin olusturulan veri sayilar ile diinyada kisi basina bagh cihaz
sayillarinda, miisterilerin internet iizerinden satin almak istedikleri
Urlinlere bakma sayilarinda, ticaretin e-ticarete dogru bicim
degistirmesinde, mobil internetle birlikte sosyal medya
kullaniminin yayginlagsmasinda kisaca lojistikten tiretime ve hizmet
sunumuna kadar endiistriyel deger zincirindeki her c¢esit
baglantiya niifuz eden alanlarda goriilebilmektedir. Artan
otomasyon, Nesnelerin Interneti (Internet of Things-10T), lretim
otomasyonu (6zerkligi), tim deger zincirini mobil veya sabit hat
lizerinden yiiksek kaliteli genis bant agina sahip telekom aglari
araciligiyla birbirine baglayan ve tedarik zincirlerini senkronize
ederek Uretim stresini ve urin dongilerini kisaltan teknolojik
gelismeler endiistrinin dijital donilisimini saglayan unsurlar
arasinda yer almaktadir. Dijitallesmenin evrim siirecini hizlandiran
tim bu teknolojik gelismeler, yikici bir sekilde gelenekselin
ortadan kaldirilmasina zemin hazirlarken ayrica getirmis oldugu
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yeniliklerin gerceklesmesini daha olasi hale getirirken (Rakyta vd.,
2016: 438; BDI eV, 2015: 6, 17,19) dijitallesme karsisinda is
diinyasi, endistriler ve 6zel sektor ise geleneksel iirtinlerin dijital
muadilleriyle degistirildigi veya en azindan yeni dijital 6zelliklerle
donatildig1 biiyiik bir fenomen haline gelmektedir (Prem, 2015: 1).

Bilgi Teknolojileri (BT), mobil iletisim ve e-ticareti
dontstiiren, endiistri 3.0’dan endustri 4.0’a gegisi saglayan, 4.
Dalga olarak adlandirilan Endiistri 4.0'in  lrettigi otonom
araclar/otonom robotlar, etkilesimli (isbirlik¢ci) robotlar
(Collaborative Robotics-CoBot), 3D similasyonlar, yatay ve dikey
sistem entegrasyonu, (IoT), (CPS), siber giivenlik ve bulut, katmanlh
(eklemeli) tretim, arttirllmis gergeklik, biiylik veri analitigi gibi
yeni dijital endiistriyel teknolojiler endiistriyel iiretimi
destekleyerek endiistrinin dijitallesmesini saglamaktadir. Ozellikle
endistrinin dijitallesme siirecini baslatan Endustri 3.0’dan
Endiistri 4.0’a gecisle BT sistemleri, sensorler, is parcalari,
makineler birbirine baglanmaktadir. Yani tam otomatik, entegre
liretim hatlari ile iiretim stirecleri, lirtinler ve liretim otomasyonu
tek bir entegre siirecte tedarikgilerin ve flreticilerin is birligi ile
gerceklesebilmektedir. CPS olarak da anilan bu bagh sistemler
standart internet tabanli protokolleri kullanarak birbirleriyle
etkilesime girebilmekte, bitmemis iriinlerin  6zelliklerini
algiladikca arizalar1 tahmin ederek kendi kendini optimize ederek
yapilandirabilmekte ve degisikliklere uyum saglamak icin verileri
analiz edebilmekte bdylece akilli kontrol ve izleme sayesinde
Uretimin gereksinimlerini yerine getirerek sanayide dijitallesmeyi
ve verimliligi arttirmay1 hedeflemektedir. Dolayisiyla Endstri 4.0,
buglinkii isgiiciinden daha yetenekli, isgliciiniin bugilinkii
maliyetinden ¢ok daha az maliyeti olan, birbirleriyle etkilesim
icerisinde olabilecek sekilde tasarlanan otonom araglar ve
robotlarla daha karmasik islerin iistesinden gelmeyi, tretim
surecinin hizini, esnekligini, kalitesini ve verimliligini artirarak
Uretim ve miisteri ihtiyaclarina otomatik bir sekilde uyum
saglamayi, makineler arasinda veri toplamayi ve analiz etmeyi
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mimkiin kilarak daha esnek, daha hizli ve daha verimli bir sekilde
diisiik maliyetlerle daha yiiksek kaliteli iirtinler tiretmeyi miimkiin
kilmaktadir. Uretimde kullanilan 3 boyutlu similasyonlar1 daha da
gelistirerek 6rnegin: insanlar, makineler ve tirtnleri iceren fiziksel
bir diinyayr sanal bir modelde yansitmak i¢in gercek verilerden
yararlanarak operatorlerin fiziksel degisimden dnce sanal diinyada
kabul goren siradaki bir sonraki lriin i¢in makine ayarlarini
kontrol altina alarak kaliteyi artirip makine kurulum siirelerini
disiirmeyi istemektedir. Yatay ve dikey sistem entegrasyonuyla
otomasyonun, urtinlerin, tesislerin hatta miihendisligin kendisinin
dahi entegrasyondan yoksun oldugu dijital ¢cagda entegrasyon
aglarini gelistirerek liretim alanlarinda bunlarin birbirleriyle daha
uyumlu hale gelmesini saglamak istemektedir. Yalmzca belli bir
lreticinin makine ve sensodrlerinden bazilarinin bir aga bagh
oldugu dolayisiyla gomiilii bilgi islemden bazilarinin yararlandigi
dijital cagda Endiistriyel Nesnelerin Interneti olarak adlandirilan
dijital teknoloji ile bitmemis tlrlnler de dahil olmak tlizere daha
fazla cihazin, gomili bilgi islemle zenginlestirilmesi, baglantisiz
ayni zamanda kapali olan bir iletisim, iliretim ve yonetim anlayisi
yerine hem birbirleriyle hem de daha merkezi kontrolle iletisim
kurup, etkilesime ge¢mesi, analitigi ve karar vermeyi merkezsiz
hale getirerek gercek zamanh yanitlar saglamaktadir. Daha verimli
bir endiistriyel tUretim icin gereksiz stok birikiminin ortadan
kaldirilmasinin ve nakliye mesafelerini azaltmanin 6nem arz ettigi;
bilgi, veri ve uygulamalar1 paylasiminin yogun bir sekilde arttigi,
giivenli iletisimle birlikte makinelerin ve kullanicilarin gelismis
kimlik ve erisim yonetiminin ve endiistriyel tiretim hatlarinin siber
giivenlik tehditlerinden korunma ihtiyacinin ¢ok 6nemli oldugu
endiistrinin dijital donlisimiiniin gergeklestigi donem endiistri
4.0’1n eklemeli (katmanl) tiretimle birlikte siber giivenlik ve bulut
sistemini zorunlu kilmaktadir. Ayrica endiistri 4.0 ile ortaya cikan
Arttirllmis gerceklik giyinilebilir gozlikleri ile calisanlara gercek
zamanh bilgi saglarken ayni zamanda makinelerle etkilesime
girebilmelerini, parametreleri degistirebilmelerini, operasyonel
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verileri ve bakim talimatlarin1 alabilmelerini saglamaktadir. Tiim
bu durumlar verimliligi artirirken endiistriyel biliyiimeyi tesvik
etmeyi, isgicliniin varligim etkileyerek sirketlerin ve boélgelerin
rekabet giiciinii degistirmeyi kolaylastirmaktadir (RiiBmann, vd.,
2015: 3-7, 9, 12). Dolayisiyla diinyanin her yerindeki herkesin
hayatini derinden etkileyen (IoT), Bliytik veri (BIG DATA), CPS vb.
bir¢cok dijital teknolojilerin tUretim sistemine girisi geleneksel
Uretim  sistemini gelecegin aranan lretim  sistemine
doniistiirmektedir.  Ancak  kavramsallastirmadan  tasarima,
prototiplemeden liretime, satistan servise kadar lretim sisteminin
her alaninda gergek zamanlh verileri isleme, iletme ve kullanma
yetenegine sahip olan bu devrim niteligindeki dijital teknolojilerle
liretimi otomatiklestirmek ve kontrol etmek isteyen Endiistri 4.0
(Kumar, vd., 2020: 43), endiistride operator asistan teknolojileri,
insan-makine isbirligi, is-yasam dengesi ve sosyo-teknik yaklasim
gibi kavramlarla biitiinlesirken bugiin insan merkezli bir girisim
olarak gorilmemektedir. (Xu, vd., 2021: 532). Dolayisiyla diinyay1
kusatmaya c¢alisan dijital arglimanlar genisledikge, etkileri
ekonomiler de dahil olmak tizere herkesi ve her alani kusatmaya
basladik¢a sirketler de bu etkilere kapilmak zorunda kaldikga
dijitallesmeyi yenilikcilik kapsaminda mevcut sistemlerini ve veri
tabanlarin1 daha etkili ve verimli kullanma olarak algilayan
sirketler eskiyen geleneksel diisiince yapilarini ve eski is
modellerini geride birakip ve sirketin beyin yapisini daha aktif hale
getirerek dijital cagla yaratilmak istenen degerler ortaminda kendi
degerini etkin ve strdiiriilebilir kilmak istemektedirler.

Rekabetin ¢ehresini degistiren, iretici, tedarik¢ci ve
miisteriler ile makine ve insan arasindaki geleneksel iiretim
iliskilerini ~ degistirip, TUretimi donustiren dijital ekonomi,
olusturdugu yeni ‘dijital misteri profiline’ internet (mobil)
araciligiyla dogrudan erisim saglayabilmektedir. Bu ylizden mevcut
is modellerini dontstirerek tiim endustrileri yeniden organize
etmede dijital verilerin kullanilmasi, iiretim siire¢lerinin
otomasyonu ve deger zincirlerinin birbirine baglanmasi ve dijital
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miusteri arayiizlerinin olusturulmasi gibi faktorler dijital ekonomi
icin olduk¢a 6nemlidir. Ozellikle egitim, saghk hizmetleri,
perakende, imalat, finans ve bankacilik vs. gibi sektorlerin
isletilebilmesi icin BIG DATA (Biiyiik Veri) ile sirketlerin bilgi
almalari, bu bilgileri analiz etmeleri saglanarak ve tiim deger zinciri
boyunca giiven duygusu icerisinde tutulmak istenen ve bunun i¢in
liretimin merkezine yerlestirilmek istenen misterilerin satin alma
aliskanliklar1 ve tiliketici davranislar1 incelenerek isletmelerin
tretim faaliyetleri icin dogru kararlar almalar1 ve stratejiler
gelistirmeleri saglanmak istenmistir. Bunun igin Nesnelerin
Interneti tarafindan yénlendirilen sensérler, miisteri arabiriminde
ve tasinabilir bilgisayarlarda yani akilli telefonlar, tabletler ve
giyilebilir cihazlarin kullanimlarinin 6tesinde daha fazla verimlilik
ve daha fazla rekabet i¢in, endistriyel makinelere yerlestirilerek
liretim is akisini optimize etmeyi ve liretim faaliyetleri i¢in yeni
veri kaynaklarinin elde edilmesini saglamaktadir. Maliyet
avantajlar elde etmeyi, ek gelir potansiyelinden yararlanmayi ve
yeni is modelleri gelistirmeyi saglayan dijital doniisiim, zaman
faktorini minimuma indirdiginden dijital ¢agin akilli fabrikalari,
online platformlar sayesinde miisterinin her beklentisini ya da
satin alimin1 daha hizli, hatta aninda gergeklestirerek tiretimlerini
kisa siirede dijital miisterilerin bireysel taleplerine gore
uyarlayabilmektedirler. Sayisiz tedarik zincirini paralel olarak
organize eden birbiriyle baglantih akilli sirketler dijitallesme
sayesinde sosyal medya araciligiyla aglar lizerinde deger yaratarak
Uretimlerini bu degerlere ve ortaya c¢ikardigr trendlere gore
ayarlayabilmektedirler (BDI e.V., 2015: 7, 13,19,23). Endiistrinin
dijital donlisimiiyle dijitallesmenin ortaya c¢ikardigi yeni deger
anlayis1 sirketleri endistri simnirlarinin Ustesinden gelmeye
yonlendirmektedir (Cigaina and Riss, 2016: 64). Dolayisiyla dijital
cagla birlikte imalat sirketlerinin degisen yonetim anlayislar dijital
cagin yeni gereksinimler getiren dijital alanlariyla birlikte rekabet
kurallarini degistiren yeni kavramlarina hazirliklh olmayi, getirdigi
degisimle ilgilenmeyi, onu analiz etmeyi, bu degisim icin yeni
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vizyonlar ve yeni endistriyel alanlar igin bir proaktif bakim
sistemleri modeli olusturmay1 zorunlu kilmaktadir (Rakyta, vd.,
2016: 433).

Dijital Endiistride Uretim Bicimleri ve Yénetim Yaklasimlar:

Yiyecek arayan insanlig1 yiyecek aramaktan vazgegirip
yaklasik son 200 yilda yiyecek iireten bir siirece tasiyan teknik ve
diisiince alaninda yasanan gelismeler gelistigi her donemin liretim
bicimlerini ve yonetim yaklasimlarini tartisilabilir bir konuma
tasirken dinyay1 ve icindekileri dontistiiren son gelismeler ise
degisen ve doniisen siirece uygun yeni Uretim bicimi ve yeni
yonetim yaklasimlarina yonelik yeni paradigmalarin ortaya
cikmasini saglamaktadir.

200 yil1 agkin bir siiredir devam eden bu stireg, Endiistri 1.0
ile insan veya hayvan isinin tamamen veya kismen makine yapimi
islerle gerceklestirilmesini saglamistir (Leng, vd. 2022: 279).
Yaklasik 1780’lerde buhar, riizgar ve fosil yakitin mekanik
kaynaklar1 saglamasiyla (Johri, vd., 2021: 411, Nahavandi, 2019: 1)
ortaya ¢ikan ve emegin mekanizasyon siirecini ve mekanik tiretimi
baslatan Endiistri 1.0, insanhig1 su veya buhar1 kullanarak iiretim
ekipmanlarini ¢calistirmak icin Buhar Cagi’'na gotiiriirken pazarlarin
gelisimiyle birlikte (Leng, vd. 2022: 279) yaklasik 1870’lerde
ortaya ¢ikan montaj hatlar1 ve seri tliretim fabrikalarinin elektrik
teknolojisini tercih etmesi hasebiyle Endiistri 2.0 (Johri, vd., 2021:
411; Nahavandi, 2019: 1) insanlig1 ana gig¢ kaynag: elektrik olan
Elektrik Cagi’'na ve seri Uretime gotirmustir. Sanayi devrimi
sonrast Uretimde isbolimiiniin ve seri Uretimin montaj hatti
modelinin hakim oldugu dénemlerde ortaya ¢ikan, ancak Endiistri
2.0’dan oldukga farkl olarak kokli bir degisime ugrayan, yaklasik
1969’larda bilginin 6nemini 6n plana ¢ikararak emegin tliretim
stirecindeki agirhi@ini azaltan Endiistri 3.0 ise liretimde kullanilan
yazilim, elektronik, (IT) sistemleri ve insan emeginin yerini alan
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otomasyon ile gelisip (IT) dizeyinde toplu 6zellestirme saglayarak
endiistriyel iretimin dijital doniislimiinii saglarken, bu dijital
doniisiim siirecinden etkilenerek ortaya ¢ikan Endiistri 4.0 ise
(Leng, vd., 2022: 279) siber-fiziksel aglar olarak tanimlanan fiziksel
ve sanal evrenler arasinda gercek zamanli bir baglanti icin bulut
makinesini ve 10T teknolojisini kullanarak (Johri, vd., 2021: 411;
Nahavandi, 2019: 1) CPS ve akilli fabrikalarla akilli tiretimin yolunu
acarak dijital iiretimin gelisimine yol agmistir. Bilgi Teknolojileri
(BT) ve Operasyonel Teknolojiyi (Operational Technology-OT)
kitlesel 6zellestirme/Kisisellestirme icin zeka ile siber-fiziksel bir
sistem biciminde birlestiren Endiistri 4.0’a kars1 insan 6znelligi ve
zekasin1 ortaya c¢ikararak endiistriyel tretimdeki makinelerin
verimliligi ve Al's1 ile birlestiren Endiistri 5.0 ise esnek lretime
dayali ve hiimanist/insan merkezli yaklasimiyla ortak yasama
(simbiyotik) dair ekosisteme dogru bir doniisiim gerceklestirmek
istemektedir (Leng, vd., 2022: 279). Dolayisiyla siirekli bir sekilde
bir dongi igerisinde evrim gegiren diinya ve icindekileri bu yeni
donemde harekete geciren ve endiistrinin itici gilicleri arasinda
sayilan; endiistriyel otomasyon, robotik ve (AI) teknolojileri
lzerine bina edilen akilli sistemler ve yiiksek katma degere sahip
ileri teknolojik malzemeler bu bas déndiirticli doniisiim siirecinde
lretim, calisma, yeni is alanlar1 ve insan yasamini da oldukga derin
bir sekilde etkilemistir.

Gelinen asamada  geleneksel iiretimin  {retkenlik
kaldiraglarinin biiyiik o6lgiide tiikenmis olmasi, yeni endustri
oyuncularinin dijital cagin kaynaklarina yatirom yapmasinin temel
nedenleri arasinda yer almistir. Ornegin; 1970'lerde ve 1980'lerde,
Toyota'nin sisteminin Japonyayla birlikte cogunlukla yiiksek
maliyetli Bati boélgelerinde benimsenmesi ve 0zellikle Japon
ekonomisinin biiylimesine katki saglayan dis kaynak kullanimiyla
(offschoring) yani sirket icinde iiretilen bir mal ya da hizmetin
disaridan tedarik edilmesi 1990'larda diisiik vasifl liretimi diisiik
maliyetli tilkelere (Low Cost Countries-LCC) tasiyarak bu iilkelere
daha fazla kar saglamaktaydi. Ancak 2000'li yillara gelindiginde
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LCC flcretlerinin ylikselmesi ve navlun maliyetlerinin artmasi dis
kaynak  kullaniminin  (offshoring) avantajlarinin  zamanla
azalmasina neden olmustur. Bu siire¢ icerisinde isletmeler
lizerindeki baski artmaya devam ettikge firmalarin birgogu
tretkenligi artirmak icin sektorler arasi aglar olusturarak, uzman
ekipler tahsis ederek, yeni firsat arayislarina girismistir. Artik
sirketler, (6zellikle ileri teknolojiye sahip iilkelerdeki isletmeler)
LCC isgiici maliyeti seviyelerini karsilama potansiyeline sahip
dijital ¢cagin otomasyon ve robotik teknolojilerine yatirim yaparak
liretim aglarini yeniden tasarlamaya ¢alismakta ve miisterilerine ve
Ar-Ge merkezlerine daha yakin olmayi tercih etmektedirler (Wee,
vd., 2015: 11). Ciinkii 1990'larin rekabet ortaminin fabrikalarinin,
imalat sirketlerini hizla degisen uriin talebi ve bu talebin sebep
oldugu oOngorilemeyen pazar degisiklikleriyle karsi Kkarsiya
birakmasi, yeni Uretim alanlarinin, o©ngoériillemeyen piyasa
dalgalanmalarina ve ongoriilemeyen iriin degisikliklerine hizh
yanit verebilmeleri i¢in tasarlanmis yeni ¢agin iiretim sistemlerine
gore olusturulmasini zorunlu hale getirmekteydi (Koren vd., 2018:
121). Dolayisiyla tliretim sistemlerinin otomasyonunu gelistiren
bilisim teknolojileri dijitallesmenin 6niinli agcarken yaklasik 2000°li
yillarda ortaya c¢ikan endiistri 4.0 sensorler yardimiyla fiziksel
diinyay1 sanal bilgi islem dilinyasina baglayan ve akilli fabrika
sisteminin olusmasinda 6nemli rol oynayan I[oT, hizmetlerin
interneti ve CPS’e gecisle endiistriyel alanda ilerleyerek yeni dijital
doniisiim siirecini baslatmistir (Yankin, 2019: 4).

Bugiin bilgisayar ve insan olmayan nesnelerin farkh
yonlerini diizenleyip birbirine baglayarak, bunlar1 kurumlar,
misteriler, Ureticiler ve genel olarak topluluklarla degis tokus
etmek icin (Johri, vd., 2021: 411) IoT tarafindan yonlendirilen
sensorler, uygulamalara giderek daha fazla yerlestirilmektedir. Bu
gelismeler sadece endiistriyel makinelerde degil, ayni zamanda
ornegin araglarda ve tasinabilir bilgisayarlarda (akilli telefonlar,
tabletler ve giyilebilir cihazlar) miisteri arabiriminde de yeni veri
kaynaklarinin elde edilmesine yol agmaktadir. Dolayisiyla Dijital
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verilerin toplanmasi, islenmesi ve analizinde Biiytik Veri (Big Data),
[oT, giyilebilir cihazlar vb. araglarin kullanilmasi; katma deger
yaratan faaliyetleri ve {triinleri otomatiklestirmede robotik,
otonom araclar, katmanh imalat, vb. vasitalarin kullanilmasi;
sistemler arasinda ag olusturmada bulut bilisim, dijital trtnler, vb.
araclarin kullanilmasi; aracilar icin (mobil) ¢evrimigi arayiizler
araciligiyla dogrudan miisteri erisiminin olusturulmasinda mobil
internet/uygulamalari, sosyal aglar, e-ticaret vb. araclarin
kullanilmasi, dijital donlisimin hizhi bir sekilde ger¢eklesmesini
saglamaktadir (BDI e.V., 2015: 17, 19, 23).

Mevcut dijital cagin calkantili piyasalarinin yarattigy, siirekli
degisime ugrattigr Uretimin ortaya c¢ikardigi yeni lretim
paradigmalarinin siirekli olarak daha yeni, daha iyi, daha islevsel,
istenilen sekilde 6zellestirilebilen ve kisisellestirilen yeni triinler
ortaya koymasi, bunlara sahip olmakta sabirsizlasan ve
doyumsuzlasan bir miisteri kitlesini ve bu kitlelerin stirekli degisen
taleplerine yetismekte zorlanan ve bu degisime karsi stirekli olarak
tepki vermek ve kendini yenilemek zorunda kalan {retici
kesimlerini ortaya ¢ikarmistir

Uretimin organizasyon yapisi ve siireclerinin cevreye ve
teknolojiye bagimlilig1 artik yogun bir sekilde artis gostermektedir.
Dolayisiyla hem sosyal degerlerde ve uygulamalarda degisikliklere
yol acan hem de yeni elektronik iletisim ve bilgi isleme
teknolojileriyle yonetim yaklasimlarin1 ve karar verme siireclerini
etkileyen modern teknoloji (Stmon, 1976: vii, ix) ile birlikte dijital
cagin doniistiirdigic. yeni miisteri profili gec¢misin Uretim
sistemlerini bugliniin liretim sistemlerinden 6nemli 6l¢iide farkh
kilmaktadir. Ge¢gmiste de sirketler sahip oldugu iiretim anlayisi
dogrultusunda trendlere cevap vermek zorunda olmasina ragmen
bugiiniin diinyasindaki degisim, gecmise oranla musteri
gereksinimlerini daha fazla dikkate alarak daha sik ve daha
gorinir hale getirmektedir. Dolayisiyla bugliniin imalat
sirketlerinin amaci, Urln stratejisi (paradigma) ile miisteriye
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ulasabilmeyi saglamak iizerine kuruludur. Elbette dijital ¢agda
meydana gelen bu degisiklikler, yalnizca yeni {lirlinlerin varyantlari
tzerindeki misteri baskisindan degil, ayni zamanda dijital
teknolojik  yeniliklerden kaynaklanan devrim niteligindeki
degisikliklerden de kaynaklanmaktadir. Bu ¢ergevede giiniimiiziin
trendi, Ulretimin karakteristik ademi merkeziyetciligi ve akill
teknolojik ilerleme nedeniyle nesne o6zerkliginin daha yaygin
kullanimina dayanmaktadir. Dolayisiyla bu yeni nesil tretim
sistemleri, goriindiigi lizere bugiiniin hem tiretim diinyasini hem
de yonetim yaklasimlarini degistiren gelecegin fabrikalar1 igin
tasarlanmistir (Mozol vd., 2020: 168).

Endiistri 3.0'dan Toplum 5.0’a Dijital Doniisiim ve
Otomasyonun Uretim, Calisma, Yeni is Alanlar1 ve insan
Hayatina Katkisi

Moore yasasi (her ne kadar bu yasanin giinlimiizde sonunun
geldigi iddia ediliyor olsa da) bilgisayar isleme kapasitesinin her 18
ayda bir ikiye katlanacagini 6ngérmekteydi ve bu oranin yaklasik
elli yili agkin bir siiredir hala devam etmekte oldugu goriilmektedir.
Nitekim sanayilesmenin ortaya ¢ikardigi yeni teknolojilerin temel
etkisi, bilgilerin tasinmasi ve depolanmasinda yasanan gelismeler
ve iyilestirmeler, bilimsel kesiflerle ortaya ¢ikan yeni buluslar, yeni
trln gelistirme ve ticarilestirmeye kadar varan stire¢ler olmakla
birlikte aslinda asil etki teknoloji gelistirme ve uygulama
yonetiminden ve gelisimini sirdiren teknolojinin artan islem
gliciinden kaynaklanmaktadir (Apte, vd., 2012: 61-62). Cok sayida
kullaniciya pahali olmasindan dolay1 bilgi islem ekipmani
saglamanin miimkiin olmadig1 dolayisiyla bir¢cok kullanicinin tek
bir ana bilgisayar1 paylasmak zorunda kaldigi ve kurumsal bilgi
islemin ana bilgisayarlara bagh oldugu bilgi iletisim teknolojilerinin
gelisiminin ilk asamasinda, tiim bilgi islem kaynaklar1 veri isleme
merkezlerinde merkezilestirilerek fiziksel diinyanin verimliligi
artirllmak istenmistir. Sirket icinde kisi basina bir bilgisayar
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kullaniminin miimkiin hale geldigi ikinci asamada serbest pazarda
bireylerin, 6zellikle is profesyonellerinin tlretkenlik gelisimlerinin
desteklenmesi amaclanmistir. iletisim Teknolojisi ve kurumsal
sistemler sayesinde kiiresel aglarin ortaya c¢iktig liciincii asamada
sirketler; miisteri iliskileri yonetimi, kurumsal kaynak planlamasi,
tedarik zinciri yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, MRP ve
kurumsal formda otomasyon sistemleri gibi is siirecleri ve
organizasyonlar arasi faaliyetleri desteklemek icin internet ve
kurumsal uygulama sistemlerini birlestirmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri gelisiminin bu 6nceki asamalari incelendiginde bilgi
biriktirmenin bir gli¢ kaynagi oldugu ve bilginin kurumsal
hiyerarside tek bir yone dogru (yukari dogru) hareket ettigi
goriilmektedir. Insanlara zaman ve mekan sinir1 olmaksizin erisim
ve kontrol etme kolayligi saglamanin yani1 sira bilgisayar
teknolojileriyle neredeyse her seye niifuz eden dijital ¢agin her
yerde bulunan bilgi islem38 asamasi ise yol ag¢tigl teknolojik
gelismelerle birlikte isin, rekabetin ve istihdamin dogasini
degistirmektedir. Baslangicta ortamin ikili dogasi, elektronik alan
ile fiziksel diinyay1 birlestirmeyecek sekilde olmasina ragmen bu
yeni asama, insanlari, nesneleri, bilgisayarlar1 ve aglar1 birbirine
baglayarak hem elektronik alanin hem de fiziksel diinyanin
sinirlamalarinin tstesinden gelmeyi ve boylece hiz ve Kkaliteyi
artiracak yeni bir alan yaratarak daha once var olan
karmasikliklara son vermeyi amaglamaktadir. Her yerde bulunan
hazir bilgi islem sayesinde kuruluslarda islerin yapilma seklinin ve
calisma sistemlerinin degistigi bu yeni asamada is birligi ve

38 ‘Ubiquitous Computing’ yani ‘her yerde bilgi islem’ terimi, 1998 yilinda Xerox Palo
Alto Arastirma Merkezi'nden Mark Weiser (1952-1999) tarafindan icat edildi ve
tanitild1 (Mihlhduser and Gurevych, 2008: 1). Her yerde bilgi islem, bilgi ve iletisim
teknolojisi gelisiminin ©6nceki asamalarindan gelen kavramlari igcermektedir. Bu
nedenle temel 6geleri yazilim, donanim, aglar ve verilerdir (Cascio and Montealegre
2016: 353).
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girisimcilik yeni yonetim modeli olarak benimsenmistir (Cascio
and Montealegre 2016: 352-353, 361). Gec¢miste isletmeler ve
insanlar duragan bir ortamda kendi kendini optimize eden varliklar
iken bugiin dijital ¢agin bas doéndiiriicii yenilikleri karsisinda
kendilerini siirekli olarak degistirmeye ve gelistirmeye mecbur
birakilan varliklara doéntismistiir. Ge¢misin giderek daha fazla
dijital dinyanin bir parc¢asi haline gelen nesneleri dijital ¢agin
masatlstil bilgisayarlar, dizistu bilgisayarlar, akill telefonlar, akilli
saatler ve giyilebilir e-gozliikkler gibi cihazlara dontiserek
nesnelerin, makinelerin, insanlarin ve isletmelerin birbirleriyle
baglanti kurabilmelerini, bilgi alisverisinde bulunabilmelerini ve
deger yaratabilmelerini saglamistir (Cigaina and Riss, 2016: 9).
Yirmi birinci ylizyilin ilk on yilinin ortalarina kadar, mobil erisim
icin  kullanilan cihazlar; kisisel bilgisayarlar ve diziisti
bilgisayarlardan olusurken bilgisayarlarin ucuzlamasiyla bilgisayar
cihazlarinin ¢ogalmasi sadece Kkisisel bilgisayar arzini degil, ayni
zamanda gomiilii ve ag baglantih cihazlar1 yani konusma, tanima ve
goz izleme cihazlar,, dronlar, akilli televizyonlar, endistriyel
sensorler ve islemciler, robotlar, mobil cihazlar, 3D sanal gergeklik,
araba navigasyon sistemleri, giyilebilir sensorler gibi cihazlar1 da
ortaya c¢ikarmistir. Arayiizlerin gelistirilip iletisim aglarina
baglanilmasi; insanlarin, bilgisayarlarin ve nesnelerin birbirine
baglanmasini kolaylastirirken, fiziksel alanlarin sinirlamalarindan
kurtulmanin ve verimsiz bir sistemi daha verimli hale getirmenin
onu acilmistir (Cascio and Montealegre 2016: 353). Dolayisiyla
belirli bir miisteri, belirli satis analizleri ve belirli stratejik reklam
kampanyalar ile sinirli olan 1960’h yillarin ardindan endiistri 3.0
ile gelisen ve 1990’lh yillarda internet kullanimin baslamasi ve
miisterilerin taleplerine karsilik triinlerin, hizmetlerin sunulmasi
noktasinda rekabetin ve Start-Up sirketlerinin sayilarinin artmasi;
yeni is modellerini, yeni stratejik sistemleri ve hizli karar alma
mekanizmalarini ortaya ¢ikarmistir (Keskin, 2021: 23). Insanlarin
cevrimici hizmetleri tiiketme ve hatta diinyayla etkilesim kurma
seklini degistiren, is uygulamalari ve toplum tlizerinde derin bir etki
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birakan akilli telefonlarin ortaya cikisiyla baslayan degisim,
durumun hizla degismesine neden olmustur. Cihaz sayisinin az ¢ok
kullanic1 sayisiyla dogrusal olarak 6lgeklendigi ve biiylimenin esas
olarak pazara giris ve yeni cografi pazarlara erisim olarak
eslestirildigi bir donemde, basta tiiketici elektronigi olmak tlizere
imalat, nakliye ve ciftcilik gibi alanlarda da farkh cihazlar igin
internete ac¢ik olma egilimi hizla yayilmistir. 2017 yilina kadar 30
milyar cihaz internete baglanirken bu baglantilar, insanlara gore
lineer 6lcegin Otesine gecmeye baslamistir. Hatta baglantilar [oT
sayesinde zamanla insanlardan ve makinelerden ayrilarak her
seyin birbiri ile iletisim kurdugu (Presser, vd., 2019:27-28),
gelistirme, liretim ve dagitimdan satis sonrasi hizmetlere kadar
tliim liretim siirecinin daha da karmasik bir sekilde oda sensorleri,
kameralar, sicaklik sensorleri gibi ag baglantilar1 ve sensoérler
araciligiyla birbirine baglandigi 6yle ki; kendilerini kontrol eden ve
diizenleyen otonom robotlarla tretim dongiisiinlin
azaltilmasindan, makine ve ekipman bakiminin otomasyonuna
kadar endistride iiretim ve bakima yonelik cesitli degisikliklerin
ortaya ciktig1 (Mohelska and Sokolova, 2018: 2226) bir doneme
girilmistir.

Bilgi {retim siireglerinin hiz kazanmasiyla imalatta
sanayilesmenin tim itici faktorleri; bilgi ve veri islemede insan
yeteneklerini otomatiklestiren, insan becerilerinden ve yeni
teknolojilerden yararlanan, bilgi zincirlerinin u¢tan uca
entegrasyonuna izin vererek, isleme ve depolama kaynaklariyla
sorunsuz bir sekilde biitiinlesen modern veri iletisim sistemlerine
donismistiir. Baslangicta makinalarin kontroliinii elinde tutan
insanlarin  mekanizasyon yoluyla gerceklestirdigi tretim,
sonrasinda makinalarin makinalarla kontrol edildigi, insan
emeginin yerinin makinelerin aldigi otomasyon yoluyla
gerceklestirilmeye devam etmistir. Bilgi trlinlerinin
standardizasyonunun olduk¢a hizli gerceklestigi ancak hizmetlerin
standardizasyonunun hala bile gelismeye devam ettigi (Apte, vd.,
2012: 61) Endiistri 3.0'in makinelerinin tasarim ve bakimlari
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onceki donemlere nazaran elektronik, otomasyon ve insan-makine
etkilesimi ile gerceklestirebilirken, akilli iiretimle esanlaml olan
(Adeyeri, 2018: 64) ve isletmelerin deger yaratma ve deger elde
etme yolunu, insanlarin ¢alisma bicimlerini, birbirleriyle etkilesim
ve iletisim kurma bicimlerini degistiren (Ghislieri, 2018: 1)
Endiistri 4.0'in3° ortaya cikardig1 devrim niteligindeki dijital veri
analitigine dayali akilli tahmin sisteminin kullanim alaninin
genislemesiyle makine tasarimi ve kullaniminda kendini yeniden
yapilandirma ve kendi kendine bakim iradesi daha fazla 6ne
cikmaktadir (Adeyeri, 2018: 64). Avrupa'da 'endiistri 4.0', ABD'de
'endistriyel internet' olarak tanimlanan endiistrideki degisim bir
yandan endistriyel tlretimde dijital teknolojilerin kullanimini
artirirken  diger yandan rlnlerde dijital teknolojilerin
uygulamasini artirmistir. Bu durum tretimde esnek otomasyonla
birlikte yeni ortakliklar ve yeni gelir modellerini ortaya ¢ikarmistir.
Calisma ve yeni is alanlarinda yani isletmelerde dijitallesme ve
otomasyon; tasarim, Uretim planlamasi ve ortaklarla is birliginden
Uretim, pazarlama ve gelir toplamaya kadar olan gigli
degisikliklere neden olurken insan hayatina katkisi agisindan
dijitallesme 06zellikle misteriler i¢cin daha kaliteli verilere, veri
analizi o©zelliklerine, esneklige ve daha sik olarak iirtinlerden
hizmetlere gecise dayanan yeni deger onerileri yaratmaktadir.
Kisacasi, dijitallesme ve otomasyon sonucu insan hayati basta
olmak iizere iiretim, ¢alisma, yeni is alanlar gibi isletmede yer alan
tim kilit faktorler ve stiregler etkilenirken (Prem, 2015: 2), giderek
dijitallesen bir diinyada sirketler icin uygun dijital is modelinin
nasil tasarlanabilecegi konusunda ortaya konulan dijital bir is

39 [lk itici giic, Plattform Industry 4.0 ile Almanya'ya aitti.,, ancak Mart 2014'te ABD
merkezli Endiistriyel internet Konsorsiyumu (Industrial Internet Consortiom-IIC)
onemli bir alternatif haline geldi. Sonrasinda IIC'nin gii¢lii konumuna karsi koymak
icin Almanya'da Dialog plattform Industrie 4.0 adli yeni bir organ kuruldu (RiiBmann,
vd., 2015: 12).
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cercevesi, miusterilere yeni dijital diinyanin zorluklariyla basa
cikabilmeleri i¢cin teknolojik bir temel saglamaktadir (Cigaina and
Riss, 2016: 64). Daha az insan hatasiyla lretimde daha fazla
giivenlik saglayan otomasyon sistemleri insan iscilerden hiz ve
verimlilik acisindan daha ileri seviyede olduklarindan dolay1 daha
kisa stirede daha ylksek hacimli lretim
gerceklestirebilmektedirler. Dolayisiyla dijital c¢agla birlikte
lretimin artan otomasyonu, (AI) ve oOzellikle Endiistri 5.0 ile
giderek artan robotik teknolojilerin iretim alanlarinda
kullanilmaya baslanmasi yeni is modellerini, yeni c¢alisma
bicimlerini ve yeni meslekleri ortaya ¢ikararak calisma yasamini
dontstirmeye devam etmektedir (Yankin, 2019: 4). Nitekim su
anda uygulamada olan ve iiretimi etkileyen dérdiinci teknolojik
ilerleme dalgasiyla Endiistri 4.0’1n gelir artis, verimlilik, yatirim, is
ve dolayisiyla istihdam alaninda olmak tlizere fayda saglayacag dile
getirilmektedir. Oyle ki; gelismis ekipman ve yeni veri
uygulamalarina ve daha fazla o6zellestirilmis iirlin yelpazesine
yonelik lretici ve tiiketici talebi arttik¢a, Endiistri 4.0 daha fazla
sirket tarafindan benimsendikge; tiim imalat sektdrlerinde, ¢alisma
ve is alanlarinda verimlilik daha fazla artacak o6zellikle Endstri
4.0'1 benimseme yarisi icerisinde olan tlilkelerde daha fazla gelir
artis1 saglanacaktir. Ayrica Endistri 4.0 farkli becerilerin gerekli
olacagi makine miihendisligi gibi ya da yazilim becerilerine sahip
yazilim gelistirme ve BT'nde yetkinliklere sahip sektorlerin
calisanlarina olan talebi artirirken daha fazla otomasyona yonelik
egilim ise basit, tekrarlayan gorevleri yerine getiren genellikle
diistik vasifli iscilerin bazilarinin yerini alacaktir (RiiBmann, vd.,
2015: 7-9). Dolayisiyla Robotlarin ve makinelerin esnekligi arttikca,
robotlar, Al veya makine o6grenmesi (Machine Learning-ML)
algoritmalariyla ¢ok fonksiyonlu, daha akilli ve cevik hale geldikce
artan dijital otomasyon bir yandan ekonomilerin gelisiminin 6niini
acarken diger yandan ‘fiziki isyeri’ taniminm1 da sanala dogru
doniistirmeye devam etmektedir (Yilmaz, 2018: 111). Cok fazla
personelle birlikte c¢ok fazla performans ve duyusal enerji
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gerektiren rutin gorevlerin yoOnetiminde dijital asistanlarin
kullanilmast  kuruluslarin =~ yonetim  ve  operasyonlarini
gliclendirmesine, hizmet satin alanlarin daha memnun kalmasina
yol agmaktadir (West, 2018: 216). Diinyadaki her seyin degisimden
gectigi bu degisim ve doniisim siirecinde geleneksel is modelleri
de degisime ugramaktadir. Ornegin ulasim sektoriinde faaliyet
gostermek icin taksi ya da baska bir araca gerek olmadan diinyanin
en gelismis ulasim sebekesi haline gelen Uber, deposu olmadan
diinyanin en biiyiik e-ticaret sitesi Alibaba.com, icerigi olmayan
diinyanin en biiylik paylasim sistesi Facebook ve oteli olmadan
diinyanin en biiylik konaklama saglayicisi haline gelen airbnb ¢agin
yeni is modellerine birer érnektir (Bayrak, 2018: 56). Dolayisiyla
ekonominin bircok o6zelligini kokten degistiren dijitallesme is
modelleri basta olmak lizere yepyeni isler ve meslekler ortaya
cikarirken ekonominin dijital teknolojilere dontisimi hizmet,
ticaret gibi sektorlerde iiriin, hizmet ve {retim asamalarini
iyilestirmenin ¢ok daha oOtesine ge¢mistir (Prem, 2015: 1).
Endustriyel alanlarda endiistriyel robotlar, bilgisayar kontrolli
makineler, dijital teknolojiler ve (AI) gibi araglarin ekonomilere
dahil olup emegin yerini aldig1 giinimiizde, artan otomasyonun
makinelere karsi rekabette zorlanan iscileri yerinden etmesine
karsin endiistriyel alandaki teknolojik degisimin ortaya ¢ikardigi
yeni becerilerin ve yeni lrilinlerin ayni zamanda yeni bir emek
talebi yaratarak istihdam artisi sagladigini (Acemoglu and
Restrepo, 2018: 1488-1489) iddia eden c¢alismalar da mevcut
bulunmaktadir. Nitekim Oniimiizdeki yillarda Endiistriyel Robot
Koordinatorlugi, Veri Bilimciligi, IT/IoT Coziim Mimarligi, Bulut
Hesaplama Uzmanlhgi, Veri Giivenligi Uzmanligi, Sebeke Gelistirme
Miihendisligi, 3-D Yazici Miihendisligi, Endiistriyel Bilgisayar
Mihendisligi/Programciligi, Endiistriyel Kullanici Ara yuzi
Tasarimciligl, Giyilebilir Teknoloji Tasarimciligr gibi meslekler
kalifiye/nitelikli is glicline olan ihtiyacin en fazla artis beklendigi
yeni is modelleri arasinda yer almaya hazirlanmaktadir (Bayrak,
2018: 83-87). Clnkii Endistri 4.0'la yliksek diizeyde {iriin
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cesitliligine sahip kimi tilke endiistrileri, (6rnegin yiyecek, icecek,
otomotiv endiistrileri gibi) tiretkenlik icin daha yiiksek bir esneklik,
hiz, kalite ve tiretkenlikten yararlanmay: talep ettikce, 6rnegin;
ilaclar ve yar iletkenler gibi ytliksek kalite talep eden endiistriler,
hata oranlarim1 en asgari seviyeye indiren veri analitigi odakl
iyilestirmelerden yararlanmay:1 tercih ettikce Endiistri 4.0'in
teknolojiye dayali yeni tretim konseptleri teknolojik gelismelerin
icine dogan teknoloji meraklis1 yeni gen¢ nesiller icin yeni pazar
firsatlar1 yaratmaya devem edecektir. Endiistri 4.0’1n yeni liretim
konseptlerinin daha nitelikli isgiiciine olan talebi arttikca tilkeler
daha yiiksek otomasyon derecesini tercih edecektir (RiiBmann, vd.,
2015: 14) Dolayisiyla insan-makine etkilesimini (Human Machines
Interaction-HMI) Nesnelerin, Hizmetlerin ve Insanlarin interneti
(Internet of Things, Services and People-1oTSP) iizerinden birbirine
baglayarak gergeklestirmek isteyen Endiistri 4.0, veri gozliikleri
veya tabletler gibi akilli cihazlar ve akilli giyilebilir cihazlaryla,
insanlarin ‘sosyal makineler’ olarak adlandirilanlarla etkilesime
girmesini giderek daha fazla mimkiin kilmakta ve giiclii sosyal
yazilm  sistemlerini giderek karmasiklasan siber-fiziksel
sistemlerde operatorlere rehberlik etmek icin kullanmaktadir.
Sadece tretim ve lojistigi etkilemekle kalmayip giderek daha
karmasik karar verme siireclerinde miihendislere rehberlik edecek
olan Endistri 4.0 saglam veri analizine ulasarak {retim
faaliyetlerini iyilestirebilmeyi, liretim adina daha iyi kararlar
almayi, verimliligi, giivenilirligi, hiz ve esnekligi artirabilmeyi,
maliyet ve enerji konusunda tasarruf saglamayir amaglamaktadir.
Insanlari, yazilim sistemlerini ve makineleri birbirine baglayan
sosyal aglarin ortaya c¢ikardigi sanal kimlik ve yazilim aracilari, bu
yeni sosyal ag tiirlerinin sanal gercekliginde insanlar1 temsil
edecektir. Dolayisiyla gelecekte iletisimin tek tarafli olmayacagini,
insanlarin sadece robotlar ve iiretim sistemleriyle degil, ayni
zamanda nispeten “basit” CPS’lerle ve gli¢lii yardim sistemleriyle
de iletisim kurabilecegini ve bdylece insanlar, yazilim sistemleri ve
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makineler arasindaki etkilesimin giderek daha insani hale
gelecegini iddia etmektedir (BMWi, 2016: 33).

Artik dijital cagda tek basina kalite anlayisi bir sirketin
basaris1 veya basarisizlifina karar verememektedir. Bugilin
herhangi bir ag altyapisina sahip olmamasina ragmen diinyanin en
biiylik telekomiinikasyon saglayicis1i olan Skype, tek bir fiziksel
magazaya sahip olmamasina ragmen video kiralamay1 yeniden icat
eden Netflix, CD satmasa da en biiyiik miizik perakendecisi olan
Apple, standartlastirilmis kahve {rlnlerini 06zel (premium)
fiyatlarla satan diinyanin en biiyiik kahvehane zincirini olusturan
Starbucks, yaklasik son on yilda hicbir filminde neredeyse tek bir
insan oyuncu olmadan on bir Akademi Odiilii kazanan Pixar ve tek
bir magazaya sahip olmamasina ragmen (Gassmann, vd., 2014: 5)
birka¢ yil icinde c¢evrimici bir kitap saticisindan bir internet
magazasina, karmasik lojistik hizmetler saglayicisina, tablet ve
akilli telefon saglayicisina, bulut hizmetleri saglayicisina, video
platformuna déntisen (BDI e.V., 2015: 19) ve bugiin diinyanin en
biiyiik kitapcgist haline gelen Amazon gibi bir c¢ok kurulus
kendilerine uygun yenilik¢i is modelini uygulama becerileri
sayesinde lretim, calisma, yeni is alanlarinda basar1 dykiilerini
yazdirmislardir (Gassmann, vd., 2014: 5). ABD’li teknoloji devi
Google'in giinliik yasamin birgok alaninda elde ettigi tiirden bir veri
tekeli, bugilin diger piyasa oyuncularin1 hizla dezavantajli duruma
getirebilmektedir (BDI e.V., 2015: 23).

Artik dijital dontisimiin zorlugunu yasayan ve temsil
ettikleri sektorlerde rekabetg¢i kalma ihtiyaci ile karsi karsiya kalan
sirketler dijital donlisiimu stratejik bir oncelik haline getirmek
yerine onu nasil benimseyeceklerini ve bir rekabet avantaji olarak
nasil kullanabileceklerini ortaya koymalidir (Hess, vd., 2016: 123).
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Endiistri 3.0'dan Toplum 5.0’a Dijital Doniisiim ve
Otomasyonun Uretim, Calisma, Yeni is Alanlar1 ve insan
Hayatinda Ortaya Cikardigi Bunalimlar

Is modellerinin tiim seklini degistiren, dijital déniisiim ve
otomasyon kavrami izerinde yillardir tartisiilmasina ragmen
(Abdallah, vd., 2021), ya da dijitallesmenin bir devrim niteliginde
olduguna dair akademik yazinda diisiince birligi mevcut olmasina
ragmen is modellerinin dijital donlsiminin tanimi, is
modellerinin nasil dijitallestirilecegi, hangi asamalarin ve araglarin
dikkate alinmasi gerektigi ve hangi modellerin ve glglendirici
etkilerin mevcut oldugu (Ziyadin, vd., 2020: 408) o6zellikle bircok
hizli teknolojik gelismeyle karsi karsiya olan imalat endiistrisinde
tanimi1 ya da temel diizeyde neleri bir araya getirebilecegi
konusunda hala eksiklikler ve agiklanmayan seyler bulunmaktadir
(Abdallah, vd., 2021). Otomasyonun yani sira dijital doniisiim
olgusu, farkli akademik alanlarda genis capta arastirilmis ancak
alanin kaba bir genel bakisiyla sonu¢lanmistir (Ziyadin, vd., 2020:
408). Ihtisamh bas dondiiriicii gelisi bir yandan yapici yenilikler
ortaya koyarken diger yandan yatirim veya yenilik kararlarini
nereye yonlendirecekleri konusunda neyi nasil yapacagin
bilemeyen isletmelerin bir ¢okiis ve bir kaos yasamasina neden
olmaktadir. Dolayisiyla sirketlerin bugiin kars1 karsiya oldugu en
biiylik zorluk diinya tlretim sisteminin dijital siirecin yonetiminde
dijital liderlikten yoksun olusu, dijital esitsizlik, yeni dijital
teknolojilerin entegrasyonu ve kullanimidir. Bugilin gelinen
noktada hig¢bir sektor veya kurulus ya da tliretim, calisma, yeni is
alanlar1 ve insan denen varlik dijital donlisiimiin ve otomasyonun
etkilerinden muaf degildir (Hess, vd., 2016: 123). Buna ragmen
dijital strateji, dijital kiiltiir, dijital beceri gelistirme, dijital liderlik
ve olgunluk gibi dijital dontistimiin 6niindeki engeller hala ortadan
kalmis degildir (Zaoui, 2019: 9965).

Makinelerin evrimsel dontlisiimii neticesinde gelisiyle, basta
is yerleri ve ekonomiler olmak lizere hemen hemen her sektor ve
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endustride beklenen etkiyi yaratan ve makinelerin emegin yerini
aldig1 otomasyon sistemiyle bir teknoloji ortaya koyan Endiistri 3.0,
yarattigl yeni bilgisayar ve iletisim teknolojileriyle tim is
kategorilerini Kkiiciilterek milyonlarca isciyi kalici bir sekilde
ekonomik siirecten uzaklastirmis ve boylece tUretim alanlarini
yeniden yapilandirmistir. Endiistri 3.0 ile ortaya ¢ikan otomasyonla
tarim, imalat ve hizmet sektorlerinde makineler insan emeginin
yerini alirken (teknolojik yerinden edilme), IMS ve endiistriyel
robotlariyla neredeyse otomatiklestirilmis bir tretim ekonomisi
vaat eden ve makinelerin veya nesnelerin iscilerin yerine toptan
ikame edilme siirecini baslatarak is ve liretim siirecleriyle birlikte
tedarikg¢ilerden miisterilere kadar isletmenin deger zincirinde yer
alan tim wunsurlarin birbirleriyle entegrasyonunu ifade eden
endiistri 4.0 ise getirmis oldugu yeniliklerle her ulusu, toplumsal ve
ekonomik silirecte insanin rolini yeniden diisiinmeye
zorlamaktadir (Rifkin, 1995:xv). Ozellikle iiretim icin tasarladig
robotlarin insanlar tarafindan yapilabilecek islerin daha biiyiik bir
bolimiinii devralmasi1 Endistri 4.0''n daha ¢ok insan emegi
kaybiyla anilmasina yol agmistir (Mohelska and Sokolova, 2018:
2226). Dolayisiyla Endistri 4.0'in hem yapici hem yikici yoniine
atfen, Endiistri 3.0 ile temelleri atilan ve Endiistri 5.0 ile gelismekte
olan robotigin bugiin istihdam tzerindeki etkisi bir yandan bazi is
gorevlerinin robotla gerceklestirilmesini saglayarak calisanlarin is
yukiinii azaltabilmesi ya da insan ¢alisanlarin tehlikeli islere maruz
kalmasini 6nlemede vazgecilmez bir arag¢ olarak kullanilmasi diger
yandan bazi mesleklerin yerini alarak teknolojik issizligi ortaya
cikarabilmesinde (Paulikova, 2021: 3) de gorilebilmektedir. Bu
cercevede bu yeni sistemlerde ¢ok fazla personelle birlikte cok
fazla performans ve duyusal enerji gerektiren rutin gorevlerin
yonetiminde dijital asistanlarin (dijital robotlarin ya da
CoBot’larin) kullanilmasi kuruluslarin yonetim ve operasyonlarini
glclendirmesine, hizmet satin alanlarin daha memnun kalmasina
yol acmasina karsin bu sistemlerin ortaya c¢ikardigr dijital
personellerin insan isglicliniin yerini almasiyla (West, 2018: 216)
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dijital asistanlar karsisinda eskiyen insan isgliciiniin nereye
konumlandirilacagi, bundan sonrasi igin kazancini ne sekilde
saglayacagi, ne ile mesgul olacagy, vs. gibi konularda pek fazla 6neri
getirememislerdir. Ayrica cinsiyetler arasinda ticret farki tizerinde
de etkili olan o6zellikle Endiistri 5.0 ile 6ne c¢ikan endiistriyel
robotlar (otomasyon) 6zellikle cinsiyet esitsizliginin siddetli oldugu
yerlerde ticretler arasindaki farki da artirmaktadir (Aksoy, vd.,
2020: 2-3, 38). Dolayisiyla 21. yy’lin dijital teknolojileri tim is
modellerini yeniden sekillendirirken altiist olusu da beraberinde
getirmektedir (Hess, vd., 2016: 123). Nitekim Oxford Economics
analiz firmasina gore; daha diisiik becerilere ve daha yiiksek
igsizlik oranlarina sahip olan daha zayif ekonomiler ve bolgelerde
daha fazla insan, robotlar nedeniyle bugiin is kaybina karsi cok
daha savunmasiz hale gelmektedir. Bu durum sadece diisiik vasifl
isleri etkilemekle kalmayip hizmet sektoriinde kimi beyaz yakali
islerin ~ otomasyon  tarafindan  sikistinlip  etkilenmesini
saglamaktadir. Dolayisiyla robotlarin gelecekte insanlardan daha
fazla saat galisacagini varsayan Oxford Economics analiz firmasi
her yeni endiistriyel robotun 1.6 iiretim isini ortadan kaldiracagini
dolayisiyla rutin islerin en fazla risk altinda oldugunu ifade
etmektedir. Diisiik vasifli bolgelere yerlestirilen her ek robotun,
ayni tlkenin yiiksek vasifli bolgelerindekilerden neredeyse iki kat
daha fazla is kaybina yol acabilecegini dolayisiyla bu durumun
ekonomik esitsizlik ve siyasi kutuplasma gibi sosyal patlamalarla
sonuglanabilecegini dile getirmistir. 2000 yilindan bu yana
robotlarin, Avrupa'da 400.000, Amerika Birlesik Devletleri'nde
260.000 ve Cin'de 550.000 olmak tuzere yaklasik 1,7 milyon isin
yerini aldigin1 ifade eden Oxford Economics analiz firmasi 2030
yilina kadar robotlarin diinya ¢apinda yaklasik 20 milyona kadar
isin yerini alabilecegini belirtmistir (Cellan-Jones, 2019). Oyle ki;
bu durumu daha énceden gérerek ‘Isin Sonu’ adli eserinde Diinya
tarihinde yeni bir asamaya girildigini dolayisiyla bu dénemde
kiiresel nitfus icin mal ve hizmet lretmek icin giderek daha az
isciye ihtiyac duyulacagini ifade eden Rifkin'in (1995: xvi) bu
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iddiali hipotezine dayali ¢ikis1 bugiin bu durumu dogrular nitelik
kazanmistir. Ekonomistler teknolojik yer degistirmeyle bir
makinenin birkag isciyi yerinden edebilecegi gercegini her zaman
kabul ettiler, ancak bu gercegin sonunda, liretkenlikle birlikte milli
gelirin de biiyiik o6lgiide arttgmi savundular. Isi makineler
tarafindan devralinanlarin teknolojinin yarattig1 yeni is alanlarina
dogru kaydiklar1 bugiin tiim diinya ekonomistleri tarafindan
bilinen ve kabul edilen bir gercek olmasina karsin tretkenlikle
birlikte artan milli gelirden en ¢ok payin kime gittigi ve bu payin en
cok kime yaradigi konusu teknolojinin bir yandan yaratirken diger
yandan gotirdiikleriyle yine tartisilir hale gelmesine neden
olmustur (Rifkin, 1995: xi-xii).

Uretim, calisma ve insan hayatini déniistiiren Endiistri 4.0'in
[oT, Bulut Bilisim gibi bir¢ok yeni teknolojisi bir yandan is yapilis
seklini degistirirken, diger yandan kii¢giik ve orta 6lcekli isletmeleri
(KOBI'ler) ve biiyiik sirketleri-sektérden sektore etkilerine gore
farklihk gosteren- degisim yonetim siireci, beceri boslugu,
inovasyon politikalar1 ve prosediirleri, yeni teknolojilerin kabuli
gibi bir¢ok zorluk ve kisitlama ile karsi karsiya birakmaktadir.
Dijital diinyadan kagmanin ya da etkilerinden kurtulmanin
miimkiin olmadigi bir cagda bircok sirket, tasarim odakl diisiinme
atolyeleri ya da hackathonlar4® gibi inovasyon ve degisim
girisimleriyle dijital donlisime ayak uydurmaya cabalarken bu
cabalar ¢ogu zaman dinamik ayni zamanda biliyiik bir degisim
sturecini ifade eden dijital doniisiim karsisinda beklenen etkiyi
gosterememistir (Abdallah, vd., 2021: 9-10). Dijital ¢agin aslinda
pazarlama gibi moda sozciiklerinden daha fazlas1 oldugunun
zamanla ortaya ciktigi bir donemde Dijital Fabrika ve Isbirligi,
Biiyiik Veri, [oT, Endiistri 4.0, gibi kavramlarin degisim ve

40 Cok sayida insanin isbirlik¢i bilgisayar programlamaya katilmak i¢in bulustugu
etkinliklerdir.
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doniisime ugrattif1 endiistriler bugliin optimizasyon yani daha
fazla cikti, daha fazla kar icin artan bir baskiyla karsi karsiya
kalmaktadir (Fusko vd., 2017: 48). Son yillarda, neredeyse tiim
sektorlerdeki isletmeler, yeni gelismekte olan dijital teknolojileri
kesfetmek ve bunlardan yararlanmak icin bir dizi girisimde
bulunmaktadirlar. Ciinkii son donemlerde daha fazla etki yaratan,
is merkezli bir anlayisa dayanan, siire¢ paradigmasinin otesine
gecen ve bir butin olarak uriinler, hizmetler ve is modellerinde
yapilan degisiklikleri ve sonuclar1 iceren dijital doniisim
stratejileri yeni teknolojiler sayesinde iiriinlerin, slreclerin ve
organizasyonel yonlerin donlsiimiine odaklanmaktadir. Ancak
sirketler dijital doniisiimiin etkilerini, risklerini, olanak ve
firsatlarini degerlendirme noktasinda olduk¢a zorlanmaktadirlar.
Bu durum genellikle isletmelerin organizasyon yapilar1 ve yonetim
kavramlarinin yani sira temel is operasyonlariny, tiriin etkilerini ve
stireclerini de etkilemektedir. Bu yiizden sirketlerin bu karmasik
doniisiimleri yonetmek icin iiretim, calisma, yeni is alanlar1 ve
insan hayatin1 dikkate alan yonetim uygulamalarina dair yeni
stratejiler olusturmasi gerekmektedir. (Matt, vd., 2015: 339-340).
Ciinkl sirketler, fabrikalar, firmalar vs. lretimde online ticaretin
biiytidiigii lojistik sistemin bu karmasik doniisim siirecinde
tirtinlerini dogru zamanda, dogru miktarda ve dogru fiyatta tedarik
edemezlerse, miisterilerinin gereksinimlerini
karsilayamayacaklardir (Fusko vd., 2017: 48).

Endiistri 4.0 gibi teknolojik alanlarda basar1 elde etmek i¢in
Batil tilkelerin dayattigi muazzam c¢abalara ragmen, cogu Afrika
tlkesiyle birlikte bircok gelismekte olan tlkelerin egitim
sistemlerindeki ve endiistriyel liretim ortamlarindaki degisiklikler
acisindan Endiistri 4.0'a uyum saglamadaki yetenek ve hazirliklar
incelendiginde bu yikict donlisimden habersiz olduklar:
gorilmektedir. Endiistri 4.0 gibi teknolojilerin tlkeler veya
endiistriler arasinda farkl hizlarda benimsenmesi de bu durumun
temel sebeplerinden biridir (Bongomin, vd., 2020: 10). Dolayisiyla
cogu ilkeler icin, hala uygulanma firsati1 dahi bulunamayan ya da
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henliz gelisme asamasinda olan Endistri 4.0 teknolojileri,
ekonomik gelismislik yoniinden birbirinden farkl iilkelerin
endustrilerinde uygulandiklar1 icin Endiistri 4.0 teknolojilerinin
performansi; geleneksel iiretim sistemleriyle entegre edilmesi,
uygunluk ve uyumlulugu, tuiretime katkisi ve yarattigi degerdeki
farkliliklarin gercek etkisi gibi strdiiriilebilirligi etkileyebilecek
olan konular bakimindan ¢eliski, belirsizlik ve bilgi eksikligiyle dolu
oldugundan sonuglarinin degerlendirilmesi itibariyle de kafa
karisikligina yol agmaktadir. Bugiin tiim diinyada esitsizligi ortadan
kaldiracak bir bicimde daha fazla dijitallesme Onerisi, Ulkeler
arasindaki esitsizligi veya ekonomik is faktorlerini iyilestirebilecek
olsa da netice itibariyle yeryliziindeki kaynaklarin azalmasina,
cevreye zarar veren emisyonlara ve dolayisiyla ek enerji talebine
neden olabilmektedir. Dolayisiyla bu gibi zorluklar, sadece biliyiime
odakli ve teknoloji merkezli bir endiistriyel bir paradigma olan
Endiistri 4.0’in da siirdiiriilebilirlik konularinda net olamamasina
neden olmaktadir (Bai, vd., 2020: 4-5) Bilgi cagiyla baslayan
Endustri 3.0, ardindan endiistri 4.0 ve akabinde gelen toplum 5.0
ile gelisimini siirdiiren teknoloji, uygarligi, insanlifli neredeyse
insansiz bir tiretim ve iscisiz bir diinyaya dogru siiriiklemektedir.
Oniimiizdeki yiizyln en acil sosyal sorunu olarak kabul edilecek
olan (Rifkin, 1995: xv) insansiz bir liretim ve is¢isiz bir diinya
karsisinda bugiiniin is diinyasi ve BT; dijital donlistimiin ortaya
cikardig1 firsatlardan yararlanmak i¢in firsatlarin tartisimasi,
analiz edilmesi ve tasarimi konusunda ortak bir dil gelistirmekten
yoksun durumdadir. Ayrica yeniliklere acik olma, yeni
teknolojilerin benimsenmesi, dijital beceri eksikligi ve yenilikler
(inovasyon) gibi dijital doniisiimiin karsilastigi sorunlar imalat
endiistrilerinin sik¢a karsilasmis oldugu sorunlardir. Dijital bir
stratejinin uygulanmasinin 6niindeki en 6nemli engellerden birini
teskil eden bu durum, sirketlerin dijital inovasyona yonelik
sistematik yaklasimini da engellemektedir (Cigaina and Riss, 2016:
8, 10). Bu yiizden endistrinin dijital doénlstimiinden
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(dijitallesmeden) kaynaklanan is modeli inovasyonunu yonlendiren
ozellikleri tam olarak anlamak kolay olmamistir (Prem, 2015: 1).

Tablo 9. imalat Endiistrisinde Dijital Déniisiimiin Karsilastig

Zorluklar
e Teknoloji korkusu (yani
emek isi alacak)
e Isgiiciiniin demografik
yapisl (yaslanan isgiicii)
e Isverenler tarafindan
BECERILER Dijital Beceriler ¢alisanlarin egitiminde
yatirim kapsami
e Dijital yerliler basarili
olmanin bir garantisi
degildir.
e Yiikksek  maliyetli yeni
. teknolojiler
Maliyet e Artan siber saldir1 sayisina
YENI Siber Giivenlik ik E“.kl.v. konuda
TEKNOLOJILERIN arxindani exsiigl _
BENIMSENMESI Standartlar e Farkll firmalar arasindaki
entegrasyon
Mali Tesvikler e Endiistrinin siireglerini
degistirmesi i¢in  tesvik
eksikligi
e Girisimcilik kiltirinin
eksikligi
e Organizasyon yapisindaki
i degisiklikler
DEGISIM e Degisime direng
e Tedarikgilerin degisimi i¢in
zorluklar (tedarik zinciri
dijitallesmesi)
inovasyon
Stratejisi Eksikligi e Biri olmadan, inovasyon
cabalar1 yanhs hizalama
Politika riski tasir.
YENILIiK (INOVASYON) | Girisimlerinin e Universite ve  sanayi
Eksikligi arasindaki baglanti kanal
e Bu konuda kulugka ve
Dijital Yenilik hizlandirici sayisinin
Merkezleri olmamasi

Kaynak: (Abdallah, vd., 2021: 11)
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Artik dijital cagda tiretimi etkileyen rekabet savaslar da
onceki donemlerde oldugu gibi ikna edici stratejik birtakim
kurallar tarafindan degil, musteri tabanlarini en hizh sekilde
birbirine baglayan sirketler tarafindan kazanilmaktadir (BDI e.V.,,
2015: 19). Dijital teknolojilerin pazar giicli ya da Pazar degistirme
potansiyelleri genellikle is siireclerinden, iiriinlerden, tedarik
zincirlerinden veya satis kanallarindan daha genistir (Hess, vd.,
2016: 123). Dolayisiyla ‘kazanan her seyi alir’ mantiginin hakim
oldugu dijital ¢agin dijital pazarlarinda Ustiin teknolojiye sahip
olmasina ragmen, ikinci bitiren oyuncu ilk kaybedenden daha fazla
bir sey olamayacagina gore gelismekte olan bir pazarda, dijital
oyunun kurallarini anlamak, digerlerinden once rekabetci
pozisyonlari, stratejik kontrol noktalarimi isgal etmek ve kendi
standartlarini olusturmak olduk¢a 6nem arz etmektedir (BDI e.V.,
2015:19).

Baslangicta Endiistri 3.0 ile gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ve ardindan kiiresellesmeyle birlikte bugiin
kiyasiya rekabetin ve giderek dijitallesen ¢agin sadece calisanlar
lizerinde degil ayn1 zamanda isin dogasinda da meydana getirdigi
farkhiliklar zorunlu bir sekilde ¢alisma yasaminy, is anlayisini, insan
hayatini ve iiretim alanlarini doniistiirmeye devam etmektedir. Var
olmak i¢in degisimi ka¢inilmaz kilan dijital ¢agda; calisma, is
anlayis1 ve iretim alanlarinin doéniistiigii ve 6zellikle trtnlerine,
iriin inovasyon becerilerine ve iirin siireglerine stirekli olarak
yenilikler katan Avrupa gibi bircok yerde miikemmel teknolojik
Urlnlere sahip bircok firma bulunmaktadir. Buna ragmen yenilikci
Urlinleriyle biliniyor olmasina ragmen Nixdorf Computers, AEG,
Grundig, Agfa, Brockhaus, Quelle, Otto ve Schlecker, American
Airlines, DEC, Lehman Brothers, Loewe, Motorola, Nakamichi,
Takefuji, Nokia, Triumph and Kodak gibi gii¢clii oyuncularin dijital
gerceklige ayak uyduramayip rekabet avantajlarini kaybederek is
diinyasindan birbiri ardina yok oldugu goriilmektedir (Gassmann,
vd., 2014: 3). Yeni dijital gergeklige ayak uyduramayan kurulus
ornegi olarak Washington Post'un bilyilik o6lciide Amazon'un
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kurucusu Jeff Bezos'a satis1 ve Film kiralama sirketi Blockbuster'in
iflas1 da 6rnek gosterilebilir. Dijital tabanl yeni is modellerini hizla
gelistirip uygulayamayan (Hess, vd., 2016: 123-124), sadece
gecmisteki basarilarina yaslanan tistelik boylesi zorlu bir ortamda
hem ulusal hem de uluslararas1 rakipleriyle miicadele etmek
zorunda kalan bu firmalar is modellerini ¢evrelerindeki degisen
ortama gore ayarlayamamakta, pazarlama tekniklerini ve
inovasyona dayal yenilikci giiclerini degisen ve doniisen bir cagda
kaybetmekte ve bu kaybedisle birlikte bu firmalarin sahip oldugu
geleneksel is modelleri dijitallesen ortamlara ve bu ortamlarin yeni
is modellerine adapte olamamaktadir. Ciinkii her seyin
dijitallesmeye basladig1 giliniimiizde bir endistrinin veya bir
sirketin uzun vadeli rekabet basarisi, yenilik¢i bir is modeli
yaratma yetenegine bagl olmayi zorunlu kilmaktadir. Sadece stireg
veya Uurlun yeniligine odaklanmak dijital ¢agda artik yeterli
gelmemektedir. Dolayisiyla dijital ¢agin firmalar icin sundugu
gelecek anlayisinda rekabet, sadece teknolojiler ve trtnler
arasinda degil, is modelleri arasinda da gerceklesebilmektedir.
Ortaya ¢ikan yeni trendlerin bugiin yeni miisteri gereksinimlerine
isaret ettigi bir gercektir. Bu hizli dijital donisim c¢aginin
endiistriyel yoneticileri, rekabet avantaji elde etmek i¢in hizmet
veya Uurin inovasyonundan daha oOnemli olarak is modelleri
inovasyonunu diisiinmektedirler. Ciinkii yeni teknolojilerin ortaya
cikardig1 degisen pazarlar, yeni rekabet¢i oyuncular ve degisen
diizenlemeler, endistrilerin ¢ogunda oyunun kurallarini
degistirmekte lrlnleri ve liriin siireclerini modasi1 gecmis hale
getirmektedir. Ampirik arastirmalar, is modeli inovasyonunun
lirtin veya siire¢ inovasyonundan daha biiyiik bir basar1 potansiyeli
tasidigin1 kesin olarak ortaya koymasina ragmen, bugiin ¢ok az
saylda yonetici, sirketlerinin is modelini a¢iklayabilmekte ¢ok daha
az bir kismi ise genel olarak bir is modelinin ger¢ekte ne oldugunu
tanimlayabilmektedir. Dolayisiyla 6zel is modeli inovasyon
birimleri ve siirecleri kuran sirket sayis1 bugiin oldukca az
sayidadir. Yasanan karmasiklik ve kurumsal eksiklikten
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kaynaklanan bu durum (Gassmann, vd., 2014: 3-5) aslinda dijital
cagin tiim alanlar etkisi altina alarak hizla déntstiirdiigii bir cagda
beklenen bir durumdur. Bu ylizden bdyle bir durum karsisinda is
kayiplarindan daha fazla yeni islerin ve yeni becerilerin yaratilmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde, mevcut dijital teknoloji, tiim diinya
tilkelerinin ekonomilerini ve kamuoyunu zarara ugratacaktir (Johri,
vd., 2021: 411).

Dijital donlisiim ve otomasyonun iiretim, ¢alisma, is alanlari
ve insan hayatinda ortaya c¢ikardigi en énemli problemlerden biri
de tilkeler arasinda dijital ugurumun mevcut olmasidir. Bugiin
dijital teknolojiler tim diinyada hizla benimsenmesine ragmen
hem iilkeler arasinda hem de iilkeler icinde 6nemli ayrimlar devam
etmektedir. Nitekim dijital hazirlik agisindan diinyanin en gerisinde
kalan tlkeler en az gelismis iilkelerdir (Fredriksson, 2020: 14).
Teknolojik gelisimden yoksun olan bu iilkelerin geleneksel
sirketleri nasil ve ne sekilde, hangi teknolojiye yatirim yapacaklari
konusunda bocalarken, yiiksek kapasiteli, ileri teknolojilere sahip
olan gelismis tilkelerin yeni dev sirketleri yarattigl dijital
diinyalarinda teknolojinin katma degerinden rakipsiz bir sekilde
yararlanmaktadir. Gelismis tlkelerin rakipsiz dijital endiistriyel
alanlarinda, o6zellikle Endiistri 5.0'in  yarattigt  teknolojik
gelismelerle giderek daha fazla insan zekasi barindiran makinelerin
tasarlanmasi ve bunun karsisinda Al tabanh teknolojik araglarin
bilgiye daha fazla yabancilastirdig1 insanhigin giderek daha fazla
makine gibi olma tehlikesiyle karsi1 karsiya kalmasi da bu ¢agin
insan hayatinda ortaya c¢ikardigi bunalimlardan biridir. Urettigini
hedef Kkitlelere ulastirmak isteyen {iilkeler online platformlarda
birbirleriyle rekabet icerisinde miicadele ederken iilkelerin bu
platformlarda c¢evirim i¢i olma maliyetleri de olduke¢a yliksek
oranda artis gostermektedir. Ileri teknolojiyi iireten ve ona sahip
olan ilkeler bu platformlarda liderligi kaptirmamak icin
biitcelerinden oldukc¢a biiyiik bir miktar ayirabilirken bu durum
yliksek maliyetlerin altinda kalan tilkelerin pazarlara giremeyisinin
oniindeki en biiyiik engel olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Artik,
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gecmisin Endistri 2.0 olarak tanimladig1 bir ¢agda Ford’'un ‘siyah
oldugu siirece’ seklindeki tek tip iiretim anlayisi yerini; insanlarin
secim yapmakta zorlandigi, diger insanlar arasinda daha yiiksek
kaliteye, tek ve benzersiz goriiniime sahip olmanin birer statii
olarak kabul ettirildigi dolayisiyla insanlarin kiyasiya birbirleriyle
rekabet haline giriserek tiiketicilerin tiiketim cilginligina karsin
sadece lreticilerin tlirettikleriyle biiyiik rantlar elde ettigi ve bu
durumun da ge¢mise oranla daha insani olarak tiretim ve teknoloji
sahipleri tarafindan kabul ettirilmeye calisildigi bir tretim
anlayisina birakmistir. Stirekli dontisiim halinde olan bir diinyada
gelismis Ulkelerin birbirleriyle olan rekabeti yiiziinden asilmasi
neredeyse imkansiz gibi goriinen Dijital (sayisal) ugurum ortadan
kaldirilmadigi miiddetge, bircok gelismekte olan iilke miisteri
tabanlarini olusturma, lrilinlerini dagitma ve ticaret ortakliklar
kurma noktasinda sorun yasamaya devam edecek ve bu durum
onca teknik ilerlemelere ragmen iilkeler arasindaki esitsizligi daha
fazla artiracaktir. Teknoloji daha fazla iliretim icin ve insanlik i¢in
biiyiik bir nimet olmasina ragmen tretilen teknolojilerin insan
yararina kullanilabilmesi icin teknolojinin trettigi liretimden tek
tarafh olarak sadece treticilerin degil ayni zamanda tiiketicilerin de
esit bir sekilde yararlanmasi gerekmektedir.

Dolayisiyla sosyo-ekonomik bir kaldirag¢ olarak ta
tanimlanan (Zaoui, vd., 2019: 9962) ancak risklerin, tesebbiislerin
zorlugu kadar yiiksek olarak kabul gordiigii (Hirsch-Kreinsen,
2016: 15) dijital cagin Endiistri 4.0'1; yenilikei treticiler, sistem
tedarikcileri ve tiim bolgeler i¢cin muazzam firsatlar sunmasina
ragmen onceki dontisiimsel gelismelerde oldugu gibi, Endiistri 4.0
ve bugiin konusulan toplum 5.0’a gelinceye dek yasanan
gecikmeler {lkeler icin ciddi bir tehdit olusturabilmektedir
(RiBmann, vd., 2015: 15). Gelisen teknoloji ve giderek gelisen ve
artan (Al) tabanh yaklasimlar Endiistri 4.0'in zirvede kalmasini
gittikce zorlastirmaktadir (Johri, vd., 2021: 410). Bir isin bastan
sona insan yerine otomasyonla yani makine tarafindan yapilmasi
ve insanligin en ¢ok tirktiigli ve korktugu makinelerin/robotlarin
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tamamlayici etkiden ziyade ikame etkisi yaratmasiyla insanlarin
tamamen lretim disina itilmesi ve dogal olarak tliretim disina itilen
insanin Uretimden pay alma iddiasinin da ortadan kalkmasi gibi
durumlarla ikame etkisinin yarattigi ekonomik, siyasal ve sosyal
sonuclar endiistriyel alanlarda yeni ¢6zim arayislarinin yolunu
acmistir (Demir, 2021: 58). Bu arayis icerisinde Al alaninda yapilan
calismalar ilerledikge, endiistri 5.0 ile beyin makinesinin teknolojisi
insan zihniyle birlestirilebildiginden robotlar basta iiretim alanlari
olmak tlzere cesitli alanlarla daha fazla ilgili hale gelmeye
baslamistir. Diinya ekonomisinde kroniklesen zorlayic1 sorunlara
karsin isglicli ve verimliligin imalat sektoriindeki varhig, gelistirilen
insan benzeri robotlarla (Johri, vd.,, 2021: 410) birlikte yeniden
tartisilir bir hal almistir. Dijitallesmenin dontstiiriicii etkisi is
modellerini, liretim, calisma ve is alanlarina dair ekonomi ve beceri
gereksinimlerini dijital stirecte degistirdikce hem sirket diizeyinde
hem de bolgesel diizeyde biiyiilk degisim ve zorluklar da
kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir (RiiBmann, vd., 2015: 15).

Tablo 10. Endiisri 1.0’dan Endiistri 5.0’a Diinya Uretim Sistemlerinin

Karsilastirilmasi
Konu Endiistri Endiistri Endiistri 3.0 | Endiistri 4.0 | Endiistri 5.0
1.0 2.0 (Toplum 5.0)
Slogan El s béliimi, | Diinyay Bilgisayarli insan
(Motto) emeginin seri birbirine otomasyon, merkezli  bir
degistirilm | retim, baglayan insan- toplum, siber
esi, kaynaklar1 | bilgisayarlar, | makine uzay1 fiziksel
Tarimsal n Otomatik sinerjisi, alanla
iretimden | iyilestirilm | tiretim Akilli Uretim | birlestirme
imalata esi, (tretimin (tretimin (Metaverse),
,endiistriye | artirllmasi | otomasyonu | tam bilgi  yogun
1 dretim ve otomasyonu, | toplum, veri
sistemlerin sayisallasma | kendi gidiimli
e gecis s1), Yeni Bilgi | kendini toplum,
Toplumu, Al - | yoneten Sinerjik ortak
ML fabrika), yapim, Biyo-
ylkseltme,
insan
odaklilik,
Siirdtrebilirli
k,
dayaniklilik,
Bioeconomy,
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Insan-Robot
Isbirligi, Uzay

kaynaklari,
Biyo-
entegrasyon,
Gelismis
Tarim, Atk
azaltma
insanin (Emegin (Makine (insan- (Makine- Endiistriyel
Endiistrid | mekanizas | +insan), makine makine alanlarda
eki yon yarl etkilesimi- etkilesimi), ortak
Konumu siirecinin otomatik makineye insan hedeflere
baslangici), | sistemlerin | yéon  veren | miidahalesi ulagsmak icin
emek ortaya insan), olmadan insan-robot
liretimde cikisina Otomasyon liretim isbirligi
etkin ragmen tretimdeki tesisleri akilli | tasarlanirken
konumdad | iiretimde insan makineler ve | insanlar isini
Ir insan emeginin depolama robotlara
girdisi ve | yerini almis | sistemleri kaptiracag:
miidahales | ve  emegin | birbirlerini endisesi
i gerekli | tasfiye kontrol icerisindedir
gorilmekt | siirecini edebilmekte
edir baslatmis dir.
olsa da yine | Dolayisiyla
de iretim | endiistrideki
alanlarinda insanin
insan makineler ve
girdisine ve | robotlar
miidahalesin | arasindaki
e gliven | etkilesimi
duyulmaktad | ¢evrimdisi
r programlam
a ve izleme
ile sinirhdir
Malzeme Tas/toprak | Metal Plastik Yari iletken Gelismis
malzemeler
ftici Gii¢ | Mekanik Elektrik, Elektronik, Seri uretim, | Surdurebilirli
Kaynag imalat, elektrik bilgisayar ve | miisteri k
mekanik enerjisi, Bilisim talebindeki
imalat miisteri Teknolojileri | degisiklikler,
cihazlari, talebindeki | (CNC, CPS ve
buharl degisiklikle | Programlana | gergek
makine T, seri | bilir zamanli
giicti, tretim Mantiksal teknolojiler
demir yolu Denetleyici bunlarin
ulasimy, (Programma | entegrasyon
sermaye ble Logic | u, (Al)
birikimi Controller-
PLQC), ilk
programlana
bilir akill

kontroller,
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miisteri
talebindeki
degisiklikler
Gii¢ Komiir, su | Petrol ve | Elektriksel Elektrik Elektrik giici,
Kaynag ve buhar | elektrik (elektrik giicii, fosil | yenilenebilir
glicii enerjisi, giicii), Hibrit | bazh yakitlar, | gii¢
(buhar fosil yakitlar yenilenebilir | kaynaklar
motorlar1) | yakitlar (venilenebilir | gii¢
, fosil, | kaynaklari
niikleer)
Endiistriy | Pamuk Elektrik, Bilgi, Biyoteknoloji | Katmanl
el egirme, elektronik, | Internet, - Uretim, Coklu
Uretimin Buharla petrol analogdan nanoteknoloj | Etmenli
Doniisiim | calisan tabanli dijitale i, uzay | Sistemler,
iine makineler, | icten entegreden teknolojisi, Akilli Uretim,
Yardimci motorlar, yanmali modiiler bir | IoT, Bulut | Dijital  Eko-
olan demiryolu | motorlar, yapiya Bilisim, Sistem,
teknolojil | takim mekanik yonelis, Biiylik  Veri | Yenilenebilir
er tezgahlari cihazlar, Merkezi ve Analitik, | kaynaklar,
arabalar Denetleme Otonom Biyonik
Kontrol ve | Robotlar ve | gelistirmeler
Veri Toplama | (Al), (ML), | (Biyonikler,
(Supervisory | CPS, AR, | Biyo-ilham
Control And | Simulasyon, teknolojiler),
Data Siber kisisellestiril
Acquisition- Giivenlik, mis
SCADA), PLC, | Sistem biyomiihendis
HMI Entegrasyon | lik, Akilly
(Human- u, Bulut | Malzemeler,
Machine Bilisim, CoBotlar,
Interface, Katmanh Beceri
Insan- Uretim transfer
Makine sistemleri,
Arayiizii)'lar, Herseyin
Interneti
(Internet  of
Everything-
[oE), Karma
Gergeklik
(Mixed
Reality-MR),
Endiistriyel
Blok Zinciri,
Drone’lar, 5G
ve Otesi
Liderleri | Ingiltere ingiltere, ABD, Almanya Japonya
Amerika, Japonya, AB
Almanya,
ve Japonya
Toplum Baslangigt | Tarim Endiistriyel Bilgi Siirdiirilebilir
a Avci- | toplumu Toplum Toplumu , kalkinma
toplayici (Bilgi hedefleri olan
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toplum Toplumu) Siiper  Akilh
sonrasinda Toplum
tarimdan
sanayi
toplumuna
T gegi$ Ty
Uretim El, beden | Biiyik Kiictik olgekli | Ozellestirilmi | Kisisellestiril
emegi, olcekli Seri | Kitlesel S, mis, sorumlu
aletli (6zdes) (Seri) kisisellestiril | tiretim ve
liretim tretim Uretim, mis tretim#!, | kisisellestiril
(manuel kitlesel toplu mis lriinler
liretim) ozellestirme | Ozellestirme/
yerine Kisisellestirm
makineli e
uretim
Hedef Miisteri Uretim Genis -Ekonomik -Dayanikl
arzusunu maliyetini cesitlilik Olgekte endiistriler
tatmin ve irin verimlilik -akill diretim,
etmek fiyatini odagindan akilli tedarik
azaltmak kurtulmak zinciri
-istikrar ve | -Hizh  yamt
tekdiizelik verme
acisindan -Problem
bireysel ¢6zme ve
baskidan deger
kurtulmak yaratma
-glivenlik -Cesitlilik
acigl (farkli
yoniinden yetenekler)
kaygi ve | -Dayaniklilik
belirsizlikten | -insan refahi,
kurtulmak esneklik,
-Kitlesel biyo-
tiikketim ekonomik
kaynaklarin1 | faaliyetlere
n cevre | dayal
tizerindeki siirdiirebilirli
etkisinden k ve cevresel
dolay1 uyum
cevresel -Ademi
kisitlamalard | merkeziyetgili

41 Misteriler taleplerini Kkisisellestirmeye basladiklarinda ve firmalar buna olumlu
karsilik vermeye basladiklarinda Endiistri 4.0, Endiistri 5.0'a dogru ilerlemeye baslar
(J. Sheth, “The Industrial Revolution From Industry 1.0 to 5.0!, Supply Chain Game

Changer’,

https://supplychaingamechanger.com/the-

from-industry-1-0-to-industry-5-0/, Erisim Tarihi: 15.11.2022)

2655industrial-revolution-
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an korunmak | k
- cercevesinde
Merkeziyet¢i | herkesin her
Lik yerde firsatlar
cercevesinde | elde
esitsizlikten edebilecegi
kurtulmak bir toplum
Oncii Dokuma Demir, Bilisim- Bilisim ve | Bilisim ve
Sektor (tekstil), celik ve | yazilim yazilim yazilim
demir, ulasim sektord, sektori sektorii
celik, sektorii Yiiksek
komiir teknolojiye
sektorii dayanan
mikroelektro
nik gibi
sektorler
Ana Zanaat Seri Esnek Yeniden Esnek Imalat,
Uretim {iretimi tiretim, sistemler, Yapilandirila | insan
Sistemi (elektrikle | hareketli Yalin bilir merkezli
calisan montaj operasyonlar | Sistemler, sistemler
genel hatt, o6zel |, Ozel iiretim | Seru,  Akis
amach makineler, | hatti, Seru, | Hatty, TPS,
takim Akis hatti, | Akis hatti, | Atolye,
tezgahlari) | Toyota TPS, Atolye, | Hiicre, FMS
Uretim Hiicre, FMS
Sistemi
(Toyota
Production
Systemi-
TPS),
Atolye,
Hiicre,
FMS, Ozel
uretim
hatt
Pazar Talep Istikrarh Degisken Dalgaly, Dalgal,
(piyasa) odakl (duragan) Pazar, Kitle | bilinmeyen bilinmeyen ve
Tiirii basit Pazar | Pazar pazarl ve belirsiz ya | belirsiz ya da
da Akilli | Akilli Pazar
Pazar:
Miisteriler
bireysel
ozellestirmey
e katilir
Uriin Cok ytiksek | Cok diisiik | Vasat Yiiksek Yiiksek
Cesitliligi (her {riin | ve sinirh
siparise
gore
tretildigi
icin)
Verimlilik | Cokdiisik | Cokyiiksek | Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Birim Cok yiiksek | Diisiik Orta Diisiik Diisiik
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Maliyet

Miisteri Yiiksek Diistik Orta Yiiksek Yiiksek

Katilim

Pazarin Tek boyut | iki boyut: | U¢  boyut: | Kitlesel Kisiye  6zel

Boyutu (market- Hacim ve | hacim, kisisellestiril | (kisisellestiril
of-one): cesitlilik cesitlilik ve | mis pazarlar, | mis) pazarlar
hacim teslim stiresi | (Kisa siirede | (iiriin, iretici
(yalnizca disiik ve hizmetin
tek lirtin) maliyetle niteligi

toplu onemlidir)
kisisellestirm
e bir boyut
daha olabilir

is Modeli | Cekme tipi | itme tipi is | Cekme-itme | Cekme tipi is | Cekme tipi is
is modeli | modeli is Modeli | Modeli (Tas- | modeli (Tas-
(Sat- (Tasarla- (Tas-Yap- Sat-Tas-Yap) | Sat-Tas-Yap)
Tasarim- Yap-Sat) Sat)

Yap)

Is Giicii Yiiksek Yiiksek Yiiksek Isgiiciiniin Insan-robot-
vasifli vasifl motivasyonl | yerini Al | algoritma
isgiicti ustalar ve | u, sadik, | tabanlh tabanh

nispeten vasifliisciler | robotlar isbirliginin
vasifsiz almaktadir yarattigl
calisanlar isgiicli

Uriin Cok diisiik | Yiiksek Artan taleple | Yiiksek Oldukc¢a

Basina birlikte yliksek

Uretim yiikselise

Hacmi gecmistir

Teknoloji | Elektrik Degistirebi | Bilgisayarlar | Bilgi Bilgi

Etkinlesti lir pargalar Teknolojileri, | Teknolojileri,

rici internetvs... | internet, HRS,

dijital ikiz,
blockchain,
biyik  veri,
metaverse,
insan
faktorleri
mithendisligi
VS.
Uretken Toplamak | Uretici Mekanizasyo | Bilgi ve | Siber ve
Yaklasim firma n fletisim fiziksel alanin
(manufakt Teknolojileri | birlestirilmesi
ir)

Siireg insan insan insan Verilere gére | Verilere gore
girdisine girdisine girdisine otomatiklesti | otomatiklestir
dayali dayali dayali rilir ilir

Kaynak: Tablo (Pramanik, P. K. D., vd., 2019: 76; Koren, 2010: 25-27, 32,37; Pamuk ve
Soysal, 2018: 3; Yin vd., 2017:1-2, 11; Kumar, vd., 2020: 44; Chander, vd., 2022: 6; Demir,
vd., 2019: 690; Kaidanren, 2018: 4-5; Mourtzis and Doukas, 2014: 4, 22; Mourtzis, vd.,
2022: 7; Davutoglu, 2020: 184-186; Duggal, vd., 2022: 527; Leng. Vd., 2022: 282, 286)
ilgili kaynaklardan yararlanilarak olusturulmustur.
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Postfordizmin Dijital Endiistriyel Uretim Sistemlerinde
Yasanan Degisim ve Doniisiimlerin Modernizmin Kazanimlari
Uzerindeki EtKkisi: Bir Ilerleme mi, Yoksa Bir Cokiis mii?

15. yiizyilin yaris1 ile 16. yiizyillda ronesans ve reform
hareketlerinin ortaya cikisi, ardindan 17. yiizyilda gelisen bilimsel
ve siyasal devrim, sonrasinda ise Sanayi Devrimi’yle ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanda yasanan degisim ve doniisiimler
modernite fikrinin altyapisini hazirlayarak moderniteye gecis
stirecini baslatmistir. Bu stiregle birlikte hayati, sosyal ve toplumsal
yasami anlamlandirmada herhangi bir dissal otorite ve iist akh
kabul etmeyen aklin, 6zgiirliigiin ve bireysel yaraticiigin diinyayi
ve icindekileri sekillendirip bigimlendirebilecegini iddia eden
modernite, kendi tarihsel ve toplumsal dinamikleri ¢ercevesinde
globalleserek ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal alanda diinyanin
geri kalanimi etkisi altina almayi basarabilmistir (Aslan Yasar,
2011: 10-11). Bu etki karsisinda modern insan ise Rene Guenon
(1999: 104)un dedigi gibi ‘kendisini hakikat seviyesine
yukseltmeye calisacagl yerde, hakikati kendi seviyesine indirmek
istemektedir’.

Postfordizmin dijital endistriyel {retim sistemlerine
gelinceye dek gecen siirecte bilgi ve iletisim teknolojilerini kiiresel
sisteme entegre ederek yerelden Kkiresele bilgi paylasimi
noktasinda yeni firsatlar yaratan modern bilim ve teknolojinin
ortaya koydugu basarilar etkileyici ve teknik anlamda oldukg¢a
sturtkleyicidir. Modern donemler bir yandan bilim ve teknolojik
gelismelerle uzak galaksilerin bilesimini okuyabilmeyi, milyarlarca
yll once olusan kayalarin tarihini kesfetmeyi mimkiin kilarken
diger yandan yarattigl denetimi altina aldig1 bilim ve teknolojik
gelismelerle dramatik basarisizliklari da ortaya ¢ikarmistir
(Rasmussen, 2007: 471-472). Nitekim kiiresel rekabet ortaminda
bilgi teknolojilerinin sosyal sistemlere, is hayatina ve
organizasyonlara daha fazla entegre olmasi; teknoloji-sosyal sistem
uyumsuzlugu, insan-bilgisayar iliskilerinin ve sosyal sistemlerin
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kirilganlhgy, kiiltiirel sistemlerin istikrarsizligi gibi durumlari ortaya
cikarirken bugiin bilimle ortaya ¢ikan ve kok salan dijital ¢agin yeni
teknoloji ve sistemleri, 'insanin amacini' dislama egilimine
déniismektedir. Ozellikle son dénemlerde 'zekiyr insana ozgii
seylerden' siyirarak makinelerle bulusturan akilli teknolojik
gelismeler teknoloji ile toplum arasindaki uyumsuzlugu bir yandan
artirirken diger yandan belirsizlik, karmasiklik, istikrarsizlik,
benzersizlik ve deger catismalari ile bas etmede toplumu bir giiven
kriziyle kars1 karsiya birakmaktadir (Gill, 1996: v-vi).

Tarihi strec¢ incelendiginde icinde bulunulan ve oOnceki
donemlere nazaran modern kabul edilen her bir dénem, ortaya
cikardig1 her yeni olaganiistii yeniliklerle gelecekte ilkel donem
olarak anilmaktadir. Insana ait olan akil giicii ve arastirma
becerisinin ortaya cikardig: iistiin teknolojik gelismeler iktisat ve
ekonomi tarihinde onemli kirilmalarin biiyiik doéntstimlerin
gerceklestirmesine ragmen modern donemlerin tliretim anlayisinin
makinelesmesi toplumun her kesimine ayni él¢iide refah ve fayda
getirmemistir. Ge¢mis donemlerde yeni teknolojiler karsisinda
maliyetlerini disirmeye c¢alisan fabrikatorler ve sermaye
sahiplerinin faaliyetleri karsisinda kii¢iik atdlye sahiplerinin
yerinden edilmesi kendi isinin patronu olan bu gruplarin
fabrikalarda ticretli is¢i olarak calismasina, toplumsal statiilerin ve
iktisadi faaliyet ve iligkilerin farklilasmasina yol agmisken (Kaymaz
ve Eren, 2018: 202-203) postmodern dijital ¢agda da sekil ve bigcim
degistiren bu durum hala devam etmektedir. Tim teknik ve
teknolojik alanda meydana gelen degisim ve donlisiim her alanda
hizli bir sekilde ilerleme kaydederken yeni teknolojilerle yenilenen
ve siirekli degisime wugrayan iretime dayali endiistriyel
faaliyetlerin yol actig1 cevresel ve ekolojik riskler, bireysel ve sosyal
kirilganliklar vs. hizla artmaktadir.

Basta gelismis iilkeler olmak tizere tiim diinya iilkelerinin
tretim mekanizmalarinin son 200 yildir uygulamaya koyduklari
liretim bicimi ve tiiketim aliskanliklar1 diinya ekolojik dengesini alt
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list etmeye yetmistir. Sanayi devrimi'yle birlikte Ingiltere’de
baslayan ve bati iilkelerinden diger diinya iilkelerine bir domino
etkisi yaratarak gittikce daha fazla yikima neden olan bu ekolojik
alt Uist olus, gelinen siirecte diinyay: daha biiyiik 6lciide etkisi altina
almay1 basarabilmistir. Modernizmin Sanayi Devrimi'nin yaratici
seri Uretim bacalarindan yayilan ve kimyasal sanayinin yikima
neden olan zehirli atiklarinin havada stratosfer vasitasiyla,
denizlerden uluslararasi alanlara olmak tizere etkilerinin ¢ok genis
alanlarda hissedildigi kirlilik, gelismis iilkeleri de olumsuz bir
sekilde etkilemeye baslayinca 21. Yiizyil postmodern dijital ¢agda,
basta teknoloji olmak tizere her anlamda ileri adim atmaya
odaklanan bu tilkeleri gelinen asamada iklim konusunda geri adim
atmaya sevk ederek diinyanin kurulu ekolojik dengesini nasil eski
haline getirebiliriz arayisina siirtiklemistir. Ancak tiiketim icin
tiretim mantig1 degismediginden dolayr diinyadaki acimasiz
tahribat etkisini ¢ok daha fazla siirdiirmeye devam etmektedir.
Yikimin karsisinda durmasi gereken bilimin daha fazla kar, daha
fazla zenginlik ugruna tretimin emrine verilmesiyle baslayan,
kiiresel diinya sisteminin bu yok olus hikayesi tiim bu geri adim
cabalarn ve teknik alanda yasanan biiylik doniisiime ragmen hala
uluslararasi boyutlarda atmosfere yayilmasiyla tehditkar varligini
surdiirmektedir. Bir tilkenin sanayi bacasindan ¢ikan asit gazlarinin
stratosferde hareket ederek kilometrelerce uzakta bulunan bir
baska tilkenin tarimsal lretim alanlarini asit yagmurlariyla zarara
ugratmasi, uretim alanlarindan c¢ikan atiklarinin ise denizlere,
nehirlere karisarak nehirde ve denizde yasayan canllarin 6lmesine
sebep olmasi, yaratilan rekabetci tUretim ve tiiketim ugruna
kaynaklarin hi¢ bitmeyecekmis gibi hoyratca kullanilmasinin yol
actigl tim bu olumsuz durumlar bugiin insanligin ortak yasam
alani olan yerylziinlin tamamini olumsuz etkilerken ortaya ¢ikan
cevre kirliligi denilen olgu ise bugiin tlkelerin her birinin birer
problemi olmaktan c¢ikarak uluslararasi bir boyut kazanmistir
(Yiicel, 1997: 106). Gelinen slrecte yeryiizii ve icgindekiler
kapitalist, somiirgeci ve hegemonik bir mantigin irettigi tretim



Asiye DONMEZ, Levent GOKDEMIR 177

sistemleriyle ciddi tahribata ugramis, tigctincii diinya tlkeleri tiretim
gliciinii elinde bulunduranlar tarafindan acimasizca sémiirilmiis ve
kendi kaderlerine terkedilmistir. Cevreci akimlarin tepkileri ise bu
tahribat karsisinda ciliz kalmistir (Fidan, 2003). Ortaya c¢ikan
kiiresel sorunlarin uluslararast boyutu uluslararasi hukuk
kurallariyla giderilmeye calisilsa da uluslararasi hukuku da etkisi
altina alan acimasiz kiiresel rekabet, sorunlarin ¢6ziiminden
ziyade sorunlari daha da derinlestirme de 6nemli bir rol oynamistir
(Yiicel, 1997: 106). Ancak diinya sisteminin tehlikelerle karsi
karsiya kaldig1 dolayisiyla diinya tilkelerinin tiretim sistemlerinin
de ayni tehditle karsilastig1 21. ytlizyila gelinceye dek gecen siire¢
incelendiginde ekolojik dengeyi gozetmeksizin c¢evreyi ihmal
ederek sanayilesen iilkelerin bugiin bu diisiinceyi en c¢ok dile
getiren tllkeler oldugu gorilecektir. Diinya sistemini tehdit eden ve
diinya tlkelerinin her birini olumsuz etkileyen problemler en ¢cok
sanayilesen ve akabinde dijitalleserek gelisen tilkelerin yapmis
oldugu turetimleri neticesinde ortaya ¢ikmis olsa da, diinyanin geri
kalanindan cektikleri kaynaklarla ya da diinyanin geri kalaniyla
yapmis olduklar1 iiretim sayesinde zenginlesen ancak diinya
tretiminden aldiklar payi esit bir sekilde diinyanin geri kalaniyla
paylasamayan, diinyadaki esitsizlikleri ortadan kaldirmak icin dahi
bu tlkelerle ortak platformlarda bir araya gelemeyen bu iilkeler
son zamanlarda hizla artan felaketler karsisinda ayni batmakta
olan bir geminin icerisinde kendilerinin de yok olmakta olduklarini
fark etmis olsa gerek, en c¢ok kendi sanayilerinin neden oldugu
kirliligi ortadan kaldirmak i¢in bir yandan biiyiik kaynaklar
harcarken diger yandan azalan dogal kaynaklar icin hicbir kara
ortak etmedikleri diinyanin bu geri kalaniyla bir araya gelip
sorunun ¢oéziimiine bu ilkeleri ortak ederek isbirligi icerisinde
katkilarini sunmalarini beklemektedirler.

Nitekim 1940-1970'ler arasinda modern doénemlerin
teknolojik gelismeleri neticesinde diinya tlkelerinin yasadigi
sikintilara ¢6ziim sunmak adina diinya genelinde ortaya c¢ikarilan
ve tarimin endustrilesmesini ve tarimsal liretim artisin1 saglayan
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‘Yesil Devrim’42 bir yandan getirisi fazla olan duriinlerin
yetistirilmesine, bu trilnlerin kiiresel ticaret i¢in kullanilmasina
dolayisiyla ihtiya¢ fazlas1 olsa dahi tretimin artirillabilmesi igin
tarimsal alanlarin genisletilmesi gerektigine odaklanirken diger
yandan daha fazla tarimsal arazi elde ederek tarimsal iiretimi
artirip ihrag¢ edebilmek ve daha fazla kar elde edebilmek icin cesitli
felaketlere yol acacak olan ormanlik alanlarin tahrip edilmesine yol
acmistir. Daha fazla kar ugruna ormanlarin tahrip edilip tarim
arazilerine dontsturiilmesi, etkisi ¢cok yogun bir sekilde hissedilen
Postmodern donemlerin dijital caginda dahi kitiresel agligi ortadan
kaldiramazken ve tarimin makinelesmesiyle bircok gelismekte olan
tilkelerde petrol, benzin, elektrik gibi enerji kaynaklarinin ithaline
yonelik bagimlilik artarken diinyanin genelinde ise cevresel riskleri
beraberinde getirmektedir. Ayrica modern ¢agda tarimsal liretimin
kontrolden ¢ikisina ek olarak tiim teknik ve teknolojik gelismelere
ragmen postmodern dijital ¢cagda tiretilen antibiyotiklerin, ilaglarin

42 Doga kosullarina ve hastaliklara karsi direng gosterebilen yiiksek verimlilik iceren
tohumluk arayis1 19. yy.’dan beri Batil {ilkelerin ilgi odag haline gelirken bu tiir
arastirmalara 6nem veren ABD 19. yy.’da Japonya’da bugdayin atasini bularak
arastirmalarini ilerletmistir. Nitekim bu noktada Amerikali bir ziraat miihendisi olan
Norman Borlaug, Rockefeller Bursu ile yaptig1 arastirmalarda Kuzey Meksika'da,
Japon ‘Norin 10’ ile Meksika'nin geleneksel bugday1 ‘Sonora’ sayesinde yliksek verimli
‘Sonora 63’ ii bulmustur. Uretimin neticesi bagarili bir sonug getirince ‘mucize bugday’
Sonora 63 Norman Borlaug’a 1970 Nobel baris 6diiliinii kazandirmistir. Aslinda bu
programin basarisi uygulamalarin eksiksiz bir sekilde yerine getirilmesine baghdir.
Dolayisiyla igerisinde yliksek verimli tohumluluklar tarimsal miicadele ilaglari,
kimyasal glibreleme, sulama ve tiim bunlari gergeklestirebilmek icin ihtiya¢ duyulan
finansman kaynaklarindan herhangi birinin eksik uygulanmasi Yesil Devrim’den
beklenen verimlilige ulasilmasim engellerken devrimin tiim {lkelere yayilmasini
engellemistir. Ulkeler arasinda mevcut yapisal esitsizliklerden kaynaklanan sulanan
arazilerin genisletilmesiyle ilgili yasanan gii¢liikler, ithalat ve déviz darbogazindan
kaynaklanan girdilerin akisinda meydana gelen kopukluklar, tarimsal {triinleri
degerlendirebilecek pazar ekonomilerinden yoksun olma durumu, gelenekselden
modern bir yapiya gecisin gerektirdigi tarimsal reformlarin yoklugu (Sahinéz, 1990:
233-236), hatta diinya tilkelerinin adil ve esit bir yonetim uygulamalarinda adil bir
diinya liderliginden yoksun olusu gibi faktérler bugiin tiim teknige sahip olunmasina
ragmen Yesil Devrim’den beklenen verimliligi gerceklestirememis bilakis Diinyadaki
aclik sorununu ve tilkeler arasindaki esitsizligi daha fazla yaymistir.
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daha direncgli yeni patojenler yaratiyor olusu, bilgisayar
teknolojisinin gelisimiyle ortaya ¢ikan kiiresel etkilesimli agin, hem
mali hem de ahlaki suclar i¢in yeni bir tretim platformu olarak
kullanilmasi, daha fazla verimlilik ugruna gergeklestirilen
endistriyel uretimin kimi zaman ¢alisanlar arasinda artan strese
yol agmasi gibi faktorler aslinda diinlin iyimser ‘ilerleme’
vaatlerinin goriiniirde tutulmadigini, bu ilerleme vaatlerinin gerek
insani a¢idan gerek insanin yasam alani acisindan bir c¢okiisle
sonlandifim1 gostermektedir. Oyle ki; her yeni dénemin sahip
oldugu imkanlar bir énceki dénemlerin imkanlarindan daha fazla
olmasina ve diinya ve icindekiler hakkinda daha derin bir bilgiye ve
anlayisa sahip olunmasina ragmen, yerytiziindeki insanligin ¢ogu
hala daha insanca bir yasam elde etme beklentisini siirdiirmekte
(Rasmussen, 2007: 471-472) insanlif1 bagrinda tasiyan ve onun
tim yasami boyunca ihtiya¢ duyduklarini ona sinirsizca sunan
diinya gezegeni ise insanin attig1 yanlhs adimlar yilziinden
karsilastigi yok olma tehlikesinden yine insanlar tarafindan
kurtarilmayi beklemektedir.

Dolayisiyla populeritesini ve stirekli olarak yayilmakta olan
cazibesini sanayilesme ve sanayilesmenin beraberinde getirdigi
teknolojilere bor¢lu olan postmodern dijital cag da tipki modern
diinyanin iretim endistrilerinin kismi olarak iktisadi biiylimeyi
gerceklestirebilmesine karsilik siirdiirtlebilir bir kalkinmay:
gerceklestirebilmeyi basaramamustir. Ustelik 21. yiizyilda hem
icinde bulundugu gezegen icin hem kendi gelecegi icin hatta belki
de hayatta kalmasi icin insanlik ciddi bir tehdit haline gelmistir
(Mohajan, 2015: 12). Sosyolojik, psikolojik, ergonomik vs. agidan
degerlendirildiginde dijital cag da dahil olmak iizere ne modern
doénemlerin olusturdugu toplum ne de modern dénemlerin tiretim
endustrilerinin olusturdugu toplum, kendisinden beklenen esitlikgi,
adil, tiretken ve baris¢1 beklentileri gerceklestirememistir. Modern
donemlerin bilisim teknolojilerinin iireticisi olan ve gelistirmekte
olduklari tiretim sistemleriyle dikkatleri tizerlerine ceken Amerika,
Bat1 Avrupa Ulkeleri, ve Japonya gibi iilkeler diinya iiretimlerinden
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elde edilen paylarin en fazlasina sahip olurken, iiretim liderligini
siirdiirebilmede ve ekonomik giic miicadelesinde geride kalan tiim
diinya tilkelerini kendilerine bagimli kilmay1 basarabilmislerdir. Bu
ylizden ayni gezegende bir yandan teknolojinin nimetlerinden
oldukca yararlanabilen tilkeler ve kitlelerin varlig1 s6z konusuyken
diger taraftan teknolojik nimetlerin ne oldugunun dahi farkinda
olmayan ilkeler ve insan Kkitlelerinin mevcudiyeti teknolojik
nimetlerin paylasiminda ortaya ¢ikan kiiresel esitsizligin boyutunu
da gozler online sermektedir.

1950 oncesi endistrinin merkezi konumunda olan Bati
Diinyasinin iktisadi gelismeleri teknolojik yenilikler temelinde
gelisme seyrederken, yaklasik 1950’den itibaren teknolojiden ve
onun getirdigi yeniliklerden c¢ekinen Bati Diinyasi disindaki
tilkelerin iktisadi gelismeleri ise ABD Endiistrisinin yaptiklarini
kopyalamaya ve Amerikali miithendis Taylor’'un Bilimsel Yonetime
dayali el isciliginin verimliligini artirmaya yonelik uygulamalar
cercevesinde gelisme gostermistir (Drucker, 1999: 156). Bu
cercevede sanayi devrinde sanayilesmis uluslar, sanayilesme
noktasinda geri kalmis iilkelerle tezat halinde bir uluslararasi is
bolimi icerisinde mamul mallar ihra¢ ederken, geride kalmis
tilkeler de tipki biiyiiklerden geride kalan cocuklar gibi onlar taklit
ederek madensel ve tarimsal hammaddeler ile ucuz isgiict ihrag
etmektedirler. Gelismislik bakimindan geride kalmis bu iilkelerin
diger tulkeler karsisinda dezavantajli konumda olmasi pazar
alanlarin1 genisletmek isteyen gelismis tilkeler lehine rekabeti
kacinilmaz kilmaktadur. Ilging olan ise adalete ve esitlige dayal bir
is birligi olmamasina karsin hem ekonomistlerin hem de iktisadi
degisimin baska hi¢cbir konuda olmasa da bu noktada bu iilkeler
arasindaki is birligini destekliyor olusudur. Asil olan merkez ile
cevre, kuzey ile gliney gibi keskin simirlarin c¢izildigi bir diinya
sisteminde bu iliskilerin, gercekte, ne Giiney'de bulunan iilkelere ne
de cevre olarak kabul edilen {iilkelere esit derecede bir refah
getirmemis olmasi1 gercegidir. Bilakis heteredoks, Marksist,
'bagimhlike1', Ugiincii Diinyaci diisiince cizgileri basta olmak iizere
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cesitli distiiniirler bu karsiiklhi gibi goriinen iliskilerde gelismis
tilkelerin giiney ya da ¢evre olarak kabul edilen tilkelerde herhangi
bir 'normal' gelisme ihtimalini dahi onleyebilecegini ileri
siirmektedirler. Bagimlilik¢ilara gore Giiney, Kuzey icin sadece
artiklarimi ihra¢ edebilecegi bir dis pazardir. Glineyde tiretilen
zenginlik esitsiz bir sekilde Kuzeye dogru aktarilmaktadir. Giiney’in
iktisadi kurtulusu Kuzey’in ortadan kalkmasi ya da Kuzey’e bir
saldiriya bagh olsa dahi Kuzey, boylesi bir neticeyi 6nleyecek kadar
askeri giice bile sahiptir (Lipietz, 1993: 58).

Endistri 2.0 ile baslayan Sanayi Devrimi'nden 6nce diinya
yoksulluk acisindan neredeyse esitti. Sanayi Devrimi, insanlik
tarihini ve kaderini degistirirken, zengin ve fakir arasindaki biiytik
ucurumu artirdi (Mohajan, 2015: 12). Bu ugurumun artmasinda en
onemli faktorlerden biri de bilimsel ARGE ¢alismalaridir. Bilimsel
ARGE c¢alismalar1 ve harcamalarinin  gelismis ilkelerde
gerceklesmesi diinyanin geri kalaninin ise bu noktada sadece
tiiketici konumun da olmasi kiiresel adaletsizligi artirirken tiiketici
konumunda bulunan iilkelerin iiretken olamamasina boyunduruk
altina girmesine neden olmustur. Ucuz hammadde ve yar1t mamul
mallara sahip olmanin getirdigi cografi uistiinliik, is giicii maliyetleri
bakimindan bélgeler arasindaki farklilagsmalar, ucuz sermaye, vergi
avantajlar1 gibi cekim giicii yiiksek faktorlerin belirli bolgelerde
bulunuyor olusunun getirmis oldugu rekabete dayali endiistriyel
faaliyetlerle modern Oncesi, modern, postmodern dénemler ve
postmodern dijital donemlerin Uretim ve yatirim giiciinii elinde
tutan sermaye sahipleri bu kiiresel dengesizlik durumundan
olumlu bir sekilde etkilenirken tliretim sahiplerinin muhtag¢ oldugu
Uretimi ayakta tutan emegin sermaye sahiplerinin kazancindan ¢ok
daha diisiik oranda kazanglar elde etmesi zamanla toplumsal barisi
da tehdit eder hale gelmistir. Ciinkii kiiresel rekabetle artan
endiistriyel rekabet ortaminda yiiksek teknolojik giice sahip
rakipler yapmis olduklar1 stratejik manevralarla belirsizlik
icerisine ittigi rakiplerinden kendilerine daha fazla diisman
kazandirmaktadirlar. Dolayisiyla teknolojinin rekabetci
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stratejilerde oynadig1 rol birine kazandirip digerini yok ettikce
toplumsal ve kiiresel barisi tehdit eden teknolojilere yatirim
rakiplerini yok etme noktasinda zamanla daha ileri bir boyuta
tasinacaktir.

Dolayisiyla Diinya Uretim endiistrileri Endiistri 1.0 dan
teknoloji temelli ve biiyiime odakli Endiistri 4.0’a dogru bir si¢crayis
gerceklestirirken hatta hizla Toplum 5.0 ve Endiistri 6.0’a dogru yol
alirken hem ekonomik olarak hem de hayati kolaylastiran
teknolojik yenilikler acisindan gelisme gosterebilmesine ragmen ne
ortak bir diinya itretim sistemleri icin ne de insanlik icin
stirdiriilebilir bir kalkinmay1 gerceklestirememis bilakis kiiresel
anlamda yasanan bir ¢ok zorluklar1 da beraberinde getirmistir
(Mohajan, 2015: 12). ikinci Sanayi Devrimi'nden sonra gezegende
artis gostermeye baslayan cevresel emisyonlara karsi teknoloji
temelli Endiistri 4.0, ekolojik bir bakis acgisiyla bu sorunlarin
tistesinden gelmek icin ¢esitli (Al) sistemi kullanmis olsa da biiyiik
olglide cevreyi korumaya ve Diinya'nin ¢evresel siirdurulebilirligini
artiran teknolojilere odaklanamamistir (Nahavandi, 2019: 3).
Endiistrinin 4.0 asamasinda KOBI'lerin géziinde yeni baglayanlar
icin Is 4.0 (Business 4.0) anlamsiz hale gelmeye baslamistir. Cesitli
is sektorlerindeki cesitli isletmelerde [oT, otomasyon ve biiytik veri
(BIG DATA) gibi yenilikleri benimsemenin maliyetleri gittikce
agirlasmaktadir. Endistri 4.0'in artan otomasyonunun yarattigi
yliksek vasifli islere dogru kayisla birlikte gelecekte diisiik vasifh
isler icin isten ¢ikarma endiselerinin yarattigl issizlik korkusu
gelecekte daha fazla iscinin issiz kalabilecegini diisiindiirmektedir.
Uriinlerin imalatindaki siire¢ otomasyonu, sirketleri hem
miisterilere hem de tedarik¢ilere daha fazla bagimh kilmaya
zorlamaktadir (Johri, vd., 2021: 410-412). Siirecin verimliligini
artirmaya odaklanan Endiistri 4.0’1n siire¢lerin optimizasyonundan
kaynaklanan insan maliyetini istemeden gérmezden gelmesi ve
Endistri 4.0 i¢in tiretim alanlarinda istihdami artirma baskisinin
artmasindan dolay1 Endistri 4.0'in faydalarinin azalmasi ve isci
sendikalar1 ve politikacilarin direnisi s6z konusu olmaktadir
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(Nahavandi, 2019: 2-3). Endistrinin gelisimiyle ve teknolojik
gelismelerin her yerde ayni anda gergeklesmemesiyle ortaya ¢ikan
ekonomik ve sosyal esitsizlikler, teknolojik gelismelerle gittikce cok
daha hizli biiyiiyen sirketlerin kiiciik ve orta biytklikteki
isletmelerin varligi icin bir tehdit olusturuyor olusu, diinyanin her
yerine esit bir sekilde ugramayan yiiksek teknolojinin ve bu
teknolojiye sahip tilkelerin gercgeklestirdigi tiretimin bugiin, geri
kalmis iilkelerde yarattigi gelir ve refah kaybi gibi ekonomik ve
sosyal durumlarla 1.0’dan bugiin konusulmakta olan 6.0’a dogru
evrimlesen sanayinin toplumun tiim alt sistemlerinde déntsturtct
gelismelere yol actig1 kabul edilir bir gercektir. Bugilin sirketlerin
dijital doniisiimii icin biiytik bir potansiyel mevcut olmasina
ragmen kiiresel ilerleme sonuglarina bakildiginda ilerlemelerin
hala zayif ve kiigiik oldugu gorilmektedir. Kimi tlkelerde ve
sektorlerde degisim hizla ilerlerken diger tlilke ve sektorlerdeki
degisim daha geride kalmaktadir. Dijitallesme diizeyini izlemek i¢in
AB tarafindan kullanilan gostergeler dahi sirketler icin en biiylik
zorlugun dijital teknolojilerle hizmetlerin dijitallestirilmesi ve
biitiinlestirilmesinde yattigin1 gostermektedir. Dolayisiyla kiiresel
diizeyde sirketlerin Endiistri 4.0'a gecis yolunda dahi hala
yapilacak cok is olmasina karsin (Grabowska, vd., 2022: 3118),
doniisen sanayiyle birlikte ortaya c¢ikan yeni c¢agin karbon
emisyonlari, siirdiiriilebilirlik ve insan odaklilik gibi yeni sosyal
kalkinma kavramlar1 gelinen son asamada artik toplumun
taleplerine uyum saglamakta zorlanmaktadir. Dolayisiyla iiretim ve
sosyal ihtiyaclar arasindaki dengesizligi gidermek, cevreyi
korumak ve strdirtlebilirligi artirma noktasinda daha iyi bir
teknolojik ¢6ziim icin ortaya ¢ikan Endiistri 5.0, strdiiriilebilirligin
ekonomik, toplumsal ve cevresel etkilerine daha fazla vurgu
yaparak insan odakli bir iiretim yaklasimini ortaya c¢ikarmak
istemistir (Leng, vd. 2022: 279-280; Nahavandi, 2019: 3). Yine
dijital gelismelerin tim diinya ilkelerinde eszamanli olarak
gerceklesmedigi glinlimiiz diinyasinda geleneksel iiretimin (CNC)
makinelerinin; bilgi islem, iletisim ve Kkontrol (Computing,
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Communication, Control-3C) yeteneklerine dayandig1 buna karsin
Endiistri 4.0 asamasina gegen iilkelerin akilli makinelerinin ise
kendi kendini organize edebilmeleri, taniyabilmeleri ve kendi
kendine 68renen makinelere doniisebilmeleri icin yani daha akilli
hale gelebilmeleri i¢in daha fazla o6zerklik ve sosyallik gibi
yeteneklere daha fazla ihtiya¢c duydugu bir gercektir. Dolayisiyla
Endiistri 4.0'in mevcut akilli makinelerinin ihtiya¢ duydugu daha
fazla 6zerklik ve sosyallik yetenegi eksikligi, Endustri 4.0’'1n akilli
fabrikalar insa etmesi icin (yiliksek bant genisligine sahip
Endiistriyel Kablosuz Ag (Industrial Wireless Network-IWN)
cihazlari, akillh makine kontrolérleri, entegre bilgi sistemleri ve
tretimle ilgili buyiik veri analizi yazilimi gibi) akilli donanim ve
yazilim gerektiren ihtiyaclarin kullanimini hizlandirirken (Wang,
vd., 2016: 3, 8), Endistri 4.0'in endiistriyel robotlarinin alt
sistemlerinde hizl bir sekilde gerceklesen teknolojik gelismeler ise
Endiistri 5.0 ile birlikte CoBot'lar1 yani yeni nesil endiistriyel
CoBot'in kullanimmm hizlandirmistir. insanla en az etkilesim
icerisinde olan birinci nesil endiistriyel robotlar, endiistri 5.0’la
birlikte insanla pasif/aktif is birligi icerisinde olan yeni nesil
endtstriyel robotlara dogru bir gecis siirecini baslatmistir (Dilibal
ve Sahin, 2018: 88-90). Dolayisiyla bu gecis silirecinde kendi
tilkesinde azalan dogum oraninin ve yaslanan niifusunun neden
oldugu isgiici kithgina ¢6ziim olarak endistriyel robotlar1 6ne
cikaran Japonya bugiin diinyaya robotlarin endiistriyel alanlarda
da kullanilmasi1 konusunda onciiliik etmektedir. Aslinda diinyada
azalan nitfusun, is gict kithiginin oldugu yerlerde robot kullanimi
artisinin Uretimi ve Uretim endiistrilerini rahatlatacak seklindeki
bir beklentinin niifusun ve dolayisiyla isgiiciiniin bol oldugu tlkeler
icin aynmi etkiyi yaratmasinin beklenmesi bugiin tartisilmasi
gereken 6nemli meselelerdir.

Dolayisiyla endiistriyel robot sistemlerindeki yeni nesil
robotik teknolojik gelismelerle dikkat ¢ceken Endiustri 5.0 dijital
endistriyel alanlarda iiretim ve sosyal ihtiyaclar arasindaki
dengesizligi gidermek icin sadece rutin gorevleri yerine getirmek
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icin programlanan makinelerden ziyade ne yapacagini bilen ve hizh
o6grenme kapasitesine sahip, iirettigi ve CoBot olarak adlandirdigi
isbirlikei yeni nesil robotlar1 ¢alisma ortamlarinda insan i¢in ideal
bir is arkadasina doniistiirebilecek sekilde tasarlamistir. Operator
4.0 olarak adlandirilan insan operatorlerden neredeyse bagimsiz
bir sekilde fiiretim gerceklestiren Endiistri 4.0'in otomasyon
sisteminden farkll olarak; insan isgileri fabrika katlarina geri
getiren, is akislarim1 akilli sistemlerle birlestirerek siirec¢
verimliligini artirmak isteyen, beyin giiciinii ve yaraticiligini daha
fazla kullanarak insan-robot isbirligini gelistirmek i¢in ¢abalayan
(Nahavandi, 2019: 3-4) teknolojiden ziyade deger odakli olarak
tanimlanan endistri 5.0 (Xu, vd., 2021: 533) bu isbirligi sayesinde
ylksek riskli islerde fiziksel ve bilissel yiikleme nedeniyle ortaya
cikan ergonomik sorunlar1 azaltmayi, kaliteyi, tretkenligi ve
giivenligi iyilestirebilmeyi (Cherubini, vd., 2016: 1), maliyetleri
azaltmay1 ve cevresel korumayi hedeflemektedir. Dolayisiyla
montaj stireclerinde robotlariyla isciye zor, monoton veya yorucu
gorevlerde ya da yaralanma, fiziksel zorlanma gibi durumlarda
adeta bir insan dokunusuyla cesitli sekillerde destek saglamak
isteyen (Kriiger, vd., 2009: 628) Endistri 5.0 bununla insanlar ve
otonom makineler arasinda giiven ve risk kriterlerini de tatmin
edecek bir sekilde bir sinerji yaratmak istemektedir. Boylece
Endiistri 5.0'1n iiretim alanlarinda ¢alisan insanlar; insan niyeti ve
arzusu hakkinda algilayici ve bilgili olacak sekilde tasarlanan bu
robotik is arkadaslarinin kendilerini yeterince anladigini ve onlarla
is birligi yapma yetenegine sahip oldugunu bilerek korkmadan,
gonil rahathigiyla birlikte calisabileceklerdir. CoBotlar ise tipki bir
cirak gibi sadece insan1 gozlemlemekle kalmayip cevreyi izleyen,
derin 6grenme sayesinde bir insan operatoriin niyetini, amacini ve
beklentilerini fark edip onlar1 anlayabilen ve hissedebilen, bir kez
ogrendiklerinde, insan operatorlerinin yaptigi gibi {retim
alanlarinda istenen gorevleri yerine getirebilecek sekilde iiretim
icin tasarlanan robotlardir. Kablosuz bir iletisim kanal tizerinden
insan beyninden sinyal alarak insan niyetini 6lcmek ve anlamak
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icin 6nemli bir sensor gorevi goren Fonksiyonel Yakin Kizilotesi
Spektroskopi (Functional Near-Infrared Spectroscopy-fNIRS)#3 ile
CoBotlar insan ile etkilesim halindeyken insan operatoriin ¢alisma
stireci boyunca tipki bir cirak gibi ya da yardimci insan gibi ona
yardim etmeye calisarak dijital endustride verimliligi artirmak icin
tasarlanmistir (Nahavandi, 2019: 3-4). Postmodern ddénemlerin
Endiistri 5.0 ¢caginda robotlarin etkin olarak kullanilacagi alanlarda
insan-robot is birliginin gerceklesebilmesi ve robotlarin bu is
birliginin birer ekip liyesi olabilmesi icin bireylerin onlar1 kabul
etmesi, onlarla etkili bir sekilde iletisim kurmasi1 ve en 6nemlisi
onlara giivenmesi gerekmektedir. Ancak belirli eylemlerle sistem
davranis ve performansinin énceden programlandigl otomasyonun
nasil giivenilir bir sekilde modellenip 6l¢tlebilecegi hala zor olan
bir sorun olarak goriiliiyor olsa da son donemlerde ortaya ¢ikan
zekaya dayali yeteneklere sahip otonom sistemler/robotlar ve
insanlar arasindaki etkilesimlerde giivenin roli ise daha karmasik
ve anlasilmasi gii¢ bir durum olusturmaktadir. Ustelik postmodern
donemlerin dijital caginda otomasyon kullanimi kiiresellestikce
giiven kavraminin genel insan-sistem performansini nasil
etkiledigini anlamak ta bir o kadar zor ve zorunlu olmaktadir
(Lewis, M., vd., 2018: 136, 141).

Aslinda Endistri Devriminin (1750-1968) dénem araliginda
oldugu gibi postmodern doénemlerin dijital ¢aginda da diinya
lretim sistemlerinin iretim bigimi ve yonetim yaklasimlarinda
iktisadi ve teknik ilerlemelerle toplumlarin kroniklesmis

43 [slevsel yakin kizilétesi spektroskopi (fNIRS), beynin én kismindaki kan akisinda
meydana gelen degisiklikleri 6lcerek beyin aktivitesinin dogrudan veya dolaylh olarak
Olciilmesine olanak taniyan fonksiyonel goriintileme yontemidir. Tanim icin
(https://tiptamuhendislik.wordpress.com/2018/01/06/fnirs-fonksiyonel-yakin-
kizilotesi-isin-
spektroskopisi/#:~:text=FNIRS%20NED%C4%BO0R%3F,olanak%20tan%C4%B1yan
%?20fonksiyonel%20g%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCleme%20y%C3%B6ntemidir.,
Erisim Tarihi: 14.10.2022). internet adresine bakilabilir.


https://tiptamuhendislik.wordpress.com/2018/01/06/fnirs-fonksiyonel-yakin-kizilotesi-isin-spektroskopisi/#:%7E:text=FNIRS%20NED%C4%B0R%3F,olanak%20tan%C4%B1yan%20fonksiyonel%20g%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCleme%20y%C3%B6ntemidir
https://tiptamuhendislik.wordpress.com/2018/01/06/fnirs-fonksiyonel-yakin-kizilotesi-isin-spektroskopisi/#:%7E:text=FNIRS%20NED%C4%B0R%3F,olanak%20tan%C4%B1yan%20fonksiyonel%20g%C3%B6r%C3%BCnt%C3%BCleme%20y%C3%B6ntemidir
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problemlerini es zamanh olarak yiriitecek mekanizmalarin
bulunmayisi, bu mekanizmalar1 harekete gecirecek etkin kiiresel
yOnetisimin olmayisi ya da diinyanin dijital liderlik anlayisindan
yoksun olusu diinya iiretim sistemlerinin adil ve siirdiiriilebilir
olmasini engellemektedir. Diinya endiistriyel iiretim sistemlerinin
gelisiminin eszamanl olarak gerceklesmemesi ve bu sistemlerin
ortak bir kiiresel yonetisiminin ve ortak hedeflerinin olmayisi
bugiin tiim tlkelerin birbirinden farkli tretim stratejileri ortaya
koymalarina neden olmustur. Nitekim diinyada 4. Sanayi devrimi
tilke ornekleriyle ABD, Almanya, UK, Fransa, Japonya, Cin basta
gelmektedir. Bu kapsamda ABD, ‘Gelismis Uretim Ortakhigy,
‘Endiistriyel Internet, ‘Yeniden Sanayilesme’ ve ‘Uretim ABD’
stratejileriyle ABD iiretiminin kiiresel rekabet giiclinii ortaya
koymak isterken, Almanya ‘Akilli Fabrika’ ve ‘Endiistri 4.0’
stratejileriyle Endiistri 4.0'dan Endistri 5.0'a gegis stirecini
ilerletmek istemistir. UK, ‘UK Endistri 2050 Stratejisi’ ve
‘Endiistriyel Kalkinma Stratejisine iliskin Yesil Kitap’ stratejileriyle
‘merkezilesme’ stratejisinin getirdigi endustriyel gerilemeyi
iyilestirmek icin ¢abalarken, Fransa ‘Yeni Endiistriyel Fransa’ ve
‘Gelecegin Endiistrisi’ stratejileriyle Fransa'min ekonomik olarak
toparlanmasina yardimci olmasi icin, Endiistri 5.0'a gecisin
ekonomik temellerini atmaktadir. Japonya ‘Yeni Endiistriyel Yapi
Plan1’ ve ‘Toplum 5.0" stratejileriyle Toplum 5.0 kavramini ve
Endiistri 5.0'1 gelistirerek insan merkezli kalkinma kavramina
odaklanmisken, Cin ‘14. Bes Yillik Plan’ ve ‘2035 Yil1 Boyunca Uzun
Vadeli Hedefler’ stratejileriyle gii¢lii bir imalat tlkesi icin akill,
yesil ve hizmet odakli imalat endistrilerini gelistirmek icin
cabalamaktadir (Leng, vd., 2022: 289). Endiistriyel iiretimin ve ileri
teknolojilerin {ilkesi olarak bilinen Finlandiya, degisen cevre
kosullar1 ve niifusun yas ortalamasi artisi nedeniyle zamanla bu
konumunu kaybetme riskiyle karsi karsiya kaldigindan bu
durumdan kurtulusu belirledigi 2020 Vizyonuyla endustri 4.0’a
hazirlanmakta gormektedir. Giliney Kore, hem Al konusunda
yetersiz kaldigi ABD’ye karsi hem de teknolojik bakimdan
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zorlandig: Cin’e kars1 Kiiresel rekabet giiciinii devam ettirebilmek
icin 2016 yilinda, yatirim stratejisi olarak bu alanlara 10 yil
icerisinde 2 milyar dolar harcarken Hindistan’da diisiik egitim
seviyesi, kalifiye eleman yetersizligi, diisiik alt yapi, enerji ve su
kaynaklar1 gibi eksiklikler Endiistri 4.0’'a ge¢is konusunda
Hindistan1 oldukc¢a zorlamaktadir. Sanayisinin dijital olgunluk
seviyesi heniliz Endiistri 2.0 ve Endiistri 3.0 arasinda olan Tiirkiye
ise 2016 yi1linda Akill Uretim Sistemlerine Yonelik stratejilerle Yeni
Sanayi Devrimi Akilh Uretim Sistemleri Teknoloji Yol Haritasi
taslagin1 hazirlamistir (Bayrak, 2018: 58-74). Diinya Ekonomik
Forumunun Kiiresel Rekabet Edebilirlik Raporunun c¢ok daha
gerisinde kalan ve dolayisiyla rekabet edebilirligi de dogal olarak
ortadan kalkan diinya tilkelerinin geri kalan ¢ogunlugu ise, sadece
mevcut konumlarini korumakla mesgul olmaktadirlar. Dolayisiyla
kiiresel esitsizligin had safhaya ulastig1 savaslarin, sefaletlerin,
ekonomik istikrarsizligin, kisithligin oldugu bir diinyada insanlik
tarihi boyunca dinyanin mutlulugunu ve refahin1 saglayacagi
vaadiyle ekonomi, politika, kiltir ve glvenlik alanlarina yonelik
cesitli oneriler her donemde ortaya atilmis olsa da bu tiir 6nerilerin
en sonuncusu Cin’in Devlet Baskani Xi Jinping tarafindan gelmistir
(Khan, vd., 2021: 1) Diinyanin doért bir yaninda iilkelerin
endiistriyel alanlarda giderek daha fazla birbirine bagimh hale
geldigi bu son donemlerde (Leng, vd., 2022: 290) Cin’in Devlet
Bagkan1 Xi Jinping yoksulluk, achk, baski, savas, kirlilik ve siber
glvenlik eksikligi gibi ciddi sorunlarin altindan kalkmak icin daha
iyi bir diinya vizyonu ve (Khan, vd., 2021: 1-2, 6) yeni bir insan
toplumu kavramiyla tiim insanligin ortak zorluklarin1 ele alan
(Leng, vd., 2022: 290), herkes icin adil ve esitlik¢ci kalkinma ve
refah1 garanti eden kazan-kazan isbirligi ilkesine ve Marx'in
diinyayr déniistiirme fikrinin ruhuna dayali Insanlhk icin Ortak
Gelecek Toplulugunu (Community of Shared Future for Mankind-
CSFM) bir diinya toplulugu olarak 6nermektedir (Khan, vd., 2021:
1, 6). Hem insanlar icin tek bir diinya hem de tiim tlkeler i¢in tek
bir diinya olduguna gore diinya sanayi sisteminin tamamlanmasi
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icin bu topluluk Endiistri 5.0' in evriminde Endiistri 5.0'in
surdirtlebilir, insan merkezli ve esnek kavramlariyla insanligin
ortak zorluklarini ele alarak CSFM'yi insa etmeyi, kendi endiistriyel
gelisimlerini siirdiriirken tim {tlkelerin endiistrilerinin ortak
gelisimini tesvik etmeyi, kendi ¢alisanlarinin ¢ikarlarini gézetirken
diger tilkelerin endiselerini de dikkate almay: ayrica endiistriyel
kalkinmanin disinda kiiresel bir kdy haline gelen diinyanin sosyal
olarak uyumunu ve diinyanin ekolojik olarak yesil gelisimini
amaclamaktadir (Leng, vd., 2022: 290). Hi¢ kimsenin kazancinin
olmadig sifir toplamli bir oyundan her kesimin kazanacagi kazan-
kazan isbirligine, yiizlesmeden baris icinde bir arada yasamaya,
yabancilasmadan kapsayiciliga, aclik, yoksulluk ve sefaletten ortak
refah ve kalkinmaya (Khan, vd., 2021: 6) yapilan bu ¢agri, tim
diinya iilkelerince ve tiim insanlik tarafindan bir karsilik bulabilir
mi bilinmez ama bugiin tiim sektdrlerde oldugu gibi 6zellikle tarim
sektoriiniin endiistrilesmesiyle tarimsal faaliyetleri kolaylastiran
onca teknolojik gelismeler insanligin icinde bulundugu sorunlara
cozumler getirebilecek yeterli kapasiteye ve teknik imkanlara sahip
olmasina ragmen yoksulluk icinde her giin sadece hayatta kalmak
icin yasayan yer yer diinyanin hemen hemen her yerinde 6zellikle
Asya'nin baz lilkelerinde ve c¢ogu Sahra Alti Afrika iilkelerinde
olmak tizere insanlik; saglik hizmeti eksikligi, yetersiz beslenme,
giivenli olmayan barinaklar, sihhi tesislerin olmamasi ve giivenli
icme suyu eksikligi gibi kroniklesen sorunlardan dolay1 dliimle
kars1 karsiya kalmaktadirlar (Mohajan, 2015: 12). Diinyanin her
yerine ayni anda ve ayni kosullarda ulasamayan bu tiretim anlayis;,
yerlesik alt yapilarinin olmayisi dolayisiyla yerlesik sanayi
temellerinin de olmadig1 Giiney Amerika, Afrika gibi {iilkelerin
gelismis tlilkeler karsisinda onlarla rekabet edemeyen, kendi basina
liretemeyen ancak onlarin trettiklerini tiiketen tiiketici tlkeler
olarak kalmasinmi arzulamaktadir (Dove, 1992: 3-4). Bu anlayis
dogrultusunda bu durum her arzin mutlaka bir talebinin olmasi
icin diinyanin arz edenler ve talep edenler olarak ikiye boliinmesini
gerektirmektedir. Dolayisiyla kiiresel kaynaklar postmodern
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diinyanin sanayilesen tlkelerin ellerinde tekellesirken ve tiim
insanhigin kurtulusu i¢in yapilan c¢agrilar sadece soézlerde ve
yazilarda kalirken Postmodern c¢agin {lretim sistemlerinin
miusterileri ise kapital sistemin her déneminde oldugu gibi bu
tilkelerin gerisinde kalan, diinyadaki gelismelere uygun endiistriyel
alt yapisin1 gelistiremeyen iilkelerden olusmaktadir. Gelismis
tilkeler ise bu iilkelerin tiiketicileri sayesinde ayakta kalmay1 ve her
doénem daha ileri boyutta bir giice ulasmay1 basarabilmislerdir.

Aslinda miisteri taleplerinin evrimiyle ve bu evrimin lretim
ilkelerini yeniden sekillendirebilme (Yin, vd., 2017: 7) giicliyle
esitsizlige dayali sistemlerin daha da gliclenerek ¢ikmasi oldukca
dikkat cekicidir. Uretimin pazar icin yapilmasi asamasindan
itibaren tiiketimin stirekli bir sekilde kortiklenmesi ile tiiketim igin
liretimin temel kanun haline geldigi (Fidan, 2003) ve dijital ¢agin
biiyiiyen kiiresel rekabet arenasinin ortaya ¢ikardigi yeni rakipler,
yeni fikirler, yeni teknolojiler ve yeni miisteri taleplerinin (Dove,
1992: 4) endiistriyel alanda stirekli degisime kars1 verdikleri hizli
tepkiler; kalite, maliyet, deger, c¢evresel sorumluluk vs. gibi
kavramlar lizerinde asinmalar meydana getirirken yeni satin alinan
ya da tiiketilen seylere iliskin algilar1 da degistirerek insanoglunun
yasam dongiisiinlin degerini degersizlestirmektedir (Gill, 1996: v-
vi).

Postmodern dijital ¢agin ¢evik liretiminin strekli degisim
dalgalar1 sadece miisterilerin satin alma kararlar tizerinde biiyiik
etki birakmakla kalmayip gelisim siireci icerisinde tiim alanlari
etkisi altina alabilmeyi basarmistir. Nitekim c¢evik iliretimin itici
glicii, ‘stirekli degisim’ sayesinde satin alma kararini belirli bir siire
icin erteleyen tiiketici, sonrasinda daha diisiik maliyetli ve daha iyi
ozellikli bir tiriinii kolaylikla bulabilmektedir. Uretim icin kalite ve
yenilikte daha fazla secenek getirerek beklentileri oldukca yiiksek
tutan postmodern donemlerin ¢evik iiretim anlayisinin
sekillendirdigi yeni miisteri profiline sahip kitleler/tliketiciler daha
diisiik maliyetli ve daha yiiksek kaliteli iiriinlerle karsi karsiya
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kaldiklarinda bu durum tiiketicideki marka sadakatinin 6liimiiyle
sonu¢lanmaktadir. Cevik iiretimin degisim dalgasinin tiiketici
kararlar tizerindeki etkisi dogal olarak iirtinlere de yansimaktadir.
Uriinlerin dijitale dogru déniisen yolculugunun en basit érnegi
tiiketicilerin miizik koleksiyonlarindan olan plaklarin bantlara,
bantlarin kasetlere, kasetlerin CD'lere dogru dijital gecisinde
belirgin bir sekilde goriilebilmektedir. Plagin dijitale doniisen
yolculugu gibi uriinlerin olusumunu etkileyen yeni teknolojik
gelismeler, yontemler, malzemeler ve kiiclilen dongii siireleri,
urtinleri olusturmak icin kullanilan stirecleri de etkilemektedir.
Ornegin; alti ay once kurulan bir tesis, kiiresel piyasalar ve
rekabetin getirdigi daha kisa dongller yaratan yeni isleme
teknolojileri ve yeni yontemleriyle insa edilen bir tesis karsisinda
maliyet ve Kkalite a¢isindan rekabet edememe durumuna
gelebilmektedir. Artik misteri odakli ¢evik liretim anlayisinda
geleneksel pazarlama anlayislar1 ABD’de oldugu gibi tiim gelismis
tilkelerde yaslanan niifusa odaklanmakta ve onlar1 tatmin
etmektedir. Postmodern donemlerin teknoloji konusunda
ustalasan gengleri ise nesnelere uzaktan erisim saglayabilmeyi,
trunlerin kendileriyle konusmasini, iiriinlerin programlanabilir
ozelliklere sahip olarak ozellestirilebilmelerini istemektedirler.
Dolayisiyla artan pazar firsatlariyla miisterilerin yeni istek ve
ihtiyaclarina yonelik yeni iiriin ve hizmetlerin teslimatlarin1 daha
hizli gerceklestirme diisiincesi miusteri odakli ¢evik tretim
sisteminin endustrideki mevcut faaliyetlerin ¢ogunun dongi
stirelerini azaltmaya odaklanmasina neden olurken, piyasalarda ise
yikicl rekabetci tehdidin ortaya ¢ikmasini hizlandirmistir. Bu
rekabetci tehdit ve artan pazar firsatlarina hizla yanit verme yarisi
suirekli hizli bir degisim yasayan postmodern c¢agin kiiresel
endiistriyel faaliyetlerini rekabet¢i tehditlere siirekli yanit
verebilecegi bir ¢aga, dijital ¢aga dogru siiriiklemistir. Fordizmin
birikmis stok mallarinin alicisin1 bulmak i¢in baslattigi bu
stiriiklenisle kitlesel kiiltiir anlayisinin 6ne ¢ikan temalarindan
yasam kalitesi ve yasam standardi gibi kavramlara artan kiiresel
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odaklanma, olusturulmak istenen kapitalist endistriyel dengenin
postfordist donemlerde miusteri odakli ¢evik liretim anlayisiyla
surekli olarak dengede tutulmaya calisiimaktadir. Dolayisiyla her
seyin ¢ok cabuk eskimeye ve hissedilen degerlerini yitirmeye
basladig1 postmodern donemlerin siirekli ve amansiz bir degisim
cagl olan cevik lretim c¢ag1 da yarattifl yeni pazar firsatlariyla
kimileri icin bir yandan heyecan yaratirken, diger tarafta pazarlarin
getirecegi yeni ve 6nemli rekabetle miicadele etmek zorunda kalan
kesimleri ya da siirekli dalgalanan piyasalara ve rekabete karsi
heniiz dijitallesmemis sanayilesmeye ¢alisan cevre tilkeleri ortaya
cikarmis ve c¢ikarmaya devam etmektedir (Dove, 1992: 3-4).
Kapitalizmin diger iktisadi sistemlerinde oldugu gibi Miisteri
Odakl Cevik tiretim sisteminin getirdigi strekli degisim dalgalar:
diinyanin her yerine ayni anda ve ayni kosullarda ugramamasina
ragmen diinyanin her yerine biraktigi etki ayni1 olabilmektedir.
Alternatiflerinin hizla iretime kosuldugu irilinlerin maliyet ve
deger gozetmeyen yeni miisteri profilinde degersizlestirilmesi ve
degerin alternatifler karsisinda anlamini yitirmesi ile baslayan
coziilmeler zamanla etki alanlarini genisletmektedir (Dove,1992:3-
4). Oyle ki; Postmodern dijital cagin teknolojileri insan yasamiyla
daha fazla i¢ ice olmaya basladik¢a insan denen varlik, mevcut
gercek yasami ile dijital (yapay) yasami arasindaki dengeyi
saglamakta oldukc¢a zorlanmaktadir. Her seyin her zaman gercgek
gibi goriindiigli tamamen dijital diinyada dogan insanlar, gercek
hayat ile yapay hayatin ayrimini bu yiizden anlamakta zorlanirken
analogdan dijitale gecisi yasayan insanlar ise cogu zaman yapay bir
diinya ile gercek diinyayi birbirinden ayirabilmektedir (Wiltgen,
2021: 26). Bu durum zaman zaman bu iki kusagin birbirini
anlamakta zorluk c¢ekmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla
birbirini anlamakta giicliik ceken kusaklar karsisinda postmodern
dijital ¢agin akill iretimini temsil eden endiistri (4.0)'1nin yarattigl
CPS’in akilli otomasyonu ve yeni nesil teknolojileri ger¢ek diinyada
insanlar1 birbirinden uzaklastirlpp sanal diinyada birbirine
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yaklastirirken insan iliskileri karsisinda makinelerin ise birbiriyle
etkilesim icerisine girmesini saglamaktadir.

Dolayisiyla artik pre-endiistriyel ve tarim toplumlarinin
kendi kendilerine yeten bireysel, kanaatkar, hirstan uzak, atil
yasantisinda aktif olan insan toplulugunun yerini neredeyse,
kimsenin, hatta bir ciftcinin dahi, kendisi icin yeterli olamadigi
doyumsuz bir topluluk almistir (Fidan, 2003). Gelecekte ise dijital
ve gercek diinyalar arasindaki mevcut olan képriniin, en dengeli
insanlar icin bile buyiik bir zorluk getirebilecegi (Wiltgen, 2021:
27) tartisiladursun, bugiin daha fazla gelir ugruna irettikge
tilkenen emegin, tiikettikce zenginlesen azinhiklarin yarattig
kronik iktisadi esitsizlife dayali sosyal sorunlar ve c¢evresel
felaketler bilimsel ve teknik gelismelerin zirve yaptig1 gliniimiizde
gecmise oranla daha sik konusulur olmustur. Tipki Malthus'un
gordiigl gibi modern toplumun bollugu alt siniflari sinirsiz bir mal
arzi olduguna inanmaya tesvik ederken (Goldman, 2015: 26) bugiin
ise gelinen noktada hem alt siniflar hem de st siniflar bu duruma
birlikte istirak etmektedirler. Bu yiizden Diinya sisteminin
gelismesine smirlar koyan ve gelismenin smirlarim  ve
parametrelerini belirleyen dogal c¢evre, gecmis donemlerde
dolasim ve dongiisiinii diinya sisteminin gelismesine katki saglayan
gelismelerle birlikte dogal ¢evrenin belirledigi sinirlara saygi
gosteren insanlar tarafindan yirutilirken, teknolojinin ve
gelismelerin zirve yaptig1 glinlimiizde insan eliyle gerceklestirilen
ve simdi korkung hayali, uzaklardan belirmekte olan ekolojik kriz,
(Frank and Gills, 2003: 551) dijital ¢agin onca teknik ilerlemeleri
karsisinda hizla ilerleyisine devam etmektedir. Hammadde ve
enerji kaynaklarinda oldugu gibi hemen hemen tim mevcut
teknolojileri sadece daha fazla kazang i¢in ya da tiim bunlara tek
basina sahip olmak ugruna yanlis, tutarsiz ve kontrolstiz bir sekilde
kullanan ve bu kullanimin gelecek sonuglar1 hakkinda
endiselenmeden sadece ani yasayarak trettigini tiikketen dijital
cagin insanlari bu davraniglariyla diinya sisteminin (ekolojik
dengenin, dogal ¢evrenin), ayakta kalabilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu
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devam etmekte olan insan nesline ve dogal ¢evrenin sinirlarinin
korunmasina karsi saygisiz ve fiitursuz davranisi ilke edinmeye
baslamistir. Sevgi, saygi ve iliski tepkilerinin artik gercek ve yapay
diinya ayrimi yapamadig1 dijital c¢agin yapay davranis
makinelerinin insanlikla girmis oldugu yakin temasi, gec¢mise
oranla gezegene/dogaya saygly, Uuretim ve insanliga bakis
noktasinda yeni bir paradigma kaymasi getirirken (Wiltgen, 2021:
27) daha fazla gelir ugruna tiim bu kavramlarin feda edilmesine
neden olmustur. Bugiin Endiistri 5.0 da dahil olmak iizere iklim,
enerji, saghk hizmeti eksikligi, yetersiz beslenme, giivenli olmayan
barinaklar, sihhi tesislerin olmamasi ve giivenli icme suyu eksikligi
insan hareketliligi-go¢, glivenlik ve iletisim sorunlarina karsi sistem
tikanmis durumdadir. Ilging olan ise tiim krizlerine ve tiim
elestirilen yonlerine ragmen bilgiye ulasma, bilgiye hakim olma,
aninda veri analizi olanag1 gibi giiclii kapasitesi ve modada, doviz
kurlarinda ve zevklerdeki degisikliklere ve rakiplerin hamlelerine
aninda cevap verebilme Kkapasitesi sayesinde teknolojide,
kurumlarda ve driinlerde gerceklestirdigi yeniliklerle cevreye
yayilimini siirdiiren ve sirketleri ayakta tutan kapitalizmin ve onun
endustriyel tiretim sistemlerinin Fordizmde hi¢cbir zaman olmadigi
kadar daha da siki bir bicimde orgiitleniyor olusudur (Harvey,
1996: 183). Bilgiyi Al gibi bilissel teknolojik araclarla insandan
uzaklastiran, insani da bilgiden uzaklastiran/bilgiye
yabancilastiran, bilgiye ulasma, bilgiye hakim olma, aninda veri
analizi olanag gibi giiclii kapasitesiyle Postfordizmin dijital
Endiistriyel caginda da devam eden bu siki 6rgiitlenisin geldigi en
son asama olan Endistri 5.0 ¢aginda, ¢agin ve insanligin tutuldugu
hastalik belirlenmis ve bu cagin teknik alanda getirmis oldugu
yenilikler bu hastalig1 iyilestirebilecek kapasiteye sahip olmasina
ragmen hastalig1 tedavi etmeye dijital c¢agin ytlksek teknolojili
endiistrilerine sahip liderlerin yanasmamasi akillara tretim
glciini elinde tutan liderler ya da bu liderlerin ortaya ¢ikardigi
endiistri modelleri varolusunu esitsizliklere mi bor¢ludur?’
sorusunu akla getirmektedir. Aslinda diinya sistemini ayakta tutan
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dengelerin  sarsilmamasi, insanhgin ve dogal yasamin
surdirtlebilirligi icin Frank ve Gills'in (2003: 554) dedigi gibi:
‘Herhangi bir ulusun ya da bélgenin gegici tarihsel "gorkemi" ne
dayanan hi¢cbir merkezciligin, bizim tek olan diinya tarihimize
yonelik evrensel insan kavrayisimizi ¢arpitmasina artik izin
verilmemelidir’. Daha fazla gelir ugruna diinya tiretiminin tek basina
sahibi olma yarisinda insanligin kendi eliyle ltirettigi dijital ¢agin
teknolojik alandaki yeniliklerinin insanligit ve onun yasam alani olan
diinya gezegenini stiriikledigi ve neredeyse yok olmakla karsi karsiya
biraktigr sorunlar bugiin gelinen noktada insana ve ekolojiye ivedi
onem verilmesi konusunda tiim insanligi ve tiim diinya liretim
sahiplerini uyarmakta ve bu konuda insanligi gercek ve yapay
arasindaki dengeyi koruma noktasinda sorumlu davranmaya davet
etmektedir’.Cinkii dijital ¢agin teknik ilerleyisini slrdiirmesine
karsin uzaydan gezegene bakildiginda, gezegen insan faaliyetleri ve
yapilarin  goriinimiinden ziyade, bulutlarin, okyanuslarin,
yesilliklerin ve topraklarin hakim oldugu kiiciik ve kirilgan bir yap1
seklinde goriilmektedir. Buna karsin diinya tiretim sistemlerine tek
basina sahip olmak isteyen iiretim sahipleri ise daha fazla iiretim
ve daha fazla kar icin faaliyetlerini boylesine kii¢iik bir yapiya ya da
kaliba sigdiramamakta, gezegenin sinirlarin1 zorlayacak ya da
kapasitesini asabilecek tarzda kaynaklar tiiketmekte ve boylece
yapmis oldugu cesitli faaliyetlerle ya da degisiklerle gezegen
sistemlerini temelden degistirmektedir. Oysa ki; bu tiir faaliyetlerin
ve degisikliklerin c¢coguna, bugin yasami tehdit eden birgok
tehlikelerin de eslik ettigi (Morelli 2011: 1) hatta dogal
sermayenin korunmasi olarak tanimlanan cevresel
stirdiriilebilirligin de (Goodland, 1995: 10) bu durumdan biiyiik
bir zarar gordigi apacik bir sekilde gorilmektedir. Dolayisiyla
Endustri 1.0’dan Toplum 5.0’a dogru yasanan gelismeler bugiin
tiim ihtisamiyla geride bir yi8in modasi ge¢mis aliskanliklar
birakirken zihinsel aliskanliklarindan koparilarak dijital caga dogru
stiriiklenen insanlik ise bir yandan siirdiiriilebilirlik yaklasimi
olarak onerilen Endiistri 6.0’'1 (Johri, vd., 2021: 411) tartismakla
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mesgul olmakta diger yandan ise turetilen degerler karsisinda
tiikettigi, feda ettigi degerleri bir daha hatirlamamak iizere tarihin
tozlu raflarina kaldirmaktadir. Gegmisin ayni basarilari, ayni
kazang¢ ve ustilinliikleri elde etmeyi amaclayan insanlar1 bugiin
(kendilerine asilanan) ortada kazanilmasi gereken tek bir basari,
tek bir kazan¢ ve tek bir ustinligin oldugunu dolayisiyla
miicadelesini tim bunlara sadece Kkendisinin sahip olmasi
gerektigini dusindiglu icin diger insanlarla olan miicadele ve
cekismesini bu yonde siirdiirmesi gerektigine inanmaktadir.
Uretim giiciinii elinde bulundurmak icin tek basina basarinin
kendisine yeterli gelmedigi dolayisiyla baskalarini da basarisiz
kilmak icin c¢ekisme ve miicadelenin igerisinde yer almasi
gerektigini diisiinen insan ancak sonrasinda lretimden elde ettigi
kazanglar icin feda ettigi degerlere muhta¢ oldugunda ise
kaybederken elde ettigi tiim kazanimlar karsisinda biiyiik bir hayal
kirikligi yasamaktadir. Bu durum tipki Keynes’'in, 1933 tarihli
‘Ulusal Kendi Kendine Yeterlilik® (National Self-Sufficiency)
makalesinde zihinsel aliskanliklarindan siyrilmak isteyen savas
oncesi on dokuzuncu ytizyil diinyasinin insanlarinin yasadigi hayal
kirikliginda oldugu gibi benzer bir durumdur. Nitekim Keynes:
‘Bugiin hayal kirikligr yasiyoruz, eskisinden daha fakir oldugumuz
icin degil- tam tersine, bugtin bile, en azindan Biiyiik Britanya'da
onceki dénemlerden daha yiiksek bir yasam standardina sahibiz-
ancak diger degerler nedeniyle feda edilmis gibi gériiniiyorlar ve
gereksiz yere feda edilmis gériiniiyorlar, ¢tlinkii ekonomik sistemimiz
aslinda, teknigimizin ilerlemesinin sagladigi ekonomik zenginlik
olasiliklarini en tist diizeyde kullanmamiza izin vermiyor, ancak ¢ok
yetersiz kaliyor bu marji daha tatmin edici sekillerde kullanmis
olabilecegimizi hissetmemize neden oluyor’ (Keynes, 1933: 187-
188).

Netice itibariyle postmodern dénemlerin siirekli ve durmak
bilmeyen bas dondirtici degisim ¢aginda, stirekli artan talebe hizhi
yanit verme ihtiyaci karsisinda kendilerini siirekli bir yenilik,
gelisim ve degisim icerisinde olmak zorunda hisseden pek c¢ok
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sirket ya da daha da onemlisi insanlik tiim bunlar karsisinda
aslinda hirpalaniyor mu yoksa bu yiikselen rekabet arenasinda
insanlik daha da m1 geriye gidiyor? tiim bunlar tartisiladursun
ortada bir gercek var ki o da gercegin yapay bir hal aldig1 bir
diinyada kisinin kolaylikla degil de c¢abayla karsiik verdigi
durumlarda bu sistemde var olmanin miimkiin olmadig1 gercegidir.

Bu yilizden insanligin kazanimi s6z konusu olacaksa;
teknolojinin insanlik yararina sinirlamalarinin ve insan merkezli
sistemlerin potansiyelinin giderek daha fazla farkindalk
olusturmasi olduk¢a o6nemlidir. Cinkii insan merkezli gelenek,
teknoloji merkezli sistemlerin sinirlarin1 ancak siirdiiriilebilirlik,
sosyal sorumluluk, esitlik, etik, sosyal uyum, insan onuru, ¢evre ve
yaraticilik gibi kavramlar araciligiyla asabilmektedir (Gill, 1996:
vi).

MEVCUT ENDUSTRIYEL URETIM SISTEMLERININ INSAN
ODAKLI URETIM SiSTEMLERINE DONUSUMUNDE YENi YOL
HARITASI

Cagdas liretim araci olan ve temeli insan becerisine dayanan
bilgi ve iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisiyla isin yuritilme sekli
degisime ugramis, dijital c¢aga gelinceye dek ortaya cikan
degisimler neredeyse giinliik bir olay haline gelmeye baslamistir.
Eski kurallarin degisen, daha uluslararasi ve daha dinamik diinya
pazarlar: karsisinda anlamini yitirmesi, miisterilerin giderek daha
fazla gesitlilik, daha fazla segenek talep etmesi ve en 6nemlisi el ile
beynin yeni teknolojiler karsisinda ayrilarak yeni bir anlam
kazanmasi vs. gibi durumlar bugiin mevcut endiistrileri; son derece
degisken bir hal alan talep modellerinin arka planlarina karsi
miisteri hizmet seviyelerini iyilestirmeye, iiriin tedarik siirelerini
kisaltmaya ve stoklar1 azaltmaya sevk etmistir. Imalat
endiistrilerine hakim olan geleneksel mekanik tekniklerin 6nce
bilgi iletisim teknolojileriyle sonrasinda dijital teknolojik
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gelismelerle diisiise ge¢mesi ve yerini 6nce otomasyona birakmasi
sonrasinda ise dilinyada yasanan gelismelerin insan girdisini
aratiyor olusundan dolay1 organizasyonun, insanlarin ve
teknolojinin mantikli ve dengeli kullanimini savunan yaklasimlara
birakmasi insan odakh yaklasimlari ortaya ¢ikarmistir (Ainger vd.,
1995: 4-5). Ayrica insanlarin degerinin, emeklerinin piyasa
degeriyle olciildiigii modern c¢aga karsin insan emeginin meta
degerinin giderek dijitallesmekte olan bir diinyada giderek daha
teget ve alakasiz hale gelmesi artik insan degerini ve sosyal
iliskileri tanimlamanin yeni yollarinin olmasi gerektigini ortaya
koymustur (Rifkin, 1995: xviii). Bu cercevede baslangicta ortaya
cikan insancil yaklasim, teknik hususlardan ziyade insani ve
organizasyonel faktorlere daha fazla vurgu yapan insan odakli bir
liretim sistemini dikkate almaktadir. Insancl bir yaklasimda,
APS'nin desteklenmesi her zaman arzu edilir bir durum tegkil
etmektedir. Ancak, APS’nin mevcut ekonomik hayatin rekabetci
zorunluluklar1 karsisinda uygulanabilir olup olmadigina dair ¢esitli
tartismalar 6ne ¢iksa da bir¢ok ¢alismada elde edilen deneyimler,
ekonomik hayatin rekabetg¢i zorunluluklar karsisinda bu sistemin
yalnizca insancil acidan degil; artan iiretkenlige, iyilestirilmis
kaliteye ve daha fazla etkinlige de yol acabilecegini dile
getirmektedir (Kovacs and Brandao Moniz, 1995: 134).

Insan odakl yaklasimlara dayanarak ortaya ¢ikan Insan
Merkezli Uretim Sistemleri (Anthropocentric Production Systems-
APS); bilgi, beceri ve yaraticiliga dayali insan kaynaklarini, ¢alisma
yasaminin kalitesini ve karar alma siirec¢lerine katilimi dikkate alan
ve ortaya ¢ikan yeni teknolojilerle insan kapasitesini belirleyerek,
liretim siireglerinin Kkontrollini ve insanlarin karar alma
sireclerine  katilmini  artirmak igin  tasarlanmis  olan
organizasyonel yapilarin ihtiyaglarini karsilayan ve daha kaliteli bir
calisma hayati icin bu yapilarin bigimlendirilmesini saglayan bir
tretim sistemidir. Ellili yillardan beri birgok ilke ve fikri, sosyal
bilim uzmanlari tarafindan 6nerilmekte olan APS, yetmisli yillardan
beri yenilik¢i firmalar tarafindan uygulanmakta olan modellerin
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hem gelistirilmesi hem de entegrasyonu olarak diisiiniilebilir.
Dolayisiyla, gelisme ve 6grenme i¢in uygun kosullar: yaratabilmek,
beceri ve yetenekleri kullanabilmek ve isbirlik¢i c¢alismanin
gelistirilebilmesi i¢cin APS'nde is; kimlik, tatmin duygusu ve
ozerkligin gelistirilmesi, isyerinde c¢esitlilik gibi sosyo-teknik
ilkelere gore tasarlanmaktadir. APS'nin iiretim alanlari;; 6zerk
tretim birimleri olusturmak i¢in merkezden uzaklastirilip ademi
merkeziyetci bir sifata buriinen, gruplar arasinda giicli iletisimin,
calisanlar ve uzmanlar arasinda ise giiclii is birliginin oldugu
faaliyet alanlarina dayanmaktadir. APS’nde teknolojik boyut;
insanlarin motivasyon ve ihtiyaclari, ekip calismasina bagh
gereksinimler, merkezi olmayan bir organizasyon yapis1 gibi
durumlar dikkate alinarak gelistirilmektedir. APS'nde teknoloji;
insan-teknoloji-6rgiit/organizasyon lcliisiine dayanarak
iyilestirilmek istenen iiretim alanlarinda insandan en iyi sekilde
yararlanmak, ¢alisma yasaminin kalitesini artirabilmek ya da
iyilestirebilmek icin insanin beceri ve yetkinligini destekleyecek
araclarin gelistirilmesidir (Kovacs and Brandao Moniz, 1995: 132-
134). Ancak bunu yaparken bugiine kadar varligimi siirdiiren
sistemler liretim alanlarinda insandan en iyi sekilde yararlanirken,
yararlandigl insanin sistemin getirilerinden faydalanmasi
konusunda ise pek fazla istekli olamamislardir. insan1 gercekten
onemseyen sistemler insan denen varliga bir biitiin olarak bakan
sistemlerdir. Dolayisiyla yeni teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan
makineler ne kadar zarif veya karmasik olursa olsun, insanoglunun
yetenegi ve yaraticthfina dikkat ceken Insan Merkezli Yaklasim
(Human Centred Approach) insanlarin is araciligiyla birbirleriyle
ve dogayla olan iliski kurma bicimini ve ¢alisma seklini dikkate
alarak insanlarin her zaman makinelerin o6niine konulmasi
gerektigini ileri siirmektedir (Cooley, 1996: 69). Bugiin mevcut
dijital ¢agin imalat sanayilerinin, isletmelerinin karsilastig kiiresel
sorunlara teknik olmayan ¢ézliimler getirmek, teknolojinin degerini
hicbir zaman azaltamayacag1 gibi gelismis bir rekabet giicii ve
performansin tek kaynaginin da teknoloji olmadigi bilinen bir
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gercektir. Rekabetin fiyat ile 6lciildiigii, maliyetin iiretim i¢cin en
onemli unsur, isciligin ise biiyiik bir maliyet olarak kabul gordigi
Endiistri 1.0’dan Endiistri 5.0’a dek gecen stirecte rekabetci ve karh
kalarak tretimi devam ettirebilmek maliyetlerin stirekli olarak
disiirilmesine baghdir. Bu siire¢ igerisinde iscilik biiyiik bir
maliyet olarak kabul edilse de galisan, liretebilen insanlari, en aza
indirilecek bir maliyet olarak géormek dogru bir sey degildir. Bu
durum aslinda bir bakimdan teknolojinin insanlarin yerini almasi
icin, bugiin teknolojiyi kullanma egiliminin olmasinin bir nedenidir
(Kidd, 1992: 10). Jordan (1963: 161, 163), bu konuda islevlerin
tahsisi yontemlerinin, insanlarin ve makinelerin karsilastirilabilir
oldugu inancina dayandigin1 soéylemektedir. Temel olarak,
insanlarin esnek ancak tutarli olmadigini, makinelerin ise tutarh
ancak esnek olmadiklarini dile getirmektedir. Ancak bu
karsilastirilabilirlik  kavraminin yanlis oldugunu ve ashinda
insanlarin ve makinelerin birbirlerinin tamamlayicisi oldugunu
soylemektedir. Bu nedenle, insan ve makineleri karsilastirmaya
calismak ve belirli bir gorevi yerine getirmede (tahsis sorununda)
hangisinin daha iyi olduguna karar vermek ve ardindan teknolojiyi
bu temelde tasarlamak yerine, bir isi yapmak i¢in insanlarin
makinelerle nasil tamamlanabilecegini veya bunun tam tersinin
diistiniilmesinin daha dogru oldugunu ifade etmektedir. Zaten
insan becerilerinin ve belirli insan yeteneklerinin tamamlayicisi
durumunda olan, insan yargisini destekleyen ve genisleten,
insanlarin yetkinligini ve karar verme kapasitesini gelistiren insan
merkezli sistemlerde teknoloji, insanlarin yerini almamasi gereken,
onlarin yetkinligini ve karar verme Kkapasitesini gelistiren
demektir. Ciinkii insan kararlarinin 'en iyi tek bir yol' olmadigi
varsaylldigindan insan tarafindan alinan her kararin destege
ihtiyaci oldugu bilinen bir gercektir (Kovacs and Brandao Moniz,
1995: 133; Ainger vd., 1995: 3). Bu ylizden esnek ve merkezi
olmayan bir tUretim sisteminin gelistirilebilmesi i¢in ¢abalayan ve
esnekligin; bireysel ve kolektif bilgi birikimi, hayal giicli, sezgi,
mevcut beceriler, yeni bilgi ve yontemlerle zenginlestirilmis
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calisma yontemleri kullanilarak saglandigi insan merkezli
yaklasimlarin (Kovacs and Brandao Moniz, 1995: 133) temel tasi,
hem nicelik hem de nitelik yoniinden iiretimi en st seviyeye
tasimaya ve ayni zamanda hem zihinsel hem de fiziksel olarak is
yukiinl en asgari seviyeye indirmeye ve insanin ¢alisma kosullarini
iyilestirerek insanligin gelecegi icin toplumsal faydali {iretim
gerceklestirmeye dayanmaktadir. (Rasmussen, 2007: 471). Bugilin
ortaya c¢cikan en agir sorunlar karsisinda bu sorunlara yanit
vermedeki toplam yetersizliklere dikkat ¢ceken gercek manadaki
insan merkezlilik aslinda c¢agin temel sorununun, bilime ve
teknolojik degisime olan asir1 inangtan kaynaklandigini ifade
etmektedir. Bugiin dijital ¢ag bilim ve teknolojinin toplumda 6ncii
olarak rol oynadigi-tipki bir zamanlar dinin orta ¢agda oncu rol
oynadig1 gibi-bir c¢agdir. Bilim ve teknolojinin emirlerini
anlamayan, onlardan g¢ikarlar1 dogrultusunda istedikleri sekilde
istifade eden bilim ve teknolojinin bagnazlar1 zaman zaman
somurge déneminin misyonerlerinin tutumunu
sergileyebilmektedir. Bu tutum karsisinda insan1 odak merkezine
yerlestiren;  insanligin  kiltiirel, tarihsel ve  toplumsal
gereksinimlerini karsilayan gercek bilim ve teknoloji ise insanlik
icin daha faydal bir iliretim ve daha duyarl bir teknoloji bigimi
gelistirmek icin cabalayacaktir (Cooley. 1996: 69). Zaten tarihi
stire¢ sorgulandikca gerek teknoloji odakl tiretim anlayislar1 gerek
insan odakll tretim anlayislart yeni bigimleriyle kendilerini
yenilemeye devam edecektir.

Bununla birlikte otomatiklestirilmis tliretim sistemlerinin
iyilestirilmesi icin iretim alanlarinda daha ylksek otomasyonla
insan becerilerinin roliinii azaltan yani teknolojiyi insanlarin yerini
almanin bir yolu olarak goéren teknoloji merkezli yaklasimlara
karsin, APS’de insan kapasitelerini degerlendirmek, insanlar1 karar
alma stireglerine dahil etmek, tliretim sireglerinin kontroliini
artirmak, orgtitsel yapilarin ihtiyac¢larini karsilamak ve daha iyi bir
calisma hayati kalitesine yol ag¢mak icin teknolojiler yeniden
sekillendirilecektir (Kovacs and Brandao Moniz, 1995: 132-133).



202 Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Endiistriyel Uretim Sistemlerinin Insan

Odakli Uretim Sistemlerine Doniisiimii

Tablo 11. Teknoloji Merkezli ve insan Merkezli Yaklagimin
Karsilastirilmasi

Teknoloji Merkezli Yaklasim

insan Merkezli Yaklagim

e Yeteneklerin teknoloji ile
degistirilmesi, otomasyonun atélye
calisanlarin vasifsizlastirmasi,

insanin roliinii ve motivasyonunu
azaltmasi

o Merkezi teknik ¢oziimler

e Merkezilestirilmis kontrol ve karar
verme modeli (yukaridan asagiya
dogru)

o Merkezilesme, dikey ve yatay gorev
ayrimi ve yetkinlik uzmanlasmasi
gibi ilkelere dayali kat1 is
uygulamalari, kati sorumluluklar

e Kati, hiyerarsik ve profesyonel
sinirlar, hiyerarsik organizasyonlar

e Operasyon dilizeyinde pasif rol:
basit gorevlerin yerine getirilmesi

o Bilgi, karar ve kontroliin bilgisayar
destekli merkezilestirilmesi yoluyla
firma birimlerinin entegrasyonu

e insanlar mekanik bir sekilde ele
alinir ve ikincil 6neme sahip bir
konu olarak kabul edilir.

e Teknoloji  iscilik  maliyetlerini
diisirmek icin insanin rolini
azaltma aracidir

o Islevsel esnekligi, tiriin kalitesini ve

¢alisma yasamini artirmayl1
amagclayan, belirli insan
kapasitelerinin tamamlayicisi
olarak yeni teknolojilerin
tanitilmasi

e Yeni teknolojilerin sundugu
potansiyellerin daha iyi
arastirilmasi icin her diizeyde insan
kaynaklarinin kalitesinin ve

istikrarinin iyilestirilmesi

e Merkezi olmayan teknik ¢oziimler

e Ademi merkeziyetcilik, ¢ok
degerlilik, gorev katilimi ve is
birliginin dikey ve yatay
entegrasyonu gibi ilkelere dayali
esnek calisma uygulamalari

e Esnek smirlar

e Operasyonel diizeyde yeni
profesyonellik:  farkli, karmasik
gorevleri yerine getirme ozerkligi,
problem ¢ézme kapasitesi, bireysel
veya grup diizeyinde yaraticilik ve
ozerklik,

e Egitim, sosyallesme, iletisim-
isbirligi ve bilgi erisilebilirligi, karar
alma siireclerine katilm ve kendi
kendini kontrol yoluyla firmalarin
boélimlerinin entegrasyonu

e Taylorist ve teknoloji merkezli
yaklasimin (teknosentrik) tam tersi
ya da alternatifi

Kaynak: (Kovacs and Brandao Moniz, 1995: 133; Kidd, 1992: 3-4).

Dolayisiyla bu gibi sistemler; insan ¢alismasini ve karar
verme siirecini destekleyen esnek otomasyona, gli¢li bir yetki ve
sorumluluk ile birlikte atdlye diizeyinde merkezi olmayan, diiz
hiyerarsiye dayali bir calisma organizasyonuna, azaltilmis bir is
boliimiine, c¢alisan Kisilerin stiirekli bir sekilde iiriin odakh

becerilerinin artirillmasina ve

irtin odakli entegrasyona
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dayanmaktadir. Ancak Taylorist gelenegi olmadig: ileri siiriilen
(Kovacs and Brandao Moniz, 1995: 132, 138) APS'lerin diinyayi ve
insanhgl getirdigi siire¢ incelendiginde insan faydasindan ziyade
tretimden elde edilecek kara odakli faydalarin gelistirildigi
goriilmektedir. Bu cergcevede bugiin teknoloji odakli endiistri 4.0’a
karsin, hem insana hem de kiiresel imalat endiistrisinin daha akilh
ve daha yesil gelisimine odakli akilli teknolojilerini 6ne ¢ikaran
Endustri 5.0, Endiistri 4.0'in teknoloji uygulamalarinin hiimanist
diisiinceyi goz ardi eden kismini atacak sekilde teknolojileri
yeniden duizenleyerek, teknolojik inovasyonda insan degerini 6ne
cikarmak istemektedir (Leng, vd., 2022: 285). Ancak son
donemlerde toplumsal olarak faydal tiretimden ziyade endiistriyel
uretim merkezlerinde de kullanilmak iizere tasarlanan insan-
makine ortak yasaminin, odak noktasi haline getirilmeye c¢alisildig1
goriilmektedir (Rasmussen, 2007: 471). Robot biliminin gerek
endiistriyel alanlar icin gerek diger alanlar icin insan benzeri
robotlarla yapay bir insan yaratma c¢alismalar1 Uretim
teknolojisindeki biiyiik ilerlemelerle birlikte hali hazirda devam
etmektedir (Mori, vd., 2012: 98). Ornegin; sosyal robot bilimi,
bugiin tasarlamakta oldugu robotlar sinyal gonderme gibi belirli
yeteneklerle donatarak insan hareketlerini tanimada ve insan
eylemlerini daha seffaf hale getirme noktasinda biiylik bir ¢aba
icerisine girmis durumdadir (Belhassein, vd. 2022: 9). Bu
cercevede insan benzeri sosyal robotlarin insan-robot etkilesimini
(Human Robot Interaction-HRI) iyilestirecegi ve kabul edilmelerini
kolaylastiracag1 varsayimindan hareketle son 20 yilda, sosyal
robotlarin, yalnizca fiziksel goriiniim olarak degil, ayni zamanda
insanin duygusal, davranissal ve psikolojik 6zellikleri olarak ta
(6rnegin, kisilik, 1rk, dil, duygular) insana daha fazla benzer hale
getirildigi gozlemlenmektedir (Giger, vd., 2019: 111). Ancak hem
eylemi baslatirken hem de gerceklestirirken ortaya ¢ikan cesitli
iletisimsel kisitlamalar, ortak eylemi bir biitiin olarak diisiinmekten
alikoyan, stirekli artan uzmanlasmanin etkisi, ortak eylemden 6nce
karsilikli tanima olusturmaya adanmis iletisimsel stratejilerin
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eksikligi gibi durumlar insan etkilesimlerinin esnekligini ve
verimliligini HRI'ne aktarmanin zorluklar1 olarak ortaya ¢ikmistir.
Boyle bir ¢abanin gelisim psikolojisi, bilissel psikoloji, zihin ve dil
felsefesi gibi farkli alanlarn da ilgilendirmesi konunun daha genis
bir perspektifte ele alinmasin1 zorunlu kilmistir (Belhassein, vd.,
2022: 2-3, 9). Dolayisiyla Endiistri 4.0'in ¢6ziim getiremedigi
sorunlarla birlikte Endiistri 4.0’'1n iiretim ve triin odakl temelleri
lizerinde yeni liretim paradigmalarini insa eden Endiistri 5.0, insani
nitelikleri (insan bicimi ve niteliklerini) makinelere veya robotlara
atfederek (Antropomorfizm-insan bicimcilik) getirmis oldugu HRI
yeniligiyle yaratmak istedigi cansiz nesneleri Tekinsiz Vadiye
diisme riskine ragmen canli birer varlik olarak insanlarin yanina
konumlandirirken ve gelecegin endiistriyel tiretim merkezlerindeki
insanin roliinii bugiin tartismaya sunarken yarinin tiretimindeki
surdirtlebilir yeni gorevlerin neler olabilecegi, bu goérevlerden
hangilerinin insanlar veya robotlar tarafindan iistlenilebilecegi,
robotlarla birlikte insanlarin nasil ¢calisabilecegi, gelecegin tlretim
paradigmalarinin 6zellikle niifus bakimindan kalabalik olan
tlkelerde  robotlarin  yerini  aldigi  ¢alisanlar1  nereye
konumlandirabilecegi, dahas1 sahada toplanan 1rk, cinsiyet, inan¢
gibi onyargilara acik olan verilerin aktarilmasiyla programlanan
robotik algoritmalarin yanlh robotik eylemlerine karsi nasil
miicadele edilecegi noktasinda ise hala ortak bir diisiince birligi
gelistirememistir. Geri doniis ve dongii siiresiyle birlikte is hacmini
iyilestirmek, tipki Taylor’'un kendi doneminde yapmak istedigi gibi
calisanlar sikici ve rutin gorevlerden kurtarmak, israfi en asgari
diizeye indirmek, giivenligi artirmak ve c¢ikti kalitesini en {ist
diizeye ¢ikarmak konusunda bugiin otomasyonun tretim katlarina
getirdigi verimlilik, tretkenlik, kalite ve daha fazla hizmetin
ekonomik biliylimeye ve daha ytliksek yasam standartlarina yaptigi
katki noktasinda sistem ireticilerinin net bir tavir sergiledigi
apagik ortadadir. Ancak insanin ¢alisma hayatini ya da herhangi bir
iste calismasini sadece yasami siirdiirmek olarak algilayan bu ¢agin
endistriyel alanlar icin sundugu teknolojik yaklasim c¢alismanin,
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calisma ortamlarinda bir seyler iiretebilmenin ayni zamanda
insanin sosyallesmesinde ve yasam denen olgunun sosyal olarak
orgultlenebilmesinde 6nemli bir yere sahip oldugunu zaman zaman
unutmaktadir.

Uretim alanlarinda insanin sosyallesmesine dair olusan
boslugu insan-insan etkilesiminden ziyade robotlar1 bir takim
insansi yeteneklerle donatarak giderme c¢abalar1 hentiz daha akici
veya daha verimli etkilesimlere donitstiiriilememistir (Belhassein,
vd., 2022: 9) Gerek endiistriyel iiretim alanlarinda gerek diger
alanlarda robotlar goriiniis ve davranis olarak insanlastirildik¢a
(Giger, vd., 2019: 111), daha gergekgi bir goriiniime yaklastirildikca
insan benzeri bu robotlara karsi kisilerin duygularinin aniden
empatiden tiksinti, nefret, korku gibi karisik duygulara dogru yani
Tekinsiz Vadi** olarak adlandirilan tekinsizlife ani inisle
sonu¢lanmasinin  tekinsiz ~ vadinin  derinliklerinde ortaya
cikarabilecegi (Mori, vd., 2012: 98, 100) sosyal, ruhsal ve etik
kaygilarin yani sira tuhaflik veya ortaya ¢ikan yeni bir yabancilik
hissiyle birlikte (Belhassein, vd., 2022:1) robot psikolojik
insanlastirmanin  etkilerinden  kaynaklanan artan giliven
seviyelerinin potansiyel olarak ortaya c¢ikarabilecegi tehlikeli
sonuclar ve yasal kaygilar da yeterince tartisimamaktadir. Ustelik

44 Yaklasik 40 yi1l 6nce, Tokyo Teknoloji Enstitiisii'nde robotik profesoérii Masahiro Mori,
insan gibi goériinen ve hareket eden robotlara karsi insanlarin verdigi tepkileri
tasavvur etmek lizerine (M. Mori, “The Uncanny Valley,” Energy, vol. 7, no. 4, pp. 33-
35, 1970 (in Japanese)) yazdig1 makalede bir kisinin insan benzeri bir robota karsi
verdigi tepkinin, robot daha gercek¢i yani insana daha fazla benzer goriiniime
yaklastiginda, ancak bu durumun gercek olmadig1 anlasildiginda aniden empatiden
tiksintiye kayabilecegini varsaydi. Yazar tekinsizlige bu inisi tekinsiz vadi olarak
adlandirmaktadir. Bu calisma, 1970'te Energy adli belirsiz bir Japon dergisinde
yayinlanmasina ragmen sonraki yillarda hi¢ ilgi gérmemistir. Ancak gelisen
teknolojiyle birlikte insana benzeyen robotlar iiretildikge, tekinsiz vadi zaman zaman
yeniden tartisilmaktadir. Makalenin kopyalar1 arastirmacilar arasinda dolassa da, tam
bir stirimii mevcut degildir. Dolayisiyla Mori tarafindan onaylanan ve incelenen ‘The
Uncanny Valley’ Karl F. MacDorman ve Norri Kageki tarafindan ingilizceye gevirilen ilk
yayindir (Mori, vd., 2012: 98, 100).
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basta tliretim alanlar1 olmak {izere robotlarin tiim cephelerde
insanlastirilma c¢abalar1 robot olmakla insan olmak arasindaki
cizgiyi bulaniklastirirken, robotlarin giivenli bir sekilde piyasaya
stirilmelerini saglayan yasal ve toplumsal mekanizmalarin
olmayis1 ve bu toplumsal hazir olmama durumuna ragmen
simdiden pazara siiriilmelerinin sonuglarinin tiim boyutlariyla
disiplinler aras1 (cevre ve sosyal bilimler, beseri bilimler,
miihendislik, teknoloji, yasam bilimleri vs.) bir yaklasim
cercevesinde tartisilmasi gereken o6nemli zorluklar (Giger, vd.,
2019: 111, 117-118) olarak insanligin karsisina ¢ikmaktadir.

Tiim bu gelismelerin yani sira bugiin iiretimin déniisiimiiyle
endiistrinin geldigi bu son asamada etkisini ¢ok daha fazla
hissettiren kiiresel 1sinmanin ortaya ¢ikardig iklim degisikligi ve
biyolojik cesitliligin ¢okiistiyle baslayip insanlig1 salginlar ve savas
gibi kuresel soklarin yarattigi kaynak kitligina katlanmaya mahkum
eden kiiresel zorluklarin sadece teknolojik temelli ve biiyiime
odakli bir endiistriyel paradigmayla ¢6zliime kavusturulamayacagi
acikca goriilebilmektedir. iktisadi faaliyetler, teknolojik yenilikler
ya da politikalar ortaya konulurken basta insani boyutun yeterince
dikkate alinmamasi olmak tlzere c¢evresel, toplumsal ve
stirdiriilebilir kalkinmay1 gerektirecek sorunlar1 gormezden gelen
bir tretim anlayisinin, artik giderek daha acil ve karmasik hale
gelen ekonomik ve toplumsal zorluklar karsisinda ¢6ziim
liretemedigi bugiin giin yliziine ¢ikmistir. Endiistri 1.0’dan Endiistri
5.0’a gelinceye dek ¢oziimsuz kalan ve ne teknolojik yeniliklerin ne
de biliyime odaklh kalkinma programlarinin istiinii 6rtemedigi
kroniklesmis sorunlar her bir endiistriyel paradigmanin kendisinin
Otesinde yeni bir endiistriyel paradigmaya ihtiyac duymasina
neden olmustur. Dolayisiyla Endustri 1.0’dan Endiistri 5.0’a dek
gecen her bir siirecin giiclii, zayif yonleriyle birlikte yol actigi
firsatlarin ve ortaya ¢ikardig1 ya da c¢ikarabilecegi tehditlerin ele
alinarak SWOT Analizinin yapildig1 bu calisma endiistriyel alanda
doganin diizenini bozmadan, sorunlar ve zorluklar karsisinda insan
odakl, dijital ¢aga uygun ¢oziimler sunan ve insanlar icin ¢alisan
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yeni bir ekonomik yonetisim modelini yeni yol haritas1 olarak
ortaya koymustur. Bu ¢ergevede:

SWOT Analizi Nedir?

Ik olarak 1960'larda ve 1970'lerde  Stanford
Universitesi'nde arastirma gérevlisi ve arastirma projesi ekip lideri
olan Albert Humphrey tarafindan (Nyarku and Agyapong, 2011)
stratejik kurumsal planlamalarin ve isletmelerin basarisizliklarinin
nedenini bulup basarili stratejiler gelistirmek ve bu yonde etkili
kararlar almak amaciyla tanitilan SWOT Analizi (Chan, 2011: 147)
1970’li yillarda sadece is yonetimi (business management)
alaninda kullanilan bir analiz yontemi iken daha sonraki yillarda
farkli alanlarda da bir analiz ve strateji gelistirme araci olarak
kullanilmaya baslanmistir (U¢ar ve Dogru, 2005).

Humphrey'in Takim Eylem Modeli (Team Action Model-
TAM) olarak bilinen arastirma ekibi bazi o6nemli alanlar
belirleyerek bu alanlarin her birini arastirmak i¢in kullandiklari
araca SOFT (Tatmin Edici Firsat Hata Tehdit-Satisfactory
Opportunity Fault Threat) analizi adin1 verdiler. Ekibe gore: ‘Su
anda iyi olan Tatmin Edicidir, gelecekte iyi olan bir Firsattir;
simdiki zamanin kotii olmasi bir Hatadir ve gelecegin kotii olmasi
ise bir Tehdittir’ (Nyarku and Agyapong, 2011). Dolayisiyla ‘glicler’
(strengths) ‘zayifliklar’ (weaknesses), ‘firsatlar’ (opportunities), ve
‘tehditler’ (threats)’in bas harflerinden olusturulan SWOT kelimesi,
farkli yapi1 ve sistemlerin kendisinde mevcut olan beceri ve
kaynaklarin en dogru sekilde kullanilmalarini saglayacak olan
bilgilerin taramasini yaparak belirli bir sonucun ortaya
cikarilmasini saglayan bir analiz yontemidir (Ucgar ve Dogru, 2005).
Sistem, siireg, proje, strateji, isletmeler ya da organizasyonlardan
analize tabi tutulacak olan her ne ise onun giiclii yonleri hedefe
ulasmay1 kolaylastiran, zayif yonleri ise hedefe ulasmayi
zorlastiran i¢ ozelliklerdir. i¢ 6zelliklerden giiclii yonler ve zayif
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yonler genellikle sistemde mevcut olan veya bulunmayan beceri ve
kaynaklardan olusmaktadir. Hedefe ulasmaya yardimci olan
firsatlar ve hedefe ulasmay1 zorlastiran tehditler ise dis faktorleri
ya da cevresel kosullar1 olusturmaktadir (Viszlai, vd., 2016: 13).
Durum analizi olarak ta bilinen SWOT Analizi bir stratejinin,
projenin, sirketin, siirecin vs. basarisinin veya basarisizliginin
nedenlerine dair fikir edinmek i¢in (Thompson, vd., 2020: 91-92)
analizin islenmesinin, kullaniminin ve anlasilmasinin en basit ve en
kolay uygulanan arag¢ olmasi, incelenen konuyu etkileyen temel i¢
ve dis etkenlere odaklanmasi, firsatlarin avantajlarindan
yararlanacak ve tehditlerin olumsuz etkilerinin listesinden gelecek
bir strateji gelistirerek gelecekteki hedefleri belirlemeye yardimci
olmasi ve daha fazla analiz baslatmasi dolayisiyla olduk¢a yararh
bir yontemdir (Viszlai vd., 2016: 13). Dolayisiyla stratejistler icin
en popiiler teshis araclarindan biri olan, popiilerligini ise hem
kullanim kolayligindan alan hem de yalnmizca bir stratejinin
etkinligini degerlendirmenin 6tesinde hedefleri olan bir stratejiyi
en bastan olusturmak icin degerlendirmeye aldig1 konunun giigli
yonlerinden yararlanarak zayif yonlerinin {istesinden gelmeyi
basarmasindan ve en iyi firsatlar1 yakalayarak rekabetc¢i ve makro
cevresel tehditlere kars1 savunma yapabilmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu ylzden yaygin olarak kullanilan SWOT
analizi, uzun zamandir biiyiik sirketlerden kii¢iik isletmeler ve kar
amaci giitmeyen Kiliseler ve okullar gibi devlet kurumlarina kadar
degisen c¢esitli kuruluslar tarafindan verimli bir sekilde
kullanilmaktadir (Thompson, vd., 2020: 92).

Bu cercevede yapilan SWOT Analize gore, Endiistri 1.0’dan
Endiistri/Toplum 5.0’a olmak lizere her bir endiistriyel lretim
sistemlerinin ilgili cesitli giiclii ve zayif yonleri, firsatlar1 ve
tehditleri asagidaki tabloda gosterildigi gibi goriintiillenmektedir.
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Tablo 12. Endiistri 1.0 Swot Analizi:

GUCLU YONLERI

ZAYIF YONLERI

o Fiziksel giiclin makine
giiciine evrilmesiyle
(mekanizasyonun ortaya
¢ikisiyla) kolaylasan iiretimin
hiz, miktar ve kalitesinde
artislarin meydana gelmesi

o Atolyelerde sinirli teknolojik
destege ragmen iiretilen
tirtinlerin yiiksek kaliteli
olusu

¢ Basit takim tezgahlariyla
(tornalar, matkaplar, freze
makineleri) bile hassas
irinler iiretebilen ¢ok vasifli
(vetenekli) isgiiciiniin varligi

e Nihai tiriiniin ayni isgiici
tarafindan kii¢iik makine
atolyelerinde montaji

e Uretim kapasitesinin artig:

e Arzin taleplerden daha kiiciik olmasi

o Yiiksek fiyatlar ve iiriin
standardizasyonun olmamasi nedeniyle
toplumdan gelen talebin karsilanamamasi

e Uriin cesitliliginin diisiik olmasi

o Uriinlerin cogunun emtia tarim iiriinii
olmasi

o Yiiksek maliyetler nedeniyle {iriin
hacminin diistik olmasi

o Uriin standardizasyonunun olmamasinin
her defasinda sifirdan iiretimi gerekli
kilmasi

e Uriin basina iiretim hacminin ¢ok diisiik
olmasi

o Yiiksek vasifli isgiicline gereksinim
duyulmasi

o Degistirilebilir parca teknolojisinin
olmayisinin (genel amacl makineler
kullanildigi i¢in) tiretimi zorluyor olusu

e Uriinlerin prototip olmasinin giivenilirlik
ve tutarhiligin anlasilmasini giiglestiriyor
olusu

e Tedarik aginin olmayisi

o Isci hareketlerine neden olan sorunlar

o Sosyal ve ekonomik yapinin déniisimu

FIRSATLAR

TEHDITLER

e Buharla ¢alisan motorlarin
otomatik olmayan elle
yapilan, iiretimin (manuel
liretim) yerini almasi

e Zanaat lretimiyle ortaya
¢ikan malzeme sikintisinin
seri liretimi ortaya ¢ikarmasi

e Yeni sirketler i¢in diisiik giris
engelleri

e Komiiriin odundan daha
popiiler olmasiyla komiirtin
toplu olarak ¢ikarilmasi

e Buharla ¢alisan lokomotif ve
demiryollarinin
glclendirilmesi

e Metal sekillendirmede yeni
bilgi birikimi ve dévme gibi

e Zanaatkarlarin fabrikalarda ¢alisan
emekeci sinifa doniismesi

e (Carpik kentlesme ve ortaya ¢ikardigi
sorunlar

o Usta-kalfa-cirak iliskisinin is odakl ve
akilc1 davranislara doniisiimiiyle
kaybedilen degerler

e Tarimsal faaliyetlerin ve tarimsal
isgliciniin minimuma indirgenip, niifusun
sehirlere kaydirilmasinin, tarim ile
gecimini saglayanlarin kismen
azalmasinin endiistri 5.0 ¢aginda tarimsal
liretim ve tiiketim alaninda ortaya
¢ikardigi sorunlar

e ihtiyac icin yapilan iiretimin daha fazla
ticaret ve daha fazla kar amach yapilan
iiretime doniisiimiiniin ortaya ¢ikardigi
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buluslar sosyal bunalimlar, cevresel krizler vs.
e Insan faaliyetlerini tarima e Cocuk isciligin liretim maliyetlerini

odaklanmaktan ziyade sanayi azaltmada kullanilmasi

toplumuna odaklanmasi

Kaynak: Tablo (Pramanik, P. K. D., vd., 2019: 76; Koren, 2010: 25-27; Mourtzis
and Doukas, 2014: 4-5; Kumar and Kumar, 2020: 141) ilgili kaynaklardan
yararlanilarak olusturulmustur.

Fiziksel gliciin makine glicline evrilmesiyle
(mekanizasyonun ortaya cikisiyla) kolaylasan liretimin hiz, miktar
ve kalitede artislar meydana getirmesi Endiistri 1.0'in giicli
yonlerini temsil eden faktorler arasinda yer almasina karsin bu
donemde arzin taleplerden daha kii¢iik olmasi talebe yetisememe
adina en biiyiik zorluk olarak gériilmektedir. Clinkii bu dénemde
atilan tiketim cilgmhiginin tohumlarn yeni yeni yesermeye
baslamistir. Yine bu donemde iiretim kapasitesi giiclii bir sekilde
artis gosterse de tedarik aginin olmayisi, degistirilebilir parga
teknolojisi eksikliginin (genel amaghh makineler kullanildig: icin)
lretimi zorluyor olusu, lrin standardizasyonunun olmamasinin
her defasinda sifirdan tretimi gerekli kilmasi, yliksek maliyetler
nedeniyle Uriin hacminin ve iriin c¢esitliliginin diisiik olmasi,
yiksek fiyatlar ve iiriin standardizasyonun olmamasi nedeniyle
toplumdan gelen talebin karsilanamamasi gibi zorluklar1 da
beraberinde getirmistir.

Endistri 1.0'in buharla ¢alisan motorlar1 otomatik olmayan
elle yapilan geleneksel tretimin (manuel tretim) yerini alarak
makine yogun liretimin 6niinii acacak firsatlar1 sunmasina ragmen
kentlerde artirdig1 fabrika sayilariyla kirsaldan kente go¢ stirecini
baslatirken diizensiz gocle birlikte gelen cesitli tehditleri de ortaya
cikarmistir. Diizensiz go¢ dalgalarinin evlerden fabrikaya tasidigi
emek ve iretim, bir yandan kentleri biiyiitlip yeni is alanlarinin
olusmasina firsat saglarken diger yandan yeni calisma alanlar ve
yeni c¢alisma kosullariyla yeni sinifsal kavgalar1 tetikleyen
tehditlere yol agmistir. Yerel pazarlama faaliyetleriyle sinirli olan
gecimlik tUretimin O6niindeki ekonomik ve sosyal kisitlamalari
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kaldiran Endiistri 1.0 daha fazla ticaret ve daha fazla kar amach
lretim icin yeni firsatlar yaratirken ortaya c¢ikardig1 sosyal
bunalimlar, cevresel krizler gibi tehditleri tetiklemistir. Yeni
sirketler i¢in diisiik giris engelleri bir yandan bir¢ok firsatlari
beraberinde getirirken diger yandan is odakli ve akilc1 davranislara
dontiisiim usta-kalfa-cirak iliskisinde bugiin varligina ¢ok daha fazla
ihtiya¢ duyulan birtakim degerlerin kaybolmasina neden olmustur.
Insan faaliyetlerinin tarima odaklanmaktan ziyade sanayi
toplumuna odaklanmasi c¢esitli firsatlarin 6niinii agarken bazi
yanlis politika ve uygulamalar gliniimiiziin tarimini da etkileyecek
sekilde tarimsal faaliyetleri tehdit eder duruma getirmistir.

Tablo 13. Endiistri 2.0 Swot Analizi:

GUCLU YONLERI ZAYIF YONLERI

o Gelistirilmis nakliye ve ulasim, e Makine gelistirmelerinin yiiksek
hammaddelerin sorunsuz ve maliyetleri
kesintisiz bir sekilde tedarik e Otomatik makinelerin vasifsiz
edilmesini, yeni ve uzak pazarlara operatorlere yol agmasi
iirtin teslimatim kolaylastird. e Maliyetlerden ziyade daha

o Seri liretimin diisiik maliyetli imalati yuksek ciktiya odaklanilmasi
ve daha fazla verimlilik tiretkenligini e Tedarik ag1 olmadan, tedarikgiler
miimkiin kilmasi tarafindan yapilan teknolojik

e Sinirl sayida iiriiniin yiiksek hacimde gelismelerin paylasilamamasi
liretilmesinin maliyetleri ve fiyatlar: e Uretim carklarinda baslayip
disiirmesi sonrasinda da etkisini devam

o Degistirilebilir parcalarin varhiginin ettiren insanin yabancilasma
liretim siirecini basitlestirmesi stirecinin baglamasi

e Uriinlerin etkin onarimi ve bakimi
¢ Bilimsel yonetim yaklasiminin
iiretkenlik ve verimlilik artisindaki

roli
FIRSATLAR TEHDITLER

o Elektrigin seri iiretimde kullanilmasi e Daha fazla liretim i¢in daha fazla

e Hacim ve gesitlilik yoniinden tiikketim gerekliliginin ortaya
endiistriyel tiriinlerin gelismesi ¢ikardig1 bunalimlar

o Yiiksek kaliteli degistirilebilir par¢a e Asiri tiikketimin asir1 iliretime yol
teknolojisinin mevcudiyeti agmasl

e (Ozel makineler ve hareketli montaj e Agir Uiretim sonucu
hatlarinin varligi (maliyetlerin yenilenemeyen kaynaklarin
diistiriilmesinde ve liretim hizinin ortaya ¢ikardigi sorunlar,
artmasinda 6énemli rol oynamistir) cevresel kaygilar

e icten yanmali motorun e Artan niifusla birlikte ihtiyac icin
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gelistirilmesiyle montaj hatt1 tiretimin iretim ve tiikketimin zevk i¢in
ve lretim hatlarinin gelistirilmesi45 tretim ve tiiketime
e Agir sanayinin gelisiminin tim donilismesinin kaynaklar: hizla
diinyada hizlanmaya baslamasi tiuketmesi
e Celik icin artan taleplerin celik * Sosyal ve kiltiirel hayatin tarim
endustrisinin gelismesine yol agmasi hayatindan imalat hayatina
¢ Kimyasal sentezin gelistirilmesi, kaymasiyla birlikte yok olan
boyalar, sentetik kumas ve giibre elde degerler
edilmesi e Petrol ve fosil yakitlarin
tiitkenmesi
e Petrol ve fosil yakitlara dayal
teknolojilerin eskimesi, -
endiistriyel faaliyetlerin ise
ekosistemi tahrip etmesinin
yarattigl sonuglar

Kaynak: Tablo (Koren, 2010: 26-27; Davutoglu, 2020: 177-178; Mourtzis and
Doukas, 2014: 5-6; Kumar and Kumar, 2020: 141-142; Ritzer and Stepnisky,
2013: 20; Ollman, 1971: 213-275; Pramanik, P. K. D., vd., 2019: 76; Marx, 2003:
65) ilgili kaynaklardan yararlanilarak olusturulmustur

Hammaddelerin sorunsuz ve Kkesintisiz bir sekilde tedarik
edilerek yeni ve uzak pazarlara iriin teslimatini kolaylastiran
gelistirilmis nakliye ve ulasim, Endiistri 2.0'in gili¢li yanlarini
temsil ederken, tedarik ag1 olmadan tedarikciler tarafindan yapilan
teknolojik gelismelerin paylasilamamasi1 sistemin zayif yonleri
olarak kabul goérmektedir. Bilimsel yonetim yaklasimi dustik
maliyetli imalati ve daha fazla verimliligi yakalamasiyla kimi
cevrelerce Endiistri 2.0’1 giiclendiren etmen olarak goriilse de insan
hayatini gecindirmek icin ¢alisma hayatinin istemli olmaktan ¢ikip
istemsiz bir hal almasina, calisma kosullarinin insan hayatinda
baski, zorlama ve eziyete donitistiirilmesine, emegin iscinin disinda
onun 6zline uygun olmamasina ve en 6nemlisi uiretim carklarinda

45 Amerikali sanayici Henry Ford'un otomobil (Model T-montaj hattindaki ilk otomobil)
liretiminde montaj hatt1 uygulamasi maliyetleri diisiiriip tiretim hizim artirirken tek
bir vagon icin toplam kat siiresini 12,5 is-saatinden 93 is-dakikasina kadar
diistirmistiir (Pramanik, P. K. D., vd., 2019: 74).
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baslayip sonrasinda da etkisini devam ettiren insanin yabancilasma
sirecinin baslamasi gibi zorluklara yol agmistir. Ayrica endiistriyel
uretimi glclendiren degistirilebilir parcalarin varliginin tretim
slirecini basitlestirmesi iretimin zorluklarindan olan vasifsiz
isglcliniin artisina neden olmustur.

Endiistri 2.0, bilim ile kaynaklar1 bir araya getirerek bilimsel
teknik ve yontemlerle yeni ve kitlesel mal iiretiminin yolunu agma
firsat1 sunmus olsa da sosyal ve kiiltiirel hayatin tarim hayatindan
imalat hayatina kaymasiyla birlikte tarimsal toplumlarin
demografik yapisini, insan iliskilerini, calisma kosullarini, yasam
seklini, sahip oldugu degerleri ve normlari tek tip liretim anlayisina
ve asir1 is bolimiine sahip fabrika kurallar1 ile yeniden
sekillendirerek toplumda var olan bir takim degerlerin yok
olmasina neden olmustur. Elektrigin seri liretimde kullanilmasiyla
hacim ve gesitlilik yoniinden endistriyel trtnlerin gelismesi bir
yandan tUretim adina yeni firsatlara yol acarken asir1 tiiketimi
tetikleyen bu durum asirn lretimden dolay1 kaynaklarin
yenilenememesine ve ¢evresel kaygilar gibi tehditlere yol agmistir.
Ayrica maliyetlerin diisiirilmesinde ve liretim hizinin artmasinda
onemli rol oynayan 6zel makineler ve hareketli montaj hatlarinin
varlig iiretim i¢in yeni firsatlar sunmasina karsin getirmis oldugu
daha fazla iiretim i¢in daha fazla tiiketim anlayisi; insanlarin se¢im
yapmakta zorlandigl, diger insanlar arasinda daha yiiksek kaliteye,
tek ve benzersiz goriiniime sahip olmanin birer statii olarak kabul
ettirildigi dolayisiyla insanlarin kiyasiya birbirleriyle rekabet
haline giriserek tiiketicilerin tiiketim cilginhigina karsin sadece
ureticilerin turettikleriyle biiyiik rantlar elde ettigi ve tiim bunlarin
gecmise oranla daha insani olarak iiretim ve teknoloji sahipleri
tarafindan kabul ettirilmeye c¢alisildigi hem c¢evre adina hem
kaynaklar adina tehditkar bir durumu ortaya ¢ikarmistir.
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Tablo 14. Endiistri 3.0 Swot Analizi

GUCLU YONLERI

ZAYIF YONLERI

o Kiiresel rekabetle birlikte artan
rekabetin getirdigi talep artisinin
pazarlara siirekli yeni {iriin sunma
ihtiyacini ortaya ¢cikarmasi

Uretimde programlanabilir
makinelerin kullaniminin mekanik ve
elektronik teknolojilerine dayali
liretimi geride birakmasi

Analog ve mekanik sistemlerden dijital
sistemlere gecis (6zellikle elektronik
endiistrisi lizerinde etkili olmustur)
Kiiresellesmenin yeni pazarlari ortaya
¢ikarmasi

Kiiresel ekonomi ve isbirliginin ortaya
¢cikisi

Kisa siirede kaliteli ve daha fazla tiriin
liretme, ¢ok diisiik hata oranlariyla
liretim yapma gibi amaclara sahip olan
PLC ve mikroislemcilerin ortaya ¢ikisi
Uretim hattinin gelistirilmesi ve {iretim
stire¢lerinin otomotiklesmesi (tam
tesekkiillii fabrika otomasyonu)

Sosyal giivenlik ve ¢alisma alanlarinda
gerceklestirilen iyilestirmeler ve
kazanilan haklar

e Uriin yasam déngiisiiniin
kisalmasina karsin kaynaklarin
sinirli olmasi ve artan niifus
Siirdiiriilebilirligin
saglanamamasi

Kiiresel rekabette teknik
yetersizligin imalat, lojistik
hizmetleri ve hammadde temini
konusunda yeni sikintilar
ortaya ¢ikarmasi

Yeni pazarlarin tiretim siirecini
yonetme eksikligini ve
zorlugunu ortaya ¢ikarmasi

FIRSATLAR

TEHDITLER

e Mikroelektronik ¢ipler, bilgisayarlar,
fiber optik, lazer gibi teknolojik
gelismeler ve biyotarim, biyogenetik,
iletisim, niikleer vs...gibi bilimsel
alanlardaki ilerlemelerin tiretimin
yOniini etkilemesi

Piyasalarin, pazarlarin yoniinii
yerelden globale ¢cevirmesi
Endiistriyel robotigin gelistirilmesi
Yeni enerji kaynaklari arayislarinin
baslamasi

Endiistriyel liretimde talep olusturma
faaliyetlerinin yerini tiiketici talepleri
dogrultusunda gerceklestirilen liretim
faaliyetleri almistir (Standartlastiriimis
tek tip Uriinler yerine tiriin
farkhilastirmasi)

e insan giiciine olan ihtiyacin
ortadan kalkmaya baslamasi
Petrol rezervlerinin
tiikenebilecegi endiseleri
Uretim siirecinin
globallesmesiyle ortaya ¢ikan
cokuluslu sirketlerin varliginin
ortaya ¢ikardigi sorunlar
‘Tiketim’ kavraminin
stirdiirtlebilir rekabet
istlinligiiniin en 6nemli itici
giicii olusu

Artan kiiresellesmeyle
karmasik hale gelen pazarlar
karsisinda kii¢iik isletmelerin
rekabet edebilirligini ortadan
kaldirmasi
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e internetin gelisi e Endiistriyel robotigin

e s yazihminin gelistirilmesi (6r. Tedarik ortamdaki insan unsurunu
Zinciri Yonetimi (Supply Chain algilayamamasi imalat
Management-SCM), Kurumsal Kaynak hiicrelerinin ¢alisanlar i¢in
Planlamasi (Enterprise Resource tehlike sagmasi
Planning-ERP), Miisteri iliskileri e Standartlastirilamayan, siirekli
Yonetimi (Consumer Relationship biiyiimekte olan talebin kitlesel
Management-CRM, vb.) tiiketim i¢in bir tehdit

o Standartlastirilamayan, stirekli olusturmasi
biiyiimekte olan talebin yeni pazar .
firsatlar1 yaratmasi

Kaynak: (Kumar and Kumar, 2020: 142; Pramanik, P. K. D, vd., 2019: 77; TTGV,
2018: 33).

Kiiresellesme yeni pazarlari ortaya ¢ikararak endiistri 3.0’1n
gliclenmesini saglayacak olan yeni rekabet alanlar1 yaratirken hizla
artan ve karmasik hale gelen pazarlar, Endustri 3.0'in tUretim
slirecini yonetememe sorununu ortaya c¢ikarmistir. Kiiresel
ekonomi ve is birliginin ortaya ¢ikis1 Endiistri 3.0"1 gligclendirirken
stirekli pompalanan tiiketim anlayisiyla artan kiiresel rekabetin
getirdigi talep artisinin pazarlara siirekli yenilik adi altinda yeni
iriin sunma ihtiyacini ortaya ¢ikarmasi kaynaklarin sinirli oldugu
ve niifusun siirekli arttiglr bir diinyada triin yasam dongilisiiniin
kisalmasina, siirduriilebilirligin saglanamamasi gibi zorluklara yol
acmistir. Programlanabilir makinelerle mekanik ve elektronik
teknolojilerine dayali iiretimi geride birakan, analog ve mekanik
sistemlerden dijital sistemlere gecisi saglayan Endiistri 3.0’in bu
glclii yanlarina karsin kiiresel rekabette mevcut olan teknik
yetersizlikler imalat, lojistik hizmetleri ve hammadde temini
konusunda yeni sikintilar1 ortaya c¢ikmistir. Yaklasik yirminci
yuzyilin ortalarinda fabrikalarin sayisallasmasini (dijitallesmesini)
saglayarak iretimin yoniinii etkileyen Uciincii Sanayi Devrimi
mikroelektronik cipler, bilgisayarlar, otomasyon, fiber optik, lazer
gibi teknolojik alanlarda ve biyotarim, biyogenetik, iletisim, niikleer
vs...gibi bilimsel alanlarda ¢ok sayida firsatlar sunmasina karsin ve
sundugu firsatlarin bir cogu imalata entegre olmasina ragmen bu
gibi teknolojik gelismeler ve kiiresellesmeyle daha karmasik hale
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gelen pazarlar geleneksel kiiciik isletmelerin rekabet edebilirligini
tehdit eder duruma getirmistir. Standartlastirilamayan, strekli
biiyiimekte olan talep yeni pazar firsatlar1 yaratmasina karsin
kitlesel tiiketim i¢in adeta bir tehdit olusturmustur. Bu dénemde
yeni enerji kaynaklar1 arayislarinin baslamasi Endiistri 3.0 i¢in bir
firsat olarak kabul edilse de aslinda bunun altinda yatan en 6nemli
sebep petrol tiilkenebilecegi  endiseleri ve
tehditlerinin olmasindan kaynaklanmaktadir. Keza 6nemli firsatlar
sunmus olsa da endiistriyel robotigin gelisimi bir yandan
ortamdaki insan unsurunu algilayamamasindan dolay1 imalat
hiicrelerinin ¢alisanlar i¢in tehdit olusturmasina neden olurken
diger yandan endiistriyel alanlarda insan giiciine olan ihtiyaci
ortadan kaldirarak cesitli meslekler icin yeni tehditlere yol
acmistir.

rezervlerinin

Tablo 15. Endiistri 4.0 Swot Analizi

GUCLU YONLERI ZAYIF YONLERI
o Ise alimlarda daha adil ve verimli e Ise alimlarda insani yéniin ihmal
kararlar alma edilmesi

¢ Ekonomik ve operasyonel firsatlar e Mevcut is modellerinin yok olma
o Birlikte ¢alisabilirlik: Endiistrilerin tehlikesi (Kobi'ler ve bazi
ayni islevleri yerine getiren makine sektorler i¢in)
ve ekipmanlarini paylasmalarini ve e Liderlik ve yonetim kavramlarina
degistirmelerini saglar iliskin geleneksel gorisiin akilh
e Yerinden yonetim: Makine, personel makineler ve programlarla
ve sirketlerin daha hizli ve veriye degismek zorunda kalisinin
dayali karar verme yetenegini artirir dijital liderlik ve y6netim
e Artirilmis Gergeklik (Augmented beceriksizligine yol agmasi

Reality-AR) teknolojisiyle iscilerin ¢ Esneklik kaybi, standardizasyon,
refahini, yasam boyu 6grenmelerini, seffaflik

calisan giivenligini, endiistriyel o Yiiksek maliyetler (altyapi
operasyonlarin verimliligini ve yatirimlari vs.)

etkinligini, makinelerin miisteri ¢ Yigindan kaliteli bilginin se¢ilme
talebine daha fazla yanit zorlugu

verebilmesini artirmasi, inovasyonun | e Calisanlarin korku ve endiseleri
oniini acarak yeni ¢oziimler e Misteri tiretici arasinda
gelistirmesi, calisanlarin yeni catismanin artmasi

beceriler ve bilgiler edinmelerini
saglamasi, daha erisilebilir ve
kapsayici bir ¢alisma ortami
yaratmasi, insan baglantisini ve

e Akill iiretim icin Endiistri 4.0'1n
akilli makinelerinin daha fazla
ozerklik ve sosyallik yetenegi
eksiklikleri
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isbirligini desteklemesi

IoT teknolojileriyle makinelerin ve
alandaki cihazlarin daha iyi
baglanmasini saglayarak gercek
zamanl veri toplamay! miimkin kilar
Biiyiik Veri Analitigi gibi
teknolojilerle akilli iiretim igin
verileri bilgiye, bilgiyi bilgiye
dontstiirerek verilerdeki anlaml
bilgileri ve gizli kaliplar1 ortaya
cikarir

Mobil internet/5G teknolojileri ile
gercek zamanl bilgi paylasimi i¢in
biiyiik miktarda verinin kisa bir
stirede iletilmesini saglar

Bulut Bilisim teknolojileriyle hizli ve
istege bagl veri analizi sunarken
yetkili kullanicilarla kolayca
paylasilabilen verilerin
depolanmasini saglar

Tasarim asamasinda ya da herhangi
bir mevsimsel degisikliklere karsi
iiretim sisteminin esnek olmasini
saglar

Is, insan, (CPS)’in, IoTSP ile etkilesime
girmesini saglayarak hizmet odakl
bir anlayis cergevesinde tiiketiciler
icin ¢ok daha fazla deger yaratmaya
cabalar

Enerji ve hammaddelerin
korunmasini saglayarak verimliligi
artirir

Akilli teknolojilerin entegre edilmesi
tretkenligi artirir

CPS’in kullanimindan dolay: tiretim
sistemlerinin esnekligi artar

Uretim déngiisiinii, ag iizerinde yer
almasini sagladig1 miisterilerle
gerceklestirerek daha fazla misteriye
ve daha fazla miisteri memnuniyetine
ulasmaya ¢abalar

Prosediirde iiretim siirecinde insana
verilen degerin artmasi

Tedarik zinciri ve lojistikte artan hiz
Insana olan ihtiyac isgiiciinden ziyade
akil giicline yonelim seklindedir

Organizasyonel ve iliretim uyumu
acisindan zorluklar

Rekabet edebilirlik ve gelecekteki
uygulanabilirlik acisindan
zorluklar

Yogun iletisim ve veri akisi icin
yeterli bant girisinin
saglanamamasi

Uretim sisteminde verilerin kalite
ve biitinligiini saglamakta
zorlanilmasi

Karmasik ve maliyetli yapisi
yoOnetim siireglerini
zorlamaktadir

Ekolojik ve sosyal yonleri
Stratejik firsatlar

Dijital meslekleri yonetmek icin
calisanlarin beceri ve
egitimlerinin gelistirilmesindeki
zorluklar (egitimli insan
kaynaklari konusunda beceri ve
uzmanlik eksikligi
bulunmaktadir)

Farkli endlistriler arasinda
gittikce artan veri ve bilgi
paylasimindaki rekabet ve tst
seviyede veri giivenligi ihtiyaci
ayrica akilli sistemler arasindaki
iletisimde bilgisayar verilerinin
giivenliginin saglanmasinda
yasanan zorluklar

Sirketlerin giivenlik kaynaklarina
daha fazla fon ayirmak zorunda
kalmas1

Kamu politikalar1 agisindan is
giiciinilin kalifikasyonuna,
yenilige ve teknolojiye ¢cok dnem
verilmesine ragmen, bu taleplerle
basa ¢ikabilecek bir liretim
yOnetim sistemi veya felsefesinin
gelistirilmesine daha az 6nem
verilmesi

Endiistri bilesenlerinin
akillandirilmasinda yatirimlarin
oldukca yiiksek olmasi 6zellikle
BT Altyapisi ve 6zel BT
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Enerji verimliligi ve liretimde
cesitlilik

Kaynak verimliligi ve enerji
tasarrufunun saglanmasi maliyetleri
diistriirken tiretimin verimliligini
artirir

Miisterilerin tasarim stirecine
dogrudan dahil olmalari

Siber gilivenligin gelismesi icin atilan
adimlar

Is kazalarinin azalmasi (artan is
saghgi ve giivenligi)

Kisisel liretimle iiretim faaliyetlerinin
belirli merkezlerde toplanma durumu
ortadan kalkmaya baslamistir
Uretimi otomatiklestirmek ve kontrol
etmek icin tiim fiziksel varliklarin
uctan uca dijitallestirilmesi

araclarinin tiretilmesi i¢cin devasa
teknolojik altyapinin
gelistirilmesi ihtiyaci

¢ Yeni teknolojileri satin alabilmesi
icin KOBI'lerin yeterli
finansmaninin olmamasi

e Almanya gibi Endiistri 4.0'1n
merkezi olan gelismis tlilkelerde
yaslanan insan kaynaklari

¢ Sendikalasma oraninin azalmasi

e Yasal ve etik cerceve
olusturmanin zorlugu ve eksikligi

¢ Dijital mevzuat eksikligi

e Issizligin devlete yiik getirmesi

o Endiistri 4.0’da ilerlemek ytiksek
egitim ve daha fazla bilgi diizeyi
gerektirdiginden mevcut insan
giiciiniin vasiflandirilmasi, vasifli
insan giiclinlin ise alinmasi ve
elde tutulmasi zorlu bir is
oldugundan biiyiik yatirim
gerektirir.

e Yeni bilgi, beceri ve yeteneklerin
yeterince anlasilamamasi
nedeniyle imalat sirketleri
arasinda beceri gelistirme
eksikliginin mevcut olusu

o Kalifiye eleman eksikliginden
dolay1 nitelikli uzman ihtiyacinin
artmasi dolayisiyla orta nitelikli
seviyede igsizligin ortaya ¢ikisi
(6zellikle gelismekte olan
tilkelerde topluma karsi biiytik
bir zorluk olusturmaktadir)

e ileri teknolojilere ayak
uydurabilecek diizeyde
yetistirilmis egitmen eksikligi

e isten ¢ikarilanlarin yarattig1 yasal
stireclerin sirketleri zor durumda
birakmasi

o Yiiksek teknoloji ve bilgi
ihtiyacinin yarattig1 teknolojik
ayrimcilik ve dislanma

¢ Robotlardan vergi
alinamamasinin sosyal giivenlik
kurumlarini zorlamasi
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e Beklenmeyen maliyetli robotik
kazalarin ortaya cikisi

e Toplum icerisinde gelir
adaletsizliginin artis géstermesi

¢ Bireysellesmenin daha fazla
O6nem kazanmasi

FIRSATLAR TEHDITLER
e Akilh fabrikalarin, otonom robotlarin e Endiistri 4.0’1 uygulamak veri,
ortaya cikisl. yazilim, sanallastirma vs.

e Daha iyi hizmet, liriin ve ¢éziimler
sunan ve yogun rekabette 6ne
¢ikmayi saglayan veri odakl
otomasyonun ortaya ¢ikisi

o Endiistri 4.0 aracilifiyla olusan yeni is
modelleri

o Gelismis rekabet giicli icin yeni deger
teklifleri

o Siirdiiriilebilir iiretime gecis

e Uretimin kisisellestirilmesi

o Verimlilik ve liretkenligin
artirilmasiyla iiretim maliyetlerinin
diistiriilmesinin yaratacagi kolayliklar

o Verimlilik i¢in daha ytiksek kalite

Verimliligi artirmada artan hiz ve

esneklik

Yiik dengeleme ve stok azaltma

Monoton rutin islerin azalmasi

Cevresel etkinin azaltilmasi

Esneklik, verimlilik ve tiretkenligi

artirabilecek kapasitesi nedeniyle

yerinde kullanildig: takdirde
kalkinma ve siirdiiriilebilirlige katkis
olabilir

e Miisteriyle dogrudan etkilesimi daha
fazla miisteri memnuniyetini ortaya
¢ikarir

e Yatirimc ile piyasalar arasindaki
engelleri ortadan kaldirir

e Uriin ve hizmetlerin daha iyi
ozellestirilmesine yardimci olabilir

e Yesil ve yenilenebilir enerji
kaynaklarinin daha fazla kullanimi
atiklarin ve enerji tiiketiminin
azaltilmasini saglayarak verimliligi
artirabilir

e Uriin teslim siiresinin kisalmasi (hizh

konularinda BT ve yazilim
sirketlerine bagimli hale
getirmektedir

e Bilgisayar ve dijital teknolojilerin
diistik vasifli mesleklerin ve
diisiik ticretli islerin (mavi
yakalilarin) yerini almasiyla
yasanan potansiyel is kayiplari,
toplumsal gerilimler ve
teknolojiye karsi kati1 kurumsal
fikirler

e Veri glivenligi ve mahremiyet
mekanizmasiyla ilgili olarak veri
ve bilgi giivenliginin
saglanmasinda yasanan sikintilar,
iyilestirilmedikgce sistemi
mahremiyetin sona erdigi bir
¢aga dogru stiriikleyecektir.

e Endiistri 4.0’'1n uygulanabilmesi
icin uygulanabilir bir cercevenin
olmamasi

e Uygun bilgi yonetim
sistemlerinin eksikligi

o Uluslararasi konjonktordeki
belirsizliklerin maliyetleri
artirmasl

e KOBI'ler arasinda 4.0’a yonelik
ceviklik eksikligi

e Tekellesmenin ortaya ¢ikisi

e Kurumlarda, departmanlarda vs.
is giicii fazlaliginin Endiistri 4.0
icin bir tehdit olusturmasi

o Sirketlerin Endiistri 4.0’a
ilgisizligi (isteksiz olusu)

e Altyap1 ve yatirim eksikliginden
dolay esitsizlik, issizlik, disa
bagimlilik vs. gibi faktorlerin
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bilgi akis1 ve daha iyi baglanti
sayesinde)

Fiziksel ve agir islerde makinelerin
rolii artarken akil gerektiren islerde
insanin roliiniin artmasi
Girisimcilik egiliminin artmasi
Kiiresel degisimlere kolay adapte
olabilme

Gergek zamanl ve kanita dayali karar
verme

Ekipman ve siireglerdeki olasi
kusurlari tespit eden kestirimci
bakimin avantaji

Gelismemis ve Gelismekte olan
iilkelerde hizla artmasi

e (AD)'nin toplumda yaratabilecegi
tehlikeler (insanoglunun bilgiye
yabancilasmasi, given kaygisi,
ahlaki ve etik deger kaybi vs.)

o Gelismis iilkeler ve diger tilkeler
arasindaki teknolojinin gelismis
tilkelerce kullaniminin ve
teknolojiden elde edilen iiretimin
art1 degerinin tekrar bu tlkeleri
kalkindirip digerlerini bundan
mahrum edebilecegi ve esitsizligi
daha da tirmandirabilecegi

e insandan ziyade biiyiime ve
teknoloji odakli Endiistri 4.0'1n
artan uUretiminin ortaya
¢ikarabilecegi atik tiriin
sorununun ¢evresel felaketlere
yol agmasi

e Gelecekte, bilgiye yabancilasan
insanin anlamakta zorlandig1
sistem ve makine tizerindeki
kontroliinii kaybetme (potansiyel
insan kontroli kaybi) olasiliginin
ortaya ¢ikarabilecegi sorunlar

e Egitim seviyesi diisiik, niifusu
kalabalik, vasifsiz ve ucuz isgiicii
agisindan arz yogunlugu ytiksek
olan iilkelerde ortaya ¢ikabilecek
issizlik sorunlarinin
yaratabilecegi kiiresel problemler

e Yarattif1 insansiz iiretim
paradigmasinin, insani nereye
konumlandirabilecegi konusunda
belirsizlik icerisinde olmasi

Kaynak: Tablo (Miiller, vd., 2018: 4-8, 14-15; Saniuk and Grabowska, 2022: 544;
Agrawal,, vd., 2021: 141-142; Petekei, 2021: 13; Bakhtari, vd.,, 2020: 222;
Pramanik, P. K. D,, vd., 2019: 78; Kumar, vd., 2020: 48; Wang, 2019: 617; WEF,
2022: 4; Liao, vd., 2017: 17) ilgili kaynaklardan yararlanilarak olusturulmustur.

Endiistri 4.0'1n [oT, Al, Blyiik Veri Analitigi, Bulut Bilisim ve
Mobil Internet/5G gibi teknolojileri akilli iiretim icin ¢ok sayida

firsatlar sunup bilinc¢li karar almayy, bilgi kesfini ve gercek zamanlh
bilgi paylasimini kolaylastiriyor olsa da karmasiklik ve belirsizlik
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imalatta baslica zorluklar olarak goriilmektedir (Wang, 2019: 617-
618). Yerinden yonetimle makine, personel ve sirketlerin daha hizl
ve veriye dayali karar verme yetenegini artirmasi sistemin giicli
yanlarini temsil ederken, liderlik ve yonetim kavramlarina iligkin
geleneksel goriisiin akilli makineler ve programlarla degismek
zorunda kalis1 ve sistem karsisinda mevcut bilgi ve beceri eksikligi
dijital liderlik ve yonetim beceriksizligi gibi zorluklar1 ortaya
cikarmistir. Makinelerin ve alandaki cihazlar birbirine baglayan ve
gercek zamanlh veri toplamayr mimkiin kilan IoT teknolojileri,
akilli turetim icin verileri bilgiye, bilgiyi bilgiye dontstirerek
verilerdeki anlaml bilgileri ve gizli kaliplar1 ortaya ¢ikaran biiytik
veri analitigi, verilerin depolanmasini saglayan Bulut Bilisim gibi
teknolojiler ve siber giivenligin gelismesi icin atilan adimlar,
sistemi giliclendirirken yasal ve etik ¢erceve olusturmanin zorlugu
ve eksikligi ya da dijital mevzuat eksikligi ve en 6nemlisi sirketlerin
giivenlik kaynaklarina daha fazla fon ayirmak zorunda kalmasi gibi
sorunlar sistemin uygulanabilmesini zora sokmaktadir. Fiziksel ve
agir islerde makinelerin roliiniin artmasi ve akil gerektiren islerde
ise insanin roliiniin artmasi Endiistri 4.0"1 gii¢lii kilan 6zellikler iken
gelecekte, insanin sistem ve makine itizerindeki kontrolini
kaybetme (potansiyel insan kontrolii kaybi) olasilig1 Endiistri 4.0’1n
zorluklarindandir. Uretimi otomatiklestirmek ve kontrol etmek i¢in
tim fiziksel varliklarin ugtan uca dijitallestirilmesi Endiistri 4.0"1
gliclendirirken, ileri teknolojilere ayak uydurabilecek diizeyde
yetistirilmis egitmen eksikligi, yeni bilgi, beceri ve yeteneklerin
yeterince anlasilamamasi nedeniyle imalat sirketleri arasinda
beceri gelistirme eksikligi, kalifiye eleman eksikliginden dolay1
nitelikli uzman ihtiyacinin artmasi dolayisiyla orta nitelikli
seviyede issizligin ortaya cikisi, yliksek teknoloji ve bilgi ihtiyacinin
yarattigl teknolojik ayrimcilik ve dislanma Endustri 4.0
uygulamada zora sokmaktadir. Ustelik dijital meslekleri yénetmek
icin calisanlarin beceri ve egitimlerinin gelistirilmesindeki
zorluklar nedeniyle Endiistri 4.0’da ilerlemek yiiksek egitim ve
daha fazla bilgi diizeyi gerektirdiginden ve mevcut insan giiciiniin
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vasiflandirilmasi, vasifli insan gliciiniin ise alinmasi ve elde
tutulmas1 olduk¢a zorlu bir is oldugundan biyiik yatirim
gerektirmektedir.

Akilli fabrikalarin, otonom robotlarin ve daha iyi hizmet,
iriin ve ¢oziimler sunan ve yogun rekabette 6ne ¢ikmay1 saglayan
veri odakli otomasyonun ortaya ¢ikisi ve bu cercevede olusan yeni
is modelleri Endiistri 4.0'1n sundugu firsatlar arasinda yer almasina
ragmen tim bu gelismeler karsisinda Endiistri 4.0’1 uygulamak
isteyen tlilkelerin veri, yazilim, sanallastirma vs. konularinda BT ve
yazilim sirketlerine bagimli hale getirilebilecegi diisiincesi bir
tehdit olarak algilanabilmektedir. Esneklik, verimlilik ve iiretkenligi
artirabilecek kapasitesi nedeniyle yerinde kullanildig1 takdirde
kalkinma ve sirdirtlebilir bir liretime gecis noktasinda cesitli
firsatlar sunsa da Endiistri 4.0'in uygulanabilmesi i¢in uygun bilgi
yonetim sistemlerinin eksikligi, uygulanabilir bir g¢ergevenin
olmayisi sistem i¢in bir tehdit olusturmaktadir. Endiistri 4.0
yatirimcl ile piyasalar arasindaki engelleri ortadan kaldirsa da
uluslararasi1 konjonktordeki belirsizliklerin maliyetleri artirmas;,
tekellesmenin zaman zaman ortaya ¢ikisi dolayisiyla sirketlerin
Endistri 4.0’a olan ilgisizliginin artis gostermesi, altyapi ve yatirim
eksikliginden dolay1 esitsizlik, issizlik, disa bagimhilik vs. gibi
faktorlerin Gelismemis ve Gelismekte olan tilkelerde hizla artmasi
sistem icin bir tehdit niteligi tasimaktadir. Gelismis iilkelerce
gelistirilen olduk¢a maliyetli endiistri 4.0 teknolojilerinin bu
tilkelerce kullaniminin ve teknolojiden elde edilen tretimin arti
degerinin tekrar bu ilkeleri kalkindirip digerlerini bundan
mahrum edebilecegi ve esitsizligi daha da tirmandirabilecegi
endiseleri de endistri 4.0 icin bir tehdit niteligi tasimaktadir. Yesil
ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin daha fazla kullanimi atiklarin
ve enerji titketiminin azaltilmasini saglayan firsatlari ortaya ¢ikarip
verimliligi artirsa da 6ziinde cevre ve insandan ziyade biiylime ve
teknoloji odakhi Endistri 4.0'in artan {retiminin ortaya
cikarabilecegi atik iiriin sorununun gevresel felaketlere yol agmasi
biiyiik bir tehdit olusturmaktadir. Endiistri 4.0 ile fiziksel ve



Asiye DONMEZ, Levent GOKDEMIR 223

agir islerde makinelerin rolii artarken akil gerektiren islerde
insanin rolliniin artmasina karsin egitim seviyesi diislik, niifusu
kalabalik, vasifsiz ve ucuz isgiicii agisindan arz yogunlugu yiiksek
olan iilkelerin kurumlarinda, departmanlarinda ortaya ¢ikabilecek
is glcl fazlaliginin Endiistri 4.0 icin bir tehdit olusturmasi ve en
onemlisi yarattif1 insansiz lretim paradigmasinin, insani nereye
konumlandirabilecegi konusunda belirsizlik icerisinde olmasi da
sitemi tehdit eden dis unsurlar arasinda yer almaktadir.

Tablo 16. Endiistri /Toplum 5.0 Swot Analizi

GUCLU YONLERI ZAYIF YONLERI
e insan ve makine arasinda daha | e Hukuk sistemindeki engeller (fikri
yakin isbirligi miilkiyet haklar, siber giivenlik, robot

Endiistri 5.0'in CoBot’1 tehlikeli,
monoton is faaliyetlerini, agir
yuklerle c¢alismayl, meslek
hastaliklar1 riskini, tek tarafli
fiziksel is yikini ortadan
kaldirabilir ya da azaltabilir
Bazi is gorevlerinin robotlarla
gerceklestirilmesi ¢alisanin
ylkiini azaltabilir

Endiistride robot benimseme
hem erkek hem de kadin
kazancini artirmaktadir

Uretim alanlar igin tasarlanan
yazilim araglari, akilli sensorler
ve 10T cihazlar gibi teknolojiler
arizalarin ortaya ¢ikmasi
durumlarinda iretimin
tamamini durdurmaz, sadece
arizalanan ya da arizalanmasi

S0z konusu olabilecek
makineleri durdurur
Akl dretim  yaklasimiyla

iirettigi akilli sehirler, fabrikalar
ve evlerle enerji talebini
azaltarak hem cevresel kirlilige
neden olan karbon oranlarini
dusiirebilir hem de dogal afetler
icin ¢dziim yollari tiretebilir

Uretim alanlarinda kullanilan
robotlar insan  calisanlarin

hukuku, insan makine isbirligi, veri
paylasimi,

vs.)

Universitelerden yetersiz bir sekilde
sosyal becerilerle ayrilan ve is
diinyasimin ihtiya¢ duydugu bilgi ve
becerilerin 6neminin farkinda olmayan
mezunlar

Nitelikli calisan yoklugu

Yenilige karst sosyal (toplumsal
kaygilar ve direng),politik ve psikolojik
onyargilar

Sosyal degerlerdeki bakis acilarinin
toplumsal degerler ve kabul agisindan
heterojenlige yol agmasi Endstri
5.0'm insan merkezli sosyal devrimini
engellemektedir.

IoT (nesnelerin dijitallesmesindeki) ve
CPS konusundaki bilimsel bosluklar
(robotik, Al, biyoteknoloji, yazilim vs.)
Robotlar icin is yerlerinin yeniden
tasarlanmasi

Insan-robot ortak calismasinin
psikolojik ve sosyal etkileri (insan
isglicliine karsin robotun dzerkligine ve
yeteneklerine asir1 giliven, gercekei
olmayan algilar vs.)

Endistri 4.0 cagindaki denetim
mekanizmasinin, Endiistri 5.0’la baska
bir tiir bilissel ve merkezi olmayan
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tehlikeli islere maruz kaldig
durumlarda vazgecilmez bir
aractir

e (AR)'in genis Olcekte
kullaniminin kolaylastirilmasi
e Atiklarin  sistematik  olarak
onlenmesi

e Yaraticlhgin ve 0Ozel yapim
drinlerin daha fazla O6nem
kazanmasi

zekaya devredilmesi

e insan kaynaklari departmaninin
karsilasabilecegi yeni sorunlar (ortaya
cikan issizlik, siirekli insan gdzetimi
gerektiren durumlar, yeni becerilerin
kazanilmas: i¢in siirekli yenilenen
talepler)

e Robotlarla  c¢alismay1r  6grenmede
yasanan zorluklar

e Kiiresel diizeyde uygulanabilmesi
4G’den 5G’ye teknolojik bir sigramayi
gerektirmektedir

e [0oT, IoE ile ortaya cikan ve giderek
artan gelismis, karmasik saldirilar ve
cesitli siber tehditler bu karmasik
siirecte veri ve sistem giivenligini
saglamada ve bilisim saldirilarin
onleyip iyilestirmede sistemi
zorlamaktadir

e Bazi gorevler CoBotlar tarafindan
yuriitiilse bile bir insanla isbirligine
uygun  olmayabilir.  Yani insan-
robot/cobot sisteminde is deneyimi
eksikligi

e Yeni meslekler icin gerekli olan is glici
egitimi ve kalifiye personel eksikligi

e Endistriyel alanlarda daha fazla
iiretkenlik ve verimlilik i¢cin gereken
yuksek vasifli calisanlar ve akill
makineler gibi  Endistri  5.0'in
teknolojilerinin  tasarlanmasi  kimi
sirketler icin mali yik olusturabilir.
Ayrica bu teknolojilerin gerektirdigi
yeni is  becerilerinin  egitiminin
saglanmast da ek Dbir maliyet
olusturmaktadir

e Endiistriyel robotu programlamak ve
yonetmek Endiistri 5.0'm sundugu yeni
is becerileri olarak kabul gérse de bu
durum yiiksek diizeyde teknik beceri
gerektiren zor gorevlerdir

FIRSATLAR

TEHDITLER

e Robot teknolojisinin ve robot
biliminin tarim, madencilik,
lojistik, su alti, yoriingesel ve

e Isgiicii bakimindan insana gére daha az
maliyetli olarak kabul edilen robot
iscilerin fabrika Kkatlarinda siirekli bir
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gezegensel  islemler, teftis
(denetleme), afet yoOnetimi,
cerrahi, saglik hizmetleri vb
tim cephelerde, tim
sektorlerde kullanilmasina
imkan veren gelismeler
Insan-robot sistemi ¢alisma
ortamlarini daha ergonomik
hale getirebilir (Isci saghgi ve is
giivenligi)

Uretimin neden oldugu cevre

kirliligine ¢6zim yollari
getirmek
Rekabet giicinde meydana

gelen artislar

Uretim alanlarinda ortaya cikan
yeni isler, yeni is birlikleri ve
yeni emek talebi

Onceki tretim sistemlerinin
zorluklarinin bir kismini
ortadan kaldirabilir (pis, agir ve
tehlikeli ¢alisma  ortamlari,
derin deniz, uzay, afet kesfi gibi
erisilemeyen yerlere ulasmak
vs.)

Otomasyon, bilgisayarlasma ve
Endiistri 5.0’1n robotik cihazlari
tehlikeli veya rutin isleri
iistlendikce insanlar daha fazla
yaraticilik ve beceri gerektiren
islere  daha fazla zaman
ayiwrabilir, daha kisa c¢alisma
haftasina, daha uzun tatillere ve
daha fazla bos zamana sahip
olabilir

Akilli  teknolojik  gelismeler
iiretimi etkileyen nem, sicaklik,
iklim ve enerji tiiketimi icin
gercek zamanli tahminlerde
bulunarak iiretimdeki kayiplari
onleyip iiretimi iyilestirebilir
Uretimdeki iiriin kontrollerinin
insanin disinda goriintii isleyen,
Olciim yapabilen sistemlerle
yapilmasi, Kkalite anlayisiyla
birlikte yatirimcilar ve miisteri

sekilde artisina karsin insan isgilerine
(operatorlerine) yeni rollerin
bicimlendirilememesi durumunda
ortaya cikabilecek olan tembellik, akil
ve ruh sagligi, bilgi, beceri, deneyim
kaybi ve en 6nemlisi issizlik

Baz1 mesleklerin ortadan kalkip yeni
mesleklerin ortaya cikisinin nitelikli
isgiicli eksikligini ortaya ¢ikarmasi

fleri egitim ve 6gretim icin gereken en
temel dijital becerilerden bile yoksun
olan insanlarin varligi

Herkesin yeniden egitim icin uygun
olamamasi

Ayrimciliga yol acabilecek 1rk, cinsiyet,
inan¢ vs. gibi verilerle olusturulan
robotik algoritmalarin ortaya
cikarabilecegi yanl robotik eylemler
Ozellikle cinsiyet esitsizliginin siddetli
oldugu alanlarda endiistriyel
iretimdeki robotlar cinsiyetler
arasindaki iicret farkini artirmaktadir
Insan-robot ortak ¢alisma ortaminda
gizlilik, haysiyet, giiven gibi
devredilemez  haklar, mahremiyet
karmasiklign  ve toplumdaki etik
sorunlar ve ahlaki kodlar

Insan-robot isbirliginde robotun yasal
olarak  tanimlanmamasinin ortaya
cikardigi sorunlar

Insanlarla calisan Cobot'lar’in, rollerin
degismesi durumunda iiretim
alanlarinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar
Endiistri 5.0'1n iiretim alanlarinda nasil
calisacagina dair senaryolarin eksik
olmasi dolayisiyla Endiistri 5.0'in hala
teorik arastirma diizeyinde olmasi

lleri okuryazarlik, ileri derecede BT
becerileri ve programlama, problem
cozebilme ve elestirel diisiince
yetenegi gerektiren ancak tiim bunlara
hazir olmayan kiiresel diinyanin tim
bunlara liderlik edebilecek dijital
liderlikten ve degisimi yonetebilme
kabiliyetinden yoksun olusunun djijital
karmasayi daha fazla artiriyor olusu
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tabanini artirarak, uretim
esnasinda kayip zamanlar1 ve
fire oranlarini da azaltacaktir
Sadece ekonomik biiylime ve
kalkinma odakli olmayip
ekonomik kalkinmay1 sosyal
sorunlarin ¢Ozliimii ile
dengelemek istemesi

(ML), derin 6grenme ve (Al)'nin

e Gelisen 5G teknolojisinin yarattigi

artan kiiresel rekabetin bir cok iilkeyi
rekabetin disina itmesi

Dijital gelismelerin tiim diinyada
eszamanli  gerceklesmemesi  dijital
karmasaya, daha fazla  Kiiresel
esitsizlige, teknolojik gelismelere karsi
onyargilara vs. neden olmaktadir
Degisimin hiz1 karsisinda stirekli bir

sundugu firsatlar sekilde eskiyen insanin beceri ve

. yeteneklerinin insanin  kendisini
stirekli bir uyum saglama dolayisiyla
O0grenme ve gelistirme  kiltiri
icerisinde bulmas1 ya da strekli
kendini yenilemek zorunda kalisinin
yaratabilecegi  ruhsal  sikintilarin
¢oziimiine yonelik eksiklikler

e Degisimin  heyecan veren iz
karsisinda  siirekli  ‘yeni’ olarak
insanhigin karsisina c¢ikan yenilikler
icerisinde hangisinin insanlik icin daha
o6nemli oldugu konusunda ortaya ¢ikan
kaos ve karmasanin teknolojinin yapici
yoniinden ziyade yikici yonini ortaya
cikarmasi

Kaynak: Tablo (Rojas, vd., 2021: 12; Aksoy, vd., 2020: 1-3; Acemoglu and
Restrepo, 2018: 1489; Paulikova, 2021: 3; Adel, 2022: 9; Demir, vd., 2019: 690-
694; Saniuk and Grabowska, 2022: 544-545; Breque, vd., 2021: 26; Pramanik, P.
K. D, vd.,, 2019: 107; Giger, vd., 2019: 113; Leng, vd., 2022: 290-291, 293; Cooley,
1996: 69) ilgili kaynaklardan yararlanilarak olusturulmustur.

Endiistri 4.0 ile temelleri atilan ve sonrasinda insanlari
dongiiye dahil eden Endiistri 5.0’1n Insan-Robot Isbirligi (Human
Robot Cooperation-HRC) teknolojisi; robotlarin endiistriyel
alanlarda kullanilmasiyla maliyetlerin, riskli islerin ve is
kazalarinin sayisinin azaltilabilecegini, ¢evresel duyarliliginin ve
giivenligin artirilabilecegini iddia etse de Endiistri 5.0'in CoBot’1
givenli, akilli ve esnek otomasyona dogru ilerlemede bu ¢agin bir
baska zorlugu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Wang, 2019: 618). Bir
¢ok alanda fayda yaratma Kkabiliyetine ragmen Insan-Robot
Isbirligiyle gerceklestirilen is kazalar1 gibi istenmeyen durumlarda
sorumlulugun kime ait oldugu noktasinda yasanan karmasalarla
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birlikte HCI'de giivenin roliiyle birlikte ‘gliven’ kavraminin net bir
sekilde tanimlanmamis olmasi, endiistriyel calisma ortamlarinda
robotlar1 takim arkadaslar1 olarak kabul ettirme gayretlerinin
robotlar1 antropomorfize etme egilimine doniismesiyle calisma
ortamlarinda insanlara ya da isgiiciine garanti edilenden daha
yiksek derecede robotlara duyulan given duygusunun
yaratabilecegi zorluklar yada robotlara atfedilen giivenilirlik, zeka
ve diger olumlu ozelliklerin yanlis tahmin edilmesi durumunda
robot kullaniminin artmasinin gerekli gorildigi ytliksek riskli
alanlarda ortaya ¢ikabilecek tehlikeler de Endiistri 5.0’1n zorluklari
arasindadir (Lewis, vd., 2018: 150-152). Endiistri 5.0’1n CoBot'inin
tehlikeli ve monoton is faaliyetlerini, agir yiiklerle ¢alismaysi,
meslek hastaliklar1 riskini, tek tarafh fiziksel is yiikiini ortadan
kaldirmasi ya da azaltmasi insan ¢alisanlarin tehlikeli islere maruz
kaldig1 bu gibi durumlarda vazgecilmez bir arag olarak kullanilmasi
sistemi gliclendirse de; endstriyel alanlarda robotlarla
calismay1 o6grenmede yasanan zorluklar, insan-robot ortak
calismasinin psikolojik ve sosyal etkileri (robotun 6zerkligine ve
yeteneklerine asir1 giiven, ger¢ek¢i olmayan algilar vs.), yenilige
kars1 hakli yada haksiz sosyal (toplumsal kaygilar ve direnc),
politik ve psikolojik 6nyargilar, [oT (nesnelerin dijitallesmesindeki)
ve CPS konusundaki bilimsel-yasal bosluklar (robotik, Al,
biyoteknoloji, yazilim vs.) gibi durumlar Endiistri 5.0’in zorluklar:
olarak gorilmektedir. Siirdiriilebilirligi artirma noktasinda daha
iyi bir teknolojik ¢6ziim ve daha adil bir liretim sistemi i¢in tiretim
ve ihtiyaclar arasindaki dengesizligi gidermek, cevreyi korumak,
surdirtlebilirligin ekonomik, toplumsal ve ¢evresel etkilerine daha
fazla vurgu yaparak insan odakli bir iiretim yaklasimini ortaya
cikarmak Endiistri/Toplum 5.0’in gigli igsel ozelliklerini temsil
etse de, Endiistri 5.0'in kiiresel diizeyde uygulanabilmesi 4G’den
5G’ye teknolojik bir sicramay1 gerektiren i¢sel zorluklarindandir.
Akilli iretim yaklasimiyla tirettigi akilli sehirler, fabrikalar ve
evlerde enerji talebini azaltarak hem c¢evresel kirlilige neden olan
karbon oranlarinmi1 diislirebilmesi hem de dogal afetler icin ¢6zim
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yollar tretebilmesi sistemin ig¢sel giiclii yanlarin1 olustururken,
yasami kolaylastirmak, cevreyi korumak ve Endiistriyel alanlarda
daha fazla iiretkenlik ve verimlilik saglamak icin ihtiya¢ duyulan
yliksek vasifli calisanlar ve akilli makineler gibi Endiistri 5.0’1n
teknolojilerinin tasarlanmas1 kimi sirketler i¢in mali yiik gibi
zorluklar olusturabilir. Ayrica bu teknolojilerin gerektirdigi yeni is
becerilerinin  egitiminin saglanmasi da mali bir zorluk
olusturmaktadir.

Endiistri 5.0, insan operatorleri gliclendirmek icin insan
merkezli montajda robot yardimi, ger¢ek zamanh algilama, insan
bilgisi ve insan disiinceleri uygulayarak ve insan gorevine yonelik
dort gelismis insan becerisini (enerji vermek, tavsiyede bulunmak,
desteklemek, giliclendirmek/yetkilendirmek) tanimlayarak insan
merkezli montaja fiitiiristik bir bakis acgis1 kazandirmaya
calismaktadir. Bu baglamda arttirilmis robot, bilissel sistem, karma
gerceklik ve beyin robotlariyla insan merkezli montaj gérevlerinin
yerine getirilmesinde insan yetersizliklerini destekleyerek stiper
operatorlerin gelecegin surduriilebilir dayanikli HRC sistemlerini
gerceklestirmesine yardimci olmaya ¢alismaktadir (Wang, 2022:
199, 201). Ancak Endiistri 5.0’1n robotlari, insan yetersizliklerinden
dolay1 tehlikeli veya rutin isleri listlendikce insanlarin daha fazla
yaraticilik ve beceri gerektiren islere daha fazla zaman ayirabilmesi
bir firsat olarak goriilse de isgilicii bakimindan insana gore daha az
maliyetli olarak kabul edilen robot iscilerin fabrika katlarinda
strekli bir sekilde artisina karsin insan iscilerine (operatorlerine)
yeni rollerin bigcimlendirilememesi durumunda ortaya c¢ikabilecek
olan bilgi, beceri, deneyim kaybi ve en 6nemlisi issizlik en bliylik
tehdit olarak ortaya cikmaktadir. Endiistri 5.0 ile birlikte tiretim
alanlarinda ortaya ¢ikan yeni isler, yeni is birlikleri ve yeni emek
talebi yeni firsatlara kapi agsa da bazi mesleklerin ortadan kalkip
yeni mesleklerin ortaya c¢ikisi nitelikli isgiicii eksikligini ortaya
cikardigindan bu durum dissal bir tehdit olarak algilanmaktadir.
Ayrica degisimin hiz1 karsisinda siirekli bir sekilde eskiyen insanin
beceri ve yeteneklerinin insanin kendisini siirekli bir uyum
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saglama dolayisiyla 6grenme ve gelistirme kiultiri icerisinde
bulmasi ya da siirekli kendini yenilemek zorunda kalisinin
yaratabilecegi ruhsal sikintilarin ¢6ziimiine yonelik eksiklikler de
sistem i¢in bir tehdit olarak algilanmaktadir. Endistri 5.0’1n sadece
ekonomik biiyime ve kalkinma odaklhh olmayip ekonomik
kalkinmay1 sosyal sorunlarin ¢6ziimii ile dengelemek istemesi
gelecegin endiistriyel liretim sistemleri ve insanlik icin biiyiik
firsatlar getirse de dijital gelismelerin tiim diinyada eszamanl
olarak gerceklesmemesi dijital karmasa, daha fazla kiiresel
esitsizlik, teknolojik gelismelere karsi onyargilar gibi tehditlerin
ortaya cikmasina zemin hazirlamaktadir. Gelisimini siirdiirmeye
devam eden robot teknolojisinin ve robot biliminin tarim,
madencilik, lojistik, su alty, yoriingesel ve gezegensel islemler, teftis
(denetleme), afet yoOnetimi, cerrahi, saglik hizmetleri vb tiim
cephelerde, tiim sektorlerde kullanilmasina imkan veren gelismeler
cesitli firsatlar1 beraberinde getiriyor olsa da ileri okuryazarlk,
ileri derecede BT becerileri ve programlama, problem ¢ézebilme ve
elestirel dustlince yetenegi gerektiren ancak tim bunlara hazir
olmayan kiiresel diinyanin tiim bunlara liderlik edebilecek dijital
liderlikten ve degisimi yonetebilme kabiliyetinden yoksun olusu
dijital karmasanin yol actig1 tehditleri daha fazla artirmaktadir.

Netice olarak Endistri 5.0'in (AI) ve (ML) gibi yenilikleri
maliyetleri, riskli isleri, is kazalarini, ¢evresel kaygilar gibi
zorluklar: buiytik 6l¢iide rahatlatmak ve hatta ¢6zmek i¢in bir firsat
olarak ortaya konmus olsa da ya da lretim baglamini daha iyi
anlamak ve bir lretim siirecindeki gelecekteki bir sorunu veya
arizayi gerceklesmeden once daha dogru bir sekilde tahmin ederek
hatasiz iiretim gerceklestirebilmek icin derin 6grenme karsilasilan
zorluklarin ¢éziimii i¢in bir firsat olarak sunulsa da insan-robot
isbirliginde 06zellikle derin 6grenme sayesinde robotlari insan
operatorlere yardimci olacak kadar akilli hale getirirken {retim
hatlarinda mutlak insan giivenligine yonelik farkindahigin (Wang,
2019: 618) olusturulmamasi biiytik bir risk teskil etmektedir.



230 Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Endiistriyel Uretim Sistemlerinin Insan
Odakli Uretim Sistemlerine Doniisiimii

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Bugiin Diinya iiretim sistemlerinin liretim bi¢imi ve yonetim
yaklasimlarinda iktisadi ve teknik ilerlemelerle toplumlarin
kroniklesmis problemlerini es zamanli olarak yiritecek
mekanizmalarin bulunmayisi ya da bu mekanizmalar1 harekete
gecirecek etkin kiiresel yonetisimin olmayisi diinya iretim
sistemlerinin  slrdiirilebilirliginin ~ saglanamamasinin  temel
nedenidir. Bu yiizden mevcut endiistriyel liretim sistemlerinin
insan odakl liretim sistemlerine doniisiimiinde belirlenen yeni yol
haritalar1 bugiin kroniklesmis kiiresel sorunlarla bogusan bir
diinyay1 yeniden imar edebilir mi; gelistirilen teknolojiler tek
basina diinyay1 ve icindekileri kroniklesmis sorunlardan
kurtarabilir mi; ya da daha da 6nemlisi evrenin ve insanligin
gelecegi icin diinya endiistriyel iliretim sistemlerinin alt yapisinin
adil, kiiresel barisi tesis edebilecek bir sekilde olusturulabilmesi
icin evrenin sinirli ya da sinirsiz tiim kaynaklarina tek basina sahip
olmak isteyen tilkelere karsi insanlik ortak bir durus sergileyebilir
mi bilinmez ama daha adil, daha insancil bir diinya iiretim sistemi
icin insanligin durusunun insanligl ve evreni daha ileri bir diizeye
tasiyacagli muhakkaktir.

Bu kapsamda genel bir degerlendirmede bulunulacak
olursa, bugiin endustrinin geldigi en son asamada Endiustri 5.0
ozellikle bireysellestirilmis HMI teknolojileriyle endistriyel
alanlarda insanlar fiziksel ve bilissel gorevlerde destekleyen ¢esitli
teknolojiler gelistirmistir. Endistri 5.0"1 etkinlestiren teknolojiler
arasinda insanlarin ve makinelerin giliclerini birbirine baglayip
birlestiren insan merkezli ¢6ziimler sunan CoBoT teknolojileri,
sensoOrler, akilli malzemeler, biyo-ilhamli teknolojiler, tim
sistemleri modellemek icin gercek zamanh Dijital ikizler (Digital
Twins-DTs) ve simiilasyon, veri ve sistem birlikte ¢alisabilirligini
saglayan siber giivenli veri iletimi, depolama ve analiz teknolojileri;
karmasik, dinamik sistemlerdeki nedensellikleri tespit ederek
eyleme gecirilebilir zekaya yol acan Al, ayrica enerji verimliligi,
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depolama ve o6zerklik i¢in teknolojiler, yenilenebilir kaynaklar vs.
bulunmaktadir. Insanlar1 teknolojilerle iliskilendirip, insanlar
destekleyen ve insan inovasyonuyla makine yeteneklerini
birlestiren bu teknolojiler arasinda bilissel insan yeteneklerini
gelistirmede giicli  yonleri eslestirmek icin  gelistirilen
teknolojilerin yani sira calisanlarin zihinsel ve fiziksel stresine
yonelik izleme teknolojileri, robotik olarak adlandirilan ve
insanlarla birlikte calisan ve insanlara yardim eden CoBot'lar,
ozellikle egitim ve kapsayicilik i¢in artirilmis, sanal veya MR
teknolojileri; ses isleme, dokunsal etkilesim, beyin dalgas1 algisi,
cok dilli konusma, jest tanima ve insan niyeti tahmini, fiziksel insan
yeteneklerini gelistirmek icin dis iskeletler, biyo-ilhamli ¢alisma
techizat1 ve giivenlik ekipmani gibi teknolojiler de bulunmaktadir
(Miiller, 2020: 7-9). Dolayisiyla akilli araytizler ve AR gibi
kavramlarla insanlarin etkilesim seklinin degistigi, stirecglerin
dijitallestigi bir ¢agda bugiiniin ve gelecegin isgiicliniin endiistriyel
alanlarda kullanilacak olan robotik sistemleri ve akilli makineleri
anlamalar1 ve yonetebilmeleri gerekmektedir. Ciinki gelecegin
dijital endiistriyel liretim sistemleri, geleneksel isgiiclinden ziyade
dijital endiistriyel sisteminin bilgi ve beceri tamamlayicisi
olabilecek degisime acik, bilgi aktarim becerisine ve ekip ruhuna
sahip yiiksek vasifli yeni isgiiciinii tercih edecektir. Dolayisiyla
mevcut egitim sistemleri gerekli bilgi ve beceri donanimina sahip
mekanizmalardan yoksun oldugundan dolay1 dinamik olarak
degisen bir ¢agin gerisinde kalmamak icin bu ¢cag1 yakalayabilmede
biiylik bir avantaj olarak kabul géren mevcut derin ve uzmanlasmis
bilginin, insanlik yararina daha da gelistirebilmesini saglayacak
olan yeni bir egitim yontemlerine ihtiyaci vardir. Egitim artik temel
klasik arastirmalardan ziyade sahada diizenlenecek sekilde yeni
bastan diizenlenmelidir. Sosyal becerilerin gelistirilmesi, atiklarin
azaltilip tUretkenlik artisinin saglanabilmesi, ¢evre Kkirliliginin ve
enerji tiketiminin azaltilmasi i¢in modern isletmelerde gerekli
destekler ve uygulamali stajlarla bilhassa miihendislik alaninda
egitim alan arastirmacilarin isletmelerin sorunlarinin ¢6éziimiine
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katilimi saglanmalidir. Bu ylzden mevcut egitim sistemi gerek
teknik ve metedolojik yonden gerek Kkisisel ve sosyal yonden farkh
yetkinlikleri birlestirerek miihendislik egitiminin doéniisiimii basta
olmak iizere dijital endiistrinin gelisiminde etkili olabilecek
disiplinleri disiplinlerarasi sekle doniistiirerek yeni endistrinin
calisanlarda ihtiyac duyabilecegi yaraticilik, bilgi-beceri ve
yetenegin  olusmasi  saglanmalidir.  Boylece  calisanlarin
yaraticiligini ve yetenek gelisimini etkileyen dijital gelismelerle
eskiyen insan beceri ve yetenekleri karsisinda bilhassa calisan
insanlarin stirekli bir sekilde 6grenme ve gelistirme kiltiiri
icerisinde kendilerini siirekli bir uyum saglama ve yenilemek
zorunda hissedisinin yarattifi sikintilar da insan odakli bir
yaklasim gercevesinde yasam boyu 6grenme aliskanhgiyla bertaraf
edilebilecektir (Saniuk and Grabowska, 2022: 544-545). Aksi
durumda, beceri ve yetenek eksikliginden dolay1 zorlanan insanlar,
ya da sturekli bir degisim ve yenilikler karsisinda mevcut bilgi,
beceri yetkinliklerini de kaybeden insanlar sistemin basarisini
menfi yonde etkileyerek liretim katlarinda is kazalarinin artisina ve
meslek hastaliklarinin ortaya ¢ikmasina neden olacaklardir.

Maksimum ekonomik verimlilik ve iiretkenlik i¢in esnek is
akislart  icerisinde CoBot'in insanlarla gliven icerisinde
calisabilmelerini saglamada her ne kadar sensor, kamera gibi cesitli
giivenlik 6nlemleri alinsa da endiistriyel robotlarin, operatérlerin
cevrelerini algilarken istemsiz hareketleri sonucu disardan
gelebilecek olas1 siber saldirillara karsi da gerekli onlemler
alinmalidir. Siber saldirilara karsi sistem giivenliginin yani sira
sisteme entegre olan robotlarin sisteme entegre edilirken olasi
temas esnasinda c¢arpisma, yaralanma gibi durumlarla ortaya
cikabilecek riskler de géz oniinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla
gelecegin akilli fabrikalarinda akilli {retimin uygulamaya
konulabilmesi icin siber giivenligin yani sira yapilacak bir sistem
risk analizi ve degerlendirmeleriyle birlikte yeni is modelleri gibi
konularin da yeterince ele alinip tartisilmasi gerekmektedir (Wang,
2019: 618). Uretim alanlarinda CoBot'lar ve insanlar arasindaki
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yakin temasin getirebilecegi tehlikelere karsi robot iireticileri
tirettikleri robotik cihazlar i¢in belirli givenlik standartlarina sahip
olsalar bile risk analiz siirecine faaliyet alanlarim1 da dahil
etmelidirler (Karacigan, 2021: 172).

Endistrinin 5.0 ¢aginda endiistriyel alanlarda ortaya cikan
yenilikler mevcut is¢iler ile ortaya cikabilecek olan yeni isler
arasinda bilgi ve beceri bosluguna dayali bir uyumsuzluk
yaratmaktadir. Dolayisiyla bu slirecte sektorlerin kendi imalat
sanayilerini ve calisanlarini yeni ¢agin kosullarina nasil hazir hale
getirebileceklerini, insanlarin, egitimcilerin, politikacilarin,
kurumlarin ise dijital zorluklarin iistesinden gelebilmek icin yeni
islere, becerilere ve yeteneklere, ileri teknolojik gelismelere
kendilerini nasil  hazirlayacaklart  konusunda  kendilerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Ancak rekabetin ve rakiplerin hizla
artis gosterdigi bu zoraki degisim ¢ag1 karsisinda insanlan ve
isyerlerini dontstiriirken ya da insanlar1 bu dongiliye zoraki bir
sekilde dahil ederken ortaya cikabilecek sorunlarin da goz ardi
edilmemesi gerekmektedir.

Bugiin heniliz emekleme asamasinda olmasina ragmen
isgiiciinln, artik dijital imkanlardan yararlanarak akilli triinlerin
akilli iiretiminde veri toplamak, kullanmak ve bunun i¢in gereken
bilgi birikimini gelistirmesi gerekmektedir. Isgiiciiniin yan sira
profesyonellerin de gerek liretim alanlarinda gerek diger alanlarda
dijital karmasikligi yonetmeleri icin karmasik problem ¢ézmeyi
destekleyen akilli yardim sistemleri ve veri analizi yaklasimlariyla
yeterli planlama ve aciklama modellerine sahip olmalar
gerekmektedir (Ras, vd., 2017: 429). Bunun icin 6grenmeyi daha
kisisellestirilmis, daha eglenceli daha hizli ve ¢evik hale getiren
Arttirma Teknolojileri gibi uygulamalardan yararlanilmalidir (WEF,
2022: 9). Dolayisiyla stirdiiriilebilir bir kalkinma i¢in endiistriyel
lretim  sistemlerinin insan odakli iretim sistemlerine
dontisebilmesi ve bu yonde ilerleyebilmesi igin zorluklara ve
tehditlere ragmen hala firsatlar mevcuttur. Teknolojilerin,
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calisanlarin ve KOBI'lerin giiclerinden yararlanarak dijital
donlisimden en iyi bir sekilde yararlanmanin yolu dijital is
modellerinin yeniden tasarlanmasindan, beceri bosluklarinin
doldurularak yeni becerilerin artirllmasindan ve
kazandirilmasindan ge¢mektedir. Dolayisiyla dontisimiin  her
asamasinda yer alan isc¢ilere ve 6zellikle liretim alanlarinin ihtiyag
duydugu beceri bosluklarini ortaya koyarak iiretim alanlarinin
istihdam ihtiyacin1 belirleyen sirketlere yatirim yapmak oldukga
onemli bir konudur. Bu ylizden egitim-68retim kurumlarn ile
isletmeler arasinda giiclii bir is birligi gelistirilmelidir. Bu is birligi
dijital ekonomide robot hizindan kaynakli mental yiikiin
hafifletilmesinde ergonomi biliminin dijital ¢aga goére yeniden
tasarlanmasini, mevcut ¢alisma ve c¢alisma saatlerinin durumunu,
refah ve saglik koruma sistemleri gibi sosyal politikalar, ticretli
calisma ve sosyal yardimlar arasindaki baglantilar1 ve mevcut
vergilendirme sistemlerinin dijital endiistriye gore yeniden revize
edilmesini saglamahdir. Ayrica tim is¢ilerin doniistirilmiis
endustrilerde istihdam edilemeyecekleri géz ontine alindiginda,
istihdam dis1 kalanlarin toplumun ilgili yerlerinde yerlerini
alabilmelerine yardimci olabilmek toplumsal bir sorumlulugu
gerektirmektedir (Breque, vd., 2021: 26). Bunun icin yeni
endistrinin ihtiya¢c duyabilecegi mekatronik, biyomedikal, bilisim
teknolojileri, nanoteknoloji, biyokimya, robot tasarimi ve robot
teknolojileri gibi alanlarda; iiriin tasarimcilari, satis temsilcileri,
yeni nesil insan kaynaklar1 uzmanlari, uzman miihendisler, uzman
teknikerler ve teknoloji konusunda gerekli mevzuat ve yasa
bilgisine sahip uzmanlar yetistirilerek gelecegin yeni {retim
modellerinde yeni is modelleri olusturulmalidir. Ayrica cografi
yakinlik ya da ucuz is giiciine dayali rekabet anlayislarinin yerini;
daha fazla verimlilik icin katma degerli Uriin gruplarinin temelini
esas alan yaklasimlarin yer aldig1 dijital ¢agda yaratici-sosyal
zekaya sahip olan insanin dijital gelismeler karsisinda yok olmasina
engel olmak i¢in bilisim teknolojileriyle entegre olan egitim
kurumlarinin ¢ok disiplinli miihendis adaylarini yetistirmesi, yerli
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yazilim firmalarinin desteklenmesi, 6zel sektor temsilcilerinin
kendi bilisim sistemlerini gelistirmesi, siber giivenlik konusunda
daha fazla ¢alismalarin yapilip desteklenmesi, kiiresel pazarlarda
rekabet avantajlarini yakalayabilmesi icin yenilikci ve daha fazla is
yaratabilen KOBI'lerin dijital déniisime karsi daha fazla
farkindaliginin olusturulmasi gerekmektedir.

Bugiin endiistriyel {retimin geldigi silirecte endistriyel
alanda yasanan dijital doniisiim, mevcut iiretim sisteminin nitelikli
insan kaynaginin yapisini, artik bugline kadarki sanayi
devrimlerinden ¢ok daha farkli olmak {izere biiyiik bir degisim
stirecine hazirlamaktadir. Oziinde iiretimin ve iiretim siirecinin
onemli bir faktori olan isgiiciiniin 6nemli bir kismi artik insandan
cikip makinalara ve sanal ortamlara devredilmektedir (TTGV,
2018: 7). Oysa modern toplumlarda is (¢alisma hayati) insanlara
sadece ekonomik giivenlik saglamakla kalmayip ayni zamanda
kisinin kisisel kimlik duygularin1 (6zgiivenlerini, statiilerini ve
basar1 duygularini) ve psikolojik sagligini da etkiledigi icin insanin
is kaybiyla ilgili endiseleri hem kendisinin hem de toplumun ruh
saghgl icin olduk¢a 6nemlidir (Harpaz, 2002: 177). Dolayisiyla
robotlarin da endistriyel alanlarda yer almasiyla is sayisindan
daha fazla iscinin olacag: ihtimallerinin de konusulmakta oldugu
bir diinyada gelecege dogru bir yandan calisanlarin kosullarini
iyilestiren diger yandan daha akilli hale getirilerek insan giiciine ve
aklina rakip hale getirilen robotlar gelecekte insanlarin yapmakta
oldugu ya da yapacag isleri ellerinden alacaksa ve insanlar bu
ylzden isini kaybetme korkusunu simdiden yasamaya basladilarsa
o halde isverenler, egitimciler ve diger paydaslar insan isgliciintin
egitimi icin yeterli kaynagl ayirmali ve vasifsiz isgiicline vasif
kazandiracak egitim icerikleri sayesinde vasif gerektirmeyen
islerin ve isglcliniin robot yapimini gerektiren islere ve isgiiciine
dontstiriilerek yeni teknolojik gelismelerle istihdam alanlarinda
olusan bosluk, yeni istihdam alanlariyla doldurulabilmelidir.
Boylece degisim ve donlsiime direnen insanlar arasinda ‘dijital
teknolojik dontiisiim vasif gerektirmeyen isleri azaltacak’ seklindeki
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benzeri algi ve korku kendiliginden ortadan kalkarken iiretim
katlarindan uzaklastirllarak aslinda insan dogasina aykir1 olan
artan bos zaman hayatinin insani 6zgiirlestirebilecegi yoniindeki
yanlis paradigmalarin ortaya cikarabilecegi sorunlar ve sikintilar
da kendiliginden ortadan kalkmis olacaktir.

Dolayisiyla esneklik, hiz, iiretkenlik ve kalite gibi iyilestirme
icin Kkilit alanlar1 belirleyen treticiler ya da gelecegin isletmeleri,
tretim siirecleri arasinda oncelikleri belirlerken isgiliciiniin dijital
caga uygun dijital bilissel beceri ve yetkinliklerini gelistirmek ve
desteklemek igin silirekli firsatlar ortaya koymalidirlar. Cagin
otonom araglar/otonom robotlar, 3D similasyonlar, yatay ve dikey
sistem entegrasyonu, IoT, siber giivenlik ve bulut, katmanh
(eklemeli) tretim, AR, buyiik veri analitigi gibi dijital arac¢larinin
hakim oldugu alanlarda nasil iyilestirme saglanabilecegi, bu
aracglarin is glici Uzerindeki etkisinin ve stratejik isgiici
planlamasinin nasil olmasi1 gerektigini analiz ederken dijital
doniisiim siirecinde sektorlerin talep ettigi isgiiciinii gerekli olacak
BT becerileriyle donatmak, isgiicliiniin dijital tabanl inovasyon
yeteneklerini artirmak ve girisimci yaklasimlarini giliclendirmek
icin gerekli mesleki egitimler gelistirilmelidir. Uretim sistemi
tedarikcileri ise aga bagh gomili sistemlerin, yeni yazilim
urinlerinin  gelistirilmesi, otomasyonun ve analitik odakh
hizmetler konusunda ve bunlarin yeni kullanim durumlarinda
misterilerine en biiylik fayday1 saglamak icin ¢aba gostermelidir.
Gelecegin dijital diinyasinda stratejik ortakliklar icin isletmeler,
hiikiimetler, sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar), yerel topluluklar,
hiikiimetler ve bireyler olmak tlizere tim paydaslar bir araya
getirilerek dijital altyapiyla birlikte yeni teknolojik alt yapiya uygun
egitimlerle ihtiya¢ duyulan dijital tabanl becerileri gelistirmek i¢in
okul miifredatlari, iiniversite programlari yenilenip gelistirilmelidir
(RiBmann,vd., 2015: 14-15).

Uretim sirketleri yeni teknolojiler kurup ardindan
organizasyonlar1 ve insanlar1 teknolojiye wuyarlamak yerine,
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teknolojiyi organizasyonlara ve insanlara uyarlamay1 diisiinmelidir.
Bunun i¢in teknolojinin sundugu kuralci ¢éziimlerden ziyade uygun
organizasyonlar ve ¢alisma uygulamalar tasarlayarak, insanlar i¢in
uygun bir rol tanimlamali ve ardindan teknolojiyi insanlarin, yeni
organizasyonlarin ve yeni is uygulamalarinin ihtiyac¢larini
yansitacak sekilde kullanmahdir. Uretim sirketleri, dijital déniisiim
yasayan endstriyel iiretim alanlarinda gelismis bir rekabet giicii
elde etmek i¢in sadece teknolojiye odaklanmak yerine bir sirketin
is ihtiyaclarini karsilayacak organizasyon, insan ve teknolojiyi bir
arada kullanarak, birbirlerine entegre ederek bu li¢ unsurun nasil
is lretebilecegini ele almalidir (Kidd, 1992: 8). Aksi takdirde bir
yigin bas donduriicii teknik gelismeler ve zorluklar karsisinda
bugiin dijial cagin insaninin ve isletmelerinin karsilastig1 gibi
gelecek yeni cagda da yenilikler karsisinda bocalayan, neyi nasil
yapacagini dahi bilemeyen ve gelecegini ilgilendiren her seye
korkuyla bakan insan yiginlariyla karsilasmalar1 muhtemeldir.

Endiistrinin dijitallesmesiyle ortaya c¢ikan is sayisindan daha
fazla isc¢inin oldugu bir durumda herkes icin ve tam zamanh
pozisyonlar icin zorunlu calisma saatlerini kisa tutarak ve bu
nedenle diger isi elinden alinan insanlar i¢gin ek isler yaratarak
cozliimler gelistirilebilir (West, 2018: 218). Boylece teknoloji, emek
islerini ortadan kaldirmadan onlar1 yeniden sekillendirerek,
calisanlara yenilik yapmalar: icin daha fazla firsatlar taniyarak,
bulunduklar1 sektoérlerde daha iiretken, daha yaratici ve islerini
daha iyi yapmalarina ve bu teknolojileri daha verimli bir sekilde
kullanmalarina olanak saglayacaktir (Abdallah, vd., 2021: 12). Bu,
daha fazla insanin is bulabilmesi konusunda ve toplumun ‘dijital
teknolojik doniisim vasif gerektirmeyen isleri azaltacak’ ya da
dijital cagda daha az is¢iye ihtiya¢ duyulacak gibi senaryolarla basa
cikilmasina yardimci olacak (West, 2018: 218) ve kalifiye iscilerin
yeni sistem karsisinda yok olmalarinin Oniine gecilmesini
saglayacaktir. Dolayisiyla fabrikalardan ¢ikip hizmet endiistrilerine
tasinmakta olan ve neredeyse hizmet sektorlerindeki kimi isleri de
tehdit altinda birakan robotlarin toplumda yeni béliinmelere neden
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olup olmayacaklar1 meselesinde de firmalarin, hiikiimetlerin, is
insanlarinin, egitimcilerin, universiteler ve ilgili paydaslarin
kiiresel diizeyde biiyliyen otomasyona uyum saglamak i¢in ortak
bir durus sergilemeleri gerekmektedir. Ayrica dijital cagin vaat
ettigi endistriyel dijital teknolojik yeniliklerin nasil tesvik
edilebilecegi, makineler ya da robotlarla degistirilen isci
ordularinin ve yok edilen islerin yok edildigi oranda yeni isgiicii ve
becerilerin ve yeni islerin nasil gelistirilecegi konusunda da
politikalar belirlemelidirler (Cellan-Jones, 2019).

Yeni bastan bir endiistriyel modernizasyon icin bilimsel ve
teknolojik dayanagi olan istihdam ve mesleki egitim politikalariyla
ekonomik birimler insani referans noktasi alan kalkinma plan ve
politikalariyla yeni bir sanayi stratejilerini hazirlamahdirlar
(Kovacs and Brandao Moniz, 1995: 138). Hazirlanan bu stratejiler
cercevesinde s0z konusu verilen mesleki egitimler sonucunda ise
farkindalik dilizeyinin, kapasite kullanma diizeyinin (yani
teknolojinin kullanicisi olma diizeyi), temel yetkinlikler diizeyinin
(teknolojiyi tiretme diizeyi) olusturulmus olmasi gerekmektedir
(TTGV, 2018: 20). Bu baglamda yeni Sanayi Devrimi'nde hangi
teknolojilere ne 6l¢tide hakim olunacag, hazirlanan bu stratejiler
cercevesinde gelismekte olan dijital teknolojilerin kiiresel
dagilimini incelemek, etki boyutunu ve sonuglarin1 degerlendirmek
ve ortaya c¢ikan sonuclara gore diinya endiistriyel iiretim
sistemlerinin alt yapisini es zamanl olusturabilmek i¢in teknolojik
ve zihinsel karmasalarin, bas déndiiriicii dontisiimlerin yogun bir
sekilde yasandig1 dijital cagda diinya iilkelerinin ve kiiresel
toplumun aktif rol almasi ve ¢oziimler liretip gelismelere gore bir
cerceve belirlemesi teknolojinin ve insanligin yoniinii belirlemede,
kroniklesmis insani, siyasi, iktisadi vs. gibi kiiresel sorunlarin
coziminde ve en oOnemlisi kiiresel esitsizligin ortadan
kaldirilmasinda énemli bir rol oynayacaktir.

Bugiin iiretim faaliyetleri ve dogal ¢evre arasindaki iliskinin
taninmasi, sanayi toplumlari arasinda karar vermede 6nemli bir
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faktor haline gelmistir. Dolayisiyla imalat, miihendislik ve tasarim
dahil olmak iizere bir¢ok alana uygulanan siirdiirtlebilirlik
kavramiyla iretimi siirdirilebilir kilmak, ekonomik, cevresel ve
sosyal hedefleri destekleyici politika ve uygulamalar1 dengelemeyi
ve bitinlestirmeyi  gerektirmektedir. Ayrica {reticilerin,
stirdiriilebilirlik konusunda giderek daha fazla endise duymaya
basladig1 dijital c¢agda kalkinmay1 siirdiriilebilir kilmak icin
mithendislik, teknoloji, ekonomi, ¢evre yonetimi gibi faktorlerle
birlikte  sosyal arzularin, hiikiimet politika-strateji ve
prosedirlerinin dikkate alinmasi, insanlarin ve toplumlarin saghgi
ve refahi1 gibi faktorlerin siirekli g6z oOniinde bulundurulmasi
gerekmektedir (Rosen and Kishawy, 2012: 155). Uretim
sirketlerinin  iiretimde dijitallesmenin  ¢evresel etkilerini
azaltmalar icin dijital teknolojileri daha c¢evre dostu bir sekilde
secmesi ve kullanmasi, tiriin ve teknoloji yasam dongiilerinin her
asamasinda dijital teknolojilerin kaynak taleplerini anlamalar ve
yeni teknolojilere yatirim yaparken potansiyel cevresel etkilerin
farkinda olmalar gerekir (Chen, vd., 2020: 6). Clinki iiretim artik
insanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerine bagli olmamakta ayni
zamanda kurum kiiltiirtine de bagh olan siirekli yenilik ve egitimi
gerekli kilan bir siirecle birlikte ilerlemektedir. Dolayisiyla liretim
alanlarinda hem yeniliklerin hem de o6grenme ortamlarinin
olusturulabilmesi icin yonetsel yaklasimlar ile 6rgiit kiiltiirtiniin de
endiistri yoneticileri tarafindan dikkate alinmasi gerekmektedir
(Mohelska and Sokolova, 2018: 2238). Ayrica geleneksel liretimin
‘tasarim-uretim-kullan-imha’ yonteminden farklh olarak,
endistriyel emisyonlari en aza indirecek, kaynak kullanimini en tist
diizeye cikaracak ve temiz tliretimi gerceklestirecek ‘geri doniisiim-
yeniden  kullanim-tasarim’ seklindeki  dongilisel ekonomi
modellerinin benimsenmesi gerekir (Leng, vd., 2022: 286). Bu
yluzden simdiki ve gelecek nesillerin kaynak ve hizmet ihtiyaglarini
uretirken onlar1 saglayan ekosistemlerin saglhigindan 6diin
vermeden disik emisyonlu teknolojilerle lretim
gerceklestirilmelidir. Bu ylizden daha fazla kazang, kar veya liretim
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icin yapilan, c¢izilen ve hazirlanan projeler, sadece maliyetleri
faydalarin1 asiyor olmasindan dolay1 degil, aym1 zamanda geri
doniisiimii  imkansiz kilacak bir sekilde insan ekonomik
sistemlerinin gomiilii oldugu ekosistemlerin saghgini da tehlikeye
atiyor olmasindan dolayi tercih edilmeye deger degildir dolayisiyla
bu projelerin uygulanmasindan derhal vazgecilmelidir (Callicott ve
Mumford, 1997: 32, 36).

Uretimin istikrar1 (stabilitesi), herhangi bir olumsuzluga
meydan vermemek icin gecis asamasinda olan iilkeler i¢in de
garanti edilmeli ve gecis yasayan lilkelerde endiistriyel stirecler tek
seferlik blyilikk yatirnmlardan ziyade kademeli yatirnm ile
desteklenmelidir (Rojko, 2017: 86). Ozellikle egitim seviyesi diisiik,
niifusu kalabalik, vasifsiz ve ucuz isgiicii agisindan arz yogunlugu
yliksek olan Az Gelismis veya Gelismekte olan iilkelerde ortaya
cikabilecek issizlik sorunlarinin yaratabilecegi kiiresel problemlere
engel olabilmek icin, azalan dogum oranlariyla gen¢ niifusunun
azalmakta oldugu ve gelisen saglk teknolojilerinin 6liim oranlarini
azaltmasiyla yash nifus oraninin artmakta oldugu gelismis tlke
sanayilerinin dijital donlistimiinde ihtiya¢ duyulan isgiiciiniin bu
tilkelerden yararlanilarak bu tlke insanlarinin dijital beceri ve
yeteneklerinin gelistirilmesi icin dijital becerileri artirabilecek
nitelikli insan kaynagin1 hazirlamaya yoénelik ihtiyaglarin
belirlenmesi ve mesleki egitimlerin {stlenilmesi ile ortaya
cikabilecek sorunlar ortadan kalkabilecek ve sonuc itibariyle her iki
taraf bu durumdan kazangh ¢ikacaktir. Ustelik endiistrinin geldigi
bu son asamada herkesin yeniden egitim icin uygun olamama
durumu goz oniline alindiginda yaslanan niifusuyla dijital becerilere
sahip isgiiciine olan ihtiyacin arttif1 gelismis tilkeler icin de bu
ihtiyac¢ bir problem olmaktan ¢ikacaktir.

Dijital ¢agin fabrikalarinda insanlar anlayabilmek ve onlari
yonetebilmek icin insanlarin g¢alisma, O6grenme ve kapasite
durumlarinin, teknolojiyle olan etkilesimlerinin, iiretime kattiklari
degerin, teknolojik giicli ve iiretimi elinde bulunduran yoneticiler
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tarafindan dikkate alinmasi ve 6nemsenmesi gerekir (EFFRA, 2013:
86). Insan unsurunu gozetmeksizin endiistrileri kiiresel arenada
kar ugruna daha rekabetci kilmak icin verilen miicadeleler aslinda
belli bir asamadan sonra tim insanliga kaybettirecektir. Diinya
tiretim guctine teknolojik gii¢ sayesinde tirettiklerini diger tilkelere
pazarlamak suretiyle sahip olanlarin tirettigi akillh makineler bugiin
insanligl her zamankinden ¢ok daha fazla bir sekilde islerinden
ederken ya da gelecekte robot yogun isyerlerinde, robot yogun
evlerde kisaca robot yogun bir hayatin icerisinde aniden bosluga
attig1 insan1 kendi basina birakirken olusabilecek sosyal bir
bunalim, irettikleri ve kazandiklariyla zirvelere ulasan dijital
endiistriyel ekonomiye sahip tilkeleri de zorlayacaktir. Bu yiizden
liretimin, daha fazla iiretim icin iretilen teknolojilerin yoniiniin
insanliga ve evrene hizmet edici sekilde doéntstirilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde amacindan koparilan bir tretim
anlayis1 deger odakl tretimden ziyade kar odakli bir iiretim
anlayisina donustiriildiikce insanlikla birlikte acimasiz rekabet
icerisinde birbirlerini yok etmek i¢in miicadele eden siiper
ekonomik giice sahip iilkeler de kaybedecektir. Dolayisiyla bu
yonde olusturulacak, insan ihtiyaglarinin sinirsizligina karsin
dogadaki kaynaklarin sinirlilig1 tizerine oturtulacak bir diisiince ve
bu diisiince ekseninde sekillenecek olan iliretim sistemlerinin
Uretim bicimi ve yonetim yaklasimlar1 diinyanin kisa siirede
yasanmaz hale gelmesine neden olan ve doganin dengesini bozan
faktorleri ortadan kaldirarak insanligin mutluluk ve refahini
artirmaya yonelik ihtiyaclarin karsilanmasi noktasinda iretim
gerceklestirerek toplumlarin karbon emisyonlarindan arindirilmis
daha yesil ve daha esnek dijital bir ekonomiye geciste huzurlu bir
sekilde yasamlarini devam ettirmelerini, saglikli ve temiz bir ¢cevre
icin dogal kaynaklar1 ¢ok iyi kullanarak gelecek nesiller ve
diinyanin gelecegi icin de bu kaynaklarin korunmasi gerektigini
ogretecektir.

Bunun i¢in bir yandan ulusal diizeyde, etkili mekanizmalar
olusturarak cok paydash politika diyalogunun gelistirilebilmesi
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yoniinde ¢aba sarf ederken diger yandan kiiresel diizeyde tiim geri
kalmis tilkelerin dijital altyapilariyla ilgili 6rnegin; CPS’in sensorleri
araciligiyla gerekli ag yapisinin saglanmasi1 ve veri altyapi
sistemlerinin biiylik veri (Big Data) sistemine hazir olmas1 gibi
firsatlar1 yakalamalarina ve zorluklar1 ele almaya hazir olma
durumunu giiclendirerek dijital u¢urumlar1 agsmalarina daha fazla
onem verilmeli ve daha fazla kaynak ayrilmalidir. Bu c¢ergevede
tim paydaslar ve tim tlkeler, kiiresel bir is birligi cercevesinde
‘silo zihniyetinden-diisiincesinden’4¢ kacinarak kapsayici gelismeyi
tesvik eden vergilendirme, sinir otesi veri akislari, ticaret ve
rekabet, glivenlik ve veri koruma gibi alanlarda politika yanitlari
gelistirmek icin bolgesel ve kiiresel politika slreglerini
desteklemelidir (Fredriksson, 2020: 16).

Bugiin diinyanin hemen hemen her yerine yayilmakta olan
yeni bilgi ve telekomiinikasyon teknolojileriyle birlikte dijital ¢cagin
getirmis oldugu yenilikler gelecek ylizyilda uygarhigi hem
ozgurlestirme hem de istikrarsizlastirma potansiyeline sahiptir.
Yeni teknolojilerin insanligli artan bos zaman hayati icin
ozgirlestirip oOzgiirlestirmeyecegi, Uretimdeki artan verimlilik
etkisinin gelirlere yansimasi noktasinda kiiresel esitsizligi giderip
gidermeyecegi, teknolojik yer degistirme neticesinde ortaya
cikabilecek olan Kkitlesel issizligin kiiresel bunalimla sonuglanip
sonu¢lanmayacag aslinda her ulusun tiretkenlik artislar1 sorununu

46 ‘Silo’ kelimesi baslangicta tarimsal lriinlerin (tahillarin vs.) depolandigi biiyiik
ambarlar (saklama kaplari) i¢in kullanilirken artik bilgileri depolayan varliklar i¢in bir
metafor olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla is diinyasinda orgiitsel silolar, bagimsiz
olarak calisan ve bilgi paylasmaktan kaginan is boliimlerini ifade ederken, sistem
sinirlamalar1 nedeniyle bilgilerin paylasilamadig: silo sistem uygulamalarina sahip
isletmeleri de ifade etmektedir. Bu yiizden isletmelerde yukaridan asagiya bir sorun
olarak goriilen silo diisiincesi , genellikle birbirleriyle rekabet icerisinde olan st
diizey yoneticiler arasinda baslar bilgiye karsi koruyucu bir tutum igerisinde, kendi
cikarlari icin bilgi istifleyen calisanlara kadar sirayet eder
(https://www.investopedia.com/terms/s/silo-mentality.asp). Erisim Tarihi:
18.11.2022.
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nasil ele aldigina bagh olacaktir (Rifkin, 1995: xvii-xviii).
Dolayisiyla 6nce insan+makine seklindeki tiretim bi¢imiyle sonra
insansiz (robotla) iiretim (otomasyon )ile simdi ise insan +robot
isbirligiyle faaliyetlerin, refahin ve daha da onemlisi gezegenin
gelecegi ile ilgili konulara gittikce daha az alakali hale gelen
insanligin dijital cagin teknolojik gelismeleri karsisinda artan
eskime egilimi gelecekte devam edecek gibi goriinliyor olsa da
endustriyel alanlarda oldugu gibi hayatin biitiin alanlarim
dontiistiiren ve insanligin eskimesini hizlandiran teknolojik
gelismeler dogru sekilde insanlik yararina kullanildiginda ve
toplumlar bu gercege hazirlikli bir hale getirildigi takdirde bu
durum umutsuzluk nedeni olmaktan ziyade iyimserlik i¢in bir
firsata donitstiiriilebilir (Danaher, 2019: 1). Ancak daha az insan
emegiyle daha fazla Uretim gercgeklestirmek isteyen ve bunu
urettigi CoBotlarla basaran bugiiniin otomasyona dayali sistemleri,
calisma hayatinin disina ittigi daha fazla insan i¢in yarattig1 ‘artan
bos zamanlarla’ insanlar1 ne kadar ozgiirlestirebilecegi, ne kadar
oyalayabilecegi, bu insanlarin CoBot'lar karsisinda ikame etkisi mi
yoksa tamamlayici etki mi yaratacagi kisaca otomotik ve robotik
sistemlerin gercek manada insanlar1 destekleyip desteklemedigi
konusunda net ve ortak bir diisiince birligi sergileyememislerdir.
Bir diger belirsizlik ise insanligi her zamankinden daha c¢ok
gorevden kurtaracagini ileri siiren akilli makinelerin ge¢im
dertlerinden uzaklastirdiklar1 insanlarin dikkatlerini, ilgi ve
korkularini nereye odaklayacaklar1 konusunda belirsizlik igerisinde
olmalaridir. Dolayisiyla ekonomik esitsizlik, calisanlarin islerini
kaybetmesi, tefekkiirsiiz robotik eylem vs. gibi problemler akilli
makinelerin (Yilmaz, 2018: 117) ileride ¢ok daha vahim sonuglara
yol acabilecegi O6nemli sorunlar arasinda yer almaktadir. Bu
durumda dikkat cekici olan su ki; tlrettigi yeni nesil CoBotlarla
robotik sektoriinii gelistiren ve bu sektore sahip olan tilkeler diger
tilkelere sattiklar1 CoBotlarla olusabilecek kendi isgiicii agigini
ortadan kaldirabiliyor olsa da bugiin Endiistri 3.0'1n dahi gerisinde
kalan tlkelerde ortaya cikabilecek olan isglicii acig1 gibi sorunlar
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gelecegin devam etmekte olan sorunlar1 arasinda yer almaya
devam edecektir. Dolayisiyla (AI) ve otomasyon gibi teknolojik
gelismelerle makineler veya CoBotlar tiretim alanlarinda daha fazla
insanin, insan isglicliniin yerini alacaksa ya da insandan daha fazla
bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olacaksa daha insancil bir liretim
sistemi icin (AI), otomasyon ve CoBot'in; ilretim, Uretim
katlarindaki insanlar ve CoBot iizerinden yeniden hortlatilmaya
calisilan ‘yabancilasma’ kavrami lizerindeki etkisinin yeniden tiim
disiplinler tarafindan ¢ok boyutlu olarak ele alinip tartisiimasi
gerekmektedir. Bu tartismanin sonunda asil sorulmasi gereken
Giger, vd./nin (2019) genel anlamda sordugu ‘robotlari
insanlastirmak gercekten ¢ok iyi bir fikir mi? sorusu tiretim
sistemlerinin geldigi en son asama icin soruldugunda tipki Giger,
vd.’nin (2019: 119): ‘konunun karmasik ve ¢ok yo6nlii olmasi
cevabin net olarak verilmesini zorlastirmaktadir’ seklindeki cevabi
endiistriyel liretim sistemlerinin bugiinki geldigi en son asama igin
de sOylenebilir. Bu ylizden dijital cagin gelinen en son asamasinda
bu karmasik ve ¢ok yonli sorunlarla bas edebilmenin en uygun
yolu insan giivenligi hakkini korurken ilerlemeyi engellemeyen
yasalar olusturarak (Giger, vd., 2019: 117), sosyal boyutta, giiven
ve kabull artirmak i¢in toplumun katilimi saglanarak olusturulan
cagdas zorluklara, heterojen ihtiyaclara hitap eden insan merkezli
bir yaklasim, gerek yonetimsel acidan gerek siyasi ve ekonomik
yonden desteklendigi takdirde sosyo merkezli bir yaklasima
doniistiiriilerek (Miiller, 2020: 3-4) siirdurtlebilir kalkinma igin
endiistriyel liretim sistemlerinin insan odakl liretim sistemlerine
doniustiiriilmesi saglanabilir.
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