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OZET

Bu c¢alismanin amaci, turist rehberlerinin  kisilik
ozelliklerinin ve yasam tarzlarinin yenilik¢ilik diizeylerine
etkisini tespit etmektir. Arastirma, nicel arastirma yonteminde
tasarlanmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de c¢alisan
profesyonel turist rehberleri olusturmustur. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmigtir. Anket
formu, arastirmaci tarafindan katilimcilara kolayda &rnekleme
yontemi ile goniilliilik esasmma dayali ve online olarak,
08.11.2021-28.12.2021 tarihleri arasinda uygulanmistir. Toplam
226 anket toplanmigtir. Veriler, istatistik paket programina
(SPSS) aktarilarak analiz edilmistir. Verilerin normal dagilim
analizlerinden sonra, giivenirlik analizi, aciklayici faktor analizi
ve aragtirmanin amacma uygun korelasyon ve regresyon

analizleri yapilmigtir.

Bulgulara gore, rehberlerin, kisilik 6zellikleri bes alt boyut
olarak belirlenmistir. Bu boyutlar literatiire paralel olarak
disadoniikliik, duygusal dengelilik, deneyime aciklik, sorumluluk
ve yumusak baghilik olarak adlandirilmistir.  Yasam tarzi
Olceginin; Olgegin  gayret edenler, diislinenler, yapicilar,
basarililar, yenilikgiler, tecriibeliler ve “inananlar olmak {izere
yedi alt boyut altinda toplanmistir. Yenilikleri benimsemeye ait
tutum Olgeginin de erken davrananlar, erken benimseyenler, gec
kalanlar, geciken ¢ogunluk ve yenilik¢i diisiinenler olmak tizere

bes alt boyut altinda toplanmustir.



Yapilan regresyon analizleri sonucunda, turist rehberlerinin
kisilik  o6zelliklerinin ~ rehberlerin  yenilikgilik  diizeylerini
etkiledigi belirlenmistir. Kisilik 6zellikleri alt boyutlarinin
yenilik¢ilik  diizeyleri alt boyutlar1 {izerindeki etkisine
bakildiginda ise; erken benimseyenler boyutu duygusal dengeden
(B=,151) ve gec kalanlar boyutu da yumusak baslilik (f=,212),
duygusal denge (p= -,115) ve disa doniiklikten (B= -,122)
etkilenmektedir. Ote yandan, yenilikciler boyutu da duygusal
denge (B=,136) ve disa doniikliikten (B=,112) etkilenmektedir.

Yagam tarzinin turist rehberlerinin yenilikgilik diizeylerine
olan etkisine bakildiginda ise, turist rehberlerinin yasam
tarzlariin  yenilik¢ilik  diizeyleri {izerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Turist rehberlerinin yenilik¢ilik diizeyleri alt
boyutlarinin yasam tarzi alt boyutlarindan nasil etkilendigine
bakildiginda ise; erken davrananlar boyutunun gayret edenler (B=
,486), basarililar (B= ,142) ve yenilik¢ilerden (B= ,104); erken
benimseyenlerin gayret edenler (B=-,086), diisiinenler (f=,138),
yapicilar (= ,172) ve basarililardan (B= ,148) etkilendigi
belirlenmistir. Geg¢ kalanlar faktorii basarililardan (B= ,275);
geciken ¢ogunluk faktorii basarililar (= ,208) ve inananlardan
(B= ,100) ve yenilikciler faktorii de diiglinenler (B= ,318),
yapicilar (B=,133), basarililar (B=,153) ve tecriibelilerden (B=
,249) etkilenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Kisilik Ozellikleri, Yasam

Tarz1, Yenilikleri Benimseme



ABSTRACT

The aim of the study is to determine the effect of tourist
guides' personality traits and lifestyles on their innovativeness
levels. The research was designed in the quantitative research
method. The universe of the research consisted of professional
tourist guides working in Turkey. The survey method was used as
a data collection tool in the research. The survey form was applied
to the participants by the researcher on a voluntary basis and
online between 08.11.2021 and 28.12.2021 with the convenience
sampling method. A total of 226 questionnaires were collected.
The data were analyzed by transferring them to the statistical
package program (SPSS). After the normal distribution analysis
of the data, reliability analysis, explanatory factor analysis and
correlation and regression analyzes suitable for the purpose of the

research were performed.

According to the findings, the personality traits of the
guides were determined as five sub-dimensions. These
dimensions were named as extraversion, emotional stability,
openness to experience, responsibility, and agreeableness in
parallel with the literature. Lifestyle scale: The scale is grouped
under seven sub-dimensions: those who strive, thinkers,
constructors, successful, innovative, experienced and "believers".
The attitude scale of adopting innovations is also grouped under
five sub-dimensions: early adopters, early adopters, late adopters,

late majority, and innovative thinkers.



As aresult of the regression analysis, it was determined that
the personality traits of the tourist guides affect the
innovativeness levels of the guides. Considering the effect of
personality traits sub-dimensions on innovativeness levels; The
early adopter’s dimension is affected by emotional stability
(B=.151) and the late adopter’s dimension is affected by
agrecableness (p=.212), emotional stability (= -.115), and

extraversion (= -.122).

When the effect of lifestyle on the innovativeness levels of
tourist guides is examined, it is seen that the lifestyles of tourist
guides are effective on their innovativeness levels. When we look
at how the sub-dimensions of the innovativeness levels of tourist
guides are affected by the lifestyle sub-dimensions; The early
movers dimension consisted of hardliners (= .486), successful
(B= .142), and innovators (= .104); It was determined that early
adopters were affected by those who strive (f= -.086), thinkers
(B= .138), constructors (= .172) and successful ones (f= .148).
The latecomer’s factor was among the successful ones (= ,275);
The lagging majority factor consists of successful (= .208) and
believers (f=.100), and innovators factor from thinkers (B=.318),
builders (= .133), successful (B= .153) and experienced (p=.
,249) are affected.

Keywords: Tourist guide Personality characteristics, Life style

Adopting Innovations
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GIRIS

Turizm sektor olarak, farkli kiiltiirlere sahip insanlarla
beraberligi saglayan ve bu beraberlik icinde iletisim kurma
imkan1 sunan sektorlerden biridir. Turizm sektorii, destinasyona
gelen turistlerin ziyaret ettikleri bdlgenin kiiltiiriinii tanima
firsat1 sunmakla birlikte, ziyaret edilen destinasyonda turistlerin
kendi kiiltiirlerinin de taninmasina imkan sunmaktadir. Turist
rehberleri, bu kiiltiir aligverisinde biiyiik bir 6neme sahiptirler.
Turist rehberleri, bircok degisik lilkeden gelen turistleri anlama,
algilama, istek ve beklentilerini karsilama agisindan ve bu farkli
kiiltiirel degerleri etkin bir sekilde yonetebilme vasiflarina sahip
olmasinda turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ve yasam tarzlari
Oone ¢cikmaktadir.

Turizm sektorinde buyik bir 6neme sahip olan turist
rehberlerinin  kisilik  Ozelliklerinin  ve yasam tarzlarinin
yenilik¢ilik duzeylerine etkisinin belirlenmesini amaglayan bu
calisma, turizm sektorii ve turist rehberleri igin biiyiik bir 6neme
sahiptir. Turist rehberleri lizerine yapilacak olan bu ¢aligmanin
alanyazina Oonemli bir katki saglayacagi tahmin edilmektedir.
Aragtirma alanyazina 6nemli bir katki saglayabilece§i gibi,
seyahat acenta yoOneticilerine de katki saglayabilecektir. Seyahat
acenta yoneticileri, bu aragtirmanin sonucunda tespit edilen
sonuclar 1s1ginda, turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerini ve
yasam tarzlarini etkileyen faktorlerin neler olabilecegini ve bu
faktorlerin rehberlerin mesleki tutum ve yenilikgilik diizeylerine
etkisini nasil etkileyebilecegi ile ilgili bilgi sahibi olabilirler.
Boylece, turist rehberlerinin kisilik ozellikleri ve yasam
tarzlarinin yenilik¢ilik diizeylerine etkisi ele alinarak yeni
stratejiler gelistirerek rehberlerin performansinin artirilmasi
umut edilmektedir.

Calismada ilk olarak, ele almman konunun arastirma
problem ifadesi, arastirmanin amaci ve kapsami, Onemi,
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arastirma sorulari, varsayimlar1 ve smirliliklart hakkinda bilgi
verilmektedir. Ayrica, arastirmada ele alinan konu ile ilgili bazi
kavramlar tanimlanmaistir.

Kavramsal ¢ergeve bolimiinde turist rehberligi kavrami,
turist rehberlerinin 6nemi ve siniflandirilmast yapilmis ve
profesyonel turist rehberlerinin  gorevlerine ve tagimalari
gereken Ozelliklere deginilmistir. Bununla birlikte, turist
rehberlerinin kisilik 6zellikleri ve kisilik 6zelliklerine iliskin
kuramlara yer verilmistir. Daha sonra, yasam tarzi kavramu,
ozellikleri ve yasam tarzi Olgiim yontemleri irdelenmistir.
Kavramsal ¢ercevede yer alan son konu ise, yenilik kavrami ve
ozelliklerine iligkin olup, burada yenilik tiirleri ve yayilma
teorisi agiklanmistir.

Metodoloji kisminda 6ncelikle, aragtirmanin tiirii, evren ve
orneklemi, veri toplama yontemi, kullanilan analiz teknikleri ve
Olgeklere uygulanan testlere deginilmektedir. Bulgular
boliimiinde, anket araciligiyla ulasilan verilere uygulanan
analizler ve analizler dogrultusunda elde edilen bulgular yer
almistir. Ayrica, olusturulan arastirma sorular ile ilgili olarak,
profesyonel turist rehberlerinin  demografik ve diger
ozelliklerine gore, ilgili analizlerle degerlendirilmeler yapilmis
ve elde edilen bulgular tablolarla birlikte 6zetlenmistir. Son
olarak, arastirmanin bulgular1 ile iliskili sonu¢ ve Oneriler
sunulmustur.

Arastirmanin Problem Ifadesi

Problem, arastirmacinin aradig1 cevap, giderilmesi istenen
zorluk seklinde tanimlanmaktadir (Erkus, 2005:43). Diger bir
ifadeyle problem, arastirmaciya neyin cevaplanmasi gerektigini
isaret eder (Islamoglu, 2002, s, 38).

Profesyonel turist rehberlerine yonelik yapilan alanyazin
ele alindiginda c¢alisma konusu degiskenleri olan kisilik
ozelliklerine (Kabakulak, 2018; Ozogul, 2017; Deveci, 2020;
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Boz, Esitti ve Ozkan (2021); Al Jahwari, Sirakaya-Turk ve
Tanrisever (2017); Crook, Beier, Cox, Kell, Hanks ve
Motowidlo (2011)) yonelik yapilan ulusal ve uluslararasi
calismalar mevcut oldugu ancak, rehberlerin yasam tarzi ve
yenilik¢ilik  diizeyleri konularinda wulusal ve uluslararasi
alanyazinda c¢aligmalara rastlanmamistir. Bununla birlikte,
rehberlere yonelik ulusal ve uluslararasi alan yazin taramasi
sonucunda 1ii¢ degiskenin birbirlerine olan etki ve/veya
farkliligini ele alan bir ¢alisma bulunmamistir. Yapilan literatiir
taramasi1 sonucunda, turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ve
yasam tarzlarimin yenilik¢ilik diizeylerine etkisi iizerine bir
calisma olmamasi nedeniyle bu caligma literatiirdeki boslugu
doldurmasi1 acgisindan Onem tasimaktadir. Yapilan bu
aciklamalar, bu ¢aligmanin problem ifadesini olusturmaktadir.
Dolayisiyla, caligmanin problemi olan, “turist rehberlerinin
kisilik ozellikleri ve yasam tarzlarinin yenilik¢ilik diizeylerine
etkisi nedir?”, sorusuna cevap bulmaya calisilmistir.

Arastirmanin Amact ve Kapsami

Calismanin amaci, turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin
ve yasam tarzlarmin yenilikcilik diizeylerine etkisini tespit
etmektir. Arastirmada oncelikli olarak arastirma degiskenleri ile
ilgili alanyazin taranmis ve kavramsal cergeve gelistirilmistir.
Ayrica, turist rehberlerinin kisilik 0Ozelliklerinin ve yasam
tarzlariin, yenilikgilik diizeyleri ile istatistiki olarak anlamli bir
iligki icinde olup olmadig1 bulgulanmaya ¢alisiimistir.

Gelistirilen kavramsal c¢ergeve 1s181inda, alanyazina dayali
olarak anket uyarlanmis ve veriler anket araciligiyla
toplanmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de calisan turist
rehberleri olusturmustur. Turist rehberlerinden saglanan geri
doniis 15181nda, calismada oncelikle frekans, yilizde ve aritmetik
ortalama hesaplanmistir. Daha sonra, ileri istatistik analizlerden
faktor analizi, t testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon
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analizlerinden de c¢oziimlemeler yapilmis ve elde edilen
bulgulara gore turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ve yasam
tarzlariin yenilikg¢ilik diizeylerine etkisi degerlendirilmistir.

Arastirmanin Onemi

Turist rehberleri ele alinarak yapilan bu arastirmanin
literatiire katki potansiyeli yiiksek bir calisma olanagi
saglamaktadir. Caligmanin literatiir agisindan saglayacagi
onemli katki bir yana, seyahat acenta yoneticilerine de turist
rehberleri hakkinda daha detayli bilgi sahibi olmak agisindan
katk1 saglayacagi soylenebilir. Turist rehberlerine yonelik
yapilan caligmalar incelendiginde, turist rehberlerinin kisilik
ozellikleri ve yasam tarzlarinin yenilik¢ilik diizeylerine etkisi ile
iligkilendirildigi ¢alismalara alanyazinda rastlanmamistir.
Dolayisiyla, bu c¢alismanin alanyazina katki saglama
potansiyelinin yiiksek olacagr diisliniilerek bu c¢alismanin
yapilmasi karar1 alinmstir.

Arastirmanin Sorulari

Bu c¢alisma kapsaminda; ‘turist rehberlerinin kisilik
ozellikleri ve yasam tarzlarinin yenilik¢ilik diizeylerine etkisi
arastirilmaktadir. Aragtirmanin problemlerine iliskin cevap
aradigimiz yedi adet soru, asagida yer almaktadir:

ASi: Turist rehberlerinin demografik 6zellikleri nelerdir?

AS2: Turist rehberlerinin mesleki 6zellikleri nelerdir?

ASs: Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin boyutlart nelerdir?
ASa: Turist rehberlerinin yasam tarzlarinin boyutlari nelerdir?

ASs: Turist rehberlerinin yenilik¢ilik diizeylerinin boyutlar
nelerdir?

ASe: Turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin
yenilik¢ilik diizeyleri lizerinde anlamli bir etkisi var midir?
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AS7: Turist rehberlerinin yasam tarzlar1 boyutlarinin yenilikgilik
diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisi var midir?

Varsayimlar

Varsayimlar, dogru oldugu kabul edilen, denenmeyen
yargilar veya ifadelerdir (Karasar, 2012: 71). Bu calisma
kapsaminda dikkate alinan varsayimlar sunlardir:

1-Ankete cevap veren turist rehberlerinin sorular: diiriist
bir sekilde yanitladiklar1 varsayilmistir.

2-Ankette yer alan 6l¢eklerin, arastirmanin amacina uygun
ve gegerli oldugu varsayilmistir.

3-Arastirmada cle alinan istatistiki analiz ve tekniklerin
arastirmanin amaci ile dogru orantili oldugu varsayilmistir.

4-Turist rehberlerine odakli olan bu ¢alismanin alanyazina
katki saglayacagi varsayilmistir.

Stnrliliklar

Aragtirmanin sahip oldugu bazi sinirliliklar meveuttur. Tlk
siirlilik aragtirmanin yapilacagi belli tarih aralig ile ilgilidir.
Aragtirmanin evreni Tiirkiye’de Rehberlik odalarma kayith
turist rehberleri ile simirlandirilmustir. ikinci smirliligi, verilerin
elde edilmesinde kolayda Ornekleme yonteminin kullanilmis
olmasidir. Ayrica, aragtirma anketi Pandemi ve zaman maliyeti
nedeniyle online ortamda yapilmasi ile sinirlandirilmastir.

Tanimlar

1. Profesyonel turist rehberi:Profesyonel turist rehberi,
hem kendi {ilkesi icinde hem de yabanci iilkelerde gezilecek
destinasyonla ilgili turistlerin istedigi dilde anlatim yapip, bilgi
aktaran, tilkeler arasinda elgilik gorevi yapan turizm sektoriiniin
can damar1 bireydir (Yenipinar, Bak & Capar, 2014, s, 87;
Kardas, 2020, s, 4).
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2. Kisilik:Kisilik, insanlar1 temelde birbirinden farkhi
kilan, kisinin tutum, duygu ve diisiincelerinden olusan bir
bitiindir (Macionis, 2012).

3. Yasam Tarzi:Kisinin zamanin1 ve enerjisini nerede,
nasil harcadigi, hayati ne sekilde idame ettigi, toplum iginde
insanlarla kurdugu iletisimin sekli ve hayatta sahip oldugu
degerler ile ilgili nasil diisiindiigii ve davrandig: ile ilgili bir
kavramdir (Simsek, 2010, s, 33-36).

4. Yenilik:Bir bulus, ilk defa ortaya atilan yeni bir fikir,
yeni bir iirlin gelistirme, gelistirilen s6z konusu {iriinii pazarda
tanitma, tutundurma ve satma olarak ifade edilebilir (Erdil &
Kalkan, 2005, s, 107).
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BIiRINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu calismada, turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin ve
yasam tarzlarmin yenilikgilik diizeylerine etkileri
incelendiginden, bu bdliimde ilgili kavramlar olan turist
rehberligi, kisilik Ozellikleri, yasam tarzlar1 ve yenilikgilik
kavramlar ile ilgili caligmalara yer verilmistir.

1.1. Turist Rehberligi Kavram

Profesyonel turist rehberi kavramimin yapilmis pek c¢ok
farkli tanim1 bulunmaktadir. Dahles (2002), profesyonel turist
rehberlerini, terclimanlik yapmalarimin yaninda; rehberlik
yaptiklar1 alanlari turistlerin farkl kiiltiirler hakkinda bilgi sahibi
olmalarini, farkli seyahat yasantilar1 deneyimlemesini saglayan,
bir destinasyondaki kiiltlirel, dogal ve tarihi degerlerle ilgili
bilgileri turistleri stkmadan aktaran ve daha dnceden planlanmig
turlarin en basindan turun son anina kadar siire icerisinde
konuklara refakat eden kisiler seklinde tanimlarken, Diinya
Turizm Rehberler Birligi Federasyonu WFTGA (2003),
Ingiltere’'nin Dunblane’de yapmis oldugu 10. Uluslararasi
konferansta turist rehberini ‘taninan bolgeye 6zgili bir nitelige
sahip olan bir kisi tarafindan ziyaretcilere kendilerinin belirlemis
olduklar1 dilde rehberlik sunan, kiiltirel ve dogal mirasi
yorumlayan kisi’ olarak tanimlamislardir. Bir bagka tanimda ise
Ahipasaoglu (2001), profesyonel turist rehberini, ¢ok yonlii
olduguna dikkat ¢ekmis ve bir¢ok 6zel ilgi alan ile ilgili bilgi
aktarabilecegini savunmustur. Bu 6zel ilgi alanlarindan bazilari
su sporlari, yayla turizmi, dag ve doga yiiriiyiisleri, av turizmi,
ornitoloji, kayak, turizmi, magara turizmi, flora ve fauna,
bisiklet ve farkli turlar1 kapsayan ¢esitli turizm tiirleridir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin,
Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeliginde (Tiirkiye
Cumhuriyeti Resmi Gazetesi, 2005); profesyonel turist



8 Turist Rehberlerinin Kisilik Ozellikleri ve Yasam
Tarzlarimin Yenilik¢ilik Diizeylerine Etkisi

rehberleri, belirlenen yonetmelikteki usul ve esaslara uygun bir
sekilde rehberlik meslegini yerine getirmeyi hakketmis olup,
yerli ve yabanci turistlere, gezi Oncesinde turistler tarafindan
belirlenen dil ile uyumlu, egitimini almis oldugu ve rehberlik
kartlarinda tanimlanan dillerde rehberlik yapan, turistlere tanitim
yaptiklar1 bolgenin dogal, tarihi ve kiiltiirel unsurlarini ele alan
ve anlatan, gezinin, seyahat acentesinin belgelerinde ifade ettigi,
tiikketicinin Uriinii satin almis oldugu sekilde hizmeti almasini
saglayan ve yiikiimlii oldugu seyahat acentesinin bir yetkilisi
olarak turu yoneten kisiler olarak tanimlanmaistir.

1.2. Profesyonel Turist Rehberinin Onemi

Turistlerin seyahatleri boyunca, turistlere, deneyimlerini,
bilgilerini aktararak onciiliik yapan kisiler olarak turist rehberleri
tarafindan ortaya konulan tutum, davranig ve performanslar,
turun basarisini, turistlerin  memnuniyetini ve turistlerin
sadakatini direkt etkilemektedir (Bowie & Chang, 2005).
Profesyonel turist rehberlerinin tur organizasyonu sirasinda
gostermis olduklari performans hem turist memnuniyetine, hem
de iilke imajina etki etmektedir. Turist rehberlerinin,
destinasyona gelen turistlerin destinasyonu iyi ya da kotu olarak
nitelendirilmesinde,  destinasyona  karst  sadakatlerinin
olugmasina, turistik destinasyona yonelik olumlu bir imaj
yaratabilmesinde ve mevcut olumsuz imajin Onlenmesinde
o6nemli bir konuma sahiptirler (Eker & Bayram, 2017).

Herhangi  bir  destinasyona giden turistlerin, o
destinasyondan memnun olarak ayrilmasinda, destinasyonun
cekiciliginin yaninda 6nemli olan bir diger faktor de, rehberler
tarafindan kisilere aktarilan bilgilerin diizeyi ve o bilgilerin
dogrulugudur. Turistlerin olumsuz 6n yargilarmi degistirmek,
yanlis diiglincelerin ortadan kaldirilmast ve eksik bilgilerin
giderilmesinde rehberin performansi, yazili kaynaklari tanitmasi
ve turistlerle sicak diyalog kurmasi, turistlerin rehberlerine daha
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fazla giiven duymasmi saglayacaktir. Kisacasi, rehberlik
mesleginin, tilkemizin gelen turistler tarafindan daha dogru ve
bilingli bir sekilde taninmasina, satin alinan tatilden istedikleri
verimi almasinda, olumsuz deger yargilarinin silinmesi gibi
bircok konuda kendiliginden ortaya c¢ikan bir amaci
bulunmaktadir (Soykan, 2002).

Turistlerin biiyilk bir kismi tatillerini sadece dogal
kaynaklarla siislenmis bir turistik isletmede kalarak ve tatilini 3S
ticgeni dogrultusunda yapmay1 arzu etmemektedir. Bu agidan
turist rehberleri, Tirkiye’yi dogasin1 ve tarihsel zenginliklerini
turistlere giizel bir sekilde tanitirken ayni1 zamanda Tiirkiye’nin
sosyo-kiiltiirel yapisina deginerek farkli bir yonii ile de anlatim
ve sunum gibi gorevleri yerine getirirler (Giindiiz, 2002),

Rehberler turistlere ziyaretleri boyunca rehberlik ederek,
turistlerin seyahatlerinin iyi ge¢mesini saglamak i¢in calisir.
Bundan dolay1, turistlerin olumlu veya olumsuz tutumlarin
ortaya koyarken ayni zamanda aktardiklar1 bilgilerle,
takindiklar1 tutum ve davraniglartyla da Tirk insaninin olasi
imajin1 sergilemektedir. Dolayisiyla turist rehberi, turistlerde
sadakat olusturulmasinda ve iilkelerine donen turistlerin,
tilkemizi tekrar ziyaretleri agisindan ¢ok Onemli bir konuma
sahiptir (Kusluvan & Cesmeci, 2002).

Son yillarda kitle turizminde belirli bir artig goriilmesine
istinaden seyahat amaglar1 fark gozetmeksizin, seyahat
acentalarina olan talep giderek yiikselmektedir. Bu sebeple turist
rehberleri, turizm sektoriiniin en 6nemli dinamikleri arasinda ele
almmaktadirlar. Bundan dolayi, Turist rehberlerinin roli,
fuarlarla, brostrlerle, reklam ve diger tamitim araglariyla
kazanilan miisterilerin, devamli miisteri haline almasinda ¢ok

biiyilk 6nem arz etmektedir (Batman, Yildirgan & Demirtas,
2000).
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1.3. Turist Rehberlerinin Siniflandirilmasi

Insanlar ¢esitli ve farkli amaclar dogrultusunda seyahat
ederler. Bundan dolayi farkli motivasyon ve taleplerle benzersiz
deneyimler ararken, hiikiimetler de turizm gelirlerini artirma
cabasi i¢inde olmuslardir. Insanlar, 6zellikle de destinasyonu ilk
kez ziyaret edecek olanlar, destinasyonu daha guvenli ve daha
verimli bir sekilde deneyimlemek icin rehberli turlari tercih
etmektedirler. Bundan dolay1 da turist rehberlerine olan talep her
gecen giin artis gostermektedir (Ahipasaoglu, 2001; Batman,
Yildirgan & Demirtas, 2000).

Turizm faaliyetlerinin ¢esitliligi, turist rehberlerinin turizm
tiirlerinden en az birinde uzmanlagmasi gerekliligini beraberinde
ortaya ¢ikartmistir ve bu uzmanlk tiirleri Sekil 1.1'deki gibi
siiflandirma altinda gruplandirilmigtir. Yine de paket turlarin
karmasik dogasi ve tur rehberliginin ¢ok yonlii yapisi bazen ikili
veya daha fazla rol iistlenmelerini gerektirmistir. Rehberlerin
uzmanlik alanlar esas olarak cografi ¢evre, tarih, sezonluk, iirlin
veya igveren tarafindan belirlenir (Black & Weiler, 2005)

Sekil 1.1. Turist Rehber Cesitleri

Miras Rehberleri Kiiltiir Rehberleri | | V2cera Rehberleri | | Orman  ve  Vahsi
L. - —Dageilik Hayat Rehberleri
— Tarihi — Yerel Mutfak = -
_ Mimari —Din —Hava Sporlar: — Averlik
— Su Sporlar — Safar
Tunst Rehberlen
. Doga Rehberleri Ozel ilgi Rehberleri
Is Odakh - Cal — Kruvaziver genu
—Toplanti ve Seminer Kogluk — Yamag — Golf
— Botanik Bitkalen —Aligvens

Kaynak: Black, & Weiler, B. 2005, s, 24-37.
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1.4. Profesyonel Turist Rehberinin Gorevleri

Turist rehberligi, gidilecek olan bodlgenin tanitiminda,
destinasyonu turistlere en faydali bicimde deneyimlemeleri i¢in
yapilan turun kalitesini, ziyaretcilerin konaklama stirelerini
uzatmalaria ve destinasyona ekonomik ve sosyo-kiiltiirel katk1
saglamakta stratejik bir yerdedir. Rehberlerin 06zelliklerinin
basinda gelen bilgi aktarma ve hikaye ile siisleyerek anlatim
yapmalarina yonelik arastirmalar artmistir. Yapilan bir¢ok
aragtirma ele alindiginda, turist rehberlerinin gorevinin bilgi
veren seklinde ele alindigi goriilmiistiir. Cohen, Bowman &
Holloway’in ¢aligmalarina gore, turist rehberleri, tarihi yerlerin
meydana ¢ikarilmasinda ve ortaya ¢ikan bilgileri ele alma ve
aktarma sekilleri gorevleri geregi turizmde biiyiilk bir 6neme
sahiptir (Dahles, 2002, s, 783-800). Turist rehberinin gorevi ele
alindiginda, Uluslararas1 Tur Yoneticileri Birligi’ne gore; turist
gruplarina, gidilen yerlere, bolge veya ile rehberlik etmek;
turistlerin belirttikleri dilde tarih, kiiltiirel ve dogal mirast ve
cevreyl yorumlayarak eglenceli bir ifade ile aktarmaktir.
Turistler i¢in sosyal bir ortam yaratmak, ulasimi kolaylastirmak,
sorunlara ¢6ziim bulmak, turistleri sikintidan kurtarmak ve
cevreyi turistler i¢in glivenli hale getirmek arasinda tampon
gbrevi goren rehberler, turistler ile bilinmeyen arasinda bir
kopru gorevi gormektedirler. Turist rehberi ile ilgili
aragtirmacilar  “turist rehberi”, “yerel rehber” veya “tur
koordinatorii” gibi birgcok farkli isimler kullanmaktadir. Turist
rehberi ile ilgili yapilan bazi arastirmalarda turist rehberinin rolii
ve fonksiyonlarina vurgu yapmuslardir (Tablo 1.1) (Zhang &
Chow, 2004).
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Tablo 1.1. Turist Rehberlerinin Anahtar Rolleri

Tamm Roller Arastirmaci Yih
Aktor Actor Holloway 1981
Elci Ambassador Holloway 1981
Tampon Buffer Schmidt 1979
Pearce 1982
Caretaker Fine and Speer 1985
Catalyst Holloway 1981
Kiiltiir Simsar1 Culture Broker Holloway 1981
Katz 1985
Bilgi Verici Information Giver ~ Holloway 1981
Hughes 1991
Aract Intermediary Schmidt 1979
Ryan and Dewar 1995
Lider Leader Cohen 1985
Geva and Goldman 1991
Aract Mediator Schmidt 1979
Holloway 1981
Cohen 1985
Katz 1985
Aract Middelman Van den Berghe 1980
Organizer Hughes 1991
Pearce 1982
Schuchat 1983
Satis Eleman Salesperson Fine and Speer 1985
Gronroos 1978
Shaman Schmidt 1979
Ogretmen Teacher Holloway 1981
Pearce 1982
Fine and Speer 1985
Manchini 2001

Kaynak: Tetik, 2006.

Profesyonel turist rehberlerinin gorevleri arasinda {ilkeyi,
isletmeyi, grubu temsil etme, yiirlitme ve yonlendirme gorevleri
vardir. Bu gorevlere iliskin kisa agiklamalar asagida ele
alimmustir.

1.4.1. Temsil Gorevi

Rehber, iilke smirlarn iginde, bolgenin orf ve
geleneklerinden tarihe, sanattan spora, vize islemlerinden
gunluk politikaya kadar olan konularda bilgi sahibi olan, deyim
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yerindeyse yiiriiyen bir ansiklopedidir. Rehber, calistig1 seyahat
acentasini temsil eden sorumlu bir personel olup, her iki taraf
i¢in ¢evrenin temsilciligini yiriitiir (Tetik, 2006):

Seyahat acentalarinin birer temsilcisi olma sifati ile ¢alisan
turist rehberlerinin en 6nemli gorevleri; turun giinliik programini
diizenleyip yonetmek, tura katilanlarin giivenliklerini garantiye
almak, tur sirasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlari ¢ozebilmek,
acil durumlarda sorunu ¢Ozmek, turla iligli tim faaliyetlerin
koordinasyonunu saglamak, isletme ile iletisimi saglamak ve
tura katilanlara anlik geribildirimler yapmaktir (Tetik, 2006).

Rehber, calistigi seyahat acentasinin temsilcisi olmakla
birlikte, o iilkenin veya yorenin insani olarak ta, o yOrenin ve
tilkesinin de temsilcisi durumundadir. Diger bir ifadeyle,
turistlere bulunduklar1 {ilkenin ya da boélgenin tarihi ve
kiiltiirlerini aktaran, orf ve adetleri hakkinda bilgi veren kisi
olup, gidilen bdlgenin reklamcisi konumundadir.  Ayrica,
turistlerin misafir oldugu bdlgenin paydaglariyla meydana
gelebilecek her tiirli iglemlerinde rehber, grup adina soz alir ve
aracilik yapar (Tetik, 2006).

1.4.2. Referans Gorevi

Genellikle turist gruplari, rehberin kendilerine herhangi bir
konuda referans olmalarin1 beklemektedirler. Turist grubu,
ziyaret edecegi lilkeye seyahat etmeden oOnce s6z konusu
destinasyonun toplumsal 6zellikleri ve paydaslar ile iliskilerine
iligkin bilgi edinir. Turistler daha 6nceden belirli konularla ilgili
almis oldugu bilgilerle yura katilmis olabilecegi gibi, herhangi
bir bilgi edinmeden de tura katilmis olabilirler. Bu nedenle
rehber, aktardigi bilgiler bakimindan iilkesi i¢in iyi bir 6rnek
olusturmaktadir (Tetik, 2006).
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1.4.3. Yurutme ve Yonlendirme Gorevi

Bir rehberin dikkat etmesi gereken durumlardan biri de
grup faaliyetlerinin uyum ve denge i¢inde olmalaridir. Bu durum
daha ¢ok grubun yapisi ve egilimleri ile iligkili olup, dinlenme,
eglenme ve gezi zamanlarina gére dagilimina baglidir. Mevcut
program grubun yapisi ve egilimlerine odakli hazirlanmamaissa,
rehber herhangi bir sorun olusmadan gerekli islemleri yapmakla
yukiimlidiir. Turun basarisi, programin olmasi1 gerektigi gibi
gerceklesmesi igin ilgili tedbirlerin alinmasi ve yiiriitiilmesi ile
olanaklidir (Tetik, 2006).

Turist rehberlerinin bu gorevlerinin yaninda asagidaki
gorevleri de vardir (Tetik, 2006):

Yerli ve yabanci turistlerin yurda giris ve ¢ikis esnasinda
karsilagabilecekleri vize, pasaport, gliimrik vb durumlarda
yardimc1 olmaya ¢aligmak,

e Turistlerin tur siiresi boyunca karsilasabilecekleri
banka, haberlesme vs gibi sorunlarin ¢oziimiinde
yardimce1 olma

e Turistlerin tur programi esnasinda
karsilagabilecekleri herhangi bir saglik sorununun
¢Oziim asamasinda dogru yerlerle iletisim halinde
olma,

e Turistleri programa katilma amagclar1 olarak gezi
programinda belirlenen miizeler, tarihi binalar,
antik kentler, dogal giizellige sahip destiansyonlar1
ziyaret ederek s6z konusu destinasyonlarin
Ozelliklerini aktarma,

e Turistleri, gidilen destinasyonun yerel yemeklerini,
folkloriinii, miizigini ve kiiltiirinii tanitabilecegi
mekanlar1 se¢me.
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1.5. Turist Rehberlerinde Olmasi1 Gereken Ozellikler

Turistlerin bir iilkeyi ziyaret ettiklerinde iilke hakkindaki
genel goriisleri, memnuniyet dereceleri, terciiman veya stirekli
yanlarinda olan onlara 6gretmek i¢in orada bulunan rehberin
katkis1 vardir. Rehberlerin geziyi nasil sekillendirdikleri,
misafirlere sunduklari hizmet gidilen o yore ile ilgili turistin
aklinda sekillenmesinde biiylik rol oynar. Rehberlerin sorulan
sorulara sosyal yasam hakkinda, egitim sistemleri, gelenekler
hakkinda vs cevap vermesi beklenirken ayni zamanda farkli
Ozelliklere de sahip olmasi gerekmektedir. Bu oOzelliklerden
bazilar soyledir (Tetik, 2006):

1.5.1. Bilgi

Rehberin tagimasit gereken ilk 6zellik, sadece tanitim
yaptig1 yer hakkinda degil, bir¢ok konuda bilgi diizeyinin yeterli
olmasi gelmektedir. Genel hatlartyla sahip olunmasi gereken
bilgiler agagidaki sekilde 6zetlenebilir (Tetik, 2006):

1.5.2. Yabanc Dil Bilgisi

Profesyonel turist rehberleri sadece kendi
vatandagliklarindan gelen yerel turistleri degil, ayn1 zamanda
farkli iilkelerden gelen ve farkli dilleri konusan turistlere de
rehberlik yaptiklarindan dolayi, en az bir yabanci dili akici bir
sekilde konugmalar1 gerekmektedir. Ciinkii turist rehberi,
ziyaretgileri hedefe kendi sectikleri dilde yonlendiren kisidir. Bu
nedenle, bir yabanci dil bilgisi etkin bir sekilde iletisim kurmak
ve bilgiyi yabanci ziyaretcilere dogru bir sekilde iletmek
acisindan 6nemlidir. Tiirkiye’de profesyonel turist rehberi olmak
isteyenlerin mutlaka en az bir yabanci dili bilmesi
gerekmektedir (Tetik, 2006, s, 53).

1.5.3. Genel Kaltur Bilgisi

Turistlerin  rehberlerinden  beklentileri sadece yore
hakkinda bilgi sahibi olmasi degil ayni zamanda da rehberin
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aktardig1 konulan ilgi ¢ekecek hale getirmesi ve dinamik bir
sekilde sunmalaridir. Turist rehberi, siirekli ayni yerleri turistlere
anlatirken bu durum zaman icinde ezberlenmis bir senaryo
haline gelir. Destinasyonla ilgili bilgileri aktarirken, rehberler,
turistlere yore ile ilgili tarihi ve turistik ozellikleri ile birlikte,
destinasyonun sosyo-ekonomik kosullar1 hakkinda da bilgi
sahibi olmak istemektedirler. Bu acidan, rehberin bu konularla
ilgili bilgi sahibi olmasi1 biiyilk 6nem tasimaktadir (Dahles,
2002, s, 783).

1.5.4.Diger Kiiltiirler Hakkinda Bilgi

Turizm sektoriiniin farkli kiltiirlerden dogan anlayis ve
iletisime olan ihtiyact diger sektorlerden daha fazla oldugu
sOylenebilir (Tangller, 2002, s, 26). Farkli Kkiiltiirlerle
harmanlanan turistlerle, rehber-turist iliskilerinde bilinen ve
olmast gereken uygulanmalar g6z Oniinde bulundurularak
herkese esit davranilmali ve ayirimcilik yapilmamalidir. Bunun
yani sira rehberin farkl kiiltiirlerden gelen turistleri tam olarak
anlayabilmeleri i¢in, rehberlerin kendi bakis acisindan ve
degerlerinden c¢ikip ziyaretcilerin  kiiltiirel bakis agisina
girmeleriyle mimkun olabilir (Tangdler, 2002)

1.5.5. Yore Hakkinda Bilgi

Rehberlerin en Onemli fonksiyonlarindan biri, gidilen
destinasyonu tanitmak ve ziyaret edilen yerle ilgili katilimcilara
tanittim yapmasidir. Bunun i¢in rehberin, anlattig1 destinasyonu
tiim hatlariyla tanitmasi ve anlatmasi 6ncelikli kosuldur. Bundan
dolayidir ki rehberin, turistleri gezdirdigi ve bilgi aktardig
bolgenin cografyasi, flora ve faunasi, tarihi, kiiltiirii gibi bir¢ok
konuda iyi bir bilgi birikimini edinmesi buyuk 6nem
tagimaktadir. Bagka yerlere seyahat eden kisiler, genel anlamda
ziyaret ettikleri yerler hakkinda bilgi sahibi olmak igin
kendilerine eslik eden rehberlere bir egitici ve Ogretici olarak
bakmaktadirlar ve tiim sorularina mantik ¢ergevesinde cevap
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almak istemektedirler (Plawin, 2003).Turist rehberlerinin
aktarmalar1 gereken konularin bir kismi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 1.2. Rehberin Anlatmakla Sorumluluk Tasidig1 Konular

Milli tarih, sanat ve dinler tarihi, gegmis uygarliklarin politik
durumlari, sosyal yapilari, glinliik yasamlar1, dini yasamlari,
Tarih savag ve bariglari, mimari tarzi, mitoloji, arkeolojik kazilar,
eserlerin siniflandirilmasi, sergilenmesi, tarihleme yontemleri,
tarihi eser kagakeiligi,
Daglar, ormanlar, akarsular, goller, denizler, yer altt
zenginlikleri, iklim
Ekonomi  Ekonomik yapi1, ekonomik durum, tarimsal yapi
Kent ve kdy hayati, hukuki yapi, egitim 6gretim durumu,
sendikal 6rgutlenme, gelenek ve gérenekler, muzik, folklor, dans,
Yasam giyim, yemek, basin-yayin, TV tartigmalari, kadin sorunlari,
¢ocuk ve insan haklari, diisiince ve konusma 6zgirliigi, sug
isleme oranlari
Politika ~ Ulkedeki politik gecmis ve simdiki durum, uluslararast iliskiler
Sanat Edebiyat, tiyatro, bale, sergiler, sezonluk kutlama ve gosteriler

Kaynak: Omer, 1992
1.5.6. ilkyardim Bilgisi

Cografya

Profesyonel tibbi destek ulasana kadar yapilabilecek
kiigiik ¢apl acil miidahalelere ilk yardim denir. Rehberler, biitiin
grup tiyelerinin sorumluluklarint tasidiklarindan dolayi, acil
durumlarla  karsilagtiklarinda  sorumluluklar1  geregi ne
yapilmasmni  ve nasil miidahale edilmesini  bilmeleri
gerekmektedir. Ilkyardim, sirketlerin kendi biinyelerinde
verilecegi gibi, ayn1 zamanda ise alma aninda belirlenen
nitelikler arasinda da gosterilebilir (Tangiiler, 2002, s, 29).

1.5.7.Beceriler

Rehberlerin belirlenen bir¢ok kriterin yaninda birbirinden
farkli bilgi ve becerilere de sahip olmalar1 istenmektdir.
Rehberlerin sahip olabilecegi beceriler, yetistirilme tarzlarindan,
egitildikleri iilke ve bolgeden, aile yapilarindan ve toplumdan
kazanimlari, iilkenin ananelerinden etkilenebilmektedir. Ote
yandan, rehberlerin tagimalar1 gereken nitelikler 6grenerek elde
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edilen o6zelliklerdir. Bu beceriler su sekilde siralanabilir (Tetik,
2006): (1) Anlatim becerisi, (2) iletisim becerisi, (3) topluluk
Oniinde konusma, (4) olaylar1 saka ile anlatma becerisi, (5)
organizasyon diizenleme becerisi, (6) koordinasyon ve yonetme
becerisi, (7) ilgi odaklayici sorular1 ele alma becerisi, (8)
sorularla basa edebilme becerisi ve (9) kendilerini
yenileyebilmeleri.

1.6. Kisilik Kavram ve Kisilik Kavramina Kuramsal
Yaklasimlar

Bu boliimde, kisilik kavraminin tanimi, kisilik 6zellikleri
ve kisiligi olusturan faktdrlere deginilmektedir.

1.6.1. Kisiligin Tanim

Kisilik kavrami, gecmis zamanlardan giiniimiize gelen,
cok farkli tanimlarin yapildig1 bir kavramdir. Kisilik; dinamik
bir yapi icerisinde kisinin psiko-fiziksel ¢evresine uyumlanmasi
ile ilgili essiz bir mekanizmadir (Yang ve Hwang, 2014, s, 8).
Allport (1937), ayn1 zamanda kisiligin, din bilimi, felsefe,
sosyoloji, hukuk ve psikolojiden tiiremis elli farkli anlami
olduguna igaret etmektedir.

Genel bir tamima gore kisilik, bireyin ¢evresiyle
olusturdugu, diger bireylerden farkli bir sekilde, tutarli ve
yapilasmis iligki bi¢imi seklinde ele alinmaktadir (Ciiceloglu,
1991, s, 404). Tiirk Dil Kurumu’na (TDK, 2017) gore kisilik,
“bir kimseye 6zgl belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal niteliklerin
biitiinii, sahsiyet ya da insanlara yakisacak durum ve davranis”
seklinde tanimlanmustir.

Kisilik kavrami, insan1 diger insanlardan ayiran 6zelligin,
objektif ve subjektif tutum, davranis ve diislincelerin hepsini
icermektedir (Zel, 2001, s, 10).

Kisilik, tanmimlanmasi1 hatta ifade edilmesi zor
kavramlardan biridir. Bu konudaki aragtirmacilara gore, kisilik
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kavrami, kisinin psikolojik olarak gelistirilmesine odaklidir.
Ancak, bu konuda literatiirde genel bir kavram tanimi olmadig:
soylenebilir (Ozsoy, 2013, s. 6).

Kisilikle ilgili alanyazinda bulunan farkli tanimlarin
bazilari su sekilde ele almabilir:

e “Insanlar1 birbirinden farkli kilan duygu, diisiince
ve  davraniglarin  kaliplasmis  durumudur”
(Buchanan ve Huczynski, 1997, s. 132).

e “Insanin kendisine o6zgii davramslarim diger
insanlardan ayrilmasidir” (Morgan, 2000).

o Kisilik, kendine 6zgii, tutarli, harekete sahip, fikir
ve duygu halidir (Ozsoy, 2013, s. 6).

e “Kisinin kendi i¢ ve dig diinyasi ile kurmus oldugu,
diger kisilerden kendisini ayiran, uygun ve
kaliplagsmis iliski tirtidiir” (Ciiceloglu, 2002, s.
406).

e Insanin kendisi tanimasi ve cevre ile uyumunu
saglayan psikolojik ve fiziki faktorlerin etkin
oldugu bir sistemdir (Allport, 1937, s. 48).

Kisilik, yapilmis olan bu bu tanimlamalardan hareketle,
kigilerin tutum, bilis ve davranislarina etki eden Onemli bir
faktor olup, bireyin cevresine odakli gelistirdikleri tepkiler
seklinde tanimlanabilir.

1.6.2. Kisiligin Ozellikleri

Her bireyin kendine 06zgii nitelikleri vardir. Bazi
niteliklerin mizacin bir yansimasi olarak genetik olurken bazilari
sonradan elde edilmektedir. Kisisel oOzellikler, insanlari
birbirinden ayiran ve insanin mizacini ortaya koyan
ozelliklerdir.
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Kisilik ozellikleri bazi ifade edilis sekilleri asagida
belirtilmistir (Akman, 2018, s. 86);

e Kisilik kavrami tiim bireylerde, birbirinden farkli
kalitsal 6zellige sahiptir.

e Biretin, daha Onceden sahip oldugu o6zelliklerin
daha sonra elde edilen deneyimlerle yogrulmasiyla
birlikte kisilik degisimi meydana gelmektedir.

e Bireyin genetiksel bir mizaci bulunmakta ve soz
konusu mizac kisiligin 6énemli bir unsuru haline
gelmektedir.

e Edinilmis deneyimlerle birlikte belirli tutumlarin
bir araya getirilmesi ile kisiligin olusmasi
saglanmaktadir.

e Kisilik, bir bireyin tutum ve davraniglarinin
gelismesini  ve bunlart  yonetmesine olanak
vermektedir.

e Bazi durumlarda, birbiriyle farkli tutum ve
davranisalrin ~ bir arada  toplanmasi  kisilik
degisimini beraberinde etkilemektedir.

Bireylerin aile yasantilar1 ve bliylime seklleri cevresel
degiseklerdir. Bu cevresel degiskenler bireylerin hayatlarindaki
amagclariin belirlenmesinde biiyiik 6nem tagimaktadir.

Kisilik 6zelliklerini tanimak, ayni zamanda kisinin
kendisini tanimasina ve g¢evresiyle iletisimine imkan
saglamaktadir. Kisiligin tanimimin yapilmas: ve ifade edilmesi
ile birlikte, kisiligi belirleyen etkenlerinden bibirinden farkli
oldugu sonucuna ulasilmistir (Gengtanrim ve Cetinkaya, 2017,
s. 11).
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1.6.3. Turist Rehberlerinin Kisilik Ozellikleri

Kisilik, insanlar1 birbirinden ayiran ve kendi tutum, duygu
ve disiincelerinden olusan bir biitiindlir (Macionis, 2012).
Kisilik, insanlarin  yasam  alanin1  ve  calismalarini
degerlendirmek ve anlamak icin ¢ok onemlidir (Ozkalp, 2001,
s.52). Is tatmini elde etmek igin, kacinilmaz olarak isi kisisel
kisilik ozelliklerine ve yeteneklerine uyarlamak gerekir.
Calisanlar, kisisel 0Ozelliklerini ve teknik becerilerini ise
uyarlayarak  verimliligi artirabilirler.  Profesyonel turist
rehberligi mesleginde ve 0&zel hayatta yerine getirilecek
gorevler, sorumluluklar ve rollerin artmasiyla birlikte bir¢ok
farkli kisilik 6zelligi ortaya ¢ikmistir. Kendini entelektiiel ve
kiltlirel olarak gelistirmis bir rehberin, bilgisini net ve akict bir
sekilde gosterebilmesi ve c¢evresindeki insanlarla etkilesimi
etkin bir sekilde yonetebilmesi, turizm endiistrisi i¢in hayati
onem tagir. (Eser, Sahin & Cakici, 2018, 5.84).

Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ile is hayatlar1 dogru
orantilidir. Diger bir sekilde ifade edecek olursak; kisinin kisilik
ozellikleri ve meslegi ile oOrgiit iklimi ve kiiltiirii, isletmenin
yapist ve atmosferi arasinda birbiriyle iligkili bir iletisim
olusturmaktadir. Kisi, kisiligini ¢alistig1 yere yansitabilmektedir.
Bu agidan, rehberlerin sahip oldugu kisilikleri, turist rehberligi
meslegine uyumlu olmasi Onem tagimaktadir. Profesyonel
mesleki uyum, tur rehberlerinin performansini direkt ve dolayli
olarak etkileyecek ve seyahatleri keyifli hale getirecektir. Turist
rehberinin kisilik ozellikleri eger yaptigi ise uygun degilse,
yaptig1 isi sevmiyorsa ve yaptigi isten hosnut degilse bu durum
turist rehberinde memnuniyetsizlik yasanmasina neden
olacaktir. Diger bir ifadeyle, turist rehberlerinin rehberlik
sekilleri kisilikleri, isi benimseme diizeyi ve aldiklar1 egitim
diizeyi ile oldukga iliskilidir (Tsaur & Teng, 2017).
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Alanyazina goére, profesyonel rehberlerde kisilik
ozellikleriyle ilgili c¢aligmalarin neredeyse hi¢ olmadig:
goriilebilmektedir. Bulunan ¢alismalar ise, daha ¢ok rehberlerin
hangi nitelikleri tasimalar1 gerektigine isaret etmektedir.
Ornegin Yildiz, Kusluvan & Senyurt (1997, s.11) tarafindan
yapilan calismada, rehberlerin planlama, bilgiye ulasma,
miisterileri anlama ve onlara saygili olmak, etkilesim yetenegine
sahip olmak, organizasyon, liderlik, esgiidim ve denetim
yapmak, disadoniik, eglenceli ve sosyal olmak, meslekle ilgili
teknik bilgi ve becerilerle donanmis olma gerekliligi, diiriist,
sakin ve direngli bir yapiya sahip olmak gibi ozellikleri de
tagimasi gerektigine vurgu yapmislardir.

Rehberlerde bulunmasi gereken Ozelliklere yonelik
yapilan diger bir c¢alismada, topluluk karsisinda rahat
konusabilme veya topluma hitap etme becerisine sahip olmasi
ve kisiliginin eglenceye olanak saglayan bir yapida olmasina
dikkat cekilmistir (Ap & Wong, 2001, s.551). Rehberlerin
yaptiklar1 isi benimsemesi, bunu igsellestirmesi, diizenli,
yaratici, disiplinli, dinamik ve arastirmact olmasi, mesleki ve
genel kiiltiir bilgisinin igini yapabilecek diizeyde olmasi, yabanci
dilini iyi kullanabilmesi gerekmektedir (Degirmencioglu, 2003,
s.23). Kabakulak (2018), turist rehberlerinin  kisilik
Ozelliklerinin mesleki davramis ve 1is tatminine etkisini
belirlemeye yonelik calismasinda bes faktor kisilik modelinden
yararlanmis ve bu modeli kullanarak Tiirkiye’deki turist
rehberlerinden  veri  toplamistir.  Arastirma  sonuglari
incelendiginde, rehberlerin mesleki tutumlarinin = ve s
tatminlerinin diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kisilik
ozellikleri boyutlar1 ele alindiginda sadece duygusal denge
diizeyi diisiik tespit edilmis olup, diger tim kisilik ozelligi
boyutlarinin diizeyinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Turist
rehberlerinin  kisilik 6zelliklerinin is tatminleri ve mesleki
davraniglar1 tizerinde anlamli bir etki oldugu belirlenmistir
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(Kabakulak, 2018, s.144).Coward, Fox ve Wilson (2008)
yaptiklar1 ¢aligmada, kisiligeuygunluk ve tiiketici yenilik¢iligini
incelemistir. Sonu¢ olarak davranigsal niyet, kisiseluygunluk,
algilanan risk, tatmin ve yenilik¢ilik arasinda iligkiler oldugunu
ortaya koymuslardir.

Turist rehberleri ile ilgili yapilmis olan pek cok ¢alisma
bulunmaktadir (Holloway, 1981; Cohen, 1985; Geva &
Goldman, 1991; Ap & Wong, 2001; Dahles, 2002; Zhang &
Chow; 2004; Leclerc & Martin, 2004, Tetik, 2006; Guzel, 2007;
Yarcan, 2007; Yazicioglu ve digerleri, 2008; Koroglu, 2011;
Sahin, 2012; Koroglu, 2013; Giizel & Koroglu, 2014; Aslan &
Cokal, 73 2016; Eker & Zengin, 2016). Turist rehberlerinin,
duygusal zeka ile iliskilendirildigi ¢alismalar ise (Min, 2010;
Min, 2011; Koéroglu & Koéroglu, 2012; Tiirkmen, 2016; Bayram,
2019) birgok arastirmaci tarafindan ele alinmstir.

1.6.4. Kisilik ile Tlgili Kavramlar

Yapilan arastirmalarda birgok goriise gore kisilik {i¢c ana
parametreden olugmaktadir. Bunlar: huy (mizag), karakter ve
zekadir. Huy (mizag) biyolojik bir parametredir, karakter ise
toplumsal ve medeni duruma gore degisebilmektedir. Kisilik,
karakter ve huyun birbirleriyle etkilesim i¢inde olmalar1 olarak
ele almabilir (Senyuva, 2007, s. 9). Ote yandan, baz kiiltiirlerde
huy ve karakter terimlerinin kisilik ile ayn1 anlamda kullanildig1
gorilmektedir (Guney, 2006, s. 186).

1.6.4.1. Karakter

Kisilige en ¢ok benzeyen kavram ise kisilik kavramidir.
Karakter, kisinin tiim eylemlerini kapsar; kisinin fiziksel,
duygusal ve psikolojik islevlerini ¢evreleyen tepkisidir (Koknel,
2005, s. 20). Ote yandan, karakter ve kisilik arasindaki fark,
karakterin bulundugu ortamin ahlaki kurallarin1 ve sosyal
Olclimlerini iceren bir aciklamayi ifade eder. Bireyler cevre
kosullarim1 6ziimserler, kendilerini bu kosullara uyarlamaya
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calisirlar ve davranislarindan dolayr “karakterli insan” olarak
karsimiza ¢ikarlar. (Kiiltiir, 2006, s. 65).

Diger bir deyisle karakter, egitimin ve kisinin yasam
kosullariin etkisiyle zaman i¢inde degisen bir kavram olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Genelde karakterler eylemlerinde,
iletisimlerinde ve etkilesimlerinde bagkalarinin  biraktigi
goriiniimlerle ortaya ¢ikar (Kabaday1, 2013, s. 37).

Karakter, kisinin  ¢ocuklugundan itibaren, kendi
ailesindeki, okuldaki ve de cevresel etkilerle siirekli bir gelisim
halindedir. Ornegin; toplum iginde kendisinden yasga biiyiik
olan insanlarin dniinde bacak bacak iistiine atmamak genel bir
ahlak kurali olarak kabul edilir ve kisi bu kurali daha kiiciik
yaslarda 6grenerek ¢evrenin de katkisiyla kisiliginin bir faktorii
olmaktadir. Birey, cevresel etki ile edindigi bu kuralla
cevresinde  “karakterli  kisi” olarak nitelendirilmektedir
(Bayindir, 2019, s. 18).

1.6.4.2. Mizac

Mizag, 6nceki zamanlarda "bireyin biyolojik temeli olan
kisilik ve ozellikler" seklinde ele alinmistir. Mizac, ilk olarak
Hipokrat tarafindan kategorize edilmistir (Aktas, 2006, s. 6; Zel,
20006, s. 19; Baymur, 2006, s. 272). Mizag, bireyin dogustan
gelen ve disa doniik davramsim yansitmaktadir. Insanlar
gelisimlerini siirdiirdiikleri stirece farkli tutumlara sahip olmakta
ve bu farkliliklar da beraberinde insanlarin mizaglarim
sekillendirmektedir.

Huy ise siirekliligi olan tutum ve davranislarin biitlintinii
ifade eder. Bireylerin zorluklara kars1  gosterdikleri
alcakgoniilliilik, heyecan ve  sinirlilik disa  doniik
davraniglarinda  kendini gosterir  (Gliner, 2018, s. 53).
Dolayistyla, huyun daha ¢ok bireyin i¢ diinyasini ifade ettigi
sOylenebilir.
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Mizag ya da huy kisiye 6zel, giinliik yasamda sinirli sayida
ortaya c¢ikan ve belirli duygusal tepkilerin oran ve vasiflar
acisindan degismektedir. Mutlu olmak, kolayca sinirlenmek,
sabit, pasif veya aktif olmak, sikilmak, kizmak vb., kisiden
kisiye degisen miza¢ durumlaridir (Koknel, 2005, s. 19).

1.6.4.3. Yetenek

Yetenek, bir kisinin edindigi tiim fiziksel ve zihinsel
imkanlilik toplamidir. Yetenek, insanlarin, fiziksel ve zihinsel
Ozelliklerinin  hepsinin  bir araya gelmesi ile meydana
gelmektedir (Aytag, 2006, s. 30). Bu acidan, yetenegi fiziksel ve
zihinsel olmak iizere ikiye ayirabiliriz. Fiziksel yetenek, kisilerin
bes duyusu ile belirli olaylar1 yerine getirme yetenegi seklinde
tanimlanabilir. Ote yandan, zihinsel yetenekler durumlar1 analiz
etmek, ¢ozmek ve sonug¢ cikarmak i¢in kullanilir. Kisilerdeki
teknik bilgi, olaylar iligkilendirebilme, 6grenme ve kavrama
gibi yetenekler zihinsel yetenegin bazi unsurlarini olustururken,
bedensel yetenege olgu oOrnekleri; oturup, kalkma, yiirlime,
duyma, Olgme, hissetme, gdorme, renkleri ayirt etme ve el ayak
hareketleridir (Zel, 2006, s. 21).

1.6.4.4. Benlik

Benlik, kisinin kendini anlama etkinli§i olarak ele
alinmaktadir (Ozsoy, 2013, s. 11). Karakterini dis diinyaya
yansitan kisi, dis diinyanin karakterinin nasil yorumlandigini
bilemez. Benlik, insanin kisiliginin fikirlerin tamami olup,
kisinin kendini analiz etme seklidir. Benligi tanimak, kisiligi
tanimaktan c¢ok daha zor olsa da, bireyin kendi benligini
sorgulamasi sayesinde olusan dogru yanitlara ulasilmasi ile
mimkunddr (Edinsel, 2018. s. 42).

Benlik, kisinin kendini kabul etmesi, olaylara ve kisilere
yonelik edindigi duygulari, davranislar1 ve tutumlar1 kendisiyle
0zdeslestirmesi siirecinden olusmaktadir (Cetiner, 2014, s. 34).
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1.6.5.Kisilik Ozelliklerine iliskin Kuramlar
1.6.5.1. Kisilik Kavramina Kuramsal Yaklasimlar

Insanlarin anlagilmas1 gii¢ bir varhik oldugu ifade
edilebilir. Sebebi ise her acidan degisik ve de karmasik
ozelliklerinde bir varlik olmasindandir. Insanhigin dogusundan
bugiine dek kisilik hakkinda cesitli goriisler ve de fikirler ortaya
c¢ikmis olup, zaman iginde davramig bilimleri ile ilgili yeni
gelismeler meydana gelmistir. Bunun yami sira kisilik
konusunda da degisik ve karmasik goriislerin de ortaya c¢iktigi
belirlenmistir (Edinsel, 2018, s. 49). Kisilik kuramlar, kisiligin
olusumunu, gelisimini, etkilesimlerini ve ozellikleri ile ilgili
konular1 ele almaktadir (Aydin, 2016, s, 13).

1.6.5.2. Freud’un Psikanalatik Kuram

Freud, kisilik ve bireysel davranigin anlagilmasi
konusunda bir¢ok onemli goriis ortaya koymus ve bu teoriye
psikanaliz adin1 vermistir. (Inang ve Yerlikaya, 2018, s. 15).

Freud, Topografik Model adi verilen gruplamasiyla,
zihinsel yasami; bilingdisi, dnbiling ve bilingli olmak {izere ii¢
gruba ayrilir. Bilingdisi durum, insanlarin farkinda olmadan
yaptiklar1 taleplerden olusur. Bunun bir 06rnegi riiyalardir.
Onbiling hali, bilmedigimiz bilgi ve yasamin bizzat ¢abayla
bilince gelmesiyle olusur. Freud'a gore biling oncesi durum,
bilingdis1 ile biling arasinda bir iliski kurar (Inang ve Yerlikaya,
2018, s. 19). Biling, kisinin farkinda oldugu yonii, hayat tarzi ve
fikirlerini olusturur. Bu fikirler, yeni fikirler olustugunda
degisime ugrayarak, eski fikirler 6nemini yitirmektedir (Burger,
2016, s. 77). Sigmund Freud bu sistemi yetersiz gormiis ve
yapisal bir model gelistirmistir.

Sigmund Freud'un modeli incelendiginde, {i¢ yapisal
modelin varligindan soz edilebilir: id, ego ve siiperego. 1d
kisiligin en basit boliim olup, sevgi kiimelerinden olugmaktadir.
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Diger bir degisle, id, acilardan uzaklasarak haz almaya calisir
(Inang ve Yerlikaya, 2018, s. 21). Siiper ego ise, iist benlik diye
bilinmektedir. Siiperego, ailesinden, 0&gretmenlerinden ve
cevresinden aldigi iyilikler de dahil olmak {izere bir kisinin en
dogru ve uygun kavrayisidir (Karakaya, 2013, s. 18). Siiper ego
ve id her zaman catisma halindedir. Bu catigsma bireyi olumsuz
etkileyebileceginden bu olguyu dengede tutmaya caligmalidir.
Ego bu dengeleyicinin adidir. Ego, gerceklik ilkesini izleyerek
alt egonun isteklerini yerine getirir (Burger, 2016, s. 78).

Kisinin sevgi giidiisii ile hareket eden id, alt benlik olarak
tanimlanmistir. Kisi 6zgiir veya yalniz oldugunda, giidiilerini
tatmin etmek i¢in tasarlanmis eylemler sergileyecektir. Bununla
birlikte id, kisiligin en ilkel boliimiinti olusturmaktadir. Freud,
kisilikte  acidan uzaklasma ve mutluluga ulagmayi
ongormektedir. Freud’a gore id, toplumsal baskilarin etkisi
altina girmekten kaginan, kisinin, ge¢cmiste var olan his ve
isteklerinin temsilcisi konumundadir (Zel, 2001, s. 51).

1.6.5.3. Adler’in Ustiinliik Arama Kuram

Bireysel psikoloji ekoliinin kurucusu Alfred Adler’dir.
Sosyal tanimlayicilar Adler'de deger bulur ve psikolojik kuramin
konusunu olusturur (Burger, 2016, s. 150-152). Alfred Adler,
Ustiinliigiin kisiligin temeli olduguna ve kisinin davranisini
giiclendiren 6nemli bir faktdr olduguna inamyordu. Ustiin
icgiidii herkeste vardir. Her ortamda herkes bu i¢giidiiyii tatmin
edemez. Adler, kisinin hayatini, iistesinden gelmesi gereken
cevresel faktorleri ve bu faktdrlere tepki olarak gelistirdigi
davraniglar1 vurgulayarak kisiligi incelemeye almistir (Burger,
2016, s. 150-152; Zel, 2006, s. 33).

Adler, kuraminda bireyin toplumsal hareketini vurgular ve
kisilerarast iligkilere verdigi tepkiye onem verir (Adler, 2000,
s.35; Eren, 2006, s.89). Adler'e gore kisinin davranisi etrafindaki
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olaylardan etkilenip etkilenmedigiyle degil, olayr nasil
yorumladigiyla ilgilidir (Aydin, 2016, s, 15).

Adler, insanlarin yasamlarina asagilik kompleksi ile
basladiklarma dikkat ¢eker. Bunun bir 6rnegi, yeni dogmus bir
bebegin, kendisini ge¢indirmek i¢in kendisinden daha biiyiik ve
daha giiclii birine giivenmesidir (Burger, 2006, s. 152). Farkli bir
deyisle, konusma giigliigii ¢eken bir kisinin 1yi bir hatip olmak
icin caba gostermesi en iyi érnektir (Pervin ve Cervone, 2016, s.
135). Adler’e gore, insan davranislarinin zemininde, giic ve
saygin olma giidiileme ile iistiinliik kurma i¢giidiisii mevcuttur

(Adler, 2000, s. 35; Eren, 2006, s. 89).

Adler, kisilik olusumunda ailenin ¢ok 6nemli bir faktor
oldugunu savunmaktadir. Adler, ¢ocuklarda zaman iginde
gelisimsel sorunlara yol agabilecek iki ebeveyn davranisi
olduguna dikkat c¢ekiyor. Birincisi, ¢ocuklarin biiyiidiikce
simartilmasina neden olan asir1  korumaci davranislardir
(Karakaya, 2013, s. 21). Digeri ise, ¢ocuklari merkeze almayan
aile davranislaridir. Cocuklarin yetismesinde ve gelisimlerinde
aileden tarafindan gerekli destek saglanmadigi takdirde, bu
durum c¢ocuklarda olusabilecek bazi sorunlarin ana nedeni
olarak gorulmektedir.

1.6.5.4. Horney’in Kisilik Kuram

Psikanaliz kuramda ilk kadin psikolog, Karen Horney’dir
(Burger, 2016, s. 172). Horney, ic¢giidii ve libido goriislerini
dikkate almamaktadir (Ozarslan, 2010, s. 33). Horney, kisiligi
insanin hayati siiresince elde ettigi cevresel etkenlerle beraber
gelisen ve ortaya ¢ikan algilar, duygular, tutumlar, diisiinceler ve
yargilarin ortak etkilesimi ile olusan bir siire¢ olarak
gormektedir (Serin & Topses, 2018, s.52). Horney’e gore,
kisinin kaygi ve korkularmin istesinden gelebilmesi kisilik
sekillenmesi ile mimkiin olabilmektedir. Kisi, kaygi ve
korkularindan kurtulmak igin farkli davranislar sergilemektedir.
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Dolayisiyla, bu davraniglar kisinin, nasil bir kisilige sahip
oldugunu anlamamiz agisindan ¢ok onemlidir (Ozsoy, 2013,
s.21). Korkular, kisinin kaygilar1 nedeniyle 06ziinden
uzaklastiginda ortaya ¢ikmakta ve kisi, kaygilarindan uzaklasip
tekrar Oziine dondiiglinde s6z konusu korkularindan
uzaklasabilecegi savunulmaktadir (Aydin, 2016, s.16).

Bir¢ok insan, birgcok nedenden olusan kaygi ve korkularini
gidermek icin belirli davraniglarda bulunurlar (Zel, 2006, s.37).
Horney, kaygiyla basa cikmayr sevilmek, itaat etmek, giic
kullanmak ve insanlardan uzaklasmak olarak dort ana unsur
olarak simflandirmistir (Inang & Yerlikaya, 2018, s.91). Birey
bunlardan hangisini segerse, bireyin kisiligi o tarafa
ilerleyecektir.

1.6.5.5. Jung’un Analitik Psikoloji Kurami

Jung, i¢e doniikliik ve digsa doniikliik kavramlarina yonelik
arastirmalar yapmustir. Psikosentrik kisiler kendi duygu ve
diistincelerini i¢ hissiyatlarinda yasayarak, cogunlukla yalniz
olmay1 istemektedirler. Allosentrik kisiler,insanlarla birlikte
olmay1 seven, disa agik olan kisileri temsil etmektedirler
(Ozarslan, 2010, s. 36).

Jung, Adler ve Freud’un fikirlerine énem veren ve kendi
Analitik Psikoloji adim1  verdigi kuramini ortaya atmistir
(Ozarslan, 2010, s. 35). Jung’un kuram, genetik faktorlere
dayanmaktadir ve insanlara karsi tutumunun dini ve mistik
yonleri vardir (Serin ve Topses, 2018, s. 47). Jung’a gore insan,
gelecegine yon verirken  kisiligini  kullanarak, ge¢mis
deneyimlerinden ders alarak bunu hayata gecirir. Diger bir ifade
ile Jung, tutumlarin kalittmin etkisi ile birlikte hedeflerinde
etkili olduguna vurgu yapmaktadir (Zel, 2006, s. 31; Eren, 2006,
s. 81). Jung’a gore kisi, genetik ve bireysel olarak hedeflerine
yon vermektedir (Karakaya, 2013, s. 22). Burger’a (2016, s.
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157) gore Jung, fiziki 6zellikler ile bilingalt1 tinsel 6zelliklerin
atalardanalindigina vurgu yapmaistir.

1.6.5.6. Fromm’un Ozgiirliikten Kagma Kurami

Fromm, kisiligi ekonomik, sosyal ve medeni agidan
inceleyen ilk aragtirmacidir. Bu agidan insan, kisiliginin 6grenim
durumuna, dini inanglarina, isine, sosyal smifina ve benzeri
durumlarina geri doniis oldugunu belirtmistir (Simsek, 2006, s.
19).

Formm’un kuraminda kisilik, ekonomik, sosyal ve sivil
faktorlerce agiklanmaktadir. Insanlar normal ihtiyaglarmin
karsilanmasi ile tatminsiz olmakta, insan ilminin gelisiminden
ortaya ¢ikan mevcut ihtiyaclarin karsilanmasi ile kanaat
etmektedir (Aydin, 2016, s. 17).

Fromm’a gore ailelerin g¢ocuk biiyiitiirken sergilemis
olduklar1 davranis ve tutumlar, onlarin kisiliklerinin gelisimi
icin  6nem arz etmektedirler. Anne-babalar ¢ocuklari
yetistirirken olumlu bir insan olma kararliligin1 geri planda
tuttuklarinda, kisilerin yaratici taraflarina odaklanmak yerine
saldirgan  tutumlar sergileyerek ihtiyaglarint  gidermek
isteyeceklerine vurgu yapilmistir (Aydin, 2016, s. 17).

Formm’un kuraminda kisi, toplumun iiretim ve sevgi
durumu agisindan ele alinmasi gereken bir varliktir. Bu nedenle
Fromm, bireylerin kendi sorunlarina kendisinin ¢6ziim
bulacagina dikkat c¢ekmistir. Fromm’a goére yasam ve Olim
arasindaki olasi celiskiyle miicadele etmek, bir kiginin ¢6zmekte
zorlanabilecegi sorunlardan biridir. Kisi bu celigkileri astigi
takdirde rahat, saglikli, mutlu bir yasam silirmeye devam
edebilir. Formm, Sigmund Freud’un teorisinin tersine insanin
bencil, saldirgan ve tembel olmadigmi savunmaktadir. Insan
dogdugunda hatasiz ve yanlisi olmadan dogmaktadir (Gencoglu,
2006, s. 37).
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1.6.5.7. Bes Faktor Kisilik Kuramm

Ilk &nceleri 1960°ta baslayan kisilikle ilgili calismalar
daha sonra 1980’li yillarin sonuna dogru psikologlar tarafindan
“bes faktor modeli” adiyla amilmaya baslamistir (Ozarslan,
2010, s.52). Boylece, bes faktorii olusturan unsurlar ortaya
¢ikmis ve bu model ile insanin nasil 6zelliklere sahip oldugu ile
ilgili aragtirmalar artmaya baslamistir (Aydin, 2016, s, 29).

Francis Galton, 1884’te kisilik 6zelliklerini tanimlamastir.
Daha sonra, farkli arastirmacilar Klages (1926), Baumgarten
(1933), Allport ve Odbert (1936), Cattell (1943), Norman (1963)
ve Goldberg (1990) kisilik ile ilgili aragtirmalar yiiritmuslerdir
(John, v.d., 1988, 5.174).

Bes Kisilik Faktorii Teorisi, Galton'un ¢alismasiyla
baslamis ve Cartel, Robert McCrae ve Paul Costa tarafindan
siirdiiriilen kisiligin ana boyutlarinin incelenmesiyle yeni bir
asamaya gelmistir. Baslangicta nevrotizm, allocentrik ve
deneyime yonelik unsurlart 6ne ¢ikaran McCrea ve Costa daha
sonra, U¢ boyutu yeniden inceleyerek kisiligin bes temel
boyutunu 6l¢ebilen kisilik kuramini ortaya atmustir.

Kisilik  ozelliklerini  tanimlama  girisimleri  1800'li
yillardan beri alanyazinda olmasmma ragmen, kisiligi bes
boyuttan tanimlama siireci 1960'larda baglamistir. 1980'lerde ve
1990'larda kisilik arastirmalarinda ivme kazandi ve 1980'lerin
sonlarinda kisilik psikologlar1 arasinda, karisik sonuglarin
diizenlenmesi i¢in kullanigh ve tutarli bir yaklagim saglayan bes
faktorlii modelin bes onemli faktorii tizerinde bir fikir birligi
varilmigtir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda Ozellikle kisilikle
ilgili yontemlerin bes faktdr unsuru altinda toplanmasi gerektigi
vurgulanmistir  (Friedman-Schustack, 1999). Bireyde bu
faktorlerin bazilar1 kalitsal, bazilar1 ¢evreden ve bazilar1 da
gecmis  deneyimlerden  gelmektedir. Ornegin;  yonetici
konumundaki insanlar disa doniik yapiya sahiptirler (Zel, 2001,
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s. 30). Dolayisiyla bu model, kisilik 6zelliklerinin kiiresel, dogru
ve hiyerarsik bir kiimelenmesini tagimaktadir (McCrae-Costa,
2006, s.230). Bes faktor modelini dikkate alan kuramcilara gore,
modelde farkliliklar s6z konusudur. S6z konusu bes farklilik;
duygusal dengede olmak, disadoniik olmak, gelisime agik
olmak, uyumlu olmak ve sorumluluk almakla iliskilidir (Petot,
2004, 5.87).

Kuramcilar kisiligi tanimlamak i¢in farkli teorik temeller
gelistirmistir. Bu teoriler farkli kaynaklardan geldigi icin
aralarinda celiskiler de yasamislardir. Kisilik analizi i¢in genis
olanaklar sunarken, Ozellikleri ifade eden isimler kisiligi
yeterince ifade etmemektedir. (Somer, 1998, s.25).

1.7. Yasam Tarz

Yasam tarzi, kisilerin zamanlarini, kazandiklarini ve
enerjilerini nerede, nasil harcadiklar1 ve hayati nasil yasadiklari,
cevrelerindeki insanlarla nasil iletisim kurduklari, yasamdaki
degerler ile ilgili ne diisiiniip nasil tepki gosterdikleri ile ilgili bir
kavramdir. Bu anlamda her bireyin kendine has bir yasam tarzi
oldugu ifade edilebilir. Kisilerin kisilik, psikolojik, sosyo-
kiiltiirel yapilar1 ile dis etkenlere yonelik olarak gelistirdikleri
yasam tarzlar1 var olan yasamlart ile istedikleri yasamin bir
karistmidir  ve bu kanisim  tiiketici  davraniglarina  da
yansimaktadir. Yasam tarzi, insanlarin yasadigt hizhi
mibadeleden etkilenen, teknolojik, ekonomik, politik ve kultlrel
degisimlerle farklilasan etkin bir yapidir. Toplum gecirmis
oldugu bu degisimlere bagl olarak kisileri de farkli kararlar
vermeye yoOneltebilmektedir (Simsek, 2010, $.33-36). Kultdr,
toplumun inan¢ ve degerlerinin, aile yapilari, egitim, giinlik
hayat, yiyip-icmek, sanatve mimariler, yonetim ve hukuku ile de
ilgilidir ve kisilerin yasam tarzlarinin tiim yanlaria sirayet
etmektedir. Deger Olgiileri, aliskanliklar, davranig kaliplari,
bilgiyi edinme ve ifade etme bicimleri ile maddi ve manevi
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degerlerin bir toplami olarak toplumlar1 birbirinden ayirir.
Bundan dolay1, kisiler, i¢inde yasadiklari toplumun yasam
tarzindan etkilenmekte ve kisilerde bu topluma ait kiiltiiriin
izleri gorilmektedir (Simsek, 2010, s.35). Bu tanimlardan
goriildiigii gibi kiiltlir, insanlarin diisiince ve yasam tarzlarini
belirleyen tiim maddi ve manevi unsurlar1 igerir ve kisilerin
yasam tarzlarini olusturan 6nemli bir etken olarak ele alinir.
Yasam tarzlart insanlarin  toplumdaki yerlerini, icinde
bulunduklar statiiyii, diistince sekillerini ve kilttrel edinimlerini
olugturur. Diger bir ifadeyle yasam tarzi, bir grubu
baskalarindan ayirt etmede de kullanilabilmektedir. Yasam tarzi
kavram olarak ilk defa tiiketicilerin birey ve grup olarak yasam
tarzlarimi, tiketim  aliskanliklarm1i  ve  zamani  nasil
kullandiklarinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan profil
olusturma amaci ile literatiirde kullanilmistir. Dolayisiyla,
yasam tarzi, aile, sosyal sif, kiiltiir ve referans gruplarinin
direkt etki ettigi icsellestirilmis kisilik ve deger sistemi ile
ilgilidir. Insanlar, yasamlarinda karsilastiklar1  olaylara
yiikledikleri anlamlar1 ifade ederek kendi hayatlarini kontrol
etmeye caligmaktadirlar. Kendi diinyalarini yorumlarken ortaya
cikan farkliliklar, kendilerinin farkli yasam tarzlarii belirlemis
olmaktadirlar. Insanlarin genel diinya ve cevreye ydnelik
goriisleri, etik ilkeleri, siyaset, teknoloji, ekonomi, cevre ve
sosyal hayat ile ilgili degerlerini olusturmaktadir (Engel,
Blackwell & Kollat’tan aktaran Mese, 1999, s.44-46). Insanlarin
bos zamanlarmi gecgirme sekilleri, beslenme ve dinlenme
aligkanliklar,  sosyo-kiiltiirel etkinliklere katilimlar1  ve
diizeyleri, alig-veris bigimleri, diger kisilerle iliskileri ve onlara
yonelik diisiinceleri, teknoloji ve kitle iletisim araglarini
kullanim sekli ve diizeyi, inanglari, idealleri, toplum i¢indeki
rolleri ve bu rolleri yorumlama sekilleri onlarin yasam tarzlarini
belirlemektedir. Yasam tarzi olgusu, “ister toplumun tamami
olsun ister bir kismi olsun insanlarin nasil pratiklerde
bulundugunu, bu pratikleri neden yaptigin1 ve bu pratiklerin ne
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anlama geldigini bagskalarina anlatmasina yardimci olan bir
olgudur” (Chaney, 1999, s.15).

Sosyoloji literatiiriine yasam tarzi kavramini kazandiran
Max Weber, kisinin herhangi bir konum i¢in sayginlik
kazanmas: i¢in, ¢evre yerine belirli bir yasam tarzini edinmis
olmanin  gerekliligini  savunmaktadir (Bagbakanlik Aile
Aragtirma Kurumu, 1998). Chaney (1999) ise yasam sekillerini
modern diinyanin  6zellikleri arasinda varsaymakta ve
tilkketicilerin yasam sekillerinin farklilasmasi nedeniyle farkl
davraniglarda  bulunmasimnin  olagan  olduguna  vurgu
yapmaktadir. Yasam sekilleri, kisilerin hayatlarint nasil
yasadiklarini, neler yapip yapmadiklarini, yaptiklarinin kendileri
ve cevreleri i¢in ne ifade ettigini anlamaya yaramaktadir
(Chaney, 1999). Sonug olarak, kisilerin farkli davranis kaliplar
igerisinde olmalar1 yasam tarzlarinin en onemli ozelligidir.
Yasam tarz kisilerin, yasam ritiiellerini, nasil yasadiklarini,
ekonomik gelirleri dogrultusunda bulunduklar1 davranislari, bos
zamanlarim1 kullanim sekillerini icermektedir. Tiiketicilerin
hayat tarz aile, kiiltlirel degerler, sosyal sinif ve arkadas gruplari
ile kisilik, gilidilenme, duygu, demografik Ozellikler gibi
unsurlar tarafindan etkilenmektedir. Bu etkilesim, kisilerin
yasamak istedigi hayat tarzi ile var olan durumlarin ortaya
koydugu hayat tarzinin bir karmasidir (Ugar, 2006).

Ote yandan, hayat tarz1 kisinin, kendisini olusturan kisilik
Ozelliklerinin disa vurumu seklinde ele alinabilmektedir. Bu
unsurlar, kisilerin hayat tarzinin temelidir. Kisilerin ge¢cmis
yasantisinin kendilerine kattig1 deneyimlerinin, i¢inde yasanilan
durumun, kdltdrindn, demografik Ozeliklerinin, psikolojik ve
ekonomik sartlar1 yasam tarzlarmi etkilemektedir (Odabasi &
Barig, 2010). Dolayisiyla, kisinin istedigi yasam tarzi, kiginin
ihtiya¢ ve tutumunu degistirmekle birlikte kiginin davraniglarini
da etkilemektedir. Bu durum, tiketicilerin herhangi bir mal
ve/veya hizmeti satin alma karar1 alirken almak istedigi mal
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ve/veya hizmetiher yonli ile aragtirarak hayat tarzina
uygunlugunu arastirirken  goriilebilmektedir (Islamoglu &
Altunisik, 2008; Durmaz vd., 2011).

1.7.1. Yasam Tarz1 Ol¢iim Yontemleri
1.7.1.1. Faaliyetler, Ilgi Alanlar ve Fikirler (FiF)

Uzun zaman once Wells ve Tigert, (1971) tarafindan
literatiire kazandirilmig bu yasam tarzi Ol¢lim metodu olan
FiF’in Orijinal ad1 Activities, Interests and Opinions (AIO)’dur.

Psikografi, bir yasam tarzi Olgme teknigi olarak
etkinlikler, ilgi alanlar1 ve fikirler (AIO) ile de ilgili olan bir
Olcim  aracidir.  AIO, tiiketicilerin  bos  zamanlarim
degerlendirme sekliyle, ne satin aldiklariyla ve nelerle
ugrastiklariyla ilgilenmektedir. Boylece tiiketicilerin  birgok
konu hakkindaki fikirleri ile ilgili bilgi sahibi olunmasi
amaclanmaktadir. Kadinlarin evdeki temizlik isleriyle ilgili
goriislerinden moda egilimleriyle ilgili fikirlerine; bireylerin
gelecekten umutlu olup olmamalarindan toplu etkinliklere
katilmalarina kadar bircok konuyu igermektedir (Plummer,
1974).

Wells, (1974), AlO ifadelerinin genel, riine has veya ozel
bir amag i¢in kullanilabilecegini belirtmistir. AIO ifadelerinin
secimi, yapilacak c¢alismanin amacina baghdir ve AIO
ifadelerinden biri ya da ayr1 kisimlardan birkag tanesi segilerek
de yapilacak arastirma icra edilebilmektedir.

Asagidaki tabloda, AIO baglaminda yasam tarzi boyutlari
siralanmaktadir. Plummer, (1974: 33), Tablo 1’de siralanan
demografik ozelliklerin tek basina etkili bir pazara hitap etme
enstriimani olamayacagini; ancak AIO diye adlandirilan 6gelerle
demografik 6égelerin bir araya gelmesi suretiyle 6zel bir boyut
kazanarak, yasam tarzi arastirmalarinin ruhunu olusturacagini ve
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yasam tarzi arastirmalarina ancak bdyle zenginlik katabilecegini
belirtmistir.

1.7.1.2. Rokeach Degerler Sistemi (RVS)

Rokeach’in 1973’te gelistirmis oldugu Rokeach Value
Survey (RVS), 18 amagsal, 18 de aragsal olmak Uzere toplam 36
degerden olusan bir Ol¢liim sistemidir. Yazarin 1968 yilinda
cikardig1 “Inanglar Tutumlar ve Degerler (Beliefs, Attitudes and
Values)” adli kitabina temellenen arastirma, bireylerin sahip
oldugu degerleri aragsal (instrumental values) ve amagsal
(terminal values) olarak iki bashik altinda inceler. Amagsal
degerler, yasama amaciyla ilgili olan nihai hedeflerdir. Amagsal
degerler kendi icinde kisisel ve sosyal degerler olarak ikiye
ayrilir. Rahat bir yasam siirme, barig igerisinde bir diinyada
yasama gibi degerler amagsal degerleri kapsamaktadir. Aragsal
degerler ise, bireylerin yasamindaki hedeflere varabilmesine
yardime1 degerlerdir. Aragsal degerlere ise agik fikirli olma,
kibar olma, sevecen olma gibi degerler ornek gosterilebilir.
Aracsal degerler, ahlaki degerler ve yeterlilik ile ilgili degerler
olarak iki kisma ayrilir (Rokeach, 1973).

Rokeach’a (1973) gore bir deger 6grenildiginde, o deger
bir sekilde her bir degerin diger degerlere gore oncelikli hale
geldigi, organize bir degerler sistemine entegre edilmektedir. Bu
cercevede ortaya c¢ikan goreceli deger kavrami, degerler
sisteminde meydana gelen degisimin, Onceliklerin yeniden
siralanmasi olarak tanimlanmasini saglar ve zaman i¢inde nispi
degisimlere ugrayan fakat Oziinde istikrarli olan bir toplam
deger sistemini ortaya koyar. Buradaki bahse konu deger
sistemi, bireyin belirli bir kultir ya da toplum igerisinde
sosyallesmis benzersiz kisiliginin aynilifin1 ve siirekliligini
yansitma anlaminda istikrarli olmakla birlikte; kiiltiir, toplum ve
kisisel deneyimlerdeki degisikliklerin sonucu olarak deger
onceliklerini yeniden dizenlemeye sebebiyet verecek kadar da
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devinim halindedir. Bir deger igsellestirildiginde, bireyin
kendisinin ve bagkalarimin eylemlerini ve tutumlarim1 hakli
cikarmak, kendini ve bagkalarini ahlaki olarak degerlendirmek
ve kendini bagkalariyla karsilagtirmak, ilgili nesnelere ve
durumlara yonelik tutumlar1 gelistirmek ve siirdiirmek ve
nihayet eylemlere rehberlik etmek i¢in artik o deger bir standart
veya kriter haline gelmektedir (Rokeach, 1968, s.550).

1.7.1.3. List of Values (LOV):

Michigan Universitesi, Ol¢iim Arastirma Merkezi'ndeki
aragtirmacilar tarafindan gelistirilen degerler listesi (List of
Values); Feather (1975), Maslow (1954) ve Rokeach'in (1973)
degerler ilizerine yapmis olduklar1 arastirmalara temellenmistir.
Degerler havuzundan secilerek 9 kategoriye indirilen bu
degerler listesi, LOV'un, 1976 yilinda Amerika'da 21 yas iizeri
2264 kisiye wuygulandigi ilk arastirmada katilimcilara
sunulmustur. Katilimcilardan, kendileri i¢in en 6nemli ilk ve
ikincil degeri segmeleri istenmistir. Bu degerler:

Guvenlik hissi

Aidiyet duygusu

Baskalarinin goziinde itibarli olma

Eglenme ve hayattan zevk alma

Kendisi disindaki bireylerle sicak iliskiler kurma
Oz saygi

Basarma arzusu

Kendini gergeklestirme (Kahle, 1983; Kahle vd., 1986,
s5.406; Kahle ve Kenedy, 1988, s.50; Kahle vd., 1988)
olarak siralanmaktadir.

L N o g ~ w0 Dd -

Arastirmamizin degiskenlerinden biri olan VALS ve LOV
arasinda birgok benzerlik olsa da aralarindaki belirgin fark
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VALS yaklagiminda boliimlerin hiyerarsik bir siralamaya sahip
olmast ve daha yiikksek katmandaki bireylerin alt
katmandakilerden = daha fazla kaynaga sahip oldugu
varsayimidir. LOV'da boyle bir uygulama séz konusu degildir
(Jago, 1997, 5.112).

1.7.14. VALS1

Degerler ve Yasam Tarzi boliimlendirmesi olarak bilinen
VALS (Values and Lifestyles) 1978 yilinda Arnold Mitchell
tarafindan olusturulmustur. A. Mitchell, Amerika Birlesik
Devletlerinde  6zyapisalhayat  bicimlerinin  tespiti  i¢in,
giiniimiizde VALS 1 diye tanimlanan dokuz hayat tarzi tiirii
ortaya atilmigtir (Horley vd., 1988, s.384). Bu yasam tarzi
kategorileri daha sonra degistirilerek VALS 2 adin1 almustir.

Amerika'daki en iyi bilinen ve yaygin olarak kullanilan
pazar boliimleme sistemi, SRI International'da gelistirilen ve su
anda Kaliforniya'da yer alan SRI Consulting Business
Intelligence tarafindan uygulanan VALS'tir. Temelde, VALS
yasam tarzi kiimeleri olusturmak icin iki bakis acisini bir araya
getirmistir. Bunlardan biri Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisidir.
Maslow’un hiyerarsisi, insanlarin ihtiyaclarinin ardisil, dizisel
olarak karsilanmasi gerektigini sart kogmaktadir. Bu durumda
arkadaslik, sosyallesme gibi kavramlar fiziksel ihtiyaclar
karsilanincaya kadar geri planda kalmak durumundadir. kinci
bakis agisi, sosyolog David Riesman'in bireysel disavurum ve
bireysel zevke ©Onem veren icsel yonelimli insanlar ile
baskalarinin davraniglar1 ve tepkilerinden ve digsal normlardan
etkilenen; sekle 6nem veren, digsal yonelimli insanlar arasindaki
ayrimlara dayanmaktadir. Igsel yonelimli bireyin
davraniglarinda geleneklerden ziyade, benimsedigi degerler ve
otoritenin etkisi kendini gosterir. Birey, toplum igerisinde artik
ayr bir kisilik tagidiginin farkina varir. Digsal yonelimli bireyin
davranislar1 ise ekseriyetle cevresindeki insanlarin kendileriyle
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alakali beklentilere uygun bir seyir izler. VALS gelistiricileri,
VALS modeline ilk baslarda gelen elestirileri doniitleyerek ve
ayn1 zamanda degisen sosyal degerleri goz Oniine alarak sistemi
giincellemisler; bu giincelleme isini de belli araliklarla yapmaya
devam etmektedirler. Artan sosyal cesitlilikle birlikte, sosyal
degerler eskisi kadar tiiketici davramiginin  belirleyicisi
konumunda olmaktan biraz daha uzaklasmistir. Mevcut VALS
sistemi, tiiketici davranisini, toplumsal degisim donemlerinde
daha direncli olan psikolojik boyutlar ve temel demografik
Ogeler temelinde Ol¢gmektedir (Solomon vd., 2006, s.570;
Kongar, 1971, 5.82).

VALS  tipolojisi  piyasaya  siiriildiigi = donemde
Amerikalilart benlik algilarina, istek ve tutkularina, degerlerine,
inanglarina ve kullandiklar1 {irlinlere gore dort kategoride
gruplandirilmis dokuz yasam tarzi kiimesine ayirmak igin
kullanilmisti. Bireyleri, 4 ana baglik icerisinde 9 kategoriye
ayirip, sistematik siiflandirma saglayan bu arag, o donemdeki
popiilerligine ragmen, bazi yoneticiler VALS'in ortaya koydugu
9lu  bolimlendirmenin  uygun olmadigin1  ¢iinkii  bu
kategorilerden yalnizca 2 tanesinin bile arastirma evreninin tigte
birini kapsadigini ve geri kalan 7 kategorinin de bir¢ok kurum
icin ilgi uyandirmayacak kadar kapsamsiz oldugunu
diistinmiislerdi.

Sekil 1.3’te de goriilecegi lizere VALS 1'in igerigindeki 9
kesim sunlardir (Shih, 1986, s. 2-4; Khan, 2006, s. 19-20;
Mitchell, 1992; Berger, 2007, s. 72; Rousseau ve Kruger, 1990):

1) Ihtiyag Sahipleri (Need-Driven Groups): Fakir ve
egitimsiz smifi olusturur. Bu gruptaki insanlar yoksulluktan
muzdarip bireylerdir. Yasamlari, se¢imlerden cok ihtiyaglar
tarafindan yonlendirilmektedir ve bu, onlarin kendi degerlerini
daha az ortaya koyabilecekleri ya da yansitabilecekleri anlamina
gelmektedir. Esas itibariyle hamur isleriyle ugrasma, bahce
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isleriyle oyalanma vb. ugraslar duygusal, manevi doyum
saglayabilecek ya da ¢ok fazla zengin olmay1 gerektiren isler
olmadigi i¢in, ihtiyag sahipleri kategorisinde bulunan bireyler de
her birey gibi kendini ifade edebilme ve yaptiklarinin kargiligini
az da olsa alabilme imkanina sahiplerdir. Bu kategori de kendi
igerisinde 2 boliime ayrilir. Bunlar:

Hayatta Kalanlar: VALS 1 tipolojisinin tabaninda yer alan
ve en dezavantajli grup olan hayatta kalanlar bunalimli, i¢ine
kapanik; asir1 yoksulluk, egitim eksikligi ve yasin ilerlemesi gibi
nedenlerle gelisme sansi ¢ok az olan bireylerdir. Bu
gruptakilerin ¢ogu, kendisine bakabilecek enerjiye dahi sahip
olmayan, hastalik/rahatsizliklar1 olan bireylerdir. Ayrica grafikte
yukar1 yonlii hareketlilik kanallarina ¢ok az erisime sahiptirler.
Hayatta kalanlarin faaliyetleri sinirlidir. Tiketim big¢imleri,
temel ihtiyaclara odaklandiklarin1 ve ancak temel ihtiyaglar
karsilayabildiklerini yansitmaktadir.

Dayananlar: Bu grubun {yeleri yoksulluk simirinda
miicadele icinde olan ve ancak {imitvar kisilerdir. Durumlari
Hayatta Kalanlar’ dan birazcik da olsa daha iyi ve daha
genclerdir ama yine de toplumun ana akiminin bir pargasi olacak
seviyeye erisebilmis degildirler. Yasam tarzi gruplari igerisind,
bulunduklart mali durumundan en az memnun olan kisilerdir.
Ekonomik olarak daha iyi duruma gelmek icin en cok caba
gosteren kisilerin olusturdugu kiimedir.

2) Digsal Yonelimliler (Outer-Directed groups): Yasam
tarzlari, dis Olgiitlere gore isleyen orta veya iist gelir sinifinda
yer alan tiiketicilerdir. Yasamlarinda baskalarinin algilarini,
diisince ve gorlslerini  dikkate alirlar.  Davraniglarim
baskalarinin diisiincelerine gore yonlendirirler.

Ait Olanlar (Belongers): VALS 1 tipolojisindeki en biyuk
grubu olusturan bu kisiler rahatina diiskiin olup, orta smifi
temsil eder. Geleneksel ve muhafazakér bireylerdir. Ev merkezli
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miitevazi, siradan bir yasamlar1 vardir. Nostaljiklerdir. Son
derece uyumlu ve vatanseverliklerini disavuran bireylerdir.
VALS 1 tipolojisinin ortaya ¢iktig1 zamanda Ait Olanlar grubu,
nifusun %39’unu temsil etmekteydi.

Bagkalarma Imrenenler (Emulators): Bu  grubun
mensuplari, Basaranlar grubuna girme c¢abasi igerisindeki
bireylerdir. Rekabetci, mago, sahip oldugu statiiniin bilincinde
olan bireylerdir. Ding bireyler oluslartyla taninirlar. Hirshilardir
ve daha fazlasini elde etmek icin ¢aba harcarlar.

Basaranlar (Achievers): VALS 1 tipolojisindeki en biiyiik
ikinci grubu olusturan Bagaranlar grubu mutlu, basaril,
caliskan, kendine giivenen ve zengin kesimi temsil eder. Sohreti
severler. Iyi egitimli olup genellikle yoneticilik diizeyinde
islerde veya profesyonel mesleklere yogunlagirlar. Seyahatlerini
genellikle ugakla gerceklestirirler. Otel ya da motellerde kalirlar.
Kiralik ara¢ kullanmay1 tercih edip, is seyahati i¢in de seyahat
acentalarin1 tercih ederler. Materyalist kisilerdir. VALS 1’in
uygulandig yillarda Basaranlar grubu, niifusun %20’sini temsil
etmekteydi.

3) lIgsel Yonelimliler (Inner-Directed Groups): Bu
kategoride yer alan kisiler, dissal yonelimli grupta oldugu gibi
diger insanlarin beklentilerinden ziyade, icsel ihtiyaglarla
giidiilenirler. Materyalist kisiler degillerdir.

Ben Benimciler (I-Am-Me): Genellikle geng, kafalar
karistk ve Dbagkalar1 tarafindan anlagilmadigini  diisiinen
bireylerdir. Sik sik tuhaf davraniglarla bencilliklerini ¢arpict
bicimde ortaya koyarlar. Spontan hareket eden 6zgun tiplerdir.
Bu gruptakilerin grafik goriintiisii erkeklerden olusan bir
kompozisyona dogru meyillenir ve bu grubun neredeyse tamami
bekarlardan olusur.

Deneyimciler (Experientials): VALS'te yer alan en i¢
yonelimli kanal, deneyimcilerdir. Bu insanlar yasamda dogrudan
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tecriibe, bireysel katilim ve 6z gelisim duygusu pesinden
kosarlar. Geng, sanata merakli ve iyi egitimli bir kitledir.
Egzotik, siradis1 ve dogaya dayal: tiirlerden etkilenirler. Liberal
bir politik profil sergilerler. Dogaya biiyiik ilgi duyar ve doga
haklar1 savunuculugu yaparlar. Kaya tirmanisi vb. etkinliklere
katilanlar ve sirt cantali turistler de bu grup igerisinde
degerlendirilir. Mistik ve oryantal konulara ilgileri vardir.

Sosyal Bilinci Yuksek Olanlar: Toplumsal anlamda
sagduyu sahibi olan bu igsel yonelimli VALS grubu, birgok
yonden basaranlar grubunun bir yansimasidir. Ancak, odak
noktalar1 materyalizmden ziyade kendi kendine yetme
duygusudur. Genel olarak, gérev ya da amag¢ odakli ve
toplumsal sorumluluk duygusuna sahip, bilingli bireylerdir.
Korumacilik, sadelik, tutumluluk ve g¢evresel meselelere olan
ilgileriyle bilinirler. VALS 1’in uygulandig1 yillarda, bu grup
niifusun %11’ini olusturmaktaydi.

4) Biitiinlesik/igsel ve Digsal Yonelimliler (Integrated
Groups): Bu grupta yer alanlar, dig yonelimliler ve i¢
yonelimliler gruplarindaki en iyi Ozelliklerin kendilerinde
toplandig1 bireylerdir. Bu entegre yasam tarzina sahip bireyler,
VALS tipolojisinin zirvesinde bulunan, sayica az ve segkin bir
grup insani temsil eder. Digsal yonelimliligin giiclinii, igsel-
yonelimliligin hassasiyetiyle harmanlarlar. Psikolojik anlamda
olgun kisiler olup, meseleyi bir¢ok yoniiyle ele alabilirler;
gerektiginde liderlik edip, sartlar uygunsa ikinci bir gorevi
ustlenmesini bilirler. Bu insanlar 6zguveni olan, kendini
gerceklestirebilen, kendini ifade edebilen ve sorunlar1 énceden
sezebilen ve genellikle diinya vizyonuna sahiplerdir. Biitlinlesik
yasam tarzinin muglakligi ve bu yasam tarzi smifina dahil olan
bireylerin drneklem bakimindan azligi, diger sekiz yasam tarzi
grubunu kategorize etmek i¢in kullanilan demografik ve
davranmigsal Ogeler temelinde, bu kategorideki bireylerin
tanimlanmasini zorlastirmaktadir.
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1.7.15. VALS 2

Maslow’un ihtiyaclar Hiyerarsisi’ne temellenen Degerler
ve Yasam Tarz1 2 (VALS 2) 6l¢egi, 8 yasam tarzi tipolojisine
sahiptir. VALS 2 siiflandirmasi, tiiketicilerin paralarin1 ve
zamanlarin1 nasil harcadiklarina dayandirilmistir. 8 alt boyut,
bireyin motivasyonlarina gére degismektedir. Bu motivasyonlar
(yonelimler) ise “birincil”, “konumsal (basar1)” ve “eylem
(kendini ifade etme)” gldilenme olarak i¢ ana grupta ele
alinmaktadir. Ilkesel giidiilenmeye sahip insanlar, Diisiiniirler ve
Inananlar olmak iizere ikialt gruba boltinmektedir. Motivasyonu
basar1 olanlar ise, Basaranlar ve Cabalayanlar olarak iki alt
gruba boliinmislerdir. Kendini ifade etme (hareket) ile
desteklenenlerde, Yapicilar ve Deneyimciler yer almaktadir.
Ilkesel, konumsal ve hareket yonelimine ek olarak, bireylerin
harcanabilir kaynaklar1 (bilgi, zaman, para vb.) dikkate alinarak
olusturulan Kaynak Yo6nelimi kategorisi dnem tagimaktadir. Bu
kategori iki bolumde incelenebilmektedir; Hayatta Kalanlar ve
Yenilikgiler. Toplama bakildiginda sekiz grubu dikkate
alabilecegimizi gorebiliriz (Ozgiil, 2010: 121;
http://www.strategicbusinessinsights.com). Dolayisiyla,
VALS’1n baslica 6zellikleri, motivasyon ve kaynak kanalinda
kendini gostermekte, giidiillenmeler ise, ilke, basar1 ve kendini
ifade etme seklinde {ice boliinebilmektedir (Goktas ve Tarakei,
2018: 331). Ilkesel giidelenmesi olan kisilerin secimleri,
onaylanma arzusuyla degil, inanglar1 ve ilkeleriyle
sekillenmektedir. Bu gruptaki bireyler, se¢imlerinde sosyal
olarak onaylanmig duygular/arzular yerine inanglar1 ve ilkeleri
tarafindan motive edilirler. Uriinlerinde islevsellik ve
giivenilirlik ararlar. Basar1 motivasyonu ile motive olan insanlar,
baskalarinin eylemlerine, fikirlerine ve onaylarina dayali
secimler yapanlardir. Bu gruptaki bireyler, belirgin bir sosyal
statii elde etmeye calisirlar ve bagkalarinin hareketlerinden,
begeni ve diisiincelerinden biiyiik Olciide etkilenirler. Riitbeyi,
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konumu, statiilytl sembolize eden drinlere ilgi duyarlar. Kendini
ifade etme guduisu ile motive olanlar, sosyal veya fiziksel
aktivite ve risk alma istekliligi ile motive olanlardir. Bu eylem
odakli bireyler, iriin deneyimleri arar ve se¢im yoluyla
bireyselliklerini ifade etmeye calisirlar. Bir kisinin mal ve
hizmet tiiketme egilimi yas, gelir ve egitim gibi demografik
unsurlardan daha fazlasini icermektedir. Demografik dgelere ek
olarak enerji diizeyi, Ozgiiven, farklilik arayisi, yenilikgilik,
diirtiisellik (spontanlik), liderlik, kendine giiven, saglik, satin
alma istegi ve gosteris, bu egilimlerin olusumunda 6nemli role
sahiptir. Bu psikolojik unsurlar demografik bilgilerle birlikte
kisinin kaynaklarini belirler. Duruma gore degisen farkli kaynak
diizeyleri, bir kisinin temel gilidiilenmesini artirir veya azaltir
(Schiffman vd., 2012: 55; Mothersbaugh ve Hawkins, 2016:
431; http://www.strategicbusinessinsights.com).

VALS 2 boliimleri, Sekil 4°te gosterildigi gibi sekiz genel
psikografik bolimden meydana gelmektedir. S6z konusu
siiflandirma, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine odaklidir. En
alt hiyerarsideki kisiler ile en st hiyerarsideki kisilerin sahip
olduklar1 kaynaklar farklidir ve her hiyerarsideki bireylerin
kendine has bir hayat tarzi, tutum ve karar verme siireci vardir.
VALS 2 boliimleri, sekiz bolimden olusmakta ve farkl
kaynaklar1 ve yonelimleri barindirmaktadir. En alt hiyerarside
yer alan bireylerin kaynaklar1 ¢ok azdir ve para ve fiziksel
kaynaklarla birlikte egitimden, sosyal kaynaklardan, psikolojik
kaynaklardan ve 6zgiivenden daha yoksundurlar. Ote yandan,
iist hiyerarsiye ¢ikildik¢a kisilerin sahip oldugu kaynak miktari
da artmaktadir. Tutumlarin, inanc¢larin, ilgi alanlarinin, elde
edilen faydalarin, yasam tarz1 vb. unsurlarin psikolojik
Ozelliklerini tanimlamak daha zordur. Tam da bu noktada
VALS, bir pazar bolimleme yontemi olarak, bunlari
tanimlamaya yardimer bir aractir (Khan, 2006: 21). VALS 2
modelinde, 3 temel motivasyon kaynagina baglh olan 8 yasam
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tarz1 kategorisinde yer alan Inananlar ve Diisiiniirler grubuna
dahil olanlar, ideallerle motive olanlar; Basaranlar ve
Cabalayanlar, basar1 (statii) ile motive olanlar; Yapicilar ve
Deneyimciler ise kendini ifade etme ile motive olan bireylerdir.
Ayrica, yiiksek yenilik ve kaynaga sahip olan ve yenilikle
motive olan Yenilikgiler kategorisi ile diislik yenilik ve kaynak
seviyesinde olan Hayatta Kalanlar kategorisi de bu 8 kaynaga
dahildir (Goktas ve Tarake1, 2018: 334).

VALS 2, aynm1 zamanda yatay ve dikey olmak iizere iki
izlemde incelenen bir yapiya sahiptir. Dikey boyut, insanlari
yenilik¢i olma derecelerine gore ve gelir, egitim, saglik durumu,
satin alma hirsi, 6zgiiven, zeka, liderlik becerileri ve enerji gibi
“kaynak™ lara sahip olma derecelerine gore boliimlere ayirir.
VALS tipolojilerinde ortaya c¢ikan birey portreleri, kalici
psikolojik  ozellikler — gosterme  egilimindedir. ~ VALS
arastirmalarinda katilimcilar, temel giidiilenme sekillerine gore
siiflandirilmaktadirlar. Gtudiiler, davranigin onemli
belirleyicilerinden olup, kisilik ve benlik kavramiyla gii¢li
baglar1 bulunmaktadir. VALS'in de bu noktada temel dayanagi
sudur: “Insanlar, kendi giidiilerine uyan ve yasamlarmi
anlamlandiran, hayatlarina sekil veren ve memnuniyet verici
tiriinlerden yararlanir ve bu tiir deneyimler ararlar.” Yatay
boyutta yer alan temel motivasyonlar ise, bireyin 6z-algis1 ve
kendi diinya goriisii hakkinda bir baglam ortaya koyar. Bilgi ve
ilkeler tarafindan yonlendirilen birey, temelde "idealler"
tarafindan motive edilir. Bu tiiketiciler arasinda Diisiinenler ve
Inananlar bulunur. Etrafindakilere karsi basari gdstermek igin
hareket eden tiliketicilerin temel motivasyonlar1 "basari"dir;
bunlar Basaranlar ve Cabalayanlardir. Sosyal veya fiziksel
etkinlik arzusu, gesitlilik arayis1 ve risk alma istegi ile hareket
eden tiketiciler, dncelikle "kendini ifade etme" yoluyla motive
olmaktadirlar; bunlar Deneyimciler ve Yapicilardir. Yenilikgiler
ve Hayatta Kalanlar, temel motivasyonlarin disinda yer alirlar.
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Bunun sebebi, Yenilik¢iler, en bol kaynaga sahiptirler ve
idealler, basar1 ve kendini ifade olarak siralanan ii¢ motivasyon
kaynaginin herhangi biriyle hareket edebilirler. Hayatta kalanlar
ise ¢ok az kaynaga sahip olduklarindan, giiclii bir temel
motivasyonlart1 olmadan gelirlerine uygun sekilde, kendi
yaginda kavrularak yasarlar (Peter ve Donnelly, 2013: 77;
Taskin, 2009: 46; Mothersbaugh ve Hawkins, 2016: 430-431).

1.8. Yenilik Kavrami ve Ozellikleri

Yenilik kavrami son yillarda is diinyasinda ve akademide
en hizli yayginlasan kavramlardan biridir. Yenilik (Inovasyon)
baglaminda, organizasyonel uygulamalarda, organizasyonel
veya pazarlama faaliyetlerinde yeni veya Onemli Olclde
gelistirilmis triinlerin (mal veya hizmetler) veya siireglerin, yeni
pazarlama yontemlerinin veya yeni organizasyonel yontemlerin
uygulanmasidir (OSLO Kilavuzu, 2005, s. 50).

Yenilik, degisik ve 0Ozgin hi¢ duyulmamis fikirler
gelistirmek ve bunlar1 uygulamaya ge¢cmektir. Bu fikirler, daha
once ¢Oziimii olmayan konular1 ele almak veya Onceden
karsilanmamis gereksinimlere yanit bulmak icin gelistirilebilir
veya mevcut Urin ve hizmetlerin daha fazla insan igin
calismasin1  saglamak hedeflenebilir. Inovasyon, teknik bir
terimden ¢ok sosyo-ekonomik bir kavramdir. Inovasyon, pazara
yeni bir mal ve/veya hizmet veya siirecin sunulmasidir.
Inovasyonun kendisi yeni bilgilerin yan1 sira birgok siire¢ ve
olayr igerir. Firmalarin yenilikleri, yeni pazarlara, yeni
miisterilere, yeni iirlin ve hizmetlere yol acarak firma yapilarini
daha dinamik ve rekabetci hale getirir (Durna, 2002).

Inovasyon, katma deger katan fikirlerin olusturulmasi ve
fikirlerin pazarlanabilir urinlere veya hizmetlere
doniistiiriilmesi, yeni veya gelistirilmis {retim siiregleri veya
dagitim yontemleri dahil olmak {izere bu fikirlerin uygulanmasi
olarak da tanimlanabilir. Bu baglamda inovasyon, bir firmanin
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iriin ve hizmetlerini rakiplerinden farklilagtirma ve iyilestirme
calismasidir (Isikli vd., 2009, s. 725).

Bir kavram olarak inovasyon, yeni Uriin veya hizmetlerin
pazara sunulmasini ifade eder. Inovasyon ancak pazarlanabilir
ve karli ise degerlidir. Bu nedenle inovasyon, "yeni is firsatlar1"
yaratir. Inovasyon sadece iiriin iiretimindeki inovasyonu degil,
ayn1 zamanda mal, hizmet, pazarlama ve siire¢lerde inovasyon
ve degisimi ifade eder. Ancak, inovasyon bir Ar-Ge ¢alismasi
seklinde degerlendirilmemelidir. Inovasyon bir isletmenin
sadece bir departmanina degil tim departmanlari ile birlikte
gergeklestirilmelidir.  Ciinkii  inovasyon, tiim siireglerin
tyilestirme ve gelistirme zincirini olusturmaktadir. Giiniimiizde,
tiim ekonomik birimlerin rol oynadig1 karmasik ve etkilesimli
inovasyon siireclerinde hiikiimetlerin énemli sorumluluklar1 ve
rolleri bulunmaktadir. Bu baglamda oncelikle devlet isletmelerin
piyasada guglerini koruyabilmeleri icin kuru mal ve vyasal
altyapiy1 olusturmalidir. Ardindan, tiim katilimcilar i¢in dogru
kosullart olusturmak ve gerekli kontrolleri yapmak igin ulusal
diizeyde bir inovasyon sistemi olusturulmalidir. Ayrica,
hiikiimetin ekonomik, sosyal ve politik hedeflerine ulasmasini
saglamak icin yenilik¢i stratejiler ve politikalar gelistirmesi
gerekmektedir.  Boylece, kiresel rekabette  yenilikler,
kaynaklarin daha hizli ve verimli kullanilmasin1 saglayacak,
toplumsal refahi artiracak ve ekonomik biiylimeyi saglayacaktir
(Yavuz vd., 20009, s. 66).

Bir iirlin veya hizmetin tasarim, liretim, satig, satig sonrasi
hizmet veya diger asamalarinda inovasyon (mevcut olani
degistirme veya yeni bir sey sunma), o iirlin veya hizmetin
rekabet giiciinii artirtyor ise, ayni zamanda bu artis sonucunda
isletme karliligin1 artirabiliyorsa buna inovasyon (yenilik) adi
verilir (Glimiis, 2009, s. 162). Bu nedenle inovasyonun deger
kazanmasi icin isletmeye deger katmasi gerekir.
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Inovasyon; rekabet eden isletmeler icinde, bilgiye dayali
yeni lirlin, hizmet ve yontemlerin gelistirilmesi ve ticari gelir
elde edilmesi icin yardimci olmak olarak ifade edilebilir.
Gelistirilen iirin, hizmet ve yontemlerin yaratacagi deger
sayesinde sirketler, elde ettikleri rekabet giiciinii kullanarak
pazar paylarimi artirma ve karliligi koruma firsatina sahip
olacaklardir (Dulupcu vd., 2007, s.8). Dolayisiyla inovasyon
faaliyetleri sonucunda firmalar pazarda daha rekabetci hale
geleceklerdir.

Birincisi, inovasyon ekonomik bir sirectir. Son olarak, bir
iiriin, hizmet veya daha gelismis bir yOnetim modeli olarak
degerlendirilebilir. Inovasyonda tesadiiflere izin
verilmemektedir. Ilk olarak, gerekli bilgiyi olusturmak biiyiik
onem tagimaktadir. Ar-Ge (Arastirma ve Gelistirme) inovasyon
ile karistirilmamalidir. Her ¢alisma, olumlu sonuglar iiretse bile
yenilie yol agmaz. Ancak arastirma ve gelistirme diizeyini
artirmadan inovasyonun gelismesini bekleyemeyiz. Inovasyonun
gelistirilmesi i¢in yapilan arastirma Onemlidir. Teknolojik
yenilik agisindan sektoriin katkis1 gereklidir. Artik yeni bir terim
de kullanacagiz: AR-GE“nin (Arastirma-Gelistirme) yaninda
AR-IN (Arastirma-Iinovasyon). inovasyon sonunda bir yenilik
meydana gelmeyebilir. Belki sadece bir degisim s6z konusu
olur. Onun igin “yenilik¢ilik” s6zclgii “inovasyon” un tam
karsilig1 olarak ele alinmamaktadir (Ustel ve Kabatepe, 2006).

Alanyazindaki yenilik tanimlarindan bazilar soyledir:
Porter’e (1990) gore, "Sirketler inovasyon yoluyla rekabet
avantaji elde eder. Inovasyonu, yeni teknolojiler ve yeni is
yapma bicimleri de dahil olmak lizere genis bir perspektiften
goriirler.". Roberts (1987), "Inovasyon = Bulus + Kullanim.
Bulus, yeni fikirlerin yaratilmasi ve caligtirilmasi i¢in yapilan
tim cabalar ifade eder. Kullanim siireci, ticari geligtirme,
uygulama ve aktarimi igerir; belirli hedeflere odaklanan fikir ve
buluslari, bu hedefleri degerlendirmeyi, arastirmayi aktarmayi
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ve / veya gelistirme sonuglar1 ve teknolojiye dayali sonuglarin
kullanimini, yayilmasimi ve yayginlastirtlmasini da igine alir.”,
seklinde tanimlamustir.

Rickards (1985) ise, “Inovasyon, yeni fikirlerin
uygulanmasi, bir sistemin sorunlarmin (ihtiyaglarinin) ¢oziimii
ve bu ihtiyaglarla ilgili yeni ¢Ozlimlerin saglanmasidir.”,
olduguna isaret etmistir.

Rothwell ve Gardiner’e (1985) gore, “...inovasyon sadece
teknolojik acidan Onemli bir ilerlemenin ticarilestirilmesi
anlamina gelmez (radikal inovasyon), ayni zamanda teknolojik
bilgide kiiglik c¢apli degisikliklerin kullanimin1 da igerir
(iyilestirme veya artimsal inovasyon).”. Drucker (1985) ise,
“Inovasyon, girisimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya
koymak i¢in degisiklik yapmalarin1 saglayan aractir. Bir
disiplin, 6grenme yetenegi, uygulama yetenegi olarak gosterilme
Ozelligine sahiptir.”e vurgu yapmistir. Rogers ve Shoemaker
(1983), “Inovasyon, yeni bir fikir, uygulama veya nesne olarak
kabul edilir.”’e isaret etmistir. Oteyandan, Tushman ve Moore
(1982)’da, “Inovasyon, pazar talebinin sentezi ve bu talebi
karsilayan tirtinlerin tiretimidir.”.

Freeman’a (1982) gore, “Endustriyel inovasyon, yeni veya
gelistirilmis  bir {riiniin pazarlanmasi ya da yeni veya
tyilestirilmis siireglerin ve ekipmanlarin ilk ticari kullanimi i¢in
tasarim, liretim, yOnetim ve ticari faaliyetleri igerir.”.

Goldhar’a (1980) gore, “Fikirlerin ortaya atilmasindan
ticarilestirmeye kadar olan siireci kapsayan inovasyon,
tanimlanmis kaynak tahsisi karar noktalariyla iligkili bir dizi
organizasyonel ve bireysel davranig kaliplaridir.”

Knight (1967), “Inovasyon, bir organizasyonda ve
cevresinde yeni degisikliklerin gergeklestirilmesidir.”, ve
Becker/Whisler (1967), “Bir fikrin, benzer hedefleri olan
organizasyonlardan biri tarafindan ilk kez uygulanmasidir.”,
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seklinde tanim yapmuslardir. Schmookler (1966) ise, “Bir
isletme, kendisi i¢in yeni iirlinler veya hizmetler gelistiriyorsa
veya kendisi i¢in yeni yontemler veya girdiler kullaniyorsa,
teknolojik degisim yasiyor demektir. Belli bir teknik degisikligi
ilk yapan isletme inovasyonu yapandir ve yaptigi bu eylem
inovasyondur.” (Elg¢i, 2007, s. 13) olduguna dikkat ¢ekmistir.

1.8.1. Yenilik Tarleri
1.8.1.1. Uriin Yeniligi

Oslo Kilavuzuna gore iiriin yeniligi; mevcut ozelliklerine
veya kullanim amacina gore yeni veya Onemli Olclide
tyilestirilmis bir mal veya hizmetin piyasaya sunulmasidir. Bu,
teknik Ozelliklerde, bilesenlerde ve diger islevsel ozelliklerde
onemli iyilestirmeler igerir (Oslo Handbook, 2005, s. 52). Uriin
yeniligi pazar odaklidir ve miisterilerin ihtiya¢ ve isteklerine
gore cesitlenmektedir (Giiles ve Biilbiil, 2004, s. 142).

Mal veya hizmetlerin piyasaya arz edilmesi veya
mal/hizmetlerin igerik veya kullaniom amacinda Onemli
tyilestirmeler yapilmasi olarak yorumlanabilir. Bu gelistirmeler
teknik unsurlarda, bilesenlerde, yazilimda veya diger islevsel
ozelliklerde bulunabilir. Uriin  yeniligi, yeni bilgi ve
teknolojilerin kullanilmasina izin verir veya mevcut bilgi veya
teknolojilerin yeni sekillerde kullanilmasina dayali olabilir
(Kiwari, 2008).

Farkli ve yeni bir iirliniin gelistirilmesi; veya mevcut
tiriinde degisiklik, farklilik ve yenilik yapilmasi ve bu iirliniin
pazara tanitilmasi  “Uriin  inovasyonu“ seklinde ifade
edilmektedir.

Yeni bir {riiniin tamamen farklilagtirnlmasi veya
iyilestirilmesi veya mevcut bir {riiniin iyilestirilmesi ve
giincellenmesi, o {rlniin pazara tanitilmasi siirecine iiriin
inovasyonu adi verilmistir (El¢i, 2007, s.3).
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Uriin inovasyonu giizel bir sekilde yapilirsa ve
miisterilerin dikkatini ¢ekerse, beklentileri asan sonuglar ortaya
cikabilir. Ancak yeni iirlin gelistirmek isteyen firmalarin bazi
riskleri de goz oOniinde bulundurmasi gerekmektedir. Bugiin
piyasada ¢ok sayida iiriin ¢gesidi bulunmaktadir. Sadece market
raflarindaki kag¢ {riiniin birbirinin ikamesi oldugunu bir
diistinmek gerekir. Bu nedenle, yeni {irlinlerin kullanicilarin
dikkatini c¢ekmesi mesakkatlidir. Uriin gercekten cekici
ozelliklere sahip olsa bile benzerlerinden ayrilarak yeterince ilgi
gormeyebilir. Ek oOzellikler eklenmis benzer bir {iriiniin bir
versiyonu olsaydi, tiiketicilerin o {iriin i¢in ekstra &deme
yapmaya degip degmeyecegi de tam olarak belli degildir.

Sekil 1.2. Risk Getiri Diizeyine Gore Uriin Yeniligi
Simiflandirilmasi

Isletme igin yeni Grin

Artan Risk/Getin /,;';t genigletme S

riin i
Yeniden ag\
konumlandirma _,/

Diigiik Pazar Yeniligi Dizeyi Yiksek

/M:H-Y_Et

azaltma

L J

Diisiik Isletme icin Yeniligin Diizeyi Yiiksek

Kaynak: Hasan K. Giiles, Hasan Biilbiil. 2004

Uriin inovasyonu, giiniimiiziin en basarili sirketlerinin en
onemli motivasyon kaynagidir. Bu sirketler, pazar taleplerine
karsilamak icin yeni iirlin gelistirme siirecine dnemli kaynaklar
ayirmaktadir. Yeni iriinler, rekabet stratejisinin Onemli bir
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unsurudur. Uriin inovasyonunun ¢ok oénemli faydalari vardir.
Yeni {rlinlerin iiretimi genellikle basarinin anahtar1 ve kiiresel
rekabetin temel tas1 olarak goriilmektedir. Bir sirketin bilylimesi,
rekabet¢i kalmasi ve uzun vadede giincelligini korumasi igin
pazara her zaman yeni {rlinler sunmasi gerekmektedir.
Giliniimiiziin basarili yenilik¢i sirketleri, yeni iirlinler piyasaya
sirme konusunu dijital hedeflere dahil ederek basarilarini
Olcmektedir. Frito-Lay CEO'su Steve Reinemund'a gore, Frito-
Lay'in biliylimesinin %50'si yeni iriinler tarafindan saglandi.
Reinemund, sirketin eski bir iirlinle biiyliyemeyecegini, bu
nedenle sirketin yeni bir iiriin gelistirme ihtiyaci gordiigiinii
sOyledi. Bu amagla patates cipsi pazarinda "Texas Grill" adl1 bir
tiriin olusturuldu. Bu iirliniin yeniligi, benzer iiriinlere gore ¢ok
daha az yag igceren misir gevregi olmasidir. Uriiniin biiyiik
basarisindan sonra Frito-Lay, farkli aromalarda ve yag
hacimlerinde yeni drinler Gretmeye devam etti ve ABD
pazarinin  %50'sine sahip oldu. 3M sirketinin ise, satis
gelirlerinin en az %15°1, bes yildan 6nce pazara sunmus oldugu
tiriinlerden  olugmaktadir. Amerikan sirketi 3M, lrilin
inovasyonunu A, B ve C tipi olarak ii¢ kategoriye ayirmistir. A
tipi yenilik en radikal Grun inovasyonudur. Bu inavasyonda,
yeni isletmeler ve endiistriler yaratilmaktadir (endiistri yaratan
yenilikler). Baslica 06zelligi bilingalt1 ihtiyaclarini tatmin
etmektir. Ozellikle yeni pazar ve/veya tiiketiciler bulmak icin A
tipi yenilik kullanilir. B tipi yenilik, tiiketicilerin istedikleri
bilinen bir {riinle ilgili yeniligi kapsamaktadir. Bu yenilik,
rekabeti  degistirmekte ve yeni wuygulama alanlarinin
bulunmasina yardimci olmaktadir. C tipi yenilik ise, alani
genisletmek amaciyla, tiliketiciler tarafindan dile getirilen
ihtiyaclar ile ilgili bir yeniliktir. B ve C tipi yeniliklerde
tilkketicinin istegi bilinmektedir ve bu istege nasil cevap
verebiliriz sorusuna yanit aranmaktadir (Urper, 2007, s.52).
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Uriin inovasyonu icin olmazsa olmaz olan miisterinin istek
ve ihtiyaglar1 goz 6niinde bulundurularak, Griin veya hizmet
miisterinin istegi ¢ergevesinde gelistirilmeli ve firma bundan
faydalanmalidir. Yenilik genellikle basit ama benzersiz fikirlerin
uygulanmasindan olugmaktadir. Amerikali Sylvain Goldman
1937 yilinda giiniimiizde kullanilan ve hayati kolaylastiran bir
tiriin gelistirdi. Bu bir aligveris sepetinden bagka bir sey degildi.
Hayatimiz1 kolaylagtiran bir diger ilging bulus ise, 1990 yilinda
50 milyon dolarlik satis yapan tramvay cantasidir. Tiim bu
aciklamalardan sonra {iriin inovasyonu, yeni iriinler yaratmak
veya mevcut trtinlerin dmrind uzatmak olarak 6zetlenebilir.

Sekil 1.3. Sistemik Yenilik Modeli

Pazarin ve

e Toplumun -
Yeni Fikirler ve : ) Pazarlama
Teknolojiler Geltime < Urein - ve Sali Bacat

Kaynak: El¢i, 2007, s. 20.

Gilintimiizde stirekli olarak yeni cep telefonlar1 modeli
iiretilmektedir. Uriin yeniliklerine érnek olarak, kamerasiz olan
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ilk cep telefonlarinin ardindan kamerali ve de Internet 6zellikli
cep telefonlarinin tiretilmesi gosterilebilir.

1.8.1.2. Siire¢ Yeniligi

Bu, tamamen farkli veya yeni {iretim veya dagitim
yontemlerinin  gelistirilmesi veya mevcut yontemlerin
tyilestirilmesi olarak tanimlanabilir (El¢i, 2007, s.9). Baska bir
deyisle siire¢ inovasyonu, is siireclerinin yeniden tasarimi ve
yeniden yapilandirilmasi gibi kavramlarla birlikte ele alinabilir
(Giiles ve Bililbiil, 2004, s.141).

Bir firma 6ncekinden daha fazla ayni kalitede, ancak ayni
miktar ve kalitede uretim faktorleri ile daha fazla mal ve hizmet
tirettiginde siire¢ yeniliginden bahseder. Siire¢ inovasyonu
sirketler igin stratejik bir rol oynamaktadir. Daha iyi ve daha
verimli lirlin ve hizmetler tiretebilmek, giiclii bir kar kaynagidir.
Ornegin, otomobil, motosiklet, gemi yapimi1 ve elektronik gibi
bircok alanda Japonlar, {iiretim siireglerinin benzersizligi
nedeniyle baskin bir konuma sahip oldular. Uretim siirecini daha
verimli hale getiren iiretim yoOntemleri ve ekipmanlarindaki
degisikliklerdir. Siire¢ inovasyonu, {iretim ve dagitim
stireglerindeki degisiklikleri igerir.

Bu yeniligin basarisi, bazen meydana gelen dev
sicramalara degil, siirekli bir yenilik akisina baglidir. Bazen, bir
kurulusun bilgi sistemlerinin bilgisayarlastirilmasi1 gerekebilir.
Ancak uzun vadeli basari, siirekli degisimin yapilmasi ile
ilgilidir. Siire¢ inovasyonu, yalnizca enerji ve hammadde
kullaniminin  verimliligini artirmak olarak goriilmemelidir.
Kurum imajma negatif etki eden is yeri kazalarii minimuma
indirebilmek i¢in yeni uygulamalarin yapilmasi siirecte yenilik
olarak ele almmaktadir. Uriin inovasyonu gibi siireg
inovasyonunda da yeni siiregler ve gelistirilmis siiregler
olusturulabilir. Buna yeni siire¢ adi1 verilmektedir. Bilinen veya
mevcut slireglerde degisiklikler yapilabilir. Buna biiyilitme islemi
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adi da verilir. Teknolojik olarak yeni veya muazzam oOl¢iide
gelistirilmis bir {iretim veya hizmet sunumu yonteminin
uygulanmasi, teknolojik bir siire¢ yeniligidir. Bu yontemler,
iretim  ekipmanindaki ve  iiretim  organizasyonundaki
degisiklikler de dahil olmak iizere yeni bilgilerden tiiretilir
(www.tubitak.gov.tr/destekler/taral/terimler.html, 22.08.2011).

Teknolojik silire¢ inovasyonunun en bilinen Ornegi,
1950'lerde Toyota tarafindan gelistirilen "tam zamaninda"
sistemdir. Bu sistem ile sadece ihtiyaciniz olan {iriin ve pargalar,
ihtiya¢c duydugunuz anda seri olarak tiretilmektedir. Sistem,
envanterien az durumda tutarken verimliligi artirmakta ve
degisikliklere hizli yamit verme esnekligi saglamaktadir.
Toyota'nin bir diger zanaat yeniligi olan 'jikoda', otomobilin
yiiksek kalitede tiretilmesini saglamaktadir. Bu sistemle beraber
iretim siirecinde bir ariza veya anormal bir durum olustugunda
direkt olarak iiretim durmaktadir. Bdylece, sistemi durduran
is¢ilere ulasarak ilgili arizalar giderilebilmektedir. Jikoda sistemi
ayni zamanda tiim ¢alisanlarin ¢alismasina ve hatta gerektiginde
tiretimi durdurmasina izin verdigi i¢in ¢alisan giiveni ile ilgili bir
unsurdur. Bu durum, calisanlarin islerine sadakatlerini ve
mesuliyetlerini artirmaktadir.

Bir organizasyonda siire¢ yeniligi icin her kademedeki
insanlarin goriis ve &nerileri 6nemlidir. Uretim siirecinde
maliyetleri azaltabilecek veya Kkaliteyi artirabilecek iiretim
siirecinde yeni bir siire¢ Onerisi farkli birimdeki calisanlari
tarafindan da ortaya atilabilir. Ayrica, kurulusun tedarikgileri
vel/veya miisterileri de yeni bir stre¢ Onerisi yapabilmelilerdir
(Durna, 2002, s.68).

Siire¢ yeniliginin kapsami;

1. Kademeli siire¢ yeniligi (sik sik yapilan kiiciik
degistirme ve iyilestirme)
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2. Gelistirici slire¢ yenilikleri (siire¢ isleyisindeki
degisiklikler)

3. Radikal sire¢ yenilikleri  (temel slreg
degisiklikleri)
4. Dontstliriicii  siire¢  yenilikleri  (endiistrinin

yapisint ve pazardaki kurallar1 degistiren)
(Bessand vd., 1995).

Bu sekilde siire¢ yenilikleri kapsamlarina  gore
siiflandirilabilir.  Siire¢ yenilikleri ve teknolojik {irlinler,
giiniimiiziin siirekli degisen ve gelisen diinyasinda, basarili
olabilmek icin gereklidirler. Bu baglamda, firmalarin Ar-Ge
faaliyetlerine gerekli 6zeni gostermeleri gerekmektedir.

1.8.1.3. Hizmet Yeniligi

Hizmette inovasyon, tiretimden farklidir. Hizmete yeni
veya Onemli bir sekilde degistirilmis bir yaklasim, hizmet
sunumu ve sunum sistemlerindeki yenilikler veya farkliliklar ve
hizmet sunumunda yeni teknolojilerin kullanimi hizmet
yeniligine yol agar. Bu yenilik, hizmet sirketlerinin insan
kaynaklar1 becerilerini gelistirmelerini, kosullara gbére yeniden
yapilanmalarini, teknik ve organizasyonel yeteneklerini ortaya
koymalarin1 gerektirmektedir. Bir isletmenin pazara alicilara
sagladig faydalara hizmet denir (El¢i, 2007).

Hizmet inovasyonu, sinirli kaynaklara sahip sirketler i¢in
cekici secenekler saglayabilir. Bu segenekler tiiketicilerce
benimsendiginde, diisiik faizli yatirimlarda hizli bir geri doniise
sebep olabilmektedirler. Kuramda, rakipler hizla ayni tip
uygulamaya gectiginden, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi
yalnizca kisa vadeli faydalar saglayabilir. Uygulamada, hizmet
performansini iyilestiren isletmeler genellikle uzun vadeli
rekabet avantajlarini korurlar. (Durna, 2002, s.108).
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Hizmet sektoriinde inovasyon ¢ok onemlidir. Dagitim
kanallarmin dogru kullanimi inovasyon avantajlar1 saglayabilir.
En dikkate deger dagitim yeniliklerinden biri, PepsiCo'nun
jetonla calisan otomatlar1 kullanma karariydi. Bu sayede dagitim
kanalina odaklanmayan Coca-Cola'ya gore ¢cok biyuk bir yarar
saglamistir. Lojistik ve siparis takibi, hizmet inovasyonunun
evriminin bir diger parcgasidir.

Insanlarin isteklerini inceleyen aragtirmalarda,
musterilerin hiz, giivenlik ve kesinlik gibi unsurlara oncelik
verdikleri tespit edilmigtir. British Connect Electric Company
1986“da siparisin zamaninda ulagmamasi ve servisin uygun
zamanda tamiri yapmamasi sonucunda miisterilere tazminat
O0deyecegine yonelik bilgi vermistir.

Ornegin, hastanelerde ve otellerde genel olarak sadece
hizmet verilmektedir. Ancak restoranlar hizmet ve iiriinler saglar
(gida onlarin {riiniidiir). Bilgisayar ireticisi iriinii saglar ve
bilgisayar onun iriiniidiir. Ancak satti§1 bilgisayar1 evimize
gonderirse veya daha sonra bakimini ve onarimini yaparsa
hizmetini o verir. Hizmet inovasyonu, yeni, farkli ve farkli
hizmetler gelistiren ve bunlar1 miisterilere sunan isletmelerdir.
Uriin inovasyonu gibi hizmet inovasyonunda da Onceden
verilmeyen hizmetlerin sunulmasina gerek yoktur. Halihazirda
sunulan hizmetleri daha fazla miisteriye ulastirabilmek icin
degisim ve farklilastirma yapmak bir nevi hizmet yeniligidir.
Hastane, bir hizmet yeniligi olan internet iizerinden analiz
sonuglarin1 hastalarina sunmaktadir. Bdylece hastanin isini
kolaylagtirmakta ve analiz raporlarima ulasmak i¢in hastaneye
gitmeye gerek kalmamaktadir. Sirf bu hizmeti sunan hastaneler,
bu hizmeti vermeyen hastanelere oranla daha fazla tercih
edilmektedir. Giiniimiizde isi buna gdre ydnlendirmenin yani
sira miisteri ihtiya¢ ve ihtiyaclarini belirlemek, rekabetten daha
onemli bir durum olarak kabul edilmektedir (Durna, 2002,
5.109).
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1.8.1.4. Pazarlama Yeniligi

Hizmetler ve iirlinler pazara sunulmak tizere gelistirilerek
iiretilirler. Uretilen {iriin ve hizmetlerin satiglarinin artmasi igin
daha fazla miisteriyi c¢ekebilmek biiylik Onem tasimaktadir.
Isletmelerin, potansiyel ve mevcut miisterilere ulasabilmek igin
irtin ve hizmetlerde, yeni ve farkli tasarim, paketleme ve
pazarlama yontemlerinin  gelistirilmesi ve  kullanilmasi
"pazarlama yeniligi" olarak adlandirilmaktadir (Teknoloji
Tasarim Dergisi, “Inovasyon Tirleri Nelerdir?”,
http://www.teknolojitasarim.info/tt_club/club_inovasyon_turleri
.htm,07.07.2011)/club_inovasyon_turleri.htm, 07.07.2011).

Farkli ve yeni tasarimlar yapmak, farkli pazarlar i¢in yeni
pazarlama yoOntemleri gelistirip uygulamak veya mevcut
sistemleri daha gelismis hale getirmek pazarlama inovasyonu
olarak adlandirilir (Elgi, 2007, s. 12). Pazarlama, yeniliklerin
ticarilestirilmesinde ve basar1 oranlarinin artmasinda rol
oynayan ogelerden bir tanesidir. Pazarlamanin bu rolii oynamasi
icin kacinilmaz olarak kendi dinamikleri i¢inde yenilik yapmasi
gerekir.

Giliniimiizde  isletmeler, iirin  ve  hizmetlerde,
organizasyonlarda ve bir¢cok alanda yenilik yapmanin yani sira,
pazarlama faaliyetlerinde de farklilagma, rekabet avantaji ve
deger yaratan yeniliklere yonelmelidir (Uzkurt, 2008, s.71-72).

Pazarlama inovasyonu, tiiketici isteklerine daha basarili
bir sekilde yanit vermek, yeni pazarlara girmek veya bir sirketin
Uiriinlerini  sirketin  satiglarim1  artirmak icin yeni yollarla
pazarlarda konumlandirmak icin tasarlanmistir.  Internet
tizerinden yemek siparislerini kabul etmek ve bu siparisleri
musterilere ulastirmak, pazarlama inovasyonuna ornek teskil
edebilir. Bu sayede &rnegin Izmir'de yasayan bir tiiketici,
evinden yemek siparisi vermek isterse igletmenin internet
sitesinden  siparis  verebilir. Dolayisiyla, Izmir'defaaliyet
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gosteren diger restoranlardan da ayni sekilde siparis verip, kisa
zamanda hizmeti satin alabilmektedir. Bu sekilde yiyecek satan
restoranlar, pazarlamada yenilik yapmakta ve bdylece internette
olmayan restoranlara gore rekabet avantaji elde etmektedir. Bu
restoranlarin bulundugu web sitelerini isleten sirketler de hizmet
yenilemesi hizmetini sunmus ve daha Once yapilmamis bir
hizmeti (Internet abonelik hizmeti) sunarak kazang saglayabilir.
Gunumuzde, bu konuda birgok web sitesi bu tlr hizmetleri
sunmaktadir.

1.8.1.5. Organizasyonel Yenilik

Isletmeler ve kurumlar, yalmzca iiriin ve hizmetlerini
gelistirerek ve farklilagtirarak yenilige adim atmazlar. Bir
isletmenin rekabet avantaj1 elde etmesi ve siirdiirmesi i¢in, is ve
is yaklagimini gelistirmesi, farklilastirmas: ve giincellemesi
gerekmektedir. Bu gelisme, farklilasma ve yenilik faaliyetine
"orgltsel yenilik" denir.

Kurumsal inovasyon, idari ve islem maliyetlerini
azaltarak, igyeri memnuniyetini ve isgiicli verimliligini artirarak,
ticarete konu olmayan varliklar elde ederek veya ekipman
maliyetlerini azaltarak is performansini iyilestirebilir.

Orgiitsel inovasyon, bir sirketin daha dnce kullanmadig
bir Orgiitlenme bicimi olmast ve yoOnetim tarafindan alinan
stratejik kararlarin sonucu olmasi bakimindan diger inovasyon
tiirlerinden farklidir. Bu fikre gore, isletmenin tiim g¢alisanlari,
uzmanhiklar1 ile ilgili siireglerin iyilestirilmesinde soz
sahibidirler ve diizenli bir sekilde bu iyilestirmeler i¢in fikirler
one siirebilirler. One siiriilen iyilestirme fikirleri iist yonetimce
degerlendirilir ve sagduyulu fikirler hayata gecirilir. Bu
yaklagimla birlikte oncelikle olarak Japon sirketleri ve diinyanin
onde gelen bir¢ok sirketi minimum maliyet ve maksimum
kalitede iiretim yaparak rakiplerine fark atmayi basarmis, bu
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sayede stirekli gelisim yoluyla iilke ekonomisiyle birlikte
topluma biiytik faydalar saglamistir (Oslo Kilavuzu, 2005).

1.8.2.Rogers’in Yeniligin Yayilim Teorisi

Yenilikle ilgili farkli asamalar s6z konusudur. Bazi
yenilikler kabul gormekte bazilar1 ise kabul gormemektedir.
Rogers yeniligi kabul eden tiliketicileri farkli gruplar olarak
derlemistir.  Sekil 4’te, yeniligi benimseme diizeyleri
goriilmektedir. Rogers’a (1995) gore, her yeniligi benimseme
diizeyinin farkli baskin 6zellikleri ve degerleri vardir. Yeniligi
kabul eden tiiketiciler su sekilde boliimlendirilmistir (Kotler ve
Armstrong, 2001, s. 201):

Sekil 1.4. Yeniligi Benimseme Diizeyleri

Erken
Benimseyenler] € 08
913,5 %34 Vo34

Yenilikgiler, Geg
P Tul

Kaynak: Kotler ve Armstrong,2001, s. 201
1.8.2.1. Yenilikgiler

Rogers’a (1983) gore, yeniligi benimseme diizeyleri bes
asamada incelenebilmektedir. Yeniligi benimseme diizeyinin ilk
asamasinda yenilikgiler yer almaktadir. Yenilikgiler; ilk defa
ortaya ¢ikan yeni diislincelere hemen adapte olmakta merakli ve
heveslidirler. Bu asamada bulunan tiiketiciler, farkli kisilik
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ozellikleri tagimaktadirlar. Diger yeniligi benimseyen asamadaki
tilkketicilere gore daha gengtirler, atilgandirlar, maceraperest ve
risk almayr ¢ok sevmektedirler. Ayrica, yenilikcilerin sosyal
iliskileri ¢ok iyi olup toplum tarafindan daha ¢ok kabul
gormektedirler (Durna, 2002, s. 32; Kotler ve Armstrong, 2001,
s. 200-201).

Bu asamada bulunan tiiketicilerin, yaratic1 yenilikgiler
oldugu ve bu Ongoriiyii baslattiklar ifade edilebilir. Yenilik¢i
tiiketicilerin daha ¢ok grup halinde davranis sergiledikleri gibi
yeni fikirlerin veya cihazlarin gelistirilmesinde de emek
harcayarak bu siirece katki sunmaktadirlar (Kiliger, 2008, s.
213).

1.8.2.2. Onciiler-Erken Benimseyenler

Bu grup erken benimseyenler olarak ta
adlandirilmaktadirlar. Oncii birey, bir isi baslatan kisi olmakla
bilinmektedir. Bu bireyler, saygideger ve iyi bireyler olarak
bilinir ve yeniligin kabul silirecini de bu sekilde
etkilemektedirler. Oncii bireyler yenilikci bireylere gore daha
cok toplum ile i¢ i¢e olmakla beraber ikili iliskileri de oldukga
tyidir. Bu bireyler toplum i¢inde diiriist olduklar i¢in daha hizli
kabul gérmektedirler (Demir, 2006, s. 373). Bu Uyeler grubun
cogunluguyla etkilesim halindedir ve olumlu iletisimleri
bulunmaktadir. Bu gruptakiler yeniligi hemen kabul ederler.
Diger bireylerde onlara giivenerek kabul ederler. Ik uygulayan
ya da kabul eden onciiler olduklar icin iiyeler onlar1 dikkatle
takip ederler (Yetim, 2012, s. 15). Bu gruptaki tiketiciler
zamana ¢ok deger vermektedirler. Risk aldiklarinda kaybedecek
degerleri yoktur. Bir yeniligi deneyimlerden ilk olmay1 ve risk
almayu isterler (Tidd vd, 2001, s. 16).

1.8.2.3. Erken Cogunluk

Bu grupta yer alan tiketiciler oldukca temkinlidirler.
Ortanin {stli bir sosyal statiiye sahip olup, ¢evresindekilerle iyi
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bir iletisime  sahiptirler.  Yeniliklere  kars1t  ihtiyath
davrandiklarindan, yeniligi deneyimlemek icin karar verirken
zamana ihtiya¢ duyarlar (Rogers, 1995; Bitkin, 2012, s. 19).
Burada tiiketici, yeniligin onlara saglayacagi faydalar1 bilmekte
olup heniliz yeniligi denememistir (Akdogan ve Karaarslan,
2013, 5. 7).

1.8.2.4. Ge¢ Cogunluk

Geg¢ cogunluk, yenilik hakkinda bilgi sahibidir ancak
yenlige karsi bir sliphe gelistirmistir. Bu gruptaki tiiketiciler,
ortanin altt bir sosyal statii sahiptirler. Risk almaktan hic
hoslanmazlar. Toplumun biiyiikk bir bolimi  yeniligi
benimsediginde onlar da benimser. Ote yandan, bu gruptaki
tiketicilerin yakin ¢evresindeki bireylerin baskisi ile yeniligi
deneyimleyecegi ifade edilebilir (Kiliger, 2008, s. 214; Madran
ve Esen, 2002, s. 140).

1.8.2.5. Gelenekgiler

Yenilikten korkan ve yenilige karsi Onyargi olusturan
tiketiciler (Demir, 2006, s. 373) olarak bilinen geleneksel
yaklagimi benimseyenler, yeniligi hi¢ kabul etmeyen ve/veya en
son benimseyen tuketicilerdir. Geleneksel tlketiciler, var olan
hayat sekillerini degistirmekten hoslanmazlar ve risk almak
istememektedirler. Geleneksel tiiketicilerin, yenilige kendilerini
acabilmek i¢in, s6z konusu yeniligi kullanan ve ondan memnun
olan tiiketicilerden bilgi alirlar ve o yonde hareket ederler
(Uzkurt, 2008, s. 8; Kotler ve Armstrong, 2001, s. 201).
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IKiNCi BOLUM
YONTEM

Bu arastirmanin kavramsal cercevesinde turist rehberligi,
kisilik ozellikleri, yasam tarzi ve yenilikcilik ile ilgili literatiir
incelenmis ve bilgiler sunulmustur. Daha sonra, ana uygulama
bolimii  olusturulmustur.  Arastirma, Tiirkiye’de mevcut
profesyonel turist rehberlerine doniik gerceklestirilmistir. Bu
boliimde arastirmanin yontemi, ele alinan evren ve Orneklem,
veri toplama ydntemi, pilot test, ana uygulama ve kullanilan veri
analiz teknikleri ile ilgili bilgiler sunulmaktadir.

2.1.Arastirmanin Tiiri

Arastirma tiirleri (1) tanimlayici, (2) kesifsel ve (3) neden
sonug iliskisine dayali olarak {i¢ baslik altinda (Nakip, 2005, s.
22) amaglarina gore seklinde incelenebilmektedir. Bu arastirma,
Tiirkiye’deki profesyonel turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri
ve yasam tarzlarinin yenilik¢ilik diizeylerine etkisini incelemeyi
hedeflediginden arastirma tiirlerinden tanimlayici aragtirma tiirii
ile ele aliabilmektedir. Ciinkii, tanimlayici arastirma tiird, ilgi
duyulan bir grubun niteliklerinin anket, gozlem, goriisme ve
ornekleme araci ile belirlenmesine dayalidir. (Islamoglu, 2002,
s. 34). Ote yandan, bu calismada kesifsel arastirma tiirii de
kullanilmigtir. Bu konuda liiteratiirde herhangi bir calisma
olmamasi, ¢alismanin kesifsel yanina hitap etmektedir. Ciinkii,
kesifsel arastirmalar, “iliski bulmaya, durum belirlemeye,
okuyucuya bilgi vermeye yonelik arastirmalardir” (Seyidoglu
2000, s. 34). Bu caligmada da, profesyonel turist rehberlerinin
kisilik ozellikleri ve yasam tarzlarinin yenilik¢ilik diizeylerine
etkisi ile ilgili durum belirlemeye ve iliski bulmaya calisilmistir.
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2.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’deki mevcut profesyonel
turist rehberleri olusturmaktadir. Tiirkiye’de Temmuz 2021 yili
itibariyle, toplam 11.400 turist rehberi bulunmaktadir. Eylemli
turist rehberi sayist 8575, eylemsiz turist rehberi sayisi ise,
2825’tir (TUREB, 2021). Arastirmaya eylemli ve eylemsiz turist
rehberleri dahil edilecektir. Zaman, maliyet ve pandemi kisitlar
nedeniyle aragtirma evrenine ulagsma zorlugu s6z konusu
oldugundan &rnekleme ydntemine basvurulmustur. Ornekleme
yontemi, aragtirma evrenini temsil edebilecek ve evrende yer
alan kisileri kapsayan, zaman ve maddi tasarrufu saglayarak
arastirmaciya kolaylik saglamaktadir (Yikselen, 2013, s. 53).

Orneklem se¢imi igin, evrenin ¢ok genis olmasi ve
pandemi kosullar1 ile birlikte katilimcilara ulagsmada
yasanabilecek zorluklar nedeni ile tesadiifi olmayan 6rnekleme
tekniklerinden kolayda oOrnekleme yoOnteminin kullanilmasina
karar verilmistir. Kolayda 6rnekleme teknigi, ankete yanit veren
her kisinin orneklem igine alinmasina dayalidir (Altunisik,
Coskun, Bayraktaroglu & Yildirim, 2012: 140). Catell’e (1978)
gore, orneklem biiytikliigiiniin 6l¢me aracinda olan madde sayis1
ile birlikte farklilasacagi ve en az Orneklem biyiikligiiniin
6lgme aracinda olan biituin maddelerin 3-6 kati olmasi yeterlidir.
Dolayisiyla, c¢alismada dogru sonuglara erismek ve dogru
yorumlar yapabilmek i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin 6lgekte olan
madde sayisinin 3-6 kat1 olmasina dikkat edilmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda kullanilan 6lceklerin toplam 64 madde igermesi
sebebiyle minimum 6rneklem biiyilikligiiniin 172-384 arasinda
olmasi gerekmektedir.

2.3.Veri Toplama Yontemi

Arastirmada birincil ve ikinciler veriler toplanmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket yoOnteminden
yararlanilmigtir. Calismada Oncelikle ulusal ve uluslararasi
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literatiir taranarak ikincil veriler incelenmis ve kavramsal
cerceve olusturulmustur. Daha sonra, arastirma igin uyarlanan
anket formu Turkiye’deki profesyonel turist rehberlerine
uygulanmis ve toplanan veriler analizlere tabi tutulmustur.

2.3.1. Anket Formunun Olusturulmasi

Anket, aragtirmaya konu olan evreni olusturan kisilerden
ulagilacak verilere, ayni1 sekilde olusturulmus ifadelerle
erisebilmek amaciyla yapilan bir veri toplama aracidir (Ural ve
Kilig, 2013, s. 53). Arastirmada kullanilacak anket formu dort
bolimde sekillenmigtir. Anketin birinci  boliimiinde turist
rehberlerinin demografik 06zelliklerine yo6nelik sorular yer
almaktadir. Bu boliimde katilimcilara toplam on iki soru
sorulmaktadir. Turist rehberlerinin cinsiyetlerini, medeni
durumlarini, yaslarini, aldiklari egitim tiiriindi, turist rehberligi
egitim tiiriinii, gelir seviyelerini, meslegi ka¢ yildir yaptiklarini,
yaptiklar1 rehberlik tiiriinii, hangi dilde ve statiide rehberlik
yaptiklarini, hangi gruplara hizmet ettiklerini ve hangi rehber
odasina bagli olduklarini belirlemeye yonelik ¢coktan segmeli ve
acik uclu sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde, turist
rehberlerinin  kisilik 6zelliklerini belirlemeye doniik 6lgek
bulunmaktadir. Olgek, Gosling, Rentfrow ve Swann’in (2003)
gelistirdigi ve Atak’in (2013) ¢alismasi ile Tiirk¢eye uyarlanan
ve Kili¢ (2020) tarafindan da kullanilan 5 alt boyuttan olusan on
maddeli kisilik o6lgegidir. Olgek 7°li likert tipi seklinde
derecelendirilmistir. ~ Olgek, I=tamamen  katilmiyorum,
2=kismen katilmiyorum, 3=biraz katilmiyorum, 4=kararsizim,
5=biraz katiliyorum, 6=kismen katiliyorum ve 7=tamamen
katiliyorum seklindedir.

Uclincti  bolim, turist rehberlerinin  yasam tarzlarim
belirlemeye yoneliktir. Yasam tarzi Olge8i icin Micazoglu
Cakmak’in (2019) calismasindan yararlanilmistir. Yasam tarzi
Olcegi, 8 alt boyut ve 33 sorudan olusan 5’li likert tipinde olup,
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Olcek, 1=kesinlikle katilmiyorum, 2=katilmiyorum, 3=ne
katiliyorum ne katilmiyorum 4=katiliyorum ve S5=kesinlikle
katiliyorum seklindedir. Olgekteki 2, 4, 6, 8 vel0 numaral
maddeler ilk sekillerine uygun olarak ters kodlanmistir.
Arastirmanin  dordiincii  boliimiinde, turist rehberlerinin
yenilikcilik  dizeylerini  belirlemek  icin  “yenilikleri
benimsemeye ait tutum Slgegi” adli dlcek yer almaktadir. Olgek
icin  Onal (2009) ve Micazoglu Cakmak’in (2019)
calismalarindan yararlanilmistir. Yenilikleri benimsemeye ait
tutum Olcegi, 5 boyut ve 21 sorudan olugmakta ve 5°li likert
tipindedir. Olgek, 1=kesinlikle katilmryorum, 2=katilmiyorum,
3=ne katilyorum ne katilmiyorum 4=katihyorum ve
5=kesinlikle katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Daha
sonra olusturulan anket, danisman 6gretim iiyesi ve konusunda
uzman akademisyenlerle goriismeler sonucunda ankete nihai
sekli verilmistir. Anket, Mersin Universitesi, Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurul’undan 25.08.2021 tarih ve 86 Kkarar
numarasi ile onay almistir.

2.3.2.0n Test

On test uygulamasi, uyarlanan anket formunun hatalar,
eksiklikleri ve/veya yanlis ifadeleri konusunda herhangi bir
sorunun olup olmadigmni tespit etmek icin yapilmaktadir. Bu
acidan, anket formunda olusabilecek herhangi bir olumsuzlugu
Onceden tespit edebilmek icin evreni temsil eden kigik bir grup
lizerinde uygulama yapilarak, elde edilen istatistiki bilgiler
1s1¢1nda anket formuna son sekli verilmektedir (Yiikselen, 2000,
s. 103). Uyarlanan anketin pilot uygulamasinin giivenirlik ve
gegcerlilik analizinin yapilabilmesi i¢in Adana Rehberler Odasina
bagl turist rehberlerinden arastirmaci tarafindan 15.09.2021-
30.09.2021 tarihleri arasinda veri toplanmistir. Mevcut
arastirmanin  On testi i¢in toplamda 40 katilimcidan veri
toplanmustir. Pilot test verilerinin giivenilirligi i¢cin Cronbach’s
Alpha katsayisindan yararlanilmistir. Bu dogrultuda; Kisilik
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Ozelliklerine yonelik 6lgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsay1
,716; Yasam Tarzina yonelik Olgegin  Cronbach Alpha
giivenirlik katsay1 ,825; Yenilik¢ilige yonelik 6l¢egin Cronbach
Alpha giivenirlik katsay1r ,754 olarak tespit edilmistir. Elde
edilen degerler dogrultusunda, 6lgeklerin giivenilir oldugu tespit
edilmistir.

2.3.3. Anketin Uygulanmasi

Anket formu, arastirmaci tarafindan katilimcilara online
olarak ulastirilmistir. Anket formlari, 08.11.2021-28.12.2021
tarihleri arasinda uygulanmistir. Catell’e (1978) gore, 6rneklem
biiylikliigli O6lgme aracinda yer alan madde sayisina gore
degisebilmektedir. Buna gore, en az Orneklem biiyiikliigiiniin
Olcekte var olan toplam madde sayisinin 3-6 kati olmasi
gerektigine vurgu yapmistir. Dolayisiyla, calismada ulasilan
orneklem biiyiikliglinde buna dikkat edilmistir. Boylece,
calismada kullanilan olgeklerin toplam 64 maddeden olugmasi
nedeniyle minimum &rneklem biiyiikliigiiniin 172-384 arasinda
olmasi gerektigi belirlenmistir. Arastirmada, kolayda 6rnekleme
yontemi ile goniillillik esasna dayali toplamda 226 anket
toplanmis ve belirlenen 6rneklem biiytlikliigline ulasilmistir.

2.4. Kullanilan Veri Analiz Teknikleri

Anket verileri arastirmaci tarafindan, yuz yuze ve online
olarak  toplanmistir.  Uyarlanan anketin  gecerlilik  ve
giivenilirliginin belirlenmesi i¢in Oncelikle pilot test i¢in veri
toplanmigtir. Pilot test icin, Adana Rehberler Odasina kayitl
rehberlerden veri toplanmistir. Pilot testin Cronbach’s Alpha
katsayisinin anlamli ¢ikmasi ve olgegin yap1 gecerliligi igin
yapilacak agiklayici faktor analizinin anlamli ¢ikmasi {izerine
esas uygulama igin veri toplanmistir. Pilot test icin toplanan
veriler ile esas uygulama icin  toplanan  veriler
birlestirilmemistir. Toplanan veriler kodlanmis ve sosyal
bilimler icin kullanilan istatistik analiz  programinda
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degerlendirilmistir. Arastirma icin toplanan veriler analize tabi
tutulmadan once eksik veya hatali doldurulan anketler
elenmistir. Kisilik Ozellikleri dl¢eginde bulunan 5 madde ters
yonli ifadeler oldugundan ters kodlama islemi yapilmistir.
Verilerin normal dagilip dagilmadigina yonelik istatistiki
analizler uygulanmistir. Elde edilen verilerin tanimlayici
oOzelliklerinin belirlenebilmesi icin frekans, yiizde dagilimlari,
aritmetik ortalamasi1 ve standart sapmalar1 gibi tanimlayici
istatistiklerden  yararlanmilmistir.  Verilerin normal dagilim
analizlerinden sonra, giivenirlik analizi, agiklayici faktor analizi
ve arastirmanin amacina uygun diger analizler (t-testi, tek yonli
varyans analizi (ANOVA), korelasyon ve regresyon analizi)
yapilmistir.

2.4.1.Olgeklerin Glvenirlik Analizi

Giivenirlilik, kullanilmak istenen bir Olgegin Olgmek
istedigi konunun tutarli ve dogru orantili bir sekilde Slgme
seviyesi olarak ele alinmaktadir. Giivenirlilik katsayis1 Alfa’nin
degerlendirme araliklar1 asagidaki gibidir (Ozdamar, 1999, s.
522);

e 0,00 @ < 0,40 ise olcek glvenilir kabul
edilmemektedir.

e 0,40  <0,60 ise dl¢ek diisiik giivenilirliktedir.

e 0,60 __<0,80 ise dlgek oldukca guvenilir kabul
edilmektedir.

e 080 _ _ < 1,00 ise olgcek ylksek derecede
guvenilirdir.

Arastirma kapsaminda Kasim ve Aralik 2021 aylarinda
226 katilimcidan toplanan veriler ilk once giivenilirlik analizine
tabi tutulmustur. Arastirmada kullanilan Olgeklerin  madde
varyansina dayali olarak glivenirlik katsayisinin
hesaplanmasinda Cronbach's Alpha kullanmilmistir. Calismada
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kullanilan 10 maddeli Kisilik Olgegi'ne yonelik o6lgegin
Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 ,662; 33 maddelik
yasam tarzina yoOnelik Olgcegin Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayis1 ,801 ve 21 maddelik yenilikleri benimsemeye ait tutum
Ol¢eginin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayist ,739 olarak
bulgulanmistir. Analiz sonuglari yasam tarzi Olcegi ile
yenilikleri benimsemeye ait tutum olgeginin oldukca giivenilir
ve yasam tarzi dlgeginin de yliksek derecede gilivenilir oldugu
tespit edilmistir.

2.4.2.Olgeklerin Gegerlilik Analizi

Alpar’a (2018:515) gore, bir oOlgegin, gecgerli olup
olmadiginin incelenmesi yap1 gecerliligi ile olmakta ve 6l¢egin
yap1 gegerliligi yapildiktan sonra bir bilimsel ¢alismada
kullanilabilmektedir. Yap1 gecerliliginin testinin gecerliligin
belirlenmesinde faktér analizi kullanilmaktadir. Bu agidan,
calismada kullanilan o6lgeklerin yap1 gecerliliginin testi ig¢in
aciklayici faktor analizi uygulanmistir. Nakip (2003, s. 408) ve
Kalayci’ya (2018, s. 321) gore, faktor analizi, birbirleriyle
yilksek korelasyona sahip degiskenlere uygulanmakta ve
birbiriyle iligkili degiskenleri, birbiriyle anlamli ve birbirinden
bagimsiz gruplarda birlestiren bir tekniktir. Faktor analizinde,
0zdegeri 1’den yiiksek ve minimum .500 korelasyona sahip olan
boyutlar analize alinmistir. Faktor analizinde KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) katsayist dikkate alinmistir. Caligmalarda, Kaiser-
Meyer-Olkin katsayisinin, %60’1n iistiinde olmas1 istenmektedir
(Nakip, 2003: 409). KMO katsayis1 1’e ne kadar yakinsa kabul
edilebilirligi de o oranda artmaktadir. KMO degerleri;
“0,90=mikemmel”, “0,80=cok iyi”, “0,70=iyi”, “0,60=orta”,
“0,50=zay1f” ve “0,50’nin alti=kabul edilemez” seklinde
siiflandirilmaktadir (Kalayci, 2006: 322). Faktor analizi
uygulanirken, dik eksen dondiirme teknigi (Varimax)
kullanilmustir.
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2.4.2.1. Kisilik Ozellikleri Olceginin Gegerlilik Analizi

On Maddeli Kisilik Ozellikleri ~ dlgeginin  yapi
gecerliliginin  testinde yapilan aciklayici  faktér analizi
sonucunda OSlgegin KMO orneklem yeterliligi oraninin ,675;
Bartlett's Kiresellik Testinin 215,861; serbestlik derecesinin 15
ve anlamlilik diizeyinin ise, ,000 oldugu tespit edilmistir. Kisilik
Ozellikleri 6lgegi, toplamda on madde ve bes alt boyuttan
olugmakta ve toplam varyansin %59,768’ini aciklamaktadir. On
Maddeli Kisilik Ozellikleri 6lgegi puan araligi 10-70 arasinda
degismektedir. Her bir alt boyut puan aralig1 ise, 2-14 puan
arasinda degismektedir.

On Maddeli Kisilik Ozellikleri 6lcegi, bes alt boyuttan
olusmaktadir. Boyutlar: (1) disa doniikliliik-ice doniklik, (2)
yumusak basghlik-hirginlik, (3) sorumluluk- dagmiklik, (4)
duygusal denge-dengesizlik ve (5) deneyime agiklik/zeka-
gelismemislik olarak isimlendirilmistir. Olgegin Tiirkceye
uyarlanmasi sirasinda yapi1 gegerliligi sonucu yapilan analizde
madde test korelasyon katsayilarinin .47 ile .88 arasinda
degistigi belirlenmistir (Atak, 2013). Bu arastirmada madde test
korelasyon katsayilar1 ise, ,52 ile ,71 arasinda degismistir.
Arastirmada, On Maddeli Kisilik Ozellikleri &lgegi puan
ortalamasinin 4,93 oldugu tespit edilmistir.

2.4.2.2. Yasam Tarzi Olceginin Gegerlilik Analizi

Alpar’a (2018, s. 515) gore, bir 6l¢egin, gecerli olup
olmadiginin incelenmesi yap1 gegerliligi ile olmakta ve dlgegin
yapt gegerliligi yapildiktan sonra bir bilimsel ¢alismada
kullanilabilmektedir. Yap: gegerliliginin testinin gecerliligin
belirlenmesinde faktdr analizi kullanilmaktadir. Bu agidan,
calismadaki oOlgeklerin yapr gegerliliginin testinde aciklayici
faktor analizinden yararlanilmistir. Nakip (2003, s. 408) ve
Kalayci’ya (2018, s. 321) gore, faktor analizi, birbirleriyle
ylksek korelasyona sahip degiskenlere uygulanmakta ve
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birbiriyle iligkili degiskenleri, birbiriyle anlamli ve birbirinden
bagimsiz gruplarda birlestiren bir tekniktir. Analizde, 6zdegeri
1’den yiksek ve en az .500 korelasyona sahip olan boyutlar
analize alinmustir.

Otuz li¢ maddeli yagam tarzi 6lgeginin yap1 gecerliliginin
belirlenmesinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) testi kullanilmistir.
Bu oran biiylik 6nem tagimaktadir. Calismalarda, Kaiser-Meyer-
Olkin testi oraninin, %60’ istiinde olmasi beklenmektedir
(Nakip, 2003, s. 409). KMO testi orani 1’¢ yakinligi ile
Olciilmektedir. KMO degerleri; “0,90=miikemmel”, “0,80=¢ok
iyi”, “0,70=iyi”, “0,60=orta”, “0,50=zayif” ve “0,50’nin
alti=kabul edilemez” seklinde gruplandirilmistir (Kalayci, 2006,
S. 322). Faktor analizi uygulanirken, dik eksen dondiirme teknigi
(Varimax) kullanilmistir. Calismada, .500 korelasyon diizeyinde
aciklayici faktor analizi yapilmis ve dlgeginin KMO o6rneklem
yeterliligi oraninin ,691; Bartlett's Kiiresellik Testinin 1880,728;
serbestlik derecesinin 210 ve anlamlilik diizeyinin ise, ,000
oldugu belirlenmistir. Bu veriler 0Olgegin faktér analizi
yapilmasina uygun oldugunu gdstermektedir.

Olgege uygulanan faktdr analizlerinde, birinci turda 4.,
11., 28, 30.,, ve 31, nolu maddeler hichir faktore
yiiklenmediginden; ikinci turda 10., maddenin .500 korelasyon
diizeyinin altinda olmasindan ve 17., maddenin hicbir faktore
yuklenmemesinden; Gglincu turda, 21., nolu maddenin hicbir
faktore yuklenmemesinden; doérdinci turda, 26., nolu maddenin
tek basina bir faktor olusturmasindan ve 27., nolu maddenin
hicbir faktore yiiklenmemesinden; besinci turda da 8., maddenin
500 korelasyon diizeyinin altinda olmasindan dolay1
analizlerden elenmistir. Kalan 21 madde ile tekrar edilen faktor
analizi sonucunda, maddelerin 6zdegerleri 1 ve iizerinde olan
yedi faktorde toplandigi ve bu yedi faktoriin toplam varyansin
%70,610’unu acikladig: belirlenmistir.
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2.4.2.3. Yenilikleri Benimsemeye Ait Tutum Olceginin
Gegerlilik Analizi

Yirmi bir maddeli yenilikleri benimsemeye ait tutum
Olceginin yap1 gegerliliginin testinde agiklayict faktor analizi
yapilmis ve 6lgeginin KMO orneklem yeterliligi oraninin ,688;
Bartlett's Kiresellik Testinin 1232,049; serbestlik derecesinin
120 ve anlamlilik diizeyinin ise, ,000 oldugu belirlenmistir. Bu
veriler 6l¢egin faktdr analizi yapilmasina uygun olduguna isaret
etmektedir.

Olgege uygulanan faktdr analizlerinde, birinci turda 10.,
16., 20, nolu maddeler higbir faktére yiiklenmediginden ve 21.,
nolu maddenin tek basina bir faktor olusturmasindan dolay1 ve
ikinci turda da 6., nolu maddenin .500 korelasyon diizeyinin
altinda olmasindan dolay1 analizlerden c¢ikarilmistir. Kalan
onbes madde ile tekrar edilen faktor analizi sonucunda,
maddelerin 6zdegerleri 1 ve tizerinde olan bes boyutta
toplandig1 ve bu bes boyutun toplam varyansin %66,654 inii
acikladig tespit edilmistir.

Tablo 2.2. Yenilikleri Benimsemeye Ait Tutum Ol¢egi Faktor

Faktorler Yik Ozdeger Agiklanan Varyans %  Ortalama Guvenirlik
1. Erken Davrananlar (5 madde) 3372 21,075 2.681 798

YB5-Modayt takip ederim ve kiyafetlerimi yeni trendlere gore secerim ve 781
hemen benimserim

'YB3-Yeni bir Griin ¢ikinca hemen kullanmak isterim. Yenilige diger ,775
insanlar kesfetmeden once sahip olmak isterim.

YB8-insanlarn hangi iiriinlerle ilgilendigi ve neleri satin aldig gibi 762
konularla ilgilenirim

'YB4-Yeni bir iiriin ¢ikinca fiyati ne olursa olsun satin almak isterim. ,760
YB7-Satin alacagim bir iiriiniin dig goriinimii benim igin onemlidir. 529
11. Erken Benimseyenler (5 madde) 3,033 18,954 3.907 745
'YB12-Karmasik olan yeniliklerde bilgilendirme ihtiyact hissederim 779

YB15-Yeni bir iiriin satin alacagimda o iriinii daha 6nce kullanan 772
insanlarmn fikri karar verme diizeyimi etkiler

'YB14-Yeni gikan bir iiriinii ticretsiz deneme imkéani sunulmasi karar verme 627
dizeyimi etkiler

'YB13-Eski Uriine gore avantaj saglayan daha basit yapida ve kullanimda 601
bir iiriin satin alma kararim olumlu yénde etkiler

'YB9-Yeni bir iiriin ya da hizmeti hemen satin almam. Daha gok bilgi
edinmek isterim

111. Geg Kalanlar (2 madde) 1,985 12,405 2.676 755
'YB18-Yeniliklere karsi genelde tepkiliyimdir. Giinkii bilmedigim bir iiriinii 859

alirsam param bosuna gidebilir

YB19-Yeni iiriinlere Karsi genelde siiphe duyarim 841

,559

IV. Geciken Cogunluk (2 madde) 1,263 7,802 3.765 468
'YB11-Diisiik maliyetli olan ve diisiik risk unsuru tastyan yenilikleri daha ,798

cabuk benimserim

'YB17-Yeni iiriinlerin ucuzlamasini beklerim ,646

V. Yenilikgi Disiinenler (2 madde) 1,012 6,328 3.887 553
'YB1-Yeniliklere agik biriyim ,838

YB2-Siirekli yeni iiriinlerin piyasaya gikmasi hosuma gider 793
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

3.1. ASy: Turist Rehberlerinin Demografik Ozellikleri
Nelerdir?

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin demografik
Ozellikleri Tablo 3.1 de paylasilmigtir. Turist rehberlerinin
%57,1’ini erkekler, %42,9’unu ise kadinlar olusturmustur.
Katilimcilarin %38,1°1 “bekar” ve %61,9’unun “evli” oldugu
belirlenmistir. Katilimcilar yaslari acisindan
degerlendirildiginde, %6,6’sinin ~ “21-30” yas araliginda,
%22,1’inin “31-40” yas araliginda, %41,2’sinin “41-50” yas
araliginda ve %30,1’inin “50 ve iizeri” yas aralifinda oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde
ise; %5,8’inin “lise”, %71,7’sinin “lisans” ve %?22,6’sinin da
“lisansiistii”  egitime sahip olduklar1 tespit edilmistir.
Katilimeilarin - gelir  dagilimlar1  incelendiginde, %11,5’inin
“diustik”, %5,8’inin  “ortanin  alt1”, %38,1’inin  “orta”,
%38,9’unun “ortanin iistli” ve %5,8’inin de yiiksek diizeyde bir
gelire sahip olduklar1 bulgulanmistir.

Tablo 3.1.Turist Rehberlerinin Demografik Ozelliklerine Gére

Dagilim
F % F %

Cinsiyet Yas
Kadmn 97 42,9 21-30 15 6,6
Erkek 129 57,1 31-40 50 22,1
Toplam 226 100 41-50 93 41,2

50 uzeri 68 30,1
Medeni Durum Toplam 226 100
Bekar 86 38,1
Evli 140 61,9 Geliriniz
Toplam 226 100 Diisiik 26 11,5

Ortanin alt1 13 58
Egitim Orta 86 38,1
Lise 13 58 Ortanin Ustii 88 38,9
Lisans 162 71,7 Y iiksek 13 5,8
Lisanststl 51 22,6 Toplam 226 100
Toplam 226 100
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3.2. AS,: Turist Rehberlerinin Mesleki Ozellikleri
Nelerdir?

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin mesleki 6zellikleri
Tablo 3.2’de paylasilmistir. Turist rehberlerinin %50°si “bir
sertifika programinda” turist rehberlik egitimlerini tamamlarken,
%20,4°1 “Onlisans” programinda, %28,8°1 “lisans” ve %0,9’u da
“yiiksek lisans” programlarinda tamamlamistir. Katilimcilarin
rehberlik statiisiine gore oranlarinda bakildiginda; %13,3’{inilin
“bir seyahat acentasina bagli-tam zamanli”, %8,8’inin “bir
seyahat acentasina bagli-sezonluk”, %29,6’smin “bagimsiz
olarak sezonluk” ve %48,2’sinin “bagimsiz olarak tam zamanli”
sekilde rehberlik faaliyetinde bulundugu goriilmektedir.
Rehberlerin %6,6’sinin “1 yil-daha az”, %14,6’sinin “2-7 yil”,
%23,9’unun “8-13 yil”, %20,8’inin “14-19 y1l”, %10,2’sinin
“20-25 y11” ve %23,9’unun “26 yil ve iizeri” rehberlik tecriibesi
oldugu tespit edilmistir. Rehberlerin rehberlik hizmeti
sunduklar1 dile gore oranlart bakildiginda; 9%52,2’sinin
“Ingilizce”, %7,1’inin  “Almanca”, %?2,2’sinin “Rusca”,
%0,9’unun “Arapga”, %7,5’inin “diger dillerde” ve %30,1’inin
de “2 dilde” rehberlik yaptigi bulgulanmigtir. Rehberlerin
%13,7’si “yerli gruplara”, %42,9’u “yabanci gruplara” ve
%43,4’t “hem yerli hem yabanci gruplara” rehberlik
yapmaktadir. Ayrica, rehberlerin %87,2°s1 “Eylemli” ve %12,8’1
“Eylemsiz” rehberdir.

Tablo 3.2.Turist Rehberlerinin mesleki Ozelliklerine Gore

Dagilimm

F % F %
Tur. Rehb. Egitimi Rehberlik
Sertifika programinda 113 | 50,0 | Tecribesi 15 (66
Onlisans programlar1 46 | 20,4 | 1 yil-daha az 33 [ 14,6
Lisans programlar1 65 |[28,8 | 2-7yil 54 | 239
Lisansiistii programlari 2 0,9 | 813yl 47 | 20,8
Toplam 226 | 100 | 14-19 yil 23 | 10,2

20-25 y1l 54 239

Rehberlik Statusi 26 yil ve iizeri 226 | 100
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Bir seyahat acentasina bagh- | 30 | 13,3 | Toplam

tam zamanl

Bir seyahat acentasina bagli- | 20 | 8,8 | Rehberlik Dili 118 | 52,2

sezonluk 67 | 29,6 | ingilizce 16 |71

Bagimsiz olarak sezonluk 109 | 48,2 | Almanca 5 2,2

Bagimsiz olarak tam zamanli | 226 | 100 | Rusga 2 9

Toplam Arapca 17 |75
Diger 68 | 30,1

Hizmet Verilen Gruplar 31 | 13,7 | 2dilde 226 | 100

Yerli gruplara 97 | 42,9 | Toplam

Yabanci gruplara 98 | 434

Hem yerli hem yabanci | 226 | 100 | Rehberlik Tard | 197 | 87,2

gruplara Eylemli 29 | 12,8

Toplam Eylemsiz 226 | 100
Toplam

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin bagli olduklart
odalara ait oranlar incelendiginde, ilk siray1 %46,5’lik bir oranla
“Istanbul Rehberler Odasi-IRO”nin aldig1 belirlenmistir. Bunu
sirastyla %10,6’lik bir oranla “Izmir Rehberler Odasi-iZRO”,
%9,3’liik bir oranla “Nevsehir Rehberler Odasi-NERO?”,
%6,6’lik bir oranla “Adana Rehberler Odasi-ADRQO”, %5,8’lik
bir oranla “Mugla Rehberler Odasi-MURO”, %5,3’luk bir
oranla “Antalya Rehberler Odasi-ARO”, %4’lik bir oranla
“Aydin Rehberler Odasi-ATRO”, %3,5’lik bir oranla “Sanliurfa
Rehberler Odasi-SURO” ve “Trabzon Rehberler Odasi-TRO”,
%2,2’lik bir oranla “Ankara Rehberler Odasi-ANRO”, %1,8’lik
bir oranla “Canakkale Rehberler Odasi-CARO” ve %0,9’lik bir
oranla “Bursa Rehberler Odasi-BURQO” izlemektedir.

3.3. ASs: Turist Rehberlerinin Kisilik Ozelliklerinin
Boyutlar1 Nelerdir?

Daha once gerek Tiirk kiiltlirtinde gerek farkli kiiltlirlerde
yapilan birgok caligmalarda 5 faktorlii yapist ortaya konmus
olan On Maddeli Kisilik Ozellikleri 6lgeginin alt boyutlari, alan
yazindakine benzer sekilde Tablo 3.3’deki gibi adlandirilmistir.
(1) disa doniikliliik-ige dontkluk (1-6 nolu maddeler), (2)
yumusak baglilik-hirginlik (2-7 nolu maddeler), (3) sorumluluk-
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daginiklik (3-8 nolu maddeler), (4) duygusal denge-dengesizlik
(4-9 nolu maddeler) ve (5) deneyime agiklik/zeka-gelismemisglik
(5-10 nolu maddeler). Bu arastirmada, On Maddeli Kisilik
Ozellikleri 6l¢egi puan ortalamasinin 49,3 oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.3. Kisilik Ozellikleri Olcegi Faktorleri

Faktorler Ortalama Glvenirlik
L. Deneyime Agiklik 4,61 ,549
Il. Yumusakbaslilik 4,95 717
111. Duygusal Dengelilik 4,85 ,598
IV. Sorumluluk 5,36 ,794
V. Disadoniiklitk 490 ,698

3.4. ASs: Turist Rehberlerinin Yasam Tarzlarimin
Boyutlar1 Nelerdir?

Otuz ii¢ maddeli yasam tarzi Olgeginin ka¢ boyuttan
olustugunu tespit etmek icin agiklayici faktor analizi yapilmistir.
Yapilan faktor analizi sonucglarina gore, yedi faktorlii bir yapi
olusmus ve toplam agiklanan varyansin %70,61 oldugu
belirlenmistir. Dort maddeden olusan birinci faktor toplam
varyansin %20,350’sini; dort maddeden olusan ikinci faktor
toplam varyansin %15,084’{inli, dort maddeden olusan {i¢iincii
faktor toplam varyansin %11,110’nunu, ic maddeden olusan
dordiincii faktor toplam varyansin %6,672’sini, iki maddeden
olusan besinci faktdr toplam varyansin %6,373’lni, iki
maddeden olusan altinc1 faktdr toplam varyansin %6,114’{inii ve
iki maddeden olusan yedinci faktér toplam varyansin
%4,818’ini1 agiklamaktadir. Her bir faktoér altinda toplanan
maddelere bakildiginda ve ilgili alan yazin incelendiginde;
birinci faktore “Gayret Edenler”, ikinci faktore “ Diislinenler”,
liclincli faktore “Yapicilar”, dordiincii faktore “Basarililar”,
besinci faktore “Yenilikgiler”, altinci faktore “ Tecriibeliler” ve
yedinci faktore de “Inananlar” isimlerinin verilmesi uygun
gOriilmiistiir.
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Tablo 3.4. Yasam Tarzi Olcegi Boyutlar:
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3.5. ASs: Turist Rehberlerinin Yenilikcilik
Diizeylerinin Boyutlar: Nelerdir?

Turist rehberlerinin yenilik¢ilik diizeylerinin boyutlarinin
belirlenmesi i¢in yapilan faktor analizine gore, yirmi bir maddeli
yenilikleri benimsemeye ait tutum Ol¢eginin bes faktor altinda
toplandig1 belirlenmistir. Yapilan analiz sonucuna gore, toplam
aciklanan varyansin %66 oldugu belirlenmistir. Bes maddeden
olusan birinci faktér, toplam varyansin %?21,075’ini; bes
maddeden olusan ikinci faktor, toplam varyansin %18,954 {inii;
iki maddeden olusan {giincii faktér, toplam varyansin
%12,405’ini, iki maddeden olusan dordiincii faktor, toplam
varyansin %7,892’sini ve iki maddeden olusan besinci faktor,
toplam varyansin %6,328’ini aciklamstir. 1lgili literatiiriin
taranmasi sonucunda, boyutlarin adlandirilmasinda literatiire
paralel hareket edilmistir. Buna gore; birinci faktére “Erken
Davrananlar”, ikinci faktére “Erken Benimseyenler”, (cuncu
faktore “Geg¢ Kalanlar”, dordiincii faktore “Geciken Cogunluk”
ve besinci faktore de “Yenilik¢i Diistinenler” adlar1 verilmistir.

Tablo 3.5. Yenilikleri Benimsemeye Ait Tutum Olgegi Boyutlar

Faktorler Yiik Ozdeger Aoc‘kl‘ma" Varyans Ortalama Giivenirlik
1. Erken Davrananlar (5 madde) 3372 21,075 2.681 798
YBS5-Moday takip ederim ve kuyafetlerimi yeni trendlere gére sogerim 7o

ve hemen benimserim ’

'YB3-Yeni bir iiriin ¢ikinca hemen kullanmak isterim. Yenilige diger

. " . . 775

insanlar kegfetmeden nce sahip olmak isterim.

YBB-insanlarin hangi irinlerle ilgilendigi ve neleri satn aldig gibi 7o)

konularla ilgilenirim '

'YB4-Yeni bir iiriin ¢ikinca fiyati ne olursa olsun satin almak isterim. ,760

YB7-Satin alacagim bir firiiniin di goriinimii benim igin Snemlidir. 529

11. Erken Benimseyenler (5 madde) 3,033 18,954 3.907 745

'YB12-Karmasik olan yeniliklerde bilgilendirme ihtiyact hissederim 779
'YB15-Yeni bir iiriin satin alacagimda o iiriinii daha 6nce kullanan 772
insanlarn fikri karar verme diizeyimi etkiler '
'YB14-Yeni gikan bir iiriinii iicretsiz deneme imkam sunulmasi karar
verme diizeyimi etkiler

'YB13-Eski Uriine gore avantaj saglayan daha basit yapida ve kullanimda
bir iiriin satin alma kararimi olumlu yonde etkiler

'YB9-Yeni bir {iriin ya da hizmeti hemen satin almam. Daha gok bilgi 550

edinmek isterim "

111. Geg Kalanlar (2 madde) 1985 12,405 2,676 755
YB18-Yeniliklere karst genelde tepkiliyimdir. Cinkii bilmedigim bir — oco

firiinii alirsam param bosuna gidebilir k

627

,601

YB19-Yeni iriinlere karsi genelde siiphe duyarim 841
IV. Geciken Cogunluk (2 madde) 1263 7,892 3.765 468
'YB11-Diisiik maliyetli olan ve diisiik risk unsuru tastyan yenilikleri daha 798

cabuk benimserim '

'YB17-Yeni iiriinlerin ucuzlamasini beklerim 646

V. Yenilik¢i Diisiinenler (2 madde) 1,012 6,328 3.887 553

YB1-Yeniliklere agik biriyim 838
YB2-Siirekli yeni iiriinlerin piyasaya gikmast hosuma gider 793
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3.6. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizleri

Arastirma  sorular1 ile ilgili yapilacak regresyon
analizinden Once calismadaki degiskenler ve alt degiskenler
arasindaki bagintiy1 ortaya koymak i¢in korelasyon analizi
yapilmis ve analiz sonuglart Tablo 10’da verilmistir. Turist
rehberlerinin kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 ile yenilikgilik
diizeyleri alt boyutlar1 arasindaki iliskiler incelendiginde;

e crken davrananlar ile kisilik Ozelliklerinin higbir

boyutu arasinda anlamli bir iliski olmadig1 (p>
0,05),

e crken benimseyenler ile deneyime aciklik (r=,148;
p<0.01), yumusak bashlik (r= ,181; p<0.01),
duygusal dengelilik (r= ,348; p<0.01) ve disa
doniiklik (r= ,166; p<0.01) arasinda anlaml
iligkiler oldugu,

e gec kalanlar ile yumusak baghlik (r=,149; p<0.01)
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu,

e geciken ¢ogunluk ile duygusal dengelilik (r=,151;
p<0.01) ve sorumluluk (r=,134; p<0.01) arasinda
anlaml iligkiler oldugu,

e yenilikgiler ile yumusak bashilik (r=,209; p<0.01),
duygusal dengelilik (r= ,248; p<0.01) ve disa
dontiklik (r= ,213; p<0.01) arasinda anlaml
iligkiler oldugu goriilmiistiir.

Turist rehberlerinin  yasam tarzlari ile yenilikgilik
diizeyleri alt boyutlar1 arasindaki iligkiler incelendiginde;

e erken davrananlar ile gayret edenler (r= ,682;
p<0.01), basarililar (r= ,308; p<0.01), yenilik¢iler
(r=,325; p<0.01) ve inananlar (r= ,255; p<0.01)
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu,
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Tabl

KO1  KO2 KO3
KO1 1 JA75%*186*
KO2 1 370>
KO3 1

% < 0,01 *p< 0,0 n=226

erken benimseyenler ile diglinenler (= ,251;
p<0.01), yapicilar (r=,310; p<0.01), basarililar (r=
,212; p<0.01), yenilikciler (r= ,145; p<0.05) ve
tecriibeliler (r= ,206; p<0.01) arasinda anlamli
iligkiler oldugu,

gec kalanlar ile yapicilar (r= ,137; p<0.05) ve
basarililar (r= ,200; p<0.01) arasinda anlamh
iligkilerin oldugu,

geciken ¢ogunluk ile yapicilar (r= ,174; p<0.01),
basarililar (r= ,252; p<0.01), yenilik¢iler (r= ,158;
p<0.05) ve inananlar (r= ,195; p<0.01) arasinda
anlaml iligkiler oldugu,

yenilikciler ile gayret edenler (r= ,172; p<0.01),
diisiinenler (r= ,400; p<0.01), yapicilar (r= ,221;
p<0.01), basarililar (r= ,267; p<0.01), yenilik¢iler
(r=,2264; p<0.01) ve tecribeliler (r=,386; p<0.01)
arasinda anlaml iliskiler oldugu tespit edilmistir.

0 3.6. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

KO4 K05 YTL YT2 YT3 YT4 YTS YT6 Y17 Y1l Y2 Y3 Y4 Y5

,304**  328** 026 305** ,187** 050  199%* 299** 051  -002  148% -031 089 044
A32%% 378** 032 172*%% 263 -038 213 ,143* 006  -027  181** ,149* 052  ,209%*
381%* 145¢  -075 ,152¢ 125 101 158 257** -024  -068  ,348** -080  I51*  248**
1 A5TR* 006 111 242%*% 011 177%% 222%* 005 -113 118  -025  ,134* 121
1 -015 260** 141* 086  ,195%* 270** 001 034  ,166* -096 118 213

1 066 -084  275%% 344%* 087  250%* 682** -112 020 (050  ,172%*

1 089 180** 395%% 379** -083 020  251** -046 044  400%*

1 A72%% 105 226%* 158* 020 310%* 137*  179** 221**

1 262°% 160%  172%*  308*% 212*%  200%*  252%*% 267**

1 J196** 082 325 ,145% 087  158%  264**

1 009 001 206%* -027 063  386%*

1 255 -051 105 195 023

1 018  -039 104%* 206%*

1 21 410%*  208%*

1 ,250%*  -057

1 061

KOl:Deneyime Agiklik, KO2: Yumusak Bashilik, KO3: Duygusal Dengelilik, KO4: Sorumluluk, KOS: Disa Déniklik,
YT1: Gayret Edenler, YT2: Diisiinenler, YT3: Yapicilar, YT4: Basarihlar, YT5: Yenilikgiler, YT6: Tecriibeliler, YT7: inananlar,
Y 1: Erken Davrananlar, Y2: Erken Benimseyenler, Y3: Geg Kalanlar, Y4: Geciken Cogunluk, Y5: Yenilikgiler
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3.7. ASe: Turist Rehberlerinin Kisilik Ozelliklerinin
Alt Boyutlarinin Yenilik¢ilik Diizeyleri Uzerinde
Anlamh Bir Etkisi Var midir?

Korelasyon analizinde de bulgulandigi {izere turist
rehberlerinin yenilikg¢ilik diizeyleri ile kisilik ozellikleri ve
yasam tarzlar1 ve alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler sz
konusudur. Daha sonra, ilgili degiskenlerin birbirleriyle
etkilerinin belirlenmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Arastirmaya  katilan  turist  rehberlerinin  kisilik
oOzelliklerinin  yenilikgilik  duzeyleri  Gzerindeki  etkisinin
belirlenmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Bagimli degisken
olarak rehberlerin yenilik¢i diizeyleri alt boyutlaribirer birer ele
alinmis ve bagimsiz faktor olarak da kisilik ozellikleri alt
boyutlar1 ele alinmustir.

Kisilik 0Ozelikleri alt faktorleri olan deneyime agiklik,
yumusak bashilik, duygusal dengelilik, sorumluluk ve disa
doniikliik degiskenleri bagimsiz degisken, yenilik¢ilik diizeyi
boyutlarindan erken davrananlar faktorii bagimli degisken olup
coklu dogrusal regresyon analizine tabi tutulmustur. Yapilan
regresyon analizine gore ulasilan bulgular Tablo 3.7.°de
sunulmustur.

Tablo 3.7. Kisilik Ozellikler Alt Boyutlarimin Erken Davrananlar
Boyutu Uzerine Etkisi

Standardize  edilmemis | Standardize

katsayilar katsayilar t p

B Std. Hata Beta Tolerans | VIF
Sabit 3,046 ,336 9,073 | ,000
Deneyime agiklik ,011 ,049 ,017 ,232 816 | ,855 1,170
Yumusgak baghlik ,007 ,052 ,011 ,143 ,887 | 719 1,391
Duygusal -,019 047 -,030 -39 | 693 | ,789 1,268
Dengelilik
Sorumluluk -,122 ,064 -,158 ;L 900 ,059 | ,644 1,554
Digadoniikliik ,059 ,046 ,101 1,271 ,205 | ,706 1,416

Bagiml Degisken: Erken Davrananlar
R:0,152; R%0,023; Diizeltilmis R?:0,001; Model i¢in F:1,035, p=0,398; D-W:2,011




84 Turist Rehberlerinin Kisilik Ozellikleri ve Yasam
Tarzlarimin Yenilik¢ilik Diizeylerine Etkisi

Yapilan coklu dogrusal regresyon analizi sonuclari ele
alindiginda modelin anlamli olmadigr (F=1,035; p=0,398)
goriilmektedir. Kisilik o6zelikleri alt faktorleri olan deneyime
aciklik, yumusak baslilik, duygusal dengelilik, sorumluluk ve
disa doniikliik degiskenleri bagimsiz degisken, yenilikgilik
diizeyi Olgegi erken benimseyenler faktorii bagimh degisken
olarak alinmis ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan regresyon analizine goére bulgular Tablo 3.8.’de
verilmistir.

Tablo 3.8. Kisilik Ozellikler Alt Boyutlarimin Erken
Benimseyenler Boyutu Uzerine Etkisi

Stgndard!ze Standardize
edilmemis
katsayilar
katsayilar t p
Tolerans | VIF
B Std. Beta
Hata
Sabit 2,994 ,219 13,686 | ,000
Deneyime 032 032 069 1,017 | 310 | 855 1,170
aciklik
Yumusak 019 | 034 041 562 | 575 | 719 1,301
baglilik
Duygusal
Dengelilik ,151 ,031 ,343 4,887 ,000 | ,789 1,268
Sorumluluk -,059 ,042 -,110 -1,418 | ,158 | ,644 1,554
Disadoniiklitk ,052 ,030 ,129 1,737 ,084 | ,706 1,416

Bagimli Degisken: Erken Benimseyenler
R:0,381; R%0,145; Diizeltilmis R?:0,126; Model igin F:7,481, p=0,000; D-W:1,878

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari
incelendiginde modelin anlamli (F=7.481; p=0,0001) oldugu
goriilmektedir. VIF degerleri; en diisiik 1,170 ve en yliksek
1,554 olarak bulgulanmistir ve ¢oklu baglanti sorunu olmadig:
(VIF<10) gortlmistiir. Ayrica D-W degeri, 1.878 olarak
bulunmustur. Modeli inceledigimizde kisilik 6zellikleri 6lgegi
alt faktorlerinden sadece duygusal dengelilik faktorii (B=,151;
p=,000) istatistiksel olarak anlamli saptanmistir. Bu anlamda
duygusal dengelilik faktoriniin erken benimseyenler Uzerine
etkisi oldugu ifade edilebilir. Modele gore, “duygusal
dengelilik” ile “erken benimseyenler” arasinda pozitif bir iliski




Ahmet BAKAY 85

oldugu (R=0.213) belirlenmistir. Bu baglamda duygusal
dengelilik  kisilik  ozelliginin, yenilik dlizeyi “erken
benimseyenler” tizerinde etkisi oldugu belirlenmistir. Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oram1 R?=0.145 olarak
bulgulanmistir. Bu sonug¢ yenilik diizeyi erken benimseyenler
tizerindeki degisimin %14,5’inin, duygusal dengelilik ile
aciklanabilecegini gostermektedir.

Kisilik 0Ozelikleri alt faktorleri olan deneyime agiklik,
yumusak bashlik, duygusal dengelilik, sorumluluk ve disa
doniikliik degiskenleri bagimsiz degisken, yenilik¢ilik diizeyi
boyutu ge¢ kalanlar boyutu bagimli degisken olup, ¢oklu
dogrusal regresyon analizine tabi tutulmustur. Regresyon analizi
ile ulasilan bulgular Tablo 3.9’te sunulmustur.

Tablo 3.9. Kisilik Ozellikler Alt Boyutlarimin Ge¢ Kalanlar
Boyutu Uzerine Etkisi

Stgndard!ze Standardize
edilmemis katsayilar t
katsayilar P | Tolerans | VIF
B Std. Hata | Beta
Sabit 2,766 | ,381 7,256 | ,000
Deneyime 007 056 009 132 | 895 | 855 1,170
aciklik
Yumusak 212 059 276 3,581 | ,000 | ,719 1,391
bashilik
Duygusal -115 054 -157 2,133 | ,034 | 789 1,268
Dengelilik
Sorumluluk -,004 073 -,005 -058 | 954 | 644 1,554
Disadoniklik | -,122 053 -180 2314 | ,022 | 706 1,416

Bagimli Degisken: Geg Kalanlar
R:0,266; R%:0,071; Diizeltilmis R?:0,049; Model i¢in F:3,322, p=0,007; D-W:1,680

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizine gére modelin
anlamli (F=3.322; p=0,007) oldugu tespit edilmistir. VIF
degerleri; en disik 1,170 ve en vyiksek 1,554 olarak
belirlenmistir. Boylece, c¢oklu baglantt sorunu olmadigi
(VIF<10) tespit edilmistir. Ayrica Durbin-Watson degeri, 1.680
olarak belirlenmistir. Bu bulgu oto korelasyon olmadigini ortaya
koymustur. ~ Modelincelediginde,  kisilik  ozelligi  alt
faktorlerinden yumusak baghilik (f=,212; p= ,000), duygusal




86 Turist Rehberlerinin Kisilik Ozellikleri ve Yasam
Tarzlarimin Yenilik¢ilik Diizeylerine Etkisi

dengelilik (B= -,115; p= ,034) ve disa doniikliglin (B= -,122;
p=,022) istatistiksel olarak anlamli oldugu saptanmistir. Geg
Kalanlar ile yumusak bashilik arasinda pozitif iliski; duygusal
denge ve disa dontiklik ile de negatif yonlii bir iliski vardir
(R=0.266). Bu baglamda yumusak baslilik, duygusal denge ve
disa doniikliigiin ge¢ kalanlar iizerinde etkisi oldugu ifade
edilebilir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama
orant1 R?=0.071 olarak belirlenmistir. Bu sonu¢ ge¢ kalanlar
faktoriindeki degisimin %7,1’inin, yumusak bashlik, duygusal
denge ve disa doniikliik ile aciklanabilecegini gostermektedir.

Kisilik 0Ozelikleri alt faktorleri olan deneyime agiklik,
yumusak bashlik, duygusal dengelilik, sorumluluk ve disa
doniikliik degiskenleri bagimsiz degisken, yenilik¢ilik diizeyi
0lcegi geciken ¢cogunluk boyutu bagimli degisken olarak alinmis
ve c¢oklu dogrusal regresyon analizine tabi tutulmustur. Yapilan
regresyon analizi sonucunda ulagilan bulgular Tablo14’te
verilmistir.

Tablo 3.10. Kisilik Ozellikler Alt Boyutlarinin Geciken Cogunluk
Boyutu Uzerine Etkisi

Stgndard!ze Standardize
edilmemis
katsayilar
katsayilar t p
Tolerans | VIF
B Std. Beta
Hata
Sabit 3,113 | 273 11,386 | ,000
Deneyime 016 040 028 396 | 692 | 855 1,170
aciklik
Yumusak -033 042 -,061 -783 | 435 | 719 1,391
baglilik
Duygusal 068 038 132 1,771 | 078 | ;789 1,268
Dengelilik
Sorumluluk 1040 052 063 769 442 | 644 1,554
Disadoniiklik | ,040 ,038 ,084 1,063 | ,289 | ,706 1,416

Bagimli Degisken: Geciken Cogunluk
R:0,194; R%0,038; Diizeltilmis R?:0,016; Model icin F:1,720, p=0,131; D-W:1,680

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari ele
alindiginda modelin  anlamli(F=1,720;p=0,131)
bulgulanmistir.  Kisilik  6zelikleri  alt

olmadig1

faktorleri  olan
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deneyimeagiklik, yumusak baslilik, duygusal dengelilik,
sorumluluk ve disa dontiklik degiskenleribagimsiz degisken,
yenilik¢ilik diizeyi 6lgegi yenilikgiler faktorii bagimli degisken
olarak alinmis ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Yapilan regresyon analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo
15’te 6zetlenmektedir.

Tablo 3.11. Kisilik Ozellikler Alt Boyutlarinin Yenilik¢iler Boyutu
Uzerine Etkisi

Standardize Standardize

edilmemis katsayilar | katsayilar t p

B Std. Hata | Beta Tolerans | VIF
Sabit 2868 | ;308 9,297 | ,000
Deneyime 036 | 045 -,056 -810 | 419 | 855 1,170
aciklik
Yumusak ,059 047 ,094 1,251 | 212 | ,719 1,391
bashlik
Duygusal 136 043 225 3,137 | ,002 | ,789 1,268
Dengelilik
Sorumluluk -,059 1059 -079 997 | ,320 | 644 1,554
Disadoniiklik | ,112 043 199 2,625 | ,009 | 706 1,416
Bagiml Degisken: Yenilikgiler
R:0,325; R%0,106; Diizeltilmis R?:0,086; Model icin F:5,209, p=0,000; D-W:1,680

Yapilan c¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari

incelendiginde modelin anlamli (F=5.209; p=0,000) oldugu
goriilmektedir. VIF degerleri; en diisiik 1,170 ve en yuksek
1,554 olarak saptanmig ve c¢oklu baglanti sorunu olmadigi
(VIF<10) belirlenmistir. Ayrica D-W degeri, 1.680 olarak tespit
edilmistir. Modeli inceledigimizde kisilik 6zellikleri 6lgegi alt
faktorlerinden duygusal dengelilik (B= ,136; p= ,002) ve disa
doniikligiin (= ,112; p= ,009) istatistiksel olarak anlamli
oldugu saptanmistir. Bu anlamda duygusal dengelilik ve disa
doniikliigiin  yenilik¢iler iizerine etkisi oldugu sdylenebilir.
Duygusal dengelilik ve disa doniikliik ile yenilikgiler arasinda
pozitif bir iliski (R=0.325) mevcuttur. Bagimsiz degiskenlerin
bagimli  degiskeni aciklama oram1  R?=0.106  olarak
belirlenmistir. Bu sonug yenilik¢ilerdeki degisimin %10,6’sinin,
duygusal dengelilik ve disa doniikliik ile aciklanabilecegini
gostermektedir.
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3.8. AS7:  Turist Rehberlerinin  Yasam Tarzlan
Boyutlarinin ~ Yenilik¢ilik Diizeyleri Uzerinde
Anlamh Bir Etkisi Var midir?

Calismada ele alinan arastirma sorusu yedinin cevabinin
bulunmasi i¢in, turist rehberlerinin yasam tarzlarinin yenilikg¢ilik
diizeyleri tlzerindeki etkisi arastirilmistir. Bagimli degisken
olarak rehberlerin yenilik¢i diizeyleri alt boyutlar1 birer birer
degerlendirilerek, bagimsiz faktér olarak da yasam tarzi lgegi
ve alt faktorleri ele alinmistir. Yasam tarzi alt faktorleri olan
gayret edenler, diisiinenler, yapicilar, basarililar, yenilikgiler,
tecriibeliler ve inananlar degiskenleri bagimsiz degisken,
yenilik¢ilik diizeyi Olgegi erken davrananlar faktorii bagiml
degisken olup, coklu dogrusal regresyona tabi tutulmustur.
Regresyon analizine gore, ulagilan sonuglar Tablo 16’da
sunulmustur.

Tablo 3.12. Yasam Tarz1 Alt Boyutlarinin Erken Davrananlar
Boyutu Uzerine Etkisi

Standardize Standardize

edilmemis katsayilar katsayilar t p

B Std. Hata Beta Tolerans | VIF
Sabit ,851 ,378 2,252 ,025
Gayret 486 043 613 11,232 | 000 | 765 1,308
Edenler
Diistinenler -,068 ,072 -,053 -,944 ,346 | ,728 1,373
Yapicilar ,056 ,052 ,055 1,079 282 | ,872 1,146
Basarililar 142 ,065 115 2,207 028 | ,845 1,183
Yenilikgiler ,104 ,052 111 1,987 ,048 | 724 1,381
Tecribeliler -,100 ,062 -,086 -1,617 | ,107 | ,811 1,233
Inananlar ,044 ,041 ,055 1,073 284 | 878 1,139

Bagimli Degisken: Erken Davrananlar
R:0,709; R%0,503; Diizeltilmis R2:0,487; Model igin F:31,547, p=0,000; D-W:2,033

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari
incelendiginde modelin anlamli (F=31,547; p=0,000) oldugu
goriilmiistiir. VIF degerleri; en diisiik 1,139 ve en yiiksek 1,373
olarak tespit edilmis ve c¢oklu baglantt sorunu olmadigi
(VIF<10) belirlenmigtir. Ayrica D-W degeri, 2,033 olarak
bulunmustur. Modeli inceledigimizde yasam tarzi Slgegi alt
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faktorlerinden gayret edenler (B= ,486; p=,000), basarililar (B=
,142; p=,028) ve yenilik¢iler (= ,104; p= ,048) faktorlerinin
istatistiksel olarak anlamli olduklar1 belirlenmistir. Bu anlamda
gayret edenler, basarililar ve yenilikciler faktorlerinin erken
davrananlar iizerine etkisi oldugu ifade edilebilir. “Gayret
edenler (,000)”, “basarililar (,028) ve “yenilik¢iler (,048)”
faktorlerinin erken davrananlar arasinda pozitif bir iliski

(R=0.709) oldugu belirlenmistir. Bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni agiklama orani R?=0.503 olarak bulunmustur.
Bu sonu¢ erken davrananlar faktoriindeki degisimin

%50,3’linlin, “gayret edenler”, “basarililar” ve “yenilikgiler”
faktorleri ile agiklanabilecegini gostermektedir.

Tablo 3.13, regresyon analizi sonucunda elde edilen
bulgular1 sunmaktadir. Yasam tarzi alt faktorleri olan gayret
diistinenler,
tecriibeliler ve

edenler, yapicilar, basarililar, yenilik¢iler,
inananlar degiskenleri bagimsiz degisken;
yenilik¢ilik diizeyi dlgegi erken benimseyenler faktorii bagiml
degisken olarak alinmis ve coklu dogrusal regresyon analizi

yapilmistir.

Tablo 3.13. Yasam Tarz1 Alt Boyutlarinin Erken Benimseyenler
Boyutu Uzerine Etkisi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar t p
B Std. Hata Beta Tolerans | VIF
Sabit 2,095 ,335 6,249 ,000
Gayret -086 | 038 -157 -2252 | 025 | ,765 1,308
Edenler
Diigiinenler ,138 ,064 ,154 2,156 ,032 | ,728 1,373
Yapicilar 172 ,046 244 3,741 ,000 | ,872 1,146
Basarililar ,148 ,057 171 2,587 ,010 | ,845 1,183
Yenilikgiler ,039 ,046 ,060 ,843 400 | 724 1,381
Tecribeliler ,056 ,055 ,068 1,009 314 | 811 1,233
Inananlar -,040 ,036 -,072 -1,107 | ,270 | ,878 1,139
Bagimli Degisken: Erken Benimseyenler
R:0,441; R%0,194; Diizeltilmis R?:0,168; Model i¢in F:7,512, p=0,000; D-W:1,869
Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari

incelendiginde modelin anlamh (F=7,512; p=0,000) oldugu
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tespit edilmistir. VIF degerleri; en diisiik 1,139 ve en yliksek
1,373 olarak bulgulanmis ve g¢oklu baglanti sorunu olmadigi
(VIF<10) belirlenmistir. Ayrica D-W degeri, 1,869 olarak elde
edilmistir. Modeli inceledigimizde yasam tarzi Olgegi alt
faktorlerinden “gayret edenler (B= - ,086; p= ,025)”,
“diistinenler (B=,138; p=,032)”, “yapicilar (p=,172; p=,000)”
ve “basarililar (B=,148; p=,010)” faktorlerinin istatistiki olarak
anlamli olduklar1 saptanmistir. Bu anlamda “gayret edenler”,
“diisiinenler”, “yapicilar” ve “basarililar” faktorlerinin “erken
benimseyenler” iizerine etkisi oldugu ifade edilebilir. Erken
benimseyenlerin  “diisiinenler”, “yapicilar” ve “basarililar”
faktorleri arasinda pozitif bir iliski oldugu goriilmiis, ancak,
erken benimseyenlerle “gayret edenler” arasinda negatif bir
iliski oldugu belirlenmistir (R=0.441). Bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskeni agiklama oran1 R?=0.194 olarak bulunmustur.
Bu sonu¢ erken benimseyenler faktoriindeki degisimin
%19,4’linlin, “gayret edenler”, “diisiinenler”, “yapicilar” ve
“basarililar” faktorleri ile agiklanabilecegini ortaya koymaktadir.

Yasam tarz1 alt faktorleri olan gayret edenler, diisiinenler,
yapicilar, basarililar, yenilik¢iler, tecriibeliler ve inananlar
degiskenleri bagimsiz degisken, yenilikcilik diizeyi “gec
kalanlar” faktorii bagimli degisken olarak alinmis ve c¢oklu
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tablo 3.14’de coklu
regresyon analizi sonucu mevcuttur.
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Tablo 3.14. Yasam Tarz1 Alt Boyutlarinin Ge¢ Kalanlar Boyutu

Uzerine Etkisi

Standardize Standardize
edilmemis katsayilar katsayilar t p
B Std. Hata Beta Tolerans | VIF
Sabit 1,760 ,601 2,928 ,004
Gayret -,054 ,069 -,058 -779 | 437 | 765 1,308
Edenler
Diigiinenler -,147 ,116 -,098 -1,272 | ,205 | ,728 1,373
Yapicilar ,123 ,083 ,104 1,475 142 | 872 1,146
Basarililar 275 ,103 ,191 2,679 ,008 | ,845 1,183
Yenilikciler ,100 ,083 ,093 1,205 ,230 | ,724 1,381
Tecriibeliler | -,078 ,099 -,057 -,785 433 | 811 1,233
Inananlar ,052 ,065 ,056 ,793 428 | ,878 1,139
Bagimli Degisken: Geg Kalanlar
R:0,267; R%0,071; Diizeltilmis R?:0,041; Model icin F:2,373, p=0,023; D-W:1,834
Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari

incelendiginde modelin anlamli (F=2,373; p=0,023) oldugu ve
VIF degerlerinin en diisiikk 1,139 ve en yiiksek 1,373 oldugu
belirlenmistir. Analizde c¢oklu baglanti
(VIF<10) saptanmig ve D-W degeri, 1,834 olarak elde
edilmistir. Model incelediginde, Olcegi alt
faktorlerinden sadece “basarililar faktorii (B=,275; p=,010) niin
tatistiki olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda
basarililar faktoriinlin ge¢ kalanlar boyutuna etki ettigi ifade
edilebilir. Basarililar faktorii ile ge¢ kalanlar faktorii arasinda
pozitif bir iliski (R=0.267) oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskeni aciklama oraninin R?=0.071
oldugu belirlenmistir. Bu sonug, gec¢ kalanlar faktoriindeki
degisimin %7,1’inin basarililar faktorii ile aciklanabilecegini
gostermektedir.

sorunu olmadigi

yasam tarzi

Tablo 3.15’te, yasam tarzi alt boyutlarinin yenilikg¢ilik
boyutlarindan geciken ¢ogunluk boyutuna olan etkisi
sunulmugtur. Yasam tarzi alt faktorleri olan gayret edenler,
diistinenler, yapicilar, basarililar, yenilikgiler, tecriibeliler ve
inananlar degiskenleri bagimsiz degisken, yenilik¢ilik diizeyi
0lcegi geciken ¢ogunluk faktorii bagimli degisken olarak alinmis
ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmustir.
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Tablo 3.15. Yasam Tarz1 Alt Boyutlarimin Geciken Cogunluk
Boyutu Uzerine Etkisi

Standardize Standardize

edilmemis katsayilar katsayilar t p

B Std. Hata Beta Tolerans | VIF
Sabit 2,298 414 5,548 ,000
Gayret -,049 047 -075 -1,032 | 303 | ,765 1,308
Edenler
Diigiinenler -,033 ,079 -,031 -, 416 678 | ,728 1,373
Yapicilar ,087 ,057 ,104 1,524 129 | 872 1,146
Basarililar ,208 ,071 ,204 2,935 ,004 | ,845 1,183
Yenilikciler ,091 ,057 ,119 1,590 113 | 724 1,381
Tecriubeliler ,000 ,068 ,000 ,003 ,998 | 811 1,233
Inananlar ,100 ,045 151 2,214 028 | 878 1,139

Bagimli Degisken: Geciken Cogunluk
R:0,336; R%0,113; Diizeltilmis R2:0,085; Model igin F:3,971, p=0,000; D-W:2,192

Yapilan c¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari
incelendiginde modelin anlamli (F=3,971; p=0,000) oldugu
goriilmektedir. VIF degerleri; en diisiik 1,139 ve en yliksek
1,373 olarak bulgulanmis ve coklu baglant1 sorunu olmadigi
(VIF<10) tespit edilmistir. Ayrica D-W degeri, 2,192 olarak
saptanmistir. Model incelediginde, yasam tarzi Olgegi alt
faktorlerinden “basarililar (= ,208; p=,004)” ve “inananlar (B=
,100; p=,028)” faktorlerinin istatistiksel olarak anlamli olduklar
saptanmistir. Bu anlamda basarililar ve inananlar faktorlerinin
geciken ¢ogunluk {izerine etkisi oldugu sdylenebilir. Basarililar
ve inananlar faktorleri ile geciken cogunluk faktorii arasindaki
iliskinin  pozitif (R=0.336) yonlii oldugu belirlenmistir.
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama orani
R?=0.113 olarak tespit edilmistir. Bu sonu¢ geciken ¢ogunluk
faktoriindeki degisimin %11,3 linlin “basarililar” ve “inananlar”
faktorleri ile aciklanabilecegini gostermektedir.

Yasam tarz1 alt faktorleri olan gayret edenler, diisiinenler,
yapicilar, basarililar, yenilik¢iler, tecriibeliler ve inananlar
degiskenleri bagimsiz degisken, yenilikcilik diizeyi olgegi
“yenilik¢iler” faktorli bagimli degisken olarak alinmis ve ¢oklu
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dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi
sonucunda ulasilan bulgular Tablo 3.16’de 6zetlenmistir.

Tablo 3.16. Yasam Tarz1 Alt Boyutlarinin Yenilik¢iler Boyutu
Uzerine EtKisi

Standardize Standardize

edilmemis katsayilar katsayilar t p

B Std. Hata Beta Tolerans | VIF
Sabit ,098 A37 224 ,823
Gayret 081 050 107 1,630 | ,105 | 765 1,308
Edenler
Diigiinenler ,318 ,083 ,256 3,806 | ,000 | ,728 1,373
Yapicilar ,133 ,060 ,136 2,215 | ,028 | ,872 1,146
Bagarililar ,153 ,075 ,129 2,058 | ,041 | ,845 1,183
Yenilikgiler ,033 ,060 ,037 ,548 584 | ,724 1,381
Tecrubeliler ,249 ,072 ,222 3,472 | ,001 | 811 1,233
Inananlar -,025 ,048 -,032 -529 | ,597 | ,878 1,139

Bagimli Degisken: Yenilikgiler
R:0,529; R%0,280; Diizeltilmis R%:0,257; Model igin F:12,112, p=0,000; D-W:1,938

Yapilan coklu dogrusal regresyon analizi sonuclar1 ele
alindiginda modelin anlamh (F=12,112; p=0,000) oldugu
saptanmigtir. VIF degerleri; en diigiik 1,139 ve en yiiksek 1,373
olarak bulgulanmis ve ¢oklu baglanti sorunu olmadig (VIF<10)
goriilmiistiir. Ayrica D-W degeri, 1,938 olarak bulunmustur.
Model incelediginde, yasam tarzi Olgegi alt faktorlerinden
“diistinenler (B=,318; p=,000), “yapicilar (f=,133; p=,028)",
“basarililar (B= ,153; p= ,041)” ve “tecriibeliler (= ,249; p=
,001)” faktorlerinin istatistiksel olarak anlamli olduklar1 tespit
edilmistir. Bu anlamda “diistinenler”, “yapicilar”, “basarililar”
ve “tecriibeliler” faktorlerinin geciken ¢ogunluk {izerine etkisi
oldugu sdylenebilir. “Diislinenler”, “yapicilar”, “basarililar” ve
“tecriibeliler” faktorleri ile geciken ¢ogunluk faktorii arasindaki
iliskinin  pozitif (R=0.529) yonlii oldugu belirlenmistir.
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama orani
R?=0.280 olarak belirlenmistir. Bu sonug, yenilikgiler
faktoriindeki degisimin %28’inin “diislinenler”, “yapicilar”,
“basarililar” ve “tecriibeliler” faktorleri ile aciklanabilecegini
gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ve
yasam tarzlarinin yenilik¢ilik diizeylerine etkisi belirlenmeye
calistlmistir. Arastirma, Tirkiye’de mevcut profesyonel turist
rehberleri 6rnekleminde ve anket formu ile toplanan veriler
araciligilyla uygulanmistir. Alan arastirmasi, 08.11.2021-
28.12.2021 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Arastirmada,
anketler kolayda ornekleme yontemi ile goniilliiliik esasina
dayali toplanmis ve toplamda analiz yapmaya uygun toplam 226
anket elde edilmistir. Arastirmada yedi arastirma sorusu ele
alimmig ve bu arastirma sorulari analizlerle test edilmis ve elde
edilen sonuglar dogrultusunda gelistirilen Oneriler asagida
sunulmustur.

Turist rehberlerden elde edilen veriler dogrultusunda
arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri su sekilde
Ozetlenebilmektedir. Turist rehberlerinin %57,1’inin “erkek”,
%61,9’unun  “evli”, %41,2’sinin  “41-50” yas araliginda,
%71,7’sinin “lisans” egitimi almis, %38,9’unun “ortanin lsti”
gelire sahip olduklart tespit edilmistir. Turist rehberlerinin
mesleki 6zellikleri incelendiginde, turist rehberlerinin%50’sinin
bir sertifika programi sonrasinda turist rehberligi egitimlerini
tamamlarken, %48,2’sinin bagimsiz olarak tam zamanh sekilde
rehberlik faaliyetinde bulunduklari, %23,9’unun “26 yil ve
tizeri” turist rehberligi tecriibesine sahip oldugu, %52,2’sinin
Ingilizce dilinde turist rehberligi yaptig1, %43,4’{iniin hem yerli
hem yabanc1 gruplara rehberlik yaptiklar1 belirlenmistir. Ayrica,
rehberlerin %87,2’sinin “Eylemli” rehber olduklar1 saptanmustir.

Calisma konusu olan turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri
ve yasam tarzlarimin yenilik¢ilik diizeylerine etkisini 6lgmek
amactyla katilimcilara, Micazoglu Cakmak’in (2019) “yasam
tarz1 lcegi” ve Onal (2009) ve Micazoglu Cakmak’in (2019)
calismalarinda kullandiklar1 “yenilikleri benimsemeye ait tutum
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ol¢egi” ve Gosling, Rentfrow & Swann (2003) tarafindan
gelistirilen ve Atak (2013) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan ve
Kili¢ (2020) tarafindan da kullanilan “on maddeli kisilik 6l¢egi”
olmak tizere ii¢ farkli 6lgek uygulanmigtir.

Kullanilan yasam tarzi Olgeginin, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren turist rehberlerine uygulanmasi ile 6l¢egin, yasam
tarzin1 6lgmede gilivenilir oldugu (0=0,801) ve Tiirk kiiltiirtinde
de kullanilabilecegi belirlenmistir. Faktor analizine gore, 6lgegin
“gayret edenler (ort: 2,69)”, “diisiinenler (ort: 4,26)”, “yapicilar
(ort: 3,44)”, “basarililar (ort: 4,03)”, “yenilikgiler (ort: 3,51)”,
“tecrlibeliler (ort: 4,40)” ve “inananlar (ort: 2,85)” olmak lzere
yedi alt boyut altinda toplandigi goriilmiistiir. Tirkmen’in
(2022) yapmis oldugu calismada yasam tarzi 6l¢egi sekiz boyut
altinda toplanmis ve deneyimliler, yenilikgiler, yapicilar, hayata
tutunanlar, inanglilar ve distiniirler yasam tarzi faktorleri ile
nostalji egilimlerinin korelasyona sahip oldugu belirlenmistir.
Calismada ayrica, gayretliler diginda kalan diger yasam tarzi
faktorlerinin nostalji egilimi tizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, Ozyesil’in (2022) yaptig1
calismada yasam tarzi tarzinin restoran se¢imine etki ettigi
belirlenmistir. Micazoglu Cakmak’in (2019) calismasinda ise,
yasam tarzi yedi boyut altinda toplanmis ve tiiketicilerin yagam
tarz1 boyutlar1 ile hedonik tiiketimleri arasindaki analize gore,
“inananlar” minimum hedonik tiketim yapanlar olarak
belirlenmistir.

Aragtirma  kapsaminda  tercih  edilen  yenilikleri
benimsemeye ait tutum Olgegine uygulanan gecerlilik analizi
sonucunda da, yenilikleri benimsemeye ait tutumlart dlgmede
giivenilir oldugu (a0 =0,739) ve Tirk kiiltiirinde de
kullanilabilecegi belirlenmistir. Faktor analizi sonucuna gore,
Ol¢egin “Erken Davrananlar (ort: 2,68)”, “ Erken Benimseyenler
(ort: 3,91)”, “Ge¢ Kalanlar (ort: 2,68)”, “ Geciken Cogunluk
(ort: 3,76)” ve “Yenilik¢i Diisiinenler (ort: 3,88)” olmak iizere
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bes alt boyut altinda toplandigi belirlenmistir. Ram ve Jung’un
(1994) yaptiklart ¢alismada yenilikgi gruplarini ele almus,
tiketicilerin triin kullanimi sirasinda yenilik¢iligi irdelemis ve
erken benimseyenler ile erken ¢ogunluk boyutlarini
karsilagtirmistir. Deniz’in (2012) yaptig1 calismada, cep telefonu
ve kisisel bakim diriinleri kullanan tiiketicilerin  kisisel
yenilik¢ilik diizeylerinin 6zsaygi ve riske girme diizeylerinden
etkilendigini ortaya koymustur. Katilimcilarin {iriin temelli
yenilikciliklerini etkileyen faktorlerin (riin kategorisine gore
degistigini belirlemistir.

Kullanilan on maddelik ve bes boyutlu kisilik 6lgeginin,
Turkiye’de faaliyette bulunan turist rehberlerine uygulanan
Olcegin, giivenilir oldugu (0=0,662) ve Tiirk kiiltiirlinde de
kullanilabilecegi tespit edilmistir. Kisilik 6lceginin  alt
boyutlarinin aritmetik ortalamalarina bakildiginda 5,35 ile en
yiiksek aritmetik ortalamanin “sorumluluk” boyutunda oldugu
ve bunu sirasiyla, “yumusak baslilik (4,95)”, “disa doniikliik
(4,89)”, “duygusal dengelilik (4,85)” ve “deneyime agiklik
(4,61)” izlemistir. Boz, Esitti ve Ozkan’nin (2021) yaptig
calismada, oOrgiitsel baglilik ile kisilik ozellikleri ve kisilik
Ozellikleri ile aile-is arasinda, anlamli ve pozitif yonlu iliskiler
oldugu belirlenmistir. Deveci (2020) yaptig1 ¢alismada turist
rehberlerinin  en o6nemli kisilik 6zelliklerinin  sorumluluk
oldugunu saptamistir. Bununla birlikte, turist rehberlerinin
kisilik Ozelliklerinin alt faktorleri ile yasam doyumu arasinda
istatistiki acidan anlamli bir iliski olmadig: belirlenmistir. Ote
yandan, kisilik 6zelligi “disadoniikliik” ve “sorumluluk” olan
turist rehberleri ile i3 doyumu boyutu arasinda negatif yonde
ancak zayif bir iligki oldugu belirlenirken, “nevrotiklik™ kisilik
ozelligi ile i3 doyumu arasinda pozitif yonde ancak zayif bir
iliski oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada turist rehberlerinin yenilikc¢ilik diizeyleri alt
boyutlar1 ile kisilik 6zellikleri alt boyutlar1 arasinda istatiksel
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olarak  anlamli  iligkiler —oldugu saptanmistir.  Erken
benimseyenler ile “deneyime aciklik (r=,148; p<0.01)”,
“yumusak baglihik (r=,181; p<0.01)”, “duygusal dengelilik
(r=,348; p<0.01)” ve “disa dontikliik (r=,166; p<0.01)” arasinda;
gee kalanlar ile “yumusak bashilik (r=,149; p<0.01)” arasinda;
geciken ¢ogunluk ile “duygusal dengelilik (= ,151; p<0.01)” ve
“sorumluluk (r= ,134; p<0.01)” arasinda ve yenilik¢iler ile
“yumusak baghilik (r=,209; p<0.01)”, “duygusal dengelilik (r=
,248; p<0.01)” ve “disa doniikliik (= ,213; p<0.01)” arasinda
anlamli iligkiler oldugu saptanmustir. Ozogul’un (2017) yapmis
oldugu calismada, kisilik ozelliklerinden deneyime aciklik,
disadontikliik ve sorumluluk boyutlarinin meslege doniik
duygusal baglilik tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir. Deneyime agiklik ve uyumluluk boyutlari,
devam bagliligin1 pozitif yonde etkilerken, duygusal denge
boyutunun ise, devam bagliligin1 anlamli ve negatif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Kilig (2020) tarafindan yapilan
calismada, Ogrencilerin kisilik ozellikleri ile sosyallesme
taktikleri arasinda pozitif yonde anlamli ancak diisiik bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Kabakulak (2018) profesyonel turist
rehberlerine yonelik yaptigi calismada, kisilik 6zelliklerinden
gecimlilik, disadontikliikk, sorumluluk ve agiklik boyutlarinin
yiiksek diizeyde gergeklestigini tespit etmistir. Ote yandan, turist
rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin is doyumlar1 ve mesleki
tutumlar tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu saptamistir.

Turist rehberlerinin yenilikgilik diizeyleri alt boyutlar ile
yasam tarzlar1 alt boyutlari arasindaki iliskilere bakildiginda
yenilik¢ilik diizeyi ile yasam tarzi arasinda anlamli iligkiler
oldugu goriilmiistiir. Erken davrananlar ile “gayret edenler (r=
,682; p<0.01)”, “basarililar (r=,308; p<0.01)”, “yenilik¢iler (r=
,325; p<0.01)” ve “inananlar (r=,255; p<0.01)” arasinda; erken

benimseyenler ile “diistinenler (r=,251; p<0.01)”, “yapicilar (r=
,310; p<0.01)”, “basarililar (r=,212; p<0.01)”, “yenilikgiler (r=
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,145; p<0.05)” ve “tecriibeliler (r=,206; p<0.01)” arasinda; ge¢
kalanlar ile “yapicilar (r=,137; p<0.05)” ve “basarililar (r=,200;
p<0.01)” arasinda; geciken g¢ogunluk ile “yapicilar (r= ,174;
p<0.01)”, “basarililar (r=,252; p<0.01)”, “yenilikgiler (r=,158;
p<0.05)” ve “inananlar (r= ,195; p<0.01)” arasinda ve
yenilikgiler ile “gayret edenler (r= ,172; p<0.01)”, “diisiinenler
(r=,400; p<0.01)”, “yapicilar (r=,221; p<0.01)”, “basarililar (r=
,267; p<0.01)”, “yenilikciler (r=,264; p<0.01)” ve “tecrubeliler
(r=,386; p<0.01)” arasinda anlamli iliskiler oldugu goriilmiistiir.
Micazoglu Cakmak’in (2019) benzer ¢alismasinda, yasam tarzi
boyutlari ile yenilik¢ilik diizeyleri arasinda yapilan analize gore,
“diislinenler” boyutunda yer alan katilimcilarin yenilikgilik
diizeyinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Diger yasam tarzi
boyutlar1 ile yenilik¢ilik diizeyinin orta ve yiiksek oldugu
saptanmuigtir.

Yapilan analizler sonucunda, turist rehberlerinin kisilik
Ozelliklerinin  yenilikgilik  dlzeyleri  lzerindeki  etkisine
bakildiginda; kisilik 6zelliklerinin rehberlerin  yenilikgilik
diizeylerini etkiledigi ifade edilebilir. Kisilik oOzellikleri alt
boyutlarinin yenilik¢ilik diizeyleri alt boyutlar1 {izerindeki
etkisine bakildiginda ise, “erken benimseyenler” boyutunun
duygusal dengeden pozitif; “gec kalanlar” boyutunun yumusak
basliliktan pozitif ve duygusal denge ile disa doniikliikten ise
negatif yonde etkilendigi  sdylenebilir. Ote  yandan,
“yenilik¢iler” boyutunun da duygusal denge ve disa doniikliikten
pozitif etkilendigi ifade edilebilir.

Sonu¢ olarak, profesyonel turist rehberlerinin yasam
tarzlarinin yenilik¢ilik diizeylerine olumlu yonde etki ettigi
belirlenmistir. Ote yandan, turist rehberlerinin  kisilik
ozelliklerinin  yenilikcilik  dlzeyleri  Uzerindeki  etKisi
incelendiginde, kisilik oOzelliklerinin  turist rehberlerinin
yenilik¢ilik  diizeylerini fakli boyutlarda etkiledigi tespit
edilmistir.
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Profesyonel turist rehberleri ile sinirlandirilarak yapilan bu
arastirma, belirli araliklarla tekrarlanarak ortaya ¢ikan
sonuclarla, mevcut aragtirmanin bulgular1 karsilastirilabilir.
Boylece, zaman iginde ortaya ¢ikan profesyonel turist
rehberlerinin profilindeki degisimler goriilebilir.
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