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THE SUCCESS STORY OF TIKTOK IN
DIGITAL VIDEO BROADCASTING

Mihalis KUYUCU!

1. INTRODUCTION

In an ever-evolving world of digital media, TikTok keeps
growing and becoming a revolutionizer, changing the way we
create and digest video content. What had been a concept of
application through which users can post videos has now become
a global culture movement. TikTok has revolutionized showing
videos to the viewers and shattered the prior model of
collaborating with the content creator. The popularity of TikTok
stems from the point that it allows everyone, not just the
professionals to create and distribute videos. This app affords its
users the opportunity to communicate through their smartphone,
via the app interface and the powerful editing tools. This
convenience has resulted in the arising and flourishing of a new
group of influencers and content creators who launched their own
channels to create more relatable and authentic content that
engages and attracts their audiences beyond what traditional
media may rarely create.

The success of TikTok is based on the platform's
combination of the set of distinctive features, algorithms, and
design. The user-friendly attitude and advanced editing
capabilities of this software gives everyone who wants to create
the ability to do it effortlessly. The advanced recommendation

1 Prof. Dr. Istanbul Galata Universitesi Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik Boliimii, michaelkuyucu@gmail.com, ORCID: 0000-
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Letisim Calismalar:

algorithm of TikTok strengthens the platform as they channel its
users to preferred and most liked videos.

TikTok’s great community of connections and high
engagement has made the platform the best medium for the
brands to reach and persuade their target market. The influence
marketing gets a new look in the way that TikTok stars move to
the front seat and get higher revenue from well-known
brands. TikTok has revolutionized the video watching and
creating process, making everyone equal and changed how
advertising is done by destroying the channels of the conventional
advertising and marketing. It will be great contribution to video
broadcasting.

2. THE HISTORY OF TIK TOK

TikTok has a short history that spans just a few years. The
app's roots can be traced back to 2014, when ByteDance, a
Chinese technology firm, launched a news aggregation app
known as Toutiao. As of 2016, ByteDance launched a separate
app known as Douyin. Douyin enabled users to create and share
short-form videos set to music. Douyin became very popular in
China, with over 100 million users within a year of its launch.
Following this, ByteDance launched an international version of
Douyin in September 2017, under the name TikTok. Initially, the
app was available in selected markets: Japan, Thailand, and
Indonesia. TikTok's growth was slow but steady, as it faced
competition from established social media platforms and other
short-form video apps (Ryu, 2022).

However, things changed for TikTok in November 2017,
when ByteDance acquired Musical.ly, a lip-syncing app that was
popular among youths in North America and Europe. Just as
Musical.ly, TikTok's concept had been to make videos up to
music clips from the popular tracks. The purchase was a strategic
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step forward for ByteDance since it added the users base and
secure access to the Western markets to TikTok. ByteDance
Company took a decision to merge the Musical.ly into TikTok in
August 2018, which unified the customer base and the branding
under a single system. This deal proved to be a turning point for
TikTok as it catalyzed the application's worldwide growth and
laid the foundation for the app's meteorical ascent to popularity.
(Brennan, 2020). After merging with TikTok, the service
exploded in popularity, mainly among young people. The app's
fame reached a peak in America, UK and India where it instantly
turned into a cultural sensation. The popularity of TikTok can be
traced back to its combination of Ul, robust editing tools, and
captivating information.

TikTok was extremely efficient in tapping into the power
of the viral content which fueled its growth. TikTok's algorithm
did not depend on the follower count or the previous success of
the creator to display the most entertaining and engaging
videos. This minimized the creator gap and quickly made the
memes, challenges and trends go viral throughout the
platform. As TikTok’s user base continued to expand, the
platform started to capture the interest of famous people,
influencers, and brands. Some considered TikTok as a new
avenue to reach young demographics and take advantage of its
viral nature. Not only did this influx of A-listers exacerbate the
TikTok mania, but it also proved the platform's significance as a
major player in digital media.

By 2020 TikTok was already a global phenomenon with
more than 2 billion downloads globally. However, the app's
success was not free of controversy, many criticized it for
harboring data privacy issues and was a product of China. Still,
the Chinese-owned social platform overcame these challenges
and grew in new markets as it was constantly updating its features
to match the changing needs of its user base. Currently, TikTok



Letisim Calismalar:

is one of the most powerful social media platforms ever,
worldwide having millions of users and exerting significant
influence on pop culture. The rise of TikTok as a social media
giant proves the capability of short videos and that people still
crave unique and entertaining content even in the digital era
(Kaye et al., 2021).

3. SPECIFICATIONS OF TIK TOK

TikTok's success had been greatly boosted by the blending
of special features, algorithms, and user interface, all of which
have combined to position it as the leader in the field of short-
form video. TikTok's duet and react functions are one of the
unique features, which help users to produce content based on the
other videos on the platform. Duets immensely boost interactions
between users, who can record themselves alongside another
user's video (Kaye 2022). On the other hand, react videos help the
users to record their reactions to another video and to add a layer
of commenting and engagement to the original content. These
functions have proven to be a dynamic force that propels the
exponential growth of TikTok, for instance, through participating
in challenges, memes, and songs that are trending.

Another important component of TikTok is its advanced
algorithm and content discovering system. The TikTok app
algorithm is programmed to collect information about an
individual's behavior and choices, leading to the creation of
highly personalized feed containing videos designated as "For
You" page. The algorithmic nature of content curation on TikTok
is among the factors behind its addictive nature, as users get to
know the video genre they like very well and can not stop using
the platform (Lee et al., 2022).

Moreover, TikTok is equipped with simple and user-
friendly user interface. The app's main screen is divided into two
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tabs: "Following,” which displays video from accounts a user
follows, and "For You," which suggests videos according to users'
behavior. This user-friendly interface allows users to move
between featured content and the videos of their favorite creators
very smoothly.

TikTok's video editing process, just like that of Instagram,
is designed with the user in mind, boasting simple editing tools
and a quick posting procedure. Users can make videos directly in
the app or upload already recorded videos from their device. The
app's inbuilt editing suite includes features such as the ability to
trim the clips, applying filters and effects, and adding music or
sound effects. This convenience has been a vital element for
lowering the skills barrier for content creation, allowing users of
varying competence levels to generate engaging videos
(Radovanovi¢, 2022).

Additionally, TikTok’s interface drives viewers to interact
with the content through likes, comments, and sharing. The app's
commenting system not only enables quick communication
between the platform creators and their audience, but it also
creates a sense of togetherness and involvement on the
platform. The fact that on TikTok sharing videos to other social
media platforms or directly through private messages is very
comfortable made it to be popular and viral. (Cheng et al., 2024).

4. THE ECONOMY OF TIK TOK

TikTok's massive popularity and global impact have not
only been the cause of the restructuring of social media platforms
but, also, led to the growth of an economy within the
platform. TikTok's business model is mainly based on the
advertising income, with the app providing various options for
companies and marketers to get access to its wide audience.
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The heart of the TikTok’s business is its advertising
system where brands can advertise their products or services
through various advertising formats. These include in-feed ads
that are placed as sponsored videos within the "For You" feature
and brand takeovers that display a brand's ad or a photo on the
app's home screen within a specific category. TikTok also
provides branded hashtag challenges or branded effects, which
allow brands to design custom filters or lenses for users to upload
in their videos (Guerrero, 2023).

TikTok has prospered in its advertising model, following
the fact that the platform analyzes user behavior and preferences
in order to infer demographics and interests. The recommended
contents by the app's algorithm appear more natural in the user's
social media feeds. As a results, the visibility of the advert is
improved and so is the interaction. TikTok has also set a standard
for the authentic content with the help of the users, which has
bought brands closer to the youth and has enabled them to have
organic conversations with the youth in a familiar way.

Additionally, TikTok is pursuing new revenue avenues by
entering into partnerships with music labels, media corporations,
and the respective content creators. The cross-media
collaborations have contributed to the creation of different kinds
of unique media products such as music videos, live concerts and
original series, which are financed through sponsorship or direct
sales. TikTok is experimenting with shopping tools inside the
app, including a shopping feature in videos and a dedicated
"shop" tab (Toscher, 2021).

In 2020, TikTok launched The Creator Fund which
compensates eligible creators for their content on the basis of
views, engagements, and the way they conform with community
guidelines. This initiative has proven to be very important in
encouraging authors to make content that will bring viewers to
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the platform. In addition, TikTok has been introducing a new set
of tools and features to enable content creators in monetizing their
content directly. Such forms include live gifting that allows for
viewers to send virtual gifts to creators during live streams and
also video gifting which lets users send gifts in response to pre-
recorded videos. Besides, colaboration with brands and
sponsored content as well as merchandise sale are other ways
creators leverage their influence and audience to earn money
(McPhee, 2024).

TikTok not only invests in its creators and offers them
with the means to succeed but also builds a loyal and powerful
community that keeps on growing and supports the
platform. While TikTok is further expanding, the company is
expected to search for new channels of revenue generation and
monetization in order to support a fast-growing user base and
creative community (Jaipong, 2023).

5. SUCCESS STORY OF TIK TOK IN DIGITAL
MEDIA

The swiftness of TikTok's progression in the social media
sphere is a sign of its unmatched ability to grip the interest and
attention of internet users globally. The platform has been gaining
user numbers and engagement rapidly which has made it one of
the world's top most influential and widely-used applications for
the present time.

Launched in 2016, TikTok has so far reached 1.5 billion
monthly active users from over 150 countries around the
globe. The app’s growth is based upon the fact that it
communicates with users of different ages, cultures and
interests. Initially, TikTok gained popularity among younger
people, particularly those from Gen Z and millennials, but it has
since expanded its audience to users of all ages, including a
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rapidly growing presence among older age groups (lgbal
Mansoor, 2024).

The user engagement index of TikTok is also just as
impressive showing that the app is very captivating to and
addicted to its audience. TikTok users spend about 50 minutes per
day on the platform and, some analysts argued that it could go
above that level. This kind of interaction outstrips the usage time
of established platforms such as Facebook, Instagram, and
Twitter each day. Users of TikTok are addicted to the platform
thanks to its personalized content discovery system that provides
videos which are related to their interests, maintains their
engagement on the app for extended periods (Rajnerowicz, 2024).

Another major success criterion of TikTok is its daily
active user (DAU) count that stands for the number of distinctive
users who access the app every day. In 2023, TikTok had an
estimated number of 1.5 billion monthly active users, many of
whom used the app every day. This DAU frequency is an
indicator of the power of TikTok in holding users' attention and
keeping them loyal, as well as its capability of generating new
users through viral content sharing and word-of-mouth referrals
(Igbal Mansoor, 2024).

The domination by TikTok is also confirmed by its total
downloads and app store rankings. According to 2023 data,
TikTok has been downloaded more than 2.5 billion times across
the globe, which makes it one of the most downloaded apps
throughout the history. The app was featured among the top 10
downloaded apps on the Apple App Store and the Google Play
Store most of the time and even occupied the number one spot in
some of the countries. This constant high download volume and
app store visibility was the key reasons for TikTok’s popularity
and its user base number growth among different regions and
demographics (Rajnerowicz, 2024).
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The platform has also experienced considerable expansion
in line with sales and market value. In 2023, TikTok was able to
generate $16.1 billion in revenue, which is a 67% year on year
increase. This growth can be accounted for the thriving
advertisement business of TikTok as well as its broadening e-
commerce and live streaming features. As of the beginning of this
year, the ByteDance sales amounted to more than $ 110 billion,
which made it one of the world’s most valuable private
companies, with TikTok playing a great role in this fact (Huang
and Baigorri, 2023).

6. THE IMPORTANCE OF TIK TOK ON DIGITAL
VIDEO BROADCASTING

TikTok's impact on the video broadcasting industry
cannot be overrated, as the platform has transformed how people
create, distribute and enjoy video content. At the centre of this
transformation is TikTok's venture in short-form videos which
have formed the core of the platform and thus helped in its
success. TikTok's focus on the short-lived videos has brought a
new era in the video consuming content industry by appealing to
the modern-day users with short attention spans and busy
lives. Through the maximum video length of 3 min or most
content of 15-60 sec, TikTok has resulted in a rapid and
fascinating environment which makes viewers stick to it and
return more frequently. This video revolution which came in
short form not only changed user’s expectations but also forced
content creators to be innovative and adapt accordingly, hence
incubating a new breed of storytelling and a creative expression
(Tran, 2024).

Moreover, contrary to traditional video platforms that
mainly operate with the landscape orientation of horizontal video,
TikTok has tailored its platform for vertical videos that stretch
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across the entire screen of a smartphone. This format has served
as the proven gamechanger to both keep and draw the users'
attention, as it simply cuts off the need for the users to turn around
their devices or click the full-screen button. Besides, TikTok
designed for the mobile platform with swipe-based navigation
and full-screen view, have set the new level for video
consumption on the mobile device (Mulier et al., 2021).

The impact of TikTok on today's culture and trends is
immense as the platform has acted as an avenue for viral content,
memes and challenges. The combination of music, humor and
creativity that uniquely characterize TikTok has created a
different kind of entertainment that spans across all the barriers
of tradition and attracts people from around the world to
TikTok. From dances, lip-sync videos, comedic skits to
educational content, TikTok has every creative piece to entertain
its users, hence, establishing a feeling of community and
commonality to its users (Wagner, 2023).

6.1.The Competitors of Tik Tok

TikTok which is the first of its kind at creating short form
videos has carved the way for the next generation of video
broadcasting and has become the trendsetter. Some competitors
and imitators have followed suit resulting in an increase in the
video broadcasting domain. The success of this new platform has
led to the integration of similar features by social media
platforms, like Instagram and YouTube, in their short video
contests like Instagram Reels and YouTube Shorts, venturing to
snatch a market share .

One of the most visible reactions to the TikTgk emerging
dominance is the Instagram response with the launch of Instagram
Reels in August 2020. Reels permits users to generate and publish
15-30 sec videos based of melodies or original audio, with the
filters and effects alike to TikTok. Instagram has made use of its

10
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existing user community and influencer network to smoothen the
Reel promotion process by incorporating the feature seamlessly
into its platform and algorithm. The firm has also incorporated
monetization avenues for creators including the Reels Play Bonus
program which serve as its tools for attracting and retaining talent
on the platform.

As the largest video-sharing platform in the world,
YouTube entered the short-form video market with YouTube
Shorts launched in September 2020. Through Shorts, users can
produce and post videos of up to 60 seconds, for instance, with
multi-segment camera, music library, and speed controls.
YouTube has leveraged its vast library of content and creator
community to fuel the growth of Shorts, with the feature gaining
significant traction in countries like India, where TikTok has been
banned. The platform has also introduced the YouTube Shorts
Fund, a $100 million initiative to reward creators for their Shorts
content and encourage the development of the ecosystem. (Ulin,
2019).

Snapchat has responded to TikTok's success with the
introduction of Snapchat Spotlight in November 2020. Spotlight
is a dedicated tab within the Snapchat app that features short-
form, vertical videos from creators across the platform. Snapchat
has differentiated Spotlight by emphasizing its curation and
moderation processes, ensuring that featured content adheres to
the platform's community guidelines and is appropriate for its
mostly younger user base (Ghosh, 2020).

In addition, a number of emerging short-form video apps
have also entered the market, seeking to carve out their own
niches and attract users with unique features and content. Some
notable examples include Triller, which focuses on music and
celebrity content; Byte, which aims to revive the spirit of Vine
with its 6-second looping videos; and Zynn, a TikTok clone that

11
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gained popularity by offering users monetary rewards for
watching and sharing content.

7. THE FUTURE OF TIK TOK: ASSUMPTIONS

As TikTok becomes the ruler of the realms of short-form
videos, the future of TikTok is lucrative but complex. The
platform's fast expansion and cultural impact is a key player in
social media as well as the entertainment space, and it is expected
to keep growing and innovating in the time to come.

One of the key determinants of TikTok's growth is its
capacity to modify and develop to satisfy the demands of the
changing user pattern and technology advancement. The
company had already started revolution in the music industry due
to its capability to introduce new artists and promote song
downloads and streaming. As TikTok further expands, it is likely
that the platform will start to explore options in other areas, such
as gaming, e-commerce and original content products, through its
enormous user base and cultural capital, it will challenge
traditional business models and create new revenue streams.

Additionally, the effect of TikTok goes beyond the virtual
sphere, as the platform plays a more and more important role in
popular culture, conversation, and social movements in the
material world. TikTok has developed as a tool of
communication, self-expression, and action where collective
power, online and offline communities, as well as shared
experiences are merged (Guerrero, 2023).

8. CONCLUSION

In conclusion, TikTok ascent and the subsequent findings
of its impact on video and social media landscape is
priceless. Ever since its debut, the platform has completely

12
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changed the manner in which short-form videos are produced,
distributed and watched, outreaching an international audience
and establishing new norms for interaction and the level of
inventiveness. TikTok popularity is largely due to unique aspects
of its platform, such as simple user interface, cutting edge
algorithm, and user-made real content. By providing innovative
technologies and a vibrant creator community, TikTok has
become a channel that has democratized video production and
distribution, allowing users from every perspective to express
themselves and gain a connection with others in fascinating and
groundbreaking ways. In addition, the platform's impact is not
limited to the digital area but, it has an influence on popular
culture, music, fashion, and social movements. Furthermore, the
boundaries between online and offline lives are getting blurry.

With TikTok's constant growth and evolution, it can be
expected that its footprint on the video content creation and
consumption of the future will be deep and all-
encompassing. The platform's success has already forced the
competitors to adapt and innovate, leading to the short-form
vertical video content that is mobile device-optimized, and
tailored for the taste of the younger digital-native
audiences. Therefore, more experimentations and innovations in
the technical and social media sections, with fresh platforms,
formats and business models rising to capture the opportunities
are expected to brought by TikTok.

13
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MEDIA AND OLDER INDIVIDUALS: FROM
NEGATIVE STEREOTYPES TO POSITIVE
REPRESENTATIONS

Semih SALMAN?

1. INTRODUCTION

Aging is an inevitable process in individuals' lives,
encompassing social, psychological, and physical dimensions.
Media emerges as a significant tool in shaping perceptions of the
aging process within society. How and how often older
individuals are represented in the media greatly influences
societal attitudes towards aging and how older individuals
perceive themselves. However, the media often portrays older
individuals through negative stereotypes, distorting the
perception of aging and undermining the social roles of older
individuals. In recent years, there have been positive
representations of older individuals in media content. One such
example is the documentary The Fit Generation (Elton Hubner,
2018). This documentary narrates active aging through six
individuals. These individuals, who engage in different sports to
live healthily, do not allow aging to affect them.

This study aims to examine the relationship between
media and aging in detail through the framework of The Fit
Generation documentary. The documentary's focus on older
individuals and its attention-grabbing achievements in various
competitions make it significant for this study. The Fit
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Generation documentary aims to create a positive image of aging
by highlighting active aging and healthy lifestyles among older
individuals. In this context, a thematic analysis based on
descriptive analysis was conducted to understand how the
documentary represents older individuals and how it affects
societal perceptions of aging. Three main themes were identified
regarding the representation of older individuals in the media:
“Active Aging and Healthy Lifestyle,” “Social Participation and
Belonging,” and “Aging and Identity.” The analyses based on
these themes aim to reveal the impact of media representations of
older individuals on societal perceptions.

Considering that the media, as a powerful communication
tool, has the potential to strengthen or weaken the roles and
identities of older individuals in society, the importance of
content promoting positive age stereotypes is emphasized. This
study aims to examine in detail how media representations of
older individuals affect their status and quality of life in society.

2. MEDIA AND AGING: STEREOTYPES,
REPRESENTATIONS, AND SOCIAL
PERCEPTIONS

The representation and frequency of older individuals in
the media have been a subject of debate. Media is known to be an
effective communication tool in creating and altering images.
Every portrayal is carefully crafted. However, moving beyond
stereotypes is increasingly difficult. Raina and Balodi (2014: 735)
note that older individuals are often portrayed in media as
“stubborn, eccentric, and foolish” compared to other characters.
The authors state that realistic depictions of older individuals are
rare, which affects the self-perception of the older. Research
shows that older individuals are underrepresented in media across
different societies (Hiemstra et al., 1983; Miller et al., 1999;
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Kessler et al., 2010; Prieler et al., 2015; Xu, 2022). Lee et al.
(2007: 24) found that only 15% of older individuals appeared in
advertisements. However, it was emphasized that older women
were less represented than men, and older individuals were less
visible on youth-oriented networks and during prime time. It is
noted that older individuals often play incidental roles and
promote a limited, stereotypical set of products and services.
Additionally, these characters often exhibit positive qualities.

Carrigan and Szmigin (2002: 42-47) argue that the media's
obsession with youth leads to the presentation of older individuals
in negative and clichéd representations. The advertising industry
is said to either not use older models at all or depict them in
inappropriate and stereotypical ways. This situation does not
reflect the real roles and potentials of older individuals in society;
instead, it reinforces negative perceptions about them.

Bytheway (2005: 362) posits that older individuals are
often categorized as rigid and old-fashioned, leading younger
generations to stop seeing them as people. Iversen and Wilinska
(2020: 122-138) assert that media representations of aging are
usually negative and stereotypical, weakening the identities and
social roles of older individuals. Especially, the inaccurate or
incomplete representation of older individuals in the media
distorts societal perceptions of aging, reinforcing negative and
erroneous understandings of the place of older individuals in
society. Media not only reflects societal realities but also shapes
them. The authors indicate that one of the most common ways to
include criteria in media analysis of aging is through physical
signs of aging, such as wrinkles and gray hair. In such approaches,
combining biological markers with social judgments leaves little
room to question the focus on age as a central and natural object
of knowledge.
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Research by Dahmen and Cozma (2008: 15) shows that
older individuals are frequently represented with negative
stereotypes in television and films. These representations lead to
perceptions of older individuals as mentally and physically weak,
dependent, sexually uninterested, and old-fashioned. For
example, only 2% of prime-time television characters are 65 years
or older, which is significantly low compared to the 12.7% of the
population they represent. Williams et al. (2010: 18-23),
examining 221 magazines and advertisements portraying older
individuals in the UK and Europe, note that in magazines
targeting older audiences, such as Saga, older individuals are
presented in more positive and active roles (Perfect Grandparent).
These representations allow older readers to identify with these
positive images. On the other hand, in magazines targeting
general audiences, older characters are often given secondary or
peripheral roles and sometimes used in humorous contexts. These
differences show how media representations change according to
the target audience and how older individuals become visible in
the media.

On the other hand, integrating technology into the daily
lives of the older is known to be challenging. Lim and Tan (2003:
99), examining the relationship between older individuals and
technology, reveal that due to their lack of knowledge about
technology and fear of new technologies, older individuals
experience social exclusion. Especially those unfamiliar with
these technologies are disconnected from communication and
information flow within the family, posing a significant barrier to
intergenerational communication. The widespread use of media
and ICTs (Information and Communications Technology)
weakens the social ties and identities of older individuals, leading
to their social exclusion and diminishing roles within the family.

During the COVID-19 pandemic, the negative
stereotyping of older individuals in the media adversely affected
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their mental health. For instance, portraying older individuals as
undeserving of medical care in media reports and the proliferation
of content belittling the older on social media contributed to the
spread of these negative stereotypes. Research shows that such
negative messages increased anxiety levels among older
individuals and decreased their peace of mind. Conversely,
messages containing positive age stereotypes positively affected
the mental health of older individuals. For example, news about
retired healthcare workers returning to work in intensive care
units during the pandemic helped portray older individuals as
resilient and contributing members of society (Levy et al., 2022:
71-73). Such positive messages led to reduced anxiety and
increased tranquility among older individuals. These findings
highlight the importance of the impact of media messages on the
mental health of older individuals. Authors indicate that
experiments examining the effects of age stereotypes on older
individuals found that negative age stereotypes increased anxiety
and decreased tranquility, while positive age stereotypes reduced
anxiety and increased tranquility. These effects were observed in
both personalized (individual-based) and numerical (statistic-
based) messages. For example, negative messages like “13.4% of
older patients die due to COVID-19” created more anxiety
compared to positive messages like “86.6% of older patients
recover from COVID-19.” Research by Fung et al. (2015: 917-
918) examining the effects of positive depictions of aging in the
media on older individuals found that positive depictions
improved the older's perception of their own aging and had a
calming physiological effect. However, overly positive
depictions did not provide the expected benefits. Older
individuals paid less attention to these overly positive depictions
because they found them unrealistic. For instance, overly positive
depictions reduced the memory performance of older individuals
and led to less interest in these images. The results of the study
suggest that media should avoid overly positive portrayals of the

21



Letisim Calismalar:

older and that such depictions should be carefully evaluated. In
this context, it is crucial for media organizations and social media
platforms to carefully craft their messages about older individuals
and promote positive age stereotypes to protect the mental health
of older individuals.

3. METHODOLOGY

This study aims to examine the relationship between
media and aging in detail within the framework of The Fit
Generation documentary. The documentary's focus on older
individuals and its attention-grabbing achievements in various
competitions make it significant. This study, which addresses the
representation of older individuals in the media, employs a
thematic analysis based on descriptive analysis. According to
descriptive analysis, "the obtained data is summarized and
interpreted according to previously determined themes" (Y1ildirim
& Simsek, 2018, p.239). In this context, The Fit Generation
documentary analyzed within the study is examined through three
themes: “Active Aging and Healthy Lifestyle,” *Social
Participation and Belonging,” and “Aging and Identity.” These
themes were created by considering the representation of older
individuals in the documentary.

A purposive sampling method is used as it is deemed
suitable for the study's objective. Purposive sampling consists of
samples selected according to specific criteria and in line with the
research purpose. This type of sampling is used to deeply
understand the nature and scope of the research (Cresswell, 2013,
p.154). In this context, The Fit Generation documentary was
chosen to analyze the representation of older individuals in the
media.
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4. THE FIT GENERATION ANALYSIS

The documentary The Fit Generation emphasizes the
importance of a healthy and active life in old age. This
documentary showcases how older individuals stay fit through
physical activities and healthy lifestyles and how they cope with
the challenges brought by aging. The documentary redefines the
role of the older in society and provides examples of how they
maintain a healthy and active life.

The documentary features the daily lives and activities of
six older individuals (George, Marcel, Ava, Barrie, Gwen, and
Larry). In this study, The Fit Generation documentary is analyzed
within the framework of three themes: “Active Aging and
Healthy Lifestyle,” “Social Participation and Belonging,” and
“Aging and Identity.”

4.1.Active Aging and Healthy Lifestyle

One of the main themes of the documentary is active aging
and a healthy lifestyle. The documentary emphasizes that older
individuals maintain their health and improve their quality of life
through regular physical activities. This theme aims to transform
societal perceptions of health and vitality in old age. The
documentary presents various examples of how older individuals
preserve their physical health. It showcases sports activities,
healthy eating habits, and efforts toward mental well-being. The
documentary portrays older individuals as representatives of
active and healthy living. Contrary to the prevalent negative
stereotypes in the media about aging, it emphasizes that old age
can be a productive and vibrant period. In this context, it is shown
that older individuals are not merely passive and in need of care
but continue to contribute value to society. The documentary
highlights the positive effects of physical activity on health in old
age. It provides scientific data showing that older individuals who
exercise regularly are healthier and happier.
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Figure 1-2-3-4-5-6. Scenes of Six Individuals Exercising in The
Documentary

Each individual featured in the documentary engages in
different sports. George rides a bike and skis. Marcel swims,
dances, and skis. Ava takes yoga classes and loves speeding in
her sports car. Barrie is a fitness trainer. Gwen runs and has won
many medals in competitions. Larry plays ice hockey. These
individuals frequently emphasize the importance of healthy living
during aging. For example, Ava mentions that she takes yoga
classes and believes in the necessity of living healthily. Barrie
states that older individuals from all social classes receive fitness
training. Gwen started running in her early 60s and places great
importance on her health. The documentary also includes
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interviews with younger individuals. Ski instructor Adam
Charters thought that a person couldn't do much after the age of
60, but he highlights that these individuals (George and Marcel)
ski every day, which changed his perspective.

4.2.Social Participation and Belonging

The documentary focuses on the participation of older
individuals in community activities and the strengthening of their
social bonds. In this context, it shows how the older avoid social
isolation and maintain their connections with society. The
documentary highlights how older individuals set examples by
taking active roles in their communities. For instance, in one
scene, Barry is seen coaching at a local sports club. He instills the
importance of sports in both the young and his peers, creating a
sense of community. This increases their social participation and
sense of belonging, emphasizing their importance within the
community.

Another example in the documentary shows older
individuals participating in volunteer activities. A group of older
people works as volunteers at a local charity, staying active both
physically and socially. These volunteer activities allow them to
contribute to their communities and feel like part of the
community.

The documentary also showcases running competitions
among older individuals and their relationships through Gwen.
The happiness and excitement of the participants are evident. The
documentary emphasizes the importance of maintaining social
connections and creating new support networks. For example,
one scene shows a social club where older individuals gather
weekly to organize various activities. This club helps individuals
combat loneliness and strengthens their sense of belonging. Such
social events reinforce the bonds between older individuals and
the wider community.
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Additionally, the documentary provides examples of older
participation in cultural and educational activities. In one scene,
a group of older individuals participates in a musical theater
performance, taking active roles. Finally, it shows older
individuals engaging in activities like yoga and Pilates,
maintaining their physical health while increasing social
interactions. Such groups help older individuals stay active within
the community and strengthen their sense of belonging. Larry,
who states that he does not mind living alone, expresses his
happiness in chatting with friends at a cafe after playing ice
hockey early in the morning.

4.3.Aging and Health Issues

The Fit Generation explores how older individuals define
their identities and self-perception. This allows them to find their
place in society by sharing their own stories. The documentary
frequently emphasizes the health issues that come with aging.
Marcel has a pacemaker and shows its location on his body to the
camera, expressing that he still feels vigorous. Ava appears to be
in a better socioeconomic position compared to the others. She
mentions that she has more wrinkles on her face and considers a
facelift to address them. Concerned about her appearance, Ava
highlights the physical changes brought by aging, saying, “I never
thought 1 would age this much because | was once young and
cute.” Barry underscores a common health issue among the older,
noting that out of 30 older individuals who come for fitness
training, many have previously experienced prostate cancer. The
documentary prominently features Gwen's examination scene.
Gwen, who loves running, was sidelined for a year due to a stress
fracture in her foot. Her overcoming this condition is frequently
highlighted in the documentary. In this context, the documentary
shows with examples how older individuals can lead healthier and
more active lives by adopting a proactive approach to health
issues.
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Figure 7. The Scene Where Gwen is Being Examined

The documentary also provides examples of the
importance of older individuals' access to healthcare services. In
one scene, it is shown that Gwen regularly visits the doctor for
health check-ups and is able to manage her health issues thanks
to early diagnosis. Easy access to healthcare services allows older
individuals to detect and treat health problems at an early stage,
thereby improving their quality of life. The documentary explores
in detail the health issues faced by older individuals and how they
cope with these challenges. Elements such as battling chronic
diseases, physical activity, mental health, access to healthcare
services, and healthy eating are highlighted as ways for older
individuals to maintain and improve their health.

5. CONCLUSION

The media is known to be an influential communication
tool for individuals and society. The literature research conducted
within the scope of this study confirms this notion. Considering
the views of various authors, it is understood that older
individuals are generally portrayed in certain stereotypes. Older
individuals, who rarely find a place in the media, are often
presented to the audience in negative roles. The media's
misrepresentation or incomplete portrayal of older individuals
distorts society's perception of aging, which can reinforce
negative and incorrect understandings of the older's position in
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society. According to the research, older individuals feel
inadequate regarding technology, and this situation damages their
social bonds and identity.

During the COVID-19 pandemic, it has been observed
that media coverage of older individuals increased. However, it is
noted that despite the negative portrayals, there were also positive
content produced about these individuals. Findings obtained after
the increase in positive coverage during the pandemic indicate
that positive depictions improved older individuals' perceptions
of their own aging and had a calming physiological effect. The
documentary analyzed within the scope of this study, The Fit
Generation, also focuses on the active lives of older individuals.
These individuals, living in Canada, are over the age of 80. All of
them remain physically fit by engaging in different sports. The
documentary not only focuses on the older engaging in sports but
also examines their social bonds. By showcasing their
relationships with the community and their social lives, the
documentary emphasizes that they are ordinary individuals.
Social events attended by older individuals are frequently shown
in the documentary.

The Fit Generation also draws attention to the health
issues faced by older individuals. Each individual featured in the
documentary has various health problems. However, it is
emphasized that despite these issues, they have not lost their zest
for life. They mention that staying active through sports helps
them remain lively. Analyzed within three themes, the
documentary finds that older individuals are depicted positively.
Interviews with two young individuals, representing societal
prejudices, highlight that their initially negative views on older
individuals changed positively over time. The older individuals
featured in the documentary are retired and belong to the middle
class. However, the documentary does not include economically
disadvantaged individuals or provide information on organizing
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sports activities for them. The applicability of the healthy
lifestyles promoted in the documentary for every older individual
is also open to debate. When considering each individual's health
condition, economic status, and living conditions, physical
activities and healthy living recommendations may not be
accessible to everyone. Despite these issues, The Fit Generation
makes a significant contribution to discussions on aging and
media. By highlighting the active and healthy lives of older
individuals, the documentary creates a positive image of aging
and combats ageism. However, critical points such as the
diversity of aging experiences represented and the feasibility of
the proposed lifestyles for everyone should also be considered.
The documentary's presence on social media platform YouTube
and its interaction with viewers is noteworthy. It has been
observed that the documentary was made available for free on
YouTube after its release, and as of June 2, 2024, it has been
watched by 31,000 people. This aspect is important for the reach
and impact of the message the documentary aims to convey. The
two most liked comments support this; they are as follows:
"Really beautiful! It made me happy to watch and inspired me! |
am 62 now but realize there is a whole life in front of me! :))))"
and "It’s all in the mindset. What a fantastic documentary!!! This
is great for any age group to watch! The secret is to keep going!!
So inspiring thank you for making this video!!!" (The Fit
Generation, 2024).

In conclusion, this article examines in detail how media
representations of older individuals affect their roles and
identities in society. Media should be used as a powerful tool in
shaping societal perceptions and the self-identities of older
individuals. Representations that promote positive age
stereotypes and strengthen the roles of older individuals in society
will positively impact their mental health and social bonds. In this
context, it is crucial for media organizations to adopt a careful and
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considerate approach in their content about older individuals, as
this plays a critical role in enhancing their social status and quality
of life.
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TOPLUMSAL DUZEN VE ILETiSIMIN RUTIN
DOGASI UZERINE BiR ANLAM ARAYISI:
HAROLD GARFINKEL VE
ETNOMETODOLOJI

Firat YOLCU!

1. GIRIS

Klasik sosyoloji kuramcilari, kuramlarmi belirli bir
disiplin ve metodoloji iizerine kurmaya calismislar ve bu yolla
var olan gergekligin kesfini amaclayarak gercekligin yasalarim
belirleyebilmeyi hedeflemislerdir. Bu ugras hayatin olagan
gercekligini  bilimsel bir c¢erceve iizerinde anlamlandirma
yontem ve tekniklerini icermektedir. Etnometodolojinin ¢ikis
noktasint  Onceki sosyolojik yaklasimlarin  6n  kabullerine
getirdigi elestiriler olusturmaktadir. Bu baglamda
etnometodoloji bireylerin sosyal yasami insa, toplumsal dizeni
stirdiirme ve iletisim pratiklerinde anlam olusturma siiregleriyle
ilgili yeni sorgulamalar ve bakis agilari sunar.

Cagdas sosyoloji kuramlar1 igerisinde oldukg¢a yeni bir
yaklasim olan etnometodolojik yaklasgim 1950’ yillarda
Amerikali sosyolog Harold Garfinkel’in verdigi derslerle temel
prensipleri ortaya konmustur. 1960’larin sonu ile 1970’lerin
basinda dikkat ¢eken etnometodolojik yaklasim sembolik
etkilesimci gelenekten olmasa da bir¢ok ortak noktalara sahiptir
(Poloma, 1993). Schutz ve Parsons’in ¢alismalarindan
beslenerek gelistirilen ve genel olarak fenomonolojinin ortaya
koydugu diisiincelerin arastirmalara uygulanmasini igeren bu
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yaklasimin (Ataseven ve Araboglu, 2015: 81) diisiinsel kokeni,
Husserl'in  Transzendental fenomenolojisine dayanir. Bu
yontem; yliz ylize etkilesime agirlik vererek giinliik dili 6nemli
bir ara¢ ve inceleme alani1 olarak gdérmekte, sosyolojinin nesnel
oldugu kadar, siibjektif yanlarindan da hareket edilmesi
gerektigini vurgulamaktadir (Akyollu, 1988: 2-3). Schutz’un
diisiincelerinden hareket ederek toplumsal yap1 igerisinde
kurulan etkilesim pratiklerini aciklamaya calisan Garfinkel,
Schutz’da ortaya konan “aktor” kavrami yerine “liye” kavramini
kullanir. Etnometodologlar “Uye” kavramiyla bireyin/bireylerin
dunyayla ilgili ortak bilgi birikimine sahip kollektiviteye olan
tiyelige gonderme yaparlar. Garfinkel Uyelerin etkinliklerini
kendi kendilerine iiretme ve orgiitlenme durumlarini metodik bir
basar1 olarak goriir ve bu durumu inceler. Gundelik hayatta
yasanilan olaylarin iletisimde bulunan bireylere anlamli
gelmesinin nedeni iletisimin taraflarinin ortak {iretimine ve
algilanmasina dayanmaktadir (Araboglu, 2015: 17).

Etnometodoloji, bir yontem olmasa da yontem kurami
olarak aciklanir. Rutinlestirmede kullanilan ydntemlerle,
degerlerle ilgilenir (Murphy, 1979: 141). Etnometodoloji bir
kavram olarak incelendiginde “etno” soOziliyle iiyelerin
ulasabilecegi ortak bilgi birikimine gonderme yapilirken
“yontem” ile de eylem ve etkilesimde bulununan eyleyen
Oznenin ¢evresini anlamlandirma ve kurguladigi anlami
iletmeye c¢alisirken ortaya koydugu stratejilerine vurgu
yapilmaktadir (Swingewood, 1998: 320).

Garfinkel, etnometodolojik c¢aligmalariyla; insanlarin,
cevrelerini  nasil  tanimladiklart  ve  iletisimi  nasil
gerceklestirdikleri gibi gunlik hayat (sosyal hayat) dizenini
anlamaya yonelik sorulara cevaplar aramistir (Akyollu, 1988:
VI; Tezcan, 1993: 38). Garfinkel, pozitivist metodolojinin sahip
oldugu nesnel ve toplumsal olgularin gerceklik anlayisini
reddederek sosyologlarin ¢cogunun toplumsal gergekligin disinda
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farkli degiskenlere vurgu yaptiklarini belirtir (Allan, 2006: 53).
Toplumsal diizen bireylerden, kiiltiirden, ge¢mis yasantilardan
bagimsiz “disarida” bir sey degildir. Toplumsal diizen ve
gerceklik, insanlarin kendi yasam bicimleri ve davranig
bicimleriyle igsellestirdikleri deger ve kiltir normlari
igerisindedir. Diizen biitiin bunlardan bagimsiz tek basina bir
gerceklige sahip olamaz ancak o diizeni olusturanlarin
oznellikleri sonucunda ortaya ¢ikabilir. Bu 6znellik bireyler i¢in
igsellestirilmis ve pratiklestirilmis diisiince ve eylem bi¢imlerine
dayanmaktadir. Insanlar her zaman giindelik hayatta
karsilastiklar: biitiin durumlari anlamlandirma (make sense) ve
duzenleme (make order) gayretindedirler (Poloma, 1993).
Etnometodolojik yaklasim da ¢ogu zaman rutin olarak
gergeklesen bu anlamlandirma ve diizenleme pratiklerine
odaklanir.

Etnometodoloji, bireylerin giindelik yasamlarindaki rutin
eylemleri ile toplumsal iliskiler igerisinde birbirleriyle ve
cevreleriyle gerceklestirdikleri etkilesimlerin oldugu gibi kabul
goren yonlerini inceler. Bu baglamda degerlendirildiginde
etnometodoloji bireylerin gergekligi kavrama ve zihinlerinde
yeniden tasarlama surecleriyle giindelik iletisim pratiklerinde
cogu zaman bilingsiz olarak kabul edilen kural, inang ve
degerlerin ¢oziimlenmesini amacglayan bir disiplin (Demir &
Acar, 1993:125) olarak agiklanabilir. Giindelik yasam
etkinliklerinde yontem olarak bi¢cimsel mantik yerine pratik ve
olagan akil yiiriitmenin gerceklestigi anlasiimaktadir.

Garfinkel etnometodolojiyi; 6znel ifadelerin (indexical
espressions) ve giindelik yasamin Orgiitlenmis, sanatsal, devam
eden muhtemel edinimleri gibi diger pratik eylemlerin
incelenmesi olarak agiklar. Dikkatini “pratik eylemin rasyonel
aciklanabilirligi” {izerinde yogunlastiran bu yaklasim nesnel ve
Oznel ifadeler arasindaki ayrim, pratik eylemin karsiliklilig
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(reflextivity) ve eylemlerin giindelik yasam baglaminda
(context) ¢ozlimlenebilirligini igermektedir (Poloma, 1993).

2. ETNOMETODOLOJIK YAKLASIMIN KLASIK
SOSYOLOJIK YAKLASIMLARA ELESTIRiSI

Etnometodoloji, toplumdaki diizen sorununu c¢tzmede
sosyolojinin genel kabul goren yontem ve tekniklerine karsi
cikar, bu bakimdan daha Onceki sosyolojik yaklagimlara
elestiriler getirir (Poloma, 1993). Harold Garfinkel, pozitivist
metodolojideki toplumsal olgularin gerceklik anlayisini kabul
etmez. Toplumsal gercekleri agiklamak i¢in bu gercekligin
disinda belirlenmis olan degiskenleri aramanin yanlis oldugunu
belirtir (Allan, 2006: 53). Kdltirel sistemler, Gyesi olan
bireylerin davraniglarina yon vererek motivasyonlarini belirler.
Bu nedenle pozitivist arastirma teknikleri ile girift olan sosyal
gercekligin anlasilmasi da olanaksizdir (Hira, 2000: 90).

Garfinkel’a gore etnometodolojik ¢aligmanin amaci,
bilimsel akileiligin sadece giindelik yasamin Ondeyileriyle
belirlenen eylemlerdeki 6nemsiz ideallerle olabildigi hipotezini
ortaya koymaktir. Bilimsel akilcilik ne degismez 6zellikler ne de
glinliik rutinin ideallerini tam olarak yansitir ve bu 6zellikleri,
giindelik hayattaki isleyisleri icinde diizenli hale getirmeye veya
uyumu giliclendirmeye yonelik her tirden c¢aba, Kkisilerin
duyusuz nitelikteki davranis ¢evrelerini abartacak ve etkilesim
sisteminin dizensiz 6zelliklerini arttiracaktir (Garfinkel, 1967:
283).

Sosyoloji 6znel ifadeler biitiinii olan toplumsal yapiy1
nesnel ifadeler kullanarak tanimlamaya c¢alismakta ve bu
noktada da ¢ikmaza girmektedir. Bu ¢aba olduk¢a anlamsizdir.
Oznel ifadelerin bilimsel gercekligi eklendigi alanlarin
sorgulanmast sosyolojiyi bu ¢ikmazdan kurtaracaktir. Bu sekilde
etnometodolojinin yapmaya calistigi sey, her seyi (toplumsal
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dizeni) kendi baglaminda degerlendirmektir. Cinkid tim
degerler duruma bagli degerler, tiim anlamlar duruma bagh
anlamlardir (Swingewood, 1998: 321). Toplumsal etkilesim ve
pratiklerin anlasilmasinin yolu da nesnel dogrularin standart ve
tek dizlemdeki bicimleriyle kabulii degil, kendi baglamlarindan
koparilmadan dogal durumlariyla anlagilabilmelerine baghdir.

Etnometodolojik yaklasimin klasik sosyoloji kuramlarina
getirdigi  temel elestirilerden birincisi  giindelik iletisim
pratiklerinde anlamin olusum suregleri ve toplumsal diizenin
insasina  yoOnelik  bakis acilarma  getirdigi  elestiriler
olusturmaktadir. Sosyal diinya, sistemler ve yapilar araciligiyla
degil siirekli tekrar eden pratikler ve miizakereler etrafinda
sekillenir. Etnometodolojinin ikinci Onemli elestirisi ise
toplumsal normlarin ve yapilarin sabitligi goriisii {lizerinedir.
Garfinkel’a gore toplumsal yapilar ve normlar sabit ve de§ismez
Ozelliklere sahip degillerdir. Toplumsal diizen insanlarin stirekli
aktif olarak rol aldiklar1 ve siirekli degisim gosteren 6zelliklere
sahiptir. Diger onemli bir elestiri noktas1 da klasik sosyolojik
yaklasimlarin odagina aldig1 bakis acilarina yoneliktir. Klasik
yaklasimlar genellikle sosyal yapilar ve rollere odaklanirken
etnometodoloji  giindelik hayatin siradanligi ve cogunlukla
dikkate deger goriilmeyen noktalarina odaklanir.
Etnometodologlar klasik sosyoloji kuramlarinin yontem ve
tekniklerini elestirerek ¢ogunlukla mikro diizeyde nitel
caligmalara agirlik vermigler, bunlar igerisinde de genellikle
derinlemesine  goriisme ve konusma  ¢OzUmlemelerine
yonelmislerdir.
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3. ETNOMETODOLOJIK YAKLASIMDA TEMEL
KAVRAMLAR

3.1. Dizinsellik/ indeksleme (Baglama Gonderimlilik)

Dizinsellik/indeksleme (baglama gonderimllilik) bir olay
ya da durumun anlaminin o ana ait olan biitiin her seye (durum,
zaman, yer, Kkisi vb.) gore belirlenimini ifade eder.
Etnometodolojinin  6nemli kavramlarindan olan baglama
gonderimlilikte her olay ve durumda o ana ait olan her sey
degistigi icin insanlar etkilesim halindeyken anlam
olusturduklart baglami yeniden ve siirekli tiretirler. Bu nedenle
anlamin olusum stirecinde baglam oldukca 6nemlidir.

Bir tiimcenin anlami sdyleyene, dinleyene, yer ve
zamana gore, ses tonuna gore degisecektir. Bireylerin gundelik
etkilesimlerinde karsidan gelen sozlerin kisaltilmis haliyle
kabulii, disarida birakilan sozciiklerin ve olusmus bir ortak
anlayisin kabulii anlamina gelir. Karsilikli anlayis gerektiren ve
normlar araciligryla diizene hakim olan bu ifadeler, “6znel
ifadeler” olarak adlandirilir (Araboglu, 2015: 17-18). Oznel
ifadeler, gundelik hayatin isleyis diizenini saglayan, oOnceki
yasantilar sonucunda bireylerin zihninde ortiik olarak kodlanmis
ve belirli bir tasarima sahiptirler.

Bireyler objeleri ve gergeklesen olaylar1 anlama
bicimlerine sahiptirler. Bu anlamlandirma siirecinde 6znel
ifadeler birey igin, olaylar1 giinlilk yasamin igine dahil etmede
kilavuz gorevi goriirler (Ozs6z, 2007: 4). Iletisim esnasinda
anlamin olugsmasinda bu ogeler belirleyicidir. Bu oOgeler
olmadan anlam bulaniklasir ve karsidaki birey anlami
algilayamaz. Bu da anlamin olusmasinda belirli kosullarin etkili
oldugunu ve aymi anlamin higcbir sekilde tekrar olusmasinin
imkansizligim1 gostermektedir. Bu baglamda dizinsellik dilin
dogal bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2018: 23).
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Dil sayesinde ortaya konan anlamin eksiksizligini ortaya
cikaran baglamdir. Bu nedenle dogal dil kullanildigi ve
konusuldugu baglamlardan bagimsiz bir anlama sahip olamaz
(Coulon, 2015: 30). Dizinsellik ile herhangi bir kelimenin ya da
kavramimn tek basina tam olarak hangi anlami/anlamlari
kapsamasinin belirlenmesinin miimkiin olmadigini ancak bu
kelime veya kavramin diger sozciikler ve onlarin dile getirdigi
baglama gonderme yapilarak ortaya ¢ikan kavrayisin miimkiin
olduguna vurgu yapilmaktadir (Marshall, 1999: 217). Dilin
ortaya koydugu anlamm baglamla olan iliskisi dikkate
alindiginda kelimelerin anlami, ciimlenin anlami1 bir¢ok
degiskene gore (zaman, iletisimde bulunan bireyler, kiiltiir vb.)
degisebilir. Bu 6gelerin dikkate alinmamasi gergekligin ortaya
cikarilmasinda engeller olusturacaktir.

3.2. Diisiiniimsellik/ Yorumsama (Reflexivity)

Insanlarin giindelik pratikleri ve etkilesim siireglerini
anlamlandirarak ~ toplumsal  diizenin  nasil  olusturulup
stirdiiriildigiinii anlamaya calisan etnometodolojide
diistinlimsellik, insanlarin giindelik hayatlarindaki durum, olay
ve olgular1 yorumlama ve anlamlandirma siirecleri olarak
aciklanabilir.

Savran (2011: 149-150) distiniimselligin, neden sonug
iliskisi acisindan kendisine geri donen olgularin niteligi ya da
neden sonu¢ arasindaki dongisel bir hareket olarak
tanimlanabilecegini sdylemektedir. Boylece olgu ya da olaylarin
aciklanmasinda neden- sonug iligkileri karsilikli  olarak
birbirlerini etkilemektedir. Bir gézlemci tarafindan incelenen bir
durum, gozlemcinin kendi gézleminden kaynakli degisiyor ve
bu duruma ragmen goézlem de devam ediyor ve degisim de
gozlemi etkiliyorsa, bu durum refleksiv olarak agiklanabilir.

Insanlarin  eylemlerini  gergeklestirirken  refleksif
pratikleri uyguluyor olmalari, bu refleksif pratiklerin bilingli
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diisinme sonucu ortaya c¢iktigi anlamina gelmez. Garfinkel,
refleksiviteyi toplumsal diizeni sirdirme ve kavrama konusunda
bir engel olarak almak yerine, bu surecin temel bir kosulu sayar
(Coulon, 2015: 35-36).

Dizinsellikten farkl olarak “distintimsellik”
davraniglarda gozlemlenebilir. Bireylerin yasanmisliklar1 farkli
oldugundan her olay1 algilamalar1 da farkli olacaktir (Yilmaz,
2018: 23). Dogal olarak birey gecmis yasanmisliklaridan
kaynaklt olarak farkli yorumlamalarda ve davranislarda
bulunacaktir. Cogu zaman bu farkli yorum ve davraniglar
refleksif olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3.3. Aciklanabilirlik ve Aktarilabilirlik
(Accountability & Descriptible)

Giinliik yasamda etkilesim kurma bigimleri ve bunlarin
nasil organize edildigini inceleyen etnometodolojide, insanlarin
etkilesim silirecinde anlami nasil iirettikleri ve bu anlamlarin
kars1 taraftaki bireylere nasil aktarildigini acgiklamak igin
aciklanabilirlik ve aktarilabilirlik kavramlar kullanilmaktadir.

Insanlar giindelik yasamlarinda eylem ve kararlarim
cogunlukla  ¢evrelerine  agiklama  ihtiyaci  duyarlar.
Aciklanabilirlik, diinyayr anlamak ic¢in insanlarin agiklamalar
sunmalar siireci olarak acgiklanabilir. Ac¢iklamada bulunmak, bir
davranis iizerinde diisiinmek ve bu davranis1 kendisi ve digerleri
i¢in anlasilir ve anlamli kilmaya calismaktir. Insanlar giindelik
hayatlarinda bu pratigi siirekli yaparak toplumsal diinyay1 pratik
bir bicimde yaratir ve yeniden olustururlar. Etnometodologlar,
karsilikli konugsmalarda insanlarin agiklamalarini ¢oziimlemeye
calismanin yaninda bu agiklamalarin etkilesime katilan diger
insanlar tarafindan onaylanma ve reddedilme bigimleriyle de
ilgilenirler (Tatlican, 2011: 162).

Etnometodolojiye gore, insan grubu hem gozlemlenebilir
hem de aktarilabilir olmalidir. Grubun {iyeleri olusturduklar
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olgunun bir pargasi olarak bu durumun bilincinde olmali, ayrica
betimleme yaparak gozlemledikleri olguyu kelime ya da
kavramlarla diger bireyler icin anlamlandirabilmelidirler
(Yilmaz, 2018: 23-24). Aktarilabilirlik giindelik hayattaki
etkilesimlerin nasil kaydedilip karsi tarafa aktarildigiyla ilgilidir.
Aciklanabilirlik ve aktarilabilirlik dogrudan iletisim pratikleriyle
ilgilidir. Birey giindelik iletisim pratiklerinde c¢evresinde
gerceklesen her durum ve olayla ilgili aciklamalar {ireterek bunu
cevresine aktarma gabas1 gosterir.

3.4. Oznel ve Nesnel ifadeler

Etnometodolojik yaklagimin gercegi ortaya koyma
biciminde, daha dnceki sosyolojik yaklasimlardan farkli olarak
belirlenmis nesnel ifadelerin yanina 6znel ifadeleri de
degerlendirmeye aldigr  goriilmektedir.  Etnometodologlar,
gergekligin ortaya c¢ikarilmasindaki en biiyiikk yanilsamanin
gercekligin dogasinda var olan Oznelligin sorgulanmamasi
olduguna dikkat cekmektedirler.

Gilindelik yasam igerisinde “dizin” [gOsterge] gorevi
ustlenen 06znel ifadeler sayesinde bireyin glndelik dinya
diizenini ifade etmesi gerg¢eklesmektedir (Poloma, 1993). Bir
etkilesim esnasinda gergeklesen diyalogda baz1 sozlerin
kisaltilmis bi¢imiyle kabulii, disarida birakilan sozciiklerin ve
ortak bir anlayisin kabuliidiir. Karsilikli bir anlayis1 gerektiren
ve normlar araciligiyla diizene hakim olan bu yapilar 6znel
ifadeler (indexical expressions) olarak adlandirilir. Bu ifadeler
bireyin olan biteni anlamlandirmas1 ve anlatmas i¢in kullandigi
ifadelerdir ve bu baglamda bir kilavuz gorevi gériirler. Oznel
ifadeler “birey”’e vurgu yapmalari yoniiyle 6zneldirler ama
kilavuz (index) olmalar1 toplumsal bir diizenlilige ulagsma
cabasina gonderme yapar (Ozs6z, 2007: 5).

Hatir1 sayilir bir bilim olarak sosyoloji, bir yandan nesnel
ifadeler kullanmaya cabalamakta, fakat bu ifadelendirmeler,
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calisilan nesne yoluyla 6znel ifadelerin giinliik kullanimi iizerine
ilave edilmektedir. Bu durum da sosyolojinin bir agmaz
(dilemma) igerisinde oldugunu gosterir. Garfinkel, kullanilan
O0znel ifadelerin bilimsel gergeklige eklendigi etkilesim
alanlarmi sorgular. Ornegin, sosyolojide kullanilan standart
arastirma araglari, bilimsel kesinlige ulagmay1r amaglarlar.
Ancak, onlar pratik gergekligin insasi ugrasi icinde olan insani
incelerler. Karar alma, toplumsal tutumlar, etki kaynaklar1 gibi,
sosyologlar igin ilgi alani olan diger toplumsal siiregler, bilimsel
modellere gore degil, daha ¢ok pratik modellere gore yerine
getirilir (Poloma, 1993).

Toplumsal etkilesimlerin  incelenmesine odaklanan
etnometodolojik arastirmalarda bireyin deneyim ve yorumunu
kattig1 etkilesim ve eylemlerin baglaminda degerlendirilmesi ile
bunlar1 olabildigince objektif bir bicimde anlamlandirmaya
calisan nesnel ifadelerin kullanimima titizlik gdsterilmesi
beklenilir. Bu yolla arastirmacilar var olan gergekligin ortaya
cikarilmasinda gercekligin 6znelligi ile bilimselligin nesnelligi
arasinda tutarl bir denge arayis1 igerisinde olmalidirlar.

4. ETNOMETODOLOJIK YAKLASIMININ
GERCEGE ULASMA YONTEMIi

Etnometodolojik yaklasim daha onceki klasik sosyoloji
kuramlarmin paradigma ve yoOntemlerine Onemli elestiriler
getirmektedir. Bu elestirilerde etnometodologlar, daha 6nceki
sosyologlarin bilimsel bilgiye ulagsmakta ortaya koyduklari
nesnellik Olgiitiinii sorgulamakta ve olusturulan bu bilimsel
Ol¢ekle gilindelik hayat igerisinde kendiliginden ortaya c¢ikan
olay ve iliskilerin gercegine ulasilamayacagini belirtmektedirler.
Etnometodoloji ise toplumsal etkilesimlerin ve insanlarin
gundelik pratiklerinin  icyapisin1  inceleyerek  gergekligin
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yaratimint kendi yontem ve pratikleriyle ortaya c¢ikarmayi
amagclamaktadir.

Garfinkel’e  gore  etkilesim  yapmak, etkilesim
sOylemektir ve bu anlamda sdylemlerin, yani dilin
c¢Ooziimlenmesi Onemli bir yer tutmaktadir. Bu sebeple
etnometodologlar deneylerinde karsilikli goriisme ve katilimli
gozlem tekniklerini kullanmiglardir (Ozséz, 2007: 6). Bu
baglamda etnometodologlar toplumsal diizeni olusturan
etkilesim ve pratiklerin aciklanmasini, o diizenin baglamim
olusturan biitiin 6gelerle birlikte aciklamaya ¢aligmakta ve ancak
bu sekilde dogru bir sonuca ulasilabilecegini aktarmaktadirlar.

Garfinkel, toplumsal olaylardaki diizenliligin az oldugu
savindan yola ¢ikarak var olan diizenin aslinda insanlara
yasamlarini nasil anlamlandiracaklarini gosteren normlara gore
olustugunu belirtir. Var olan gercgeklik sadece anlamlandirma
(making sense) veya dizenleme (making order) sureci icinde
sorgulandiginda olusur ve bu siireg, sOylenenin disinda bir
anlam iceren informel konusmalarin ¢oziimlenmesi ile ortaya
c¢ikarilabilir (Poloma, 1993).

5. ETNOMETODOLOJIK CALISMALAR

5.1. Iletisimin Rutin Dogas1 Uzerine Konusma
Cozimlemeleri

Etnometodolojik yaklasimin anlasilmasinda konusma
coziimlemeleri caligmalar1 Onemli bir veri olusturmaktadir.
Etnometodologlar insan konusmalar1 {izerine yaptiklar
calismalarda insanlarin birbirleriyle gerceklestirdikleri rutin
konusmalarin altinda yatan gergekligi ve bu ger¢ekligi olusturan
yapiy1 sorgulamaktadirlar.

Etnometodologlar, insanlarin ger¢ekte ne yaptiklari
Uzerine odaklanirlar. Bu nedenle, etnometodologlar karsilikli
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konugmalarin arastirilmasma itina gosterirler (Ritzer &
Stepnisky, 2019: 65). Yontembilimsel olarak, konusma
coziimleyicileri, konusmalar1 meydana geldikleri dogal
durumlarda siklikla ses veya goriintii kayit cihazi kullanarak
arastirmaya yonelirler. Bu yontem, arastirmacinin giinliik
diinyaya enformasyonu dayatmasi yerine gilinlilk diinyadan
enformasyon akisina olanak saglar. Arastirmaci, notlarina bel
baglamak yerine gercek konugsmayr anlik ayrintisiyla
inceleyebilir ve strekli tekraren yeniden gozden gecirebilir. Bu
teknik ayni zamanda aragtirmaciya konusmalarin son derece
ayrintili ¢éziimlemelerini yapmaya olanak saglar (Ritzer &
Stepnisky, 2018: 240).

Nesnel ifadelerin yerine Oznel ifadelerin kullanildigi
informel konugmalarda, iletisim sonucu ortaya ¢ikan ifadeler ve
anlamlandirmalar ile sOylenenler arasinda oldukc¢a biiyiik
farklarin  oldugunu ortaya koyan konusma ¢oziimlemeleri
incelemelerinde Garfinkel, konusma yoluyla kurulan iletisimin
nesnel yapisinin  anlamlandirmada  yeterli  olmadigini,
dinleyicinin anlamlandirmada konusma disi ek materyallerle
iletisimi gergeklestirdigini gosterir.

Garfinkel tarafindan kaydedilen bir konugsma 6rnegi:

Koca: Dana bugiin yukariya kaldirtimadan parkmetreye
jeton atmayr basardi. (Bu ogleden sonra dort yasindaki
oglumuz Dana’yr anaokulundan eve getirirken, park
alanina  gittigimizde parkmetreye jeton atmasi igin
gereken yiikseklige ulasmayr basardr. Oysaki daha énce
onun oraya yetisebilmesi ic¢in yukar:i kaldirilmasi
gerekiyordu.)

Kadin: Onu plak¢iya nmu gétiirdiin? (Parkmetreye jeton
koyabildigine gore, o yaminda iken yolda durmus
olmalisimiz. Plak¢ida, onu almaya giderken veya doniiste
durdugunu biliyorum. Plak¢iya doniis yolunda yani o
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seninle birlikteyken mi veya onu almaya giderken mi
yvoksa doniis yolunda baska bir yerde mi durdun?)

Koca: Hayir ayakkabi tamircisine. (Hayir, plak¢iya onu
almaya giderken ugradim. Ayakkab: tamircisine ise o
benimleyken doniis  yolunda ugradim.) (Garfinkel
1967'den akt. Poloma, 1993).

Kadin ve kocasi arasinda gerceklesen bu konugsmada yay
ayrag dis1 ilk boliimler konusmanin gerceklesen ifadelerini, yay
ayra¢ icerisi boliimler ise konugma igerisinde anlatilmak
istenenleri ifade etmektedir. Ayrica olagan konugma nesnel
ifadelere karsilik gelirken yay ayrag igerisinde ortaya konan asil
anlatilmak istenen ifadeler 6znel ifadelere karsilik gelmektedir.
Konusma igerisinde sdylenen sézlerden 6te paylasilan bir fikir
birligi oldugu goriilmektedir. Etnometodolojinin de ilgi alani
insanlarin  gilindelik konusmalarinda ortaya koyduklari, fikir
birligi olusturduklari, paylasilan iletigimdir.

5.2. Yan1 Alan Deneyleri

Garfinkel, giindelik yasamin rutin olarak gergeklesen
eylemlerinin altindaki gercekligi ortaya koyabilmek igin
Ogrencileriyle yar1 alan deneyleri (guasifield experiment)
tizerine c¢alisirlar.  Yar1 alan deneyleri, 06znenin durum
sorgulamasinin yapilandirildigi  ortamin sorgulanmasi igin,
¢alismanin 6znesinin degistirilmesini igerir (Poloma, 1993).

Garfinkel tarafindan kaydedilen bir yar1 alan deneyi
ornegi:

(E) Cuma glnli kocam ve ben televizyon izliyorduk.

Kocam yorgun oldugunu séyledi. Ona “nasil yorgunsun

fiziksel mi, zihinsel mi, yoksa sadece sikkin misin?” diye
sordum.

(S) Bilmiyorum, sanirim fiziksel olarak
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(E) Yani kaslarin ve kemiklerin agriyor, demek
istiyorsun.

(S) Sanirim éyle. Bu kadar teknik olma.
( Biraz televizyon izledikten sonra)

(S) Biitiin eski filmlerde aym tiir demir karyola
kullaniliyor.

(E) Ne demek istiyorsun? Biitiin filmlerde mi, bazilarinda
mi, yoksa sadece senin gordiiklerinde mi?

(S) Senin derdin ne? Ne demek istedigimi biliyorsun.
(E) Biraz daha kesin olmani isterdim.

(S) Ne demek istedigimi biliyorsun, kes artik. (Garfinkel
1967'den akt. Poloma, 1993).

Bu yann yapilandirilmis konusma Orneginde (E):
experinter, deneyi yapan kisiyi/kadini, (S) ise denegi/kocay1
ifade etmektedir. Bu 6rnekte kadin, kocasinin ortaya koydugu
iletisim  ifadelerini  kasitlh  olarak  nesnel ifadelerle
detaylandirmaya ve anlamli kilmaya calismakla iletisimi
bozmaktadir. Bu sekilde gergekligin oldugu gibi kabul goren
yanlarinin sorgulanmasini saglamaktadir.

5.3. Alan Deneyleri ve Hastane Kayitlar1 Uzerinde
Etnometodojik inceleme

Garfinkel,  orgitlii  gergekligin ~ baz1 tiirlerinin
yaratilmasina 6rnek olarak pansiyoner 6grenciler iizerinde alan
deneyleri (guasi experiment) uygular yine ayni yontemle jiirinin
karar verme sirecini de inceler. Bu deneyler sonucunda
evlerinde misafir gibi davranan pansiyoner Ogrencilerin,
gergekligin yaratimini ebeveynleri i¢in problematik bir duruma
soktuklarini ortaya koyar. Ogrencilerin evlerinde ebeveynleriyle
kurduklart rutin iliskilerin bozulmasiyla birlikte c¢atisma
gbzlemlenir ve anne-babalar bozulan iliski etkilesiminin
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nedenlerini sorgularken yeniden bu iligkilerin normallesmesi
icin caba gosterirler. Etnometodologlar bu deneyle insanlar
arasinda kurulan rutin iligkilerin altinda yatan yapiy1
sorgulamay1 amaglamaktadirlar. Etnometodolojik yaklasima
gore; toplumsal iligkiler daha ¢ok bilimsel bir nesnellige gore
degil, pratik iligkilere yani rutinlere gore sekillenir. Bilimsel
arastirmalarda, arastirmacilar bir¢ok duruma kars1 bir 6n kabulle
basladiklarindan bu durum aragtirma sonuglarinin  da
gerceklikten uzaklagmasina neden olmaktadir. Bu elestiriyi daha
gorundr ve tutarli kilabilmek i¢in Garfinkel jiri Uyelerinin karar
alma sureclerini de inceler. Jiuri Gyelerinin karar verme
strecinde o6znel bakis acgilarmin yerini nesnel kurallarin ve
normlarin almasi beklentisi vardir. Oysa Garfinkel bu alan
deneyleriyle jiirinin karar alma siirecinde kismen nesnel yol
gosterici kurallarin  yer aldigini, aym1 zamanda karar alma
siirecinde gilindelik Oznelliklerin de rol oynadigini belirtir.
Dolayistyla jiirinin karar almasinda, hem 6znel hem de nesnel
ifadeler rol oynamaktadir. Bu durum jiirinin egitim ve bilgi
birikiminin yaninda ge¢mis yasantilart (tecriibeleri) ile
sekillenen tutum ve diislincelerinin de karar alma siireclerinde
rol aldigm gostermektedir. Bunlarin g6z ardi edilmesi bir
anlamda gercekligin 6nemli bir boliimiiniin de goz ard1 edilmesi
anlamina gelmektedir. Garfinkel, hastanelerin kurumsal kayitlar
tizerinde de etnometodojik incelemeler yapar. Hastane kayitlar
incelendiginde bu kayitlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun eksik
bilgiler icerdigi gorulmektedir. Garfinkel bu arastirmasinda bu
tir eksik ve kotii kayitlarin bir aciklamasimi gelistirmeye
calisarak bu eksik ve kotii kayitlarin bir rasyonel agiklamasini
yapar. Bu durumun ekonomik nedenlerden, pratisyenlerin bunun
icin harcanacak zamanin gereksizligini diisiindiiklerinden gibi
nedenlere dayandigimi belirtir. BUtln bu deneylerle Garfinkel,
Oznel ifadeler sistemi ile doldurulmus diinyaya Kkarsi
sosyologlarin onu nesnel ifadelerle tanimlamaya calistiklarini
belirterek sosyologlarin bilimsel rasyonellik saviyla guinluk
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yasamin rasyonelliginden uzaklastiklarini ifade eder (Poloma,
1993).

6. INSANIN URETKENLIGI VE OLAYLARIN
GUNDELIK YASAM BAGLAMINDA
COZUMLENEBILIRLIiGI

Garfinkel, baglama gonderimlilik kavramiyla dikkati

giindelik toplumsal iliskilerin durumsal dogasina g¢eker (Cuff,
Payne & Francis vd. 1989: 160). Bu durumsal doga zamana,
durumlara, kisilere ve etkilesimlere gore sekillendiginden gecici
bir durum olup tekrarlanmasi da olanaksizdir. Ayrica
etkilesimdeki eylem ve konusmalarin Orgiitlii bir bicimde
kurgulanmis baglamin disinda bir anlam1 da olamaz. Birey kendi
tecriibe, bilgi ve bakis agisiyla algilarini ve diislincelerini karsi
tarafa ifade eder. Diger iletisim eyleyeni de bireysel ve ortak
baglamiyla ifade edileni anlamlandirir. Bu noktada ortakliklarin
cogalmasi anlam aktarimini kolaylastirirken farkliliklar iletisimi
zorlagtirir.

Etnometodolojik yaklagimin dikkate deger savlarindan
birisi de; bireyin ortaya koydugu davranis ve ifadeler kendi
baglamindan koparilarak degerlendirilemeyecegi goriisiidur. Bu
nedenle davramiglarin giindelik hayat igerisinde kazandiklari
anlamlari, baglamlarina gore degerlendirilmelidir. Bu yolla
bireyin her davranisi kendi sartlarinda, farkli mekan ve zamanda
olugmaktadir, sartlar zamana ve mekana gore degisiklik
gostereceginden bir eylemin altinda yatan nedeni, diger davranig
ve eylemlerde bulamayabiliriz. Dolayisiyla her davranig ve
eylem kendi baglaminda olusur ve bu baglamindan koparildig:
anda eylem ve davranislarin ger¢ek nedenleri anlasilamaz.

Etnometodojik yaklasima gore insan oldukga iiretkendir,
bu yaklagimin temel ilkelerine gore insan karsilastigi her seyi
gozlemlemeye ve diizenlemeye c¢alisir, bu diizenleme ve
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gbzlemleme siireci karsilasilan her olayla ilgili farkli bicimlerde
ortaya ¢ikar. Bu yaklagima gore insan her yeni karsilastigi seyle
ilgili farkli bir gézlemleme ve diizenleme gergeklestirdiginden
dolay1 giinliik yasam icerisinde oldukga aktif ve iiretkendir. Bu
siireci c¢cogu zaman bilingsizce, pratik ve rutin olarak
gergeklestirir.

7. ETNOMETODOJIK YAKLASIMA
YONELTILEN ELESTIRILER

Etnometodolojik yaklasima getirilen elestiriler de yine
bu yaklasimin anlagilmasina katki saglamaktadir. Bu yaklasima
getirilen en biiylik elestiri; “bu yaklagim kendinden oOnceki
sosyolojik yaklagimlarin aragtirma metodolojisine karsi ¢ikarak
onlarin yetersizligini ortaya koymustur fakat kendi metod ve
yontemlerini de belirgin bir sckilde ortaya koyamamistir”
goriisiidiir. Etnometodoji daha ¢ok var olan sosyolojinin
elestirisine ~ yOnelmistir.  Etnometodologlar,  sosyolojide
kullanilan metodolojiye karsi elestirel ve onun yetersizligini
vurgulamada atak olmuslardir. Ote yandan etnometodologlar,
kendi metodolojilerini kesin ve agik olarak olusturmada yetersiz
kalmislardir (Poloma, 1993).

Etnometodolojinin, sosyolojiye metodolojik anlamda
getirdigi elestiriler, daha sonralar1 kendisinin elestirilmesine de
yol agmistir. Etnometodologlar, kendi metodolojilerini kesin ve
acik olarak, hatta bu yiizden sosyolojiye olumlu degil, olumsuz
etkide bulunmakla su¢lanmiglardir. Ayrica Garfinkel ilk donem
caligmalarinda, ahlak kaygilarint  gormezden  gelmekle
elestirilmistir, ancak bu da genel anlamda bilim diinyasinin bir
problemidir ve bu durumdan dolay1 etnometodolojinin de var
olan ortamdan etkilenmis oldugu kabul edilebilir (Woff, 1997:
548).
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Sosyolojik yaklagsimlarda 6nemli bir problem olan
aragtirmacinin “yanlilik” olgusu, etnometodoloji i¢in ¢ok daha
risklidir. Ciinkii birebir iligkiler ve katilmli gézlem deneyleri,
arastirmacinin anlamaya calistig1 siirece birebir etki edebilecegi
bir ortamda gergeklesmektedir (Ozséz, 2007: 7). Bu baglamda
da etnometodolojik yontemin bilimselligi sorgulanmakta ve
ulasilan sonuglarin degerlendirilmesinin nesnelligi
tartisilmaktadir.

Etnometodologlarin  ¢aligmalarma  getirilen  temel
elestirilerde etnometodologlarin kendi yoOntemlerini agik ve
kesin olarak olusturmada, oldugu gibi kabul goren sayitlilarin
giinliik hayattaki igleyisini gdstermede ve toplumsal ger¢ekligin
dogas1 tizerine tezlerini sunmadaki basarisizliklara (Poloma,
1993) vurgu yapilmaktadir.

Ozellikle Garfinkel’mn ve onun dgrencilerinin dillerinin
anlasilma noktasinda sikintili olusu da ortak bir elestiri
noktasidir ve bu elestiriler hala gecerli elestirilerdir.

8. SONUC

Klasik toplumbilimlerine ters diisen etnometodoloji,
bireylerin toplumsal diizen icerisindeki gindelik hayatlarinda
anlam olusturma stireglerini inceler. Bu giindelik olaylarin
gercekligini disaridan gozlem yaparak standartlastirilmis bir
alan icinde oOnceden belirlenmis ve oldukca sabit Kkurallar
yoluyla aciklamaya caligmak yerine, toplumsal ger¢ekligin
kendi sahip oldugu baglamlar dikkate alinarak igeriden nasil
olustugu {iizerine odaklanir. Bu diislinceler bireyin ortaya
koydugu davranig ve ifadelerin kendi baglamindan koparilarak
degerlendirilemeyecegi savina dayanmaktadir. Daha oOnceki
sosyologlarin bilimsel rasyonelligin ger¢ek kilinmasina yonelik
yontem ve teknikleri onlar1 ayn1 zamanda yasamin
rasyonelliginden uzaklastirmaktadir. Insanlarm diisiinceleri,
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eylemleri ve toplumsal iligkileri 6znel anlamlar igermekte ve bu
oznellik gecmis ve giindelik hayatin biitlin baglamlarim
kapsamaktadir. Gergekligi ortaya c¢ikaran bu 0Oznellikler ve
baglam dikkate alinmadan gergekligin belirlenimi de olasi
gortinmemektedir. Iletisim yoluyla toplumsal olarak insa edilen
gerceklik nesnel yapilar ve kalip normlar tizerinden anlasilamaz,
bu sekilde elde edilen ¢ikarim ancak gergekligin sadece bir
yansimas1 olabilir. Dolayisiyla etnometodoloji bize toplumsal
hayat ve giindelik iligkilerin ancak kendi baglamlar1 ve anlam
diinyalari icerisinde incelenerek anlamlandirilabilecegini soyler.

Etnometodoloji toplumsal diizeni anlamada bireylerin
gozlemlenebilir davraniglarini inceleyerek bireyin diger bireyler
ve toplum ile kurdugu etkilesim ve iliskilerin, davranis ve
olaylarin 6znelligine dikkat ceker. Bu baglamda toplumsal
diizeni aciklayabilmek i¢in etnometodolojinin kullandig1 temel
kavramlardan birisi olan “baglama gonderimlilik” ilkesi her
olay, olgu ve iligkinin goriiniir olandan daha biiyiik Ortiik
kodlara ve belirli tasarimlara sahip olmasina vurgu yapar. Diger
bir temel kavram olan “diisiiniimsellik’te ise toplumsal duzen
icerisinde her bireyin bir digerinden farklilasan kod ve
tasarimlar1 vardir. Bu nedenle her birey gergeklesen bir olayi
neden-sonug¢ iliskisi igerisinde yorumlarken kendine gore
yorumlara ulagacaktir. Dolayisiyla gercegin belirlenimi de
bireyin  6znelliginden  etkilenecektir.  Etnometodolojinin
toplumsal diizen ve iliskilerle ilgili ortaya koydugu diger 6nemli
bir kavram da “agiklanabilirlik ve aktarilabilirlik”tir. Toplumun
iyesi olan birey cevresindeki her seyle ilgili siirekli ve ¢ogu
zaman farkinda olmadan agiklamalar gelistirir, ayrica grup
uyeleri bu olgu ve olaylarla ilgili diger iiyelere de anlam
aktariminda bulunurlar. Toplumsal diizen ve giindelik iliskinin
kurulumu bu rutin pratiklerle gergeklesir.

Geleneksel toplumbilim, toplumsal diinyay1
simiflandirmaya ve standartlastirmaya calisirken etnometodoloji
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toplumsal diinyaya iliskin eylem, etkinlik ve pratikleri kendi
icinde siniflandirarak anlamaya ¢alisir. Toplumsal diizen
icerisinde acikea ifade edilmeyen, cogu zaman oldugu gibi kabul
goren veya sorgulanmayan siradan pratikler ve giindelik dilin
incelenmesini odak noktasina alir. Bu yolla ethometodolojik
caligmalar sosyal bilimlerde toplumsal diizenin ve anlam insa
etme pratiklerinin yeniden sorgulanmasini saglayarak alana yeni
bir metodolojik yaklagim getirmistir.
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TURKIYE TELEVIZYONLARININ ANA
HABERLERINDE NEFRET SOYLEMIi

BAGLAMINDA IRKCILIK
Yasar OZTURK!
Sayed Jawid RAHIMY?
1. GIRIS

Giiniimiizde, 1rk¢ilik ve yabanct diismanligi toplumlarda
onemli bir sorun haline gelmistir. Yabanci diismanligi, "yabanct"
ya da "digerleri"ne kars1 giivensizlik, korku ve nefret gibi
unsurlar icerirken, 1rkeilik, bir irkin digerine iistiinliigiine olan
inanctir (Y1lmaz, 2008: 1).

Irkeilik, bir irk grubunun kendisini bagka bir gruba {istiin
gordiigii ve en giiclii ve yikici ayrimeilik bigimlerinden biri olan
bir inangtir. Ayrimcilik ve irk¢ilik, giiniimiizde toplumlarda var
olan en 6nemli sorunlardan biridir ve her gegen giin artmaktadir.
Ayrimcilik, asir1 bir nokta olarak, toplumun her seviyesinde ve
insan yasaminin her alaninda var olabilir ve insanlar bunu
deneyimleyebilir (Dogan, 2015: 2). "Ben ve otekileri" arasindaki
ayrim ve "o ve biz/ben" ifadeleri, farkli nedenlerle ve farkli
bicimlerde deneyimlenen ayrimciligin temelidir. Bu tiir inanglara
sahip olmak, belirli bir irka ait bireyler veya topluluklara karsi
ayrimcilik, onyargir ve adaletsiz davraniglara yol acar (Ehvani,
2016: 4).

! Dr. Ogr. Uyesi, Ardahan Universitesi, Sosyal Bilimler MYO,
yasarozturk@ardahan.edu.tr, ORCID: 0000-0001-8606-2728.
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"Ben/biz ve digerleri" ayrimcilik olgusunun temelidir ve
sosyolojik bir gerceklik olarak deneyimlenir. Insanlar
kimliklerini bu tiir aidiyetler iginde gelistirir ve tanimlar.
Dolayisiyla, "biz" olgusu abartili bir sekilde oldugunda, bir tiir
kimlik tstiinligli gosterir ve yabancilara karst kayitsizlik ve
diismanlik yaratabilir. Bu durumda, farkli kokenlerden, irklardan
veya kiiltiirlerden geldiklerini belirterek insanlar arasinda bir tiir
siiflandirma yapilir (Karatas, 2002: 1).

Irk¢ilik, ayrimceiligin yikici dallarindan biri olup; bir kisi,
adaletsiz ayrimcilik nedeniyle politika, yasa veya davranig
acisindan, digerleriyle esit sekilde insan haklarindan ve diger
yasal haklarindan yararlanamadiginda ortaya cikar.

Son yillarda medya arasinda tartismali bir konu haline
gelen nefret soylemleri, 1rk¢r nefret, yabanci diismanligi,
antisemitizm veya azinliklara ve go¢menlere yonelik saldirilar
ifade etmektedir. Bu sdylemler, aslinda medyanin yarattig1 siddet
dilidir (Yilmaz, 2013: 17). Medyanin ayrimci dili kullanmasi,
gruplara karsi diigmanca tutum ve algilarin olugmasina neden
olmaktadir (Sezgin, 2017: 115). Kitle iletisim araglar
araciligiyla, farkli iceriklere sahip birgok mesaj edebi, gorsel ve
sozIlii bigimlerde genis kitlelere ulagmaktadir. Bu baglamda,
medyada yayimmlanan en Onemli iletisim unsuru haberlerdir.
Haber, kitle iletisim araglarinin en etkili igerigidir (Yalmaz, 2013:
18).

Haber, dinleyicilerin ve izleyicilerin bilmek istedigi
seydir. Haber, sosyal iligkilerden, gii¢c ve catigmadan bagimsiz bir
sOylem degildir. Bu catigsma, ideolojileri miicadele kosullarinda
yansitir. Ideolojiler, esas olarak, sadece belirli bir davranis veya
eylem bi¢imi olarak degil, sdylem araciligiyla elde edilir.

Hakim ideolojiler, sosyal gercegi orter ve onu anlamsiz
hale getirirken, muhalif ideolojiler, bu miicadelenin kars1
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tarafinda, gizlenmis gercegi kitlelerin anlamasi ve gézlemlemesi
icin cabalar (Yalmaz, 2013: 26).

1.1. Cahismanin Onemi ve Amaci

Bu calismanin amaci, Tirkiye televizyonlarinin ana
haberlerinde nefret sdylemi cer¢evesinde irk¢iligr incelemektir.
Bu calisma, medyanin, 6zellikle gorsel medyanin (televizyon),
nefret sOylemi ve irkciligin olusturulmasi ve biiylimesindeki
Onemini belirleyecektir. Show TV ve So6zci TV’nin ana
haberlerini inceleyerek, televizyonun nefret soylemlerini
yansitma, irk¢iligi artirma ve bunun sosyal kimlik iizerindeki
etkisini belirleyecektir. Ote yandan, medyalar ile nefret
sOylemleri arasindaki iliski ve televizyonlarin nefret sdylemi ve
irkeiligin olusturulmasi, yansitilmasi ve biiytimesindeki yeri bu
konunun diger 6nemli noktalaridir.

1.1.1.Calisma Yontemi

Bu arastirmada, Tirkiye'deki yerel televizyon
kanallarinda yayinlanan ana haber biiltenleri icerik analizi
yontemi kullanilarak incelenmistir. Nefret soylemlerinin kapsami
ve hedef gruplari genis oldugundan, yalnizca irke¢ilik, irksal
ayrimeilik, milliyetcilik, yabanci diigmanlig1 ve onyargi ile ilgili
haberler ele alinmistir.

1.1.2. Calismanin Kapsami, Orneklemi ve Evreni

Bu calisma, Tirkiye'deki iki yerel televizyon kanali
(Show TV ve Sozcii Haber) iizerinden nefret sdylemi ve irk¢ilik
konularint incelemektedir. Arastirmanin kapsami, bu iki
televizyonun 1 Mayis 2023'ten 31 Mayis 2024'e kadar olan ana
haberlerinde nefret soylemi ve irk¢iligin yansitilmasidir.
Calismanin evreni televizyon, 6rneklemi ise amagli olarak secilen
Show TV ve Sozcu TV dir.
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1.1.3.Kuramsal Cergeve

Kuramsal cerceve, tiim arastirmanin yiiriitiildiigi temel
yapidir. Bu ¢er¢eve, mantiksal, gelismis, tanimlanmis ve tam bir
agdir. Bunedenle, bu arastirmanin temelini ¢atigma ve vurgulama
teorileri olusturur (https://parsmodir.com/db/research/research-
framework.php. https://parsmodir.com/db/research/research-
framework.php).

2.1.Vurgulama Teorisi

Bu teori, medyanin, belirli konular1 ve olaylar1 haber ve
raporlar aracilifiyla secerek ve vurgulayarak halkin bilincini,
algilarin1 ve zihinsel onceliklerini etkiledigini iddia eder. Yani
medya, belirli konular1 ve olaylar1 vurgulayarak, insanlarin hangi
konuda ne diisiineceklerini belirler ve bilgilerini etkiler (Kani
Fard, 2021: 141). Bu slrecte, medya Onceliklerini haber
bolimlerinde belirler (Giyoyan, 2010: 6)

2.2.Catisma Teorisi

Catisma teorisi, 19. yiizy1l filozofu Karl Marx'a
dayandirilmistir ve komiinizmin bir diisiince okulu olarak
ekonomide Oncii bir bakis a¢is1 sunmustur. Bu teori, toplumun
stirekli bir catisma durumunda oldugunu iddia eder, ¢iinkii sinirl
kaynaklar icin rekabet vardir. Bu teori, toplumun smif ve giig
sahibi olanlarin fakirleri ve giigsiizleri bastirmak i¢in her tiirlii
araci kullanmaya calistigini ileri siirer. Catisma teorisi temel
varsayimi, bireylerin ve gruplarin servetlerini ve giiglerini
maksimize  etmek igin  toplumda  rekabet ettigidir
https://www.jeopolitik.net/catisma-teorisi/#gsc.tab=0).

Bu teori, savaslar, devrimler, yoksulluk, ayrimcilik ve aile
ici siddet gibi genis bir sosyal fenomen yelpazesini agiklamak i¢in
kullanilir. Bu teorinin temel prensipleri sosyal esitsizlik,
kaynaklarin boliinmesi ve toplum iginde farkli siniflar arasindaki
catigmalardir. Bu teoriye gore, sosyal yasam tiim sosyal
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tabakalardaki farkliliklarla doludur. Cinsiyet, etnik, dini
catismalar, uluslararasi c¢atigmalar ve simf c¢atigmalart gibi.
Dolayistyla, nefret sdylemi ve irk¢ilik genellikle bireylerin sosyal
ve toplumsal ¢ikarlar1 ve konumlariyla yakindan iliskilidir.
Irkgilik  genellikle smifsal ve toplumsal farkliliklardan
kaynaklanir. Bazi durumlarda, insanlar sosyal, kiiltiirel ve
kimliksel ¢ikarlarimi1 tehdit gordiiklerinde, farklilik hissi ortaya
cikar. Bu farklilbik hissi, insanlar arasinda saldirganliga,
ayrimciliga yol agar. (Akdag, 2020: 3-9).

3. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu caligmada, televizyon ve ana haberlerini alt kavramlar
olarak, nefret soylemi ve iwrk¢ilik ise ana kavramlar olarak
tanimlanmustir.

3.1.Televizyon

Sabit veya hareketli cisimlerin gortnttlerini sesle birlikte
kablo veya uzay araciligiyla ileten ve bunlar1 goriiniir 151k
1sinlarina ve duyulabilir seslere doniistiiren bir cihaz araciligiyla
ileten elektronik  bir  sistemdir  (https://www.merriam-
webster.com/dictionary/television).

3.2.Ana Haberler

Ana haberler, giinliik olarak yayinlanan ve Onemli
haberleri kapsayan program veya iceriktir. Genellikle televizyon
kanallarinda, radyolarda ve ¢evrimigi haber sitelerinde goriiliir.
Genellikle giiniin en 6nemli olaylarini, siyasi, ekonomik, kiiltiirel
ve sosyal gelismeleri igerir(https:/nedirkimdir.net/nedir/tv-
programlari/ana-haber-bulteni-nedir).

3.3.0teki

"Oteki" kavrami ¢esitli agilardan incelenmis olup,
anlasilmasi olduk¢a onemlidir. Latince’de "alius" ve "ceterus"
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kelimeleri "oteki"yi ifade etmek ic¢in kullanilirken, Yunanca’da
"allos" benzer bir anlama sahiptir. Platon ve Aristoteles
felsefesinde bu kavram dolayli olarak ele almmistir. Platon,
Devlet adl1 eserinde Yunanlilar ve barbarlar arasinda ayrim yapar
ve Aristoteles, Yunanlilarin barbarlar1 yonetmesi gerektigine
inanmir (Sevim ve Marmara, 2020: 78). Oteki, yabanci ve diger
kisi, insan c¢esitliligini gosteren terimlerdir. Bu terimler, benden
veya bizden farkli olan ya da farkli olarak tanimlanan birine veya
bir gruba isaret eder. Oteki olmak veya yabanci olmak, bir kisiye
veya gruba atfedilen bir 6zelliktir (Karabacak, 2022: 20).

3.4.Kimlik

"Kimlik" kelimesi, anlam bakimindan Ingilizce "identity"
kelimesinin  karsihigi olup, Latince "identies" kokiinden
tiiretilmistir. Bu kavram, ayni, 6zdes, bana yakin, beni tanimlayan
ve beni baskalarindan ayiran anlamlar1 igerir ve bir insanin
kendini nasil gordiigiinii ve bu goriisiin bagkalarinin goziinde
nasil yansidigini ifade eder. Kimlik, bir bireyin bir sosyal
cevredeki "tanimini" ve "konumlandirmasini” igerir

3.5.Ulusal Kimlik

Kimlik ve ulusal kimlik, farkli disiplinlerin katki ve
degerlendirmeleriyle sekillenir. ulusal kimlik kavrami, bir yandan
bir bireyin sosyal bir ¢evrede digerleri tarafindan nasil
algilandigin1 ve degerlendirildigini, diger yandan da yabancilar
tarafindan bizim nasil tanimlandigimizi ve konumlandirildigimizi
igerir. Ulusal kimlik, politika, etnisite, ortak yasam alanlarinin
kullanimi, kiiltiir, dil gibi faktorler gercevesinde bireysel ve
toplumsal diizeyde ingsa edilen bir aidiyet hissinin
"igsellestirilmesi" sistemi iirlinlidiir; ve ayni zamanda cografi ve
kiiltiirel sinirlar, belirli yasam alanlarina 6zgii semboller ve
isaretler ve belirli davranis kaliplarinin etkisi altinda sinir koyucu
yapilar ¢ergevesinde '"diglanma" {riinii olarak sekillenir.
Dolayisiyla, ulusal kimligi olusturan unsurlar sunlardir: kiiltiir,
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vatan, dil, kutsal semboller ve ikonlar, tarih, din, etnisite ve millet
(Cimen, 2020: 31-40).

3.6.Nefret Soylemi

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi, nefret séylemini,
irkeilik, yabanci diismanlhigi, azinliklara ve dini hosgoriisiizliige
kars1 diismanlik yayma ve tesvik etme bicimindeki konusma
sekilleri olarak tanimlamistir. Nefret soylemi, milliyetcilik ve
farkliliklara karst hosgoriisiizliigiin hakim oldugu toplumlarda
daha yikici etkilere sahiptir (Aglan ve Sensever, 2010: 15).
Nefreti tesvik eden sOylemler, yasal anlamda tek basina sug
sayllmasada en tehlikeli yonii nefret suglarini tegvik etmesidir. Bu
ozellikleriyle, nefret sdylemi, barig ve huzur ortamini tehdit eden
ve bu ortama ait olmayanlarin haklarini1 gasp eden bir sosyal alan
yaratir (Alp, 2015: 31).

Nefret sOyleminde en yaygin kavramlar ve
siniflandirmalar cinsiyetgilik, militarizm, ataerkillik, ayrimcilik,
onyargi, kliseler, yabanci diismanligi ve damgalamadir. Nefret
sOyleminin en yaygmn kavramlarindan biri milliyetgiliktir.
Diismana karst olusan durum yabanci diismanligi kavramdir.
Yabanci diismanligl, bir bireyin veya grubun diger birey veya
grubu yabanci olarak algilamasi ve bu kisilerle iliski kurmaktan
kagcinmasi durumudur. Yabanci diismanligi genellikle o6tekine
karst duyulan oOfkeyle birlikte degerlendirilir. Yabanci
diismanhigi, irkgilikla organik bir baglantiya sahiptir (Cimen,
2020: 518-521).

Binarak ve Como, nefret sdylemini bes farkli kategoride
incelemiglerdir: siyasi nefret, kadinlara yonelik nefret,
yabancilara ve go¢cmenlere yonelik nefret, cinsel kimlik temelli
nefret, inang ve mezhep temelli nefret (Sezgin, 2017: 115).
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3.6.1. Irkeihik

Irkcilik, bir 1rksal grubun kendisini baska bir irksal
gruptan Ustiin gordiigii bir inanctir (Dogan, 2015: 2). Tarihsel
olarak, modern Bat1 toplumlarinda 1rk¢ilik, "biz ve onlar" ikilemi
icinde var olmustur. Bu ikilem, beyazlarin biyolojik iistlinliigi
veya dini {stlinlik temelinde sekillenmistir. Siyahilerin sivil
haklar hareketi ile 1950'lerde Amerika'da baslayan anti-irkgilik
yasalari, Bat1 {ilkelerinin giindemine girmistir (Demir Cikarci ve
Deren, 2020: 4). Farkli etnik gruplar toplumda korku ve kaygi
kaynagi olarak gosterir ve onlar1 diisman olarak tanimlar.
Ayrimcr ve Onyargili bir dilin hakim oldugu nefret sdylemi,
hukukun ve toplumsal yapinin esitsizligini yansitarak, toplumun
marjinalize edilmis kesimlerini sorun kaynagi olarak gosterir (
Tosun, 2020: 5117).

Irk¢iligin ¢ogu toplumda baslangici, esitlik talebi ve
esitlik meselesiyle iligkilidir. Orta Cag'da antik siyasi yapilar,
esitlik ilkesini temel bir ilke olarak gérmemistir. Bu donemlerde
siyasi ve toplumsal yapilar, hiyerarsi {lizerine kurulmus ve
bireylerin hak ve sorumluluklari dogumlarina veya statiilerine
gore belirlenmistir. Ornegin, kadinlarm ve kolelerin erkeklerin
egemenligi altinda olmasi, dogal kabul edilmistir.

Bazilari, irk¢iligi modernite ve Aydinlanma felsefesinin
bir rind olarak gorir. Onlara gére, moderniteden 6nce (Yeni
Diinya'nin kesfi) irke¢ilik higbir ¢alismada izlenememistir. Robert
Bernasconi, "Irk Kavramimi Kim Icat Etti" baslikli eserinde, 1rk
kavrammim bilimsel temellerini agiklamaya calismistir. Ote
yandan, Isaac gibi bazi bilim insanlari, irk¢ilik fikrinin modern
donemde icat edilmedigini, ilk seklinin (ilkel irkeilik) Antik
Yunan diisiiniirlerinin fikirlerinde gelistigini iddia etmektedir
(Yenigirak, 2023: 3).

Modern dénemde biyolojik temellere dayanan bilimsel
irkeihigin gelisimi, kolelik, ¢cevre (iklim) ve saf kan kavramlari
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tizerine tartigilmigtir. Modern kapitalist diinyada is giicii temini,
insanlar1 c¢evresel faktorlere gore irklara ayirma ve insanlara
deger bicme cabasi, koleligi mesrulastirma girisimiydi. Bu
dogrultuda, bu smiflandirmalari yapanlar kendilerini beyaz,
medeni, kurtaric1 (insan) olarak tanimlarken, digerlerini siyah,
faydasiz, tembel (hayvan) olarak tanimladilar. Irk¢ilikla ilgili bu
yaygin goris, "saf kan" fikriyle desteklenmistir. Bu fikir, irklarin
karismamasi gerektigini savunur ve boylece kolelik, ¢evre ve saf
kan, bilimsel 1rk¢iligin gelisimi icin katalizor islevi gormiistiir
(Yenigirak, 2023: 5).

Irke¢ilar, biyolojik olarak belirlenen kalitsal 6zelliklerin,
insanlarin davraniglarini belirledigine inanirlar. Ornegin, rkeilik,
0zellikle Yahudi diismanligi, Almanya'nin ulusal sosyalizminin
(Nazizm) ayrilmaz bir parcasi olmustur. Nazi 1tk goriislerine
gbre, Almanlar ve diger Kuzey Avrupalilar "Aryan" 1rki olarak
{istiin kabul edilmistir. ikinci Diinya Savas1 sirasinda, Naziler,
Aryan wrkinin Gstiinliigiine dair somut kanitlar bulmak amaciyla,
biyolojik olmayan Aryan olmayan cok sayida esiri tibbi
deneylerle o6ldiirmiis, ancak biyolojik olarak istiin bir irkin
kanitin1 bulamamiglardir (Tasgin, 2021: 4).

Bununla birlikte, bircok kurum ve kurulus, 6zellikle Ikinci
Diinya Savasi'ndan sonra, 1rk¢ilign dogru bir sekilde
tanimlamaya, smirlarim1  belirlemeye ve onunla miicadele
yollarin1 ele almaya calismistir. 1948 insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi'nde belirtildigi gibi, herkes, irk, renk, cinsiyet, dil, din,
siyasi goriis, ulusal veya sosyal koken gibi herhangi bir ayrim
gbzetmeksizin bu bildirgede yer alan tim hak ve 6zgurliklerden
yararlanma hakkina sahiptir. Irk Ayrimciliginin  Ortadan
Kaldirilmasma iliskin Sézlesme'in 6nsoziinde, her tiirlii irksal
istiinliik Ogretisinin  bilimsel olarak yanlig, ahlaki olarak
kinanabilir, adaletsiz ve toplumsal agidan tehlikeli oldugu ve
hi¢cbir sekilde irk ayrimciliina gerekce teskil edemeyecegi
belirtilmistir (Tasgin, 2021: 6). Ayrica, Tiirkiye Ceza Kanunu'nun
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216. maddesi 2002 yilinda gézden geg¢irilmis ve "Halkin sosyal
simif, 1rk, din, mezhep veya bolge farkliligina dayanarak kin ve
diismanliga alenen tahrik eden veya bu nedenle asagilayan
kisilerin cezalandirilmasini" éngdrmektedir (Inceoglu, 2012: 42).

3.7.Medyada Nefret Soylemi ve Irk¢ihik

Medyalar, ayrimci  sOylemlerin  {retilmesi  ve
dagitilmasinda basrol oynarlar. Toplumun algilarini sekillendiren
en 6nemli unsurlardan biri medyadir. Bu a¢idan medya, olumlu
mesajlar yaymanin yani sira, nefret sdylemleri ve ayrimci
sOylemlerin ortaya ¢ikmasinda ve yayilmasinda en etkili
aracglardan biri olabilir (Sabahg1, 2019: 84). Medyada, insanlar
kimliklerini gizler veya soyutlar ve yazdiklarinin ifade 6zgiirliigii
oldugunu iddia ederler (Cimen, 2020: 518). Medya, toplumu
kutuplagtirma ve nefreti koriiklemede kilit bir rol oynar.
Tirkiye'de medyanin islevi ve rolii lizerine yapilan arastirmalar,
medyanin dislayici, ayrimci ve marjinallestirici uygulamalari
sergiledigini gostermektedir (Dogan, 2015: 2-3).

Diger medyalara gore goriintii ve sesi bir arada kullanarak
mesaj yayma 6zelligi olan televizyon, sosyal yasamin ve sosyal
iligkilerin diizenlenmesinde belirleyici bir rol oynayabilir. Ersoy,
Tirkiye'deki televizyon programlarinda nefret sylemi tiretimine
dikkat ¢cekerek, Survivor adli yarisma programindaki katilimcilar
tarafindan kullanilan nefret sdylemlerinin nasil televizyon
araciligiyla  sunuldugunu anlatir.  Ersoy, katilimcilarin
kokenlerine ve etnik kimliklerine yonelik kiigimseme ve hakaret
ifadelerinin, aslinda nefret sdylemi oldugunu ve bu sdylemlerin
izleyiciler arasinda nefret sdylemlerini artirdigini ifade eder.

Nefret soylemi televizyon genelinde ve 0zel olarak
haberlerde yazili medyaya gore farkli sekillerde meydana gelir.
Ana haberlerden goriintiilere, isaretlere ve noktalama isaretlerine
kadar, televizyonlarda nefret sOylemi goriiliir. Diger yandan,
cekim yontemleri, haber oyuncularinin pozisyonlari, altyazilarda
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kullanilan ifadeler ve ima edilenler ile ses kullanimi, nefret
sOylemini dolayli veya ortiik olarak yayar ( Dogan, 2015: 107-
108).

Televizyon haberleri, diger televizyon programlarina gore
daha glvenilir ve gercekci olarak kabul edilen bolimlerdir.
Ayrica, haberlerdeki goriintii ve sesler izleyicilerde glivenilirligi
artirir. Haberler, gercekligin secilmis bir tirtiniidiir (haber se¢imi);
ancak politika ve menfaatlere gore gergekligi olusturur ve olaylari
tarafsiz olarak sundugunu iddia eder. Televizyon haberlerinin
tarafsizligi ve haber programlarmin tarafsizligt sadece bir
efsanedir. Haberler, yapilandirilmig bir siiregtir. Televizyon
haberleri, dogruluk iddiasin1 nesnellik iginde saglamaya g¢aligir.
Bu nedenle, iirettigi her gercegin bir ideoloji oldugunu gizler.
Raporlarin sunumunda temel ilkelerden biri olan nesnellik,
onyargisizlik, gerce§i belgelemek, olaylara duygusallik
katmamak, olaylari ¢arpitmamak, olaylar1 abartmamak, olaylari
minimize etmek, belirli bir amaca hizmet etmemek, haber
yorumlart eklememek gibi islevleri igerir (Dogan, 2015: 109-
112).

Van Dijk, basligin, okuyucunun ve izleyicinin dikkatini
ceken ilk sey oldugunu ve en 6nemli anlami ifade eden ifadelerle
doldurulabilecegini belirtir. Ornegin, medya, Tiirkiye'ye gelen
siginmacilar, goé¢cmenler ve miultecilerle ilgili bir haberi
raporlarken, "Savastan Kaganlar" veya "Misafir, Miilteci" gibi zit
anlamlar iceren kelimelerle farkli basliklar olusturabilir. Boylece
okuyucu bu bashiga bakarak azinlik grubu hakkinda bir fikir
edinir (Kurt, 2023: 46-47).

Bunun yaninda, 6zellikle Suriyeli miiltecilerin Tiirkiye
medyasinda nasil  gosterildigine baktifimizda, medyanin
miiltecilere karst ayrimcit sOylemleri yeniden {irettigini
goriiyoruz. Genel olarak, medyada ayrimci sdylemler su temel
diizeylerde sorun yaratir:
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Muiltecilerin ekonomik yuk ve givenlik tehditi olarak
varligi, "duzensiz gogmenler" ve miilteci sayilar1 gibi kelimelere
vurgu yaparak nesnelestirme ve miiltecilere karsi heyecanl
tepkiler. Ayrica, Tiirkiye medyasinin ayrimci ve irk¢r sdylemler
icin kullandig1 metaforlar da gdzlemlenmektedir. Ornegin,
Turkiye'ye toplu sigimmaci ve gocmenler girisleriyle ilgili
haberlerde, "akin, sel, dalga" gibi metaforlarla
kavramsallastirilmistir. Ekonomi ile ilgili haberlerde ise, bir
yandan maliyet, ekonomik ylk olarak tanimlanirken, diger
yandan faydali bir iiriin olarak tamtilmislardir. "Yasa
digi/diizensiz, sigortasiz, ucuz" gibi sifatlar kullanilmistir.
Tiirkiye'deki Suriyeli miiltecilerin sosyal medyada kullanicilar
tarafindan nasil temsil edildigini incelemek amaciyla yapilan bir
baska calismada, biiylik bir kismin olumsuz sosyal temsiller
oldugu gbézlemlenmistir. Miilteciler "savas magdurlari, dilenciler,
serseriler, korkak hainler, zalimler ve haraggilar" gibi sifatlarla
tanimlanmistir ( Esigiil vd, 2017: 6-7).

Teun van Dijk, medyanin etnik konularda giiciinii kotiiye
kullandigin1 séyler. Medya, azmnliklarla ilgili yoneticilerin
ayrimet fikirlerini igerirken, irk¢ilik karsiti sdylemleri gormezden
gelir. Bu nedenle, medya, baskin olan lehine yeni bir irk¢iligin
yeniden iretilmesi igin gerekli olan sOylemsel ve biligsel
hegemonyay1 yaratmaya yardimci olur ( Demir Cikarci ve Deren,
2020: 4). Haberler, "biz ve onlar”, "iyi ve koti", "gutzel ve ¢irkin"
gibi kategorileri yeniden uretir ve bu kategorileri tehdit olarak
dolasima sokma potansiyeline sahiptir. BoOylece, okuyucular
haberler araciligiyla kimi nasil anlamalar1 gerektigini 6grenirler
ve zihinsel semalar araciligiyla gercek yasamlarinda kullanirlar
ve insanlar hakkinda degerlendirmeler yaparlar. Van Dijk'e gore,
haber konulari, bizle ilgili iyi seyleri detaylandirmak ve
bagkalarinin negatif yOnlerini vurgulamak i¢in tasarlanmistir
(Demir ve Deren, 2020: 12).
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4. BULGULAR VE YORUM

Van Dijk'e gore irkeilik, tanimnmig bir grubun diger
gruplara; azinlhiklara, go¢cmenlere ve siginmacilara karst
sistematik gii¢ istismaridir. Irk¢1 sdylemin genel 6zelligi, olumsuz
tasvirlerdir ve genellikle kendimizin olumlu tasviri ile gelir. Van
Dijk'in diisiincesinde, medya haberlerinin ¢ogu olaylar ve olgular
hakkinda degildir, daha ¢ok digerleri, genellikle giicliiler ve
entelektiiellerin ne sdyledigi veya yazdigi hakkindadir. Haber
tiretiminde bu kaynaklarin aktif islenmesi, medyanin kamusal
sOylemi Uretme ve aktarmadaki en 6nemli payidir. Haber iiretim
stratejileri, dikkat ¢ekme yoOntemleri, kurumsal erisim, segme,
Ozetleme, stilistik formiilasyon ve ¢ikarma gibi degerleri igerir.
Medya, bireylerin giinliik konusmalarda erisemeyecegi en 6nemli
veri ve konular1 saglar. Go¢ ve ulusal go¢ politikalari, igsizlik
oranlari, ayrimcilik veya sug istatistikleri gibi konular giinliik
konusmalarda bilinemez (29, s. 172).

Bunun yaninda, medyada haberlerin gergekle iliskisi
hakkinda farkli tartigmalar vardir. Walter Lippmann, haberler ve
gerceklik arasindaki iligkiyi agiklar: Haberler ve ger¢eklik aym
degildir. Haberlerin islevi bir olay1 aktarmak, gercegin islevi ise
gizli gergekleri aydinlatmaktir. Lippmann, olayin veya olgunun
metne aktarildigi anda gergeklikten uzaklastigini ve bunun ana
nedenlerinden birinin olaym veya olgunun belirli bir bakis
acisiyla haber metnine aktarilmasi oldugunu séyler (32, s. 48).

Televizyon haberlerinde yapilandirilmis temsillerde, bazi
kimlikler 6n plana ¢ikarilirken, baz1 kimlikler arka planda kalir.
Bu baglamda, medya organlarinda c¢esitli sosyal gruplar,
azinliklar, yabancilar, bazt meslek gruplart veya kadinlar tarafl
ve dengesiz bir sekilde gergevelenir. Ote yandan, sosyal konumu
daha az gii¢lii ve daha az saygi goren kisiler, yalnizca sosyal
diizene aykir1 sapkin eylemler gergeklestirdiklerinde haberlerde
One ¢ikarilabilir (32, s. 52).
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Genel farkindaligin olusmasinda en etkili kitle iletisim
araglarindan biri olan televizyon, bir cografi ve insani bolgede
azinlik gruplarini birlestiren unsurlar1 dikkate alabilir ve bunlar
vurgulayabilir. Televizyon programlari, o6zellikle ana haber
biltenleri, sosyal, bolgesel, grupsal, alt kiiltiirel, cinsiyet ve 1rk
farkliliklarina bakilmaksizin toplumda ortak bir bakis acisinin
ortaya c¢ikmasma katkida bulunur ve toplumsal alginin
homojenlesmesi i¢in ¢aba gostermelidir. Genel olarak medya
sOylemlerinde ve 0Ozellikle ana haber biltenlerinde nefret
sOylemleri yerine barig sdylemleri; ayrimer ve irk¢i sdylemler
yerine biitiinlesme sdylemleri yer almalidir (25, s. 40).

(1.5.2023-31.5.2024) tarihleri arasinda Show TV ve
S6zcl TV'nin ana haber sunumlarinda, nefret séylemi ve irk¢ilik
kapsaminda yer alan olaylar, agiklamalar, raporlar ve beyanlardan
olusan toplam 13 haber hedefli olarak se¢ilmistir. Bu baglamda,
Show TV 8 haber yayimlamustir. 2023 yilinda (2, 5, 9, 13, 23, 24
ve 26 Mayis ayinda) ve 2024 yilinda 19 Mart yayin yapmuistir.
Sozcl TV, 6 haber yayimlamistir. 2023 yilinda 24 Mayis, 25
Maysis, 22 Agustos, 23 Agustos ve 23 Eyliil tarihlerinde ve 2024
yilinda 28 Mayzs tarihlerinde haber yayimlamistir.

[Ik haber, Show TV'de 02.05.2023 tarihinde "Erdogan:
Alevi misin diye sana sormadik ki!", "Erdogan: Bu iilkeyi Alevi-
Stinni diye ayiranlara lanet olsun", "Erdogan Kiligdaroglu'na
yuklendi" baghklartyla (2 dakika 28 saniye siiren ile)
yayimlanmistir. Bu haber, 14.5.2023 Cumhurbagkanlig1 se¢imleri
oncesinde yayinlanmis olup, Alevilik konusunu Tiirkiye'deki
etnik ve dini bir grup olarak ele almis ve Recep Tayyip
Erdogan'in, Cumhurbagkan1 ve ayn1 zamanda 2023 secimlerinde
Cumhurbagkani aday1 olarak yaptig1 agiklamalar1 igermektedir.

Ikinci haber, Show TV'de 05.05.2023 tarihinde " Erdogan:
Etnik koken, mezhep siyaseti yapmiyoruz", " Erdogan: Bunlarin
Kiirtliikle alakas1 yok" basliklariyla (2 dakika 6 saniye siiren ile)
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yaymlanmigtir. Bu haberde, Tiirkiye'deki dilsel ve etnik
azinliklardan biri olan Kiirtler konusu ele alinmis ve
Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan'in Erzurum ve Van'da
yaptig1 se¢cim kampanyasi konugmalarini igermektedir.

Uclincii  haber, Show TV'de 09.05.2023 tarihinde
"meydanlarda milliyet¢ilik polemigi", " Kemal Kiligdaroglu:
“Kimse bizim milliyetciligimizi sorgulayamaz" bagliklariyla (45
saniye siren ile) yayinlanmistir.

Dordinct haber, Show TV'de 13.05.2023 tarihinde "Ttrk
yolcuyu almadi, Arap yolcuyu bekledi", "Araplara taksi var
Turklere yok™, "Turistlere pazarlik yapiyor su an" alt basliklariyla
(1 dakika 43 saniye siireni ile) yaymlanmustir.

Besinci haber, Show TV'de 23.05.2023 tarihinde saat
3:57'de " Kiligdaroglu: “Siginmacilar iki y1lda evlerine donecek",
"Kiligdaroglu: Asla ve asla Tirkiye’yi sigimmaci bir deposu
yapamayacagiz"  baghiklariyla (19 saniye siiren ile)
yaymlanmustir.

Altinct haber, 24.5.2023 tarihinde, Show TV'de (2 dakika
8 saniye siiren), "Zafer Partisi" "Umit Ozdag: Kiziniz Sokaga
Ciktiginda Endiselenmek Istemiyorsaniz, Kemal Kiligdaroglu'na
Oy Verin” “Bu Ulkenin Gé¢menistan Olmamasinin Tek Yolu",
"Siginmact Sorunu- Terdrle Miicadele” Bu haber, 23 Mayis'taki
haberlerle benzerlik gosteriyor ve Tirkiye'deki miltecilerin,
sigimmacilarin ve goé¢menlerin giivenlik ve huzur agisindan
tehlikeli bir durum olarak yansitildi.

Yedinci haber, Show TV’de, 26.5.2023 tarihinde ve 6:34
dakikada (2 dakika 2 saniye siiren ile) "Siginmaci Tartigmasi
Alevlendi" basglig1 altinda, "Suriyeli Siginmacilar Polemigi Hem
Liderler Hem de Kurmaylar1 Tarafindan Tartigiliyor, Makam ve
Mevki Pazarligi Iddialar1 da Pes Sira Geldi", " Kiligdaroglu: En
Ge¢ 2 Yil iginde Herkesi Kendi Ulkelerine Gonderecegiz",
"Erdogan: Biz Ensar Olmaya Talibiz, Siginmacilarin Goniilli,
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Giivenli, Onurlu Bir Sekilde Geri Doniislerini Saglayacagiz",
"Suriyeliler Konusunda Bu Kez Onlarda Ters Diisti". Ayni
haberde, 7:21'de Umit Ozdag'in agiklamalarryla miilteci konusu
izleyicilere yansitildi: " Umit Ozdag: Bu Yeni Turda Kemal Bey'i
mi Yoksa Recep Bey'i mi Degil, Tiirkiye Gogmenistan m1 Olsun,
Tirkiye mi Kalsin".

Ayn1  haberde, 8,18 dakikada Tanju Ozcan’m
aciklamalariyla Suriyeliler ve Suriyeli miilteciler konusu
izleyicilere yansitildi: "Bolu Belediyesi'nde Pankart Tartigmas1",
“Bolu Belediye Baskam1 Tanju Ozcan’sa Gogmenlerin Su ve
Elektrik Faturalarma 10 Kat Zam Onerisiyle Cok Tartisildi, Bu
Kez Belediye Binasina 11 Yildir Sizi Misafir Ettik Ama Artik
Yeter, Huzurumuzu Geri Istiyoruz, Geldiginiz Gibi Hemen
Gidin". Bu haberde, yabancilar 6zellikle multeciler, bir grup
olarak, huzur eksikligine neden olan kisiler olarak Bolu Belediye
Baskani'nin binanin disinda asili olan pankart ifade ettigi gibi,
izleyicilere yansitilmistir.

Sekizinci haber, Show TV,19.2.2024 tarihinde, 8:19
dakikada (2 dakika 7 saniye siren ile), "Taksimetreye
Yanasmayan Turist”, “Arap Turisti Taksimetreye Yanagmadi" alt
baslik "Sof6r: Gorliyorsunuz Araplar, Yabancilar" Basgliklarla
yayinlanmistir. Bu haberde, bir taksi soforiiniin izleyicilere
yaptig1 agiklamalarla Araplar ve yabancilar olarak nitelendirilen
turistlerin konusu ele almmistir. Bir turistin taksimetreye
uymamasi nedeniyle bir taksi soforiiyle yasadigi anlagmazlik
konu edilmistir. Bu haber ilging bir konu bashigi ile sunulmus
olup Araplar ve yabancilar hakkinda belirli nitelikler
vurgulanmigtir.

Sozcl TV, ilk haberi 24.5.2023 tarihinde (3 dakika 27
saniye siireyle), "Umit Ozdag: “Turkiye go¢cmenistan olmayacak™
ve "29 Mayis 2023'te Tiirk halki tilkesini geri almaya bagslayacak"
basliklariyla yayinladi.
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Bu haberi ardindan, S6zcii TV, ikinci haberi 25 Mayis
2023 tarihinde, (2 dakika 15 saniye siireyle), "Kilicdaroglu:
Bunlar (Cumhur ittifaki) kalirsa, 10 milyondan fazla daha
Tirkiye'ye gelecek, bu kacaklar, siginmacilar, potansiyel sug
makinesine doniisecek, yagmalar baglayacak" bashigiyla
yayinladi. Bu iki habere gore, 2023 Cumhurbaskanlig ikinci tur
secimlerinden dnceki donemde, cumhurbagkani1 adaylari, se¢cim
kapsamlarinda Tiirkiye'de yasayan Tirk olmayan Kkisileri,
kagakeilar, miilteciler ve potansiyel suglular gibi, negatif bir
sekilde gostererek kullanmislardir. Bu haberlerde, yabancilarin
Tiirkiye'deki  yasadisi  varliklart  "su¢ makinesi" olarak
tanimlanmaistir.

Bu konuda, S6zct TV, Uglinct haberi 22.8.2023 tarihinde,
(4 dakika sureyle), "Turkiye'nin gé¢cmen sorunu”, "Dizensiz
goemen" basliklariyla yayinladi. Bu haberi takiben, aymi 23
Agustos'ta, "25 bin kisi siir dis1 edildi, 1 milyon Suriyeli
donecek" basliklariyla 3:01 dakika siiren bir haber yayimnladi. Bu
haberlerde, gdc¢menler ve Suriyelilerin varligi, ana haber
analistleri tarafindan bliylikk bir giivenlik tehdidi olarak
sunulmustur. Ayrica, Suriyelilerin tedavisi konusunda c¢ikar
catigmalar1 da bu haberlerde yansitilmistir.

Sozcl TV, besinci haberi 23.5.2023 tarihinde, (13 dakika
15 saniye siireyle), "Nefret tohumunu kim ekiyor?", "Programin
konugu: kim bu irk¢ilar, Arap sevicileri, Tiirkiye Cumhuriyeti
devletinden nefret eden, Turk isminden nefret eden her milletten
olmay1 becermis bagsarmis ama bir tiirlii Tiirk olmamis olanlar bu
memlekette 1rk¢ilik yapryorlar”, "Programin konugu: bu millet
adi Tirk'tiir, Giirciisiiyle, Laziyla, Cerkeziyle, Kiirdiiyle, bu
millet Tiirk milletidir", "Programin konugu: Miilteci ad1 altinda
sigimmacilarla birlikte, bu iilkeyi adeta isgal eden Afganlisi,
Pakistanlis1 ve Suriyelisi, bu iilkede her tiirli uyusturucu
kacakciligr her tiirli lanet pisligi yaparken" bagliklariyla
yayinladi. Bu haberde, program analistleri, Tlrkiye'deki Arap
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sevgisini, miiltecileri ve yabancilar1 olumsuz bir sekilde sunarak,
Araplar, Afganlar, Suriyeliler ve Pakistanlilar gibi yabancilari
isgalciler, kagakeilar, miilteciler ve kotii niyetli kisiler olarak
tanimlamislardir.

Sozcl TV, altinc1 haberi 28.4.2024 tarihinde, (2 dakika 29
saniye siireyle), "Babasi Tiirk, annesi Yunanli, kendisi siyah"
bashigiyla yayinladi. Bu haber, sasirtici haberler kategorisinde
yaymlanmig olup, siyah bir cilde sahip olan Zehra'nin, Tirk
babadan ve Yunan anneden dogmasina ragmen siyah olmasiyla
ilgili bir konuyu yansitmaktadir. Ancak bu haber, siyahi olmay1
bir irksal nitelik olarak sunmaktadir. Zehra, Tiirk bir babadan ve
Yunan bir anneden dogmasina ragmen siyah bir cilde sahiptir ve
bu nedenle hi¢ kimse onun Tiirk oldugunu kabul etmemekte,
baskalariin kendisine kars1 farkli bakis agilarin1 yansitmaktadir.

5. SONUC

Medya, halkin diinya hakkindaki anlayisinm1 ve algisini
etkiler; bu, insanlarin diinya hakkindaki farkindalifinin ve
zihniyetlerinin, medyadan aldiklar1 igeriklere bagli oldugu
anlamina gelir. Medya, bireysel farkindaliklar ile daha genis
toplumsal yapilar ve anlam yaraticilar arasinda aracidir. Medya,
gercekligi yansitan bir ayna gibi degil, aksine toplumsal
gergekligin insasini etkileyen bir ara¢ olarak islev goriir (30. s.
139). Bu baglamda, Van Dijk'in goriisiine gére, medya igerikleri,
Ozellikle haberler, ¢ogunlukla olaylar hakkinda degil,
baskalarinin, genellikle gii¢c sahiplerinin ve entelektiiellerin ne
sOyledikleri veya yazdiklar1 hakkindadir (29. s. 172). Giinliik
yasamda insanlar tarafindan konusulan etnik olaylarin cogu,
kisisel deneyimlerden degil, medya kaynaklidir (29. s. 174).

2023 ve 2024 yillar1 arasinda Show TV ve Sozcii TV nin
ana haberlerinde, azinliklar, go¢menler ve yabancilara karsi
nefret sdylemi ve 1rk¢iligin  Tiirkiye'de yaygin oldugu
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goriilmektedir. Bu haberlerde, azinliklar, go¢menler ve
yabancilar (Araplar, Afganlar, Iranlilar, Pakistanlilar) genellikle
olumsuz bir sekilde tasvir edilmekte ve ulusal giivenlik, baris ve
refah icin tehdit olarak gosterilmektedirler. Ana haberler, sadece
fiziksel siddet goriintiilerini degil, aynm1 zamanda psikolojik
siddeti de icermektedir. “Artik yeter, geldikleri gibi geri
gitsinler”, “Bu Ulke gdc¢menistan olmayacak” ve “Afganlar,
Pakistanlilar ve Suriyeli iggalciler” gibi sdylemler, ana haberlerde
yabancilara yonelik tehdit, hakaret ve asagilamanin psikolojik
siddet boyutunda ele alindigmi gostermektedir. Bulgular, ana
haberlerde yabancilara ve miiltecilere yonelik asagilayici ve
hakaret iceren ifadelerin abartil1 bir sekilde tekrarlandigini ortaya
koymaktadir. Medyada nefret sdylemlerinin tekrari, izleyiciler
tizerinde etkili olmaktadir. Medya mesajlarinin tekrarina dikkat
ceken glindem belirleme teorisi, izleyicilerin olaylara veya
durumlara duyarsiz veya inan¢li hale gelmelerine neden olur ve
bu da televizyon haberlerine karsi duyarliliklarini artirir (20. s.
211).

Her iki televizyonun haber ve raporlari, kaliplagmis ve
Onyargilt goriisleri pekistirecek sekilde yapilandirilmistir. Bu
raporlar, azinliklar1 ve gégmenleri toplumun olumsuz ve sorunlu
unsurlart  olarak  gostermektedir. Haber programlarinin
analizlerinde, yorumcularin ve konuklarin gorislerine de
deginilmistir. Yorumlar, haber konusuna iliskin diisiince ve
yaklasimlar1 gosteren bir kaynak olarak goriilmekle birlikte,
nefret sdylemlerinin tekrarinin ve dolasiminin televizyonlarda
onemli bir sorun oldugunu vurgulamaktadir. “Yabancilar tehdit
veya tehlike olarak abartili gekilde gostermek™ ve “yabanci
diismanlig1” gibi yorumlar, nefret sdylemlerine olan dikkati
artirmaktadir. Bu ifadelerin dikkat ¢ekici bir 6zelligi, iddialarin
abartili ve tehdit edici olmasidir. Ornegin, tiim Suriyelilere
yonelik tepkiler genellestirilmekte ve Suriyeli miilteciler ve
vatandaslar bir tehdit veya tehlike olarak gosterilmektedir.
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OZEL HAYATIN GIZLiLiGi BAGLAMINDA
DIiJITAL MEDYA ARACLARI iLE CEKILEN
VIDEOLARIN HUKUKI DURUMU: KAMUYA
ACIK ALANLARDA KAVGA-TARTISMA
ORNEGI

Ensar LOKMANOGLU!

1. GIRIS

Bu calismamamizda kisinin kimlik bilgileri, yasam
bigimi, cinsel tercihi, onuru, sohreti gibi sir alanini igeren kisisel
verilerini iceren ve bireylerin bir araya gelerek fikir aligverisi
yaptiklari, kendilerini ifade ettikleri ve tartismalarin yapildigi
alanlar olarak tanimlanan (Kulak, 2023, s. 115) ancak bu alanlarin
sinirlandirilmas1 endisesinden dolayr heniiz net bir sekilde
kavramsallastirilmamis olan herkesin girebildigi, herkese agik
olan kamusal alan ile mahremiyeti temsil eden 0Ozel alan
siirlarmin ne suretle ihlal edilmis olacagini belirleyerek kamusal
alanda insanlarin toplum i¢inde yasadigi siireglerde her gin
karsilastigimiz ve kisiye kars1 santaj, hakaret ve benzeri suglarin
olusmasina zemin hazirlayan tartisma ve kavga olaylar1 6zelinde
dijital medya araglar1 ile ¢ekilen video, fotograf ve benzeri
goruntulerin ispat amaciyla delil elde edile bilmesi kolay
olmadigindan hangilerinin hukuka uygunluk arz edecegini ve
0zel hayatin gizliliginin teknolojik gelismelere bagli olarak
ozellikle dijital medya araclart ile sik sik miidahale niteligi
tastyan ihlalinde telafisi imkansiz zararlara yol agmasini

1 Dr. Ogr. Uyesi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi,Sakarya Meslek
Yiiksekokulu, Halkla iliskiler ve Tamitim Béliimii, elokmanoglu@subu.edu.tr,
Sakarya, TURKIYE, ORCID: 0000-0002-1597-3433.

78


mailto:elokmanoglu@subu.edu.tr

Letisim Calismalar:

engellemek i¢in simirlarinin  hukuki durumu hakkinda bilgi
literatiir taramasi yapilarak kamusal alan da dijital medya araglar
ile cekilen goruntilerin  hukuki konusunun agiklanmasi
amagclanmaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle yayginlasan dijital medya
araclar1 hayatimizin her alanina girmis olup yasanan sosyal
olaylarda ozellikle kullanilmaktadir. Bu kullanimimn 0Ozellikle
insan iliskilerindeki ihtiyaglar, toplumsal anlayislar gbz Oniiniin
de bulundurularak bir sinirinin olup olmadigmi tartigtigimiz
calismamizda kisilerin {i¢ temel hayat alan1 olan dar anlamada
Ozel alan, gizli alan ve kamusal alan turlerinden kamusal alanda
dijital medya aracglar1 ile g¢ekilen videolarin hangilerinin 6zel
hayatin gizliligi ve korunmasi hakkini ihlal ettigini bu sugla
dogrudan muhatap olan halkin bilin¢lendirilmesi saglanmasini
yaparak TCK’nin dokuzuncu boliimii kapsaminda incelenecektir
(Efil, 2018, s. 1)

Tiim modern hukuk sistemlerince giince altina alinmis
olan 0zel hayatin gizliligi gibi bagimsiz haklar da kisilik
haklarinin haksiz saldiriya ugradigini iddia eden kisinin dava
yoluna bagvurmasi1 hakliligina ispata yetismemekle birlikte
mantik ve akla objektif olarak zarar verici bir davranista
bulunulmus olmasi gerekir. Bu baglamda 6zel hayatin gizliligine
iliskin kisilik hakkinin ihlalinden s6z edebilmek i¢in ihlal edilen
fiilin 6zel yasamin gizliligi acgisindan hukuka aykirili§i konu
edilmelidir (Inal, 2018, s. 13)

Her gegen giin dinamik ve devingen bir yapi olmasi
sebebiyle kendini yenileyen, fikirlerin paylasildigi, toplumun bir
araya geldigi kamusal alan; iletisim, degisim, aidiyet, teknoloji,
kamusal mekan gibi bircok kavramla iliskidir. Ozel kisi ya da
kurumlara ait alan disinda olan meydan, sokak, otoyol, park,
orman gibi alanlar1 kapsayan a¢ik kamusal alanlar; cami, kilise
sinagog, kiitliiphane gibi alanlar1 kapsayan kapali kamusal alanlar;
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iletisim teknolojileri ve dijital bilgi araciligiyla yaymlanan mobil
telefon ve internet aracilifiyla gergeklesen bilgi-iletisim dijital
kamusal alan olmak f{izere farkli kamusal alanlardan
bahsedebiliriz (Eren, 2024, s. 1-30)

Kamusal alanda siklikla yasana kavga, tartisma ve benzeri
olayin sorusturulmasi ve sonrasindaki kovusturma siireclerinde
suclu ve sugsuz kisilerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in gerekli delillerin
elde edilmesi icin olaya ait goriintiilerin dijital medya araglari ile
kayit islemlerinin gerceklestirilmesi su¢ sonrasi olusabilecek
yanlislarin engellenmesi amaciyla 6nemli bir veridir (Altun,
Uygun, & Cakmakkaya, 2021, s. 96)

Sug tiirlerinin siirekli degistigi dijital ¢agda sug islendigi
anki orijinal gorintiilerin varligi gozden kacirilan noktalarin
tekrar degerlendirilmesi, olayin kurgulanmasina biiylik yarar
saglamasina ve haksiz iddia ve ithamlarin 6nlenmesi icin buyuk
onem saglar (Altun, Uygun, & Cakmakkaya, 2021, s. 96-99)

Cok farkli konusmalarin, diyaloglarin sekillendigi,
miuzakere ve kamusal eylem alani olarak kavramsallasan kamusal
alan iletisim biliminin de merkezinde yer alan bir kavramdir
(Tomrukgu, 2024, s. 473).

Belirli araglar kullanarak tutumlarin, diisiince, bilgilerin
insandan insana karsilikli aktarilmasi olarak nitelendirdigimiz
iletisim kavramindan hareketle hizla gelisen dijital teknolojiye
bagli olarak toplumsal yasamda degismistir. Sdyle ki yeni medya
ile kamusal alan ve 0zel alan smirlar1 belirsizleserek igi ige
girmektedir (Giines, 2023, s. 378).

Kisilerin kendi 0Ozgiir iradeleri ile 6zel yasamlarini
diizenleyebilmesi ve istemedikleri kisilerin algi-
miudahalelerinden maddi ve manevi batinliklerini koruyabilme
gereksinimleri 6zel hayatin gizliligine, modernlesmeye, insan
haklarina ve teknolojik gelismelere bagli olarak her gegen giin
farklilasmakta ve 6nem kazanmaktadir. Gerek inandiriciliginin ve
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gerekse genis kitlelere rahatlikla ulagilabilir olma imkani sunan
dijital medya araglar ile c¢ekilen videolar kapsaminda konuyu
degerlendirdigimizde hukuki eyleme goére sinirliligmin olmasi
mutlaka gerekmektedir. (Kukul, 2006, s. 1-2)

Toplum fiyeleri tarafindan akil yiiriitme, elestiri faaliyeti
yaparak  toplumsallasma  siireci ve mekdm1  olarak
nitelendirebilecegimiz, Sanayi toplumunun iirlinii, kediliginden
dogan ve gelisen ve aleniyetin tezahiir ettigi alanlar olan (Caha,
2003, s. 79) kamusal alanin 6nemi insanin insan olmaktan
kaynakli konumundan gelmektedir. Bu sebepten kamusal alan
icinde alinan kararlar aklin siizgecin den ge¢mis ve ahlaki boyutta
mesru bir zemine oturmaktadir (Alakus, 2024, s. 75-106).

Kisinin seyahat ozgirligli, bedensel tamligi, 6ldiikten
sonra cesedinin defnedilmesi gibi fiziksel varligina iliskin
haklar1; kisinin akrabalar1 ile iligkileri, dini inanglari, sevgileri-
asklar1 gibi duygusal varligina iliskin haklari; kisinin onuruna-
haysiyetine, 6zel hayatina iligkin bekledigi saygi gibi sosyal
varlifina ve yasantisina iliskin haklar1 6zel hayatin gizliligi
kavrami kapsaminda ele alinacak ii¢ degerdir (Inal, 2018, s. 18).

2. DIJITAL-YENI MEDYA / DiJITAL MEDYA
ARACLARI

20. ylizy1lin en biiyiik bulusu olan ve diinyay1 kiiresel bir
koy haline getiren internet ortamlarinda 6zel hayatin gizliligi
ihlalleri olugsmaktadir. (Kukul, 2006, s. 145)

Bilgisayar aglari, dijital TV, dijital mobil araglar gibi
medyanin dijital bigimlerini iceren yeni medya araglarina her
gegen giin yeni araglar katilabilmektedir (Saka, 2012, s. 35-)

Halk1 egitme, eglendirme veya aydinlatma amaciyla
duygulari, haberleri veya diisiinceleri yazi, resim veya ses olarak
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cogaltarak degisik topluluklara ulastiran teknik araglara kitle
iletisim araglar1 denilmektedir (Kukul, 2006, s. 21)

Enformasyonun toplanmasinda, islenmesinde,
aktarilmasinda ve saklanmasinda mikro islemciler yada
bilgisayar benzeri dijital sistemleri kullanan iletisim teknolojileri
olarak tanimlaya bildigimiz yeni medya dijital kodlama sistemine
bagli olarak sabit, duragan degil tam aksine hareketli, etkilesimsel
ortamlar icermektedir (Giines, 2023, s. 377)

Stipheli ve sanigin kamuya acgik yerlerdeki faaliyetlerini
gerek bagka suretle delil elde edebilmesinin imkansiz oldugu
durumlarda ve gerekse somut delillere bagli olarak kuvvetli siiphe
bulunmasi halinde dijital medya araglari ile izlenme imkanini
CMK’nun 140/1 maddesinde hiikiim altina alinmistir (Turan,
2018).

3. MEDYA- KAMUSAL ALAN

Bireyler ve devletin iliskileri siirdiirdiikleri tahayyiil
edilen bir yer olan kamusal alan yeni medya teknolojileri ile altin
¢agini yasama imkani bulmustur. Siradan vatandaglara kamusal
alana midahale imkani sunan yeni medya ile fiziki mekénla
sosyal mekan arasinda radikal bir kopus olusmustur (Saka, 2012,
s. 37).

Habermasci bakis acgisiyla egitimli ve servet sahibi kisiler
tarafindan elestirel tartismalarin yapildig1 yerler olan kamusal
alan Arendt’in bakis agisiyla konusma ve eylem gibi evrensel
unsurlari icermektedir (Tomrukgu, 2024, s. 486).

Yurttaglarin kamusal otoritenin kamusal miizakere ve
elestirel stireclerle kendini mesrulagtirmasi olarak
nitelendirdigimiz kamusal alanda televizyon ve medya
yayimcilig1 yurttaglar tarafindan gergeklestirilmektedir (Avci,
2010, s. 21)

82



Letisim Calismalar:

Yeni medyanin gelisimine Onciilik eden internet
teknolojilerinin yayginlagsmasiyla birlikte arama motorlar
sOyleyecek sOzii olan yurttaglarla var olan bilgiye erigimi
isteyenlerin web’e temel erisimini saglamaktir. Geleneksel
medyanin aksine demokratik icerik Uretme-paylasma imkani
sunan ve anti merkeziyet¢i yapisi ile internet, arama motorlari
gibi yeni kontrol merkezlerinin olusturabilmesine ve yurttaglarin
toplumsal iletisime daha oOzgilir ve esit katilimmna olanak
saglayabilme imkan1 taniyan 6zelliklere sahiptir (Kavakli, 2014,
S. 126-143).

Kapsayici, hiyerarsik olmayan, esitlik¢i bir yapida olan
Habermas’in kamusal alanina kars1 yeni medya aleniyetten uzak,
siyasi ve iktisadi giiclerin yon verdigi, sanal bir ortamdir. Bu
ortamin internet ve dijital iletisim teknolojilerindeki gelismelerle
kamusal alan olma potansiyeli ticari baglamda tiim bireylere agik
olmayan yapisi, teknolojik okuryazarlik gerektirdigi igin
esitsizlikler barindirmasi, siyasi ticari denetim altinda olmasi, kar
odakl1 sahiplik 6zellige sahip olmasi, kapitalist sistemin bir 6gesi
olmast ve yeni medya ortamlarinin katilimcilik-kapsayicilik-
esitlik-duristluk gibi benzeri 6zelliklerden zayif olmasindan
dolay1 tartisilmaktadir (Dursun & Yildiz, 2022, s. 1-6-27-28)

Ozellikle genclerin toplumsal gerilimden uzak olma
istedigi ile gelisen dijital platformlarda gengler kendileri tek bir
ideolojiye indirgemen saygi ve esit tartisma imkanlarn ile
kendilerine Habermas’in kamusal alan kavrayisindan farklh
olarak dijital alan olusturmaktadirlar (Sen & Tas, 2021, s. 84-85).

4. KAMUYA ACIK ALAN

Kisilerin 6zel hayatinin gizliliginin en az korundugu
kamusal alan, iilkenin giivenligi gibi {stiin bir degerin varligi
durumlarinda miidahale edilebilen dar anlamada 6zel alan ve
hi¢bir sekilde miidahale edilemeyen gizli alan olmak iizere ii¢
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farkli alandan olusan kisilerin sirlari, aile hayati, kisisel veriler ve
konuta girme gibi 06zel hayatlarina karsi suclar TCK’nin
dokuzuncu boliimiinde diizenlenmistir (Efil, 2018, s. 1)

Dijital iletisim araciligiyla olusan kamusallik bigimlerine
kars1 Habermas esit katilim i¢in umut verici olan her kullanicinin
yazar statiislinii sahip olmasina imkan saglayan ancak ortak
yarara dair konsensiis hedefini tehlikeye atmasi konusunda
elestiri de bulunur (Tung, 2023, s. 415)

18. ylizyllda dinin hegemonyasmin yikilmast ve
burjuvazinin ortaya ¢ikmasi ortaya c¢ikan, aleniyet ilkesiyle
biitiinlesen, kamu otoritesinin gecerli oldugu yer olan kamusal
alan bat1 politik diisiincesine gore sdylemsel kamu alani, adil ve
istikrarli kamu diizeni ve cumhuriyeti-sivil yasami erdeme
dayandiran geleneklerle ortak olan kamu alanm1 olmak {izere Ug¢
kamu alanina ayrilmistir (YUkselbaba, 2008), her l¢ kamusal
alanda da dikkat ceken ortak nokta ¢érgitlenme, birlikte olma,
ortak nokta ve ortak bir kamusal alan iiretme yollarini1 aramadir
(Giiven & Satir, s. 262)

Insanlarin  6zgiirce biraraya gelerek politik strecler
hakkinda fikir aligverisinde bulunduklar1 alanlara/mekénlara
ornek olarak agoralar, sokaklar, kiraathaneler gibi geleneksel
mekanlar  verilebilirken giinimiizde bu mekanlara kilif
degistirilerek olusan siber alanlar1 verebiliriz (Giiven & Satir, s.
258) .

5. KISILIK HAKKI

Kisinin kisi olmasindan kaynakli hak ve fiil ehliyeti,
serefi, haysiyeti, sirlar1 ve benzeri degerler {lizerindeki haklarin
bileskesini ifade eden kisilik kavrami kisiden &te, hakkin
kendisini olusturmasindan dolay1 kisi kavramindan genistir.
Kisisel degerlerin tamamini1 kapsami altina alan kisilik hakkinin
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kazamlmas: igin 6zel bir sebebe ihtiyac yoktur (Unal, 2010, s. 6-
9).

Hak sahibinin bu hakkin korunmasini istedigi, herkese
kars1 ileri striilebilen, manevi degerleri koruyan, parayla
degerlendirilmeyen, kisinin insan olmas1 sebebiyle sahip oldugu
vazgecilemezlik, bireye siki siki bagli ve devredilemezlik
haklarina sahip olmas1 kisilik haklarinin ~ 6zelliklerini
olusturmaktadir (Polater, 2009, s. 11).

Yere ve zamana gore siirekli degisim gosteren toplumsal
deger yargilari, diinya goriisii ve kiiltiir ile yakindan ilgili olan
statik, belirlenebilir, somut olmayan herkese kars1 ileri
strllebilen kisilik kavrami pozitif hukukumuzda tanimini
yapmak olduk¢a zor olmakla birlikte doktrin ve yargisal
kararlarda kiginin ismi, 6zel hayati, diislinceleri, sirlari, ekonomik
varligil, viicut tamligi, hayati, sagligi, itibari, serefi, onuru,
haysiyeti olarak doktrinde ise kisinin toplum iginde sayginligini
gelistirme, kisisel degerleri kriter alarak kisilik hakkini
tanimlayabiliriz (Kukul, 2006, s. 3-4)

Kisinin sadece ve sadece insan olmasi vasfina bagh
kalarak kisinin diinyaya gelmesinden Oliimiine kadar herkesin
saygl gostermekle ylikiimli oldugu ve korunmasi gereken
varliklarin en basinda olan bireysel kisilik degerleri, icinde
bulundugumuz  dijital ¢agda iletisim  teknolojilerinin
gelisimlerine bagli olarak 6zel hayatin gizliligi ve korunmasi
hakkini giderek tehlikeye sokmaktadir (Unal, 2010, s. 1).

6. YASAM ALANLARI

Toplum tarafindan bilinen aleni 0Ozellik teskil eden
kamusal alanin disinda hukuk tarafindan koruma altina alinmis
olan kisilerin vicdani kanaatleri, inanglari, yakin ¢evresi ile ilgili
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olgular1 ve cinsel hayati gibi 6zel hayat alan1 olmak Gzere iki
boliimden olusur (Oztiirk, 2020, s. 6).

Kisinin herkes tarafindan izlenebilen, goriilebilen ve
bilinebilen yagam olaylarini i¢eren 6zel ve gizli yasam alanlarina
ait olmayan ortak yasam alani; kamuya ac¢ik alanlarda meydana
gelmeyen kisiye yakin olanlarla paylasilan aile yasamina giren
olaylarin kapsaminda olan 6zel yasam alani; kisinin kendi iradesi
ile veya iradesi disinda meydana gelmis olaylarin diginda kisinin
ticiincii kisilerden gizledigi sir alanin1 kapsayan gizli yagam alanm
olmak tizere 3 farkli yasam alanindan bahsedebiliriz (Kukul,
2006, s. 12-16).

Hukuk bakimindan en degerli varlik olan kisi diger
insanlarin saldirilarina agik bir varliktir. Bu sebepten kisinin
kisiligini yansitan giz alan, Ozel alan ve kamuya agik-ortak
alandan olusan kisinin hayat alam1 simrlarint  ¢ok 1yi
belirlemeliyiz. Kisinin kisiligini gelistirmek ve gerceklestirmek
icin sahip oldugu manevi varliklarindan biriside 6zel hayattir.
Kamuya acik alanlarda cereyan etmeyen 6zel hayat alani ifade
ederken, kisinin ii¢iincii kisilerden tiim olaylar giz alanini ve
toplum i¢inde herkese agik bir sekilde yapilan eylemler, iligkiler
ve olaylar1 igeren ortak hayat alan1 olmak tizere 3 farkli alandan
s0z edebiliriz (Turan, 2018, s. 1-8).

7. OZEL HAYATIN GIiZLiLiGi SUCU

Turk Dil Kurumu (2024) 6zel yasami “Kisinin kendine
ozgii yasayisi, yasama tarzi, kendisini ilgilendiren tutum ve
davranisi, 6z yasam” olarak tamimlarken “kisinin baskalarinin
goziinden uzak”, “kiginin yalniz yakinlari tarafindan bilinen
hayati” , kiginin giivendigi kigiler disinda herkese gizli tuttugu”,
“kisinin yalmz kalmak istedigi simirli bir alan”, “korunmasi
temel bir sahsiyet hakki olan ve kiginin bagkalar: tarafindan
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bilinmesini istemedigi alan” gibi farkli bir ¢ok tanimlamalar
gorilmektedir (Oztiirk, 2020, s. 3-4)

Ozellikle internetin yayginlasmasiyla alan isimlerinin
haksiz yere kullanilmasi, kisinin mail adresine 6zel hayati ihlal
edecek resim, yazi vs gonderilmesi, kisinin e-mail adresine istem
dis1, rahatsiz edici reklamlarin gonderilmesi wep sitelerinde
kisilerin 6zel hayatlar1 hakkinda yayin yapilmasi, kisisel verilerin

internet ortamina aktarilmasi ve benzeri bir ¢ok kisilik hakki
ihlalleri yapilmaktadir (Kukul, 2006, s. 23-24).

Kisilik haklari igerisinde 6nemli bir yere sahip olan 6zel
hayat kisinin en temel ¢ekirdegi olarak degerlendirilmektedir.
Hukuk, teknoloji ve bireylerin duygusal alandaki gelismelere 6zel
hayat kavramini genisletmistir. IHEB 12. Maddesinde, IHAS 8.
Maddesinde, AIHS c¢ercevesinde Ozel Hayatin Korunmasi,
Anayasamizin 20.21.ve 22. maddelerinde fertlerin korunmus har
alanlarindan bahsedilmistir. Kisinin iizerinde tasarruf yetkisi
oldugu bagkalar1 tarafinda ogrenilmesini istemedigi hukuk
tarafindan korunmasi temel bir kisilik hakki olarak bilenen 6zel
hayat alan1 kisaca rahat birakilma hakkidir (Unal, 2010, s. 17-18-
20-21).

Kisinin yasam big¢imini, iligkilerinin tercih edebilmesini
ve davraniglarini belirleyen bagimsizlik ve kisinin aile yasaminin
mahremiyetini ifade eden gizlilik gibi iki temel ilkeye bagli olan
0zel yasam alami kisinin kendi 6z varligimi stirdiirebilmesi
anlamina gelmektedir (Turan, 2018, s. 29-30).

Hukuken bilinen bir gergek olan bir kimsenin hak ve
Ozgiirliklerinin diger kisinin hak ve Ozgiirliiklerinin bagladig:
noktada bitecegi ilkesi geregince herkes 6zel hayatin gizliligi ve
korunmasi hakkina sahiptir (Gok, 2024)

Kapsami yere ve zamana gore degissen sahsiyet hakkinin
unsurlarindan biri olan 6zel hayatin gizliligi hakki kamu hukuku
ve Ozel hukuk alanlarinda diizenlenmis olup (Yurtsever, 2015, s.
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4-5-25); biitiin hukuk kurallarint baglayicr niteliktedir
(Yurtsever, 2015, s. 26).

Boylesine onemli bir hak ile iligkili olarak 5237 sayili
TCK’da Kisilere Kars1 Suglar, Ozel Hayata ve hayatin gizli
alanina kars1 suglar, 6zel hayatin gizliligi ihlali, kisiler arasindaki
konusmalarin dinlenmesi ve kayda alinmasi suglar1 ayrintili
olarak agiklanmistir. Ayrica Kitle Iletisim araglar1 yoluyla &zel
yasama saldirida MK’nun 24/2. maddesi kapsaminda kamunun
verdigi yetki ve Ozel nitelikte Ozel -kamusal yarar hakl
kilinmadik¢a kisilik haklarina yonelik her saldirinin hukuka
aykirihigr dikkate alindiginda konumuzu olusturan kavga ve
tartisma siireci saldirtya maruz kalma nedenleri arasina
girmektedir (Kukul, 2006, s. 40)

Dijital Medya araclarinin yayginlasmasiyla birlikte izinsiz
goriintiilerin alinmasi kisilerin 6zel hayatina miidahale edildigini
belirtmistik. Bu miidahalelerin en yogun yasandigi kisim ise
toplumsal olaylardir. Toplumsal olaylar 6zel hayatin gizliligi
hakkina haksiz miidahalenin oldugu bir alandir. Toplumsal bir
varlik olan insanin hayatinin her alaninda yasaya bilecegi tartisma
ve kavga aninda 6zel hayatin gizliligini ihlal etmeden delil elde
edebilmesi yasanan olayin aydinlatilmasi i¢in 6nemlidir.

Bu tiir toplumsal olaylarda sayet hukuk diizeni iginde
kanun kapsaminda yapilan icra memurunun eve girmesi,
kamunun verdigi bir yetkinin kullanilmasi veya kisinin rizasinin
iistlinde bir 6zel veya kamu yarar1 bulundugu zaman saldir1 tegkil
etmeyecegi Medeni Kanunun 24’iincii maddesi geregince 6zel
hayatin gizliligine yapilan saldirilar koruma altina alimustir.
hilkmiinii aciklanmakla birlikte ¢alisma konumuzu olusturan
toplumsal olaylar da(kavga-tartisma) mesru miidafaa halinde
Borglar Kanunu’nun 52/2. maddesin de oldugu gibi tazminat
sorumlulugunun dogmamasi, TCK 25/1 maddesinde belirtildigi
uizere saldiri ile orantili olarak defetmesi, TCK 25/2. maddesinde
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belirtildigi lizere agir ve muhakkak bir tehlikeden kurtulmak igin
zaruret hali ve yine TCK’nun 27/1. Maddesinde belirtilen ceza
sorumlulugunu kaldiran haller hukuka uygunluk sebepleri oldugu
i¢in sorumluluga engel olur. Kitle Iletisim araclar vasitasiyla 6zel
hayatin ihlalinde kisisel degerlerin neler oldugu, yere, zamana
gore degistiginden hakim hukuksal agidan korunmaya deger olup
olmadigin1 ve gerektiginde kendisini kanun koyucu konumuna
alarak karar verecektir.

Ulkemizde 1949 tarihinde yiiriirliige giren Insan Haklari
beyannamesinin  5.maddesinde  “hi¢  kimsenin iskenceye,
dayanmilmaz, insanlik disi veya onur kirici cezalara veya
muamelelere tabi tutulamayacag” 12. Maddesinde ““hig
kimsenin  6zel ve aile yasaminda, konutunda veya
haberlesmesinde keyfi olarak miidahaleye maruz
birakilamayacagi, seref ve itibarimin tecaviizlerden korunacagi,
herkesin soz konusu miidahale ve tecaviizlere karst hukuken
korunma hakkina sahip oldugu “ belirtilmis olup bu beyanname
ile insan haklar1 hukukda varilacak ideal Ol¢li yansitilmak
istenmistir (Polater, 2009, s. 45).

Ulkemizde 1954 tarihinde onaylanan ve uyulmasi
uygulanmasi zorunlu olan Avrupa Insan Haklar1 S6zlesmesi’nin
8. Maddesinin 1 fikrasinda “herkes, 6zel ve aile yasamina,
konutuna ve haberlesmesine saygi gosterilmesi hakkina sahiptir”
hikmi ile 6zel hayat, aile hayati, konut ve 6zel haberlesme
koruma altna alinmistir. AIHM &niine gelen bagvurularda
sikayetin 6zel hayatin gizliligi kapsaminda olup olmadigini, s6z
konusu miidahalenin kanuna uygun olup olmadigini, mesru bir
amag tasiy1p tasimadigini ve demokratik bir toplum igin gerekli
olup olmadiginin sorularmmi cevaplandirmaya c¢alismaktadir
(Oztiirk, 2020, s. 81).S6zlesmenin 8. Maddesinin 2 fikrasi ile 6zel
hayatin gizliliginden, 10. Maddesinin 1 fikrasinda ifade
Ozgiirliigli ve serbestce kullanilmasindan  bahsedilirken,
sozlesmenin 6 maddesinin 1 fikrasinda durusmalarin herkese agik
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olarak yapilmasi kuralina ek olarak 6zel hayatin korunmasi
kapsaminda durusmalarin kapali olarak stirdiiriilebileceginden
bahsedilmistir.

Tirk Hukuk Sistemimizde 6zel hayatin gizliligi basta
Anayasamizin 20. maddesinde belirtilen 6zel hayatin gizliligi, 21.
madde belirtilen konut dokunulmazligi, 22. madde belirtilen
haberlesme hiirriyeti, 41. madde belirtilen ailenin korunmasi, 17.
maddesinde kisinin maddi ve manevi varliginin korunmasi ve
gelistirmesi olmak tizere 5237 sayili TCK 132-140. Maddeleri
arasinda Ozel hayatin ve hayatin gizli alanina kars1 suglar
diizenlenmistir. CMK’ da 75. madde de siipheli veya sanigin
beden muayenesi ve viicudundan 6rnek alinmasi, 76. madde de
diger kisilerin beden muayenesi, 78. madde de molekdler genetik
incelemeleri yine 116 madde de arama, el koyma, 135. Madde de
iletisimin  tespiti, dinlenmesi, kayda alinmasi hikumleri
diizenlenmistir.

Turkiye Radyo ve Televizyon Kanunu’nun 5. Maddesinin
j bendinde “Kisilerin 6zel hayatlarina, seref ve haysiyetlerine
saygili olmak ve diiriistliik anlayisina bagli kalmak, Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yaymlar1 Hakkinda Kanununun
4.maddesinin f bendinde belirtildigi {izere “6zel hayatin
gizliligine saygili olunmas1” yayin siirecinde uyulmasi1 gereken
ilkedir. letisim araglariyla 6zel yasammin gizliliginin ihlal
edildigini iddia eden magdur gerek RTUK ve gerekse Basin
Konseyine sikayet hakkini kullanabilecegi gibi saldirinin heniiz
gerceklesmemis oldugu ancak gerceklesme tehdidinin oldugu
durumlarda saldirmin 6nlenmesi, durdurulmas: davasi; saldiri
sonucunda maddi veya manevi bir zarar olusmasi durumunda
maddi ve manevi tazminat davasi; magdurun elde edemeyecegi
veya istemedigi kazanci elde edebilmek i¢cin magdurun kisiligine
saldirt durumunda vekéletsiz is goérme davasi; magdurun
fakirlestigi failin zenginlestigi durumlarda sebepsiz zenginlesme
davasi; saldirinin sona ermesine ragmen saldirinin halen
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etkilerinin devam etmesi durumunda hukuka aykiriligin tespiti
davasi acilabilmektedir. Bu davalarda hakim takdir yetkisini
kullanabildigi gibi saldirida bulunan ve saldirtya ugrayan yararlar
arasinda bir denge karsilagtirmasi yaparak hangi fiilin hukuka
aykirt olduguna karar verecektir. Ayrica Yargitay kararlari
15181nda gerceklik, kamu yarar1 ve toplumsal ilgi, konu ile ifade
arasinda diislinsel baglilik ve giincellik gibi 6zel hukuka
uygunluk sebeplerinden bahsedebiliriz (Kukul, 2006, s. 141-143).

Bilgi edinme Hakki Kanunu kapsaminda 19. madde, 21
madde, 22. Madde ve 23.madde hikumleri ve Bilgi Edinme
Hakki Kanununun Uygulanmasina iliskin Esas ve Usuller
Hakkinda Yoénetmeligin 30. maddesi, 32. maddesi, 33. maddesi
ve 34. maddesi hikimleri 6zel hayatin gizliligi konusunda
dogrudan baglantili oldugunu sdyleyebiliriz. Bir imtiyazdan daha
ziyade temel insan hakki olan bilgi edinme hakkina herkes
sahiptir. Bu hakk1 kullanirken hassas dengenin kurulmasi sarttir
sOyle ki bir kisinin hak ve 0zgiirliigii bagka bir kisinin hak ve
Ozgurliigiiniin basladig1 noktada bitecegi ilkesinden yola ¢ikarak
kisi bilgi edinme hakkina sahip oldugu gibi 6zel hayatin gizliligi
ve korunmasi hakkina da sahiptir (GOk, 2012, s. 152-153).

Sucun ortaya c¢ikis bicimi olarak tegebbiis ile
tamamlanmis su¢ arasinda esasa iliskin fark yoktur. Sug ipi
bakimindan istirak ile ilgili 6zel bir hiikiim yer almamaktadir.
Ozel hayatin gizliliginin ihlali sugunun, igtimai bakimindan
gosterdigi Ozelliklere baktigimizda aynmi su¢ isleme kararinin
icras1 kapsaminda ayni kisiye kars1 birden fazla islenmesi halinde
zincirleme sug hukiimleri uygulanabilecektir (Unal, 2010, s. 145-
148).

5237 sayil1 TCK’da “6zel hayata ve hayatin gizli alanina
kars1 suclar ihlal” baghigi 134 madde hiikiimlerine aykiri eylemler
ilk kez sug olarak belirtilmistir. Ozel yasamin gizliligi hakki ile
kisinin; sirlari, 6zel hayatina miidahale gibi manevi biitiinliigiin
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korunmast, topluma yanlis tanitilmasi ile itibar ve s6hretinin seref
haysiyetinin korunmasi, utang verici hallerini kamuya agiklamasi
ile haysiyetinin ve serefinin korunmasi ve adinin, resminin maddi
citkar  kazanmak amacli  kullanilmasindan  korunmasi
amaclanmistir  (Polater, 2009, s. 8). Belirli veya kimligi
belirlenebilir bir kisiye ait her tiirlii bilginin hukuka aykir1 olarak
bilgisayar ortaminda veya kagit iizerine kaydedilmesi eylemi
TCK’nun 135. maddesinde su¢ olarak degerlendirilmistir.
(Kukul, 2006, s. 127)

Ozel hayat alanina giren tiim faaliyetler 6zel hayatin
gizliligini ihlal sugunun hukuki konusunu olugturmaktadir. Sugun
maddi konusunu {izerinde sugun islendigi su¢ yaratan normda yer
alan sahis veya seydir. Sugun faili 6zel hayatin gizliligini ihlal
eden herkes olabildigi gibi sugun magduru da 6zel hayati ihlal
edilen herkes olabilir. Sucun fiili bir kimsenin goruntisunun
yetkisiz-izinsiz olarak tiglincii kisilere aktarmak ve ¢ekmek olarak
anlasilabilir. Ayrica su¢un manevi unsuru kusurluluk terimi ile
ifade edilirken magdurun rizasi, hakkin kullanilmasi ve yetkili
merciinin emri yerine getirmesi hukuka uygunluk nedeni olarak
karsimiza ¢ikabilir (Unal, 2010, s. 96-98-125).

Olaylari-diisiinceleri yazi, resim, 151k veya ses yoluyla
kitlelere ulastirmak i¢in kullandigimiz dijital medya araglari
toplumsal bir siire¢le biitiinlesmektedirler (Unal, 2010, s.
38).Gilinliik hayatta karsilasabilecegimiz kavga ve tartigsmalarin
dijital medya araglar1 ile kaydedilmesi hos karsilanmamasi
normaldir ancak Yargitay 12.ceza Dairesinin 27.01.2014 gln ve
E:2013/7307, K:2014/1sayili kararinda “Aralarinda resmi olarak
verilmis bir ayrilik karart bulunmadigi ancak fiilen ayri olduklart
donemde, resmi nikahli esi katilanin sadakatinden kuskulanan ve
kendisini aldattigint diistinen samgin, katilana ait MSN adresinin
internet gifresini, onun bilgisi ve rizasi disinda ele gegirerek,
bilisim sistemindeki katilana ait ozel kisma girip, burada yer alan
resimlerle katilanmin baska bir erkege gonderdigi elektronik
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iletileri bir CD've aktararak, hazirladigi CD'yi, daha sonra
acilan bosanma davasina, delil olarak sundugu iddialarina
iliskin olayda, Kisinin, bir daha kanit elde etme olanaginin
bulunmadigi ve yetkili makamlara basvurma imkaninin olmadigi
ani gelisen durumlarda, ornegin,; kendisine karst islenmekte
olan( hakaret, tehdit, iftira gibi) bir sug¢ s6z konusu oldugunda ya
da kendisine veya aile birligine yonelen, onurunu zedeleyen,
haksiz bir saldiryyr énlemek icin, kaybolma olasiligi bulunan
kanmitlarin kaybolmasini engelleyip, yetkili makamlara sunarak
giivence altina almak amaciyla, saldiryr gerceklestiren tarafin
bilgisi ve rizasi disinda, 6zel hayata iliskin ses ve goriintiileri
dinleme, izleme ve kaydetme eyleminin hukuka aykiri olmadig”
(Yargitay, 2024) degerlendirildiginde bu kayitlarin 6zel hayatin
gizliligini ihlal etmedigini ve makul bir silire¢ oldugunu
gorebiliriz.

Dijital medya araglariin yayginlagsmasi ile Yargitay
karar1 diginda hangi amacla ¢ekildigi belli olmayan izinsiz
goriintii alinmasi 6zel hayatin gizliligi hakkinin ihlal edilmesine
yol agmis ve bu verilerin hukuka aykir1 olarak alenilesme riskini
dogurmustur.

Avrupa Konseyi Danigsma Meclisi Bildiriminin 12.
Maddesine dayanarak gosterilerek 1970 yilinda 6zel hayatin
gizliligi ve korunmasi hakki tanimlanmistir. Bu hakkin
kapsaminda 6zel hayata saygi, bir kimsenin yasantisini istedigi
bicimde siirdiirebilmesi, 6zel hayat1”, “aile hayat1”, ev hayat1”,
“maddi ve manevi biitiinligi”, “seref ve haysiyeti”, “6zel
fotograflarinin izinsiz yaymlanmamasi”, “hukuka aykir1 bir
sekilde dinlenmemesi ve gozetlenmemesi”, 6zel yazismalaridan

gizlice yararlanilmamasi yer almaktadr.

Kisisel ve Siyasal Haklara Iliskin Sézlesmesin 6.
maddesinde yasama hakki, 7. maddesinde iskence yasagi,
Ozellikle bir insan1 rizas1 olmadan tibbi veya bilimsel bir deneye
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tabi tutma yasagi, 8. maddesinde zorla calistirma, tutsaklik ve
koleligin yasaklanmasi, 9. maddesinde keyfi tutuklama ve goz
altinda tutmalara kars1 6zgiirliik ve gilivenlik hakki, 12 ve 13.
maddelerinde ulasim ve yerlesim 6zgiirliigii, 14. maddesinde adil
yargilanma hakki, 16. maddesinde kisi olarak taninma hakki, 17.
maddesinde mahremiyet hakki, 18. maddesinde din, dlsince ve
vicdan 0Ozgirligl, 19.maddesinde ifade ozgdrlugl, 21.
maddesinde toplanma 6zgurligl, 22. maddesinde 6rgutlenme
Ozglrlugu, 23. maddesinde evlenme ve aile kurma hakki
diizenlenmistir.

Kuzey iilkeleri hukukgularinin meydana getirdigi kongre
de 6zel hayata sayginin insan mutlulugunda 6neminden, insan
sahsiyetinin temel haklardan biri olarak bilinmesini, insanin
hayatin1 diledigi gibi siirdiire bilmesinden bahsedilerek kisinin
0zel hayatinin kendisine ait olmasini istedigi hayat alan1 ve bu
alanda gecen faaliyetlerini kapsamasi amaglanmistir. Boylece
birey ailevi ve konut hayatina karst miidahaleler, entelekttel
ozgurliigiine karsi, seref ve onuruna karsi saldirilara, o6zel
hayatina iligkin baskalarinca bilinmemesi gerek hususlarin ifsas,
halkin baski altinda tutulma fiillerine karsi, haberlesmeye
miidahaleye ve meslek sirr1 bilgilerin agiklanmasina miidahaleye
kadar genis bir sekilde Ozel hayata saygi hakki kapsamina
alimmustir (Polater, 2009, s. 48-49)

Cenevre Sozlesmesinde kisisel degerlerin korunmasina
iligkin “Savas Tutsaklarina Yapilan Muameleler” ve “Savas
Zamaninda Sivillerin Korunmas1” hiikiimleri; Kuzey Ulkeleri
Hukukcular Kongresinde, kisinin kendi hayatini istedigi gibi
siirdiirebilmesine iliskin “Ozel Yasama Saygi Hakki” olarak
tamimlanmustir (Kukul, 2006, s. 33).

1978’de yiiriirliige giren Amerika Insan Haklan
sozlesmesi ile sosyal, ekonomik ve kiiltiirel haklarin eksiklikleri
ek protokollerle giderilmesi amaglanmis olup; sozlesmede yer
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alan haklarin etkin korunmasinin saglanmasi ve alinan karalarin
taraf devletleri bagladigindan bahsedilmistir (Polater, 2009, s.
48).

1986 y1linda yiiriirliige giren Afrika Insan Haklar1 Sart ile
kisinin diger bireylere saygi gostermek gorevinin oldugu, ailenin
korunmasi, bilgilendirilme hakkindan bahsedilmistir (Polater,
2009, s. 49)

Simir  Gtesi  televizyon  yaymlarmin  serbestce
yapilabilmesi, insan haklarina saygili, ahlaka aykiri olmayan
yaymlar ve kamuoyunu dogru bilgilendirme esasli yayinlar
yapabilmek icin Avrupa Simir Otesi Yaymncilik Sézlesmesi
imzalanarak 1993 yilinda yiirtrlige girmistir. (Polater, 2009, s.
49). Salzburg Sempozyumunda kisinin temel haklar1 ve bunlarin
Avrupa Insan Haklar1 So6zlesmesinin diisiince 6zgiirliigiinii
diizenleyen 10. 6zel yasam hakkini diizenleyen 8. ve adil
yargilanma hakkini1 diizenleyen 6. maddelerine gore, nasil ve
hangi yollarla korunabilecegi konusunda bir ¢alisma yapilmasi
zorunlu oldugu sonucuna varilmistir (Kukul, 2006, s. 25-34).

8. SONUC

Insanlarin  bir arada topluca bulundugu herkesin
girebildigi yerlere kamuya agik alan diyoruz. Kamuya agik alanda
kisinin goriintiistinii kaydetmek hukuka uygun olacak midir
sorusu i¢in Oncelikle bir kiginin goriintiisiiniin onun kisisel verisi
olup olmadigmi yanitlamak gerekecektir. Ispatlamak amaciyla
kavgay1 kameraya kaydetmek su¢ degildir. Yargitay, kendisine
kars1 gergeklesen eylem nedeniyle baska turlu delil elde etme
imkan1 bulunmayan kisinin, kamera kaydi almasim1 hukuka
uygun kabul etmis olup; Meydan, sinema salonlari, kafe, toplu
tasima araclar1 gibi fiziki ortamlarda su¢ olusturan unsurlarin
baska bir sekilde ispatlanmasmin imkani yoksa dijital medya
araclan ile kayit almanin dogru oldugu ancak bu smirin 6zel
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yasam alanina girmeden kamuya acik alanla smirli kalmasi
onemlidir.

Teknolojik yenilenme ve degismeye bagh olarak
hayatimizin i¢ine aldigimiz hatta bir parcamiz haline gelen dijital
medya araclarinin uygun kullanilmamasi 6zel hayatin gizliliginin
ciddi sekilde tehdit etmektedir. Bu sebepten toplumsal
farkindaligin olusmasi i¢in gliniimiizde hemen hemen herkesin
cebinde tasidig1 dijital medya araglari ile bir kavga veya tartigma
ortamina girdigi zaman hemen goriintii ve ses kaydetme eylemini
yapmadan Once kisinin; kendisine yonelik tehdit, hakaret, santaj
gibi bir sucun islendigini ve bu sucu bagka tiirlii kanitlama
imkanin olmadig kriterlerini bir biitiin halinde degerlendirebilme
bilincine medyada verilmesi yerinde olacaktir.

Gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda karsimiza ¢ikan
0zel hayat kavramu ile birlikte haberlesme, konut ve aile hakkinin
korunma altinda oldugunu goérmekteyiz. Bu haklarin korunmasi
ulkemizde o6zel hayatin gizliligi kapsamimda TMK’nun 24
maddesi ve 5237 sayili TCK ‘nin 132-140’mc1 arasinda
diizenlenmistir. Kisi sahip oldugu mutlak tasarruf hakkim
kullanarak 6zel hayatina giren faaliyetlerin gizli kalmasini
isteyebilir bu siirecin iki tane 6zel istisnasi vardir oncelikle
konumuzu olusturan siire¢ digeri ise toplumda sosyal-politik
acidan taninmis kisilerin rizasi olmadan da 6zel hayatina giren
faaliyetlerin kamuoyu tarafindan bilinmesi, 6grenilmesi kamunun
istlin menfaatine bagli kalarak olabilmektedir. Burada dikkat
edilmesi gereken topluma malolmus olan kisinin 6zel hayatinin
istenildigi zaman miidahale edilmesi degil bilgilerin kamuyu
ilgilendirmesi ve kamu yararina olmasidir. (Polater, 2009, s. 125-
128)

2004 yilinda TCK’nun da belirtilen hikimlere gore ilk
defa sug olarak tanimlanan 6zel hayatin gizliligine miidahalelerin
gelisen teknolojik gelismelere bagli kalarak toplumun 6zel
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hayatla ilgili haklarinin oldugunun bunun bir siirmin varligi
hakkinda bilinglendirilmesi ayrica ihlali durumunda tazminat-
ceza davasi hakkinin oldugunu bilmesi i¢in medya araciligiyla
kamu spotlar1 yapilmasi1 gerekmektedir.

Hukukun deger verdigi en 6nemli varlik olan insanin
kisiliginin olusmasi i¢in vazgeg¢ilmez bir unsur olan kisisel
hayatin1 koruya bilme, 6zel hayatina sizmalara karsi Onlem
alabilme davraniginin gelisebilmesi, internetin yayginlagmasi ile
stirekli degisim igerinde oldugumuz ¢cagimiza uygun insan haklari
koruyucu Onlemler alabilmek igin toplumsal yasamimizi 6nemli
Olgiide etkileyen dijital medya mecralarinda Ozellikle devlet
kurumlarn tarafindan vatandaslara yonelik biling olusturulmali ve
0zel hayata saygi konulu egitimler verilmelidir.
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