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TÜRKİYE’DE SOSYAL GÜVENLİĞİN UYGULAMA 
ALANI: KISMEN SİGORTALI SAYILANLAR

İbrahim GÖRÜCÜ1

Mehmet Emin BEKİK2

1. GİRİŞ

İnsanlık tarihi boyunca meydana gelen sosyolojik, teknolojik ve 
ekonomik gelişmeler, önemli yapısal değişimlere yol açmıştır. Bu 
değişimlerin görüldüğü alanlardan biri de sosyal güvenliktir. Sosyal 
güvenlik sistemi, toplumsal ihtiyaçlara ve koşullara bağlı olarak zaman 
içinde dönüşüme uğramış ve bu süreç, toplumsal yapının evrimiyle paralel 
bir şekilde ilerlemiştir.

Türk sosyal güvenlik sisteminde süreç içerisinde önemli dönüşümler 
meydana gelmiştir. 2000’li yıllarda, Türkiye’deki sosyal güvenlik sistemi-
nin sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla daha derin yapısal değişiklikler 
yapılmaya başlanmıştır. 2006 yılında kabul edilen 5510 sayılı “Sosyal Gü-
venlik ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu” ile tek bir çatı altında birleşen 
sosyal güvenlik sistemine geçiş yapılmıştır. Sosyal güvenlik alanındaki 
dönüşüm süreci, hem mevcut sistemin işleyişine dair problemleri çözmeyi 
amaçlamış hem de yeni ihtiyaçları karşılamayı hedeflemiştir. Bu Kanun ile 
sigortalı sayılanlar 4.madde içerisinde üç farklı kategoride düzenlenmiş-
tir. Bu bağlamda iş sözleşmesi göre çalışan sigortalılar m.4/1-a, bağımsız 
çalışanlar m.4/1-b ve devlet memurları ve diğer kamu görevlileri m.4/1-c 
kapsamında sigortalı sayılmıştır. Buna ek olarak bulundukları faaliyetler 
nedeniyle yukarıda sayılan sigortalılık kapsamına girmeyen kişiler yalnız 
bazı risklere karşı güvence altına alınıp, kısmen sigortalı sayılmışlardır. Bu 
çalışmada Türk sosyal güvenlik sisteminde kısmen sigortalılık kapsamında 
bulunan kişiler ve kapsam altında oldukları sigorta kolları ele alınacaktır. 

1  Doç.Dr., İnönü Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Çalışma Ekonomisi 
ve Endüstri İlişkileri Bölümü, ibrahim.gorucu@inonu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-0640-
4180
2  Arş.Gör., İnönü Üniversitesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Çalışma Ekonomi-
si ve Endüstri İlişkileri Bölümü, emin.bekik@inonu.edu.tr, ORCID ID: 0000-0001-6959-
1716.
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2. KISMEN SİGORTALI SAYILANLAR

5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu kapsa-
mına girmesine gerektirecek bir faaliyette bulunmamasına rağmen yaptık-
ları işler sebebiyle kişiler, Kanun’da öngörülen sosyal tehlikeler ile karşıla-
şabilmektedir. Bundan ötürü sosyal koruma düşüncesiyle bu faaliyetlerde 
bulunan kişiler için Kanun’da tüm sigorta kolları açısından bir uygulama 
olmayıp, yaptıkları işler itibariyle karşılaşabilecekleri sosyal risklere karşı 
bir sosyal güvence sağlanmaktadır (Güzel vd., 2021: 126). 

5510 sayılı Kanun’da kısmen sigortalı olarak nitelendirdiğimiz bu 
kişileri hükümlü ve tutuklular, çırak ve işletmelerde meslekli eğitim gö-
renler, stajyerler, kamu kurum ve kuruluşları tarafından desteklenen pro-
jelerde görevli bursiyerler, üniversitede kısmi zamanlı olarak çalıştırılan 
öğrenciler, harp malulleri ve vazife malulü olanlar, kursiyerler, yurt dışına 
çalışmak üzere gönderilenler, 4046 sayılı Kanun gereğince iş tazminatı 
alanlar, yaşlılık ve emekli aylığı alanlar, taksiciler, dolmuşçular ve benzeri 
nitelikteki şehir içi toplu taşıma araçlarında kısmi süreli çalışanlar ile kısmi 
süreli çalışan sanatçılar, tarım ve orman işlerinde hizmet akdiyle süreksiz 
olarak çalışanlar, intörn öğrenciler, ev hizmetlerinde çalışanlar ve güvenlik 
korucusu olarak görevlendirilenlerdir.

2.1. Hükümlü ve Tutuklular

Hükümlü, yasalara aykırı davranış sonucunda ceza alan, “işlediği suç 
nedeniyle mahkûmiyet kararı alınan ve hürriyeti kısıtlayıcı cezaya çarptı-
rılarak cezaevine konulan kişi” olarak tanımlanabilir (Güngör, 1997: 7). 
Tutuklu ise sanık veya şüphelinin suçlamalar nedeniyle hürriyetinin geçici 
olarak kısıtlanması ve cezanın infazı başlayıp serbest bırakılması arasında-
ki süreci ifade eder (Koparan, 2006: 65). 

5510 sayılı Kanun’un 5.maddesinin (a) bendine göre ‘’Hizmet akdi 
ile çalışmamakla birlikte, ceza infaz kurumları ile tutukevleri bünyesinde 
oluşturulan tesis, atölye ve benzeri ünitelerde çalıştırılan hükümlü ve tu-
tuklular hakkında, iş kazası ve meslek hastalığı ile analık sigortası uygu-
lanır ve bunlar, 4 üncü maddenin birinci fıkrasının (a) bendi kapsamında 
sigortalı sayılmaktadır. ‘’ Bu şekilde çalıştırılanların işvereni, Ceza İnfaz 
Kurumları ile Tutukevleri İş Yurtları Kurumu, işveren vekilleri ise Ceza 
İnfaz Kurumları ile Tutukevleri İş Yurtları Kurumunun sorumlu müdür ve 
amirleridir (SSGSSK md.12/5). Şunu da açıkça belirtmeliyiz ki, 506 sayılı 
Kanunda bu gruptakiler için hastalık sigortasından da yararlanma hakları 
vardı. Fakat bu hak 5510 sayılı Kanunda yer almamıştır (Akbıyık, 2021: 
1571). 

İbrahim GÖRÜCÜ, Mehmet Emin BEKİK
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2.2. Çıraklar ve İşletmelerde Mesleki Eğitim Gören Öğrenciler

Çırak, bir mesleğin gerekliliği olan iş süreçleri, beceri ve bilgileri öğ-
renmek ve daha sonra ustalaşmak için uygulamalı eğitim alan kişi olarak 
tanımlanabilir. 5510 sayılı Kanun’un md.5/1-b uyarınca, 5/6/1986 tarihli 
ve 3308 sayılı Meslekî Eğitim Kanunu’nda belirtilen aday çırak, çırak ve 
işletmelerde meslekî eğitim gören öğrenciler hakkında iş kazası ve meslek 
hastalığı ile hastalık sigortası hükümleri uygulanır ve bu gruptakiler bu 
hükümler açısından md.4/1-a kapsamında sigortalı sayılmaktadırlar. 2016 
yılında 6111 sayılı Kanun ile yapılan değişiklik ile birlikte bu kişiler ve 
bakmakla yükümlü oldukları kişiler genel sağlık sigortası kapsamına alın-
mıştır. Ama şunu da eklemek gerekir ki, bu kişiler doğrudan genel sağlık 
sigortalısı sayılmamakta, eğer birinin bakmakla yükümlü olduğu kişi de-
ğillerse ancak md.5/1-b uyarınca sigortalı genel sağlık sigortalısı olarak 
sağlık hizmetlerinden yararlanacaktır (Güzel vd., 2021: 127-128).

Öğretide aday çırak, çırak ve mesleki eğitim göre öğrencilerin 
yararlandığı sigorta kolları açısından bu kişilerden alınan primler arasında 
bir denge kurulmadığı eleştirilmiştir (Tuncay ve Ekmekçi, 2017: 318-319). 
Unutulmamalıdır ki, aday çırak, çırak ve işletmelerde mesleki eğitim gö-
renler istedikleri ve gerekli koşulları sağlamak şartı ile isteğe bağlı sigor-
talı olmak hakları vardır. 

2.3. Stajyerler

Stajyer kavramı bir mesleğe ilişkin teorik bilgisi olan ancak bu bilgiyi 
geliştirmek için alanda pratik çalışmada bulunan kişiler için kullanılmak-
tadır (Kablay, 2019: 16). 5510 sayılı Kanunun md.5/1-b uyarınca, meslekî 
ve teknik ortaöğretim ile yükseköğrenimleri sırasında staja tabi tutulan öğ-
renciler, mesleki ve teknik ortaöğretim sırasında tamamlayıcı eğitim ya 
da alan eğitimi gören öğrenciler ve kamu kurum ve kuruluşları tarafından 
desteklenen projelerde görevli bursiyerler hakkında iş kazası ve meslek 
hastalığı sigortası hükümleri uygulanır. Aynı zamanda bu kişiler md.4/1-a 
kapsamında sigortalı sayılırlar ve bunlardan bakmakla yükümlü olunan 
kişi durumunda olmayanlar hakkında ayrıca genel sağlık sigortası hüküm-
leri de uygulanır (SSGSSK md.5/b).

2.4. Bursiyerler

Kamu kurum ve kuruluşları tarafından desteklenen projelerde görevli 
bursiyerler hakkındaki usul ve esaslar, 5746 sayılı Araştırma, Geliş-tirme 
ve Tasarım Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkında Kanun’da düzenlen-
miştir. 6676 sayılı Kanunla değişik 5746 sayılı Kanun kapsamında destek-
lenen projelerde çalışacak olan bursiyerler, iş kazası ve meslek hastalığı 
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sigorta kolunun kapsamındadır. Ar-Ge projelerinde kanun kapsamında ça-
lışacak bursiyerler iş kazası ve meslek hastalığı sigorta kolunun kapsamına 
5510 sayılı Kanun’da da değişiklik getiren 6676 sayılı torba Kanun ile 
dahil edilmiştir (Tunca, 2020: 809). 

2.5. Kısmi Zamanlı Olarak Çalışan Öğrenciler

Öğrencileri bir yandan çalışma yaşamına hazırlamak ve onlara 
önceden deneyim kazandırmak, bir yandan üniversitelerin personel 
ihtiyacını ucuz yönden karşılamak, öte yandan maddi durumları sınırlı 
olan öğrencilere maddi katkıya bulunmak amacıyla 2547 sayılı Kanun 
kapsamında üniversitelerde kısmi zamanlı öğrenciler çalıştırılmaktadır 
(Aydemir, 2016: 125).  5510 sayılı Kanunun md.5/b’ye göre 2547 sayılı 
Yükseköğretim Kanununun 46 ncı maddesine tabi olarak kısmi zamanlı 
çalıştırılan öğrencilerden aylık prime esas kazanç tutarı, 82 nci maddeye 
göre belirlenen günlük prime esas kazanç alt sınırının otuz katından fazla 
olmayanlar hakkında ise iş kazası ve meslek hastalığı sigortası uygulanır. 
Kısmi zamanlı öğrenciler md.4/1-a kapsamında sigortalı sayılmaktadırlar. 
Aynı zamanda bunlardan bakmakla yükümlü olunan kişi durumunda olma-
yanlar hakkında ayrıca genel sağlık sigortası hükümleri uygulanır. 

Öğrenciler öğrenim gördükleri üniversitelerde geçici işlerde kısmı 
süreli çalıştırılabilirler. Bunlar ile rektörlük arasında bir sözleşme imzalanır. 
Bu sözleşme iş sözleşmesi değildir. Bu şekilde çalıştırılan öğrenciler bu 
çalışmalarından dolayı işçi olarak kabul edilemezler (Tuncay ve Ekmekçi, 
2017: 321). Bu öğrencileri ücretlerin üst sınırının belli olup alt sınırının 
önceden belirlenmemiş olması ve değiştirme imkânının verilememesi 
öğrenciye ücret güvencesi sağlanmadığından dolayıdır ki bu çalışma şekli 
sömürüye yol açacak cinstendir.

2.6. Harp Malulleri ile Vazife Malulü Olanlar

5510 sayılı Kanunun 5.maddesinin c bendine göre; Harp malulleri ile 
2330 sayılı Nakdi Tazminat ve Aylık Bağlanması Hakkında Kanuna veya 
2330 sayılı Kanun hükümleri veya 8/6/1949 tarihli ve 5434 sayılı Kanunun 
56 ncı maddesi uygulanarak aylık bağlanmasını gerektiren kanunlara göre 
vazife malullüğü aylığı bağlanmış malullerden, 4 üncü maddenin birin-
ci fıkrasının (a), (b) ve (c) bentleri kapsamında sigortalı olarak çalışmaya 
başlayanların aylıkları kesilmez. Aylıkları kesilmeksizin 4 üncü madde-
nin birinci fıkrasının (c) bendi kapsamında çalışanlar hakkında uzun va-
deli sigorta kolları, 4 üncü maddenin birinci fıkrasının (a) ve (b) bentleri 
kapsamında çalışanlar hakkında ise iş kazası ve meslek hastalığı sigortası 
hükümleri uygulanır. İş kazası ve meslek hastalığı sigortası hükümleri uy-
gulananların uzun vadeli sigorta kollarına tabi olmayı istemeleri halinde, 
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bu isteklerini Kuruma bildirdikleri tarihi takip eden ay başından itibaren, 
haklarında uzun vadeli sigorta kolları da uygulanır. Bu fıkra kapsamına 
girenlerden ayrıca genel sağlık sigortası primi alınmaz.

2.7. Kursiyerler

5510 sayılı Kanun’un 5.maddesinin (e) bendine göre; Türkiye İş Ku-
rumu tarafından düzenlenen meslek edindirme, geliştirme ve değiştirme 
eğitimine katılan kursiyerler, 4 üncü maddenin birinci fıkrasının (a) ben-
di kapsamında sigortalı sayılırlar ve bunlar hakkında iş kazası ve meslek 
hastalığı sigortası ile  genel sağlık sigortası hükümleri uygulanır. Ayrıca 
bunlar için Türkiye İş Kurumu prim ödeme yükümlüsü olmakla birlikte 
bu Kanun kapsamında işyeri ve işveren sayılmaz. Ayrıca Türkiye İş Ku-
rumu tarafından düzenlenen meslek edindirme, geliştirme ve değiştirme 
eğitimlerine katılan kursiyerler isteğe bağlı sigortalılık için gerekli şartları 
taşımaları halinde isteğe bağlı sigortalılık ilişkisi kurabilmektedirler. Sade-
ce Türkiye İş Kurumu tarafından düzenlenen kurslara katılan kursiyerler 
için sigortalılık olanağı sağlandığından diğer kurslarda eğitim görenlerin 
sigortalı sayılması mümkün değildir (Şakar, 2011:99).

2.8. Yurt Dışına Çalışmak Üzerine Gönderilenler

Küreselleşme ile birlikte ülke vatandaşları yabancı ülkelerde daha faz-
la çalışmakta ve durum sosyal güvelik mevzuatı açısından bazı yenilikleri 
getirmeyi zorunlu kılmaktadır. Bundan dolayıdır ki ülkeler arasında ikili 
sosyal güvenlik sözleşmeleri imzalanmakta ve sorunların ortan kaldırılma-
sı hedeflenmektedir.

İki ülke arasında ikili sosyal güvenlik sözleşmeleri imzalanmadığı 
durumda Kanun’un 5.maddesinin g bendini incelememiz gerekmektedir. 
İlgili madde uyarınca;

‘’Ülkemiz ile sosyal güvenlik sözleşmesi olmayan ülke-
lerde iş üstlenen işverenlerce yurt dışındaki işyerlerinde 
çalıştırılmak üzere götürülen Türk işçileri 4 üncü madde-
nin birinci fıkrasının (a) bendi kapsamında sigortalı sayılır 
ve bunlar hakkında kısa vadeli sigorta kolları ile genel sağ-
lık sigortası hükümleri uygulanır. Bu sigortalıların uzun 
vadeli sigorta kollarına tabi olmak istemeleri halinde, 50 
nci maddenin ikinci fıkrasındaki Türkiye’de yasal olarak 
ikamet etme şartı ile aynı fıkranın (a) bendinde belirtilen 
şartlar aranmaksızın haklarında isteğe bağlı sigorta hü-
kümleri uygulanır. Bu kapsamda, isteğe bağlı sigorta hü-
kümlerinden yararlananlardan ayrıca genel sağlık sigorta-
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sı primi alınmaz. Bu kapsamda yurt dışındaki işyerlerinde 
çalışan sigortalıların, bu sürede ödedikleri isteğe bağlı si-
gorta primleri 4 üncü maddenin birinci fıkrasının (a) bendi 
kapsamında sigortalılık sayılır.’’

Bu Kanun’dan önce uzun vadeli sigorta kolları kapsamına alınan söz 
konusu kişiler artık sadece kısa vadeli sigorta kolları ve genel sağlık sigor-
tası bakımından zorunlu olarak kapsama alınmıştır. Bu uygulamanın sonu-
cunda ise uzun yıllar yurtdışında çalışan bir sigortalı malullük, yaşlılık ve 
ölüm sigortasından sağlanan haklara aylığı almaya hak kazanamayacak ve 
dolayısıyla bu türden risklerle karşılaştığında sosyal güvenceden yoksun 
kalacaklardır (Güzel vd., 2021: 134-135). 

Bu kişiler istemleri takdirde genel sağlık sigortası primi hariç uzun 
vadeli sigorta primlerini ödeyerek isteğe bağlı sigortalı olabilmektedir. 
Fakat Kanun’un 51.maddesinde isteğe bağlı sigortalılıkta kişiler md.4/1-b 
kapsamında sigortalı sayılmaktadırlar. Fakat 6111 sayılı Kanun ile yapı-
lan değişiklik ile birlikte Türk işçilerin isteğe bağlı sigortalılık kapsamın-
da ödedikleri uzun vadeli sigorta primleri md.4/1-a kapsamında sayılması 
sağlanmıştır.

2.9. 4046 sayılı Kanun Gereğince İş Kaybı Tazminatı 
Alanlar
5510 sayılı Kanunun geçici 13.maddesinin 1.fıkrası uyarınca 4046 sa-

yılı Kanunun 21.maddesi kapsamında iş kaybı tazminatı alanlar md.4/1-a 
kapsamında sigortalı sayılmışlardır. Bu sigortalılar hakkında uzun vadeli 
sigorta hükümleri ile genel sağlık sigortası hükümleri uygulanacaktır. Do-
layısıyla bu kişiler kısa vadeli sigorta kollarına tabi değillerdir. İş kaybı 
tazminatından yararlananlar için Türkiye İş Kurumu prim ödeme yüküm-
lüsü olmak ile birlikte bu Kanun kapsamında işyeri ve işveren sayılmazlar 
(SSGSSK geç.md.13/5).

2.10.Yaşlılık veya Emekli Aylığı Alanlar

506 sayılı Sosyal Sigortalar Kanunu’nun 3.maddesinin 2.fıkrasının c 
bendine göre kanunla kurulu sosyal güvenlik kurumlarından malullük ve 
emekli aylığı almakta iken bu Kanun’a tabi sigortalı bir işte çalıştıklarında 
63.madde hükmüne göre Sosyal Güvenlik Destek Primi kesilir ve sigortalı 
başka bir işte çalışabilir. Başka bir anlatımla 1.10.2008 tarihinden  önce ça-
lışmaya başlayanlar, yaşlılık aylığı almaya hak kazandıklarında, aylıkları-
nın kesilmemesi için talepte bulunmak veya sigortalı işe giriş bildirgesinde 
sosyal güvenlik destek primine tabi olmayı seçmek koşuluyla destek primi 
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ödenmesi suretiyle bir yandan çalışıp diğer yandan yaşlılık aylığı alabile-
ceklerdir (Tuncay ve Ekmekçi, 2017: 324).

İlk kez 1.10.2008 tarihinden sonra çalışmaya başlayanlar için sosyal 
güvenlik destek primine tabi olarak çalışma olanağı kaldırılmıştır. Fakat 
5510 sayılı Kanundan önce çalışmaya başlayanlar için sosyal güvenlik 
destek primi ödeyerek çalışma olanaklarının kısıtlanması noktasında bir 
düzenleme getirilmemiş ve bu kişileri prim ödemesi yaptıkları takdirde 
çalışma olanakları korunmuştur. 5510 sayılı Kanunun geçici 14.maddesinin 
1.fıkrasına göre ‘’ Bu Kanunun yürürlüğe girdiği tarihten önce iştirakçi 
veya sigortalı olanlar, vazife malûllüğü, malullük ve yaşlılık veya emekli 
aylığı bağlananlar ve bu Kanunun yürürlüğe girdiği tarihte sosyal güven-
lik destek primi ödeyerek çalışmaya devam edenler hakkında; bu Kanu-
nun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (b) bendi kapsamında çalışmaya 
başlayanlar hariç olmak üzere sosyal güvenlik destek primine tabi olma 
bakımından bu Kanunla yürürlükten kaldırılan ilgili kanun hükümlerinin 
uygulanmasına devam edilir.’’ 

Bu Kanunun 4 üncü maddesinin birinci fıkrasının (a) bendi kapsa-
mında çalışanlar için sosyal güvenlik destek primi oranı 80 inci maddeye 
göre tespit edilen prime esas kazançlar üzerinden 81 inci maddenin birinci 
fıkrasının (c) bendinde belirtilen prim oranına yüzde 30 oranının eklen-
mesi suretiyle bulunan toplamdır. Yüzde 30 oranının dörtte biri sigortalı, 
dörtte üçü işveren hissesidir. Bu kapsamda sayılan kişilerden sosyal gü-
venlik destek primine tabi olanların prim ödeme yükümlüsü bunların işve-
renleridir. Bunlar hakkında sadece iş kazası ve meslek hastalığı sigortası 
hükümleri uygulanır (Geç.md.14/1).

Fakat bu kişilerin ödedikleri prim yükleri göz önüne alındığında sa-
dece iş kazası ve meslek hastalığı kapsamında koruma altına alınmaları ve 
nimet-külfet dengesi esasına göre karar verildiğinde bu kişiler hakkında 
analık ve hastalık halinde de geçici iş göremezlik ödeneği verilmemesi 
isabetli değildir (Güzel vd., 2021: 138).

2.11. Bazı Kısmi Süreli Çalışanların Sigortalılıkları
5510 sayılı Kanun’un Ek Madde 6’ya göre ticari taksi, dolmuş ve ben-

zeri nitelikteki şehir içi toplu taşıma aracı işyerleri ile 4 üncü maddenin 
ikinci fıkrasının (b) bendinde belirtilen ve Kültür ve Turizm Bakanlığınca 
belirlenecek alanlarda kısmi süreli iş sözleşmesiyle bir veya birden fazla 
kişi tarafından çalıştırılan ve çalıştıkları kişi yanında ay içerisinde çalışma 
saati süresine göre hesaplanan çalışma gün sayısı 10 günden az olan kişile-
rin sigortalılıkları, bu madde kapsamında kendileri tarafından 30 gün üze-
rinden prim ödemeleri suretiyle Kanun’un md.4/1-a kapsamında sigortalı 
sayılmışlardır . Bu madde kapsamındaki sigortalılar hakkında; malullük, 
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yaşlılık ve ölüm sigortaları ile genel sağlık sigortası ve istekleri halinde 
işsizlik sigortası hükümleri uygulanır.

2.12. Tarım veya Orman İşlerinde Hizmet Akdiyle Süreksiz 
Olarak Çalışanların Sigortalılığı
5510 sayılı Kanun’un ek madde 5’e göre ‘’ 4 üncü madde ile isteğe 

bağlı sigortalılık hükümleri ve 506 sayılı Kanunun geçici 20 nci maddesi 
kapsamında sigortalı olmayan, kendi sigortalılıklarından dolayı bu kanun-
lara göre gelir veya aylık almayan ve 18 yaşını doldurmuş olanlardan; 
tarım veya orman işlerinde hizmet akdiyle süreksiz olarak çalışanlar, ör-
neği Kurumca hazırlanan ve Kurumca belirlenen ilgili muhtarlık, birlik, 
kuruluş, il veya ilçe tarım müdürlükleri tarafından usulüne uygun olarak 
düzenlenip onaylanmış belgeleri ile talepte bulundukları tarihten itibaren 
sigortalı sayılırlar.’’ Kamu idarelerinde tarım veya orman işlerinde hizmet 
akdiyle süreksiz olarak çalıştırılanlar hakkında bu madde hükümleri uygu-
lanmamaktadır (SSGSSK ek md.5/10).

Tarım veya orman işlerinde hizmet akdiyle süreksiz olarak çalışanlar, 
4 üncü maddenin birinci fıkrasının (a) bendi kapsamında sigortalı sayılır-
lar. Bunlar hakkında bu Kanunun kısa vadeli sigorta kolları bakımından 
yalnızca iş kazası ve meslek hastalığı sigortası, uzun vadeli sigorta kolları 
yönünden malullük, yaşlılık ve ölüm sigortası ile genel sağlık sigortası hü-
kümleri uygulanır (SSGSSK ek md.5/4). Kısa vadeli sigorta kollarından 
olan hastalık ve analık sigortası uygulanmamaktadır. 

Bu kişilerin iş kazası ve meslek hastalığı sigorta kollarından sağla-
nan yardımlardan yararlanabilmeleri için iş kazasının olduğu tarihten en 
az on gün önce tescil edilmiş olmaları ve sigortalılıklarının sona ermemiş 
olması, bu Kanuna göre iş kazası veya meslek hastalığından dolayı geçici 
iş göremezlik ödeneği ödenmesi veya sürekli iş göremezlik geliri ya da 
malullük, yaşlılık ve ölüm sigortalarından aylık bağlanabilmesi için prim 
ve prime ilişkin her türlü borçlarının ödenmiş olması şartı aranmaktadır 
(SSGSSK ek md.5/5).

2.13. İntörn Öğrenciler

2012 tarih ve 6353 sayılı Kanun ile  2547 sayılı Kanun’a eklenen ek 
madde 29’da tıp fakültelerinin beşinci yılını tamamlayıp altınca yılına ge-
çen öğrencilere intern eğitimi döneminde öğretim üyesi rehberliğinde yap-
tıkları uygulama çalışmaları karşılığında ilgili kurumların bütçesinden on 
iki ay süreyle 4.350 gösterge rakamının memur aylık katsayısı ile çarpımı 
sonucu bulunacak tutarda aylık ücret ödenir. Bu çalışma sebebiyle bu öğ-
renciler 5510 sayılı Kanun’un 5.maddesinin 1.bendi kapsamındakiler gibi 
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4/1-a kapsamında iş kazası meslek hastalığı ile hastalık sigortası hükümleri 
uygulanır.

2.14. Ev Hizmetlerinde Ay İçinde Bir veya Birden Fazla 
İşveren Yanında On Günden Daha Az Çalışanlar
Ev hizmetlerinde bir veya birden fazla gerçek kişi tarafından çalıştı-

rılan ve çalıştıkları kişi yanında ay içinde çalışma saati süresine göre he-
saplanan çalışma gün sayısı 10 günden az olanlar, çalıştırıldıkları süreyle 
orantılı olarak çalıştıranlarca 82 nci maddeye göre belirlenen prime esas 
günlük kazanç alt sınırının %2’si oranında iş kazası ve meslek hastalığı si-
gortası primi ödenir (SSGSSK ek md.9/2). Dolayısıyla bu kişiler hakkında 
hastalık ve analık sigorta ile uzun vadeli sigorta kolları kapsamı dışında 
tutulmuşlardır. Buna ek olarak ödenen sigorta priminin asgari ücret düze-
yinden hesaplanacak olması kişilerin aldıkları gelirin bir önemi bulunma-
maktadır.

5510 sayılı Kanun’un ek madde 9/2 uyarınca bu fıkra kapsamına gi-
renler istedikleri takdirde, adlarına ödenen priminin ait olduğu ayı takip 
eden ayın sonuna kadar aynı kazancın otuz katının %32,5 oranında prim 
ödeyebilir. Bunun %20’si malullük, yaşlılık ve ölüm sigortaları, %12,5’i 
genel sağlık sigortası primidir. Bu süre içinde ödenmeyen primin ödenme 
hakkı düşer. Ödenen primlerle ilgili olarak 4 üncü maddenin birinci fıkra-
sının (a) bendi kapsamında sigortalılık ilişkisi kurulmaktadır.

Bu kapsamdaki kişileri çalıştıranlar Kanun’un ek madde 9/3 uyarınca 
işveren sayılmamaktadır. Ayrıca bu sigortalılarla ilgili meydana gelen iş 
kazası ve meslek hastalığı nedeniyle Kanunun md.21/1 hükmü uygulan-
maz. Bunun sonucunda Kurum ev hizmetlerinde çalışan sigortalıya gereli 
sosyal sigorta yardımları sağlayacak, ancak iş sağlığı ve güvenliği önlem-
leri alıp almadığına bakmaksızın söz konusu sigortalıyı çalıştırana rücu 
etme hakkı bulunmayacaktır (Şakar, 2011: 107).  

Aynı maddede sigortalının iş kazası ve meslek hastalığı sigorta kol-
larından sağlanan yardımlardan yararlanabilmesi için iş kazasının olduğu 
tarihten en az on gün önce tescil edilmiş olması ve sigortalılığının sona er-
memiş olması, bu Kanuna göre iş kazası veya meslek hastalığından dolayı 
geçici iş göremezlik ödeneği ödenmesi veya sürekli iş göremezlik geliri 
ya da malullük, yaşlılık ve ölüm sigortalarından aylık bağlanabilmesi için 
prim ve prime ilişkin her türlü borçlarının ödenmiş olması şartı getirilmiş-
tir (SSGSSK ek md.9/3).
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2.15. Güvenlik Korucusu Olarak Görevlendirilenler

5510 sayılı Kanun’a göre 442 sayılı Kanun md.74/2 gereğince gü-
venlik korucusu olarak nitelendirilenler, md.4/1 (a) kapsamında sigortalı 
sayılırlar ve haklarında uzun vadeli sigorta kolları ile genel sağlık sigortası 
hükümleri uygulanacaktır (SSGSSK ek md.15/1). Bu maddeden anlaşıla-
cağı üzere bu grupta bulunanlar için kısa vadeli sigorta kolları uygulanma-
yacaktır. 

3. SONUÇ

Sosyal güvenlik, bireylerin karşılaştıkları sosyal riskler nedeniyle 
muhtaç duruma düşmelerini engelleyerek toplum halinde yaşamaktan kay-
naklanan tehlikeler de dahil olmak üzere insanın karşı karşıya bulundu-
ğu tehlikelerin ekonomik sonuçlarına karşı emniyet sağlama amacındadır. 
Sosyal sigortalar, Türk sosyal güvenlik hukuku çerçevesinde hem kısa va-
deli hem de uzun vadeli sigorta dallarını kapsamaktadır. Bu sigorta kolları 
iş kazası ve meslek hastalığı, hastalık, analık, yaşlılık, ölüm ve malullük 
sigortalarını içermektedir. 

Türk sosyal güvenlik sisteminde 2006 yılında “adil, kolay erişilebilir, 
yoksulluğa karşı daha etkin koruma sağlayan, mali açıdan sürdürülebilir 
bir sosyal koruma sistemine ulaşabilme” amacıyla yapılan reform ile bir-
likte Sosyal Sigortalar Kurumu, Bağ-Kur ve Emekli Sandığı’nın tüzel ki-
şilikleri sona erdirilmiş tek çatı olarak nitelendirilen Sosyal Güvenlik Ku-
rumu kurulmuştur. Buna ek olarak 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel 
Sağlık Sigortası Kanunu kabul edilmiştir. Bu kanun ile sosyal sigortanın 
zorunluluğu ilkesi temel olarak kabul edilerek üç türlü sigortalılık ilişkisi 
düzenlenmiştir. İş sözleşmesi göre çalışan sigortalılar m.4/1-a, bağımsız 
çalışanlar m.4/1-b ve devlet memurları ve diğer kamu görevlileri m.4/1-c 
kapsamında sigortalı sayılmışlardır. 

Toplumsal yaşamda faaliyette bulundukları ekonomik işler nedeniyle 
bazı kişiler md.4/1-a,b,c kapsamında sigortalı olmayıp sadece karşılaşa-
bilecekleri risklere göre bazı sigorta kolları kapsamına alınmış ve 5510 
sayılı Kanun’da düzenlenmiştir. Bunlar;  hükümlü ve tutuklular, çırak ve 
işletmelerde meslekli eğitim görenler, stajyerler, kamu kurum ve kuruluş-
ları tarafından desteklenen projelerde görevli bursiyerler, üniversitede kıs-
mi zamanlı olarak çalıştırılan öğrenciler, harp malulleri ve vazife malulü 
olanlar, kursiyerler, yurt dışına çalışmak üzere gönderilenler, 4046 sayılı 
Kanun gereğince iş tazminatı alanlar, yaşlılık ve emekli aylığı alanlar, tak-
siciler, dolmuşçular ve benzeri nitelikteki şehir içi toplu taşıma araçlarında 
kısmi süreli çalışanlar ile kısmi süreli çalışan sanatçılar, tarım ve orman 
işlerinde hizmet akdiyle süreksiz olarak çalışanlar, intörn öğrenciler, ev 
hizmetlerinde çalışanlar ve güvenlik korucusu olarak görevlendirilenlerdir.
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TÜRKİYE’DE DEZAVANTAJLILIK: ENGELLİLER VE 
SOSYAL POLİTİKA

Sebiha KABLAY1

Gizem YAŞAR ŞİMŞEK2

1. GİRİŞ

Dezavantajlı gruplar toplum içerisinde; yaş, cinsiyet, cinsel yönelim, 
etnisite, sağlık, maddi durum vb. sebepler ileri sürülerek toplumdan ayrış-
tırılan bireylerden oluşmaktadır. Bu bireyler toplumun sahip olduğu sos-
yal, ekonomik ve kültürel kaynaklara erişmede belirtilen nedenlerden ötü-
rü sorunlar yaşamaktadırlar. Dolayısıyla dezavantajlı gruplar hem sosyal 
yaşamdan uzaklaşmakta hem de “kendini gerçekleştirme” olarak da ifade 
edebileceğimiz kendi benliklerini yaşatmak için ihtiyaç duyduğu gereksi-
nimlerden uzak kalmaktadırlar. Nitekim dezavantajlı gruplardan biri olan 
engelliler toplumsal yaşamın ekonomik, sosyal, kültürel birçok alanında 
engeller ile karşılaşmakta ve toplumdan soyutlanmaktadırlar. Bu nedenle 
engelliler sosyal politika açısından önemli bir grup olarak karşımıza çık-
maktadır. 

Dezavantajlı gruplar sıklıkla yoksulluk çeken grupların başında gelir. 
Aslında yoksulluk olgusu çoğu zaman dezavantajlılığın hem bir nedeni 
hem de sonucu olarak karşımıza çıkmaktadır. Kaynaklara erişemeyen bi-
reyler yoksullaşmakta, yoksullaşan bireylerin kaynaklara erişmesi gide-
rek olanaksız hale gelmektedir. Tüm dezavantajlı gruplarda hissedilen bu 
yoksulluk olgusu, engelliler söz konusu olduğunda daha derinden hissedil-
mektedir. Bireylerin sosyal yaşama katılmasında ve yaşam standartlarının 
belirlenmesinde, yoksulluğun önlenmesinde istihdam önemli bir tol oyna-
maktadır. Engelliler toplumun diğer kesimlerine göre istihdama erişebil-
mekte de dezavantajlı konumdadırlar. 

Engelliler açısından istihdamı da içine alan iyileştirme ve düzenleme-
lerin yapılması sosyal yaşama daha aktif katılmalarını sağlayacaktır. Bu 
çalışmada engellilik, engelli bireylere yönelik sosyal politika uygulamaları 
ve çalışma yaşamları ele alınmıştır. 

1 Prof. Dr., Ordu Üniversitesi, Ünye İİBF, Çalışma Ekonomisi ve Endüstri İlişkileri Bölümü, 
kablaysebiha@hotmail.com, ORCID: 0000-0003-1292-684x.
2 Doktora Öğrencisi, Ordu Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Çalışma    Ekonomisi ve 
Endüstri İlişkileri ABD, gizemyasar23@gmail.com, ORCID:0000-0002-1291-0138
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2. DEZAVANTAJLI GRUPLAR

Dezavantajlı kavramı sadece geleneksel olarak belirtilen; ırk, etnik 
köken, yoksulluk ve cinsiyet gibi nedenlere odaklanmamaktadır. Kavram 
genellikle “kendi kendine yeterlilik için gerekli araçlara erişim engeline” 
odaklanmaktadır. İnsanlar toplumun çoğunluğu tarafından yararlı bulunan 
araçlara erişimleri engellendiği ölçüde kendilerini dezavantajlı olarak ka-
bul etmektedirler. Bunlar ise; özerklik, teşvik, sorumluluk, özsaygı, top-
luluk desteği, sağlık, eğitim, bilgi, istihdam, sermaye ve duyarlı destek 
sistemleridir (Mayer, 2003). Bu anlamda; dezavantajlı gruplar en kapsam-
lı biçimde, dahil oldukları toplumların sahip olduğu sosyal, ekonomik ve 
kültürel kaynaklara erişemeyen ya da erişmesi engellenen insan topluluk-
ları olarak ifade edilebilir.  Buna karşın söz konusu kaynakların ve insan 
gereksinimlerinin çeşitliliğine paralel olarak toplumdaki hangi kesimlerin 
ya da hangi bireylerin dezavantajlı gruplar içerisinde konumlandırılacağı 
konusunda ortak bir görüş henüz sağlanamamışsa (MARKA, 2011, s. 6) da 
kadınlar, çocuklar, yaşlılar, işsizler, göçmenler, engelliler ve eski hüküm-
lüler neredeyse tüm toplumlarda dezavantajlı grup olarak nitelendirilmek-
tedirler. Ayrıca son yıllarda cinsel yönelimi farklı bireyler de önemli bir 
dezavantajlı grup olarak karşımıza çıkmaktadır.

Dezavantajlılığın ortaya çıkışında din, dil, ırk, cinsiyet gibi çeşitli 
nedenler yer alsa da yoksulluk önemli bir dezavantajlılık nedeni olarak 
karşımıza çıkmaktadır. Yoksulluk bireylerin sosyal, ekonomik ve kültürel 
fırsatlara erişememekten kaynaklı “kendini gerçekleştirememesi”ne neden 
olmaktadır (Özer & Çolak, 2015, s. 483). Dezavantajlılıkta en önemli özel-
liklerden birisi “kendi kendine yeterliliğin önündeki engeller ”in varlığıdır 
(Mayer, 2003), yoksulluk da kişinin kendi kendine yeterliliğini engeller.  
Böylece kendini gerçekleştiremeyen bireyler gerek bireysel gerek toplum-
sal nedenlerle toplum dışına itilirler.

Öte yandan dezavantajlılığı yalnızca din, dil, ırk, cinsiyet ve yoksulluk 
gibi nedenler ile sınırlı tutmak bu kapsamda yer alan bireylerin yetersiz bi-
çimde değerlendirilmesine yol açacaktır. Dezavantajlılığa modern bir bakış 
ile yaklaşılacak olursa kendilerini dezavantajlı olarak sınıflandıran grupla-
rın toplum tarafından kolaylıkla erişilebilen bilgilenme, eğitim, sağlık, top-
lumsal saygınlık, toplumsal destek ve istihdam gibi hayatlarını sürdürmek 
için gereksinim duydukları fırsatlardan uzak kaldıkları ve bu konularda ge-
rekli fırsatları yaratamadıkları görülmektedir (Mayer, 2003, s. 3). Toplum-
sal fırsatlara erişimde yaşanan zorlanma ve yetersizlikleri olan/olabilecek 
tüm insan grupları aslında dezavantajlı olarak değerlendirilebilir. Deza-
vantajlılık ani de gelişebilir. Günümüzde dezavantajlı olarak görülmeyen 
bireylerin ya da grupların gelecekte dezavantajlı hale gelmesi mümkündür.  
Diğer yandan insanlar hayatlarının belirli bir döneminde hayat şartları, 
meslekleri, hastalıkları ya da yaşanması muhtemel bir doğal afet sebebi 
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ile dezavantajlı konuma gelebilmektedirler. Nitekim Türkiye’de 6 Şubat 
2023 tarihinde yaşanan depremler Kahramanmaraş ve çevresindeki birçok 
ili etkilemiş ve bölgedeki vatandaşları dezavantajlı hale getirmiştir. Dep-
rem öncesi varsıl, sağlıklı, istihdamda olan bireyler dahi bir anda dezavan-
tajlı grup olmuşlardır. Deprem pek çok kişinin engelli olmasına da neden 
olmuştur.

Dezavantajlı gruplar açısından en önemli sorun her alanda yaşadıkları 
eşitsizliktir. Bu grupların yaşadığı çeşitli eşitlik dışı uygulamalar onların 
toplumdan soyutlanmasına neden olmaktadır. Dezavantajlı gruplar bir 
yandan çalışma hayatından dışlanarak istihdam açısından mağdur edi-
lirken diğer yandan istihdama dahil edildiklerinde de çalışma ortamında 
gereken önlemlerin alınmaması sonucu ortaya çıkacak olası risklere açık 
hale gelmektedirler (Çevik & Özkul, 2022, s. 612).  Ayrıca toplumun diğer 
kesimlerinin dezavantajlılara yönelik tutum ve davranışları onların sosyal 
hayata yeterince dahil olması önünde önemli bir engeldir. Söz konusu de-
zavantajlı grupların içerisinde yer alan engelliler gerek istihdam gerek sos-
yal hayat içerisinde önemli sorunlar ile karşı karşıya kalmaktadırlar. 

3. DEZAVANTAJLI GRUP OLARAK ENGELLİLER

Engellilik kavramı ele alınma biçimi açısından çeşitli taraflarca tanım-
lanmaktadır. Örneğin Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) engelliliğin tanımını 
yaparken “noksanlık, özürlülük ve maluliyet” kavramlarına yer vererek 
engelliliği sağlık bakımından ve hastalıkların sonucu yönüyle tanımlamış-
tır (Yenipazarlı, Çondur ve Cömertler, 2020, s. 79). Birleşmiş Milletler 
(BM)’in Engelli Kişilerin Haklarına Dair Sözleşmesinde3 ise engelliler 
“Normal bir kişinin kişisel ya da sosyal yaşantısında kendi kendisine yap-
ması gereken işleri, bedensel veya ruhsal yeteneklerindeki kalıtımsal ya 
da sonradan olma herhangi bir noksanlık sonucu yapamayanlar” olarak 
tanımlanmıştır. Bu bağlamda söz konusu sözleşmede engellilerin gerek 
sosyal gerek özel yaşantısında ihtiyaç duyduğu desteğe dikkat çekilmekte-
dir (Koca, 2010, s. 4). Bu yönden DSÖ ile kıyaslandığında BM’nin engelli 
kavramının tanımını genişlettiği söylenebilir. Diğer yandan Uluslararası 
Çalışma Örgütü (ILO)’nün 159 No’lu Mesleki Rehabilitasyon ve İstihdam 
Sözleşmesinde4 engellilik “uygun bir iş temini muhafazası ve işinde ilerle-
mesi hususundaki beklentileri, kabul edilmiş fiziksel veya zihinsel bir özür 
sonucu önemli ölçüde azalmış olan bir birey” olarak belirtilmiştir. Buna 
göre ILO, sözleşmeye taraf olan ülkelerde engellilerin istihdamının sürek-
liliği ve ilerleyişi sağlandığında onların toplumsal hayata daha rahat enteg-
re olacaklarını ileri sürmektedir (Uluslararası Çalışma Örgütü, 1983). 5378 

3  13 Aralık 2006 tarihinde kabul edilmiş, 3 Mayıs 2008 tarihinde de yürürlüğe girmiştir.
4  20 Haziran 1983 tarihinde kabul edilmiş, 20 Haziran 1985’te yürürlüğe girmiştir. 
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Sayılı Engelliler Hakkında Kanununda5 ise engelli kavramı “Fiziksel, zi-
hinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde çeşitli düzeyde kayıplarından dolayı 
topluma diğer bireyler ile eşit koşullarda tam ve etkin katılımını kısıtlayan 
tutum ve çevre koşullarından etkilenen birey” olarak ifade edilmiştir (md. 
3/1-c).  Bu tanımlamada ise engelli bireylerin söz edilen kayıplar nedeniyle 
topluma, eşit koşullarda, diğer bireyler gibi tam ve etkin katılamadığı ve 
bunun dezavantajlılık yarattığına vurgu yapılmaktadır. 

Diğer dezavantajlı gruplarda olduğu gibi yoksulluk, engelliler açısın-
dan dezavantajlılığın hem nedeni hem de sonucu olarak karşımıza çıkmak-
tadır. Nitekim yapılan araştırmalar da bu sonucu doğrulamaktadır. Yok-
sulluk ve engellilik arasındaki bu keskin ilişki gelişmekte olan ülkelerde 
daha dramatik yönleri ile ortaya çıkmaktadır. Engelliliğin ortaya çıkardığı 
dezavantajlılık yoksul kesimlerde daha fazla hissedilmektedir. Toplumsal 
saygınlık, yoksulluğun giderilmesi ve destek konularında istihdam engel-
liler açısından önemli bir olgudur. Toplumsal alanda engellilik; bireyin 
istihdam edilebilirliğini azaltırken, bu grubun işsizlik durumunu arttırıcı 
bir faktör olarak rol oynamaktadır. Dolayısıyla engelli olmak bireylerin 
sadece gelir durumunu etkilememekte dolaylı yollardan toplum ile entegre 
olmalarının da önüne geçmektedir (Baydoğan, 2012, s. 9). 

Diğer gruplardan farklı olarak engelliler dezavantajlılığa iki yönden 
maruz kalmaktadırlar. Öncelikle engelliler içinde bulundukları durum ne-
deni ile istihdamda zorluk çekmekte ve buna bağlı olarak maddi sıkın-
tılar yaşamakta ve gereksinimlerini karşılayamamaktadırlar. Öte yandan 
mevcut bedensel ve zihinsel farklılıklarından ötürü toplumdan dışlanmakta 
veya kendilerini toplumdan soyutlamaktadırlar. Her iki sonuç da engelli-
lerin topluma entegre olmalarındaki en önemli sorunlarının gelir odaklı 
olduğunu göstermektedir. Engelliler özellikle alt ve orta gelir gurubunda 
yer aldıklarında yoksulluğun yerleşik hale gelmesi ve sürdürülmesi söz ko-
nusu olmaktadır. Dolayısıyla yoksulluk engelli bireylerin toplumsal hayata 
aktif katılımını önleyen çok önemli bir olgu olarak varlığını sürdürmekte-
dir (Karataş, 2002). 

4. TÜRKİYE’DE ENGELLİLERE YÖNELİK SOSYAL 
POLİTİKALAR

Çalışmanın bu bölümünde Osmanlı İmparatorluğundan günümüze ka-
dar geçen sürede Türkiye’de engellilere yönelik politikaların tarihsel geli-
şimi ve gerçekleştirilen uygulamalar dönemsel bir biçimde ele alınacaktır.

Osmanlı İmparatorluğu’nda engellilere yönelik gerçekleştirilen uygu-
lamalar kamusal nitelik taşımasa da bireylerin gerek vicdani gerek dini 
görüşleri temelinde içselleştirdikleri yardımlar olarak karşımıza çıkmakta-
5  Resmî Gazete, 7 Şubat 2005, Sayı: 25868
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dır. Başka bir deyişle, söz konusu yardımlar doğrudan devlet eliyle olmasa 
da bireylerin ve gönüllü kuruluşların gerçekleştirdikleri uygulamalar ve 
parasal destekler ile engelli bireylere ve ailelerine ulaştırılmaktaydı. Bu 
yardımlar bazen büyük ailelerin içerisinde akrabalık ilişkisine dayanarak, 
bazen de komşuluk ilişkileri düzeyinde engelli bireyler ve ailelerine ulaştı-
rılarak kamusal alandaki politika boşluğu giderilmeye çalışılmıştır (Altan, 
2009, s. 60). Bu dönemde engellilere yönelik yardımların gönüllülük il-
kesi çerçevesinde ve daha ziyade tanıdıklık yoluyla yapıldığı söylenebilir. 
Diğer yandan Osmanlı İmparatorluğu’nda modern nitelikli sosyal politika 
uygulamaları Tanzimat ile Meşrutiyet dönemlerinin de yer aldığı 19 yüz-
yılda uygulanmaya başlanmıştır. İlk olarak 1868 yılında bir grup idealist 
doktor tarafından “Mecruhin ve Marda-yı Askeriyeye İmdat ve Muavenet 
Cemiyeti” kurulmuştur (Kızılaytarih, ty). Temel amacı halkın sağlık ba-
rınma ve beslenme gibi ihtiyaçlarını gidermek olan söz konusu cemiyet 
bu doğrultuda engelli bireylere de gerekli hizmet ve yardımları sağlamayı 
görev edinmiştir. İsmi, 1877 yılında Hilali Ahmer Cemiyeti ve 1935 yı-
lında Kızılay olarak değiştirilen söz konusu kuruluşa 1895 yılında açılan 
Darülaceze de dahil edilmiştir (Ağaoğlu & Hüdaioğlu, 1938, s. 62). 

Türkiye’de sosyal politikaların kamusal niteliği ve temelleri göz 
önünde bulundurulduğunda esas gelişmelerin Cumhuriyet dönemine da-
yandığı görülmektedir. 1920 yılında kurulan Sıhhiye ve Muavenet-İ İçti-
maiye Vekaleti ile ağırlıklı olarak Güneydoğu ve Doğu Anadolu bölgele-
rinde bulaşıcı ve engelliliğe neden olabilecek olası hastalıkları önleme ve 
tedavi etme amacıyla politikalar geliştirilmiştir (Şişman, 2022, s. 37) Yine 
bu dönemde söz konusu politikalar uluslararası bir nitelik ile temellendir-
mek istenmiştir. Nitekim Kasım 1923’te imzalanan Cenevre Sözleşmesi ile 
çocuk haklarından söz edilirken, engelli çocukların hakları ayrıca dikkate 
alınmıştır (Burcu, 2006, s. 74). Söz konusu sözleşmede engelli çocukların 
bağımsız bir biçimde yaşamlarını sürdürebilmelerinin yalnızca yetenek-
lerinin geliştirilmesiyle gerçekleşebileceği; her türlü istismar, sömürü ve 
kötü muameleye karşı yalnızca bu sayede korunabileceği belirtilmiştir. Bu 
gelişmenin ise ancak engelli çocukların nitelikli biçimde eğitilmesinden 
geçtiği ileri sürülmüştür (Kılıç, 2019, s. 26-27). 1930’lu yıllarda gelişti-
rilen sosyal politikalar ise ağırlıklı olarak iş kazaları ve meslek hastalık-
larının önüne geçilmesi ve söz konusu nedenlerle mağdur olan bireylere 
yardım ve tedavi hizmetlerinin ulaştırılmasına ilişkin hükümler barındıran 
hukuki düzenlemeleri kapsamaktadır. Söz konusu düzenlemeler ise sıra-
sıyla 1926 yılında kabul edilen 818 sayılı Borçlar Kanunu6, 1930 yılında 
kabul edilen 1593 sayılı Umumi Hıfzıssıhha Kanunu7 ile 1580 sayılı Be-

6  Resmî Gazete, 29 Nisan 1926, Sayı: 359
7  Resmî Gazete, 6 Mayıs 1930, Sayı: 1489
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lediye Kanunu8 ve 1936 yılında kabul edilen 3008 Sayılı İş Kanunu9dur 
(Şişman, 2022, s. 37). 

1950’li yıllarda ise özel eğitim konusu ön plana alınmış ve Milli Eği-
tim müfredatında yer almıştır. Yine bu süreçte Altı Nokta Körler Derne-
ği’nin kurulması engellilerin örgütlenmesi hususunda önemli ve ilk adım 
olarak değerlendirilmektedir. Önceki dönemlerden farklı olarak 1960’lı 
yıllarda ise engellilerin toplum içerisindeki konumlarına ilişkin gelişmele-
rin yaşandığı bir sürece girilmiştir (Kara, 2016, s. 252). Bu doğrultuda 1961 
Anayasası içerisinde yer verilen hükümler Türkiye için engellilere ilişkin 
sosyal politikalar açısından ilk adım olarak düşünülebilir. Ayrıca yine bu 
dönemde engelli bireylerin çalışma hayatına girmesini kolaylaştırıcı sosyal 
politikaların geliştirilmeye başlandığı görülmektedir. Nitekim 1967 yılında 
yürürlüğe girmiş olan 854 Sayılı Deniz İş Kanunu10 ve akabinde 931 Sayılı 
İş Kanunu11, sonrasında çıkarılan 1475 sayılı İş Kanunu12 içerisinde yer ve-
rilen hükümler doğrultusunda engellilerin çalışma yaşamına yönelik sosyal 
politikalar şekil almaya başlamıştır (Altan, 2009, s. 253). Yine bu dönem-
de söz konusu gelişmelere paralel olarak görme engelli okulundan me-
zun olan bireylerin istihdama katılarak kariyer sahibi olmaya başladıkları 
görülmüştür. Yaşanan bu önemli gelişme ile toplum içerisinde engellilere 
olan bakış açısı bir nebze de olsa değişmeye başlamıştır. Bu sayede gerekli 
eğitim ve istihdam fırsatları tanındığında engellilerin eğitilerek toplumsal 
yaşama etkin bir biçimde katılabileceği görülmüştür (Kılıç, 2019).

Türkiye’de engelli bireylere ilişkin sosyal politikaların daha kapsam-
lı ve bütünleştirici bir hale gelmesi ise 1980’li yıllara denk gelmektedir. 
1980’li yıllar engellilere yönelik mevzuatın ve kurumsal yapının oluştu-
rulmaya başlandığı önemli bir sürecin başlangıcına işaret etmektedir. Ay-
rıca 1990’lı yıllardan itibaren söz konusu çalışmaların yoğunlaştığı görül-
mektedir. Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanı önderliğinde 1981 yılında 
“Sakatları Koruma Milli Koordinasyon Kurulu” oluşturulmuş ve bu ku-
rul 1983 yılında “sürekli kurul” halini almıştır. Söz konusu kurul 1997’de 
“Özürlüler İdaresi Başkanlığı” kurulana dek çalışmalarına devam etmiştir. 
1999 yılında ise ilk özürlüler şurasının toplandığı bilinmektedir (Şişman, 
2022, s. 38).  2005 yılında ise ikinci özürlüler şurası toplanmıştır. Söz ko-
nusu şuralar engellilere ilişkin oluşturulacak düzenlemeler ve programlar 
üzerinde oldukça etkili olmuştur. Bu doğrultuda hayata geçirilecek sos-
yal politikaların daha gerçekçi olması hedeflenmiştir. Ayrıca 2011 yılında 
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı kurulmuş, Sosyal Hizmetler ve Çocuk 
Esirgeme Kurumu Genel Müdürlüğüne bağlı olan Özürlü Bakım Hizmet-

8  Resmî Gazete, 14 Nisan 1930, Sayı: 1471
9  Resmî Gazete, 15 Haziran 1936, Sayı: 3330
10  Resmî Gazete, 29 Nisan 1967, Sayı: 12586
11  Resmî Gazete, 12 Ağustos 1967, Sayı: 12672
12  Resmî Gazete, 1 Eylül 1971, Sayı: 13943
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leri Dairesi Başkanlığı ile Yaşlı Bakım Hizmetleri Dairesi Başkanlığı ve 
Özürlüler İdaresi Başkanlığı birleştirilmiştir. Aile ve Sosyal Politikalar 
Bakanlığına bağlı olarak Özürlü ve Yaşlı Hizmetleri Genel Müdürlüğü ku-
rulmuştur. Söz konusu müdürlük 2018 yılında Engelli ve Yaşlı Hizmetleri 
Genel Müdürlüğü ismiyle Aile Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı’na 
bağlanmıştır (Şişman, 2022, s. 39). 

2000’li yıllardan günümüze uzanan süreçte, engellilere ilişkin gelişti-
rilecek sosyal politikaların kısa dönem çözümlemelerinden ziyade orta ve 
uzun dönemi kapsayan, engelli bireylerin yaşamlarını kolaylaştırıcı nite-
likte olmasına önem verilmiştir. Engelli bireylerin sosyal ve kültürel alan-
larda aktif bir şekilde var olabilmesi için hem insan hakları hem eşitliğin 
gereği olarak fiziksel çevrenin ve kurumsal yapıların uygun bir biçimde 
düzenlenmesi gerekmektedir. Ancak yaşadığımız çağın olmazsa olmazı 
olarak ifade edebileceğimiz “hayatın içinde aktif bir şekilde yer alma” 
olgusundan hareketle, engelli bireylerin sorunlarına yalnızca fiziksel ve 
medikal iyileştirme olarak yaklaşmak yetersiz kalmaktadır. Bu nedenle en-
gelli bireylere ilişkin geliştirilecek olan politikaların engelliliği toplumsal 
ve insancıl bakış çerçevesinde içselleştiren sosyal bir model haline dönüş-
mesi gerekmektedir.

4.1. Türkiye’de Engellilerin Sosyal Yaşamlarını Düzenleyici 
Hukuki Gelişmeler

Engellilerin sosyal hayata aktif bir biçimde katılabilmesi için çeşitli 
alanlarda yasal düzenlemelerin yapılması oldukça önemlidir. Bu doğrultu-
da Türkiye’de engellilere ilişkin sosyal politikalar; ayrımcılık, erişebilirlik, 
gelir, eğitim, bakım, rehabilitasyon, sosyal güvenlik ve istihdam alanların-
da geliştirilmiştir. Çalışmanın bu bölümünde söz konusu alanlardaki ça-
lışmalar istihdama ilişkin düzenlemeler hariç ele alınacaktır. Çalışmanın 
kapsamı gereği istihdama yönelik düzenlemelere ayrıntılı bir biçimde bir 
sonraki başlıkta yer verilecektir. 

Ayrımcılık

Tüm dezavantajlı gruplarda olduğu gibi engellilik durumu söz konusu 
olduğunda ilk akla gelen ayrımcılık olgusudur. Engelliler ayrımcılık olgu-
su ile çok farklı biçimlerde karşılaşmaktadırlar. Ulaşım, eğitim, barınma ve 
benzeri alanlarda doğrudan ayrımcılığa maruz bırakılabilen engelli birey-
ler; mevcut gereksinimlerinden yoksun bırakılma, toplum dışına itilme ve 
tecrit edilme gibi dolaylı yoldan ayrımcılık uygulamaları ile de karşılaşa-
bilmektedirler (Uyar, 2006, s. 158). 
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Ayrımcılığa karşı en genel kapsamlı düzenleme Türkiye Cumhuriyeti 
Anayasasının 10 maddesinde yer almaktadır.  (Centel, 2016). Anayasa 10. 
maddeye göre “Herkes dil, ırk, renk, cinsiyet, siyasi düşünce, felsefi inanç, 
din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrım gözetmeksizin kanun önünde eşit-
tir.” 5378 Sayılı Engelliler Hakkında Kanun ise engellilerin temel hak ve 
özgürlüklerinden herhangi bir ayrımcı uygulamaya maruz kalmadan yarar-
lanabilmelerini amaçlamaktadır. Söz konusu kanunun 3. maddesi ayrımcı-
lığı doğrudan ve dolaylı ayrımcılık olmak üzere tanımlamıştır (md. 3/1-a). 
Ayrıca Kanunun 4. maddesi “Engelliliğe dayalı ayrımcılık yapılamaz, ay-
rımcılıkla mücadele engellilere yönelik politikaların temel esasıdır.” (md. 
4/1-b) ve “Engelli olan kadın ve kız çocuklarının çok yönlü ayrımcılığa 
maruz kalmaları önlenerek hak ve özgürlükten yararlanmalarının sağlan-
ması esastır.” (md. 4/1-h) ifadelerine yer verilmiştir. İfadelerden de anla-
şıldığı üzere ayrımcılık net bir söylem ile yasaklanmış ve ayrımcılık ile 
mücadele etme konusu devlete görev olarak verilmiştir. 2014 yılında 5378 
sayılı Kanuna eklenen “Ayrımcılık” başlıklı 4/A maddesiyle ayrımcılığın 
her türü yasaklanmış ve engellilerin hak ve özgürlüklerini koruyucu ve ge-
liştirici, mevcut haklarını kullanabilmelerine olanak veren özel tedbirlerin 
ayrımcılık olarak değerlendirilemeyeceği hükme bağlanmıştır (5378 sY, 
md.4/A). 

4857 sayılı İş Kanunu13’nun genel olarak işverenin eşit işlem 
borcunu ve ayrımcılık yasağını düzenleyen 5. maddesi de işçiler ara-
sında işverenin ayrım yapamayacağını düzenlerken “engellilik” du-
rumunu da ayrım yapılamayacak durumlar arasında saymıştır (md. 
5/1). 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu’nun14 122. maddesinde ise “dil, 
ırk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, siyasi düşünce, felsefi inanç, 
din veya mezhep farklılığından kaynaklanan nefret nedeniyle… 
taşınır veya taşınmaz malın satılmasını, devrini veya kiraya veril-
mesini… kişinin kamuya arz edilmiş belli bir hizmetten yararlan-
masını… bir kişinin işe alınmasını… olağan  ekonomik bir etkin-
likte bulunmasını, engelleyen kimse, bir yıldan üç yıla kadar hapis 
cezası ile cezalandırılır” ifadesi yer almaktadır (5237 sY, md. 122). 
Böylece engelli bireylere ilişkin olası ayrımcılık uygulamalarının 
engellenmesi düzenlenmiştir. Bununla yetinilmemiş, olası bir ay-
rımcılık durumuna ilişkin önemli yaptırımlar da getirilmiştir. Diğer 
yandan söz konusu maddede yalnızca bireylerin işe alınması ya da 
alınmaması durumuna ilişkin hüküm bulunması, çalışma süresine ve 
ilişkisine ilişkin bir yaptırımın olmaması önemli bir eksiklik olarak 
nitelendirilebilir. Bu eksiklik 2009 yılında çıkarılmış olan “Yurtiçin-
13  Resmî Gazete, 10 Haziran 2003, Sayı: 25134
14  Resmî Gazete, 12 Ekim 2004, Sayı: 25611
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de İşe Yerleştirme Hizmetleri Hakkında Yönetmelik15” ile gideril-
miştir. İlgili yönetmeliğin “Ayrımcılık Yasağı” isimli 17. maddesin-
de işe alınmanın yanı sıra çalışma koşulları açısından da engellilere 
farklı muamele yapılamayacağı düzenlenmiştir (md. 17/1-2). 

Erişebilirlik

Engellilerin aktif bir biçimde yaşama katılımının sağlanması, ken-
di istek ve ihtiyaçlarını giderebilmesine yönelik iyileştirmeler yapılması 
toplumsal hayatın önemli bir ihtiyacıdır (Yıldırım, ve diğerleri, 2011). Bu 
doğrultuda erişebilirlik kavramı ön plana çıkmaktadır.

Erişebilirlik bireylerin sosyal, ekonomik ve fiziki çevrelere erişebil-
me, söz konusu çevrelerde bulunan olanak ve hizmetlerden yararlanabil-
me ve bu çevrelere katkı sağlayabilme olanağına sahip olma durumunu 
ifade etmektedir. Erişebilirlik kavramı engellilere ilişkin bir durumu ifade 
ettiğinden birbiriyle ilişkili birçok durumu etkileyen çok boyutlu bir kav-
ram olarak karşımıza çıkmaktadır. Çünkü toplum genelinin aksine engelli 
bireylerin farklı ihtiyaçları olması ve engellilerin haklarını kullanabilme-
si için etkin bir erişebilirlik sisteminin geliştirilmesi zorunludur. Bunun 
en temel nedeni ise söz konusu çevrelerde düzenlemelerin toplumun tüm 
bireylerini değil çoğunluğunu kapsayıcı biçimde gerçekleştirilmesidir. Bu 
nedenle kimi zaman engelli bireyler sosyal ve ekonomik ihtiyaçlarını kar-
şılayamadıkları için toplumsal hayatın dışında kalmakta ve mağdur olmak-
tadırlar  (Şişman, 2022, s. 59). 

Erişebilirlik hususuna ilişkin hukuki düzenlemeler 5378 sayılı Engel-
liler Hakkında Kanun bağlamında gerçekleştirilmiştir. Buna göre engelli-
lerin bağımsız bir biçimde yaşamlarına devam edebilmeleri ve toplumsal 
hayata aktif bir şekilde katılabilmeleri erişimin sağlanması ile mümkündür. 
Yine söz konusu kanunda “kamu kurum ve kuruluşlarına ait mevcut resmi 
yapılar, tüm yol kaldırım yaya geçidi açık ve yeşil alanlar spor alanları 
ve benzeri sosyal ve kültürel alt yapı alanları ile gerçek ve tüzel kişiler 
tarafından yapılmış ve umuma açık hizmet veren her türlü yapıların bu 
Kanunun yürürlüğe girdiği 01.07.2005 tarihten itibaren sekiz yıl içinde 
engellilerin erişebilirliğine uygun duruma getirileceği” hükme bağlan-
mıştır (geçici md. 2). Ayrıca engellilerin ulaşım ihtiyacını kolayca ger-
çekleştirebilmeleri için “özel ve kamu toplu taşıma sistemleri ile sürücü 
koltuğu hariç 9 veya daha fazla koltuğu bulunan özel ve kamu toplu taşıma 
araçlarının engellilerin erişilebilirliğine uygun hale getirilmesi” hükmüne 
yer verilmiştir (geçici md. 3). Diğer yandan erişebilirlik hizmetlerinin taki-
bi için 81 ilde ve valiliğe bağlı komisyonlar oluşturulmuştur. Yine ulaşım 
probleminin önüne geçmek için engellilik oranının %90 ve daha yukarıda 
15  Resmî Gazete, 25 Nisan 2009, Sayı: 27210
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olan malul ve engellilerin kendi isimlerine kayıtlı taşıtlar ile diğer engel-
lilerin ve malullerin kullanımına uygun hale getirilmiş araçlar 197 sayılı 
Motorlu Taşıtlar Vergisi16 Kanununa göre vergiden muaf tutulmuştur. Ka-
nunda görüldüğü üzere erişebilirlik konusuna ilişkin uygulamalar fiziksel 
erişebilirlik üzerine yoğunlaşmaktadır. Halbuki engellilerin erişebilirlik 
sorunları yalnızca fiziksel değil aynı zamanda toplumsal hayata katılımı-
nı da içeren çok boyutlu bir alandır. Bu doğrultuda engellilerin yaşamını 
kolaylaştırmak ve toplumsal hayata katılımını artırmak için belirli düzen-
lemeler yapılmıştır.

3065 sayılı Katma Değer Vergisi Kanunu17’nda yer verilen bir 
madde ile “engellilerin eğitimleri meslekleri günlük yaşamları için 
özel olarak üretilmiş her türlü araç gereç ve özel bilgisayar prog-
ramları” katma değer vergisinden muaf tutularak engellilerin söz 
konusu araç ve gerece maddi yönden daha kolay erişebilmeleri 
amaçlanmıştır (3065 Sy, md.17). Ayrıca 4458 sayılı Gümrük Ka-
nunu18’nda engellilerin günlük yaşamda kullanılması gereken özel 
araçlar gümrük vergisinden muaf tutulmuştur (md. 167) . 193 sa-
yılı Gelir Vergisi Kanunu’nda da engellilerin yaşamını kolaylaştı-
ran hükümlere yer verilmiş, onlara yönelik muafiyet ve gelir vergisi 
indirimi düzenlemesi yapılmıştır19. Bunların yanında engellilere te-
lefon operatörlerinin uyguladığı ek indirimler, müzeler, milli park-
lar gibi alanlar ile devlet tiyatrolarının etkinlikleri gibi etkinliklere 
ücretsiz katılma hakkı sağlanması uygulamaları engelli bireylerin 
erişim sorunlarını çözmek için geliştirilmektedir (Şişman, 2022, s. 
59-60).  

Gelir Desteği Sosyal Güvenlik Alanındaki Çalışmalar

Engellilere ilişkin bir diğer düzenleme gelir desteği olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Söz konusu destek ile engellilerin maddi yönden güçlendi-
rilmesi sağlanarak aynı zamanda erişilebilirliğin önündeki maddi engeller 
aşılmak istenmektedir. Gelir desteğine ilişkin düzenleme 5378 sayılı En-
gelliler Kanunu çerçevesinde düzenlenmiştir. Ayrıca 2022 Sayılı 65 Yaşını 
Doldurmuş Muhtaç Güçsüz ve Kimsesiz Türk Vatandaşlarına Aylık Bağ-
lanması Hakkında Kanun20  içerisinde yapılan değişiklikle maddi sorunlar 
yaşayan engelli bireylerin maaşa bağlanması mümkün kılınmıştır (md.2). 

16  Resmî Gazete, 23 Şubat 1963, Sayı: 11342
17 Resmî Gazete, 2 Kasım 1984, Sayı: 18563
18  Resmî Gazete, 4 Kasım 1999, Sayı: 23866
19  Engellilere İlişkin düzenlemelerin detaylı bilgisi için “193 Sayılı Gelir Vergisi Kanunu” 
Yayınlanma Tarihi: 06.01.1961 Resmî Gazete: 10700.
20  Resmî Gazete, 10 Temmuz 1976, Sayı: 15642 
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Söz konusu kanuna göre herhangi bir Sosyal Güvenlik Kurumuna bağlı 
olmayan, muhtaçlık durumu Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı ta-
rafınca belgelenmiş 18 yaşından büyük engelli bireyler ya da 18 yaşından 
küçük engelli yakını olan bireyler maaş alma hakkına sahiptir. Ancak söz 
konusu aylığın verilebilmesi için engelli bireyin bulunduğu hanenin top-
lam geliri hanede yaşayan birey sayısına bölündüğünde elde edilen tutarın 
net asgari ücret tutarının üçte birini aşmamalıdır. Türkiye’de 2023 yılı Ni-
san ayı itibariyle   307.885 kişi engelli aylığı, 249.264 kişi bakıma muhtaç 
engelli aylığı ve 82. 950 kişi engelli yakını aylığından yararlanmıştır (Aile 
ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, Nisan 2023).

Engellilerin yaşamlarını sürdürmeleri noktasında emeklilik durumu 
oldukça önemlidir. Zira yaşları ilerledikçe içinde bulundukları şartlara 
paralel olarak gereksinimleri çeşitlenmekte ve hayatları boyunca sürecek 
bir gelire bağımlılıkları artmaktadır. Bu amaçla engelli bireylere tanınan 
“erken emeklilik” hakkı oldukça önemli bir düzenlemedir. Buna göre hem 
çalışmaya başlamadan engelli olan bireyler hem de işe girdikten sonra en-
gelli olan bireyler %40 ve üzerinde engel oranına sahip olmaları koşuluyla 
erken emeklilik hakkını elde etmektedirler (Şişman, 2022, s. 64).  Ayrıca 
5510 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanunu21’nda “Si-
gortalı olarak ilk defa çalışmaya başladığı tarihten önce malûl sayılmayı 
gerektirecek derecede hastalığı veya engelliliği bulunan ve bu nedenle ma-
lullük aylığından yararlanamayan sigortalılara, en az on beş yıldan beri 
sigortalı bulunmak ve en az 3960 gün malullük, yaşlılık ve ölüm sigorta-
ları primi bildirilmiş olmak şartıyla yaşlılık aylığı bağlanır.” hükmü yer 
almaktadır. Yine aynı kanun gereğince bir iş kazası ya da meslek hastalığı 
nedeniyle ortaya çıkan hastalık ya da engellilik sonucunda bireyin mesleki 
kazanma gücünde %10 ve üzerinde bir kayıp olması durumunda “sürekli iş 
göremezlik geliri” (md. 19), çalışma gücünde daimî olarak %60 veya daha 
yüksek bir kaybın görülmesi halinde ise 10 yıllık sigortalılık ve toplamda 
1800 gün koşullarını sağlamak şartıyla “malullük aylığı” bağlanmaktadır 
(md. 25).

Eğitim Desteği 

Sosyal politika alanı incelendiğinde engellilere yönelik en büyük so-
runun istihdam edilme olduğu görülmektedir. İstihdam edilebilme esasında 
bu alanda var olabilmek için gerekli ön koşulların ve yeterliliklerin sağlan-
masına dayanmaktadır. Engellilerin gerekli eğitim desteğini elde edebil-
mesi oldukça önemlidir. Çünkü eğitim, engellilerin istihdama katılmaları 
için ihtiyaç duyduğu bilgi ve beceriyi edinmelerini sağlamaktadır. Böy-
lece istihdama ve buna paralel olarak toplumsal hayata katılma oranları 

21  Resmî Gazete, 16 Haziran 2006, Sayı: 26200
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yükselmektedir. Engellilere yönelik mesleki eğitim alanında çalışmalar da 
yürütülmelidir (Toydemir, 2022, s. 59). Diğer yandan engellilere yönelik 
erken dönemde gerçekleştirilen özel eğitim uygulamaları da gündelik ha-
yatı kolaylaştırıcı bilgi ve becerilerin kazanılmasında önem taşımaktadır.

Bu doğrultuda Türkiye’de belirli düzenlemeler yapılmıştır. Bu konu-
daki en temel düzenleme kuşkusuz Anayasada yer almaktadır. Buna göre 
“Devlet durumları sebebiyle özel eğitime ihtiyacı olanları topluma yararlı 
kılacak tedbirleri alır” düzenlemesi ile özel eğitime gereksinime olan bi-
reylerin eğitimi için devlete görev yüklemiştir (md.  42). Ayrıca 222 Sayılı 
İlköğretim ve Eğitim Kanunu22’nun 12. maddesinde mecburi eğitim dö-
nemindeki engelli bireylere özel eğitim ve öğretim verileceği düzenlen-
miştir. Yine 1739 sayılı Milli Eğitim Temel Kanunu23’nda “özel eğitime ve 
korunmaya muhtaç çocukları yetiştirmek için özel tedbirler alınır.” (md. 
8/3) düzenlemesi ile özel eğitime gereksinim duyan bireyler için tedbirler 
alınması da devletin görevi kabul edilmiştir.

Yasaların yanı sıra engelli bireylerin ihtiyaç duyduğu eğitim fırsatların-
dan yararlanmaları için 2018 yılında Özel Eğitim Hizmetleri Yönetmeliği24 
çıkarılmıştır. Bu yönetmelikle engelli bireylerin erken dönemde özel eğitim 
hizmetlerinden yararlanması, gereksinim duyduğu özel eğitim süreçlerinin 
planlanması ve yürütülmesi ile eğitim süreçlerinin doğrudan kendi gerek-
sinimlerine yönelik düzenlenmesi hedeflenmiştir (md.1).  Engelli bireyle-
rin temel eğitimine yönelik uygulamaların yanında yüksek öğrenimlerine 
ilişkin belirli düzenlemelere de yer verilmiştir. Engelli bireylerin yüksek 
öğrenimleri ile ilgili düzenlemeler 5378 sY içerisinde yer almaktadır. Buna 
göre engelli bireylerin eğitimlerini etkin bir şekilde sürdürebilmelerinde 
gerekli malzemelerin ve barınma ihtiyaçlarının karşılanması gibi konula-
rın çözümlenmesi için Engelliler Danışma ve Koordinasyon Merkezlerinin 
oluşturulması hükme bağlanmıştır (md. 15/4). 

Engelli bireylerin eğitim fırsatlarından etkili bir şekilde yararlanabil-
meleri için yasal düzenlemelere ek olarak “pozitif ayrımcılık” olarak değer-
lendirilebilecek bazı uygulamalar geliştirildiği de görülmektedir. Örneğin 
üniversite sınavına girecek olan engelli bireyler için sınav öncesi ve süre-
since gerekli fiziki şartlar yerine getirilmektedir. Benzer bir şekilde görme 
engelli bireyler için ek bir sınav süresi verilmesinin yanı sıra sınav süre-
since soruların okunması ve gerekli işaretlemelerin yapılması için yardım-
cı bir görevli bulundurulmaktadır. Üniversite eğitimi boyunca da başarılı 
oldukları belirlenen engelli bireylerin yurt, öğrenim ve katkı kredilerinde 
öncelikli oldukları bilinmektedir (Şişman, 2022, s. 57). Tüm bu düzenle-
melere karşın engellilere ilişkin eğitim desteklerinin yetersiz olduğu ileri 

22  Resmî Gazete, 12 Ocak 1961, Sayı: 10705
23  Resmî Gazete, 24 Haziran 1973, Sayı: 14574
24  Resmî Gazete, 7 Temmuz 2018, Sayı: 30471 



 . 25Sosyal Politikada İleri Araştırmalar - Aralık 2024

sürülebilir. Bu alandaki en önemli eksiklik mesleki eğitim uygulamalarına 
yer verilmemesinden kaynaklanmaktadır. Mesleki eğitim bilgilerine sahip 
olunmadığında engelli bireylerin istihdam edilme olasılığı azalmaktadır.

Bakım ve Rehabilitasyon Hizmetleri

Engelli bireylere sağlanan bakım ve rehabilitasyon hizmetlerinin on-
lar için en önemli getirisi en genel ifade ile “yaşam kalitelerinin artması” 
olarak karşımıza çıkmaktadır. Ayrıca söz konusu hizmetler bireyin kendini 
gerçekleştirmesi olarak ifade edebileceğimiz sosyal hayata katılımını des-
teklemektedir. Böylece engelli bireylerin sosyal dışlanmaya maruz kalma-
larının önüne geçilmektedir. 

Engelli bireylerin bakım hizmetleri kurum ve evde bakım olmak üze-
re iki şekilde gerçekleştirilmektedir. Kurum bakım hizmetleri çoğunluk-
la engelli bireyin evde bakımının zor veya olanaksız olduğu durumlarda 
gerçekleştirilmektedir. Kurum bakım hizmetlerinde engelli bireyin medi-
kal hizmetlerin yanı sıra sosyal ve psikolojik ihtiyaçlarının da giderildiği 
görülmektedir (Şen, 2023, s. 207). Ancak kurum bakımı engelli bireyleri 
bulundukları çevreden ve ailelerinden uzaklaştırdığı için sosyal izolasyona 
sebep olduğu düşüncesiyle eleştirilmektedir. Ayrıca kurum bakım hizmet-
leri evde bakım hizmetlerine kıyasla daha maliyetli görülmektedir. Kurum 
bakım hizmetlerinin maliyet unsuru engelli bireyin içinde bulunduğu hane 
ve devlet olmak üzere çift yönlü bir olgu olarak karşımıza çıkmaktadır. 
Esasen kurumsal bakım hizmetleri devlet için söz konusu kurumların ku-
ruluş ve işleyiş aşamalarında mekân ve personel temini gibi birçok detayın 
analiz ve karşılanması yönleriyle önemli bir maliyet unsurudur. Nitekim 
bu nedenlerden ötürü devlet son dönemlerde bakım hizmetlerinin kurum-
dan ziyade evde bakım olarak gerçekleşmesini öngören uygulamalara yö-
nelmektedir. 

2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanunu25 ile bakımı evde sağlanan ve 
mevcut geliri kanunla açıklanandan az olan engelli bireylerin ihtiyaçla-
rının karşılanabilmesi için bakımını gerçekleştiren bireylere “evde bakım 
aylığı” verilmektedir. Söz konusu aylığa hak kazanabilmek için gelir testi, 
bakıma muhtaç ve ağır engelli olma şartlarının sağlanmış olması gerek-
mektedir. Başka bir deyişle söz konusu desteği alabilmek için engelli bire-
yin yaşadığı hanede kişi başına düşen aylık gelir asgari ücretin 2/3’ünden 
düşük olmalı ve bu gelir testi raporu ile teyit edilmelidir. Ayrıca engelli 
bireyin aldığı sağlık kurulu onaylı raporunda %50 ve daha fazla engel 
oranına sahip olmalıdır. Dolayısıyla engelli birey başka birinin desteği 

25  Resmî Gazete, 27 Mayıs 1983, Sayı:18059
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olmadan yaşamını sürdüremeyecek biçimde bakıma muhtaç olmalıdır26.  
Türkiye’de 2023 yılı Mart ayı itibari ile 568.083 kişi evde bakım aylığın-
dan yararlanmaktadır (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, 2023).  Diğer 
yandan engelli bireylerin ihtiyaçlarının karşılanmasında bakımın yanı sıra 
rehabilitasyon uygulamaları da oldukça önemlidir. 

Rehabilitasyon kavramı genel olarak kaybedilen becerilerin tekrar 
kazanılması ve geliştirilmesi anlamını taşımaktadır. Ayrıca bir becerinin 
engel ve yaş durumuna göre uyumlanma süreci de rehabilitasyon kapsa-
mındadır. Bu noktada rehabilitasyonu daha çok engelli bireylerin sağlığına 
ilişkin bir çerçevede değerlendirmek mümkündür. Rehabilitasyon ile doğ-
rudan ilişkili başka bir kavram ise habilitasyondur. Habilitasyon kelime 
anlamı olarak “yapılabilir kılmak” anlamını taşır (Aslan, 2017, s. 262). Her 
ne kadar birbirinin benzeri olguları açıklamak için kullanıldığı düşünülse 
de habilitasyon, rehabilitasyonun bir üst aşaması olarak değerlendirilebi-
lir. Çünkü rehabilitasyondaki uyumlaştırmanın aksine habilitasyon bireyin 
potansiyelini ortaya çıkarmak için sınırları zorlamaktadır. Böylece engelli 
bireylerin sosyal hayata aktif bir biçimde katılması, kendi ihtiyaçlarını baş-
kalarına muhtaç olmadan karşılayabilmesi ve nihayetinde “kendini gerçek-
leştirebilmesi” daha ulaşılabilir olacaktır. Bu nedenle söz konusu iki kav-
ramın bir arada olması engellilerin yaşama karışmaları açısından oldukça 
önemlidir. Nitekim 5378 sY bu iki kavrama birlikte yer vermiştir. Hatta 
rehabilitasyon ve habilitasyon hizmetlerine olabildiğince erken dönemde 
başlanması gerektiği vurgulanmıştır (md.10/2). 

5. ÇALIŞMA HAYATINDA ENGELLİLER

Bireyler gerek kişisel gerek sosyal gereksinimlerini karşılamak için 
(kimi servet sahipleri hariç) çalışmaya gereksinim duyarlar. Nitekim Tür-
kiye Cumhuriyeti Anayasası da çalışma hakkını (md 49 ve 50) tüm bireyler 
için hak olarak ifade etmektedir (Kılıç, 2019). Dolayısıyla işsizlik yalnızca 
engelliler için değil toplumun tüm kesimlerince önemli bir sorun olarak 
karşımıza çıkmaktadır. İşsizlik bireylerin yaşama bakış açılarını olumsuz 
yönde etkilemekte ve onları toplumsal yaşamdan soyutlamaktadır (Engel-
liler Şurası, 1999). Söz konusu engelliler olduğunda ise işsizlik, sosyal 
dışlanmayı daha da derinleştirmektedir. Engellilerin istihdama katılımı on-
ların toplumsal yaşama daha aktif şekilde katılmaları yönünde önemli bir 
adım olarak değerlendirilmelidir. Bu nedenle engelli istihdamını arttırıcı 
politikalar ve uygulamalar geliştirilmesi, onların yaşamını sadece ekono-
mik yönden değil aynı zamanda sosyal açıdan da oldukça olumlu etkile-
mektedir. 

26  Engelli bakım aylığına ilişkin detaylı bilgi için 2828 sayılı Sosyal Hizmetler Kanununa 
bakınız.
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Engelli bireylerin istihdama katılması yine de tüm sorunlarının çözül-
mesi anlamını taşımamaktadır. Esasen toplumun tüm bireylerinde geçerli 
olduğu gibi istihdamın sağlanmasından ziyade nitelikli istihdamın sağlan-
ması daha önemlidir. Oysaki günümüzde engelli bireylerin istihdamına 
ilişkin çalışmalar nitelikli istihdama değil istihdam oranındaki artışa odak-
lanmış durumdadır. Bu açıdan engelli bireyler diğer dezavantajlı gruplarda 
olduğu gibi ağırlıklı olarak enformel, niteliksiz ve düşük ücretli çalışma 
alanlarında istihdam edilmektedirler. Sonuç olarak engelli bireylerin çalış-
tığı işlerde hem kayıt dışı çalışma tetiklenmekte hem de engelli bireylerin 
emeği sömürülmektedir (Kesgin, 2014, s. 5-6).  Bu nedenle engelli birey-
lerin nitelikli istihdamını sağlamak amacıyla detaylı analizlerin yapılması, 
onları bilgi ve becerilerine uygun eğitimlere yönlendirilerek istihdamları-
nın sağlanması önemli bir gereksinimdir (Kurşuncu, İmadoğlu, & Çavuş, 
2019, s. 32). 

5.1. Türkiye’de Engelli İstihdamına Yönelik Hukuki 
Düzenlemeler

Türkiye’de engelli bireylere ilişkin geliştirilen istihdam politikaları-
nın geçmişi 1970’li yıllara dayanmaktadır. O yıllardan günümüze, geçen 
sürede söz konusu politikaların ağırlıklı olarak ceza-kota sistemi içerisinde 
geliştirildiği görülmüştür. Bu doğrultuda hem kamu hem özel sektördeki 
işverenlere bazı yükümlülükler getirilerek engelli bireylerin istihdamı art-
tırılmaya çalışılmıştır (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı, 2023, s. 21). 

Engelli istihdamına yönelik en genel hükümler kuşkusuz Türkiye 
Cumhuriyeti Anayasasında yer almaktadır. Anayasamızın 50. maddesi 
“Kimse, yaşına, cinsiyetine ve gücüne uymayan işlerde çalıştırılamaz. Kü-
çükler ve kadınlar ile bedeni ve ruhi yetersizliği olanlar çalışma şartları 
bakımından özel olarak korunurlar” hükmüne yer vererek bireylerin kendi 
fiziki ve becerilerine uygun olmayan işlerde çalışamayacağını ve gerekli 
hallerde çalışma şartları açısından korunacaklarını belirtmiştir. Ayrıca 61. 
maddenin ikinci fıkrasında “Devlet, sakatların korunmalarını ve toplum 
hayatına intibaklarını sağlayıcı tedbirleri alır” hükmü ile engellilerin sos-
yal ve çalışma hayatına uyum sağlamaları amaçlanmıştır (md.61). 

Engelli istihdamına yönelik bir başka düzenleme de 5378 sY’da yer 
almaktadır. Söz konusu yasanın 13. maddesi “Engellilerin meslek seçebil-
mesi ve bu alanda eğitim alabilmesi için gerekli tedbirler alınır. Çalışma 
ve Sosyal Güvenlik Bakanlığınca yapılan iş ve meslek analizleri doğrultu-
sunda engelliler için Millî Eğitim Bakanlığı ve Çalışma ve Sosyal Güvenlik 
Bakanlığınca mesleki habilitasyon, rehabilitasyon ve eğitim programları 
geliştirilir.” hükmüne yer vermiştir (md. 13/1-2). Bu madde ile engellile-
rin çalışmak istedikleri meslek üzerine gerekli donanımı kazanabilmeleri 
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amaçlanmıştır. Yasanın 14’üncü maddesinde “Engellilerin iş gücü piyasa-
sı ve çalışma ortamında sürdürülebilir istihdamı için kendi işini kurma-
ya rehberlik ve mesleki danışmanlık hizmetlerinin geliştirilmesi de dâhil 
olmak üzere gerekli tedbirler alınır.” ifadesi ile (md. 14/1) engellilerin 
bağımsız çalışmaya teşvik edildiği görülmektedir. Ayrıca aynı maddenin 
devamında engellilerin istihdam sürecine yönelik herhangi bir ayrımcılığın 
uygulanamayacağı belirtilmiştir. 

4857 sayılı İş Kanunu’nda da engellilerin istihdamına yönelik hüküm-
lere yer verilmiştir. Öncelikle engelli istihdamı “Engelli ve Eski Hüküm-
lü Çalıştırma Zorunluluğu” başlığı altında 30. maddede ifade edilmiştir. 
Buna göre “işverenler, elli veya daha fazla işçi çalıştırdıkları özel sektör 
işyerlerinde yüzde üç engelli, kamu işyerlerinde ise yüzde dört engelliyi…
meslek, beden ve ruhi durumlarına uygun işlerde çalıştırmakla yükümlü-
dürler. Aynı il sınırları içinde birden fazla işyeri bulunan işverenin bu kap-
samda çalıştırmakla yükümlü olduğu işçi sayısı, toplam işçi sayısına göre 
hesaplanır” (md. 30/1). Ayrıca maddenin devamında engelli bireylerin yer 
altı ve su altı işlerde çalıştırılması yasaklanmış ve işçi sayısı hesaplama-
larında bu işyerlerinde çalışan işçilerin hesaba katılmayacağı belirtilmiştir 
(md.30/4). Söz konusu madde ile engelli istihdamının uygulamaya kon-
ması bir hükme bağlanmış olsa da kendi içinde bazı çelişkileri barındır-
maktadır. Bu çelişkilerden ilki kuşkusuz işyerlerine getirilen işçi çalıştırma 
kotasıdır. Asgari işçi sayısının elli olarak belirlenmesi engelli bireylerin 
ancak büyük işyerlerinde istihdam edilmelerine olanak vermektedir. Bu 
nedenle ülke genelinde yaygın biçimde yer alan küçük işletmelerde ve 
işyerlerinde engelli bireylerin çalışmasının desteklenmemesi (zorunluluk 
olarak) engelli istihdamında gerçekleşebilecek olası bir artışa set çekil-
miştir. Ayrıca söz konusu sınırlama halihazırda engelli işçi çalıştırmaya 
sıcak bakmayan işverenler için suiistimal edilebilecek bir sayıdır. Çalış-
ma kapasitesi açısından yeterince büyük olan bu işyerleri veya işletme-
ler işçi sayılarını asgari işçi sayısının hemen altında belirleyerek engelli 
işçi çalıştırmamanın yaptırımından kolaylıkla sıyrılabilmektedir. Diğer bir 
çelişki ise gerek kamu gerek özel sektör için çalıştırılacak engelli birey 
sayısının kanun ile bir orana sabitlenmiş olmasıdır. Olağan yaşam süreci 
çerçevesinde nüfus artışı gibi gelişmeler ile kanunda belirtilen oranların 
yıllar içerisinde yetersiz kalması ve engelli istihdamında bekleyenlerde 
yığılmalar olması muhtemeldir. Mevcut düzenlemelerin söz edilen olası-
lık göz önüne alınarak revize edilmesi engelli istihdamının etkinliği için 
önemlidir (Budak, 2022, s. 57-58). 

Yukarıda söz edilen düzenlemelerin dışında 657 sayılı Devlet Memur-
ları Kanunu, Yurtiçinde İşe Yerleştirme Hizmetleri Hakkında Yönetmelik, 
2005 Özürlülerin İstihdam Yılı Konulu 2004/28 Sayılı Başbakanlık Genel-
gesi, Özürlülerin İstihdamı Hakkındaki 2005-2010 İstihdam Eylem Planı, 
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2006/15 sayılı Başbakanlık Genelgesi” gibi düzenlemelerde de engellilerin 
istihdamına ilişkin hükümlere yer verilmektedir. 

5.2. Engelli İstihdamının Önündeki Engeller (İşveren Devlet ve 
Ailenin Etkileri)

Engelliler sosyal ve ekonomik yaşama dahil olmaları konusunda çe-
şitli engellerle karşı karşıyadırlar. Ancak yaşadıkları bireysel engellerin 
yanı sıra ailevi ve toplumsal engellerle de uğraşmaktadırlar. Bu engellerin 
kapsamı, artması ya da azalması devlet, aile ve işveren çevresinde şekil-
lenmektedir. Söz konusu engeller kimi zaman birbiri içine geçerek engelli 
bireyin tüm hayatını etkilemektedir (Kesgin, 2014, s. 4). 

Engellilerin toplumsal yaşama katılmasında ve karşılaştıkları sorunla-
rın çözülmesi ile aktif bir yaşam sürmelerinde devletin rolü oldukça önem-
lidir. Bu bağlamda “sosyal devlet” ilkesi ön plana çıkmaktadır (Kurşuncu, 
İmadoğlu, & Çavuş, 2019, s. 32). Sosyal devlet toplum genelinde deza-
vantajlı olan birey ve grupları koruyarak sosyal adaleti sağlamayı amaç-
lamaktadır. Böylece bireyler “İnsan onuruna yakışır” bir yaşam sürme 
hakkını elde edeceklerdir. Bu doğrultuda çalışma hakkının elde edilmesi 
tüm bireylerin gelir sağlamalarının yanı sıra sosyalleşmelerini ve kendi-
lerini gerçekleştirmelerini sağlayan önemli bir adımdır (Karagözler, 2020, 
s. 254). Engelli bireylere çalışma hakkının sağlanması devletin önemli bir 
görevi olarak karşımıza çıkmaktadır. Dolayısıyla engellilerin istihdamını 
teşvik edecek ve arttıracak her türlü politikanın geliştirilmesi gerekmek-
tedir. Türkiye’de çalışabilir durumda olan engellilerin istihdam edilebil-
mesi amacıyla Türkiye İş Kurumu (İŞKUR’a kaydedildiği bilinmektedir. 
Ayrıca 4857 sY temelinde kota sistemiyle istihdam edilme olanağı getiril-
miştir. Bunların yanında engellilerin çalışmaları sırasında karşılaşabileceği 
risklerin en aza indirilmesi ve rekabet baskısının ortadan kaldırılarak daha 
rahat çalışmalarının sağlanması için korumalı işyerleri, evde çalıştırma 
gibi yöntemler uygulamaya konmuştur. Öte yandan geliştirilen bu uygula-
malar engelli bireyleri sosyal dışlanma tehlikesiyle karşı karşıya getireceği 
düşüncesiyle eleştirilmektedir (Genç & Çat, 2013, s. 374-375). Bunların 
dışında engellilerin evde bakım aylığı, engelli aylığı ve bakıma muhtaç ay-
lığı uygulamaları ile sosyal yardım yönünden daha fazla desteklendikleri 
görülmektedir (Şişman, 2022). Bu durum da engellilerin istihdam oran-
larının azalmasında ve sosyal dışlanmalarında oldukça önemli bir neden 
olarak karşımıza çıkmaktadır. 

Engelli bireyler için aileler yaşamlarının kilit noktasında yer almak-
tadır. Çünkü bir engellinin yaşamı; sağlıktan eğitime, barınmadan ulaşıma 
ve gelir temininden sosyalliğe birçok alanda ailelerinin gayret ve emeği 
ile ilerlemektedir. Bu doğrultuda engelli bireylerin yaşam koşullarının be-
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lirlenmesinde ailelerin tutum ve davranışlarının oldukça önemli olduğu 
açıktır. Engelli bireylere aileleri çoğunlukla korumacı ve sahiplenici bir 
yaklaşım sergilemektedirler. Ancak bu yaklaşım olması gerekenden fazla 
hissettirildiğinde engelli bireyin hem kendine hem de çevresine olan güve-
ni sarsılmakta ve engelli birey toplumdan uzaklaşmaktadır (Kesgin, 2014, 
s. 4-5). Bu durum engellilerin istihdamı söz konusu olduğunda da yaşan-
maktadır. Engelli aileleri çoğunlukla fiziken ve ruhen zarar görebilecekleri 
düşüncesiyle engelli yakınlarının çalışmasına tereddütle yaklaşmaktadır-
lar. Böylece mevcut engeli nedeniyle ailesine bağımlı olan bireyin bir de 
maddi bağımlılığı ortaya çıkmaktadır. Öte yandan ailenin içinde bulunduğu 
ekonomik sorunlar daha da derinleşebilmektedir. Çünkü kimi ebeveynler 
engelli bireyin yanında kalmak için çalışma hayatına girmemektedir.

Türkiye’de engellilerin istihdamının genel yapısı incelendiğinde ağır-
lıklı olarak kota ve teşvik yöntemlerinin kullanıldığı görülmüştür (Sakarya 
Üniversitesi, 2009, s. 17-18). Diğer yöntemlerden ziyade bu yöntemlerin 
kullanılmasının asıl sebebiyse işverenlerin engelli çalıştırmaya yönelik 
olumsuz tutum ve davranışlarıdır (Genç & Çat, 2013, s. 368). Çünkü iş-
verenler genellikle engelli bireyleri çalıştırmaya olumlu bakmamaktadır. 
İşverenlere göre engelliler; diğer çalışanlara göre daha sık izin almakta, 
çalışma süresince iş arkadaşlarının yardımına gereksinim duymakta, ça-
lışmak için gereksinim duyulan bilgi ve beceriye sahip olmamakta, diğer 
çalışanlara göre daha duygusal davranmakta ve bu gibi nedenler engelli 
bireylerin işe uyumunu zorlaştırmakta, verimini düşürmektedir (Engelliler 
Şurası, 1999, s. 59). Söz edilen nedenler işverenlerin olumsuz tutumuna 
neden olmakta ve engelli bireylerin istihdamını güçleştirmektedir. Bu ne-
denle istihdamda yer alsalar dahi engelliler çoğunlukla fazla talep görme-
yen, vasıfsız ve dolayısıyla düşük ücretli işlerde çalıştırılmaktadır. Ayrıca 
işverenlerin tutumları engelli bireylerin görevde yükselme ve ücret zammı 
gibi beklentilerde de hayal kırıklığına uğramasına neden olmaktadır. So-
nuç olarak engelli birey istihdamda hayal ettiği “iş doyumu”na ulaşmaktan 
hayli uzaktadır (Kurşuncu, İmadoğlu, & Çavuş, 2019, s. 32-33). 

6. SONUÇ

Engellilik önemli bir dezavantaj durumu olup diğer dezavantajlı grup-
lardan farklı olarak engelli bireyler yaşamlarını sürdürebilmek için ge-
nellikle ailelerine bağımlı bir hayat sürdürmektedirler. Diğer dezavantajlı 
grupların bu dezavantajları aşmaları kişisel çabaları ile daha mümkündür. 
Oysa engellilerin toplumsal hayata katılmaları konusunda engelleri aşma-
ları çok zor olup desteğe gereksinimleri vardır. 

Ülkemizde engellilere yönelik sosyal politika önlemleri geçmişten 
günümüze devam etmektedir. Başlangıçta bu önlem ve destekler daha 
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ziyade aileler ve gönüllü kuruluşlar ile sağlanmış, daha sonra bu alanda 
kurumsal destekler artmıştır. Konuyla ilişkili kurumların kurulması ve 
düzenlemelerin yapılması destekleri arttırmıştır. Ayrıca konunun özellikle 
Anayasada hak temelli düzenlenmesi sosyal politikalar açısından önemli 
olmuştur. Sosyal devlet ilkesi gereği devletin bu alanda da görevler üst-
lenmesi engellilere sağlanan destekleri arttırmıştır. Ancak günümüzde hala 
anayasal hak olmasına ve devletin bu konuda görev üstlenmesine rağmen 
engellilere yönelik atılan adımların yeterli olduğu söylenemez. Engelli bi-
reylerin diğer toplumsal kesimlere göre yoksullaşması daha kolaydır. Ge-
nellikle bu bireylerin bakımı nedeniyle aileden bazı kimselerin istihdama 
katılamaması, bakım konusunda gerekli desteği alamamaları ailenin yok-
sulluğunu da kolaylaştırmaktadır. Bu anlamda engellilerin desteklenmesi-
nin yanı sıra ailelerinin de desteklenmesi son derece önemlidir. Bu durum 
yoksulluğu önleyeceği gibi, sosyal hayata katılımın sağlanması engellilerin 
toplumla kaynaşması açısından önemlidir ve sosyal izolasyonu da önler. 

Engellilerin gerekli beceriler kazandırılarak, özellikle meslek edindir-
me ile istihdama katılmaları hem kendilerini gerçekleştirmeleri açısından 
önemlidir hem yoksulluklarını önler hem de ailenin geçimi açısından önem 
taşır. Engelli istihdam için ülkemizde genellikle kota ve teşvik sistemi uy-
gulanmaktadır. Ancak kota için özel sektör işyerlerinde 50’den fazla işçi 
çalıştırma şartının olması engelli istihdamı açısından kota etkisini gerektiği 
gibi yaratmamaktadır. Bunun yeniden düzenlenmesi gerekmektedir. Diğer 
yandan 50’den fazla işçi çalıştıran işyerleri her zaman bu yükümlülüklerini 
de yerine getirmemektedir. İstihdamın sağlanması konusunda en azından 
yaptırımların daha caydırıcı olması gerekmektedir. 

Toplumu oluşturan tüm kesimlere topluma katkı sunması için olanak 
sağlanması o toplumun gelişiminde de olumlu etki yaratır. Bu desteğin tüm 
dezavantajlı gruplar için sağlanması gerekmektedir. 
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ENGELLİLERİN ÇALIŞMA VE SOSYAL HAYATA 
KATILIMI: NİTELİKSEL BİR ÇALIŞMA1

Gizem YAŞAR ŞİMŞEK 2

Sebiha KABLAY3

1. GİRİŞ

Engellilik dezavantajlılık türlerinden birisidir. Geçmişten günümüze 
kavramın ele alınmasında da farklı bakış açıları etkili olmuştur. Engelli-
lik kavramına yaklaşımda ilk model ahlaki modeldir. Bu modelde “kişinin 
veya ailesinin karakterleri, eylemleri, düşünceleri” engellilik hakkındaki 
anlamı oluşturur. Durum kimi zaman yanlış ve kötü bir davranışın sonu-
cu olarak görülebilmekte, utanç duyma, suçlu ve günahkâr olma ya da 
damgalama aracı olabilmektedir (Yurtsever-Kılıçgün, 2024, s. 8). Sonraki 
yıllarda kavram genellikle tıp çerçevesinde ele alınarak “insan biyolojisine 
aykırı” durumlar olarak değerlendirilmiştir. Bu aykırılık bir organın yoklu-
ğu şeklinde olabileceği gibi işlevsizliği şeklinde de ortaya çıkabilmektedir 
(Burcu, 2015a, 2015b). Tıbbi yaklaşımda, vücut sistemleri veya işlevle-
rinde ortaya çıkan patolojik bir bozukluğu ifade eder engellilik. Sistemin 
eski işlevini kazanması ve “normal”e yakın bir duruma getirilmesi temel 
amaçtır (Yurtsever-Kılıçgün, 2024, s. 8).  Ancak sonraki yıllarda engel-
lilerin politik mücadeleleri ve hareketleri ile engelli bireylerin sosyal ve 
kültürel engellemelere ilişkin mücadeleyi temele olan sosyal yaklaşım et-
kili olmuştur (Burcu, 2015a, 2015b). Bu modelde engellilik çeşitliliğin bir 
parçası olarak değerlendirilip nedeni de engelli kişi ile çevre (fiziksel ve 
sosyal) arasındaki uyumsuzluktur. Kavramlaştırmadaki diğer bir model ise 
hak temelli yaklaşımdır. Sosyal modele dayanan bu yaklaşım da toplumun 
değişmesi gerektiğine vurgu yapar. İnsan hakları sözleşmeleri bu yakla-
şımda temelde yer alır (Yurtsever-Kılıçgün, 2024, s. 8-9).

Durumu tanımlarken sadece ülkeler arasında değil aynı ülkede farklı 
dönemlerde farklı kavramlar kullanılabilmektedir. Alanda en sık kullanılan 

1 Bu makale 21 Temmuz 2023 tarihinde Ordu’da yapılan Ordu Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Lisansüstü Öğrenci Sempozyumunda Gizem Yaşar Şimşek tarafından sunulan “Türkiye’de de-
zavantajlı Gruplar: Engellilerin Çalışma ve Sosyal Yaşamları Üzerine Bir Analiz” başlıklı sözlü 
bildirinin verilerine dayanmaktadır. 
2 Doktora Öğrencisi, Ordu Üniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü, Çalışma    Ekonomisi ve 
Endüstri İlişkileri ABD, gizemyasar23@gmail.com, ORCID:0000-0002-1291-0138.
3 Prof. Dr., Ordu Üniversitesi, Ünye İİBF, Çalışma Ekonomisi ve Endüstri İlişkileri Bölümü, 
kablaysebiha@hotmail.com, ORCID: 0000-0003-1292- 684x.
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kavramlar “engellilik, özürlülük, sakatlık, yeti yitimi” kavramlarıdır (Kah-
raman-Güloğlu, 2022, s. 292). Ayrıca engellilik durumu çalışmaya bağlı 
bir nedenle ortaya çıkmışsa maluliyet/malullük de kavram olarak kulla-
nılmaktadır. İngilizce “disability”, “handicap”, “impairment” kavramları 
tercih edilmektedir (Kahraman-Güloğlu, 2022, s. 292). Engellilik tarihsel 
süreçte kimi zaman ötekileştirme için de bir neden olmuştur. Toplum-
sal yapıda bazı bedenler “norm (olması gereken)” olarak kabul edilirken 
bazı bedensel farklılıklar ise norm dışı yani “öteki” olarak tanımlanmıştır. 
Normallik ve ötekilik kültürlere ve yaşanan zamana göre tanımlanmıştır 
(Nazlı, 2012). Engellilerin ötekileştirilmesi toplumsal hayata katılımlarını 
zorlaştırırken, ötekileştirmenin önlenmesi için sosyal politika önlemlerinin 
alınması gereklidir. Bu önlemler hem yaşam alanlarında hem de çalışma 
alanlarında alınmalıdır.

Engelliler genellikle yoksulluk ve işsizlik ile karşı karşıya kalmakta, 
istihdam edildiklerinde ise diğer gruplara göre daha düşük ücretlere mec-
bur bırakılmaktadırlar (Durmaz, 2017). Ayrıca engelliler açısından “iyi iş” 
bulabilmek de son derece zordur. 

Engellilere yönelik yaklaşımlar; medikal, sosyal ve insan hakları odak-
lı olabilmekte bu da sosyal politikaları etkilemektedir. Ülkemizde 1920-
1980 arası dönemde engelliliğin birey ve ailenin sorunu olarak algılandığı 
ve medikal modelin uygulandığı dönemdir. 1980-2005 arası dönemde top-
lumun engellilere karşı sorumluluklarının kabul edildiği kısmen medikal 
ancak ağırlıklı olarak sosyal modelin uygulandığı dönemdir. 2005 sonrası 
dönem ise insan hakları temelinde engellilere yaklaşıldığı dönemdir (Ünal, 
2021, s. 235). Bu çalışma engellilerin çalışma ve sosyal hayatlarında ya-
şadıkları sorunlara ve buna yönelik sosyal politikalara odaklanmaktadır4.

2. LİTERATÜR ÖZETİ

Engellilere yönelik önlemler genelde daha yaygın olarak eğitim ala-
nında alınmaktadır. Üniversiteler bireylerin istihdam edilebilirlikleri açı-
sından önem taşır. Bu kurumlarda alınacak önlemler engellilerin istihdam 
edilebilirlikleri açısından etki yaratır. Üniversiteler engelli öğrencilere 
yönelik çeşitli hizmetler üretmekte, kurulan merkezlerle engelli öğren-
cilerin eğitimlerini kolaylaştırmak amaçlanmaktadır (Subaşıoğlu, 2008). 
Bu kurumlarda çalışan ve öğrencilerin engelliler hakkındaki bilgi düzeyi 
engellilerin sosyal hayata katılımına doğrudan etki etmektedir. Akademis-
yenlerin engelliliğe yönelik algı ve tutumlarını belirlemeyi amaçlayan 658 
akademisyenle yapılan bir çalışmada katılımcıların %39,5’i üniversitenin  

4  Türkiye’de engelliler ve sosyal politika uygulamalarına ilişkin olarak bu kitapta yer alan 
Kablay & Yaşar Şimşek tarafından kaleme alınan “Türkiye’de Dezavantajlılık: Engelliler ve 
Sosyal Politika” başlıklı bölüme bakılabilir. 
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bu konudaki hizmet ve yardımlarını yeterli bulmazken, %61,1’i engellile-
rin yaşadığı sorunları azaltmanın akademisyenin görevi olmadığını düşün-
müştür. Diğer yandan akademik personelin engellilere yönelik düzenle-
meler ve uygulamalara ilişkin de düşük düzeyde bilgi sahibi olduğu tespit 
edilmiştir (Baykan, Naçar, Şenol Çetinkaya, 2018). Eğitim düzeyi son 
derece yüksek olan bir grubun bile engellilere yönelik bilgilerinin düşük 
olması toplumda bilgisizliğin daha da fazla oluğunu düşündürmektedir. 

Naçar vd.’nin Kayseri il merkezinde tabakalı örnekleme yöntemi ile 
3443 kişi üzerinde yaptıkları araştırmasında tespit edilen engellilerin eği-
tim ve sosyal seviyelerinin düşük olduğu ve çoğunun rehabilitasyon hiz-
metlerinden yararlanamadığı tespit edilmiştir. Çalışmada engellilere eğitim 
ve rehabilitasyon hizmeti verilmesi gerektiği ortaya konulmuştur (Naçar, 
Çetinkaya &Baykan, 2012).

Özdelikara ve Arslan (2017) çalışmalarında hemşirelik bölümündeki 
öğrencilerin engel/hastalık durumunun tespiti ve engelli hizmetlerine iliş-
kin beklentilerini araştırmıştır. 369 öğrencinin katıldığı çalışmada engelli 
öğrencilerin yarıdan fazlasının (%60,6) ders takibinde güçlük çektiği, beş-
te birinin de toplum içinde rahatsızlık hissettiği ve utandığı tespit edilmiş-
tir. Öğrenciler özellikle fiziksel düzenlemelere önem vermektedir.  Diğer 
önemli bir tespit ise engelli öğrenci birimine kaydolmamasına rağmen bazı 
engeli olan öğrencilerin varlığıdır. Bu durum engellerin saklandığı ya da 
bu hizmetlerin gerektiği gibi alenileştirilemediği anlamına gelmektedir. 
Öğrencilerin engel durumlarını saklaması aslında ötekileştirme korkusu-
nun da etkili olabileceğini göstermektedir. Çalışma engelli öğrencilerin 
ders takibinde başarılı olabilmesi için önemli düzenlemeler yapılması ge-
rektiğini ortaya koymaktadır. 

Jespersena vd.’nin 10-40 yaş aralığındaki engelli bireyler ile gerçek-
leştirdiği niteliksel çalışmada engellilerin sosyal katılımları ve sosyal iliş-
kileri ile yaşam kaliteleri arasındaki ilişkiler ele alınmıştır. 48 katılımcı ile 
gerçekleştirilen odak grup görüşmeleri ve bireysel görüşmeler neticesinde 
toplum tarafından kabul görme, ayrımcılık, önyargı ve topluma katılım ye-
teneği yaşam kalitesini etkileyen en önemli faktörler olarak saptanmıştır. 
Öte yandan sosyal ilişkilerde başarılı olmak ve zorluklarla başa çıkmak 
için beyaz yalanlar, kaçınma ve geri çekilme gibi “sosyal taktik”lerin kul-
lanıldığı görülmüştür. Bu aynı zamanda sosyal katılımı destekleyici bir un-
sur olarak da öne çıkmaktadır (Jespersena vd., 2018). 

Akyürek vd.’nin 18-55 yaş aralığındaki engelli bireyler ile gerçekleş-
tirdiği çalışma ise toplumsal katılım olgusunu Türkiye bazında ve istihdam 
ile eğitim yönünden incelemektedir. Türkiye Engelliler Derneği aracılığıy-
la tesadüfi seçilen 270 katılımcı ile gerçekleştirilen çalışmada engellilerin 
toplumsal katılımının istihdam ve eğitim durumu, yaşam kalitesi, fonk-
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siyonel düzey ve boş zaman aktivitelerinden memnuniyet ile anlamlı bir 
ilişkisi olduğu görülmüştür. Ayrıca çalışmada toplumsal katılım açısından 
tekerlekli sandalye kullanıcılarının engelli bireyler arasında en dezavantaj-
lı grup olduğu saptanmıştır (Akyürek, Bumin& Crowe, 2019).

Kucur ve Demirdöeven (2021)’in görme engellilerle yaptığı niteliksel 
bir çalışmada aile, arkadaşlar ve eğitim hayatının önemi ortaya konulmuş-
tur. Ailelerin “koruyucu ve tutucu” yaklaşımlarının engellilerin bağımsız 
davranışlarını kısıtladığı, engellilerin yine engelli bireylerle arkadaşlık 
kurma eğiliminde olduğu, toplumun “acıma ve merhamet” duygusuyla 
yaklaşımından rahatsız oldukları belirlenmiştir. Bu çalışma engellilerin 
sosyal ortamlarında ötekileştirilmeyecekleri alanları tercih etmelerinin 
ipuçlarını vermektedir. 

Engellilerin çalışma kültürüne ilişkin yapılan niteliksel bir çalışmada 
en az bir iş deneyimi olan ancak araştırma yapıldığı sırada çalışmayan ya 
da hiç çalışmamış 42 engelli ile görüşülmüştür. Çalışmada engelli bireyle-
rin büyük çoğunluğunun çalışma hayatına karşı olumsuz tutumunun oldu-
ğu, bireysel, örgütsel ve toplumsal faktörlerin engellilerin bu tutumlarının 
gelişiminde etkili olduğu belirlenmiştir. Engelli bireylerin çalışma yaşa-
mına katılmasında istek, gereksinim ve beklentilerinin karşılanmasının 
önemli olduğuna vurgu yapılmıştır (Göçmen, 2017). Sahne sanatlarında 
engellilerin katılımını inceleyen başka bir çalışmada da (Çakmak, 2007) 
sahne sanatlarında sanatçı olarak çalışan engelli sayısının az olmasının ya-
nında, oyunlarda engelli rol veya karakterlerine de fazla yer verilmediği 
tespiti yapılmıştır. Engelliler çalışma hayatında kendilerine yer bulamadığı 
gibi temsillerde de karakter olarak yer alamamaktadır. Bu durum toplum-
sal ötekileştirmeye bir örnek oluşturmaktadır.

Toplumdaki diğer bireylerin engellilere yaklaşımında engellilerle ya-
şadıkları deneyimler önem kazanmaktadır. Erken çocukluk döneminde 
normal gelişim gösteren çocukların annelerinin engellilik yaklaşımını in-
celeyen bir çalışmada (Kara & Coşkun, 2022) annelerin engelli bireylerle 
deneyimi olmasının çocuklarını yetiştirmede onlara olumlu tutum geliş-
tirdiği tespit edilmiştir. Bu nedenle engelli bireylerin toplumdan soyutlan-
madan yetiştirilmesi toplumun onlara davranışında da olumlu sonuçlar do-
ğuracaktır. Toplumdaki diğer bireylere konuya ilişkin eğitim verilmesi de 
tutumları değiştirebilmektedir. Üniversite öğrencilerinin örneklem grubu-
nu oluşturduğu bir araştırmada (Güldenoğu &Şahin, 2013) da öğrencilere 
12 haftalık ve toplam 56 saatlik engellilere ilişkin eğitim verilerek ön test 
ve son test ile engellilere yönelik tutumları karşılaştırılmıştır. Araştırmanın 
sonucunda eğitim programı sonrası engellilere ilişkin tutum puanları en-
geliler lehine anlamlı şekilde değişmiştir. Bu durum eğitim programlarının 
çocukluk çağlarından itibaren tüm yaş gruplarına sunulması, engellilere 
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ilişkin önemli sorunlardan birisi olan ötekileştirme konusunda olumlu yol 
alınmasını sağlayacaktır. 

Fiziksel ve görme engelli bireylerle yapılan diğer bir çalışmada da 
(Demir, 2022) engelli bireylerin kendilerine olan bakıştan daha çok kültü-
rel tanımlama ve sosyal organizasyonsuzluk nedeniyle sosyal yaşamları-
nın engellendiği tespiti yapılmıştır. Ayrıca hem kadın hem engelli olmanın 
çifte dezavantaj yarattığı ve toplumsal cinsiyet normlarının bunda önemli 
olduğu belirtilmiştir. Engellilerin sosyal hayata katılabilmeleri toplumsal 
kabul ile mümkün olabilmektedir.

Bedensel, işitsel ve görme engelliler üzerinde yapılan niteliksel bir 
çalışmada da (Aydın Yıldız, 2023) Türk toplumunda kavramın, engellile-
rin bireysel tercihleri ve nitelikleriyle biçimlenmeyen, engelleri üzerinden 
üretilip kendilerine dayatılan bir anlamı olduğu tespit edilmiştir. Toplumun 
tutumu engelli kimliğinin oluşmasında son derece önemlidir. 

3. ENGELLİLERE İLİŞKİN NİTELİKSEL BİR ÇALIŞMA

3.1. Araştırmanın Amacı

Çalışmada dezavantajlı gruplar içerisinde yer alan engellilerin çalışma 
ve sosyal hayatlarında yaşadıkları zorlukları tespit etmek ve bu zorluklara 
ilişkin engellilerin çözüm önerilerini öğrenmek amaçlanmıştır.

3.2. Araştırmanın Yöntemi

Bu çalışma, yarı yapılandırılmış soru formu tekniği ile gerçekleşti-
rilen, derinlemesine görüşmelerin yapıldığı nitel bir çalışmadır. Yapılan 
derinlemesine görüşmeler ile çalışmaya katılan bireylerin görüşleri doğru 
bilgiye ulaşmanın en önemli yolu olan “güven” ortamı içinde öğrenilmek 
istenmiştir. Bu nedenle çalışmada kartopu örnekleme yöntemi kullanılmış 
ve böylece katılımcılara ulaşma konusunda kaynak kişilerden yararlanıl-
mıştır. Çalışmada etik ilkelre uygun davranılmış, görüşmeye katılmak is-
temeyen kişiler kapsama alınmamış ayrıca çalışmadan ayrılmak isteyen 
kişilerin de görüşmesi yarıda kesilmiştir. Bu kapsamda; 20- 58 yaş ara-
lığındaki çalışan ve çalışmayan 15 engelli bireyle 19 Mayıs- 03 Haziran 
2023 tarihleri arasında görüşmeler yüz yüze gerçekleştirilmiştir. Görüş-
meler esnasında, katılımcılara soruların daha net anlaşılabilmesi için yapı-
lan açıklamalar dışında herhangi bir müdahalede bulunulmamış ve böyle-
ce tarafsız bilgi akışı sağlanmasına özen gösterilmiştir. Sorulan soruların 
kapsamı ve zaman kısıtı nedeniyle görüşme öncesinde katılımcılardan izin 
alınarak görüşmeler sesli olarak kaydedilmiştir. Daha sonra görüşmeler 
bilgisayar ortamına aktarılmış ve erkek katılımcılar “E”, kadın katılımcılar 
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“K” olmak üzere cinsiyetlerine göre (K1,K2… E1, E2.. biçiminde) kodlanmış-
tır. Çalışmada tüm engelli bireylerin cevaplayacağı yaş, meslek, cinsiyet, 
medeni durum, eşinin işi, çocuk sayısı, aylık gelir, eğitim durumu, yaşadığı 
yer gibi demografik sorulara yer verilmiştir. Bunların yanında engel duru-
mu ve sosyal hayata ilişkin sorular sorulmuştur. Çalışan engelli bireylere 
ise istihdamlarına ilişkin ek sorular yöneltilmiştir.

3.3. Araştırmanın Bulguları

3.3.1. Katılımcıların Demografik Verileri

Tablo 1’de katılımcıların cinsiyet, yaş, bölge ve medeni durumlarına 
ilişkin bilgiler yer almaktadır. Cinsiyet açısından değerlendirildiğinde er-
kek katılımcıların daha fazla olduğu görülmüştür. Ayrıca katılımcıların 
yaşları 20- 58 aralığında değişmektedir. Katılımcıların büyük çoğunluğu 
Giresun ilinde yaşamakta, bunun yanında Ordu ve Samsun ilinden de katı-
lımcılar bulunmaktadır. 

Katılımcıların çoğunluğu ilçe ve köy doğumlu olup, il ve ilçe mer-
kezlerinde ikamet etmektedirler. Doğum yeri ile ikamet ettikleri yeri farklı 
olan katılımcılara bunun nedeni sorulduğunda eğitim, iş, ekonomik, ailevi 
sebepler vb. nedenlerin yanı sıra engel nedeni ile daha elverişli koşullarda 
yaşamak biçiminde yanıtlar da alınmıştır.  

Tablo 1: Katılımcıların Cinsiyet, Yaş, Bölge ve Medeni Durumları
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K1 45 Giresun
Bulancak

Giresun 
Bulancak

Bekar - Yok

K2 39 Giresun
Bulancak
Bahçeli Köyü

Giresun 
Bulancak

Bekar - Yok

K3 47 Giresun
Bulancak
Bahçeli Köyü

Giresun
Bulancak

Bekar - Yok

K4 57 Giresun
Bulancak
Kuzköy

Giresun
Bulancak

Bekar - Yok

K5 58 Giresun
Bulancak-Ata-
köy

Giresun
Bulancak

Bekar - Yok
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E1 47 Giresun
Bulancak
Alibeyköy

Giresun
Bulancak

Evli Çalışmıyor 3

E2 57 Giresun
Piraziz

Giresun
Piraziz

Bekar - Yok

E3 39 Samsun Samsun Evli Ç a ğ r ı 
M e r k e z i 
Çalışanı

2

E4 32 Ordu
Çamaş
Örmeli 

Ordu
Çamaş

Evli Çalışmıyor 2

E5 27 Giresun
Bulancak

Giresun
Bulancak

Bekar - Yok

E6 32 Ordu-Çamaş
Örmeli 

Ordu-Fatsa Evli Çalışmıyor 1

E7 52 Giresun Giresun Evli Çalışmıyor 3
E8 20 Giresun

Bulancak
Cindi Köyü

Giresun
Bulancak

Bekar - Yok

E9 45 Giresun
Bulancak
K ü ç ü k d e r e 
Köyü

Giresun
Bulancak

Evli Çalışmıyor 2

E10 37 Giresun
Bulancak

Giresun
Bulancak

Evli Memur 1

Katılımcıların medeni durumları incelendiğinde arada büyük bir fark 
görülmemekte birlikte bekar katılımcıların daha fazla olduğu görülmüştür. 
Evli olan katılımcıların eşlerinin yalnızca iki tanesi çalışmakta, diğerleri 
ise çalışmamaktadır. Ayrıca evli olan katılımcıların tamamı çocuk sahibi-
dir.

Tablo 2’de katılımcıların eğitim, meslek ve gelir durumuna ilişkin bil-
giler yer almaktadır. Buna göre katılımcıların önemli bir kısmı üniversite 
mezunudur. Katılımcılardan lise ve ilköğretim eğitimi alanların sayıca bir-
birine yakın olduğu görülmüştür. Bunların yanında eğitim sürecine dahil 
olmaksızın kendi olanaklarıyla okuma yazma öğrenen engelli bireyler de 
mevcuttur. Görüşme yapılan katılımcıların yarısı çalışmamaktadır. Çalışan 
katılımcıların ise ağırlıklı olarak kamu sektöründe oldukları öğrenilmiştir. 
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Tablo 2: Katılımcıların Eğitim, Meslek ve Gelir Düzeyleri
G

ör
üş

-
m

ec
i

E
ği

tim

D
ur

um
u

Ç
al

ış
ıy

or
 

M
u?

M
es

le
k

Ay
lık

G
el

ir

So
sy

al

G
üv

en
ce

K
ur

um

K1 Lise Hayır El sanatları 
öğretmenliği 4.336 Var -

K2 İlköğretim Hayır - 2.392 Yok -
K3 İlköğretim Hayır - 2392 Var -
K4 Okur yazar Hayır - 7.500 Var -
K5 Okur-yazar Hayır - 4.336 Var -

E1 İlköğretim Hayır Malulen 
Emekli 15000 Var -

E2 Lise Hayır Emekli 7.500 Var -
E3 Lise Evet Avukat Katibi 10.000 Var Özel

E4 Üniversite Evet

Elektrik tek-
nisyenliği-

35.000 Var Özel

E5 Üniversite Evet Görsel Sanat-
lar Öğretmeni 10.000 Var Kamu

E6 Üniversite Evet
Kat

Görevlisi
8.500 Var Özel

E7 Üniversite Evet Büro Perso-
neli 12.500 Var Kamu

E8

Üniversite

Öğrencisi
Evet

Büro

Personeli
10.500 Var Kamu

E9 Üniversite Evet
Felsefe

Öğretmeni
18.000 Var Kamu

E10 Üniversite Evet
Müzik

Öğretmeni
15.000 Var Kamu

Katılımcıların eğitim ve meslekleri arasındaki ilişki incelendiğin-
de çoğunlukla lise ve üzeri eğitimini tamamlamış olanların çalışmasalar 
bile herhangi bir mesleki bilgi veya beceriye sahip olduğu görülmüştür. 
İlköğretim ve aşağısında eğitim düzeyinde olan katılımcıların herhangi bir 
mesleki bilgi veya tecrübesinin olmadığı öğrenilmiştir. Katılımcıların sos-
yal güvenlik durumu incelendiğinde yalnızca bir tanesinin sosyal güven-
cesinin bulunmadığı öğrenilmiştir. Diğer katılımcıların sosyal güvencesi 
bulunmakla birlikte kadın katılımcıların büyük çoğunluğunun babalarının 
sosyal güvencesinden yararlandıkları öğrenilmiştir.  Katılımcıların gelir 
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durumu incelendiğinde mesleki bilgisi olan ve çalışan engelli bireylerin 
diğer katılımcılara kıyasla daha iyi durumda oldukları tespit edilmiştir. 
Burada vurgulanması gereken en önemli konu şüphesiz “mesleki eğitim” 
olmaktadır. Engelli bireylerin gelir düzeylerini belirleyici asıl etken eğitim 
seviyesinin aksine mesleki bilgi ve beceri düzeyidir. Nitekim Tablo 2’de 
de görüldüğü üzere lise ve üniversite eğitimine sahip iki katılımcı aynı 
aylık gelire sahip olabilmektedir. Buna karşın mesleki bilgi ve deneyimi 
yeterli olan başka bir katılımcı diğerlerine kıyasla daha yüksek gelire sahip 
olabilmektedir. Engelli bireylerin yaşam dinamiklerini belirleyen gelir dü-
zeyinin temelinde mesleki eğitimin ne denli önemli olduğu böylece ortaya 
konmuştur.

3.3.2. Katılımcıların Engel Durumları

Tablo 3’te katılımcıların engeline ilişkin detaylı bilgiler yer almakta-
dır. Çalışmaya dahil olan katılımcıların çoğunluğu ortopedik engele sahip-
tir. Ayrıca süren hastalığı olan ve görme engelli bireyler de çalışmaya dahil 
olmuşlardır. Katılımcıların engel oranı ağırlıklı olarak %50 ve üzerindedir. 
Yine katılımcıların bir kısmı %49 ve altında engellilik oranına sahiptir. 
Ayrıca birbirine yakın olmakla birlikte katılımcıların çoğunluğunun engeli 
sonradan oluşmuştur. 

Tablo 3: Katılımcıların Engeline İlişkin Bilgiler
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K1 Ortopedik Engel-
lilik

%88 Sonradan Akülü Araba

Tekerlekli San-
dalye

K2 Ortopedik Engel-
lilik

%70 Doğuştan Akülü Araba

Koltuk Değnek-
leri

K3 Ortopedik Engel-
lilik

%73 Doğuştan Akülü Araba

K4 Ortopedik Engel-
lilik

%88 Doğuştan Akülü Araba

Tekerlekli San-
dalye

K5 Ortopedik Engel-
lilik

%96 Sonradan Akülü Araba

Tekerlekli San-
dalye 
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E1 Ortopedik Engel-
lilik

%68 Sonradan Akülü Araba

E2 Ortopedik Engel-
lilik

%93 Sonradan Akülü Araba

Tekerlekli San-
dalye

E3 Süreğen Hastalık %49 Doğuştan -
E4 Ortopedik Engel-

lilik
%34 Sonradan Koltuk Değneği

E5 Ortopedik Engel-
lilik

%66 Sonradan Akülü Araba

E6 Süreğen Hastalık %49 Doğuştan -
E7 Tanımlanmamış

Engel

%55 Sonradan -

E8 Ortopedik Engel-
lilik

%88 Doğuştan Akülü Araba

Koltuk Değneği
E9 Görme Engellilik %52 Sonradan Gözlük
E10 Görme Engellilik %50 Doğuştan Gözlük

Ortopedik engeli olan tüm bireyler akülü araba kullanmakta ve ihtiyaç 
duyduklarında tekerlekli sandalye ve koltuk değneklerinden yararlanmak-
tadırlar. Görme engelli bireyler (tam görme kaybı olmayanlar) yalnızca 
gözlük kullandıklarını ifade etmişlerdir. Süreğen hastalığı olan engelli bi-
reyler ise herhangi bir araca ihtiyaç duymamaktadırlar.

3.3.3. Engellilerin Eğitim Yaşamına Bir Bakış

Engellilerin eğitim yaşamında yaşadıkları sorunlar da sosyal yaşama 
katılımlarını etkileyen bir olgu olarak karşımıza çıkmaktadır. Çünkü eği-
tim yaşamında yaşanan zorluklar eğitim hayatının yarıda bırakılmasında, 
bireylerin ilerideki yaşam standartlarının belirlenmesinde ve istihdamında 
etkilidir.

Engelli bireyler için diğer tüm alanlarda olduğu gibi eğitim alanında 
da erişebilirlik önemli bir sorundur. Engelli bir öğrenci öğrenim görülen 
binaların yetersizliği, ihtiyaç duyulan eğitim araç gereçlerinin sağlanama-
ması, okulda bulunulan süre içerisinde bireysel ihtiyaçların yeterince gi-
derilememesi, okullara ulaşımda yaşanan sıkıntılar gibi birçok erişebilirlik 
problemiyle karşı karşıyadır. Öte yandan engellilerin eğitim yaşamlarına 
ilişkin sıkıntılar yalnızca fiziki çevrenin yetersizliği ile sınırlı değildir. En-
gelli bireyler eğitim hayatları boyunca aynı zamanda psikolojik şiddet ve 
baskıya da maruz kaldığını ifade etmektedir. Gerek diğer öğrenciler ve ai-
leleri gerek okul yönetimi ve öğretmenler tarafından öfke ve alay edilme 
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gibi birçok tepkiyle karşılaşmaktadırlar. Nitekim görüşmeye katılan en-
gellilerin önemli bir bölümü eğitim alanında yaşadıkları sıkıntıların hem 
fiziksel hem de psikolojik yönlerinden bahsetmişlerdir. Görüşmecilerden 
birinin konuya ilişkin görüşleri:

“İlkokulda okul idaresi çok büyük sıkıntı yaşattı bana. Üst 
kata çıkamadığım halde sınıfımı üst katlara veriyorlardı. 
Merdiven çıkmaktan ayaklarımda yaralar oluşurdu ve bu 
konuda çok duyarsızlardı. Bana bunu yapan kişi farklı yer-
de hala görevde. Hatta anneme devlet zaten bakıyor oku-
tup ne yapacaksınız diye söylemişti. Benim için çok tram-
vatikdir.” (E8, 20 yaşında).

3.4. Engellilerin Sosyal Yaşamına Bir Bakış

Çalışmanın bu bölümünde engelli bireylerin günlük yaşam rutinleri, 
sosyal yaşama katılım düzeyleri, karşılaşılan zorluklar ve sosyal yaşamda 
aile ve çevrenin rolü gibi konular üzerinde durulmuştur. Böylece engelli 
bireylerin içinde bulunduğu sosyal çerçeve belirlenerek gereksinim duyu-
lan düzenlemeler ortaya konmak istenmiştir. 

Toplumsal yaşama katılıma ilişkin düşünce ve tutumlar engelli bi-
reylerin tüm yaşam standartlarını belirleyeceği için oldukça önemlidir ve 
engellilerin sosyal yaşama ne ölçüde katıldıklarını bilmek gerekmektedir. 
Görüşme yapılan engellilerin büyük çoğunluğu sosyalleşmeye önem ver-
mektedir. Olanakları dahilinde dışarıda olmayı ve sosyal hayata karışmayı 
evde olmaya tercih etmektedirler. Ev içerisinde daha çok eğlenmeye yö-
nelik eylemlerde bulunmaktadırlar. Engelliler için öncelikli sorun dışarıya 
çıkabilmek için hazırlandıkları süreçte yardım sağlanmasıdır. Dışarı çık-
tından sonra günlük planları dahilinde ancak ağırlıklı olarak kısa mesa-
fede bulunan düğün, cenaze, toplantı vb. etkinliklere katılabilmektedirler. 
Özellikle çalışmaya dahil olan katılımcıların büyük çoğunluğu sosyalleş-
me konusunda görüşmelerin de önemli bir kısmının gerçekleştiği derne-
ğin önemini vurgulamışlardır. Önceki dönemlerde dernek tarafından Halk 
Eğitim Merkezince desteklenen kurslara katılarak belirli beceriler kazan-
makta olduklarını ve hatta belirli üretim faaliyetlerinde bulunduklarını da 
belirtmişlerdir. Bu yönüyle derneğin engellilerin bir araya gelmelerinde ve 
kendilerini daha güçlü hissetmelerinde önemli bir araç olduğunu söylemek 
mümkündür. Bir görüşmecinin düşüncesi:

“20 yıl önceye kadar evden dışarı çıkmadım. 20 yılımı evde 
geçirdim. Sonra burayla (dernek) tanıştım, arkadaşlarla 
da tanıştım işte. Akülü araç ayarladılar bana sağ olsunlar. 
Şimdi evden ailem çıkartıyor beni. Burada arkadaşlarla 
vakit geçiriyorum. Dışarı çıkamadığım zamanlarda evde 
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vakit geçiriyorum. Ama burada kendimizi daha rahat his-
sediyoruz daha mutluyuz. Burada hepimiz aynıyız birbi-
rimizi daha iyi anlıyoruz aynı şeyleri yaşadığımız için.” 
(K2, 39 yaşında). 

Engellilerin sosyal yaşama katılımı, ulaşım ve erişebilirlik problemle-
rinin ortadan kaldırılması, mevcut uygulamaların iyileştirilmesi ile doğru 
orantılıdır. Bu nedenle karşılaşılan problemlerin belirlenmesi ve çözülmesi 
engelli bireylerin sosyal yaşamları için atılacak önemli adımlardır. Katı-
lımcıların büyük çoğunluğu ortopedik bir engele sahip olduklarından ağır-
lıklı olarak çevre düzenlemelerine ilişkin sorunları dile getirmişlerdir. Hem 
dizayn olarak hem de kullanım amacı bakımından kaldırımların ve ram-
paların kullanışsızlığını belirtmişlerdir. Son dönemde yapılan çalışmaların 
bir nebze kolaylık sağlasa da yeterli olmadığını vurgulamışlardır. Bunla-
rın yanında yol üstündeki esnafların kaldırımlara malzemelerini bırakma-
sı, kaldırımlara ve engelli rampalarının önüne çekilen araçlar engellilerin 
ulaşımında büyük sorun haline gelmektedir. Öyle ki bu sorun nedeniyle 
alışveriş gibi günlük ihtiyaçlarını sağlayamamaktadırlar. Ayrıca alışveriş 
sırasında raftaki ürünlere erişmekte kimi zaman zorlanmakta ve yardıma 
gereksinim duymaktadırlar. Ulaşım için ağırlıklı olarak akülü araçlarını 
kullanan engelli bireyler şehir dışı ulaşım konusunda bağımsız hareket 
edememenin zorluğundan yakınmaktadırlar. Kullanılan araçların dizayn 
olarak bir engellinin bağımsız olarak seyahat edebilmesine olanak tanıma-
dığını belirtmektedirler.  Genellikle il merkezlerinde ve büyük şehirlerde 
engellilerin kullanımının kolay olduğu ve ücretsiz toplu taşıma uygulama-
larından ilçelerde yaşayan katılımcıların yararlanamadığı görülmüştür. Bu 
nedenle engelliler ağırlıklı olarak yakın mesafe seyahatlerini tercih etmek-
tedirler. Uzak mesafe seyahatleri ise aile ve çevreden birilerinin refakati 
eşliğinde gerçekleşmekte ve araç temini gibi problemler ile karşılaşılmak-
tadır. Bu nedenle katılımcılar sosyal yaşama katılımlarının kolaylaşması ve 
bağımsız hareket edebilmeleri adına engelli bireylerin rahatlıkla kullanabi-
leceği asansörlü araç kullanımının yaygınlaşması gerektiğini savunmakta-
dırlar. Ayrıca kaldırımların genişletilmesi, engelli rampalarının artırılması 
ve bu alanların kullanımı konusunda toplumun bilinçlendirilmesi gerekti-
ğini belirtmişlerdir.

“Bulunduğum bölgede engellilerin binebileceği bir araç 
ve ücretsiz ulaşım yok. Eskiden merkezden ilçeye ücretsiz 
ulaşım vardı. Ancak özelleştirme sonrasında bu uygulama 
kaldırıldı. Ancak il merkezinde ücretsiz araç kullanımı de-
vam ediyor.” (E1, 47 yaşında) demiştir görüşmeciler-
den birisi.



 . 49Sosyal Politikada İleri Araştırmalar - Aralık 2024

Engellilerin sosyal yaşama katılımında aile ve çevrenin tutum ve dav-
ranışları da önemlidir. Engelliye pozitif ve destekleyici yaklaşılması kuşku-
suz onun sosyal yaşamında daha aktif ve özgüvenli olmasını sağlamaktadır. 
Çalışmaya dahil olan katılımcıların neredeyse tamamı sosyalleşme konu-
sunda ailesinden destek görmektedirler. Bu destek hem fiziki hem de psi-
kolojik olarak çok yönlüdür. Konuya ilişkin iki görüş şu şekildedir:

“Beni dışarı çıkmamda en fazla teşvik eden insanlar ai-
lem. Onlar olmasaydı belki de şu an hiç dışarı çıkma ih-
timalim yoktu…onlar bizim elimiz ayağımız. Benim evden 
dışarı çıkabilmem için ailem lazım. Sabahtan arabaya 
bindirecek akşamdan alacak çünkü. Evde de bizim aile-
ye ihtiyacımız var tabii ki. Şimdi seni evde hazırlayacak 
kapıya çıkaracak, akşama bir daha eve alacak.” (K1, 45 
yaşında)
“Ailemin desteği her daim var…Hem fiziken hem psikolo-
jik olarak destekçiler. Zaten öyle olmasaydı kazadan sonra 
benim yataktan kalkma şansım hiç yoktu…arkadaşlarım 
da oldukça destekçiler. Bu olaydan sonra 3.5 sene yatakta 
kaldım. Ailem ve arkadaşlarım beni ayağa kaldırdı hatta 
buraya (derneğe) de onlar getirdiler.” (E1, 47 yaşında).

Sosyal yaşamda engelliler kimi zaman farklı yaklaşımlarla karşılaşa-
bilmektedir. Çalışmaya dahil olan engelli bireylerin önemli bir kısmı son 
dönemde böyle bir davranışa maruz kalmadığını belirtse de engelli birey-
lerin bir bölümü bu tür durum ve davranışlarla karşılaşmaktadır. Engelli 
bireyler kendilerine ayrımcı davranan bireylerin, “doğrudan çevrelerinde 
böyle bir durum yaşayan olmadığı için onları anlayamayacaklarını” dü-
şünmekte, bu durumu normal karşılamaktadırlar. Konuya ilişkin iki görüş-
mecinin ifadesi:

“Bazen sokakta akülü araç ile görünce motor sanıyorlar 
engelli aracımı. O zaman çok seviniyorlar çok güzel motor 
kullanıyorsunuz diyorlar. Bazıları da diyor ki bu buraya 
niye gelmiş. Ben de diyorum sen benim evimin eksiğini gör 
ben dışarı çıkmayım diyorum, o zaman cevap vermiyorlar. 
Çoğunlukla motor dikkatlerini çekiyor, in ben kullanayım 
diyorlar. O zaman ben de diyorum ki ayağını bana ver ben 
de sana motoru vereyim.” (K3, 47 yaşında).
“Geçen arkadaşımla gittim pazara. Siz nereden çıktınız 
dışarı ne işiniz var burada niye kovdular bizi. Bize bunu 
yapan kişi yaşlı olduğu için üzerine gitmedik ve alttan al-
dık. Bunu yapan başka biri olsa belki şikâyet eder üzerine 
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giderdik ama yaşlı bir insan olduğu için bir şey demedik.  
Ama aklı başında bir insan olsa onu zaten yapmaz diye 
dikkate almadık.” (K2, 39 yaşında)

Karşılaşılan olumsuz tutum veya davranışların yanı sıra mevcut top-
lumsal düzen içerisinde yaşadıkları olumlu davranış ve tutumlar engelli 
bireyler için unutulmaz bir anıya dönüşebilmektedir. Aslında hakları olan 
konularda bile yardım edilmiş hissine kapılmaktadırlar. Havalimanında 
yaşanan deneyime ilişkin bir görüşmecinin ifadesi şu şekildedir:

“Tedavi sürecinde Ağrı’da ikamet ediyordum...Ameliya-
tımı yapacak olan hastane İstanbul’daydı. Ağrı’da hava-
alanına girdiğimde engelimi gören güvenlik görevlisi te-
kerlekli sandalye getirdi. Girişteki arama işlemlerini beni 
başka bir yoldan götürerek yaptı. Uçağa herkesin bindiği 
yerden değil, uçağın farklı bir bölümünden benim binmem 
için getirdikleri asansörle bindim. Uçağa bindiğimde beni 
hostesler devraldı, gideceğim koltuğa kadar götürdüler. 
Hatta koltuk numaram başka olmasına rağmen engelli 
olduğumu görünce en öne götürdüler. Uçak henüz hava-
dayken yer ile irtibat sağlandı uçakta 2 tane engelli bi-
rey olduğu söylendi. Bu uygulamaya 65 yaş üzeri olanlar 
da dahilmiş. İniş sırasında da hemen bir asansör uçağa 
yaklaştı ve hiç kimse inmeden önce beni indirdiler. Sonra 
akülü araçlarla geldiler ve beni istediğim yere götürdüler. 
Benim için çok güzel ve gurur vericiydi. Bunun için kimlik 
vs. göstermedim, yalnızca engelim olduğunu biliyorlardı.” 
(E4, 32 yaşında).

Katılımcıların çoğunluğu yardım temelli yaşadıklarından, ailelerinin 
ve sevdiklerinin ölümünden ve yalnız kalmaktan korkmaktadırlar. Yaşam-
ları boyunca en büyük destekçilerini aileleri olarak tanımlayan engelli bi-
reyleri onların olmayacağı bir dünya büyük bir endişe ve belirsizliğe sü-
rüklemektedir. 

Engelli bireyler kendilerine sunulan bazı sosyal hizmet ve yardım-
lardan faydalanarak yaşam kalitelerini iyileştirebilmektedirler. Engelli 
bireylerin büyük çoğunluğu engelli, malul ve bakım aylığından faydala-
narak yaşamlarını sürdürmektedirler. İstihdamda yer alan engelliler ise 
sosyalleşmeyi kolaylaştıracak hizmetlerden faydalanmaktadırlar. Bir kıs-
mı operatörlerin sağlamış olduğu telefon ve internet indirimlerinden fay-
dalanmaktadır. Ayrıca engelli kimlik kartıyla izin verilen alanlarda ücret-
siz ve indirimli giriş haklarından yararlanarak gezebilmekte, hastanelerde 
öncelikli sağlık hizmetinden yararlanmaktadırlar. Bir kısmı ise sağlanan 
hizmet ve yardımlardan yararlanmayı reddetmektedir. Gerekçesi maddi 
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açıdan bu desteğe daha fazla ihtiyacı olan insanların olmasıdır. Bir kısmı 
engelli ve/veya bakım aylığı yerine istihdam desteğinin arttırılmasını iste-
mektedir. 

Engelli bireylerin sosyal hayata katılımını kolaylaştıracak çeşitli talep-
leri bulunmaktadır. Aileleri ya da onlara doğrudan bakım desteği sağlayan 
yakınları ile sadece sosyalleşebildiklerinden rahatça seyahat edebilecekleri 
bir sistemin geliştirilmesini istemektedirler. Ayrıca hastaneye gitme gibi 
bireysel işlerini bağımsız olarak yapabilmek istemektedirler. Bunun için 
gereksinim duydukları tek şey ise asansörlü araçlardır. Ayrıca diğer engel-
lilerle iletişim için bir ağa da gereksinim duymaktadırlar. Konuya ilişkin 
bir görüş şu şekildedir: 

“Normalde bir yere gideceğimiz zaman ailemiz bize araç 
ayarlamak zorunda kalıyor.  Bu şartlarda dolmuşa binip 
inme gitme şansımız yok…özel araca ihtiyaç duyuluyor 
ama asansörlü aracımız olduğu takdirde biz bununla 
rahatlıkla … halledebiliriz…farklı insanlar tanımak, de-
ğişik ortamlarda bulunmak isterdik…engellileri bir araya 
getirebilecek ve iletişimde olmalarını sağlayacak bir ağ 
oluşmasını isterdik.” (K2, 39 yaşında) .

Engelliler sosyalleşecek alanların artırılmasını talep etmektedir. Bu 
durum engelli bireylerin sosyal dışlanmasını da önleyecektir. Ayrıca engelli 
bireylere yönelik farkındalığının artırılması amacıyla sivil toplum örgütle-
rinin ve gönüllü kuruluşların çalışmalarının da arttırılması gerekmektedir. 
Bir görüşmecinin konuya ilişkin düşünceleri:

“…engelsiz yaşam merkezlerinin yapılması çok önemlidir. 
Kendim de … özel eğitimde çalışan bir öğretmen olarak 
lise çağından sonra engelli bireylerin çoğunluğunun ev-
lerde hapis kaldığını görüyorum…sosyal hayata katılımını 
sağlayacak merkezlerin çoğaltılması...sivil toplum örgüt-
leri ve gönüllü kuruluşların artması ve bu sayede toplum 
nezdinde farkındalığın arttırılması gerekmektedir.” (E5, 
27 yaşında)

Çevre düzenlemelerinin engellilerin erişebilirliği için yeterli olmadığı 
düşünülmektedir. Özellikle kaldırımların ve binaların engellilerin bağımsız 
hareket etmesine uygun olmadığını ve bu yüzden bazı etkinliklere katıla-
mayarak toplumdan uzak kaldıklarını belirtmektedirler. Konuya ilişkin bir 
görüşmecinin düşüncesi:

“Kaldırımda ilerlemek mümkün olsa bile inecek yer yok. 
Önleri kapatılıyor. Aslında yapılacak uygulamalar çok ba-
sit, elimizde olsa da biz yapabilsek keşke. Belirli zaman-
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larda ne istendiği biz engelli bireylere sorulsa da ne yazık 
ki söylenenler havada kalıyor.” (E2, 57 yaşında)

Katılımcıların bir kısmı sosyalleşmeyi istihdam ile ilişkilendirmek-
tedir. İstihdam edildikleri ortamlarda daha kolay sosyalleşebileceklerini 
düşünmektedirler. Maddi yardımların onları toplumdan soyutladığını söy-
lemek mümkündür. Konuya ilişkin bir görüşmecinin düşüncesi:

“İş imkanları artırılabilir…kendimi bildim bileli çalışmak 
istiyorum ama iş bulamıyorum. Çalışamayacak durumda 
olan arkadaşlarım…onların maaştan faydalanması gere-
kiyor ama benim gibi çalışabilecek durumda olan ve ça-
lışmak isteyen engelli bireyler için iş imkanları artırılma-
lı. Yani engelli aylığı vereceklerine iş versinler.” (K3, 47 
yaşında) 

Katılımcıların sosyal yaşamına ilişkin son olarak sosyal yaşamlarında 
bir gün içerisinde neler yaptıkları sorulmuştur. Alınan yanıtlar, çalışmayan 
bireylerin o güne özgü daha önceden belirlenmiş bir planı yoksa doğaçla-
ma ve çoğunlukla hobi olarak tanımlayabileceğimiz sevdikleri faaliyetle-
re yoğunlaştığını göstermektedir. Çalışan bireyler de çalışma saatlerinden 
arta kalan zamanlarda hobilerine yöneltmekte ve ailelerine zaman ayır-
maktadırlar. 

Engelliler maddi yardımlardan haberdardırlar. Bilinen yardımlar ge-
nellikle engelli aylığı, bakım aylığı ve erken emeklilik hakkı olarak tes-
pit edilmiştir. Sosyalleşme adına ise ilk akla gelen hizmet ücretsiz ulaşım 
olmakla birlikte ilçelerde bu uygulamanın yeterli düzeyde olmadığı gö-
rülmüştür. Ayrıca katılımcıların kullanım ihtiyaçlarına göre operatör indi-
rimleri, vergi muafiyetleri gibi konularda bilgi sahibi olduğu öğrenilmiştir

3.5. Engellilerin Çalışma Yaşamına Bir Bakış
Çalışan katılımcılara çalışılan sektör, çalışmaya başlama yaşı, çalışma 

nedenleri, çalışmanın önemi, iş yerinde karşılaşılan zorluklar, engellilerin 
istihdama katılımı için yapılması gerekenler gibi sorular yöneltilmiştir. 

Çalışmada istihdama yönelik en genel ve dikkat çekici sonuç katılım-
cıların cinsiyetine ilişkindir. Çalışmaya dahil olan hiçbir kadın istihdamda 
yer almamaktadır. Buna karşın erkek katılımcıların neredeyse tamamı is-
tihdam edilmiştir. Bu durum toplumsal cinsiyetçi rollerin engelli bireyler 
arasında da süregeldiğini ve kadınların hem kadın olma hem de engelli 
olma şartları ile dezavantajlılığını ikiye katladığını kanıtlamaktadır. 

Katılımcıların yarısından fazlası kamu sektöründe istihdam edil-
mekte olup bunların tümü üniversite mezunudur ve büyük çoğunluğu 
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öğretmenlerden oluşmakta, onları büro personeli takip etmektedir. Bu du-
rum üniversite mezunu olan engelli bireylerin kamuda istihdam edilme 
oranının daha yüksek olduğunun bir kanıtıdır. Özel sektörde çalışanlarda 
da üniversite mezunu daha fazladır. Katılımcıların çalışmaya başlama yaşı 
18-24 yaş aralığındadır. 

Engelli bireylerin çalışmanın yaşamlarını sürdürebilmeleri için temel 
bir gereksinim olduğunu düşünmektedirler. Diğer yandan istihdam onların 
“kendilerini gerçekleştirme” yolunda attıkları önemli bir adımdır.

“Çalışmasaydım kendini gerçekleştirebilen bir görme 
engelli olmazdım. Sıradan bir hayat sürerdim. Çalışmak 
beni verimli hale getirdi ve kendime olan güvenimi arttır-
dı. Eğitim almak ve çalışmak kişiliğimizi etkiliyor.” (E9, 
45 yaşında) demektedir bir görüşmeci.

İstihdamda yer alan katılımcıların iş bulma süreçleri çalıştıkları sek-
töre göre değişiklik göstermektedir. Kamu sektöründe istihdam edilenlerin 
hepsi Kamu Personeli Seçme Sınavına (KPSS) girerek, ilgili bölümlerin ge-
rekli puan şartını tamamlamış ve atanmışlardır. Özel sektörde çalışanların 
hepsi de şu anki işlerini bir tanıdık ya da çevresindeki bir aracının yardımı 
ile bulmuşlardır. Bu nedenle katılımcıların iş bulma sürecinde yaşadıkları 
zorluklar çalıştıkları sektöre ve engel durumlarına göre değişiklik göster-
mektedir. Kamu sektöründe çalışan bireyler ağırlıklı olarak sınava hazır-
lanma sürecinde zorluklarla karşılaşmaktadırlar. Özel sektördeki bireyler 
ise işe alım sürecindeki prosedürlerde zorlanmaktadırlar. Bunların yanında 
çalışmak istemelerine karşın ne özel sektörde ne de kamu sektöründe is-
tihdam fırsatı bulamayan engelli bireylerin olduğu göz ardı edilmemelidir. 
Konuya ilişikin iki görüşmecinin görüşleri:

“Sınava hazırlanırken görme ile ilgili engelim olduğum 
için zorluklar yaşadım. Aynı dershaneye iki kere yazıldım. 
Gündüz de gittim aynı dersi dinledim akşam da gittim aynı 
dersi dinledim. Okuyarak pek çalışamıyordum. Bu tarz 
zorluklarım oldu.” (E10, 37 yaşında).
“İşe başvururken…bir sorun olmadı. Ancak … ev-
rakların düzenlenmesi sürecinde biraz zorlandım…
işe başvurduğum süreçte aynı zamanda engelli raporu 
çıkarmak için heyet randevusuna başvurmuştum…4 ay 
sonrası için gün verdiler. Bu süre benim işe alım sürecim-
den sonraki bir tarihe denk geliyordu. Yani işi kaçırabilir-
dim.” (E6, 32 yaşında).

Engelliler çalıştıkları işte gerek yaptıkları işe uyum gerek erişebilirlik 
yönünden çeşitli zorluklar yaşamaktadırlar. Özel sektörde çalışan katılım-
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cılar görev tanımı dışındaki işlerden de sorumlu tutulabildiklerini belirt-
mişlerdir. Katılımcıların önemli bir çoğunluğu özel eğitim kurumlarında 
görev yaptıkları ve gereksinim duyulan fiziki ve sosyal şartlar sağlandığı 
için işyerinde önemli bir sorun yaşamamaktadır. Diğer işyerlerinde sorun 
yaşanmaktadır. Bir görüşmecinin görüşleri:

“Özel sektörde otellerde müzisyenlik yaptım öncesinde 7 
sene…düğünlerde telgraf geldiğinde okuyamıyordum, otel 
müdürü okuyordu. İstek geldiğinde de tanıdık garsonlar 
okuyup bana söylüyorlardı.” (E10, 37 yaşında).

Katılımcıların şimdiki işlerinden önce özel sektörde çalışmışlardır. 
Kamu sektöründe çalışanlardan mevcut işlerine atanmadan önce alan dışı 
memur olarak çalışanlar bulunmaktadır. Katılımcılardan önceki işlerinden 
ayrılmayı düşünenler nitelik olarak kendilerine daha uygun işlerde çalış-
mak istedikleri ya da hayallerindeki mesleği yapabilme umuduyla işten 
ayrılmayı düşündüklerini belirtmişlerdir. Katılımcıların çoğunluğu mevcut 
işlerini kendilerine uygun bulmaktadırlar. 

Ortopedik engelliler büyük ve organize olunması gereken işlerde yar-
dıma gereksinim duyduğunu belirtmiştir.  Eğitimine uygun işte çalışmayan 
katılımcılar mevcut işlerini kendilerine uygun görmemekte ancak ekono-
mik olarak çalışmak zorunda olduklarını ifade etmektedirler. 

Katılımcılardan çalıştıkları işi bir kelime ifade etmeleri istenmiştir. 
Katılımcıların verdikleri çeşitli yanıtlardan “eğlenceli” nitelendirmesi ön 
plana çıkmıştır. Böyle düşünenler; eğitim, bilgi ve beceri kriterlerine uy-
gun işlerde çalışanlardır. Çalıştığı işi “hareketli” ve “sıkıcı” olarak nitelen-
diren katılımcılar ise kendilerine göre daha vasıfsız işlerde çalışmaktadır-
lar. Bunlar genellikle dosya ve evrak işleri yapmaktadır. 

Katılımcılar çalışma şartlarını engellilerin çalışmasına uygun olarak 
nitelendirmişlerdir. Çalışma şartlarının uygun bulunmasının ilk nedeni 
katılımcıların kendileriyle benzer engellere sahip bireyler için değerlen-
dirme yapmasıdır. İkinci neden ise çalışan bireylerin ağırlıklı olarak özel 
eğitim kurumlarında istihdam edilmesi ve ihtiyaç duyulan fiziki koşullara 
sahip olmasıdır. Dolayısıyla katılımcılar kendilerinden farklı engeli bulu-
nan ve farklı işyerlerinde çalışan engelli bireyler söz konusu olduğunda 
çalışma şartlarının daha zorlayıcı olabileceğini düşünmektedirler. Çalışma 
koşulları açısından; ücret ve çalışma saatleri konusunda engelli olmayan 
bireyler ile arada bir fark bulunmamaktadır. 

Çalışma hayatına ilişkin farklı sıkıntılar söz konusudur. Öncelikle en-
gelli bireylerin rutin sağlık harcamaları aylık gelirlerini doğrudan etkile-
mektedir. Ayrıca hem kamu hem de özel sektörde engellilere ilişkin fiziki 
çalışma şartlarının yetersiz olması engellilerin istihdam alanını daraltmak-
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tadır. Katılımcıların belirttiği diğer bir sorun ise kamuda istihdam edilme 
yöntemleri açısından dezavantajlı gruplar arasında farklılık olmasıdır. Ka-
tılımcılardan birinin bu konu hakkındaki düşünceleri şu şekildedir:

“Şehit yakınları ya da gazi yakınlarına sınavsız kadro 
veriliyor ama biz engelliler söz konusu olunca engelli 
olarak üniversite mezunu olmama rağmen hem sınava 
giriyorum hem de memur kadrosunda değil hizmetli 
kadrosunda görünüyorum..” (E7, 52 yaşında).

Katılımcıların çalıştığı işyerlerinde engellilere ilişkin politikalarda 
yeterli olmamakla birlikte fiziki şartların sağlandığı görülmüştür. Ancak 
genellikle ortopedik engellilerin gereksinimleri ön plandadır. Görme, işit-
me veya süren hastalıklı engelli bireylerin ihtiyaçları geri plandadır. Öte 
yandan bazı iş yerlerinde ortopedik engellilerin de çalışmasını kolaylaştı-
racak asansör gibi temel uygulamaların eksik olduğu tespit edilmiştir. Ka-
muda istihdam edilen engelli bireylerin engelli haklarına ilişkin mevzuat 
hakkında daha bilgilidirler.

Çalışma yaşamında işveren ve çalışma arkadaşlarının engelli bireylere 
ilişkin tutum ve davranışları önemlidir. Bu bağlamda katılımcıların tama-
mı işyerlerinde engellere yönelik herhangi bir olumsuz davranışla karşı-
laşmadıklarını, işveren ve çalışma arkadaşlarının işle alakalı her konuda 
destekçi olduklarını ifade etmişlerdir. Özel sektörde çalışan katılımcılar 
kamuda çalışanların yararlandığı esnek çalışma saatleri ve idari izinlerden 
yararlanmak istemektedirler. 

Aile teşviki olan engelli bireylerin istihdama katılma olasılığı daha 
yüksektir. Katılımcıların tamamı istihdam konusunda ailelerinin oldukça 
destekçi olduğunu belirtmişlerdir. Aldıkları eğitime kıyasla daha niteliksiz 
işlerde çalışan engelli aileleri katılımcıların kendi eğitim seviyelerine uy-
gun işlerde istihdam edilmesini istemektedirler. 

Engellilerin istihdamda yer alması için yenilikçi ve mevcut durumu 
iyileştirici politikaların geliştirilmesi, engelli bireylerin görüşlerinin alın-
ması ve bu doğrultuda çalışmalar yapılması gereklidir. Katılımcılara is-
tihdamda yer almalarını arttıracak uygulamaların neler olabileceği sorul-
muştur. Özel sektörde çalışma saatlerinin engelli bireyler için daha esnek 
hale getirilmesinin engelli istihdamını arttıracağı ileri sürülmüştür. Ayrıca 
birçok katılımcı, engelli bireylere verilen maddi yardımların yerine istih-
dam teşviklerinin arttırılması gerektiğini düşünmektedir. Çünkü verilen 
maddi desteklerin engelli bireyleri istihdama katılımda daha isteksiz hale 
getirdiği düşünülmektedir. Ayrıca katılımcılar engelli çalıştırma kotasının 
arttırılması gerektiğini ve engelli çalıştırmak için işyerlerine konulan 50 
işçi çalıştırma şartının da düşürülmesi gerektiğini belirtmişlerdir. Ayrıca 
engellilerin işe alım süreçlerinin mevzuata uygunluğunun denetlenmesi 



56  . Gizem YAŞAR ŞİMŞEK, Sebiha KABLAY

gerektiğini vurgulamışlardır. Engelli bireylere eğitim verilmesi ve meslek 
sahibi olmaları konusunda desteklenmelerinin altı çizilmiş, online prog-
ramların düzenlenmesi önerilmiştir. 

4. SONUÇ

Bu çalışma ile engellilerin çalışma ve sosyal hayatlarında yaşadıkları 
zorlukları tespit etmek ve bu zorluklara ilişkin engellilerin çözüm önerile-
rini öğrenmek amaçlanmıştır Çalışma çerçevesinde engelli bireylerin sos-
yal yaşama katılımını sınırlandıran sosyal, ekonomik, çevresel etkenlerin 
engelli bireylerin de görüşleri alınarak detaylı bir biçimde tespiti mümkün 
olmuştur.

Engellilerin sosyal yaşama aktif katılımında erişebilirlik halen önemli 
bir yer tutmaktadır. Engelli bireylerin önündeki belki de en büyük engel 
bağımsız hareket edebilme özgürlüğünden yoksun kalmalarıdır. Nitekim 
katılımcılar da gerek çalışma gerek sosyal yaşamlarındaki bu konuya iliş-
kin eksiklikleri vurgulamışlardır.  Öte yandan istihdama kıyasla eğitim ha-
yatı ve sosyal yaşamda daha fazla ayrımcı söylem ve tutumla karşılaşıldığı 
görülmüştür. İstihdam edilen katılımcıların belirli bir eğitim düzeyinde ve 
mesleki bilgiye sahip olması engellilerin çalışma yaşamına katılmasında 
mesleki bilginin önemini göstermektedir. Engelli bireylerin de vurguladığı 
gibi onları maddi yardımlar ile desteklemekten ziyade istihdama katılım-
larını arttıracak politikaların geliştirilmesi ve mevcut düzenlemelerin bu 
yönde iyileştirilmesi gerekmektedir. Bu şekilde toplumsal hayata katılabil-
mek ve toplumun her alanında var olabilmek mümkündür. Engellilerin ya-
şadığı sorunların toplum tarafından anlaşılabilmesi için topluma da eğitim 
verilmesi gerekmektedir. Çünkü toplumsal farkındalık sağlanmadan engel-
lilerin veya başka dezavantajlı grupların toplumsal hayata aktif katılımı 
mümkün olmayacaktır. Söz konusu farkındalığının sağlanmasının en güzel 
yol ise engelli bireyler başta olmak üzere dezavantajlı grupların toplumun 
her alanında var olmalarını sağlayacak düzenlemelerin ortaya konmasıdır. 
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EMEĞİN YENİ SINIRLARI: KULLANICI EMEĞİ VE 
OYUN EMEĞİ

Hüseyin SEVGİ1

1. GİRİŞ

Kapitalist emek piyasaları ve bu piyasaların dinamikleri tıpkı canlı 
birer organizma gibi dinamik yapılara sahiptir. Zaman içinde sosyo-kültü-
rel, politik ve ekonomik koşullara bağlı olarak değişir ve gelişirler. Bunun 
en güzel örneğini 19. Yüzyıl emek piyasalarının yapısı ile günümüz emek 
piyasaları arasındaki dramatik fark ortaya koymaktadır. 19. Yüzyılın son 
çeyreğinde çalışmanın ve emeğin tanımı son derece sınırlı ve sadece emek 
piyasaları çerçevesinde yapılmaktayken zaman içinde, özellikle teknolojik 
dönüşümlerin etkisiyle, çalışmanın ve emeğin tanımı çok karmaşık bir hale 
gelmiştir. Bu nedenle günümüzde iş ile iş dışı yaşamın sınırları çizmek 
giderek daha zor hale gelmektedir.

Geleneksel olarak “emek” kavramı emek piyasalarında harcanan fi-
ziksel ve zihinsel çabayı ifade ederken, bununla bağlantılı olarak “çalış-
ma” kavramı da çoğunlukla emek piyasaları kapsamında geçirilen süre-
yi ifade edecek biçimde evrilmiştir. Bu tanımlar sanayi devrimi sonrası 
oluşan geleneksel kapitalist emek piyasalarında tam karşılığını bulmuştur. 
Kapitalist sistemin özünde yer alan kaçınılmaz emek-sermaye çatışması 
ve emek sömürüsüne dayalı sermaye birikimi mekanizması da bu tanımlar 
üzerinden yükselmiştir. 

Kapitalist piyasa dinamiklerinin hızla yaygınlaşması emek piyasaları-
nı da değişim ve dönüşüme zorlamıştır. Konjonktürel olarak içinde bulun-
dukları politik, ekonomik ve sosyo-kültürel iklimden etkilenen emek piya-
saları değişen koşullara uyum sağlayabilmek adına 19. Yüzyılda kullanılan 
“çalışma” ve “emek” kavramlarının sınırlarını genişletmiştir.

Bu bağlamda özellikle son yıllarda bilgi ve iletişim teknolojilerinde 
yaşanan yenilikler emek piyasalarının dinamiklerini kaçınılmaz olarak 
etkilemiştir. “Çalışma” ve “emek” kavramlarının sınırları bir kez daha 
tartışılmaya başlanmıştır. Teknolojik gelişmelerin sunduğu yeni imkanlar 
dahilinde daha önce hiç olmayan yeni işlerin ortaya çıkması söz konusu 

1 Doç. Dr, Kırklareli Üniversitesi, Çalışma Ekonomisi ve Endüstri İlişkileri Bölümü Un-
van, hsevgi@gmail.com, ORCID: 0000-0003-0295-0723.
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olurken, emek kavramı da geleneksel emek piyasalarının dışına çıkmaya 
başlamıştır. 

Çalışma ve emek kavramlarının anlamı genişlerken kapitalist piyasa 
ekonomisinin emek sömürüsüne dayalı sermaye birikimi mekanizması 
şiddetini artırarak devam etmektedir. Yeni teknolojik gelişmelere bağlı 
olarak ortaya çıkan yeni çalışma ve emek biçimleri sermaye birikiminin 
temelinde olan emek sömürüsüne yeni bir boyut kazandırarak onu derin-
leştirmekte ve görünmez hale getirmektedir. Son yıllarda bilgi ve iletişim 
teknolojilerindeki dönüşüm sermayenin kendisini yeniden üretmesine ve 
yeni birikim yolları bulmasına yol açmıştır. Sosyal medya platformları-
nın hızla popülerleşmesi, dijital medya araçlarını kullanan kişi sayısının ve 
dijital ağlarda geçirilen zamanın artması, sermaye birikiminde önemli bir 
rol oynamaktadır. Bu bağlamda, kullanıcılar dijital içerik üreterek veya di-
ğer kullanıcıların ürettiği içeriklerle etkileşime geçerek, dijital kültürün bir 
parçasına haline dönüşerek önemli bir değer yaratmaktadır. Kullanıcıların 
yarattığı bu değer, farklı biçimlerde medya şirketleri tarafından metalaştı-
rılmakta ve sermaye birikimi için kullanılmaktadır.

Oyun emeği, emek kavramının geleneksel emek piyasalarının dışına 
taşan anlamıyla yeni bilgi ve iletişim teknolojileriyle birlikte elen alan ve 
emek sömürüsü eksenli bir sermaye birikimini ifade eden kapsamlı kav-
ramdır.  Oyun emeği, kullanıcı emeği ve kullanıcı tabanlı içerikler kav-
ramlarıyla birlikte çok daha anlamlı hale gelmektedir. Bu bakımdan oyun 
emeği ile kullanıcı emeği arasında simbiyotik bir ilişki bulunmaktadır. Bu 
iki kavram birbirinden beslenen ayrılmaz bir bütünün parçalarıdır. Bu iliş-
ki dijital ağların yaygınlaşmasıyla birlikte güçlenmiştir.

Bu çalışmada temel amaç oyun emeği ve kullanıcı emeği kavramlarını 
açıklayarak bu kavramların birbirleriyle olan ilişkilerini değerlendirirken 
bu yeni emek kavramlarının sömürüsüne ve metalaşma sürecine dair teorik 
tartışmalarla birlikte emek sömürüsünün nasıl yaygınlaştığı ve derinleştiği 
incelemektir.

2. KULLANICI EMEĞİ

Kullanıcı emeğinin kavramsal kökeni iki farklı boyutu barındırmak-
tadır. Bunlardan ilki, Dallas Smythe’in tarafından 1971’de ortaya atılan 
“izleyici emeği” kavramıdır. Smythe’e, göre insanlar boş zamanlarını tele-
vizyon karşısında geçirirken, aynı zamanda reklamcılar için çalışmaktadır. 
Buna göre, insanlar boş zamanlarında reklam izlemeye zorlanarak reklam 
firmaları tarafından metalaştırılmaktadır. Kullanıcı emeğinin kavramsal 
olarak ikinci boyutunu ise, Alvin Toffler tarafından ortaya atılan prosu-
mer kavramı oluşturmaktadır. Prosumer2, İngilizce üretici (producer) ve 
2  Kavramın tam Türkçe karşılığı olmadığı için metin içinde orijinali kullanılmıştır.
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tüketici (consumer) kelimelerinin birleşiminden oluşmaktadır. Üretim ve 
tüketiminin aynı kişi tarafından ve çoğunlukla aynı anda gerçekleştiği bir 
durumu ifade etmektedir. Prosumer kavramı, günümüzde sosyal medya 
platformlarında hem içerik üreten hem de bu içerikleri tüketen kullanıcıla-
rı ve kullanıcı emeğini açıklayan önemli kavramlar arasındadır (Smythe, 
1977, 3-5; Toffler, 1984: 266-267).

Toffler, Prosumer kavramını prosumption kavramından türetmiştir. 
Prosumption3, ekonomide sadece üretim veya tüketim taraflı bakmak yeri-
ne, üretim ile tüketime aynı anda odaklanmayı ifade eden bir yaklaşımdır. 
Bu bakımdan, prosumer bir özne olarak prosumption sürecinin aktif bir 
aktörüdür. Toplumsal dönüşümleri birinci, ikinci ve üçüncü dalga olarak 
kavramsallaştıran Toffler’a göre prosumer, sanayi sonrası toplumu ifade 
eden üçüncü dalganın doğal bir sonucu olarak ortaya çıkmaktadır. Buna 
göre, modern toplumlarda üretimin ve tüketimin anormal bir şekilde ay-
rılması, modern üretim ve tüketim kalıplarına ters düşeceğinden, bir nok-
tada üretim ve tüketimin bütünleşmesini ifade etmektedir. Üretimin ve 
tüketimin birleştiği üçüncü dalgada ise ve kavramı bu toplumun temel 
öğelerinden biri olmaktadır (Ritzer ve Jurgenson, 2010: 17; Fuchs, 2015). 

Prosumer, üçüncü dalga ile ortaya çıkan görünmez ekonomi içinde 
toplumun bütününe yayılmış olan bir üretim ve tüketim sürecini ifade et-
mektedir. İletişim teknolojilerinin gelişmesi ve internetin günlük kullanım 
alışkanlıklarından biri haline gelmesiyle, prosumer kavramı daha çok diji-
tal medya ile ilgili bir kavram haline dönüşmüştür. Web 2.0’a kadar kısmen 
daha durağan olan dijital üretim-tüketim süreci, Web 2.0 sonrasında sosyal 
medyanın etkisiyle daha aktif bir görünüme kavuşmuştur. Sosyal medya-
nın popülerleşmesiyle birlikte, kullanıcılar içerik üretirken, aynı zamanda 
içerikleri tüketen özneler olarak birer prosumer’a dönüşmüşlerdir. Kulla-
nıcı emeği, bir yanıyla Campbell’in tanımını yaptığı craft consumer4 kav-
ramıyla da benzerlik taşımaktadır. Campbell’e göre craft consumer, kitle 
üretimi ile piyasaya sürülmüş bir ürünü alan, aldığı ürünü tüketmek yerine 
onu bir hammadde olarak kullanıp, belirli bir emek harcayarak başka bir 
ürüne dönüştüren ve bu yeni ürünü kendisi kullanan kişidir. Craft consu-
mer “metaları” kişiselleştirerek başka bir şeye dönüştüren özneyi tanım-
lamaktadır. Prosumer’a benzer biçimde üretim (yeniden) ve tüketim aynı 
kişi tarafından gerçekleştirilmektedir. Prosumer ile craft consumer arasın-
daki en temel fark, prosumer bir ürünü (dijital içeriği) en baştan üretirken, 
craft consumer halihazırda metalaşmış bir ürünü, yeniden üreterek başka 
bir şeye dönüştürmektedir (Campbell, 2015: 27-28).

Dijital medyada kullanıcı sayısının ve emeğinin artmasıyla birlikte, 
dijital ortamda üretim ve tüketim kavramları, tek başlarına anlam ifaden 
3  Kavramın tam Türkçe karşılığı olmadığı için metin içinde orijinali kullanılmıştır.
4  Kavramın tam Türkçe karşılığı olmadığı için metin içinde orijinali kullanılmıştır.
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kavramlar olmaktan çıkmaya başlamışlardır. Geleneksel kitle iletişiminde 
olduğu gibi tek bir merkezden içeriklerin üretilmesi ve daha sonra kit-
lelerin tüketimine sunulması artık söz konusu değildir. Tüketim ve üre-
tim birbirini tamamlayan bir sürece evrilmiştir. Ritzer’e göre, geleneksel 
tüketim ve üretim kavramları prosumption yaklaşımıyla birlikte artık birer 
“zombi” kavramlara dönüşmüşlerdir. Dijital kapitalizm çağında tüketim ve 
üretim kavramları tek başlarına ele alındığında, mevcut süreci açıklamada 
yetersiz kalan yaşayan birer ölü olmaktadırlar (Ritzer, 2015: 414).

Teknolojik gelişmelere paralel biçimde, dijital ortamda harcanan kul-
lanıcı emeği ve oluşturulan içeriklerin biçimi zamanla farklılaşmıştır. Bu 
değişimi Axel Bruns “produsage” kavramı ile açıklamaktadır. İngilizce 
production (üretim) ve usage (kullanım) kelimelerinin birleşiminden türe-
yen produsage5, açık kaynak kodlu yazılımlardan, basit sosyal medya pay-
laşımlarına kadar geniş yelpazeye sahip, kullanıcı tabanlı içerik (user-cre-
ated content) üretme sürecinin tamamını ifade etmektedir. Produsage, pasif 
tüketim ile aktif üretim arasındaki sınırı bulanıklaştırmaktadır. Kullanıcılar 
farkında olmasa da internette bir biçimde üretici rolü üstlendiğinden, üre-
tici ile tüketici arasında sınırı tespit etmek artık çok zor olmaktadır (Bruns, 
2006: 18).

Bu bağlamda, internetteki iletişimin ve etkileşimin biçimini ifade 
eden Web 1.0 ve Web 2.0 kavramları kendi doğalarına uygun olacak biçim-
de kullanıcıları ve kullanıcı emeğini dönüştürmüşlerdir. Örneğin, İnternet 
ağının ilk dönemlerini ifade eden Web 1.0’da kullanıcılar, tıpkı geleneksel 
kitle iletişimindeki izleyiciler gibi, sadece tüketici konumundayken, Web 
2.0’ın aktif katılım ve çoklu etkileşim özellikleri sayesinde kullanıcılar 
pasif tüketici durumundan sıyrılarak birer prosumer’a dönüşmüştür. Bilgi 
ve iletişim teknolojilerindeki ilerlemeler, Web 2.0 kavramını geliştirerek 
Web 3.0’ı ortaya çıkarmıştır. Web 3.0, iletişim ekseninde teknoloji ve insan 
emeğinin iş birliğini, uyumunu ve diyalektiğini tanımlamaktadır. Web 3.0, 
dijital medya teknolojileri ile insan arasındaki senkronizasyonunu ifade et-
mektedir. Dolayısıyla, Web 3.0 ile dijital içerik üretimi ve kullanıcı emeği 
büyük bir hızla artmaktadır (Bernal, 2020: 27). Web 3.0 ile kullanıcılar da 
yeninden şekillenmeye ve dönüşmeye başlamışlardır. Kullanıcılar, sadece 
sosyal medyada eğlenceli içerikler üreten ve tüketen olma durumunun öte-
sine geçmişlerdir. Web 3.0 ile kullanıcılar dijital ortamda ciddi teknolojik 
bilgiler üretmekte, ücretsiz yazılımlar yayınlamakta ve diğer kullanıcıların 
ürettiği her türden bilgiyi tüketmektedir. Üretilen her türlü şeyin dağıtıl-
masında ise sosyal medya bir merkez ağ olarak kullanılmaktadır. Ortaya 
çıkan bu yeni kullanıcı tipolojisi, İngilizce production” (üretim) ve user 
(kullanıcı) kelimelerinden türetilen produser6 kavramı ile anılmaktadır. 

5  Kavramın tam Türkçe karşılığı olmadığı için metin içinde orijinali kullanılmıştır.
6  Kavramın tam Türkçe karşılığı olmadığı için metin içinde orijinali kullanılmıştır.
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Web 3.0’ın etkisiyle produsage faaliyetinde bulunan kullanıcılar bir yö-
nüyle produser’a dönüşmektedir. Produser’a dönüşen kullanıcılar, çeşitli 
kaynaklardan gelen bilgileri filtreleyerek, yorum yaparak, beğenerek, ye-
niden paylaşarak değerlendirerek ve dağıtarak ağa bağlı kamusal alanlara 
katkıda bulunmaktadır (Wang, 2016: 56; Grinnell, 2009: 586; Bruns, 2006: 
21).

Bu bağlamda produser, iş birliğine dayalı içerik üretimi ve tüketimi sü-
recinin temel öznesidir. Kullanıcıların Web 3.0 ile produser’a dönüşmesi, 
dijital ortamda daha fazla ve daha çeşitli içerik üretimini mümkün hale ge-
tirmektedir. Dolayısıyla, kullanıcılar dijital ortamda daha fazla değer üret-
mektedir. Kullanıcıların (produser) sayısı arttıkça, yaratılan değer artmakta 
ve adeta devasa bir bedava emek havuzu oluşmaktadır.

3. OYUN EMEĞİ

Dijital ağların ve bu ağlara bağlı teknolojilerinin hızla yaygınlaşması 
bu ağlarda geçirilen vaktin biçimlerini çeşitlendirmiştir. İnsanların iletişim 
teknolojilerine ve akıllı cihazlara olan ilgisinin artması dijital ağlarda orta-
ya çıkan kullanıcı emeğinin miktarını ciddi oranlarda artırmıştır. Bu artış 
aynı zaman kullanıcı emeğinin metalaştırılma sürecini giderek daha derin 
ve karmaşık hale getirmektedir. Bunun en somut örneğini Türkçeye “oyun 
emeği” olarak çevrilen playbor kavramı oluşturmaktadır. İngilizce play 
(oyun) ve labor (emek) kavramlarının birleştirilmesiyle türetilen playbor, 
gelişen dijital platformlar üzerinde oyun oynayan kullanıcıların sarf ettiği 
gayri maddi emeği ifade etmektedir (Sine, vd. 2023). 

Bireylerin dijital ağlar üzerinden oynadıkları oyunlar kullanıcı emeği-
nin farklı bir varyasyonunu ortaya çıkarmaktadır. Özellikle sosyal medya 
hesaplarıyla eşgüdümlü çalışan ve akıllı cep telefonlarının etkisiyle hızla 
yaygınlaşan birçok oyun temelinde kullanıcı emeği yer almaktadır. Bu 
bağlamda oyun emeği, oyunlar aracılığı ile ortaya çıkan bedava emeği ve 
bu bedava emeğin sömürüsünü maskeleyen etkili bir kavram olarak kulla-
nılmaktadır (Goggin, 2011: 361).

Oyun emeği ile dijital platformlar arasındaki ilişki kullanıcıların boş 
zamanlarında sermaye için bedava emek üretip üretmedikleriyle doğrudan 
ilgilidir. Oyun emeği kavramındaki “oyun oynamak” eylemi hem çevri-
miçi oyunlarda harcanan emeği hem de kullanıcıların boş zamanlarında 
sosyal medyada keyifli vakit geçirmek yaptıkları tüm aktiviteleri kapsa-
maktadır. Örneğin, komik bir video izlemek veya eğlenceli bir yazıyı oku-
mak da oyun emeği kapsamında değerlendirilmektedir. Bu noktada önemli 
olan, kullanıcıların boş zamanlarında tıpkı “oyun oynar” gibi keyifli ve 
eğlenceli vakit geçirmesidir. Dijital Ağlarda Kullanıcı Emeği ile Serma-
ye Birikimi Arasındaki İlişkinin Değerlendirilmesi yıllarda sosyal medya 
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platformlarının günlük rutinlerimizin bir parçası haline dönüşmesi, kul-
lanıcıların boş zamanlarını dijital ağlarda eğlenceli aktivitelerle geçirme 
eğilimini artırmıştır. Bu bakımdan, kullanıcıların boş zamanlarını eğlenceli 
hale getirmek için dijital ağlarda harcadığı emeğin, hangi noktada sermaye 
tarafından metalaştırılarak bedava emeğe dönüştürüldüğü her zaman netlik 
içermemektedir. Bu nedenle, sosyal medyada vakit geçiren kullanıcıların 
ne zaman sermaye için bir değer ürettiklerini veya ne zaman sadece boş 
vakitlerini harcadıklarını tespit etmek oldukça güç olmaktadır. Dijital ağ-
larda, kullanıcıların boş zamanı ile sermaye için değer üretimi arasındaki 
bu karmaşık süreci ifade etmek için wiesure7 ve gamification (Oyunlaştır-
ma) kavramları kullanılmaktadır. İngilizce work (iş) ve leisure (keyif) kav-
ramlarından türetilen wiesure, tıpkı oyun emeği gibi, kullanıcıların boşta 
geçirdikleri zaman sırasında sermaye için ürettikleri bedava emeği ifade 
etmektedir. Oyunlaştırma kavramı ise, çalışmayı bir oyun gibi göstererek, 
harcanan emeğin sömürülmesine vurgu yapmaktadır  (Conley, 2009; Kiat-
suranon ve Suwunnamek, 2017: 118; Kim, 2018: 28-29).

Kullanıcı emeğinin, oyun emeği bağlamında sömürüsü iki farklı bi-
çimde ortaya çıkmaktadır: bilinçli olarak oyun emeği yaratarak (playbor 
awareness) ve farkında olmadan oyun emeği yaratarak (playbor unaware-
ness). Bilinçli olarak oyun emeği yaratmak, dijital oyunlar ile oyun emeği 
ürettiğinin farkında olan kullanıcıların durumunu ifade etmektedir. Bunun 
en somu örneği Çin ve Güney Kore gibi uzak doğu ülkelerinde ortaya çı-
kan ve “sanal altın” üreten atölyelerde görülmektedir. Bu atölyelerde bilgi-
sayarda oyun oynayan kişiler (bir nevi işçiler), gayrı maddi bir emek sarf 
etmekte ve sonucunda da belirli oyunlardan sanal altın elde etmektedir. Bu 
sanal altınlar dünyanın diğer yerlerindeki oyunculara gerçek parayla satıl-
maktadır. Sadece bu amaçla oyun oynayan kişiler diğer oyuncular arasın-
da farmer (çiftçi) olarak adlandırılmakta ve küçümsenmektedir. Böyle bir 
durumda, çiftçiler sadece keyif için oyun oynamadıklarının bilincindedir. 
Bu nedenle oyun oynama süreci, çiftçiler açısında bir yanıyla çalışmayı da 
içinde barındırmaktadır. Bilinçli olarak oyun emeği yaratıldığı durumlar-
da, asıl kazancı elde eden oyun oynayanlar değil, onları bir işçi gibi çalış-
tıran firmalar olmaktadır. Oyun oynayanlar, çok düşük paralar kazansa da 
“hem oyun oynuyorum hem para kazanıyorum” diyerek durumu kabullen-
mektedir. Gerçekte olan ise ciddi bir emek sömürüsünün oyun maskesi ile 
gizlenmesi olmaktadır. (Nakamura, 2013: 238; Dibbell, 2007).

Farkında olmadan oyun emeği yaratılması, dijital ağlarda online oyun 
oynama ile bu ağlarda eğlenceli vakit geçirmenin kesişiminde bulunmakta-
dır. Kesişimin ilk kümesi olan online oyunlar, kullanıcılar için hoşça vakit 
geçirdikleri, dış dünyadan koptukları bir zaman dilimini ifade etmektedir. 
Ancak bu zaman diliminde kullanılan uygulamalar şirketler için çok değer-
li olan kullanıcı verilerini toplamakta ve işlemektedir. Benzer biçimde, di-
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jital ağlar üzerinden oynanan oyunlarda kullanıcılar birçok kişisel verisini, 
medya şirketlerinin kullanımına sunmaktadır. Online oyunların çoğunlukla 
ücretsiz olmasının temel nedeni de buradan kaynaklanmaktadır. Kullanı-
cılar oyun oynarken herhangi bir ödeme yapmıyor gibi görünse de aslın-
da şirketlere sunduğu “altın değerinde” kişisel verilerle fazlasıyla ödeme 
yapmaktadır. Bu altın değerindeki kişisel veriler oyun emeğinin bir başka 
boyutunu oluşturmaktadır. Oyun emeği harcayan kullanıcı sayısı arttıkça, 
şirketlerin topladığı kullanıcı verileri “altın tarlaları” haline gelmektedir. 
Kullanıcıların ürettiği verileri toplayıp biriktiren şirketler, topladıkları 
büyük bilgi dataları ve algoritmalar sayesinde büyük kazançlar sağlamakta 
ve güçlenmektedirler (Kücklich, 2005; Fuchs, 2016).

Farkında olmadan oyun emeği yaratılması durumunun diğer kesişim 
kümesini, dijital ağlarda geçirilen normal zamanın kullanıcılar tarafından 
bir oyun gibi algılanması oluşturmaktadır. Örneğin, kullanıcılar sosyal 
medyada vakit geçirirken tıpkı oyun oynarken hissettikleri gibi keyif al-
makta, sosyal medya sayesinde diğer kişilerle etkileşim kurmakta ve ken-
dilerini iyi hissetmektedir. Kullanıcıların paylaşım yapması, gönderileri 
beğenmesi, yorum yapması, eğlenceli videolar izlemesi vb. eylemler tıpkı 
oyun oynamak gibi etki yaratmaktadır. Oyun oynamaya benzeyen tüm bu 
süreçler medya şirketleri tarafından veri toplama amacıyla kullanılmakta-
dır. Dolayısıyla kullanıcıya bir nevi oyun gibi keyif veren boş vakit geçirme 
aktiviteleri, şirketlere kullanıcı emeğini metalaştırma fırsatı vermektedir. 
Bu bağlamda, dijital ağlarda vakit geçiren kullanıcılar, bir nevi sermayenin 
gönüllü ve ücretsiz işçileri haline gelmektedir. Taşınabilir akıllı cihazların 
yaygınlaşmasıyla beraber hem dijital ağlarda geçirilen süre hem de online 
oyunların sayısını artmıştır. Böylece son yıllarda, oyun emeği bağlamın-
da ortaya çıkan kullanıcı emeği seviyesinde ciddi artış yaşanmaktadır. Bu 
artış, beraberinde sermaye birikimine ve sermaye ideolojisinin kendisini 
yeniden üretmesine yardım etmektedir (Lund, 2015: 67).

SONUÇ

Smythe “izleyici emeği” kavramı kullandığında kapitalizmin medya 
teknolojileri yoluyla yeni bir sömürü alanı yarattığını vurgulamaktaydı. Bu 
bakımdan izleyici emeği kavramı bilgi ve iletişim teknolojiyle gelişmesiy-
le birlikte dijital emek ve bedava emek gibi kavramlara öncülük etmekte-
dir. İzleyici emeği bireyi medya üretim-tüketim sürecinde pasif tüketici 
olarak tanımlarken, Internet ve sosyal medyanın gelişmesiyle birlikte pasif 
izleyici bireyler dönüşüm geçirmiştir. Özellikle sosyal medyanın yaygın-
laşması internet kullanıcısı bireyi pasif tüketici konumdan aktif üretici ve 
tüketici konuma getirmiştir. Artık bireyler tek bir merkezden üretilen içe-
rikleri tüketmek yerine kendi içeriklerini oluştururken başka kullanıcıların 
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oluşturduğu içerikleri de tüketmeye başlamışlardır. Böylece bireyler dijital 
ortamda üretim sürecine müdahale edebilen kullanıcılara dönüşmüştür.

Bireyin hem üreten hem de tüketen durumu Smythe’nin vurguladığı 
izleyicilerin çalışması, sömürülmesi ve reklamcılara meta olarak satılma-
sı gerçeğini değiştirmemiştir. Kapitalizmin genişleme ve yayılma çabası 
kullanıcıların yarattığı gayri maddi emeğinin sömürüsünü daha da derin-
leştirmiştir. Dijital emeğin bedava emeğe dönüştürülmesi bilgi ve iletişim 
teknolojileri sayesinde şirketler için çok daha kolay ve hızlı hale gelmiş-
tir. Taşınabilir akıllı cihazların ve mobil internet ağlarının yaygınlaşma-
sı sosyal medyayı günlük yaşamın bir parçası haline getirirken, her gün 
milyarlarca sosyal medya kullanıcısının harcadığı dijital emek ve oluştur-
duğu bedava içeriklere rahatlıkla ulaşan şirketler sosyal medyayı bedava 
bir hammadde kaynağı gibi kullanarak sermaye birikim sürecini hızlandır-
maktadır.

Dijital emek sömürüsünün en çok tartışılan tarafı ise kullanıcıların 
gönüllü katılımı nedeniyle bu sömürünün kolaylıkla maskelenebiliyor ol-
masıdır. Kullanıcılar sosyal medyada üretim-tüketim sürecine tamamen 
gönüllü olarak katılmaktadır. Hatta sosyal medyadaki üretim-tüketim sü-
recine dâhil olmaktan keyif almaktadır. Bu nedenle sosyal medyada ortaya 
çıkan emek sömürüsünü somutlaştırmak klasik anlamda “emek sömürü-
sü” ile bağdaştırmak oldukça zor olmaktadır. Ancak mevcut durum dijital 
emek sömürüsünü ortadan kaldırmamakta, aksine sömürüyü genişleten ve 
derinleştiren bir tarafı içinde barındırmaktadır. Bu yönüyle dijital emek 
sömürüsü klasik emek sömürüsü ile benzerlik göstermektedir. 

Klasik anlamda emek sömürüsü artı değer ile ortaya çıkmaktadır.  Ser-
maye artı değeri genişletmek ve emek sömürüsünü artırmak için iki yola 
başvurur: genişletilmiş sömürü ve derinleştirilmiş sömürü. Genişletilmiş 
sömürü çalışılan sürenin artırılmasıyla mümkün olmaktadır. Derinleştiril-
miş sömürü ise üretim sürecini daha verimli hale getirerek üretim miktarını 
artırmayı ifade etmektedir. Bu bağlamda sosyal medyadaki üretim-tüketim 
dinamiklerine bakıldığında sosyal medyada kullanıcı sayısı ve sosyal med-
yada geçirilen süre yıllar içinde sürekli artmıştır (genişletilmiş sömürü). 
Bununla birlikte sosyal medyada içeriklerin türü teknolojik gelişmelere 
paralel biçimde farklılık göstermiştir. Başlarda metin ağırlıklı paylaşımlar 
teknolojik gelişmeler sayesinde fotoğraf, video, canlı yayın gibi paylaşım-
lara dönüşmüştür (derinleştirilmiş sömürü). 

Dijital ağlar barındırdığı ekonomik dinamikler sayesinde kısa geç-
mişine rağmen kapitalist ekonominin bir parçası haline gelmiştir. Bu ne-
denle sosyal medya platformları emek sömürüsüne müsait alanlar haline 
dönüşmüştür. Emek sömürüsünün şekli ve yöntemi farklılık gösterse de 
öz itibariyle kazancını artırmak isteyen şirketlerin sosyal medyada ortaya 
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çıkan artı değere el koyması ile gerçekleşmektedir. Ancak sömürü süreci 
klasik anlamda emek sömürüsünde olduğu gibi açık ve görülebilir değil 
görece daha soyut olmaktadır. 
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DİJİTAL EMEK VE BEDAVA EMEK İLİŞKİSİ

Hüseyin SEVGİ1

1. GİRİŞ

Bilgi ve iletişim teknolojilerinde hızlı dönüşüm geleneksel kitle ileti-
şim araçlarının popülerliğini yitirerek, yerini teknoloji eksenli yeni iletişim 
araçlarına bırakmaya başladığı bir toplumsal gerçeklik özellikle son on beş 
yıldır çok daha güçlü hissedilmektedir. İnternet ağlarının yaygınlaşması ve 
taşınabilir akıllı cihazlara erişimin görece daha kolay hale gelmesi yeni ile-
tişim teknolojilerini ve bu teknolojilerin günlük hayata kattığı yeni iletişim 
pratiklerini kaçınılmaz bir gerçek olarak ortaya çıkarmaktadır. Bu pratik-
lerin başında tartışmasız bir şekilde sosyal medya platformları gelmekte-
dir. Sosyal medya kullanıcılarını sayısı ve bu platformlarda geçirilen süre-
nin her geçen gün hızla artması dijital ağların iktisadi olarak katma değer 
üretebilme potansiyelini artırmaktadır. Sosyal medya kullanıcı sayısının 
artması ve buna bağlı olarak bu platformlarda biriken verinin hızla büyü-
mesi kapitalist piyasa ekonomisin gözünden kaçmamıştır. Dijital ağlarda 
geçirilen her bir saniye ve bu ağlarda biriken tüm bilgiler sosyal medya 
şirketleri tarafından hammadde olarak kullanılarak metalaştırılmaktadır. 
Bu metalaştırma sürecinin en önemli parçalarından biri de sosyal medyaya 
“hammadde” sağlayan (değer üreten) kullanıcıların emeği olmaktadır. 

Sosyal medya ve dijital ağların yaygınlaşmasıyla birlikte dijital emek 
ve bedava emek kavramları kapsamlarını genişleterek yeni boyutlara ulaş-
mışlardır. Mobil uygulamalar ve mobil ağlar sayesinde sosyal medyanın 
her an ulaşılabilir olması, bedava emek kavramının toplumun büyük bir 
kesimine yayılmasına ve daha görünmez bir hale dönüşmesine neden ol-
muştur. 

Dijital ortamda giderek somutlaşan bedava emek, sosyal medyanın 
doğası gereği kullanıcıların aktif katılımına ihtiyaç duymaktadır. Web 2.0 
ve sonrasında kullanıcıların internet içeriklerine aktif müdahalesi, dijital 
emeğin farklı bir boyutunun sosyal medyada görünür hale gelmesine ne-
den olmuştur. Bu bağlamda Post Fordist ekonomilerde ortaya atılan diji-
tal emek kavramı bilgi ve iletişim teknolojileri sayesinde sosyal medyada 
harcanan emeği de ifade edecek biçimde kapsamını genişletmiştir. Dola-
yısıyla sosyal medyanın hızla gelişmesi, kullanıcıların kendi içeriklerini 

1 Doç. Dr, Kırklareli Üniversitesi, Çalışma Ekonomisi ve Endüstri İlişkileri Bölümü Un-
van, hsevgi@gmail.com, ORCID: 0000-0003-0295-0723.
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oluşturmasına ve sosyal medyada harcanan dijital emeğin giderek önem 
kazanmasına neden olmuştur. 

Bedava emek ile dijital emek arasındaki en önemli ilişki, yazı, fotoğ-
raf, video, ses ve canlı yayın gibi birçok biçimde ortaya çıkan dijital emeğin 
sosyal medya şirketleri tarafından metalaştırılmasıyla ortaya çıkmaktadır. 
Bu metalaştırma sürecinde bedava emek çoğunlukla karşılığı ödenmeyen 
dijital emek olmaktadır. Bu bakımdan bedava emek ile dijital emek arasın-
da simbiyotik bir ilişki bulunmaktadır. Bu iki kavram birbirinden beslenen 
ayrılmaz bir bütünün parçalarıdır. Bu ilişki sosyal medyanın yaygınlaşma-
sıyla birlikte güçlenerek kullanıcının emeğini sömüren bir düzenin ortaya 
çıkmasına neden olmaktadır. Kullanıcıların sosyal medyada dijital emek 
harcayarak ortaya çıkardıkları içerikler metalaştırılarak bedava emeğe dö-
nüştürülmektedir. Bu yönüyle sosyal medya “toplumsal fabrikalar”2 fikri-
ne de oldukça benzemektedir. 

Bu çalışmada temel amaç bedava emek ve dijital emek kavramları-
nı ve bu kavramların birbirleriyle olan ilişkilerini değerlendirmektir. Bu 
bağlamda dijital emek sömürüsüne ve metalaşma sürecine dair teorik 
tartışmalarla birlikte emek sömürüsünün yeni medya araçları ile nasıl yay-
gınlaştığı ve derinleştiği de çalışma kapsamında ele alınarak incelenmiştir.

2. BEDAVA EMEK KAVRAMI

Bedava emek kavramı 19. yüzyıl emek piyasası ve üretken emek kav-
ramı ekseninde Marx tarafından geliştirilen klasik emek teorisine göre be-
dava emek kavramı oksimorondur. Marx’a göre emek, yapılan işle somut-
laşan ve karşılığı ödenen bir eylemi ifade etmektedir. Dolayısıyla karşılığı 
ödenmiyorsa bu zaten bir emek olarak kabul edilmemektedir (Marx, 1973: 
300). 

Bedava emek kavramına bilgi ve iletişim teknolojileri çerçevesin-
de bakıldığında kavramın çok daha farklı bir boyutu ortaya çıkmaktadır. 
Medya ve kültür alanında bedava emek kavramının temsilcilerinden Ter-
ranova’ya göre bedava emek, eş zamanlı biçimde; gönüllü olan, internette 
içerik üretimiyle ilişkili, içerik üretimi yapan kişiye bir yanıyla keyif veren 
ancak karşılığı ödenmeyen ve sömürülen bir emektir (Terranova, 2000: 
33). Bu bakımdan bedava emek kavramı teknolojik gelişmeye bağlı olarak 
anlam değiştirerek kapsamını genişletmiştir.

Bu çalışmada teorik olarak bedava emeğin üç temel boyutu ele 
alınmıştır: Zorla çalıştırma (kölelik), karşılığı ödenmemiş çalışma ve be-
dava emek. Bedava emeğin ilk boyutu zorla çalıştırmayı (köleliği) ifade 
2  Toplumsal fabrikalar; üretim sürecinin fabrika ve imalathaneler gibi geleneksel 
mekânların ötesine geçtiğini ve sermaye için değer üretiminin toplumun geneline yayıldı-
ğını vurgulayan bir yaklaşımdır. (Hardt & Negri, 2000: 243).
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etmektedir. 18. yüzyıl sömürgecilik faaliyetlerinde sıklıkla ortaya çıkan 
zorla çalıştırma literatüre bedava emek ve köle emeği olarak geçmiştir. 
Zorla çalıştırma anlamındaki bedava emek 18. yüzyılda Anglo-Amerikan 
coğrafyasında ve Birleşik Krallık’ta yasalarla düzenlenmiş köle emeği ek-
seninde işleyen bir emek piyasasını ifade etmektedir. Dolayısıyla bedava 
emeğin bu boyutu politik ve ekonomik arka planı olan temel insan hakları 
çerçevesinde ele alınması gereken bir anlamı ifade etmektedir (Drescher, 
1999: 399); (Earle, 1978: 51-52); (Taylor, 2015: 486-487).

Bedava emeğin ikinci boyutunu ise literatürde çokça tartışılan kar-
şılığı ödenmemiş çalışma (unpaid work) oluşturmaktadır. Sosyal medya 
ekseninde ortaya çıkan bedava emek ile karşılığı ödenmemiş çalışma birbi-
rinden farklı kavramlardır. Özü itibariyle iki kavram da karşılığı ödenme-
yen emeği ifade etmek için kullanılmakla birlikte, iki kavramın ele aldığı 
“emek” farklıdır. Karşılığı ödenmemiş çalışma çoğunlukla kadın emeği 
ile birlikte anılmaktadır. Bunun en temel nedeni karşılığı ödenmemiş ça-
lışmanın ev işleri ve bakım hizmetleri ile doğrudan ilişkili olmasıdır. Bu 
bakımdan karşılığı ödenmemiş çalışma toplumsal cinsiyet eşitsizliğiyle de 
doğrudan ilişkili ve ataerkil toplum düzenin sonuçlarından biri olarak kar-
şımıza çıkmaktadır. Kadınların her gün düzenli olarak emek harcadıkları 
günlük ev işleri ile çocuk ve yaşlı bakımı ekseninde ele alınan karşılığı 
ödenmemiş çalışma kadınların herhangi bir ücret almadan yaptıkları gün-
lük rutin işleri ifade etmektedir. Dolayısıyla karşılığı ödenmemiş çalışma 
sınırlarının çizilmesi ve ölçülmesi oldukça zor bir hal almaktadır (Luxton, 
1997: 431-432); (Shelton, 2006: 376). Karşılığı ödenmemiş çalışma bir 
kadın emeği sorunu olarak feminist teorinin de çalışma alanında kendine 
yer edinmiştir. Feminist teori karşılığı ödenmemiş çalışmaya daha çok sı-
nıfsal bir zeminde yaklaşarak kapitalist erkeğin koca rolüne bürünerek ev 
işlerinde kadın emeğini sömürmesi olarak tanımlamaktadır. Bu bakımdan 
karşılığı ödenmemiş çalışma erkeklerin kadınlar üzerinde iktidar kurma 
araçlarından biri olarak da kabul edilmektedir (Primeau, 1992: 984). 

Bedava emeğin üçüncü ve bu çalışma açısından önem taşıyan 
boyutunu ise medya tüketimi ile ortaya çıkan bedava emek oluşturmak-
tadır. Medya alanında ortaya çıkan bedava emek eleştirel kitle iletişim te-
orileri ekseninde kitle iletişim araçlarının sadece iletişim aracı olmadığı, 
iletişim aracı olmanın ötesinde birer toplumsal üretim aracı oldukları teo-
risine dayanmaktadır. İletişim araçlarının bu özelliğini Marx, “Egemen sı-
nıfın düşünceleri bütün çağlarda egemen düşüncelerdir. Başka bir deyişle, 
toplumun egemen maddi gücü olan sınıf, aynı zamanda egemen zihinsel 
güçtür. Maddi üretim araçlarını elinde bulunduran sınıf, aynı zamanda, 
zihinsel üretimin araçlarını da elinde bulundurur.” şeklinde açıklamıştır 
(Marx, 1998: 67).  Medyanın üretim aracı olma özelliğini “izleyici emeği” 
teorisi ile açıklayan Smythe ise, iletişimin maddi yönünün izleyicilerin ça-
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lışması, sömürülmesi ve reklamcılara meta olarak satılması olduğunu, te-
levizyon izleyenlerin sadece birer izleyici değil, reklamcıların bir çalışanı 
olduğunu vurgulamaktadır (Smythe, 1977, 3-5). Benzer biçimde Williams 
da medyanın sadece iletişim misyonunun bulunmadığını belirtmektedir. 
Williams’a göre, medya bir üretim aracı gibi çalışarak sosyal ilişkileri, 
kültürü, sanatı, ideolojiyi ve birçok toplumsal yapıyı yeniden üretmektedir 
(Williams, 1983: 203-204). 

Medyanın sadece iletişim aracı olmadığı düşüncesi bilgi ve iletişim 
teknolojilerinin gelişmesiyle birlikte giderek somutlaşmış ve yaygınlaş-
mıştır. Televizyon, gazete, radyo gibi geleneksel kitle iletişim araçlarında 
pasif olan kullanıcılar, internetin yaygınlaşmasıyla birlikte, daha önce hiç 
olmadığı kadar aktif olabilme şansı yakalamıştır. Web 2.0 ile birlikte sos-
yal medya platformlarının popülerleşmesi kullanıcıları internette daha faz-
la aktif olmaya itmiştir. Web 2.0 interneti kolektif bir arsaya dönüştürmüş-
tür. Bireyler kendi bahçelerine sahip olmak yerine paylaşılan bir alanda iş 
birliğiyle çalışma yapmak için bir araya gelmişlerdir (Gauntlett, 2011: 4).

Bu bağlamda sosyal medyada iletişimin üretimine kullanıcıların dâ-
hil olması sosyal medyayı hem geleneksel medyadan ayırmakta hem de 
kendine özgü değerler üretebilen bir üretim aracına dönüşmesine neden 
olmaktadır. Söz konusu bu üretim aracında üretilen içeriklerin üretilmesi, 
dağıtılması ve yeniden üretilmesinde bedava emek harcayan “kullanıcılar” 
başat bir rol oynamaktadır. 

Kullanıcıların sosyal medyada her gün saatler harcaması ve milyon-
larca içerik üretmesi Terranova tarafından bedava emek olarak tanımlan-
mıştır. Terranova’ya göre; kullanıcılar sosyal medyada vakit harcarken 
aynı zamanda şirketlerin ihtiyaç duyduğu hammaddeleri de üretmektedir. 
Bu hammaddeler (kullanıcılar tarafından oluşturulan içerikler, davranış 
pusulaları veya doğrudan verilen kişisel bilgiler) sosyal medya şirketle-
ri tarafından işlenerek büyük kazançlar elde etmek için kullanılmaktadır. 
Kullanıcılar bu süreçte harcadıkları emek-zaman için herhangi bir ücret 
almadıkları için bu emek türüne bedava emek denilmektedir (Terranova, 
2013: 46-48).

Sosyal medyada yaratılan değerin metalaştırılması bedava emek ile 
iç içe geçmiş durumdadır. Sosyal medyada kullanıcının dijital ağlarda za-
man geçirmesi (çevrimiçi tüketim süreci) enformasyonun metalaştırılma-
sını meşrulaştıran bir süreç olarak işlemektedir. Sosyal medya platformları 
internet araçlarına erişimi ve içerikleri bir meta olarak satmaksızın sağla-
maktadır. Bunun yerine kullanıcıların verilerini ve onlara ait içerikleri me-
talaştırmaktadır. Başka bir ifadeyle verilerin ve içeriklerin metalaştırılması 
karşılığında sosyal medya kullanıcılarına iletişim araçları sağlamaktadır. 
Örneğin bir şişe su içen kişi içme/tüketme sürecinde su üreten şirket için 
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bir değer üretmemekte sadece şirkete içtiği suyun karşılığı olan parasal bir 
ödeme yapmaktadır. Sosyal medyada ise tüketim süreci çevrimiçi iletişimi 
ve kullanım zamanını zorunlu kılmaktadır. Bütün bu zamanın hepsi sadece 
yeniden üretim zamanı değil, aynı zamanda sosyal medyada reklam veren 
şirketler için veri metalarını üreten emek zamanıdır. Sosyal medyada 
tüketim zamanı aynı zamanda meta üretimi zamanıdır. Bu bakımdan 
tüketim zamanı ile meta üretimi zamanının aynı olması bedava emeğin 
sınırlarını belirlemeyi zorlaştırmaktadır. Kullanıcılar sosyal medyada 
içerikleri üreten, üretirken de aynı zamanda tüketen bir konumdadır. 
Toffler’in kullandığı kavramla kullanıcılar birer üretici-tüketici’ye (prosu-
mer3) dönüşmüştür (Toffler, 1981:214);  (Fuchs, 2014: 136-138). 

Toffler’in 1981’de geleneksel kitle iletişim araçları ekseninde İngilizce 
üretici (producer) ve tüketici (consumer) kelimelerini birleştirerek ortaya 
attığı üre-tüketici “prosumer” kavramı, Üçüncü Dalga olarak adlandırılan 
toplumsal dönüşümle birlikte anılmaktadır. Toffler’a göre üretici-tüketici 
(prosumer), medya içeriklerini üretenin ve tüketenin aynı kişi olması du-
rumudur (Ritzer & Jurgenson, 2010: 17). Zaman içinde teknolojinin geliş-
mesiyle birlikte İnternet ve sosyal medya hem tüketici hem de üretici olan 
milyonlarca kullanıcıyı ortaya çıkarmıştır. Böylece üretici-tüketici (prosu-
mer) kavramı internet ve sosyal medyayla birlikte bedava emek biçiminde 
yeniden şekillenmiştir.

3. DİJİTAL EMEK KAVRAMI

Dijital emek kavramının literatürde geleneksel ve modern olmak üze-
re iki farklı anlamı bulunmaktadır. Geleneksel anlamda dijital emek bilgi 
ve iletişim teknolojilerinin gelişmeye başlamasıyla birlikte bu sektörde ça-
lışanların harcadığı emeğin tanımı için kullanılmaktadır. Örneğin bir bilgi-
sayar yazılımcısının her gün çalışırken harcadığı emek dijital emek olarak 
tanımlanmaktadır. Geleneksel anlamda dijital emek enformasyon ve kül-
türün işlenmesiyle ortaya çıkmaktadır. Bu nedenle geleneksel dijital emek 
bir yanıyla gayri maddi emekle kesişmektedir (Lazzarato, 1996: 133). 

Modern anlamda dijital emek ise daha çok internet ve sosyal medya 
platformlarının yaygınlaşmasıyla ortaya çıkan ve çoğunlukla dijital ortam-
da internet kullanıcılarının harcadığı emekle ilgili bir kavramdır. Bu bağ-
lamda modern anlamda dijital emek ile üretici-tüketici (prosumer) kavram-
ları birbirini tamamlamaktadır. Bu iki kavram arasında birbirini besleyen 
bir ilişki bulunmaktadır. Modern anlamda dijital emek en somut biçimde 
üretici-tüketici (prosumer) şeklinde ortaya çıkmaktadır (Fuchs, 2014: 354-

3  Kavram İngilizce iki farklı kelimenin birleştirilmesinden oluşturulduğu için Türkçe 
bir karşılığı bulunmamaktadır. Bu çalışma kapsamında kavramın karşılığı olarak üretici-tü-
ketici kavramı tercih edilmiştir. Çalışmada üretici-tüketici ve prosumer kavramları karışık-
lığı önlemek adına birlikte kullanılacaktır. 
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355). Bu nedenle çalışmada geleneksel anlamda dijital emek değil modern 
anlamda ortaya çıkan dijital emek ve etkileri ele alınacaktır. 

Dijital emek ile üretici-tüketici (prosumer) arasındaki ilişki çok yön-
lü ve oldukça karmaşık bir süreçten oluşmaktadır. Bu süreç kullanıcıların 
gönüllü olarak dijital içerik üretmesi, bunu yaparken aynı zamanda baş-
ka kullanıcılar tarafından üretilen içerikleri tüketmesi ve nihayetinde har-
cadığı tüm emeğin sosyal medya şirketleri tarafından metalaştırılmasını 
kapsamaktadır. Kullanıcının harcadığı emeğin bir kısmını veya tamamını 
metalaştırılması bedava emeği ortaya çıkarmaktadır. Böylece yaratılan be-
dava emeğin sömürüsü; kullanıcıların birer üretici-tüketiciye (prosumer) 
evrilmesiyle birlikte ortaya çıkan dijital emeğin sosyal medya şirketleri 
tarafından bedava emeğe dönüştürülmesiyle mümkün olmaktadır. Emek 
sömürüsü kavramı burada geleneksel emek piyasalarından farklı bir boyut 
kazanmaktadır. 

Dijital emek ve bedava emek ilişkisinden ortaya çıkan emek sömürüsü 
fikrine karşı bazı eleştiriler de bulunmaktadır. Bu eleştirilerden en yaygı-
nı sosyal medyada harcanan emeğin kullanıcılar tarafından gönüllü olarak 
harcandığı bu nedenle de bir sömürüden söz edilemeyeceğine dairdir. Di-
jital ağlarda ortaya çıkan dijital emek ve bedava emek kavramları klasik 
emek piyasasındaki emekten çok farklı şekilde ortaya çıkmakta ve işlen-
mektedir. Bu nedenle ortaya çıkan sömürünün de klasik anlamda emek 
sömürüsünden farklı olması kaçınılmazdır. Kullanıcıların gönüllü olarak 
sosyal medyada zaman harcaması ve dijital emek sarf etmesi bir emek 
sömürüsünün olmadığı anlamına gelmemektedir. Kullanıcılar farkında 
olarak veya olmadan bir değer üretmektedir. Bu değer de sosyal medya 
şirketleri tarafından hiçbir karşılık ödenmeden metalaştırılarak kazanca 
dönüştürülmektedir (Andrejevic, 2013: 154).

Dijital emeği nasıl bir süreçten geçerek metalaştığı, bu metalaşma sü-
recinin nasıl işlediği ve en önemlisi kullanıcıların dijital emeğinin nasıl 
artı değere dönüştürüldüğü kullanıcıların sosyal medyada geçirdiği zaman 
ile doğrudan ilişkilidir. Bu bağlamda dijital emek sonucunda artı değere 
dönüştürülen değer kullanıcıların çeşitli sosyal medya platformlarında za-
man geçirirken yaptıkları “her şeydir”. Bu bağlamda Facebook, Twitter, 
Instagram ve Youtube gibi sosyal medya platformlarında harcanan toplam 
zamanın sosyal medya şirketleri tarafından işlenerek özellikle reklam şir-
ketlerine satılmasıyla artı değer üretimi mümkün hale gelmektedir (Ek-
man, 2012:166-167).

Dijital emeğin artı değere dönüştürülerek sömürülmesi klasik emek 
teorisindeki toplumsal olarak gerekli emek zamanı ile benzerlik göster-
mektedir. Klasik emek teorisinde Marx, emek gücü ile emek arasında ay-
rım yapmaktadır. Emek gücü bireyin çalışma yeteneğidir. Emek ise bir 
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değer yaratma sürecidir. Marx bu sürece toplumsal açıdan yaklaşır. O’na 
göre toplumsal üretim karmaşık ve bileşik bir emek gücüyle yapılır ve bu 
emek birimi hayatta kalmak ve servet edinmek için birbirine ihtiyacı olan 
çok farklı emekçi insanlardan oluşur (Marx, 2007: 26-27). Bu bağlamda 
sosyal medyada dijital emeğin artı değere dönüşebilmesi için toplumsal-
laşması gerekmektedir. Sosyal medyada bir kullanıcı tarafından üretilmiş 
içerik sosyal medya şirketleri için değer taşımamaktadır. Bu nedenle diji-
tal emeğin metalaştırılarak sömürülebilmesinin yolu çok sayıda kullanıcı 
tarafından hem üretilmesi hem de tüketilmesidir. Ancak bu sayede dijital 
emek bedava emeğe dönüşerek sosyal medya şirketleri tarafından metalaş-
tırılabilmektedir.

Dijital emeğin toplumsallaşarak metalaşması klasik emek teorisinde 
emeğin kullanım değeri ile değişim değeri arasındaki farka benzemekte-
dir. Emeğin kullanım değeri kullanım bakımından yararlılığı gösteren ve 
sadece tüketim sürecinde gerçekleşen değerdir. Emeğin değişim değeri ise 
bir metanın üretilmesi için gerekli olan ortalama toplumsal emek zamanı 
miktarıdır (Marx, 2007: 70). Bu bağlamda bir sosyal medya kullanıcısının 
tek başına ürettiği içerik manevi tatmin gibi soyut bir kullanım değeri taşı-
yorken, milyarlarca sosyal medya kullanıcısının ürettiği içeriklerin tama-
mı, toplumsal bir üretim sürecini de içerdiği için, sosyal medya şirketleri 
tarafından metalaştırılarak değişim değerine sahip olmaktadır.

SONUÇ

Smythe “izleyici emeği” kavramı kullandığında kapitalizmin medya 
teknolojileri yoluyla yeni bir sömürü alanı yarattığını vurgulamaktaydı. Bu 
bakımdan izleyici emeği kavramı bilgi ve iletişim teknolojiyle gelişmesiy-
le birlikte dijital emek ve bedava emek gibi kavramlara öncülük etmekte-
dir. İzleyici emeği bireyi medya üretim-tüketim sürecinde pasif tüketici 
olarak tanımlarken, Internet ve sosyal medyanın gelişmesiyle birlikte pasif 
izleyici bireyler dönüşüm geçirmiştir. Özellikle sosyal medyanın yaygın-
laşması internet kullanıcısı bireyi pasif tüketici konumdan aktif üretici ve 
tüketici konuma getirmiştir. Artık bireyler tek bir merkezden üretilen içe-
rikleri tüketmek yerine kendi içeriklerini oluştururken başka kullanıcıların 
oluşturduğu içerikleri de tüketmeye başlamışlardır. Böylece bireyler dijital 
ortamda üretim sürecine müdahale edebilen kullanıcılara dönüşmüştür.

Bireyin bu hem üreten hem de tüketen durumu Smythe’nin vurgu-
ladığı izleyicilerin çalışması, sömürülmesi ve reklamcılara meta olarak 
satılması gerçeğini değiştirmemiştir. Kapitalizmin genişleme ve yayılma 
çabası kullanıcıların yarattığı gayri maddi emeğinin sömürüsünü daha 
da derinleştirmiştir. Dijital emeğin bedava emeğe dönüştürülmesi bilgi 
ve iletişim teknolojileri sayesinde şirketler için çok daha kolay ve hızlı 
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hale gelmiştir. Taşınabilir akıllı cihazların ve mobil internet ağlarının yay-
gınlaşması sosyal medyayı günlük yaşamın bir parçası haline getirirken, 
her gün milyarlarca sosyal medya kullanıcısının harcadığı dijital emek ve 
oluşturduğu bedava içeriklere rahatlıkla ulaşan şirketler sosyal medyayı 
bedava bir hammadde kaynağı gibi kullanarak sermaye birikim sürecini 
hızlandırmaktadır.

Dijital emek sömürüsünün en çok tartışılan tarafı ise kullanıcıların 
gönüllü katılımı nedeniyle bu sömürünün kolaylıkla maskelenebiliyor ol-
masıdır. Kullanıcılar sosyal medyada üretim-tüketim sürecine tamamen 
gönüllü olarak katılmaktadır. Hatta sosyal medyadaki üretim-tüketim sü-
recine dâhil olmaktan keyif almaktadır. Bu nedenle sosyal medyada ortaya 
çıkan emek sömürüsünü somutlaştırmak klasik anlamda “emek sömürü-
sü” ile bağdaştırmak oldukça zor olmaktadır. Ancak mevcut durum dijital 
emek sömürüsünü ortadan kaldırmamakta, aksine sömürüyü genişleten ve 
derinleştiren bir tarafı içinde barındırmaktadır. Bu yönüyle dijital emek 
sömürüsü klasik emek sömürüsü ile benzerlik göstermektedir. 

Klasik anlamda emek sömürüsü artı değer ile ortaya çıkmaktadır.  Ser-
maye artı değeri genişletmek ve emek sömürüsünü artırmak için iki yola 
başvurur: genişletilmiş sömürü ve derinleştirilmiş sömürü. Genişletilmiş 
sömürü çalışılan sürenin artırılmasıyla mümkün olmaktadır. Derinleştiril-
miş sömürü ise üretim sürecini daha verimli hale getirerek üretim miktarını 
artırmayı ifade etmektedir. Bu bağlamda sosyal medyadaki üretim-tüketim 
dinamiklerine bakıldığında sosyal medyada kullanıcı sayısı ve sosyal med-
yada geçirilen süre yıllar içinde sürekli artmıştır (genişletilmiş sömürü). 
Bununla birlikte sosyal medyada içeriklerin türü teknolojik gelişmelere 
paralel biçimde farklılık göstermiştir. Başlarda metin ağırlıklı paylaşımlar 
teknolojik gelişmeler sayesinde fotoğraf, video, canlı yayın gibi paylaşım-
lara dönüşmüştür (derinleştirilmiş sömürü). 

Dijital ağlar barındırdığı ekonomik dinamikler sayesinde kısa geç-
mişine rağmen kapitalist ekonominin bir parçası haline gelmiştir. Bu ne-
denle sosyal medya platformları emek sömürüsüne müsait alanlar haline 
dönüşmüştür. Emek sömürüsünün şekli ve yöntemi farklılık gösterse de 
öz itibariyle kazancını artırmak isteyen şirketlerin sosyal medyada ortaya 
çıkan artı değere el koyması ile gerçekleşmektedir. Ancak sömürü süreci 
klasik anlamda emek sömürüsünde olduğu gibi açık ve görülebilir değil 
görece daha soyut olmaktadır. 
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İNŞAAT SEKTÖRÜNDE ERGONOMİ KONULU 
MAKALELERİN BİBLİYOMETRİK ANALİZİ

Hatice ÖZDEMİR1

1. GİRİŞ

İnşaat sektörü dünyada olduğu gibi ülkemizde çok fazla tehlike 
barındıran ve ölümlü kazaların yüksek oranlarda görüldüğü sektörlerin 
başında gelmektedir. Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO) yeni verilerine 
göre; her yıl yaklaşık 3 milyon işçi iş kazaları ve meslek hastalıkları 
nedeniyle hayatını kaybetmiş olup bu rakamlar 2015 yılı ile kıyaslandığında 
% 5›ten fazla bir artış göstermiştir. Tarım, inşaat, ormancılık, balıkçılık 
ve imalat en tehlikeli sektörlerdir. Yılda 200.000 ölümcül yaralanmaya 
neden olur ve bu da tüm ölümcül mesleki yaralanmaların %63›üne karşılık 
gelmektedir (ILO, 2023). Ülkemizde, her yıl Sosyal Güvenlik Kurumu 
(SGK) tarafından yayımlanan “İş Kazası ve Meslek Hastalıkları İstatis-
tik Yıllıkları” verilerine göre; 2023 yılında, 681.401 sigortalı iş kazası ge-
çirmiş olup 1.966 kişi iş kazalarından dolayı hayatını kaybetmiştir. İnşa-
at sektörünün tüm kazalar içerisindeki payı %12,1 iken ölümlü kazaların 
%28,1’i inşaat sektöründe yaşanmaktadır (SGK, 2023). Geniş bir faaliyet 
alanına sahip olan inşaat sektörü, inşa işlerinin yanı sıra; sıva, doğrama 
çatı, bakım-onarım ve yıkım faaliyetlerini de kapsar. Dolayısıyla farklı uz-
manlıklara sahip çalışanları bekleyen birbirinden farklı tehlikelerle karşı 
karşıya kalırlar. Yüksekten düşme, elektrik akımına kapılma, malzemele-
rin aşağıya düşmesi, yapı makinası kazaları, yapı kısmının çökmesi, kazı 
kenarlarının göçmesi, şantiye içinde yaşanan trafik kazaları vb. ölüme so-
nuçlanan kazalara yol açan kaza tipleridir (Bostancı, 2016). 

İş kazalarının yaygınlığında, ülkenin sosyal ve ekonomik yapısının 
yanı sıra inşaat sektörünün kendine özgü koşulları da etkili olmaktadır. 
Özellikle şantiyelerde kısa süreli çok sayıda geçici iş olması, aynı anda 
birden fazla taşeron firmanın çalışması, işçi devir hızının yüksek olması, 
inşaat faaliyetlerinin emek yoğun bir olması, eğitim düzeylerinin düşük 
olması, ağır ve tehlikeli iş yükünün fazla olması, uzun çalışma saatleri, 
sıcak ve soğuk iklim koşullarına açık olarak çalışılması, zemin seviyesinin 
altında veya üstünde işler yapılıyor olması (Birecikli, 2010; Gözüak ve 

1 Öğretim Görevlisi, Kayseri Üniversitesi, Mustafa Çıkrıkçıoğlu Meslek Yüksekokulu, Mül-
kiyet Koruma ve Güvenlik, haticeozdemir@kayseri.edu.tr, ORCID: 0000-0003-4449-2433.
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Ceylan, 2021; Alnak ve Gündar, 2022) iş kazalarının önde gelen nedenleri 
arasında sayılabilir. 

İnşaat alanında iş kazası görülme sıklığının yüksek olması, ergonomik 
problemlerin saptanması ve iyileştirme için çözümler önerilerinin 
geliştirilmesini zorlaştırmaktadır. Oysa inşaat sektörü ergonomik açıdan 
insan-makine-çevre uyumunun en üst düzeye çıkarılması gereken 
sektörlerden birisidir. Çalışan işçilerin iş yüklerinin arttırılması, zaman 
baskısı nedeniyle yeterli eğitime sahip olmayan işçilerin atanması 
sektördeki düşük verimlilik oranları ile mücadele etme yöntemlerindendir 
(Zorlutuna ve Kılıç, 2022). Bu durum, belirtilen iş kazası nedenleri ile bir-
likte düşünüldüğünde, emek yoğun sektörde, çalışanlar üzerinde fiziksel 
ve zihinsel zorlanmalara yol açmaktadır. Bu zorlanmalar, çalıma alanın-
da kendisini, iş kazası, kas iskelet sistemi rahatsızlıkları veya artan sağlık 
soruları olarak göstermektedir. Zaman içerisinde meydana gelen birçok 
teknolojik gelişmeye rağmen, inşaat sektörü hala yoğun emek gerektiren 
sektörlerden biri olarak kalmaya devam etmektedir. Sektörün karmaşık ve 
çok yönlü yapısı, inşaat çalışanlarında çeşitli psikolojik sorunların ortaya 
çıkmasına zemin hazırlamaktadır ki yapılan çalışmalar; sektörde çalışan-
ların %70’ inde kaygı, depresyon, düşük motivasyon ve moral bozukluğu 
şeklinde kendini gösteren mesleki stres belirtilerinin yaygınlaştığını ortaya 
koymaktadır (Manivannan vd., 2022). Bu durum, inşaat sektörü çalışanları 
üzerinde olumsuz etkilerken oluşturmaktadır.

Ergonominin, işyeri ortamının çalışanın fiziksel, biyolojik ve ruhsal 
özelliklerine uygun olarak düzenlenmesi gerektirdiği yaygın olarak kabul 
edilmektedir. Bu bağlamda işyerinde yapılacak ergonomik iyileştirmeler;  
iş sağlığı ve güvenliğini sağlamaya yardımcı olarak iş kazalarının ve mes-
leki kas iskelet sistemi rahatsızlıklarının önlenmesini, vücudun dengeli 
kullanılmasının teşvik edilmesini, verimliliği ve kaliteyi yükseltmeyi, ça-
lışma konforunu optimize edilmesini ve işyerini çalışanın yapısal gerekle-
rine uygun düzenlenmesini sağlayacaktır (Tuğrul vd., 2024). 

2. İNŞAAT SEKTÖRÜNDE ERGONOMİK UYGULAMALARA 
GENEL BİR BAKIŞ 

6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu’na dayanarak, 29.12.2012 
tarihli ve 28512 sayılı Resmi Gazete’de yayımlanan ‘İş Sağlığı ve Gü-
venliği Risk Değerlendirmesi Yönetmeliği’nde, işyerlerinde bulunan teh-
likeler 8. maddede sıralanmıştır. Buna göre, çalışma ortamlarında bulunan 
fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikososyal, ergonomik ve benzeri tehlike 
kaynakları ile bunların etkileşiminden kaynaklanabilecek risklerin belir-
lenmesi gerektiği belirtilmiştir. İş kollarına göre yürütülen faaliyetler de-
ğişse de, tüm tehlikelerin her işyerinde farklı risk yoğunluklarına sahip 
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olarak ortaya çıkması mümkündür. Özellikle çalışanın fiziksel kuvvetine 
dayanan emek yoğun sektörlerin, ergonomik tehlikelere karşı duyarlı olup 
gerekli önlemleri almaları önemlidir. 

Uluslararası Ergonomi Birliği (IEA) ergonomi (veya insan faktörleri) 
kavramını; insanlar ve bir sistemin diğer unsurları arasındaki etkileşimi 
anlamaya çalışan bilimsel bir disiplin olarak tanımlamaktadır. Bu anlayış 
genel sistem performansını ve insan refahını optimize etmek amacıyla te-
oriler, ilkeler, bilgi ve yöntemler kullanılarak uygulanır (IEA, 2000). Bir 
başka ifade ile ergonomi; insan özelliklerine ilişkin bilginin sistem tasarı-
mına uygulanması (Parsons, 2000) veya daha öz bir şekilde; çalışanı ça-
lışma ortamına uymaya zorlamak yerine, çalışma ortamını çalışana uyacak 
şekilde tasarlama (Catanzarite vd., 2018) kavramı olarak da karşımıza çık-
maktadır. Bu tanımlardan hareketle ergonominin amacı, insana iş nedeniy-
le etki eden zorlanmaları ortadan kaldırarak hem performansı hem sağlık 
ve güvenliği iyileştirmek (Carayon ve Smith, 2000) hem de yapılan işin 
nitelik ve niceliğini arttırmak (Sabancı ve Sümer, 2011) şeklinde özetle-
nebilir. 

İnşaat işçileri işyerlerinde yalnızca iş kazalarına maruz kalmazlar; 
şantiyelerde kendilerini zorlayan, tekrarlayan işler, çalışma duruşları, yo-
ğun çalışma temposu, fiziksel yük ve malzemelerin elleçlenmesi ve taşın-
ması (ILO, 2022) gibi faaliyetlerle de karşılaşırlar. En önemli ergonomik 
risk faktörleri çalışma sırasındaki garip duruşlar, kuvvet uygulanması ve 
titreşim de dâhil olmak üzere belirli hareketlerin tekrarı gelmektedir (Jaf-
farvd., 2011). İnşaatlarda ise; sık veya ağır kaldırma, sabit veya uygunsuz 
vücut duruşları, ağır nesneleri itme, çekme ve taşıma, çalışma yöntemleri, 
el aletleri ve ekipmanları, tekrarlayan, zorlayıcı veya uzun süreli eforlar, 
gürültü, tüm vücut titreşimi ve personel ilişkileri olarak tanımlanabilir 
(Tuğrul, vd. 2024). 

İnşaat sektöründe karşılaşılan ergonomik risk faktörlerinin, işçilerin 
fiziksel sağlığı üzerinde uzun vadeli olumsuz etkiler yaratabileceği göz 
önünde bulundurulduğunda, bu risklerin en aza indirilebilmesi için uygun 
ergonomik önlemlerin alınması büyük önem taşımaktadır. Buradan hare-
ketle, inşaat sektöründe ergonomiyi konu alan çalışmalara odaklanılmıştır.  

3. YÖNTEM

3.1 Veri Kaynakları ve Verilerin Toplanması

Bu araştırmanın verileri, Kayseri Üniversitesi kütüphanesi aracılığıyla 
11.10.2024 tarihinde, “construction”, “ergonomics” ve “occupational he-
alth and safety” OR “occupational safety” OR “occupational health” anah-
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tar kelimeleri kullanılarak elde edilmiştir. Tercih edilen veri tabanı, atıf 
dizinlerinin en eski ve en kapsamlı kayıtlarına sahip olan ve kullanışlı bir 
analiz aracı içeren (Ellegaard, 2018) WoS’ dur. Bibliyometrik analizi ko-
laylaştıran verilere (yayınların atıf sayısı, yazarların işbirliği ağları, anah-
tar kelimeler vb.) kolay erişilebilirliği nedeniyle seçilmiştir.

WoS veri tabanında arama yapılırken “TS = (“construction”) AND 
TS = (“ergonomics”) AND TS = (“occupational health and safety OR oc-
cupational safety OR occupational health”) Languages = ‘All languages’ 
Document types = ‘All document types’ Time span = ‘All year’ Database 
= All in WoSCore Collection” kriterleri kullanılmıştır. Tüm yıllar dikkate 
alındığı zaman toplam 515 yayına ulaşılmıştır. İlk yayınlanan araştırmanın 
tarihi 1993 olarak bulunmuştur. Sonuçlar “belge türü” açısından filtre edil-
miştir. Bildiri, makale incelemesi, erken erişim, editöre mektup, yeniden 
basım olmak üzere 120 yayın kapsam dışı bırakılmıştır. Veri seti, 1993-
2024 yılları arasında WoS Core Collection veri tabanında dizinlenmiş ve 
daha geniş bibliyometrik analiz için “.txt” dosyası olarak indirilen 395 ma-
kaleden oluşmaktadır.  

Araştırmanın sadece 11.10.2024 tarihinde WoS Core Collection yer 
alan makalelere dayanması ve bildiriler, editöre mektup, kitap bölümle-
ri, erken erişim, vb. çalışmaların kapsam dışında bırakılmış olması temel 
sınırlılığı oluşturmaktadır. Elde edilen yayın ve atıf sayıları taramanın ya-
pıldığı tarihteki verileri yansıtmakta olup farklı tarihlerde yapılacak tara-
malardan farklı sonuçların elde edilmesi mümkündür. 

3.2 Verilerin Analizi

395 belgeden oluşan veri seti bibliyometrik analiz yöntemi kullanıla-
rak değerlendirilmiştir. Bibliometrics terimi, 1969 yılında, Statistical Bib-
liography veya Bibliometrics başlıklı bir makalede, Alan Pritchard tarafın-
dan ortaya konmuş (Das ve Saha, 2014) ve “matematiksel ve istatistiksel 
yöntemlerin kitaplara ve diğer iletişim araçlarına uygulanması” (Yılmaz, 
2021) olarak tanımlamıştır. TÜBİTAK bibliyometriyi; “belirli bir alanda 
belirli bir dönemde ve belirli bir bölgede kişiler ya da kurumlar tarafın-
dan üretilmiş yayınların ve bu yayınlar arasındaki ilişkilerin sayısal olarak 
analizi” olarak tanımlanmaktadır (TÜBİTAK, 2023). Bibliyometri, araştır-
ma kalıplarını analiz için istatistiksel tekniklerin kullanılması dâhil olmak 
üzere çok çeşitli yasaları ve metodolojileri kapsar (McBurney ve Novak, 
2002). Bilim insanları, makale ve dergi performansındaki ortaya çıkan eği-
limleri, işbirliği modellerini ve araştırma bileşenlerini ortaya çıkarmak ve 
mevcut literatürde belirli bir alanın entelektüel yapısını keşfetmek gibi çe-
şitli nedenlerle bibliyometrik analizi kullanmaktadırlar (Donthu vd., 2021). 
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WoS Core Collection veri tabanında dizinlenen ve 1993-2024 yılları 
arasında araştırma makalesi olarak yayımlanan 395 yayın performans ana-
lizi için Excel ve bibliyometrik ağ verilerini haritalamak için VOSviewer 
(1.6.20) kullanılarak analiz edilmiştir. VOSviewer, Van Eck ve Waltman 
tarafından bilimsel koleksiyonlardaki alıntı ağlarının analizi ve etmek ve 
görselleştirilmesi için tasarlanmış ücretsiz Java uygulamasıdır. Uygulama, 
bibliyometrik haritaları grafik gösterimi şeklinde ele almakta ve özellikle 
büyük bibliyometrik haritaların yorumlanmasını sağlamaktadır (Massimo 
ve Cuccurullo, 2017).

4. BULGULAR

Analiz edilen yayınlar, doküman türüne göre dağılımı incelendiğin-
de; makale (f=395), bildiri (f=89), makale incelemesi (f=33), erken erişim 
(f=12), kitap bölümü (f=4), editöre mektup (f=4) ve yeniden basım (f=1) 
olmak üzere dağıldığı görülür. Yapılan analizler 395 makaleye ait sonuç-
lardan oluşmaktadır. 

İnşaat sektöründe ergonomi ile ilişkili olarak yapılan 395 makale ve 
atıf sayıları Şekil 1’de yer almaktadır. 2005 yılından itibaren artan yayın 
sayıları dikkat çekmektedir. En yüksek yayın sayısı 44 makale ile 2020 
yılında gerçekleşmiş olmasına rağmen 2023 yılında yayın sayısı 14’e 
kadar gerilemiştir. Ancak atıf sayılarındaki artış, araştırmacıların konuya 
ilgilerinin hala sürdüğüne işaret etmektedir. 2024 yayın sayısı 29 olup 
veriler 11 Ekim 2024 tarihine kadar yapılan makale sayısını yansıtmaktadır. 
En yüksek atıf 1043 ile 2022 yılında gerçekleşmiştir. 

Şekil 1. Yıllara Göre Yayın Ve Atıf Sayıları

İnşaat sektöründe ergonomi ile ilgili en fazla atıf alan ilk 5 makaleye 
ilişkin bilgiler Tablo 1’de verilmiştir. Tablo 1’e göre bu alanda en fazla atıf 
alan çalışma, toplam 664 atıf ve 33,2 yıllık atıf ortalaması ile (Haslam, vd., 
2005) olduğu görülmektedir. Çalışmada, odak grup görüşmeleri yapılmış 
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ve 100 kazanın detaylı incelemesi gerçekleştirilmiştir. Çalışmayla; ergo-
nomi sistemleri yaklaşımı kullanılarak, yönetimsel, tasarımsal ve kültürel 
faktörlerin işyerinde bulunan koşulları nasıl şekillendirdiğini ve bunun so-
nucunda kazalara yol açan eylem ve koşulların ortaya çıktığını gösteren bir 
model önerilmiştir.  

Tablo 1. En Fazla Atıf Alan 5 Makale

No Makale Adı Yazarlar Dergi Yıl Atıf 
Sayısı

1 Contributing factors in const-
ruction accidents

Haslam, R.A., Hide, 
S.A., Gibb, A.G.F., 

Gyi, D.E., Pavitt, T., 
Atkinson, S., Duff, 

A.R.

Applied

Ergonomics
2005 664

2

Accident patterns and preven-
tion measures for fatal occupa-
tional falls in the construction 
industry

Chi, C.F., Chang, T.C., 
Ting, H.I.

Applied

Ergonomics
2005 273

3

Occupational slip, trip, and 
fall-related injuries - can the 
contribution of slipperiness be 
isolated?

Courtney, T.K., So-
rock, G.S., Manning, 
D.P., Collins, J.W., 

Holbein-Jenny, M.A.

Ergonomics 2001 226

4

Nordic Safety Climate Questi-
onnaire (NOSACQ-50): A new 
tool for diagnosing occupatio-
nal safety climate

Kinesa,P., Lappalai-
nen, J., Mikkelsen, K. 
l., Olsen, E., Pousette, 
A., Tharaldsen, J., To-
masson, K., Torner, M.

International 
Journal of 
Industrial 

Ergonomics

2011 200

5

Factors influencing the imple-
mentation of a safety manage-
ment system for construction 
sites

Ismail, Z., Doostdar, 
S., Harun, Z.

Safety Scien-
ce 2012 148

İnşaat sektöründe ergonomi ile ilgili en fazla yayın yapan yazarlar 
Tablo 2’te verilmiştir. Tablo 2’ye göre en çok yayın yapan ilk beş yazar 
9’ar yayın ile öne çıkmışlardır. 

Tablo 2. WoS Kategorisine Göre En Fazla Yayın Yapan Yazarlar

Yazarlar Yayın sayısı Yayın Yüzdesi (%)
Buchholz, Brayn 9 2,3
Frings-Dresen Monique H.W. 9 2,3
Liao, Pin-Chao 9 2,3
Punnet Laura 9 2,3
Van Der Molen Henk 9 2,3
Barr, Alan 7 1,8
Choi, Sang D. 6 1,5
Chong, Heap-Yih 6 1,5
Kim, Sunwook 6 1,5
Sluiter, Judith K. 6 1,5
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WoS kategorisine göre yayınların dağılımı incelemiş olup en az 10 
yayın olan kategoriler Tablo 3’de verilmiştir. Ergonomi kategorisi 281 ça-
lışma ile en çok kaydın olduğu kategoridir. Bunu sırasıyla 226 yayın ile 
“Kamu çevre Mesleki Sağlık” ve 121 yayın ile “Endüstri Mühendisliği” 
kategorileri takip etmektedir. 

Tablo 3. WoS Kategorisine Göre Yayınların Dağılımı

WoS Kategorileri Yayın sayısı Yayın Yüzdesi (%)
Ergonomi 281 71,1
Kamu Çevre Mesleki Sağlık 226 57,2
Endüstri Mühendisliği 121 30,6
Uygulamalı Psikoloji 58 14,7
Psikoloji 22 5,6
İnşaat Mühendisliği 19 4,8
İnşaat Yapı Teknolojisi 15 3,8
Çevre Bilimleri 13 3,3

İnşaat sektöründe ergonomi ile ilgili en fazla yayın yapan ülkeler 
Tablo 4’te sunulmuştur. Listede toplam 55 ülke yer almakta olup en çok 
yayın 114 yayın ile ABD’ne aittir. 

Tablo 4. En Fazla Yayın Yapan Ülkeler

Yazarlar Yayın sayısı Yayın Yüzdesi (%)
ABD 114 28,9

Çin 51 12,9

Kanada 24 6,1

İspanya 22 5,6

İran 21 5,3

Avustralya 18 4,6

İngiltere 18 4,6

Türkiye 17 4,3
Hindistan 16 4,1
Polonya 15 3,8

İnşaat sektöründe ergonomi ile ilgili en fazla makalenin yer aldığı 
dergiler Tablo 5’de yer almaktadır. Listede toplam 77 dergi bulunmakta 
olup 10’dan fazla makaleye yer veren dergiler listelenmiştir
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Tablo 5. En Fazla Makale Yayımlayan Dergiler

Dergi Adı Yayın sayısı Yayın Yüzdesi (%)
International Journal of Occupational Safety 
And Ergonomics 165 41,8

International Journal of Industrial Ergonomics 42 10,6
Applied Ergonomics 36 9,1
Ergonomics 19 4,8
American Journal of Industrial Medicine 10 2,5

Tablo 6’da inşaat sektöründe ergonomi ile ilgili en fazla çalışma yü-
rüten üniversite/kurumlar listelenmiştir.  Toplam 551 üniversite/kurumun 
yer aldığı listede 10’dan fazla yayına sahip olanlara tabloda yer verilmiştir. 
İlk sırada yer alan “Centers For Disease Control Prevention” ABD’nde, 
Hastalık Kontrol ve Korunma Merkezleri olup Sağlık ve Sosyal Hizmetler 
Bakanlığı’na bağlı bir birimdir (CDC, 2024). Türkiye’den Ege Üniversite-
si (f=4) ve Gazi Üniversitesi (f=4) listede yer almaktadır.  

Tablo 6. İnşaat Sektöründe Ergonomi İle İlgili En Fazla Makale Yayımlayan 
Üniversite/Kurumlar

Üniversite/Kurum Yayın sayısı Yayın Yüzdesi (%)
Centers For Disease Control Prevention 14 3,5
National Institute For Occupational Safety 
Health Niosh

14 3,5

University of Massachusetts Lowell 14 3,5
University of Massachusetts System 14 3,5
Academic Medical Center Amsterdam 10 2,5
Curtin University 10 2,5
Tsinghua Unıversity 10 2,5
University of Amsterdam 10 2,5
Virginia Polytechnic Institute State University 10 2,5

İnşaat sektöründe ergonomiye odaklanan 395 makalede toplam 183 
farklı anahtar kelime kullanılmış olup en az 2 kere kullanma şartını sağla-
yan 23 anahtar kelime için ağ haritası oluşturulmuştur (Şekil 2). Anahtar 
kelimeler yazarlar tarafından seçilir ve dolayısıyla yazarın makale hakkın-
daki deneyim ve algılarını yansıtır. Ayrıca bazı dergiler yazarlara, anahtar 
sözcüklerini seçmeleri gereken kısıtlı bir liste sunar ki bu durum derginin 
neyin önemli olduğuna yönelik önyargısını gösterir (Bolis vd., 2022). 
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Şekil 2. Makalelerde Geçen Ortak Anahtar Kelimeler İçin Ağ Analizi

Aynı renk kümede ve bir arada duran kelimeler sıklıkla birlikte kulla-
nılan anahtar kelimeler olup 4 ayrı küme oluşturduğu görülmektedir (Tablo 
7). Ağ haritasındaki en büyük düğüm “inşaat” ve bağlantı gücü en yüksek 
anahtar kelime “ergonomi”dir.  Ergonomi, kırmızı küme hariç diğer tüm 
kümelerden farklı anahtar kelimelerle birlikte kullanılmıştır. 

Tablo 7. Anahtar kelime kümelerine ilişkin genel bilgiler

Küme Kelime 
sayısı

Kümede öne 
çıkan anahtar 

kelime
Anahtar kelimeler

Kırmızı 7 Anket
Kaza önleme, inşaat güvenliği, gelişmekte 
olan ülkeler, yönetim sistemi, iş güvenliği, 
güvenlik kültürü, anket

Yeşil 6 Ergonomi
İnşaat sektörü, ergonomi, sağlığın 
geliştirilmesi, iş sağlığı, mesleki yaralanma, 
güvenlik yönetimi

Mavi 5 İnşaat Kazalar, inşaat, sağlık ve güvenlik, iş sağlığı 
ve güvenliği, risk değerlendirmesi

Sarı 4 Güvenlik İnşaat sektörü, inşaat işçileri, güvenlik, 
çalışma ortamı

Anahtar kelimelerin yıllara göre değişimi Şekil 3’de yer almaktadır. Bu 
haritaya göre; yakın zamanda kullanılan anahtar kelimelerin renkleri sarı-
ya doğru kaymaktadır. Araştırmacılar erken dönemde; “ergonomi”, “mes-
leki sağlık”, “mesleki yaralanmalar” üzerinde çalışmıştır. Yakın dönemde 
ise yürütülen çalışmalar; “inşaat güvenliği”, “gelişmekte olan ülkeler”, 
“risk değerlendirmesi”, “kazalar” yeni çalışmaların anahtar kelimelerini 
oluşturmaktadır. Tablo 8’de verilen kümeler dikkate alındığında; yeşil 
kümenin aynı zamanda konunun daha erken dönemlerinde çalışılan 
konulardan oluştuğu görülmektedir.  
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Şekil 3. Anahtar Kelimelerin Yıllara Göre Değişimi

Her ikisi de aynı belgeye atıfta bulunan iki öğe arasındaki bağlantı-
ları tanımlayan bir yaklaşım olan bibliyografik eşleştirme, yayınlar ara-
sında paylaşılan referans sayısını ölçmek için kullanılır ve yayınlar içinde 
birbirlerine yapılan referansları gösterir (Zehir vd., 2024). Bibliyometrik 
eşleştirmede, VOSviewer (1.6.20) yazılımı yardımıyla; makale, dergi, ya-
zar, kurum/kuruluşlar veya ülkeler arasındaki benzerlikleri ortaya koymak 
üzere alıntılar kullanılır. 

İnşaat sektöründe ergonomi ile ilgili makalelerin yazarlarının bibli-
yometrik eşleşmesi, Şekil 4’de yer almaktadır. 50 makaleden en az 1 atıf 
alan 45 makale için ağ haritasında 3 küme oluşmuştur. 1.küme kırmızı 
olup 16 yazar, 2. Küme yeşil olup 12 yazar ve 3. Küme mavi olup 10 yazar 
tarafından desteklenmektedir. Üç kümeyi 3 ayrı araştırma alanına ayırmak 
mümkündür.  Ağ haritasında Kinesa (2011), Lee (2017) ve  Patel (2022) 
büyük düğümlere karşılık gelmekte olup güçlü atıf ilişkilerine sahiptir. 
Kırmızı küme Patel tarafından desteklenmekte olup bu kümede; giyilebilir 
teknolojiler, akıllı sistemlerle ilişkili araştırmalar öne çıkmaktadır. Yeşil 
küme Kinesa tarafından desteklenmektedir ve güvenlik iklimi, güvenlik 
algıları ve güvenlik araştırmaları öne çıkan başlıklardır. Mavi küme Choi 
tarafından desteklenmektedir ve inşaat kazaları, inşaat güvenliği, ergono-
mi kaynaklı yaralanmalar yürütülen araştırmalar arasındadır. 
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Şekil 4. İnşaat Sektöründe Ergonomi İle İlgili Çalışma Yürüten Yazarların 
Bibliyometrik Eşleşmesi

İnşaat sektöründe ergonomi konusunu ele alan, en az bir yayını ve 
bir atfı bulunan 20 dergiye ait bibliyografik eşleştirme ağ haritası, Şekil 
5'te sunulmuştur. Haritada, dergilerin dört farklı küme oluşturduğu 
görülmektedir. Bu kümelerden en büyüğü, kırmızı küme olup bu kümenin 
merkezinde yer alan ve en büyük düğüm olan ‹International Journal of Oc-
cupational Safety and Ergonomics (JOSE)’ dergisi tarafından desteklendi-
ği görülmektedir. Toplam yayın açısından ilk sırada olan JOSE dergisi; 23 
yayın, 226 atıf ve 73 toplam bağlantı gücü ile bibliyometrik eşleşmede de 
etkili görülmektedir. 1995›ten beri yayınlanmakta olan derginin en önemli 
amacı, giderek küreselleşen dünya için ergonomi ve işyerlerinde sağlığın 
geliştirilmesi alanında araştırma sonuçlarını sunmak üzere bir platform 
oluşturmaktır (JOSE, 2024). Dergi kümelerinin kısmen dağınık bir ağ ha-
ritası sunması, çalışmaların çeşitliliğini yansıtması bakımından önemlidir. 
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Şekil 6. İnşaat Sektöründe Ergonomi İle İlgili Makale Yayımlamış Dergilerin 
Bibliyometrik Eşleşmesi

İnşaat sektöründe ergonomi ile ilgili makale yayımlamış ülkelerin bib-
liyometrik eşleşmesi Şekil 7’ de yer almaktadır. 32 ülkeden yayın sayısı 
ve atıf sayısı bir olan 27 ülke bu eşiği karşılamış olup ağ haritasında 5 
ayrı kümenin yer aldığı görülmektedir. Ülkelerin bibliyografik eşleşmesi, 
iki ülkeden gelen yayınların üçüncü bir ülkeden gelen yayınlara atıfta 
bulunmasıyla gerçekleşir (Mas-Tur, vd., 2021). Ağ haritasının merkezin-
de tüm ülkelerin bağlandığı bir ülkeden bahsetmek mümkün olmamakla 
birlikte aynı kümede yer alan ülkeler birbirlerine daha fazla atıf yapan ül-
kelerdir. En büyük küme olan kırmızı küme; ABD, Çin, Türkiye ve Kana-
da, ikinci küme yeşil kümede; Danimarka, Finlandiya, üçüncü küme mavi 
kümede; Güney Afrika, İspanya, Polonya, dördüncü küme sarı kümede; 
İngiltere, Avustralya, Nijerya ve beşinci küme mor kümede; Malezya, Ür-
dün, Filistin ve Suudi Arabistan yer almaktadır. Ağ haritasında ülke eşleş-
melerinin birbirinden uzak olması bağlantı gücünün zayıf olduğunu gös-
termektedir. Malezya, Ürdün, Filistin ve Suudi Arabistan yer aldığı küme, 
diğer kümelerin oldukça uzağında konumlanmakla birlikte kendi araların-
da bağlantı gücü, diğer kümelere kıyasla çok yüksektir. Tüm ülkeler içeri-
sinde en yüksek bağlantı gücüne sahip ülke 605 bağlantı gücü ile Malezya 
olup ilk sıradadır. ABD, 12 yayın ile en büyük düğümü oluşturmaktadır. 
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Şekil 7. İnşaat Sektöründe Ergonomi İle İlgili Makale Yayımlamış Ülkelerin 
Bibliyometrik Eşleşmesi

5. SONUÇ

Analiz sonucunda, yayın sayısının 44 çalışma ile 2020 yılında en yük-
sek sayıya ulaştığı, en sık kullanılan ve en fazla bağlantı kurulan anahtar 
kelimenin “ergonomi” olduğu sonuçlarına ulaşılmıştır. Ayrıca, WoS kate-
gorileri arasında; “Ergonomi” ve “Kamu Çevre Mesleki Sağlık” kategori-
sinde yoğun çalışmalar olduğu, makalelerde 189 yazarın katkısı bulunur-
ken, Buchholz, Frings-Dresen, Liao, Punnet ve Van Der Molen tarafından 
konuya yönelik yapılan çalışma sayısının daha fazla olduğu, Haslam ve ar-
kadaşları tarafından yapılan çalışmalarda atıf sayısının daha fazla olduğu, 
yayınların en fazla “JOSE” dergisinde yayınlandığı, aynı derginin bibli-
yometrik eşleşmede de merkezde yer alıp destek sağladığı, en çok yayının 
sırayla ABD ve Çin’de olduğu saptanmıştır. İnşaat sektöründe ergonomi 
konusunda yayınlanan makaleler kapsamında en fazla çalışma yapan 
araştırmacıların sırasıyla “Buchholz, B.”, “Frings-Dresen, H.W.”, “Liao, 
P.”, “Punnet, L.” ve “Van Der Molen, H.” olduğu ve “Haslam,R.A. vd.” 
tarafından yapılan çalışmanın ise atıf sayısının daha fazla olduğu görül-
müştür. Bu bağlamda, alanda çalışma yapmayı planlayan araştırmacılara, 
ilgili etkili yazarların çalışmalarını incelemeleri, başlangıç noktası olarak 
önerilebilir.

Yapılan çalışma sonucunda en etkin dergilerin sırasıyla “Internati-
onal Journal of Occupational Safety And Ergonomics”, “International 
Journal of Ergonomics” ve “Applied Ergonomics” olduğu görülmekte-
dir. İnşaat sektöründe ergonomi ile ilgili yapılan araştırmalar, ergonomi 
dergileri tarafından kabul edilmektedir. Bibliyometrik eşleştirme analizi 
JOSE dergisine işaret etse de dağınık bir yapı oluşturan kümelerde yer 
alan dergiler, konunun birçok farklı yönü ile ele alınabileceğini ortaya 
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koymaktadır. Bu kapsamda inşaat sektöründe ergonomi ile ilişkili çalışma 
yürüten araştırmacılar, çalışmalarını bu dergileri gönderebilir. Bibliyo-
metrik eşleştirme analizleri sonucunda; ABD’nin konuya ciddi katkı 
sunduğu görülmektedir. Bununla birlikte yayımlanan makalelerin, yayının 
yapıldığı coğrafyaya göre, birbirine yakın ülkeler tarafından daha güçlü 
desteklendiği, ABD’nin merkezde yer almasa bile yayımlanan makalelerin 
atıfta bulunmasının diğer ülkelere nazaran daha yüksek olasılık olduğu 
görülmektedir

Ergonomi, inşaat sektörü, mesleki yaralanma anahtar kelimeleri konu-
nun ilk çalışılmaya başladığı dönemlerde kullanılırken son zamanlarda ise; 
sağlığın geliştirilmesi, çalışma çevresi, risk analizi ve inşaat güvenliği öne 
çıkmaktadır. Özellikle “yönetim sistemi” anahtar kelimesi, araştırmacıların 
katkı sunabileceği, gelişmeye açık bir alan olarak karşımıza çıkmaktadır. 
İnşaat sektörünün dinamik ve karmaşık yapısı dikkate alındığında, sektöre 
özgü bir yönetim sisteminin ve sistemin ana bileşenlerinin araştırılması 
gerekliliği açıktır. Ağır çalışma şartları, tekrarlayan hareketler, hatalı iş po-
zisyonları, ağır taşıma ve kaldırma işleri gibi ergonomik risklerin yönetile-
memesinin iş kazaları, bozulan çalışan sağlığı ve düşük proje performansı 
gibi sonuçları olacağı görülmektedir. Bu bağlamda, alanla ilgili çalışma 
yapacak araştırmacılara, bu nokta çıkış noktası olarak önerilebilir.
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ZORUNLU VEYA ZORLAYICI SEBEPLERLE 
UZAKTAN ÇALIŞMANIN İŞ YAŞAMINA ETKİSİ

Seher DEMİRKAYA1

1. GİRİŞ

Çalışma yaşamında farklı koşulların veya sebeplerin varlığı halinde 
standart çalışma şekillerinin dışına çıkılmakta, klasik çalışma şartları 
değişmektedir. Örneğin salgın hastalıklar, doğal afetler, iklimsel 
değişiklikler, ekonomik sorunlar, teknik sorunlar, hammadde sorunları, 
enerji sorunları, akım, onarım ve tesisat çalışmaları gibi sebepler çalışma 
koşullarının değişmesine sebep olabilmektedir. İş hukukunda çalışma ko-
şullarında değişikliğe sebep olan etkenler, bu anlamda zorunlu ve zorlayıcı 
sebeplerle ortaya çıkabilmektedir. 

Söz konusu bu çalışmada, öncelikle çalışma yaşamı açısından zorun-
lu ve zorlayıcı sebep kavramı çerçevesinde, bu durumların çalışma yaşa-
mındaki önemine kısaca değinildikten sonra, uzaktan çalışma kavramı, 
uygulanması, ulusal ve uluslararası dayanakları ele alınacak ve özellikle 
Türk iş hukuku kapsamındaki yeri ilgili mevzuat hükümleri doğrultusunda 
açıklanacaktır. Çalışanlara ve iş yaşamına olumlu ve olumsuz etkileri de 
ele alınacak olan uzaktan çalışma kavramının zorunlu ve/veya zorlayıcı 
sebeplerin ortadan kalkması ile de devamı halinde uygulamada karşılaşıla-
bilecek durumlara ilişkin bir değerlendirme yapılmaya çalışılacaktır. Böy-
lelikle, aslında eski bir kavram olan uzaktan çalışmanın, özellikle salgın 
hastalıklar ve doğal afetler gibi olağandışı dönemlerde sıklıkla başvurul-
ması durumunda ortaya çıkarabileceği sorunlara ilişkin çözüm önerilerinin 
geliştirilmesi sağlanabilecektir. Ayrıca son dönemlerde sıklıkla, mevzuat 
hükümleri üzerinden değerlendirilen konunun, ileriki dönemlerde herhan-
gi bir yeni düzenlemeyi veya eklemeyi gerektirip gerektirmeyeceği konu-
sunda da bir varsayıma ulaşılmaya çalışılacaktır.    

1 Doç. Dr., Karamanoğlu Mehmetbey Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Ulus-
lararası Ticaret ve İşletmecilik Bölümü, shrdmrky@gmail.com, ORCID: 0000-0002-7512-0774.



102  . Seher DEMİRKAYA

2. İŞ HUKUKUNDA ZORUNLU SEBEPLER VE ZORLAYICI 
SEBEPLER

Zorunlu sebepler ve zorlayıcı sebepler kavramlarının uygulamada ge-
nellikle birbirlerinin yerine kullanıldığı görülmektedir. Ancak söz konusu 
kavramlar, aslında birbiri ile tam olarak örtüşmeyen, farklı sonuçları olan 
kavramlardır. 

Zorlayıcı nedenler en genel ifade ile deprem, fırtına, sel, kuraklık, sel 
ve su baskınları gibi doğa olayları, kamulaştırma, karantina, ithalat-ihracat 
yasağı, işyerinin geçici olarak kapatılması/faaliyetlerinin durdurulması, 
mevzuat değişikliği gibi hukuki sebepler, grev, savaş, darbe, seferberlik 
gibi kitle hareketleri benzeri olaylardır (Demirkaya, 2023: 38; Alan, 2022: 
7-8; Yorulmaz, 2020: 1344-1345). Zorlayıcı sebepler; borcun yerine geti-
rilmesine kaçınılmaz bir şekilde engel olan, borçlunun faaliyetleri ve/veya 
işyeri/işletmesi dışında meydana gelen, öngörülmesi/tahmin edilmesi ve 
karşı konulması mümkün olmayan olaylar şeklinde ifade edilirken, kavra-
mının aslında borçlar hukuku kaynaklı olduğu ifade edilmektedir. Zorla-
yıcı neden, kaçınılması mümkün olmayan bir olaydır ve her türlü tedbire 
rağmen zorlayıcı neden olarak ifade edilen olayın önlenememesi durumu 
söz konusudur (Yiğit, 2020: 269). 

Zorlayıcı neden kavramı iş hukuku içerisinde 4857 sayılı İş Ka-
nunu’nda2 ve 6098 sayılı Türk Borçlar Kanunu’nda3 açık bir şekilde 
tanımlanmamıştır. İş hukukunda zorlayıcı neden kavramına ilişkin bir ta-
nımlama bulunmamakla birlikte, mücbir sebep kavramı ile benzer anlamda 
kullanıldığı görülmektedir. Kısa Çalışma ve Kısa Çalışma Ödeneğine İliş-
kin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik’te4 zorlayıcı sebep; “işverenin 
kendi sevk ve idaresinden kaynaklanmayan, önceden kestirilemeyen, bu-
nun sonucu olarak bertaraf edilmesine imkân bulunmayan, geçici olarak 
çalışma süresinin azaltılması veya faaliyetin tamamen veya kısmen durdu-
rulması ile sonuçlanan dışsal etkilerden kaynaklanan dönemsel durumları 
ya da deprem, yangın, su baskını, heyelan, salgın hastalık, seferberlik ve 
benzeri durumları” ifade etmektedir (Yön., m. 3/1-m). 

Zorlayıcı nedenin belirlenmesinde Yönetmelik’te yer alan tanımlama 
yol gösterici olmaktadır. İş hukuku bakımından zorlayıcı nedenden söz 
edebilmek için işyerinde gerçekleşen ve işverenin kusurundan kaynaklan-
mayan dışsal bir etkenin varlığı aranmaktadır (Yorulmaz, 2020: 1347; Ca-
niklioğlu, 2009: 102-103; Tulukçu, 2014: 19). Kısacası, fiilen gerçekleşen 
bir olay bulunmalıdır (Yiğit, 2020: 269). 

2  R.G.T., 22.05.2023, S. 25134.
3  R.G.T., 04.02.2011, S. 27836. 
4  R.G.T., 11.06.2024, S. 32573. 
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Zorlayıcı nedenlerin unsurları; bir olayın varlığı, olayın dış etkenler-
den kaynaklanma niteliği, bir davranış kuralının veya borcun ihlali, olay 
ile borcun ihlali arasında uygun illiyet bağının varlığı, kaçınılmazlık, ön-
görülemezlik ve kusursuzluktur (Yorulmaz, 2020: 1345-1353; Yuvalı, 
2012: 4-7). 

4857 sayılı İş Kanunu’nda zorlayıcı sebep kavramı, 7/1-e maddesi, 
24/III. maddesi, 25/III. maddesi, 40. maddesi, 42/1 maddesi, 46/4-5 mad-
desi ve 55/I-d maddesinde yer almaktadır. Kanunda ayrıca 34. maddede de 
zorlayıcı nedenle aynı anlama gelecek şekilde mücbir sebep kavramı yer 
almaktadır (Yiğit, 2020:269). İş hukuku bakımından zorlayıcı sebeplerin 
varlığı halinde iş sözleşmesi kendiliğinden derhal sona ermemekte, iş 
sözleşmesinin askıya alınması ya da zorlayıcı sebebin sürekliliği halinde iş 
sözleşmesinin sona ermesi söz konusu olmaktadır.

Zorunlu sebep (mücbir sebep) kavramına ilişkin İş Kanunu’nda bir 
tanımlama yer almazken (ancak İş Kanunu’nun 42 ve 64/I maddelerinde 
zorunlu neden kavramı yer almaktadır) “zorunlu sebeplerle fazla çalışma” 
kavramına istinaden bir tanım yapılması durumunda şöyle bir çıkarım söz 
konusu olabilmektedir. Zorunlu sebep; işverenin faaliyetinin veya işyeri-
nin/işletmesinin dışındaki ya da içindeki irade dışı bir nedenden dolayı 
aniden meydana gelen ya da gelebilecek ve işletmenin/işyerinin mutad fa-
aliyetini aksatan ya da aksatma ihtimali olan olağandışı bir durum olarak 
belirtilebilir. Bu anlamda zorunlu neden kavramından bahsedebilmek için 
işletmenin/işyerinin mutad faaliyetini aksatan ya da aksatma ihtimali bulu-
nan bir sebebin varlığı, olağandışı bir durumun varlığı ve irade dışılık söz 
konusu olmalıdır (Yuvalı, 2012: 13).  

3. UZAKTAN ÇALIŞMA

Türk iş hukukunda uzaktan çalışma kavramı 4857 sayılı İş Kanunu’n-
da ve Uzaktan Çalışma Yönetmeliği’nde uzaktan çalışma, 6098 sayılı Türk 
Borçlar Kanunu’nda evde hizmet sözleşmesi başlıkları altında düzenlen-
miştir (Demir, 2021: 2539). 

Uzaktan çalışma en genel ifadeyle esnek çalışma modelleri arasında 
yer alan, işyeri dışında yapılan işlerde akıllı telefon, tablet, masaüstü veya 
dizüstü bilgisayar gibi bilgi ve iletişim teknolojilerinin kullanımı ile yapı-
lan işler olarak ifade edilmektedir. 

ILO’ya göre uzaktan çalışma; “işin tamamının veya bir kısmının alı-
şılmış çalışma alanı dışında alternatif bir yerde yerine getirildiği çalışma 
şekli” olarak belirtilmektedir (ILO, 2020a). ILO’nun farklı bir tanımlama-
sında uzaktan çalışma ise “uzaktan çalışma, evden çalışma, ev tabanlı ça-
lışma gibi kavramlar çerçevesinde tamamen veya kısmen işyeri dışından 
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gerçekleştirilen işleri yapmak için bilgisayar, tablet veya telefon gibi elekt-
ronik cihazlar kullanılmasıdır” (ILO,2021).   

Uzaktan çalışma kavramının geçmişi sanayi devrimi öncesine kadar 
dayanmakla birlikte, başlangıçta geleneksel açıdan evde çalışma şeklinde 
gerçekleştirilen uzaktan çalışma kavramı, zamanla gelişen ve değişen tek-
noloji ile birlikte yeni bir boyut kazanmış ve farklı alt türlerin uygulanma-
sını gerekli hale getirmiştir (Şakar ve Erkan Şahin, 2021: 250; Çelik vd., 
2021: 235; Süzek, 2017, 281; Alper ve Kılkış, 2020: 47; Dulay Yangın, 
2016, 7-8). Uzaktan çalışma türleri; evde çalışma ve tele çalışma olarak 
ifade edilmektedir (Şakar ve Erkan Şahin, 2021:251-253). Ayrıca uygu-
lamada uzaktan çalışma türlerinin gezici büro, komşu büro, evde büro ve 
uydu büro şeklinde de ayrıma tabi tutulduğu görülmektedir (Gök Metin 
ve Yıldız, 2021: 8-11). Uzaktan çalışma kavramından bahsedebilmek için 
mesafe ve işverenin iş organizasyonu içerisinde işgörme unsurlarının var-
lığı gözetilmektedir (Demir, 2021, 2506-2511).  

Uygulamada uzaktan çalışmaya uygun işler kategorisinde eğitim, pro-
fesyonel, bilimsel ve teknik hizmetler, işletme-işyeri yönetimi, finans ve 
sigortacılık, haberleşme, çağrı merkezi işlemleri ve bilişim gibi işler yer 
almaktadır. Uzaktan çalışmaya uygun olmayan işler arasında ise ulaştırma 
ve depolama, yapı, perakende ticaret ve satış, tarım, ormancılık, balıkçılık, 
hayvancılık, avcılık, konaklama, restoran ve lokanta gibi işlerdir (Gök Me-
tin ve Yıldız, 2021: 67; Yasenov, 2020).  

Uzaktan çalışma kavramına ilişkin ulusal ve uluslararası hukuk kay-
naklarında yer alan sınırlı düzenlemeler söz konusudur. Bu anlamda, uzak-
tan çalışma kavramının uygulanabilirliğine ilişkin, çalışanlara evden ça-
lışma olanağı sağlayan, işyeri dışında yürütülebilecek işler hakkında bilgi 
sunan ilk uluslararası belge ILO’nun 177 sayılı Evde Çalışma Sözleşmesi 
ve 184 sayılı Tavsiye Kararı’dır. Bir diğer konuya ilişkin uluslararası belge 
de Tele Çalışma Hakkında Avrupa Çerçeve Anlaşması’dır. Ulusal mevzuat 
açısından ise en önemli kaynaklar Uzaktan Çalışma Yönetmeliği5 ve 4857 
sayılı İş Kanunu’dur. 

3.1. Uluslararası Düzenlemelerde Uzaktan Çalışma

Uzaktan çalışma kavramına ilişkin temel düzenlemelere hem ILO 
sözleşme ve tavsiyelerinde hem de Avrupa Birliğine ilişkin belgelerde yer 
aldığı görülmektedir. İlgili belge, sözleşme ve tavsiyelerde uzakta çalışma-
nın alt türleri özelinde düzenlemeler ele alınmaktadır. 

ILO’nun 177 sayılı Evde Çalışma Sözleşmesi, evde çalışanların kendi 
kurumları ve örgütleri ile işbirliği içinde evde çalışanların durumu hak-

5  R.G.T., 10.03.2021, S. 31419. 
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kında ulusal düzenlemelerin belirlenmesi, uygulanması ve düzenli gözden 
geçirilmesi hususunu düzenlemektedir. Bu doğrultuda Sözleşme; evde ça-
lışanların kendi seçtikleri kuruluşları kurmaları ve bu kurdukları kuruluş-
ların faaliyetlerine katılma hakları, istihdam ve mesleki açıdan ayrımcılığa 
karşı korunma, iş sağlığı ve güvenliği ile çalışma haklarını koruma, ücret 
hakları, sosyal güvenlik haklarını koruma, eğitime erişimi sağlama, çalış-
maya veya işe kabul edilmek için asgari yaş sınırı ve analığın korunması 
konularında evde çalışanlarla diğer çalışanlar arasında muamele eşitliğinin 
sağlanmasını teşvik etmektedir (Şen, 2017: 492; Alp ve Sönmez, 2011: 16-
17). Sözleşme, tele çalışma ile ilgili ilk düzenleme olarak ifade edilmekte-
dir (Yazar Aslan, 2021: 281). 

184 sayılı Evde Çalışmaya ilişkin Tavsiye, 177 sayılı ILO Sözleşmesi 
ile benzer şekilde evde çalışmayı evde çalışan olarak ifade edilen kişi tara-
fından, işyeri dışındaki kendi evi veya kendi tercihi olan başka yerde, bir 
ücret karşılığında ekipman, malzeme veya kullanılan diğer araç gereçlerin 
kim tarafından sağladığı dikkate alınmaksızın işverence belirtilen ürün ve 
hizmet üretiminin gerçekleştirilmesi şeklinde belirtmektedir.

2002 tarihli Tele Çalışma Hakkında Avrupa Çerçeve Anlaşması uzak-
tan çalışmaya temel oluşturan gönüllülük ilkesi, çalışma koşulları, verilerin 
korunması, özel yaşama saygı, araç ve gereçler, iş sağlığı ve güvenliği, işin 
düzenlenmesi, eğitim ve kolektif haklar gibi çalışanların haklarını düzen-
lemesi açısından son derece önemlidir. Anlaşma özü itibariyle taraflar ara-
sından yapılan bir anlaşma niteliğindedir (Gök Metin ve Yıldız, 2021: 16). 
Bu doğrultuda Anlaşmanın toplu iş sözleşmesi benzeri bir nitelik taşıdığı 
da ifade edilmektir. Anlaşma’da tele çalışma; “bir iş ilişkisi içinde veya iş 
sözleşmesi çerçevesinde işveren ait işyerinde gerçekleştirilmesi mümkün 
olan bir işin, bilgi teknolojileri kullanılarak ve düzenli biçimde işverene ait 
işyeri dışında yerine getirildiği iş organizasyonu” olarak ifade edilmiştir.

Aynı zamanda uzaktan çalışma türlerinin doğrudan veya dolaylı olarak 
ele alındığı özellikle ILO belgeleri başta olmak üzere birçok uluslararası 
düzenleme daha bulunmaktadır. Söz konusu ILO belgelerinden bazıları; 
156 sayılı Aile Sorumlulukları Olan İşçiler Sözleşmesi, 154 sayılı Toplu 
Pazarlık Sözleşmesi, 155 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği ve Çalışma Ortamı-
na İlişkin Sözleşme, 164 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Tavsiyesi, 183 sayılı 
Analığın Korunması Sözleşmesi, 206 sayılı Şiddet ve Taciz Tavsiyesi ve 
190 sayılı Şiddet ve Taciz Sözleşmesidir.    

3.2. Ulusal Düzenlemelerde Uzaktan Çalışma

Türk iş hukuku içerisinde uzaktan çalışma kavramı 4857 sayılı İş Ka-
nunu ile Uzaktan Çalışma Yönetmeliğinde ele alınmaktadır. Söz konusu 
düzenlemeler çalışma hayatında çok eskiden beri var olan uzaktan çalışma 
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kavramına ilişkin ulusal düzeyde bir alt yapı oluşturması açısından son 
derece önemlidir. 

İş Kanununa göre uzaktan çalışma; “işçinin işveren tarafından oluştu-
rulan iş organizasyonu kapsamında iş görme edimini evinde ya da tekno-
lojik iletişim araçları ile işyeri dışında yerine getirmesi esasına dayalı ve 
yazılı olarak kurulan iş ilişkisi” olarak tanımlanmaktadır (İş K., m. 14/4). 

Uzaktan çalışma ilişkisinde yapılacak iş sözleşmelerinde işin tanım-
lanması, yapılma şekli, süresi, yeri, ücret ve ücretin ödenmesine ilişkin 
konular, işverence sağlanan ekipman ve bunların korunmasına ilişkin yü-
kümlülükler ile işverenin işçiyle iletişim kurması, genel ve özel çalışma 
koşullarına ilişkin hükümler de düzenlenmektedir (İş K., m. 14/5).  

Uzaktan çalışma konusunda işçiler çalışma ilişkisi ile iş verdiği çalışa-
nın yaptığı işin niteliği sebebiyle emsal işçilere oranla farklı işlemlere tabi 
tutulamazlar. İşveren uzaktan çalışma ilişkisi içerisinde iş verdiği çalışanın 
yaptığı işini niteliğini de dikkate almak suretiyle iş sağlığı ve güvenliği ön-
lemleri konusunda işçileri bilgilendirmek, gerekli eğitimi vermek, sağlık 
gözetimini yapmak ve sağladığı ekipman ile iş araç-gereçleri hususunda 
gerekli tedbirleri almakla yükümlüdürler (İş. K., m. 14/6). Kanunda, uzak-
tan çalışmanın usul ve esasları, işin niteliğine uygun şekilde hangi işlerin 
uzaktan çalışmaya konu olabileceği, verilerin korunması ile paylaşılması-
na dair işletme kurallarının uygulanması ve diğer hususların ise yönetme-
likle ayrıca düzenleneceği belirtilmiştir (İş K., m. 14/7).  

Uzaktan Çalışma Yönetmeliği’nde uzaktan çalışma; işçinin, işveren 
tarafından oluşturulan iş organizasyonu kapsamında iş görme edimini 
evinde veya teknolojik iletişim araçları ile işyeri dışında yerine getirilme-
si esasına dayanan ve yazılı olarak kurulan iş ilişkisini ifade etmektedir 
(Yön., m.4/1-c). Uzaktan çalışan ise iş görme ediminin tamamını veya bir 
kısmını uzaktan çalışma şeklinde yerine getiren kişi olarak tanımlanmakta-
dır (Yön., m. 4/1-b). Yönetmelik’te;  ayrıca uzaktan çalışma sözleşmesinin 
şekli ve içeriği, çalışma ortamının düzenlenmesi, çalışma süresinin belir-
lenmesi, üretim maliyetlerinin karşılanması, malzeme ve iş araç ve gereç-
lerinin temini ile kullanımı, iletişimin sağlanması, verilerin korunması, iş 
sağlığı ve güvenliğine ilişkin tedbirler, uzaktan çalışmanın yapılamayacağı 
işler ve uzaktan çalışmaya geçilmesine ilişkin konular hüküm altına alın-
maktadır.   

Uzaktan çalışma sözleşmesinin yazılı olarak yapılması gerekir. Uzak-
tan çalışma sözleşmesinde işin tanımı, işin yapılma şekli, işin yeri ve süre-
si, ücret, ücretin ödenmesi, işverence sağlanacak iş araç ve gereçleri, söz 
konusu araç-gerecin korunması, işveren ve işçi arasındaki iletişimin ku-
rulması, genel ve özel çalışma şartlarına ilişkin hükümler yer almaktadır 
(Yön., m.5). Gerekli durumlarda çalışmanın gerçekleştirileceği mekân ile 
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ilgili düzenlemeler işin yapılmasından önce tamamlanmalıdır. Söz konusu 
düzenlemelere ilişkin maliyetlerin karşılanma usulü uzaktan çalışan ile 
işveren arasında belirlenmektedir (Yön., m.6). 

Uzaktan çalışma ilişkisinde, iş sözleşmesinde aksine bir hüküm bu-
lunmaması durumunda, uzaktan çalışanın mal ve hizmet üretimine ilişkin 
gerekli malzeme ve iş araçlarının işveren tarafından sağlanması gereklidir. 
Malzeme ve iş araçlarının kullanım esas ve usulleri, bakım ve onarım 
koşulları açık, anlaşılır ve net bir şekilde çalışana bildirilmelidir (Yön., 
m. 7/1). İş araç ve gereçlerinin işveren tarafından sağlanması durumunda, 
bunların işçiye teslim edildiği tarihteki karşılıkları/bedelleri belirtilen iş 
araçlarına ilişkin listenin işverence yazılı olarak işçiye teslim edilme-
si gerekir. İşçiye teslim edilen araç gereç belgesinin ıslak imzalı olarak 
oluşturulan bir nüshası işçinin özlük dosyasında işverence saklanmalıdır. 
İş araçlarının listesi, iş sözleşmesinin içeriğinde veya sözleşme tarihinde 
imzalanan ek bir belge ile düzenlenmesi halinde yazılı belge düzenlemesi 
şartı aranmamaktadır (Yön., m. 7/2). Mal ve hizmet üretimine ilişkin doğ-
rudan ilgili zorunlu giderlerin tespitine ve karşılanmasına yönelik hususlar 
da iş sözleşmesinde belirtilmelidir (Yön., m. 8). 

Uzaktan çalışmanın gerçekleştirileceği süre ve zaman aralığı da iş söz-
leşmesinde belirlenmelidir. Taraflar, mevzuatta yer alan sınırlamalara bağlı 
kalmak suretiyle çalışma saatlerinde değişiklik yapma hakkına sahiptirler. 
Uzaktan çalışma ilişkisinde de işverence yazılı olarak talep edilen fazla 
çalışmanın, işçinin kabulü ile mevzuat hükümlerine göre yapılabileceği 
ifade edilmektedir (Yön., m. 9). Uzaktan çalışmanın iletişim yöntemi ve 
zaman aralığı işveren ve uzaktan çalışan tarafından belirlenir (Yön., m. 
10). İşveren uzaktan çalışmaya ilişkin verilerin korunması ile paylaşılması 
konusunda işletme kuralları ve ilgili mevzuat hükümleri hakkında bilgi-
lendirme ve söz konusu verilerin korunması hususunda gerekli tedbirle-
ri almakla da yükümlüdür. Korunması gerekli verilerin tanım ve kapsamı 
sözleşmede belirlenirken, işverence belirlenen kurallara işçilerin de uy-
ması beklenmektedir (Yön., m. 11). Uzaktan çalışmalarda da işveren işin 
niteliğine ve yapısına uygun iş sağlığı ve güvenliği tedbirleri konusunda 
çalışanları bilgilendirmeleri, gerekli eğitimi vermekle, sağlık gözetimini 
yapmak ve sağlanan ekipmanla ilgili iş güvenliği tedbirlerini de almakla 
yükümlüdür (Yön., m. 12). 

Yönetmelikte uzaktan çalışmanın yapılamayacağı işler de açıkça be-
lirtilmiştir. Buna göre; tehlikeli kimyasal madde ve radyoaktif maddelerle 
çalışma, bu maddelerin işlenmesi ya da buna ilişkin atıklarla çalışma, biyo-
lojik etkenlere maruz kalma riski bulunan çalışma işlemlerini de kapsayan 
uzaktan çalışmanın yapılması mümkün değildir. Ayrıca kamu kurum ve 
kuruluşlarında ilgili mevzuata göre hizmet alımı ile gerçekleştirilen işler, 
milli güvenlik yönünden önem arz eden tesis, proje, birim ya da hizmetler-



108  . Seher DEMİRKAYA

den hangilerinde uzaktan çalışmanın yapılamayacağı ve bunlardan sorum-
lu olan ya da hizmeti alan kamu kurum ve kuruluşları tarafından belirlen-
mektedir (Yön., m. 13). 

İş ilişkisinin başlangıçta uzaktan çalışma şeklinde kurulabilmesi 
yanında sonradan işyerine çalışan talebi ile iş sözleşmesi işçinin ve işvere-
nin karşılıklı anlaşması ile uzaktan çalışma sözleşmesine dönüştürülebilir. 
İşçinin iş sözleşmesinin uzaktan çalışma sözleşmesine dönüştürme talebini 
yazılı olarak iletmesi gerekir. Söz konusu talep, işverence işyerindeki 
belirlenen usul uyarında değerlendirilir. Bu aşamada, işin ve işçinin 
niteliğinin uzaktan çalışmaya uygunluğu ile işveren tarafından belirlenen 
ölçütler kullanılır. Talebe ilişkin değerlendirme sonucu otuz gün içinde 
işçiye talebin yapıldığı usule uygun şekilde bildirilmesi gereklidir. İşçi-
nin talebinin kabul edilmesi durumunda Yönetmeliğin 5. maddesine göre 
sözleşme yapılır. Uzaktan çalışma talebinde bulunan işçi, tekrar işyerinde 
çalışma talebinde bulunabilir. İşveren bu talebi öncelikli olarak değerlen-
dirmelidir. Uzaktan çalışmanın mevzuatta belirtilen zorlayıcı nedenlerle 
işyerinin tamamında ya da bir bölümünde uygulanacak olması durumunda 
uzaktan çalışmaya geçiş için işçinin talebi ya da onayı aranmamaktadır 
(Yön., m. 14).  

Yönetmelik detaylı bir şekilde uzaktan çalışmaya ilişkin usul ve esas-
ları genel çerçevede düzenlemektedir. Ancak düzenlemeyen hükümler de 
söz konusudur. Bunlardan biri uzaktan çalışmaya yönelik işçi yerine işve-
renin talepte bulunması durumudur. Bu yönde bir talebin varlığı durumun-
da işverenin tek taraflı irade beyanı ile bu durumuna kabul edilemeyeceği, 
bu durumun çalışma koşullarında esaslı değişlik kapsamında ele alınması 
gerektiği, dolayısıyla da esaslı değişiklik koşullarının uygulanmasının ge-
rekliliği söz konusu olmalıdır (Şakar ve Erkan Şahin, 2021: 256).     

Ulusal düzenlemeler kapsamında aynı zamanda, 6098 sayılı Türk 
Borçlar Kanunu’nda yer alan düzenlemeye de değinmek yerinde olacaktır. 
Kanunda evde hizmet sözleşmesi başlığını bu kapsamda değerlendirmek 
gerekir. Evde hizmet sözleşmesi “işverenin verdiği işi, işçinin kendi evinde 
veya belirleyeceği başka bir yerde, bizzat veya aile bireyleri ile birlikte bir 
ücret karşılığında görmeyi üstlendiği sözleşme” şeklinde ifade edilmekte-
dir (TBK, m. 461). Kanunda yer alan düzenlemenin geleneksel el sanatları-
na ilişkin üretim süreçlerini kapsayacak şekilde geleneksel evde çalışmayı 
ve modern teknolojik araçların kullanılmasıyla işyeri dışında çalışmayı 
ifade ettiği belirtilebilir (Gök Metin ve Yıldız, 2021: 17).
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3.3. Uzaktan Çalışmanın Çalışma Hayatına Etkileri 

Uzaktan çalışma kavramı özellikle, pandemi dönemi ile birlikte ça-
lışma yaşamı içinde daha etkin bir şekilde yer almaya başlamıştır. Salgın 
dönemi, çalışma yerinin veya klasik anlamdaki işyerinin sınırlarının değiş-
mesini zorunlu kılmış; söz konusu bu durumda uzaktan çalışma kavramına 
ilişkin yeni düzenlemelerin yapılması zorunluluğunu ortaya çıkarmıştır. 
Ortaya çıkan bu durum, çalışanların işyeri sınırları içerisindeki haklarıy-
la orantılı ölçüde korunmasını, çalışma koşullarının ve yerlerinin düzen-
lenmesini gerekli hale getirmiştir. Ancak, söz konusu uzaktan çalışmanın 
çalışma hayatına katkılarının ve avantajlarının yanı sıra, bazı sorunların 
ortaya çıkmasına da sebep olduğu çok açıktır. 

Zorunlu veya zorlayıcı sebeplerle başvurulan uzaktan çalışmanın, 
ortaya çıkan riskli ortamlara karşı çalışanlara güvenli bir çalışma orta-
mı sağlaması, kişisel veya ailevi sebeplerle uzaktan çalışmaya mecbur 
kalınmasına bağlı olarak çalışma ortamını esnekleştirmesi gibi katkıları 
bulunmaktadır. Bunların yanı sıra, çalışmaya ilişkin kontrolün/denetimin 
sağlanması, çalışanların yalnızlaşması, çalışma süresinin tespiti, işçiye 
yapılacak ödemelerin belirlenmesi, gerekli iş sağlığı ve güvenliği ted-
birlerinin alınması gibi birtakım sorunların da ortaya çıkmasına neden 
olabilmektedir. Ayrıca işçinin sürekli ulaşılabilir ve erişilebilir olması, özel 
yaşamın korunması, kişisel alana müdahale, güvenli ortamın oluşturulması 
gibi konularda da sorunlar gözlenebilmektedir. 

Uzaktan çalışma uygulamaları işverenler açısından da bir avantaj ola-
rak görülmektedir. Mal ve hizmet üretiminin esnekleşmesini sağlaması 
ve ihtiyaç anında derhal taleplerin karşılanabilir olması işveren açısından 
uzaktan çalışmanın olumlu bir yönünü ortaya koymaktadır. Ayrıca işve-
renler için bir maliyet unsuru olan uygun çalışma ortamının işyeri sınırları 
içinde sağlanması yükümlülüğü de uzaktan çalışma ile esnetilebilmekte-
dir. İşverenler uzaktan çalışma uygulamaları ile işyerindeki çalışma or-
tamı, ısınma, ulaşım, aydınlatma, yemek gibi maliyet unsurlarından da 
kurtulmaktadırlar. Aynı zamanda iş veya proje bazlı çalışmalarda uzaktan 
çalışma uygulamasına başvurulması da işverenlerin özelikle kısa dönemli 
ihtiyaçları için daimî çalışan temin etmemeleri, makine ve teçhizatların 
aşırı kullanılmaması gibi konularda da olumlu bir uygulama olarak kabul 
görmektedir. Dolayısıyla uzaktan çalışma uygulamaları işyerindeki fiziki 
ve işgücü kaynaklarının daha etkin kullanımına katkı sunmakta, böylece 
de işyeri düzeyinde işveren yönünden verimlilik ve karlılık artışına neden 
olmaktadır.

Uzaktan çalışma uygulamaları ile işçiler/çalışanlar da kendi ihtiyaçları 
doğrultusunda çalışma düzenlerini ayarlayabilme imkanına sahip olmakta-
dırlar. Bu durumda işçiler açısından çalışma düzenlerinde bir esnekleşmeyi 
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beraberinde getirmektedir. İşçiler/çalışanlar yönünden uzaktan çalışmanın 
getirileri arasında; istedikleri ortamda ve diledikleri kıyafetlerle çalışma 
imkânı sunması, iletişim-ulaşım-yemek gibi masrafların işverence karşı-
lanması halinde kendi masraflarında azalma, yerleşim yerini işyerinden 
bağımsız belirleyebilme, dezavantajlı gruplara (fiziki işyerine erişim im-
kânı bulunmayan) istihdam fırsatı yaratma gibi birçok olumlu yönü yer 
almaktadır. Uzaktan çalışma uygulamalarında çalışma saatlerinin esnek-
leştirilebilmesi de çalışanlar/işçiler açısından olumu bir durum ortaya 
çıkarmaktadır. Esnek çalışma saatleri ile işçiler/çalışanlar  (imkanlar 
ölçüsünde) motivasyonlarının ve performanslarının daha yüksek olduğu 
saatlerde çalışma imkânı bulmakta, bu durum da çalışanların hata oranı 
düşürmekte, dolaylı olarak da işverenin verimliliğine ve karlılığına yan-
sımaktadır. Aynı zamanda işçinin veya çalışanın işe bağlığına da olumlu 
yönde katkı sağlamaktadır.

Uzaktan çalışma uygulamalarının işçiler/çalışanlar ve işverenler açı-
sından olumlu yönlerinin bulunması karşısında özellikle işçiler açısından 
birçok olumsuz yönü de bulunmaktadır. Öncelikle uzaktan çalışma uygu-
lamaları işçilerin işyeri bağlılığına ve aidiyetlerini olumsuz yönde etki-
lemektedir. Bu durum anı zamanda kurumsal bağlılığa da engel olmak-
ta, işçilerin kendini işyerine ait hissetmelerini engellemekte, iş tatmini ve 
doyumunu azaltmakta ve yalnızlaşmalarına sebep olabilmektedir. Ayrıca 
sürekli ve aynı ortamda yalnız çalışma çalışanların motivasyon ve verim 
kayıplarına da yol açabilmektedir. Çalışma sürelerinin esnekleştirilmesine 
katkı sunan uzaktan çalışma, aynı zamanda çalışma sürelerinin esnekleşti-
rilmesi ile monotonlaşan çalışma düzenleri de işçilerin motivasyon kayıp-
larına ve iş memnuniyetsizliklerine sebep olabilmektedir. Aynı zamanda 
sürekli, monoton ve sabit çalışma düzeni çalışanlarda fiziki, ruhsal ve psi-
ko-sosyal sağlık sorunlarına da yol açabilmektedir. 

Uzaktan çalışma kavramı esnek çalışma saatleri ve çalışma düzenleri 
sebebiyle işçilerin iş yaşam dengesinin kurulması açısından bazı sorunlara 
sebep olabilmektedir. Kişilerin aile hayatlarını, ailelerine karşı bakım yü-
kümlülüklerini, sosyal ve kültürel yaşamlarını da etkilemektedir.  

Uzaktan çalışma uygulamaları aynı zamanda iş etiğinin sağlanması 
noktasında da bazı olumsuz durumlara yol açabilmektedir (Gök Metin ve 
Yıldız, 2020: 86). Şöyle ki uzaktan çalışma uygulamaları hem kuruma hem 
de çalışanlara ait verilerin korunması, siber güvenlik, özel hayatın gizliliği, 
çalışanın sürekli kontrol altında tutulması (siber gözetim), çalışanın sürekli 
erişilebilir ve ulaşılabilir olmasının beklenmesi gibi birçok çalışma hayatı-
na ilişkin sorunu da beraberinde getirmektedir.    



 . 111Sosyal Politikada İleri Araştırmalar - Aralık 2024

3.4. Zorunlu ve Zorlayıcı Nedenlerle Uzaktan Çalışma 

Zorlayıcı veya zorunlu nedenlerle uzaktan çalışma, genel itibariyle 
çalışanların fiziksel veya mental sağlıklarını korumak, verimliliği artırmak 
veya dış etkenlerden (salgın hastalıklar doğal afetler gibi durumlar) orta-
ya çıkan sorunlarla mücadele edebilmek amacıyla sıklıkla başvurulan bir 
uygulama haline gelmiştir. Bu doğrultuda zorlayıcı ve zorunlu nedenlere 
bağlı olarak ortaya çıkan uzaktan çalışmanın sebepleri arasında sağlık kriz-
leri veya pandemi gibi olağanüstü haller, doğala afetler veya acil durumlar  
(deprem, su baskını, sel, fırtına, tipi gibi), fiziksel veya psikolojik sağlık 
sorunları, ailevi sorumluluklar (bakım yükümlülüğü, iş-yaşam dengesi 
gibi), ulaşım zorlukları (trafik, ulaşım arıza ve sorunları), güvenlik teh-
ditleri (savaş, seferberlik gibi), yasal düzenlemeler ve hükümet kararları, 
işyerlerinin kapanması ve ulaşılmaz/erişilemez durumda olması gibi haller 
yer almaktadır.  

Zorunlu ve zorlayıcı nedenlere dayalı olarak uzaktan çalışma uygula-
maları dünya üzerinde Türkiye’de özellikle koronavirüs salgını ile birlikte 
daha çok gündeme gelmiştir. Yaşanan zorlayıcı neden çalışma hayatında 
ve özellikle çalışma şekillerinde değişiklikleri beraberinde getirmiş, söz 
konusu değişiklikler ise yeni düzenlemelere ihtiyacı ortaya çıkarmıştır. 

Salgın döneminde işyerleri işten çıkarma yasakları ve istihdamın ko-
runmasına yönelik uygulamalar, sosyal mesafe ve hijyen kuralları, dışarı 
çıkma yasakları/kısıtlamaları, şehirlerarası seyahat yasakları, toplu taşıma 
araçlarındaki kısıtlamalar gibi sebeplerle uzaktan çalışma uygulamalarına 
geçmek zorunda kalmışlardır (Uşen, 2020: 5).  

ILO bu noktada özellikle pandemi süreci ile birlikte otaya çıkan uzak-
tan çalışma uygulamalarının etkili ve hak kaybına neden olmadan yürütül-
mesi ve ortaya çıkabilecek sorunlara çözüm üretilmesi için belli hususların 
yerine getirilmesini önermiştir. Bunlar; çalışma zamanı ve işin organize 
edilmesi, gerekli eğitim sunulması, iletişimin sürdürülmesi, performans 
yönetimi, dijitalleşme, iş sağlığı ve güvenliğinin sağlanması, yasal ve yapı-
sal uygulamaların hayata geçirilmesi ve iş yaşam dengesinin sağlanmasıdır 
(Gök Metin ve Yıldız, 2021: 119). 

Uzaktan çalışmalarının belirtilen sebeplerle son yıllarda daha yaygın 
hale gelmesi, konuya ilişkin hukuki düzenlemelere de daha çok gereksinim 
duyulmasına yol açmıştır. Uzaktan çalışmanın yaygınlaşması ile birlikte 
ulusal mevzuatlarda yapılan değişikliklerle birlikte çalışanları/işçileri ko-
ruyucu bir hukuki zemin oluşturulmaktadır. 

Zorunlu ve zorlayıcı nedenlerle başvurulan uzaktan çalışma hallerinde 
de işçilerin/çalışanların ücretleri, sigortalılıkları, hak ettikleri ücret eklen-
tileri ve diğer hakları, iş sağlığı ve güvenliğine ilişkin tedbirler için gerekli 
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koruyucu donanım ve ekipmanların sağlanması, çalışma için gerekli temel 
ekipman, araç, gereç, yazılım ve programların temini, çalışma ortamına 
ilişkin risk ve tehlikelerin belirlenmesi gibi konularda da çalışma koşulla-
rının güvence altına alınması gerekir. Aynı zamanda zorunlu ve/veya zor-
layıcı nedenlerle uzaktan çalışma yapan/yapmak zorunda kalan çalışanlar 
veya işçiler içinde çalışma düzenine ilişkin gerekli eğitimler sağlanmalıdır.  
Uzaktan çalışma süresinde çalışanların/işçilerin talepleri, sorunları ve bek-
lentileri belirli aralıklarla dinlenmeli, görüşleri alınmalıdır.  

4. GENEL BİR DEĞERLENDİRME

Değişen ve gelişen çalışma hayatı yeni çalışma şekillerinin ortaya çık-
masına sebep olmasının yanında, eskiden beri var olan bazı çalışma şe-
killerinin mevcut duruma uyarlanarak yeniden gündeme gelmesine neden 
olmaktadır. Teknolojik yenilikler ve değişim süreci, olağanüstü ve bek-
lenmedik durumlarla birlikte çalışma düzen ve koşullarının değişmesini 
de beraberinde getirmektedir. Zorunlu ve zorlayıcı nedenler genellikle ön-
ceden beklenmeyen/tahmin edilemeyen haller olmaları sebebiyle çalışma 
şekil ve koşullarında da anlık değişikliklere sebep olabilmektedirler. Bu 
doğrultuda günümüzde hem dışsal etkenlerin varlığı hem de teknolojik ge-
lişmelerin hızlı ve değişken yapısı zorlayıcı ve zorunlu nedenlerle uzaktan 
çalışmaya sıklıkla başvurulmasına olanak sağlamaktadır. Sağlık krizleri, 
doğal afetler, ulaşım veya işyerindeki teknik aksaklıklar işçilerin/çalışan-
ların işyerlerine gitmelerine engel olarak uzaktan çalışmayı bir zorunluluk 
haline de getirebilmektedir. Bu çalışma şekli hem işverenler hem de çalı-
şanlar birçok zorluğu beraberinde getirmesi yanında hukuki düzenlemeler 
ve doğru stratejilerle çözülebilir ve tüm taraflar için daha verimli bir hale 
getirilebilir. 

Uzaktan çalışma uygulamalarının herhangi bir sebeple ortaya çıkarsa 
çıkması veya başvuruda bulunulması halinde öncelikle dijital altyapının 
güçlendirilmesi, çalışanların kolayca ve rahat erişim sağlayabileceği bil-
gi iletişim teknolojilerin geliştirilmesi gereklidir. Uzaktan çalışmanın yüz 
yüze iletişimi azaltmasına bağlı olarak iletişim sorunlarını beraberinde ge-
tirebilir. Bunu engellemek adına da düzenli toplantılar, açık iletişim ka-
nalları, anlık mesajlaşma platformları, sanal etkinlikler, açık ve şeffaf bir 
iletişim kültürünün oluşturulması çalışanların/işçilerin motivasyonlarını 
ve işe bağlılıklarını artıracaktır. Uzaktan çalışma uygulamaları iş yaşam 
dengesinin kurulması adına da bir esneklik sağlamalıdır. Kişilerin kişisel 
ihtiyaçları ve aile hayatlarını da dikkate alan çalışma saatlerinin belirlen-
mesi son derece önemlidir. Söz konusu durum hem verimliliği artıracak 
hem de hataları ve eksiklikleri engelleyebilecektir. Zorunlu ve zorlayıcı 
sebeplerle uzaktan çalışma kişilerin psikolojik ve fiziksel sağlıklarını, vü-
cut bütünlüklerini de etkileyebilir. Ergonomik çalışma ortamlarının oluş-
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turulması, çalışmaya düzenli aralıklarla ara verilmesi, fiziksel aktivitelerin 
teşvik edilmesi gibi uygulamalar ortaya çıkabilecek sağlık sorunların ya-
şanmasına engel olabilecektir. 

Zorunlu ve zorlayıcı sebeplerle yapılan uzaktan çalışma alışılmış ça-
lışma düzenini de değiştirmesi nedeniyle stres, yalnızlık, motivasyon kay-
bı, tükenmişlik gibi sorunlara da yol açabilir. Bu durumun engellenmesi 
için psikolojik destek hizmetleri sağlanabilir, çalışanlar arasındaki sosyal 
bağların güçlendirilmesine yönelik faaliyetler düzenlenebilir. Uzaktan ça-
lışma uygulamaları çalışanların performansını takip etmeyi güçleştirebilir. 
Bu süreçte performans değerlendirmeleri üretkenlik, kalite, zaman yöneti-
mi gibi somut kriterler üzerinden sonuç odaklı bir yaklaşımla yapılmalıdır. 
Ancak bu durum hak ihlallerine sebebiyet vermemelidir. Zorunlu ve zor-
layıcı sebeplerle ortaya çıkan uzaktan çalışma uygulaması, işverenlere her 
an işçilere/çalışanlara sınırsız olarak ulaşma hakkı tanımamalıdır. Uzaktan 
çalışma özel yaşama, kişilik haklarına, mahremiyete ve günlük sosyal ya-
şantıya müdahale etmemelidir. Çalışma saatleri dışında işçilerin ulaşılama-
ma hakları olduğu dikkate alınmalıdır.

Uzaktan çalışma uygulamaları çalışma hayatında gelecekte daha ka-
lıcı bir yer edinebilir. Bu nedenle uzaktan çalışma uygulamaları, gerekli 
düzenlemelerle birlikte hem işçiler/çalışanlar hem de işverenler açısında 
daha verimli, sağlığa uygun ve adil bir çalışma ortamı oluşturulması ge-
reklidir.         
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İŞ KAZALARININ GÜVENLİK KÜLTÜRÜ ÜZERİNE 
ETKİLERİ: YERALTI MADEN UYGULAMASI

Mustafa GÜNAYDIN1

1. GİRİŞ

Çalışma alanlarında meydana gelen iş kazaların, yaralanmalar, 
hastalıklar ve yaşanacak büyük felaketlerin insani, sosyal ve oluşacak en-
dişe kaynağı oluşturmaktadır. Yapılan işin sonucunda oluşan tehlikeler ve 
risklerle kaynağında mücadele ederek önlem alma, ilgili tehlikeleri kontrol 
altında tutmak, minimize etmek veya yok etmek için yapılan tüm organi-
zasyonlar teknolojik ve ekonomik değişikliklerle uyum sağlamalı ve sü-
rekli olarak geliştirilmelidir. Mesleki tehlikelerin çalışanlara olan etkileri 
ile yaşanan teknolojik gelişmeler arasındaki uyum doğru orantılı bir şekil-
de devam etmemektedir.  Yavaş olarak meydana gelen gelişmeler iş kaza-
ları, meslek hastalıkları ve ekonomik yük olarak maliyetin önemli dere-
cede oluşturmaktadır. Uluslararası Çalışma Örgütünden (ILO) elde edilen 
donelere göre, her sene dünya çapında iki milyon iş kazası meydana geli-
yor. Ölümlerin en fazla oranları iş kaynaklı dolaşım, serebrovasküler has-
talıklar, kanserler ve bazı bulaşıcı hastalıklardan kaynaklanıyor. Ölümcül 
ve yaralanmalı mesleki kazaların yıl bazında toplam oranı iki yüz yetmiş 
milyon olduğu tahmin edilmektedir (Taylor, 2010; Accou, 2017; EASHW, 
2024; ILO, 2024). 

Yaklaşık 160 milyon çalışan iş kaynaklı hastalıklardan mustariptir. 
Yaşanan bu hastalıklar sonucunda yaklaşık üçte ikisi dört iş günü veya 
uzun süreler işten uzak kalmaktadır. İş kaynaklı, dolaşım hastalıkları, be-
lirli bulaşıcı hastalıklar ve kanserlerde sonra yapılan iş sonucunda oluşan 
mesleki kazalar iş kaynaklı ölümlerin ana nedenlerinden birini oluştur-
maktadır. ILO ve Dünya Sağlık Örgütü’nden (WHO) alınan son veriler, 
mesleki kazaların ve hastalıklarının çoğu sanayileşmiş ülkede yavaş yavaş 
azaldığını, ancak gelişmekte olan ve sanayileşen ülkelerde aynı seviyede 
veya arttığını görülmektedir. Çalışma alanlarında işin yürütümü esnasında 
yaşanan bu yaralanmaların ve ölümlerin ekonomik kayıpları, işletme, ye-
rel ve uluslararası düzeylerde (kaybedilen çalışma süresi, eğitim, tazminat, 

1 Öğr. Gör.; Karadeniz Teknik Üniversitesi Araklı Ali Cevat Özyurt MYO, Mülkiyet 
Koruma ve Güvenlik Bölümü. İş Sağlığı ve Güvenliği Programı. mustafagunaydin@ktu.
edu.tr, ORCID No: 0000-0002-7753-8541.
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üretimin aksaması, tıbbi masraflar vb.) her yıl küresel GSYİH’nın yaklaşık 
%4’ü veya çok daha fazlası olarak tahmin ediliyor (ILO, 2024).

Mesleki ve endüstriyel kazaların hemen hemen hepsi, önceden bi-
linen, mevcut önlemler ve yöntemlerin uygulanmasıyla önlenebilir olan 
faktörlerden kaynaklanır. Bu sanayileşmiş ülkelerde sürekli olarak azalan 
kaza oranlarıyla kanıtlanmıştır. Dolayısıyla önleyici organizasyonların 
planlanıp uygulamaya geçilmesi birey, işletme noktasında ekonomik fay-
dalar sağlar.

“Güvenlik kültürü” terimi ilk kez 1986’daki Çernobil felaketinden 
sonra kullanılmış. 5 Uluslararası Atom Enerjisi Ajansı’nın (UAEA) Ulus-
lararası Nükleer Güvenlik Danışma Grubu’nun (INSAG) soruşturma ra-
porunda, “zayıf güvenlik kültürü” tarihin en ciddi kazasının oluşmasında 
katkıda bulunduğu belirlendi (INSAG, 1986). Daha sonraki zamanlarda  
Londra’daki King’s Cross yer altı yangını ve Kuzey Denizi petrol üretim 
platformu “Piper Alpha’nın” patlaması (1988) vb. geniş çaplı kazaların 
soruşturması neticesinde kültürel tutumlar olayın meydana gelmesinde 
etilidir şeklinde tanımlama yapılmıştır (Wiegmann and etc., 2002; Alexan-
derı, 2004; Antonsen, 2009). O tarihten itibaren güvenlik kültürü kavramı, 
özellikle nükleer ve petrokimya endüstrisi gibi yüksek riskli sektörlerde ve 
toplu taşımacılıkta (demiryolu, havacılık) güvenlik araştırmalarında gide-
rek daha fazla kullanılmaya başlandı. Bu durumlar kaza ve risk önlemede 
insan unsurunun ve etkili örgütsel yönlerin önemi arttırmıştır (Antonsen, 
2009). O halde çalışma alanlarında veya işyerlerinde etkili bir güvenlik 
kültürü oluşturabilmek için risk farkındalığı, sorumluluk, öğrenme ve gü-
ven, iletişim ve katılım, takım çalışması ve taahhüt gibi unsurların bir ara-
da olması ve bunların etkin kullanılması önem arz etmektedir (Şekil 1).

Şekil 1. Güvenlik Kültürü Unsurları

Mustafa GÜNAYDIN
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Örgüt kültürü ve güvenlik kültürü soyut kavramlardır. Araştırmacılara 
bu kavramları nasıl anlayacakları ve uygulamaya koyacakları konusunda 
sınırlamalar yoktur (Havold, 2005). Bu, güvenlik kültürü kavramının nasıl 
anlaşılacağı konusunda bir fikir birliğinin olmadığı ve kavramın yaygın 
olarak kabul görmüş bir tanımının da olmadığı anlamı taşımaktadır (Wieg-
mann and etc., 2002; Guldenmund, 2007; Brooks, 2008; Antonsen, 2009; 
HSE, 2024) Örneğin, Wiegmann ve arkadaşları (2002) araştırma literatü-
ründe birbirinden biraz farklı 13 güvenlik kültürü tanımı belirlemiştir. Bu 
tanımların çoğu, Nükleer Tesislerin Güvenliği Danışma Komitesi (ACSNI, 
1993) tarafından sağlanan tanıma dayanmaktadır. 

Madencilik, özellikle yeraltı kömür madenciliği, her zaman tehlikeli 
bir meslek olmuştur. Ölümcül olanlar da dâhil olmak üzere yaralanmalar, 
tüm madencilerin karşılaştığı büyük bir mesleki risktir. Tüm işçilerin risk-
lerin farkında olmasına rağmen, önleyici tedbirlerin uygulanması yoluyla 
güvenliklerini artırmak için gerekli olan iş güvenliği kültürü planlanmalı-
dır. Dolayısıyla yeraltı madenciliği çalışma iş kollarının en tehlikeli olan-
ları arasında yer almaktadır ve etkiye maruz kalınması sonucunda ciddi iş 
kazaları meydana gelmektedir (Gul ve ark., 2019; Ilić and etc., 2021).

Yapılan bu çalışmada yeraltı maden iletmesinde çalışanların daha ön-
ceki çalışma alanları ve mevcut işyerlerinde yaşamış oldukları iş kazaları-
nın güvenlik kültürü ile arasındaki ilişki incelenmiştir.

2. YAPILAN ÇALIŞMALAR

Yapılan bu çalışma Karadeniz Bölgesinde faaliyet gösteren bir maden 
firmasının “yeraltı” bölümünde çalışanlara gerçekleştirilmiştir. Çalışanla-
ra “Demografik” ve “Güvenlik Kültürü” değişkenlerini içeren sorulardan 
oluşan formlar düzenlenmiştir. Çalışma %95 güven seviyesi ve %5 hata 
payını içerek şekilde 121 çalışana uygulanmış ve formların tamamı de-
ğerlendirilmiştir. Çalışmaya başlamadan önce etik kurul,  işletmeden izin 
ve çalışanlardan katılım için sözlü onamları alınmıştır.  Veriler “Excel’e” 
aktarılarak “SPSS 16.0” programında analiz edilmiştir. 

Yapılan “Cronbach Alpha” güvenirlilik ölçeklendirmesinde elde edi-
len güvenirlik değerlerinin 0,63 ile 0,87 arasında değişmekte olduğu gö-
rülmektedir.

Tablo 1’de araştırmaya katılanlara ilişkin “çalışma hayatında kaza 
yaşama (ÇHKY)” dağılımı verilmiştir. Katılımcıların %19,0 (n:23) kaza 
yaşadığını; %81,0 (n:98) kaza yaşamadığını ifade etmiştir. Buna göre araş-
tırmaya katılanların büyük bir çoğunluğu çalışma hayatında kaza yaşama-
mıştır. 
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Tablo 1. Çalışma Hayatı Boyunca İş Kazası Yaşama Durumu

Tablo 2’de araştırmaya katılanlara ilişkin “iş yerinde kaza yaşama 
(İKY)” dağılımı verilmiştir. Katılımcıların %11,6’sı (n:14) iş yerinde kaza 
yaşadığını; %88,4 (n:107) iş yerinde kaza yaşamadığını ifade etmiştir. 
Buna göre araştırmaya katılanların büyük bir çoğunluğu iş yerinde kaza 
yaşamamıştır.

Tablo 2. Mevcut İş Yerinde İş Kazası Yaşama Durumu

Araştırmanın örneklem grubunu oluşturan çalışanların “Güvenlik Kül-
türü” değişkenleri arasındaki farklılık “ÇHKY” değişkenine bağlı olarak  
“t testi” ile incelenmiştir. ÇHKY değişkeni ile güvenlik kültürü paramet-
releri arasında herhangi bir boyutta anlamlı farklılık bulunmamıştır. Elde 
edilen değerlere göre  “yöneticilerin davranışları” (t(119)= ,505; p=,615; 
p>0.05); “yöneticilerin tutumları” (t(119)= ,363; p=,171; p>0.05); “güven-
lik önceliği” (t(119)= -,910; p=,365; p>0.05); “güvenlik iletişimi” (t(119)= 
,942; p=,348; p>0.05); “güvenlik eğitimi” (t(119)= ,979; p=,330; p>0.05); 
“güvenlik farkındalığı” (t(119)=1,684; p=,094; p>0.05); “çalışanların 
katılımı” (t(119)= 1,011; p=,314; p>0.05); “raporlama kültürü” (t(119)= 
-,563; p=,575; p>0.05); “kadercilik” (t(119)= 1,645; p=,103; p>0.05) alt 
boyutunda “ÇHKY” değişkenine göre farklılaşma yoktur (Tablo 3). 
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Tablo 3. ÇHKY ve Güvenlik Kültürü Parametreleri

Araştırmanın örneklem grubunu oluşturan çalışanların “Güvenlik 
Kültürü” parametreleri arasındaki farklılık “İşyerinde İKY” parametresi-
ne bağlı olarak  “t testi” ile incelenmiştir. Bulunan donelere göre “yöne-
ticilerin davranışları” (t(119)= 1,672; p=,097; p>0.05) arasında anlamlı 
farklılık yoktur; “yöneticilerin tutumları” (t(119)= 2,010; p=,047; p<0.05) 
arasında anlamlı farklılık vardır; “güvenlik önceliği” (t(119)= ,390; 
p=,697; p>0.05); “güvenlik iletişimi” (t(119)= 1,742; p=,084; p>0.05); 
“güvenlik eğitimi” (t(119)= 1,658; p=,100; p>0.05) arasında anlamlı 
farklılık yoktur; “güvenlik farkındalığı” (t(119)=2,062; p=,041; p<0.05) 
arasında anlamlı farklılık vardır; “çalışanların katılımı” (t(119)= 1,402; 
p=,164; p>0.05); “raporlama kültürü” (t(119)= -,523; p=,602; p>0.05); 
“kadercilik” (t(119)= 1,729; p=,086; p>0.05) alt boyutunda “İşyerinde 
İKY” değişkenine göre farklılaşma yoktur (Tablo 4).
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Tablo 4. İşyerinde İKY ve Güvenlik Kültürü Değişkenleri 

3. SONUÇ

Çalışanlar yapılan işin şartlarına göre değil de işyerinde yaşadıkları 
kazalara göre güvenlik algısı oluyor. Oysa bu durum daha işe 
başlamadan önce olması gerekmektedir. Güvenlik algısının üst seviyede 
oluşturulabilmesi için işyeri içerisinde herkesin katılıyla olacak şekilde 
“Deming Döngüsünün (PUKO)” oluşturulması gereklidir. Bu sayede mey-
dana gelebilecek meslek kazaları engellenmiş kurum içerisinde güvenlik 
kültürü oluşturulmuş olacaktır. Planlama aşamasında, beklenen çıktıya (he-
def veya amaçlar) uygun olarak meydana gelebilecek meslek kazalarının 
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sonuçlarını sunmak için gerekli hedefleri ve süreçleri belirlemek gerekir. 
Beklenen çıktıyı odak noktası haline getirerek çalışma alanları içerisinde 
iyileştirmeler sağlanır. Uygulama noktasında, yeni süreçleri, mümkünse 
genellikle küçük ölçekte, olası etkileri test etmek gerekir. Kontrol etme 
aşamasında, yeni süreçleri ölçüp ve sonuçlarını beklenen sonuçlarla karşı-
laştırarak herhangi bir fark olup olmadığı belirlenir. 

Son olarak önlem almak noktasında, farklılıkları analiz edilerek ne-
denler belirlenir. Her biri risk PUKO adımlarından birinin veya daha fazla-
sının parçası olacaktır. İyileştirmeyi içerecek değişikliklerin nerede, nasıl, 
ne zaman, kim tarafından kime uygulanacağının belirlenmesi gereklidir. 
İşyerinde var olan risklerle ilgili olarak iyileştirilmeler sağlanamazsa, iyi-
leştirmeyi içeren bir plan olana kadar yani riskle kaynağında mücadele 
edip yok edene kadar PUKO döngüsünü uygulamaya devam etmeliyiz. Bu 
durum iş yaşama dengesinin sağlanarak çalışma alanları içerisinde yapılan 
işe ve oluşabilecek risklerine karşı güvenlik kültürünün oluşturulması sağ-
lanmış olacaktır. 
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GÜVENLİK KÜLTÜRÜ

Mustafa GÜNAYDIN1

1. GİRİŞ

İş sağlığı ve güvenliği kapsamında iş yerlerinde yapılan çalışmalar ve
bu çalışmaların dikkatlice uygulanması; ortaya çıkabilecek olumsuz du-
rumların karşısında önemlidir. İş sağlığı ve güvenlik kavramı sadece ça-
lışanın ya da sadece işverenin uygulayacağı bir durum değildir. Devletin 
oluşturacağı yasal düzenlemeler kapsamında hem çalışanın hem de iş yeri-
nin korunduğu bir durumdur. Bu kapsamda çalışma ortamında oluşturula-
cak güvenlikli çalışma ortamı her taraf için pozitif yönde etki etmektedir. 
Özellikle kurum çalışan arasındaki uyumun olması ve bu doğrultuda hare-
ket edilmesi, çalışma ortamında bu anlayışın yayılması ve davranış haline 
dönüşmesi oldukça önemlidir.

Kültür, bir toplumu ya da kurumu oluşturan üyelerin tutum ve 
davranışlarını etkileyen ve toplum ya da kurum içinde paylaşılan örgütsel 
değerleri tanımlayan bir kavramdır Cooper, 2000). Toplumsal olarak var 
olan gereksinimleri amaçlar doğrultusunda karşılamak ve bu ortak hedefler 
için gereken iş ve işleyişin sağlaması ise örgütü oluşturmaktadır. Bir toplu-
mun sahip olduğu bilgi, gelenek ve davranışlar, tutumlar o toplumun kültür 
anlayışını oluşturmaktadır. Örgüt kültürünü incelediğimizde kurumun iç ve 
dış uyum süreç çerçevesinde var olan durum ya da problemlere yönelik ya-
pılan ve öğrenilen çözüm ve uygulamalar, düşünceler ve paylaşılan temel 
varsayımlar şeklinde tanımlanmaktadır (Günaydın ve Günaydın, 2023:76).

İş sağlığı ve güvenliği çalışanın bedenen ve ruhen korunarak tam iyi-
lik halinin sürdürülmesi amacıyla; hem çalışanı hem de örgütü koruyan bir 
kavramdır. İş sağlığı ve güvenliği(İSG) yönetim anlayışı çalışanların refa-
hını ve güvenliğini ve işyerindeki sağlık koşullarını sağlamayı ve iyileştir-
meyi amaçlayan İSG iyileştirme müdahaleleri ve programları geliştirmek 
anlamına gelir. Bu sağlayabilmek amacıyla İSG aktörlerinin koordinasyo-
nu büyük önem oluşturmaktadır (Vitrano ve Micheli, 2024:1-2). 

İş sağlığı tanımlamasında belirlenen hedefler; çalışma ortamının 
ve çalışmanın sağlık ve güvenlik açısından elverişli hale getirilmesi, 
çalışanların sağlığının ve çalışma kapasitesinin korunması ve geliştirilme-
si, iş örgütlenmesinin ve çalışma ortam kültürlerinin sağlığı ve güvenli-

1  Karadeniz Teknik Üniversitesi, Araklı Cevat Özyurt MYO, Mülkiyet Koruma ve 
Güvenlik Bölümü, Trabzon/ Türkiye, mustafagunaydin@ktu.edu.tr, ORCID ID: 0000-
0002-7753-8541.



ği destekleyici yönde geliştirilmesi şeklinde bulunmaktadır (Şerifoğlu ve 
Sungur, 2007:42). İş Sağlığı ve Güvenliği (İSG) mevzuatı şunları gerekti-
rir; bir işyerindeki herkesin sağlık ve güvenliğini güvence altına alır, ancak 
şirketlerin bu yükümlülüğe yönelik taahhütleri farklılık göstermektedir. 
Bazı iş yerleri sistematik bir İSG yönetiminden yoksunken, bazıları yasal 
gereklilikleri yerine getirmektedir ve hatta bazı şirketler daha fazla İSG 
yatırımı yapmaktadır( Ndedi ve Vaal, 2022:22).

İş sağlığı en yüksek düzeyde iş sağlığı ve güvenliğinin teşvik edilme-
si ve sürdürülmesi bütün meslek kollarında çalışanın bedenen, ruhen ve 
sosyal yönden  refahı; çalışma ortamından oluşan sağlık sorunlarına karşı 
korunması çalışanların sağlığa zararlı faktörlerden kaynaklanan risklere 
karşı korunması; çalışanların ve çalışanın fizyolojik yapısına uygun bir iş 
ortamında tutulması ve psikolojik yetenekler önemlidir (Allı, 2008).

Çalışanların çalışma ortamından kaynaklanan tehlike ve risklere karşı 
maruziyeti minimuma indirecek durum ve tutumların oluşması durumu 
güvenlik kültürüdür. Bu kapsamda güvenlik kültürünün desteklenmesi 
amacıyla; çalışan motivasyonunu desteklemek, örgüt içerisinde güven-
li davranışların artması ve çalışanın örgüte ve işe bağlılığını artıracaktır. 
Güvenlik kültürünün amacını incelediğimizde çalışma ortamında farkında-
lık boyutu oluşturarak, sorumluluk vererek ve eleştirel ortam oluşturarak 
bu durumun devamlılığının sağlanması ve birbirine karşı sorumlu sistem 
oluşturarak gözetim altında olan bir güvenlik sistemi oluşturmaktır (Güler, 
Derin ve Şahin, 317).

Pozitif bir güvenlik kültürün hedefi çalışanları işyeri kaynaklı riskle-
rin farkında olabildiği ve bu risklere yönelik koruma altında oldukları bir 
iklim oluşturmak ve her türlü güvensiz davranıştan kaçınmaya çalışmaktır. 
Bütünsel güvenlik kültürü için çalışanların güvenliği sadece bir öncelik 
değil bu duruma ek olarak bir değer olarak algılaması, diğer çalışma arka-
daşlarının güvenliğini düşünmesi ve sorumluklar alabilmesi ve bu yönde 
istekli bir şekilde hareket etmesi gerekir ve önemlidir (Koçak, 2021:93).

Güvenlik kültürünün gelişmesi ve değişmesi zaman almaktadır. Gü-
venlik kültüründe özellikle ortak çaba ve eylemler yoluyla yönlendirebilir. 
Bu yönlendirmelerde özellikle iş yerinde yaşanan durumlar ve bu durum-
lar sonuçta alınan önlemler temel etken olmaktadır. Güvenlik kültüründe 
çalışan ve çalışan davranışları önemli bir yere sahiptir. Güvenlik kültürü 
geliştirilebilir bir durumdur. Bu kapsamda temel bazı unsurları tanımlan-
maktadır. 

Bunlar; 

• Bilgilendirilmiş kültür,

• Raporlama kültürü,
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• Adil kültür,

• Öğrenme kültürü,

• Esnek kültür,

• Risk algısı,

• Riske karşı tutum,

• Güvenlik ve güvenlikle ilgili davranışlardır.

Grafik 1. Güvenlik kültürü unsurları

Bahsettiğimiz bu unsurlar arasındaki karşılıklı ilişkilere dikkat çek-
mek gerekmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken asıl olarak ara-
larında olan ilişkilerdir. Bilinçli bir kültürün oluşmasında raporlama kül-
türünün etkisi önemlidir. İş yerinde uygulanacak politika ve prosedürlerin 
oluşturulmasında yönetim ve bu unsurları teşvik edecek araçlar ve başarı-
larına katkıda bulunur. Bu amaçla iş yerinde güçlü ve olumlu bir güvenlik 
kültürü oluşturmak açısından önemlidir (CANSO, 2008).

Pozitif bir güvenlik kültürünün geliştirilmesi için gerekli olduğu dü-
şünülen eylemler:

• İş yeri değerlerini iletin

• Liderlik sergilemek

• Gerekli ve beklenen davranışları netleştirin

• Güvenlik sonuçlarını kişiselleştirin
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• Olumlu güvenlik tutumları geliştirmek

• Güvenlik sorumluluklarını ve hesap verebilirliklerini üstlenin ve
sahiplenin

• Tehlike/risk farkındalığının ve önleyici davranışların artırılması

• Güvenlik yönetim sistemlerinin anlaşılmasını ve etkili bir şekilde
uygulanmasını iyileştirmek

• Kişisel etkinliği izleyin, gözden geçirin ve yansıtın (www.work-
safe.qld.gov.au).

İSG kültürü kurum kültürü ve İSG arasındaki ilişki açısından görüle-
bilir. İSG kültürü, bir kuruluşun gayri resmi yönlerinin İSG›yi olumlu veya 
olumsuz bir şekilde nasıl etkilediğiyle ilgilidir. Bu doğrultuda çalışmalar:

Çalışanların risklerle başa çıkmasını veya bunları göz ardı etmesini 
sağlayan değerleri ve normları ve bunların altında yatan inanç ve kanaat-
leri belirleyerek; (güvenli veya güvensiz, sağlıklı veya sağlıksız) davranış, 
etkileşim ve iletişim kurallarını etkileyerek yapılır. Bu kapsamda belirle-
nen Üçgen modeli ve Antonsen’in analizi, sadece örgüt kültürünün değil, 
aynı zamanda farklı örgütsel unsurlar (yapı - süreçler - kültür) arasındaki 
toplam etkileşimin de dikkate alınması gerektiğini göstermektedir. Bu da 
kültürel konuların diğer kurumsal özelliklerden ayrı olarak incelenmemesi 
gerektiği anlamına gelmektedir (EU-OSHA – European Agency for Safety 
and Health at Work. (2011:11). 

Şekil 1. Organizasyonel üçgen ve İSG ile ilişkisi

Güvenlik kültürü, paylaşılan tutumlar, değerler ve algılar olarak kar-
şımıza çıkmaktadır. Örgütsel gruplar tarafından tutulan güvenliğe yönelik 
riskle ilgili uygulamaların hem ürünü hem de itici gücü olduğu varsayıl-
maktadır. Güvenlik kültürü psikolojik ve davranışsal özellikleri temsil eder 
ve işlevselleştirir (Claxton, Hosie and Sharma, 2022:57).
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Bu açıdan örgüt içerisinde güvenlik kültürünün kurum ve çalışanlar 
arasında uyum sağlaması ve yönetimin zaman zaman yaşanan çatışmalara 
rağmen çalışanları kurumsal hedeflere uyum sağlamaları için motive etme-
de çok önemlidir. Düşük getiri yatırım ve yetersiz güvenlik performansı 
bu bakımdan dezavantajlı olabilir. Güvenlik protokolleri kazaları önleme-
yi amaçlar. Ancak kazalar azaldığında, güvenlik bütçelerini kısma dürtü-
sünün kalıcı olumsuz etkileri olabilir. Güvenlik sistemleri sadece bir kişi 
veya kısa vadeli bir kampanya değil, bağlılık ve süreklidir. Ancak çalışan 
ilişkileri kurmak, güven geliştirmek ve etkili iletişim kanalları, kapsamlı 
bir anlayış ve kurum protokollerine tutarlı bir bağlılık sağlamak için zaman 
aldığı unutulmamalıdır. Bu doğrultuda hareket etmek ve farkında olmak 
oldukça önemlidir (Shourideh, Yasseri ve Bahai, 2024:1-2). 

Kültürler, paylaşılan değerler ve inançlar, prosedürler ve uygulamalar 
ile tanımlanır ve bunlar personelin olaylara tepki verme şekilleridir. Bir 
kurum için birçok alt kültür reddedilir ve kurum kültürü hiyerarşinin en üst 
seviyesidir. Güvenlik Kültürü bir alt kümedir. Bu da güvenli çalışma için 
bunların dengelenmesini sağlar. Kuruluşlar farklı ve karmaşık kültürlerden 
oluşan bir mozaiktir ve çok sayıda varsayımlar, değerler, inançlar ve kabul 
edilen kolektif davranışlar. Bu nedenle, güvenlik kültürü örgütsel yapının 
bir alt sistemi olarak görülür (Shourideh, Yasseri ve Bahai, 2024:1-2). 

Güvenlik kültürünün çalışan, yapılan iş ve kurum arasında etkileşimin 
önemli olduğu ve koordinasyonun sürekli ve sürdürülebilir olduğu ya da 
olması gereken bir durumdur. Güvenlik kültürü;

• Tehlikeli durumları önceden tespit edebilmek,

• Yapılan işi ve getireceği riskleri bilmek,

• Tehlikeli durum ve davranışlardan kaçınmak,

• Güvensiz durum ve davranışlardan kaçınmak,

• Güvenli tutum ve davranışları alışkanlık haline getirmek ve ya-
şam şekli olarak benimsemek bu kültürün oluşmasında önemlidir.

Güvenlik kültürünü etkileyen çokça etken bulunur. Çalışanın ve üyesi 
oldukları kurumun iş sağlığı ve güvenliğine yönelik tutumları, bu konudaki 
ilgileri ve yaşadıkları toplum kültürü etkilemektedir (Akalp ve Yamankara-
deniz, 2018:100-101).

2. SONUÇ VE ÖNERİLER

İş sağlığı ve güvenliği hem çalışanı hem de örgütü koruyan bir
disiplindir. Örgütün kuruluşunun temel ögesi olan ortak amaçlar 
doğrultusunda hareket etmek ve örgütte olan herkesi ilgilendiren bu amaçlar 
örgütü ayakta tutan temel değerlerdir. Bu değerleri korumak ve devam 
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ettirebilmek adına örgüt içerisinde güvenlik kültürünün oluşturulması ve 
bu algının davranışlara dökülerek yayılması önemli bir durumdur. Bu 
bakımdan çalışan-iş-örgüt arasında uyumlu bir ilişkinin ve koordinasyonun 
olması önemlidir. Bu üçlü parçada birinin olmayışı güvenlik kültürünü ne-
gatif yönde etkileyecektir. Bundan dolayı koordineli bir şekilde çalışmaları 
yürütmek oldukça değerlidir. Kurumlar içerisinde oluşan olumlu güvenlik 
kültürü bir yaşam biçimi haline gelmeye başlayacak ve iş ortamı ya da 
normal hayatta bu durum davranışlara yansıyacaktır. Güvenlik kültürü-
nün oluşması kurum içerisinde iş sağlığı ve güvenliği kapsamında pozitif 
yönde katkı sağlayacak ve istenmeyen durumların önüne geçmiş olacaktır. 
Bu kapsamda her kurumun yaptığı asıl işi ve çalışanlarını dikkate alarak 
güvenlik kültür algılarını oluşturmalı ve kurum içerisinde yayılmasını sağ-
lamaya yönelik faaliyetlerde bulunması sağlıklı ve güvenlikli bir çalışma 
ortamı sunacaktır.
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İKLİM DEĞİŞİKLİĞİNİN ÇALIŞMA YAŞAMINA 
ETKİLERİ

Teoman AKPINAR 1

1. GİRİŞ

İklim değişikliği, tüm dünyada farklı sektörlerde çalışan bireylerin ya-
şamlarını ve iş koşullarını etkilemektedir. Küresel sıcaklıkların artışı, iş ve-
rimliliği ve çalışan sağlığı üzerindeki olumsuz etkileriyle dikkat çekmekte-
dir. Sıcaklık artışları, özellikle açık havada çalışan işçiler için büyük riskler 
taşımaktadır. Yüksek sıcaklıklar, ısı stresi ve sıcak çarpması gibi sağlık 
sorunlarına yol açabilmektedir. Örneğin, inşaat işçileri ve tarım işçileri, 
güneş altında uzun süre çalıştıklarında vücut ısılarının tehlikeli seviyelere 
yükselmesi riskiyle karşı karşıya kalmaktadır.

Yüksek sıcaklıklar, çalışanların verimliliğini de olumsuz yönde etki-
leyebilmektedir. Aşırı sıcaklarda, çalışanların konsantrasyonları düşebilir 
ve hata yapma olasılıkları artabilir. Ayrıca, yüksek sıcaklıklar nedeniyle 
iş süreçlerinde yavaşlama ve üretkenlikte azalma gözlemlenebilmektedir. 
Sıcaklık artışları, iş sağlığı ve güvenliği konusunda da önemli sorunlar ya-
ratabilmektedir. Özellikle, sanayi sektöründe çalışanlar, yüksek sıcaklık 
nedeniyle tehlikeli maddelerin buharlaşma hızının artması ve buna bağlı 
olarak patlama ya da yangın riskinin yükselmesi gibi tehlikelerle karşıla-
şabilmektedir.

Artan sıcaklıklar, işyerlerinde iklimlendirme ihtiyaçlarını da artırmak-
tadır. Başka bir ifadeyle iş yerlerinde termal konforun sağlanması daha 
da önem kazanmaya başlayacaktır. Bu durum, işletmelerin enerji maliyet-
lerinin yükselmesine neden olabilecektir. Özellikle, yoğun enerji tüketi-
mi gerektiren sektörlerde, bu maliyet artışları işletmelerin kâr marjlarını 
olumsuz yönde etkileyebilecektir.

Sıcaklık artışları, çalışma yaşamını çeşitli şekillerde etkilemektedir. 
Çalışan sağlığı, verimlilik ve işletme maliyetleri üzerinde önemli etkileri 
olan bu durum, gelecek açısından daha fazla dikkat edilmesi gereken bir 
konu haline gelmiştir. İşverenlerin ve politika yapıcıların, sıcaklık artışla-
rına karşı önlemler alarak çalışanlarını korumaları ve iş süreçlerini adapte 
etmeleri gerekmektedir. Bu çalışmada, iklim değişikliğinin çalışma yaşa-

1  Prof. Dr., Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi, Çorlu Meslek Yüksekokulu, Muhasebe ve 
Vergi Bölümü, takpinar@nku.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2205-1584



mına olan etkileri işgücü ve istihdam açısından ele alınarak detaylı olarak 
incelenmeye çalışılmıştır.

2. İKLİM, İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE KÜRESEL ISINMA
KAVRAMLARI

İklim, dünyanın herhangi bir yerinde uzun zaman dilimlerinde gözle-
nen hava koşullarının ortalama özellikleri ile bunların ortaya çıkış sıklığı-
nın zaman içindeki dağılımı, gözlenen uç değerler, şiddetli olaylar ve her 
türlü değişkenliğin bileşkesi olarak tanımlanmaktadır. İklim, hava durumu 
ile aynı şey değildir. Hava durumu, atmosferin kısa bir zaman dilimindeki 
durumudur; iklim, belirli bir yer için uzun yıllar boyunca hava koşullarının 
ortalama seyridir (Karaman ve Gökalp, 2010: 59; National Geographic, 
2024). İklim değişikliği ise, karşılaştırabilir zaman dilimlerinde gözlenen 
doğal iklim değişikliğine ek olarak doğrudan veya dolaylı olarak küresel 
atmosferin bileşimini bozan insan faaliyetleri sonucu iklimde oluşan deği-
şiklik olarak tanımlanır. Küresel ısınma ise özellikle fosil yakıtların yakıl-
ması, ormansızlaşma ve endüstriyel süreçler gibi çeşitli insan faaliyetleriy-
le atmosfere salınan sera gazlarının atmosferde birikiminin hızla artması 
ve kentleşmenin de katkısıyla doğal sera etkisinin güçlenmesi sonucu, yer-
yüzünde ve atmosferin alt kesimlerinde sıcaklığın artmasına verilen addır 
(Karaman ve Gökalp, 2010: 59). 

İklim değişikliği, çağın en büyük çevresel, sosyal ve ekonomik tehdit-
lerinden biridir. Hükümetlerarası İklim Değişikliği Paneli raporunda açık 
bir ifadeyle, iklimin ısındığı belirtilmektedir (Atabay, 2022: 6).

Birleşmiş Milletler’e bağlı ve Hükümetlerarası İklim Değişikliği Pa-
neli (IPCC), iklim değişikliğini; “ortalama ve/veya özelliklerindeki de-
ğişikliklerle (örneğin istatistiksel testler kullanılarak) belirlenebilen ve 
genellikle on yıllar veya daha uzun süre devam eden iklim durumundaki 
bir değişiklik” olarak tanımlamaktadır. IPCC’ye göre; karbondioksit gibi 
insan yapımı sera gazları küresel ısınmadan sorumludur. IPCC, “Sanayi 
öncesi dönemden bu yana artan atmosferdeki karbondioksit konsantras-
yonunun birincil kaynağı fosil yakıt kullanımından kaynaklanmaktadır” 
şeklinde belirtmektedir. IPCC’ye göre; Küresel ısınma artık “açık” ve “ke-
sin”dir. 1850’den 2006’ya kadar kaydedilen en sıcak on iki yıldan on biri 
1995 ile 2006 arasında gerçekleşmiştir (WHO, 2008: 3).

3. İKLİM DEĞİŞİKLİĞİNİN İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ
ÜZERİNDEKİ ETKİLERİ

ABD Çevre Koruma Ajansı’na (EPA) göre; çalışanların mücadele et-
mesi gereken tek şey aşırı sıcaklık değildir. Kötü hava kalitesi, hastalık 
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taşıyan böcekler, su baskınları ve orman yangınları da çalışanların işleri-
ni yapma yetenekleri üzerinde önemli bir etkiye sahip olacaktır. Deloitte, 
ABD’deki 13 milyondan fazla işin “iklim aşırılıkları ve ekonomik geçiş 
etkilerine” karşı savunmasız olduğunu öngörmektedir (WEF, 2023b).

Aşırı sıcaklıklar, artan hava kirliliği ve hastalıkların yayılması gibi 
iklim değişikliğinin yan etkileri, işçi sağlığını doğrudan etkileyebilmekte-
dir. Sıcak stresine maruz kalan işçilerde, çalışma verimliliğinde düşüş ve 
sağlık sorunlarında artış görülebilmektedir. Dünya Sağlık Örgütü’ne göre, 
aşırı sıcaklıkların neden olduğu hastalıklar ve ölümler, iş gücü kaybına 
neden olabilmektedir.

Literatürde yaygın olarak bildirilen ısıyla ilgili etkiler arasında aşırı 
terleme, yorgunluk, susuzluk, ısı krampları, baş ağrısı, idrar miktarında 
azalma ve idrar renginde değişiklik, cilt döküntüleri veya kaşıntılı, kuru 
veya dikenli cilt, yüksek vücut ısısı, kas spazmları, mide bulantısı, burun 
kanamaları, koordinasyon kaybı, bitkinlik, sıcak çarpması ve bayılma 
yer almaktadır. Isı stresine uzun süre maruz kalma, yüksek iş yoğunluğu 
ve susuzluk kronik böbrek hastalığına, böbrek fonksiyonunda azalmaya, 
akut böbrek hasarına ve böbrek taşlarına neden olabilmektedir. Artan sı-
caklıklar, özellikle tarım, inşaat ve el işçiliği gibi açık hava işçileri için 
ısı stresine, ısı bitkinliğine ve hatta sıcak çarpmasına yol açabilmektedir. 
İşyerinde aşırı ısı ve güneşe maruz kalma, işçileri karaciğer sorunları, 
cilt kanseri ve diyabet gibi kronik hastalıklara karşı savunmasız hale 
getirebilmektedir. Ayrıca, sıcak ortamlarda çalışan işçilerin taşikardi, kalp 
zorlanması ve hipertansiyon gibi kardiyovasküler rahatsızlıklar ve astım 
ve solunum güçlüğü gibi solunum yolu hastalıklarına yakalanma olasılı-
ğı yüksektir. Düşme, kayma, takılma, kas-iskelet zorlanmaları ve kesikler 
gibi yaygın olarak bildirilen iş kazalarının yanı sıra, birkaç çalışmada omu-
rilik veya beyin yaralanmalarının olduğu belirtilmiştir. Sıcak ortamlarda 
çalışan kadınlar vajinal enfeksiyonlar, fetal sıkıntı, kalp çarpıntısı ve ölüm 
yaşayabilmektedir. Ayrıca, sıcak ortamlarda çalışmanın zayıf görme, göz 
tahrişi ve göz hasarı gibi göz hastalıklarıyla ilişkilendirildiği görülmüştür. 
Fizyolojik ısı gerginliği yaşayan çalışanların gastrointestinal hastalıklar ve 
hazımsızlık dahil olmak üzere sindirim sorunları bildirme olasılığı daha 
yüksek olmaktadır. Isı stresine maruz kalan işçilerde depresyon, anksiyete 
veya sinirlilik, konsantrasyon kaybı, kafa karışıklığı, halüsinasyonlar, inti-
har ve deliryum gibi ruh sağlığı sorunları bildirilmiştir. Tropikal bölgeler-
deki işçiler, yıl boyunca yüksek sıcaklıklar nedeniyle sıtma, beyin omurilik 
sıvısı enfeksiyonu, dang humması, tifo, kolera ve ishal gibi vektör ve su 
yoluyla bulaşan hastalıklara karşı daha savunmasız kalabilmektedir. Son 
olarak, bazı çalışmalar ormansızlaşmayla ilişkili artan yüksek sıcaklıklar 
nedeniyle ısıyla ilişkili ölüm oranlarının artabileceğini ileri sürmektedir 
(Amoadu vd.,2023:5-6).



136  . Teoman AKPINAR

ABD Çalışma İstatistikleri Bürosu’na göre, ABD’de 2021 yılında ısı 
stresi sonucu 36 iş kaynaklı ölüm gerçekleşmiştir. ABD’li kâr amacı güt-
meyen ve sağlık politikaları üreten bir kuruluş olan KFF’nin tahminlerine 
göre, 65 milyondan fazla çalışan iklim kaynaklı sağlık riskleriyle ilişkili 
işlerde çalışmaktadır. Amerika Birleşik Devletleri Çevre Koruma Ajansı 
(EPA), “iklim kaynaklı tehlikelerin” beş temel sağlık etkisini şöyle tanım-
lamaktadır:

Isı kaynaklı sağlıksızlık: Isı çarpması ve ısı bitkinliği aşırı sıcağa 
maruz kalan çalışanlar için bariz tehlikelerdir, ancak sıcak havalarda çalış-
manın bir sonucu olarak ortaya çıkan yorgunluk da bir risktir, çünkü hata 
olasılığını artırır ve bazı işlerde yaralanmaya veya ölüme yol açabilir.

Solunum yolu hastalıkları: İklim krizi tırmandıkça hava kalitesi bo-
zulacaktır: daha fazla orman yangını ve kuraklıktan kaynaklanan toz, hava 
kirleticilerinin miktarını artıracaktır. Aynı zamanda, artan sıcaklıklar ilkba-
har ve yaz mevsimlerinin uzunluğunu değiştirecek ve bu da bazı açık hava 
çalışanları için saman nezlesi ve astım gibi sorunları daha da kötüleştire-
cektir. 

Fiziksel ve ruhsal sağlık etkileri: İtfaiyeciler ve sağlık çalışanları 
gibi ön saflarda yer alan kişiler için, aşırı hava olaylarının sonuçlarıyla 
başa çıkmanın fiziksel ve psikolojik bedeli ağır olacaktır.

Hastalıklar: Daha sıcak sıcaklıklarla birlikte böceklerde artış olur, bu 
da sivrisineklerden, kenelerden ve diğer hastalık taşıyan böceklerden kay-
naklanan daha tehlikeli enfeksiyonlar anlamına gelmektedir.

Pestisit kaynaklı etkiler: Böcek artışının bir sonucu olarak, daha 
fazla pestisit kullanılması muhtemeldir, bu da toksik kimyasallara maruz 
kalan tarım işçilerini etkileyecektir (WEF, 2023b).

Aşırı sıcaklık, yüksek bağıl nem ve güneş radyasyonu gibi işyeri ik-
lim koşulları, çalışanları termal gerginliğin doğrudan etkisine maruz bıra-
kabilmektedir. Ayrıca, tropikal ve subtropikal bölgelerdeki ve ormansız-
laştırılmış alanlardaki çalışanların termal gerginlik yaşama olasılığı daha 
yüksektir. Hem açık havada hem de kapalı alanda çalışan işçiler ve var-
diyalı sistemde çalışanlar mesleki ısı stresine karşı savunmasızdır. Sıcak 
işyerlerinde, uzun çalışma saatleri ve çalışma haftaları (haftada 5 günden 
fazla çalışma), yüksek çalışma yoğunluğu ve fiziksel olarak zorlayıcı işler 
çalışanları termal zorlanmaya maruz bırakmaktadır. Ayrıca, parça başı üc-
ret sistemine göre ödeme yapılması, düşük iş kontrolüne sahip olunması 
ve sıcak ortamlarda çalışırken pestisitlere veya tarım kimyasallarına maruz 
kalınması, çalışanların mesleki ısı stresine ve ilgili sağlık sorunlarına ma-
ruz kalmalarını artırmaktadır (Amoadu vd.,2023:5).
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İşyerlerinde, yüksek sıcaklıklar ve kirlilikle daha da kötüleşen kötü 
hava kalitesi, solunum sağlığını etkileyerek hastalıklara ve üretkenliğin 
azalmasına yol açabilmektedir. Daha sık ve şiddetli hava olayları (örne-
ğin kasırgalar, seller) işyerlerini olumsuz etkileyerek, yaralanmalara neden 
olabilmekte ve ruh sağlığını dahi etkileyebilmektedir. İlave olarak, yüksek 
sıcaklıklar, bazı kimyasalların buharlaşma hızını artırarak işçilerin bu mad-
delere maruz kalma riskini de yükseltebilmektedir.

Alman yasal kaza sigortası kuruluşu (DGUV), 2022 Yılında, 20’den 
fazla sektörden 1.000’den fazla çalışana iklim değişikliğinin iş sağlığı ve 
güvenliği üzerindeki etkilerinin araştırıldığı temsili bir anket gerçekleştir-
miştir. Ankete katılanların yaklaşık üçte biri, şirketlerinin güvenli ve sağ-
lıklı iş için iklim değişikliğinin sonuçlarıyla zaten ilgilendiğini söylemiştir. 
Sadece dörtte birinden biraz azı hayır derken, yüzde 44’ü kararsız kalmış-
tır. Yöneticiler arasında iklim değişikliğinin yarattığı riskler konusunda 
daha fazla farkındalık olduğu belirlenmiş olup, yöneticilerin yaklaşık yüz-
de 43’ü, iklim değişikliğinin son yıllarda şirketlerindeki işler ve faaliyetler 
üzerinde bir etkisi olduğu ve şirketlerinin güvenli ve sağlıklı çalışmanın 
sonuçlarıyla zaten ilgilendiğini belirtmişlerdir (DGUV, 2024). 

Levy ve Roelofs’a (2019) göre; aşırı sıcaklık, çalışanların üretkenliği-
ni azaltacak ve çalışma saatlerini değiştirmek gibi stresi artıracaktır, böyle-
ce çalışanlar ve işverenler ile çalışanlar ve aile üyeleri arasında çatışmalara 
neden olacaktır (Levy ve Roelofs, 2019:6).

Avrupa Yaşam ve Çalışma Koşullarını İyileştirme Vakfı / Eurofound 
(2024) verilerine göre, Avrupa’da sıcaklık artışının etkileri konusunda ya-
pılan bazı araştırmaların sonuçları şöyledir:

Yunanistan’daki teknik çalışma grubunun 2021 Raporu’na göre; Ge-
lecek yıllarda giderek daha fazla sayıda insan sıcak ortamlarda çalışacak 
ve bunun (kamu) sağlığı ve üretkenliği üzerinde olumsuz etkileri olacaktır. 
Sıcak bir ortamda çalışmanın üretkenlik üzerinde olumsuz bir etkisi vardır 
ve bu da ekonomi ve kamu sağlığı üzerinde önemli olumsuz etkilere yol 
açabilecektir. Sıcak ortamlarda sık sık çalışan üç kişiden biri hipertermi, 
senkop (bayılma), böbrek fonksiyonlarında azalma, susuzluk ve nörolo-
jik işlev bozukluğu gibi semptomlar yaşayabilmektedir. Sıcaklık etkileri, 
el emeğine dayanan endüstrilerde daha güçlüdür. Günümüzde daha fazla 
insan evden çalışmaktadır ve evden çalışmada sıcaklık nazarında bir sorun 
yaşanmasa da işverenin emrinde iş yerlerinde çalışanlar için kötü hava-
landırma koşulları sıcaklığın etkilerini artırabilmektedir. Brnik (Slovenya) 
ve Larisa’daki (Yunanistan) sıcak hava dalgaları üzerine 1981-2017 döne-
minde çevresel değişikliklerin işçileri nasıl etkilediğini belirlemek için ke-
sitsel bir çalışma yürütülmüş ve bu çalışmada, açık havada çalışan Sloven 
katılımcılar için şu temel sonuçlara ulaşılmıştır: Katılımcıların % 50,9’u 
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çalışma sürelerinin üçte biri ila üçte ikisini dışarıda geçirmiş ve % 49,1’i 
çalışma sürelerinin üçte ikisi ile tamamı arasında dışarıda çalışmıştır. Tüm 
katılımcıların yaklaşık % 30,6’sı kronik hastalıkları olduğunu belirtmiştir. 
Katılımcıların % 94’ü, sıcak stresinin işleri üzerindeki etkisinin önemsiz 
olmadığını ve üretkenlikleri (%71) ve refahları (%74) üzerinde önemli bir 
etkisi olduğunu belirtmiştir. Semptomlar açısından, katılımcılar susuzluk 
(%82), aşırı terleme (%85), yorgunluk (%62), bitkinlik (%62) ve baş ağrısı 
(%53) bildirmiştir. Katılımcıların %13’ü kendi maruziyetlerini azaltmak 
için kendilerine bir seçenek sunulmadığını ifade etmiştir. Katılımcıların 
yaklaşık % 60’ı işverenlerinin kendilerine sıcak hava dalgası sırasında ça-
lışma konusunda rehberlik etmediğini belirtmiştir (Eurofound, 2024: 14).

İş kaynaklı hastalık ve yaralanmaların önlenmesi, işyerine yönelik 
önlemlerin tasarlanmasını ve uygulanmasını içermektedir. Örneğin, en yo-
ğun sıcaklıklarda fiziksel emeği azaltmak, mümkün olan her yerde klima 
sağlamak ve vardiyalar sırasında gerekli dinlenme sürelerini planlamak 
gerekmektedir. Ayrıca, işçilere yönelik önlemlerin tasarlanmasını ve uygu-
lanması da bu kapsama girmektedir. Örneğin, ısıyla ilgili rahatsızlıkları ön-
lemek için yeterli bilgi ve eğitim sağlamak, hafif iş kıyafetleri sağlamak ve 
yeterli sıvı alımı sağlamak gibi. İklim değişikliği, mevcut mesleki sağlık 
ve güvenlik sorunlarını daha da kötüleştirmekte ve yeni sorunlar yaratabil-
mektedir. Yeni ve geliştirilmiş yaklaşımların gerekli olduğu birçok zorluğu 
gün yüzüne çıkarabilmektedir (Levy ve Roelofs, 2019: 10).

Dünya Ekonomik Forumu’nun araştırmalarına göre; artan sıcaklık-
lardan, esas olarak etkilenecek olanlar ofis çalışanları değil, açık havada 
çalışanlar, acil müdahale ekipleri ve sıcak iç mekanlarda çalışan kişiler 
olacaktır (WEF, 2023b).

4. İKLİM DEĞİŞİKLİĞİNİN İŞGÜCÜ VERİMLİLİĞİ
ÜZERİNDEKİ ETKİLERİ

Yapılan çalışmalar, sıcaklıklar 24-26°C’nin üzerine çıktığında iş üret-
kenliğinin yavaşladığını göstermektedir. ILO’ya göre 33-34°C’de, manu-
el emek gerektiren işlerde üretkenlik seviyeleri yarı yarıya düşebilecektir. 
Kaçınılmaz olarak, bu durum en çok Küresel Güney’i ve düşük gelirli 
ülkeleri etkileyecektir. Özellikle, Sahra Altı Afrika, Güney Asya ve Güney-
doğu Asya, iklim krizi nedeniyle işgücü üretkenliğinin azalması açısından 
en yüksek riske sahip bölgelerdir (WEF, 2023b).

Çok sayıda ampirik çalışma, sıcaklığın işgücü verimliliği, işgücü arzı 
ve bilişsel yetenekler üzerindeki olumsuz etkisini belirlemiştir. Sıcaklık 
aynı zamanda sermaye verimliliğini de etkileyebilmektedir (Kumar ve 
Maiti, 2024: 206).
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Kumar ve Maiti’nin (2024) yaptığı araştırmada; sıcaklık artışı, tüm 
örneklemde Toplam Faktör Verimliğine zarar vermekte olduğunu ve fakir 
ülkelerin, zengin olanlardan daha ciddi şekilde etkilendiği tespit edilmiştir. 
Anılan araştırmada; uzun vadede, ortalama sıcaklıktaki bir santigrat dere-
celik artışın, Toplam Faktör Verimliği’ni % 3,22 oranında azalttığı tespit 
edilmiştir (Kumar ve Maiti, 2024: 219).

Dünya Ekonomik Forumu, 2030 yılına kadar, iklim kaynaklı yüksek 
sıcaklıklar nedeniyle toplam çalışma saatlerinin % 3,8’ine kadarının kay-
bedilebileceğine işaret etmekte ve kötü hava kalitesi, hastalık taşıyan haşe-
reler, sel ve orman yangınlarının da işçileri etkileyeceğini ve iş kayıplarına 
yol açacağını belirtmektedir (WEF, 2023b: 19).

İklim değişikliğinin tetiklediği sağlık sorunları ve artan sıcaklıklardan 
kaynaklanan ısı stresi, nem ve diğer aşırı hava olayları işgücü verimliliği-
ni etkileyebilmektedir. Havalandırma koşullarındaki yetersizlik sebebiyle 
özellikle düşük ve orta gelirli ülkelerdeki çalışan işçiler ısı kaynaklı etki-
lere daha fazla maruz kalabilmektedir. Küresel ısınma sonucunda sıcaklık 
ve nem artışları bu etkinin çalışanlar üzerinde daha sık ve daha şiddetli 
biçimde hissedilmesine yol açmaktadır. Bilindiği üzere, bir ekonomide 
üretimi artırabilmek için üretim faktörlerinin verimliliğini ya da girdi mik-
tarını arttırmak gerekmektedir. Üretkenliğin arttırılması, girdi miktarı sabit 
kalsa da ekonomik büyümeye katkı sağlayabilmektedir. Buna karşın, az 
gelişmiş ülkelerde ve gelişmekte olan ülkelerde iklim değişiklikleri çalı-
şanların performansını ve üretkenliğini olumsuz etkileyebileceği için mev-
cut sermaye girdisi ve veri teknolojisi seviyesinde üretimi azaltabilecektir 
(Başoğlu, 2014: 186).

İşyerinde uygun Kişisel Koruyucu Donanım kullanımı, yeterli sıvı 
kullanımı ve dinlenme süreleri olmadan ısı stresine maruz kalan işçiler 
yorgunluk yaşayabilmekte ve bu da etkili iş çıktısını sürdürme kapasiteleri-
ni etkileyebilmektedir. Dahası, sıcak ortamlardaki işçilerin bilişsel perfor-
mansın azalmasıyla bağlantılı olan kafa karışıklığı ve ruh hali değişimleri 
yaşamaları muhtemeldir. Kafa karışıklığı ve konsantrasyon kaybı, işçilerin 
kişilerarası etkileşimlerini etkileyerek üretim kapasitelerini ve iş çıktıla-
rının kalitesini sınırlayabilir. Yüksek sıcaklıklar bilişsel işlevi ve fiziksel 
dayanıklılığı azaltabilmekte ve üretkenliğin azalmasına yol açabilmekte-
dir. Çalışanların daha sık molalara veya daha kısa çalışma saatlerine ihtiya-
cı olabilmektedir. İklim değişikliğiyle ilgili sağlık sorunları devamsızlığı 
artırabilmekte ve genel iş gücü verimliliğini ve üretkenliğini etkileyebil-
mektedir. Isı stresine sürekli maruz kalmak devamsızlığa ve yıpranmaya 
yol açabilir ve işyerinde, yeterli olmayan dinlenme sürelerinde çalışmak, 
işgücü çıktısında önemli bir kayba yol açabilmektedir. Ayrıca, vardiyalı 
çalışma ve sıcak bir ortamda uzun çalışma saatleri, bazı çalışanların yeter-
siz dinlenme süreleri nedeniyle vardiyalarına yorgun olarak başlamalarına 
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yol açmakta ve bu durumda yavaş çalışma temposu ortaya çıkabilmektedir 
(Amoadu vd.,2023: 9-10).

Emek verimliliği, ekonomik başarının önemli bir itici gücüdür. İktisat-
çılar, verimliliği anlamaya, ölçmeye ve artırmaya büyük önem vermişler-
dir. İklimde meydana gelen değişikliklerin iş gücü verimliliği üzerinde olası 
olumsuz etkileri önemli bir ekonomik endişe kaynağı haline gelmiştir. Bir 
ülkede emek verimliliğindeki değişiklikler milli gelir üzerinde olumsuz 
etkiler yaratabilecek ve sonuç olarak vatandaşların bireysel gelirlerinde 
düşüş meydana gelebilecektir. Bu durumda özellikle düşük gelirli ülke-
lerde yoksulluğun azaltılması ve sürdürülebilir kalkınma hedefleri sekteye 
uğrayabilecektir. Yükselen sıcaklıklar, düşük temel sıcaklıklara sahip böl-
gelerde işgücü verimliliğini artırabilir, ancak çoğu ülkede – özellikle düşük 
gelirli ülkelerde – ve küresel ölçekte etkinin olumsuz olması muhtemel-
dir. Bugün, sıcaklığın ekonomik çıktı üzerindeki ulusal düzeydeki toplam 
etkisi, işgücü verimliliğinin önündeki diğer sağlıkla ilgili engellerle aynı 
seviyededir. Belirli sıcaklık eşikleri aşıldığında verimlilik kayıpları hızla 
artabilir. IPCC beşinci değerlendirme raporuna göre, 2100 yılına kadar kü-
resel ortalama sıcaklıkların 1850-1900 döneminden, en az 1,5°C daha yük-
sek olması ve bazı senaryolarda 5°C’den daha yüksek olması muhtemeldir 
(Day vd., 2019: 367-368).

Sürdürülebilir kalkınmanın temel hedeflerinden biri olan yoksulluğun 
azaltılmasında ilerleme, işgücü verimliliğinde sürekli bir artış olmadan 
imkansızdır. Bu nedenle işgücü verimliliğinin peşinde koşmak kalkınma 
politikasının merkezinde yer almaktadır. Çalışanların verimliliğini olum-
suz yönde etkileyen iklim değişikliği gibi herhangi bir dış şok potansiyel 
bir endişe kaynağıdır. Bu durum özellikle ısıyla ilişkili verimlilik şokları-
na daha yatkın olan daha yoksul ülkelerde geçerlidir. Çıktının açık hava 
tarımından klimalı binalardaki ofis işlerine kadar uzanan bağlamlarda 
üretildiği modern, çeşitlendirilmiş ekonomilerin verimliliği üzerinde daha 
yüksek sıcaklıkların ekonomi genelindeki etkilerine ilişkin bilgiler yeterli 
değildir. Ancak daha yüksek sıcaklıkların çalışan performansı üzerindeki 
biyofiziksel etkisi konusundaki mevcut kanıtlar, ısıyla ilişkili verimlilik 
kaybının, bugünden itibaren işgücü verimliliğine yönelik sağlıkla ilgili en-
gellerle aynı seviyede olabileceğini göstermektedir. Isıya bağlı üretkenlik 
kaybı, iklim değişikliğinin ekonomik etkileri üzerine yapılan çalışmalarda 
en belirgin ‘piyasa etkilerinden’ biridir, ancak bu çalışmalar yüksek belir-
sizliklerle karakterize edilmiştir. Çalışma koşulları büyük ölçüde bireysel 
veya toplumsal bir seçim meselesidir, bu da ısıya bağlı emek üretkenliği 
kaybının bu koşullardaki ayarlamalar yoluyla potansiyel olarak hafifletile-
bileceği anlamına gelmektedir.  Sıcaklığın zararlı etkilerinden korunmak 
için günün/yılın en sıcak kısımlarından kaçınmak için çalışma saatlerini 
değiştirmek gibi davranışsal önlemler ve düzenli içecek molaları gibi pasif 
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adaptasyon seçenekleri, özellikle bunların yüksek yoğunluklu açık hava 
çalışanları tarafından en yoğun şekilde hissedildiği yerlerde, sıcaklıklarla 
başa çıkmada teknik çözümlerden daha etkili ve daha ucuz kabul edilmek-
tedir (Day vd., 2019: 379).

Sıcaklık, çalışanların üretim güçlerini farklı kanallardan etkileyebil-
mektedir. İnsanların çok sıcak günlerde işe gitmeme olasılığı daha yüksek 
olabilir. Ayrıca, ısı stresi nedeniyle iş yerinde daha az üretken olabilirler. 
Hem eş zamanlı hem de gecikmeli sıcaklıklar potansiyel olarak önem ka-
zanmaktadır (Somanathan vd.,2021: 1807). Sıcaklıklar arttıkça, işçilerin 
hem bilişsel hem de fiziksel kapasitesi azalabilecektir. Aynı zamanda, aşırı 
sıcaklıklar, rayların bükülmesi ve kaldırımların deforme olması gibi ulaşım 
kesintileri ve bunlara çalışanların sağlık sorunlarının da eklenmesiyle işe 
devamsızlığı artırabilecektir. Ayrıca, enerji kesintileri ile tedarik zincirinde 
oluşabilecek aksaklıklar üretim maliyetlerini artırarak verimliliği daha da 
olumsuz etkileyebilecektir (Costa vd., 2024: 6).

Somanathan ve ark. tarafından yapılan (2021) ve Hindistan’daki ima-
lat sektöründe sıcaklığın etkilerini inceleyen araştırmada şu sonuçlara va-
rılmıştır:

Anılan araştırmada; çalışanların günlük üretkenliği ve katılımı üze-
rindeki sıcaklık etkilerini ayrı ayrı incelemek için seçili zaman aralıkları 
kullanılmıştır. İklim kontrolünün olmadığı durumlarda, sıcak günlerde ça-
lışan üretkenliğinin azaldığını görülmüştür. Araştırmada, çalışanları ortam 
sıcaklıklarından korumak için düşük maliyetli teknolojiler üzerine yapılan 
araştırmaların önemli olduğu vurgulanmıştır. Uzun vadede, endüstriyel 
sektörün yüksek sıcaklıklarla başa çıkabilmek için otomasyonu artırmak 
ve dünyanın sıcak bölgelerindeki emek yoğun sektörlerden uzaklaşmak 
gibi noktalara da araştırmada dikkat çekilmiştir (Somanathan vd.,2021: 
1825).

Hava kirliliğinin mevcut sağlık koşullarını kötüleştirmesi, aşırı hava 
olaylarının stresinden kaynaklanan ruh sağlığının bozulması ve zararlılar-
la ilgili hastalıkların artması nedeniyle hastalıklar gibi iklimle ilgili diğer 
etkiler hissedilecektir (WEF, 2023b). Kamu yöneticilerinin iklim değişik-
liğinin yol açabileceği ruh sağlığı değişikliklerini de dikkate almaları ge-
rekmekte ve iklim kaygısının yaratacağı iş gücündeki psikolojik stresin 
göz ardı edilmemesi gerekmektedir yapılan araştırmalar; Amerikalıların 
üçte ikisinden fazlasının bir miktar iklim veya ekolojik kaygı yaşadığına 
ve genç çalışanların daha yüksek risk altında olduğuna işaret etmektedir. 
16-25 yaş arası kişiler arasında yapılan yakın tarihli bir anket, % 45’inin
iklimle ilgili endişeler nedeniyle günlük yaşamlarının kesintiye uğradığını
bildirdiğini ortaya koymuştur (Varley, 2024).
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5. İKLİM DEĞİŞİKLİĞİNİN İŞGÜCÜ PİYASASI VE
İSTİHDAM ÜZERİNDEKİ ETKİLERİ

Çin’de tarım sektöründe yapılan bir araştırmada; “Mevcut ortalama 
sıcaklıktan 1 derecelik artışın, ortalama bir kırsal sakinin çiftlik işine ayır-
dığı zamanı % 7,0 oranında azaltacağını, çiftlik dışı işe ayırdığı zamanı 
% 7,8 oranında artıracağını ve boş zamana ayırdığı süreyi % 0,8 oranında 
azaltacağı tespit edilmiştir. Ayrıca, iklim değişikliğine cinsiyetler arasında 
farklı tepkiler belirlenmiştir: Daha yüksek sıcaklıklar çoğunlukla erkekle-
rin zamanını boş zamandan çiftlik dışı işe kaydırırken, çoğunlukla kadın-
ların zamanını çiftlik işinden çiftlik dışı işe kaydırmaktadır, İlave olarak, 
iklim değişikliğinin, yüksek sıcaklıklara daha az duyarlı sektörlere kıyasla 
iklime maruz kalan sektörlere zarar verme olasılığının daha yüksek olduğu 
da araştırmada belirtilen hususlar arasındadır (Huang vd., 2020: 1,2,9,10).

Tüm bu verilere rağmen, bazı görüşlere göre, iklim değişikliğinin iş-
gücü piyasaları üzerindeki olumsuz etkileri olmakla birlikte, aynı zamanda 
yeni iş fırsatları da yaratabilmektedir. Uzun vadede bu yeni işlerden en bü-
yük paya sahip olacak sektörler ise Turizm, tarım ve inşaat sektörleri gibi 
görünmektedir. Ancak yenilenebilir ve uyarlanabilir (otomotiv) gibi tüm 
sektörlerin, farklı düzeylerde de olsa iklim değişikliklerinden etkileneceği 
söylenebilmektedir (Miranda ve Larcombe, 2012: 34-40, Akt.: Cerev ve 
Ayhan, 2022: 62-63). Yeşil ekonominin istihdama katkısı, sadece yeni iş 
fırsatları yaratmakla kalmamakta, aynı zamanda mevcut işlerin daha sür-
dürülebilir hale gelmesini de sağlayabilmektedir. Bu durumda uzun vade-
de ekonomik ve çevresel sürdürülebilirliğin artacağı hissedilecektir. Yeşil 
ekonomi bağlamında çevresel yatırımların yeni iş yaratmada etkili olduğu 
kanıtlanmıştır. İleriye dönük olarak, teknoloji ilerledikçe yeşil politikala-
rın işgücü yaratma üzerindeki etkisinin ne ölçüde hissedileceğini tahmin 
etmek önemlidir. Yeşil ekonomiyle birlikte kaynakların daha verimli kul-
lanılması ve çevrenin korunmasına önem verilmesi, işgücü piyasalarında 
yapısal değişikliklere yol açmış ve yeşil istihdam yaklaşımı zaman içinde 
gelişmiştir. İklim değişikliği nedeniyle tarımsal üretim, temiz su ve ısınma 
kaynakları artık yeterli olmamakta ve istihdam oranları da düşmektedir. 
Bu durum özellikle gelişmekte olan ülkelerde yoksulluk oranlarını artır-
makta ve dünya çapında insan sağlığını olumsuz etkilemektedir. Tarım, 
balıkçılık, madencilik ve enerji sektörlerinde yaşanan olumsuz durumlar 
bu sektörlerdeki istihdam olanaklarını da azaltmaktadır. Yeşil ekonomi kri-
terleri bu olumsuz durumun etkilerinin azaltılmasında önemli bir araç ola-
rak kullanılmaktadır (Martinez vd., 2010: 9; Perroy, 2005: 23, Akt.: Cerev 
ve Ayhan, 2022: 62-63).

Yüksek sıcaklıklar daha fazla ölüme yol açabilmekte ancak, tekno-
loji kullanılarak yapılan adaptasyon işgücü arzındaki olumsuz etkiyi ha-
fifletebilmektedir. Avrupa’daki 2022 yaz sıcak hava dalgasının 60.000 ısı 
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kaynaklı ölüme neden olduğu tahmin edilmektedir. İklim değişikliği, iklim 
kaynaklı ölüm oranı, hastalık oranı ve göç yoluyla işgücü arzını da etki-
leyebilmekte ve Avrupa muhtemelen oldukça arzu edilen bir yer olarak 
görülebilmektedir. 

Yeşil geçiş, ekonomik ve sosyal sistemlerin çevresel sürdürülebilirlik 
ilkelerine göre yeniden yapılandırılması sürecidir. Bu süreç, fosil yakıtlar-
dan yenilenebilir enerji kaynaklarına geçişi, enerji verimliliğinin artırılma-
sını ve çevre dostu teknolojilerin benimsenmesini içermektedir. Amaç, kar-
bon ayak izini azaltmak, doğal kaynakları korumak ve iklim değişikliğiyle 
mücadele etmektir. Bilindiği üzere, “yeşil geçiş”, sermayeyi ve çalışanları 
sektörler arasında, aynı sektördeki şirketler arasında ve bireysel şirketler 
içinde kaydıran, ekonominin yapısal bir dönüşümüdür. Bu nedenle genel 
etki, yeni, yenilikçi firmaların pazarlara girmesini ve büyümesini önleyen 
engeller (ve verimsiz, karbon yoğun olanların pazardan ayrılmasını engel-
leyen engeller), çalışanların pozisyon değiştirmesinin önündeki engeller 
ve yeşil inovasyon oranı gibi bir dizi yapısal ve teknolojik faktöre bağlıdır. 
Geçiş düzenli, yeterli teknolojik ilerleme ve iyi iletişimli ve dolayısıyla ön-
görülebilir karbon fiyat artışları ve diğer hükümet politikalarıyla gerçekle-
şirse, karbon yoğun sermaye, amortismana tabi tutulduktan sonra nispeten 
küçük bir ekstra maliyetle yeni, yeşil sermayeyle değiştirilebilir. Ancak 
geçiş ani olursa veya eşdeğer yeşil teknoloji ortaya çıkmadan önce ger-
çekleşirse, karbon yoğun sermaye kullanılabilir ömrünün sonundan önce 
geçersiz hale gelir ve genel sermaye stokunu azaltabilir (Parker, 2023).

İklim değişikliğinin yarattığı orantısız hasar, sektörler arasında işgü-
cüne marjinal getirilerinde bir boşluk yaratabilir. Sonuç olarak, bireyler 
işgücünü daha ciddi şekilde zarar gören sektörlerden daha az duyarlı sek-
törlere yeniden tahsis etme eğilimindedir. Emek kritik bir üretim faktörü 
olduğundan, iklim kaynaklı işgücü yeniden tahsisiyle ilişkili ekonomik ve 
refah etkileri potansiyel olarak oldukça büyüktür. Ancak, iklim değişikliği-
nin ekonomik performansı ve sosyal refahı etkileyebileceği bu potansiyel 
sorun hak ettiği ilgiyi görmemiştir. İklim değişikliğinin işgücü dağılımı 
üzerindeki etkisine ilişkin mevcut anlayış, esas olarak kısa vadeli hava dal-
galanmalarının etkisini inceleyerek uzun vadeli iklim değişikliğinin etkisi-
ni çıkaran ampirik çalışmalardan kaynaklanmaktadır. Bireylerin iklimdeki 
kademeli bir değişime, kendine özgü ve kısa vadeli hava şoklarına göre 
daha fazla uyum sağlama olasılıkları olduğu düşünüldüğünde, uzun vadeli 
iklim değişikliğinin işgücü dağılımı üzerindeki etkisinin büyüklüğü kısa 
vadeli hava dalgalanmalarından önemli ölçüde farklı olabilecektir (Huang 
vd., 2020: 2).

İklim değişikliğinin küresel işgücünü etkilemesi nedeniyle işgücü, 
ekonomik çıktıyı etkileyebilen önemli bir unsurdur. Küresel ısınma, özel-
likle tarım sektörü gibi iklime yüksek maruziyetin olduğu çalışma ortam-



144  . Teoman AKPINAR

larında, belirli eşiklerin ötesinde emeğe ayrılan zamanı değiştirerek doğru-
dan işgücü arzını etkilemektedir. İklim değişikliği ayrıca, şiddetli ısı stresi 
altındaki işçilerin su içmek ve serinlemek için daha fazla mola verdiği ça-
lışma saatlerinde (işgücü verimliliği) bir yavaşlamaya neden olarak perfor-
mansı da azaltabilmektedir. Ayrıca çalışanların vücut ısısının artması nede-
niyle vücutlarının susuz kalması yapılan hata sayısını artırabilmekte hatta, 
iş kazalarına uğramalarına ve yaralanmalarına yol açabilmektedir. Dünya 
genelinde, işgücü, sektöre ve ülkeye bağlı olarak bazı sektörlerde 
% 50’ye varan toplam katma değer içinde önemli bir paya sahip olduğun-
dan, ekonomik modelleri kullanan çalışmalar, iklimin işgücü üzerindeki 
etkilerinin, iklim değişikliğinin toplam ekonomik maliyetlerinin en önemli 
itici güçleri arasında olduğunu ortaya koymuştur. Yeterli termoregülasyon 
altyapısı ile hafifletilemeyen sıcaklık şoklarının çalışan nüfus üzerindeki 
olası etkileri, özellikle düşük gelirli ve orta gelirli ülkelerde ekonomik fa-
aliyette azalmaya yol açacak ve ekonomik büyüme kapasitesini azaltacak-
tır. Bu etkilerin artan eşitsizlik ve yoksulluk açısından bölüşümsel etkileri 
ortaya çıkabilecektir (Dasgupta vd., 2021: 455).

Yapılan araştırmalar, kuraklıktan doğrudan etkilenen bölgelerden 
işgücü çıkışları ve dolaylı olarak etkilenen bölgelere ise işgücü girişle-
ri meydana geldiğini göstermiştir (Kennan ve Walker, 2011; Akt. Albert 
vd.,2023:19). Albert ve Ark. (2023) tarafından yapılan ve tarım Sektö-
ründe iklim değişikliğinin sonuçlarını araştıran ve Brezilya’da yapılan bir 
araştırmada; “kuraklıktaki kalıcı artışların tarımsal istihdamda büyük bir 
azalmaya neden olacağı ve Klasik modellerin öngördüğü gibi, bazı işçile-
rin yerel üretime yeniden tahsis edildiği, diğerlerinin ise göç edeceği be-
lirlenmiştir. Buna karşılık, iklim değişikliklerinin, “iklim göçmenleri” ni 
çoğunlukla hedef bölgelerdeki üretim dışındaki küçük firmalara yönlendi-
receği öngörülmüştür. Anlan araştırmaya göre bu süreç, sanayisizleşmeye 
yol açmakta ve varış bölgelerindeki firma büyüklüğü dağılımında küçük 
firmaların ağırlığını artırmaktadır (Albert vd.,2023:1,33).

Uluslararası Çalışma Örgütü’ne (ILO) göre; iklim değişikliğinin hem 
sektörel hem de bölgesel olarak istihdam üzerinde önemli bir etkisi olma-
sı beklenmektedir. İklim değişikliğinin ilk olumsuz etkisi iş kayıplarıdır. 
Aslında aşırı hava olayları sonucunda işçilerin yer değiştirmeye zorlan-
ması veya bu olayların ulaşıma, endüstriyel altyapıya, yerleşim yerleri-
ne ve işyerlerine zarar vermesi nedeniyle iş kayıpları yaşanabilmektedir. 
Aynı şekilde tarım sektöründe de aşırı yağış, sıcaklık artışları veya kasırga 
oluşumu nedeniyle tarım ürünlerinin zarar görmesi iş kayıplarına yol aça-
bilmektedir. Aşırı hava olayları sonucunda oluşabilecek bir diğer olumsuz 
durum ise iş kesintileridir. Hammaddelerde, üretim sahalarında ve tedarik 
zincirlerinde hava şartlarına bağlı aksamaların işyerlerinde, iş kesintilerine 
yol açması beklenmektedir. Kuşkusuz iklim değişikliğinin çalışma koşul-
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ları ile iş sağlığı ve güvenliği üzerinde büyük etkisi bulunmakta olup, bu 
da iş gücü verimliliğini etkilemektedir. Ayrıca, yaşanamaz bir çevre nede-
niyle oluşacak göç olgusu da istihdam üzerinde güçlü bir etki yaratacak-
tır. İklim değişikliğinin istihdam üzerindeki olumsuz etkileri yoksul, kayıt 
dışı işçiler, mevsimlik ve göçmen işçiler ile mikro ve küçük işletmelerde 
daha fazla hissedilecek olup, sektörel olarak bakıldığında ise su, tarım ve 
gıda üretimi, balıkçılık, ormancılık, turizm, ulaştırma, inşaat, demir-çelik 
imalatı, madencilik ve ağır sanayi gibi doğal kaynaklara ve iklime daha ba-
ğımlı sektörlerin, daha çok sorun yaşayabilecekleri beklenmektedir (Yar-
dımcıoğlu, 2024: 482).

İklim değişikliğinin etkileri, bölgesel farklılıklar gösterebilir. Örneğin, 
deniz seviyesinin yükselmesiyle kıyı bölgelerindeki ekonomik faaliyetler 
zarar görebilirken, iç bölgelerde kuraklık ve su kıtlığı iş gücünü olumsuz 
etkileyebilir. Bu da bazı bölgelerde işsizliği artırabilirken, diğer bölgelerde 
iş gücü talebinde artışa neden olabilir. İklim değişikliği, bazı sektörlerde 
iş kayıplarına neden olurken, yeni istihdam fırsatları da yaratabilir. Yenile-
nebilir enerji sektörü, yeşil teknoloji ve sürdürülebilir tarım gibi alanlarda 
yeni işler ortaya çıkabilir. Bu dönüşüm, işçilerin yeni beceriler kazanma-
sını gerektirebilir. Eğitim ve yeniden beceri kazandırma programları, bu 
geçiş sürecinde kritik bir rol oynayacaktır.

Gelecek projeksiyonlarında talebi artacak işlere göz atacak olursak; 
Yapay Zeka ve Makine Öğrenimi Uzmanları, hızlı büyüyen işler listesinin 
başında yer alırken, onu Sürdürülebilirlik Uzmanları ve İş Zekası Analist-
leri takip etmektedir. Listedeki en hızlı büyüyen mesleklerin çoğu tekno-
lojiyle ilgili işlerdir. En hızlı azalan işlerin (rollerin) çoğu katiplik veya 
sekreterlik rolleri olacağı tahmin edilmekte ayrıca, banka gişe memurları 
ve diğer memurlar, posta hizmeti memurları ve kasiyerler ile bilet memur-
larının ise en hızlı azalan roller olacağı beklenmektedir (WEF, 2023a: 19).

6. İKLİM DEĞİŞİKLİĞİNİN SAVUNMASIZ ÇALIŞAN
NÜFUS ÜZERİNDEKİ ETKİLERİ

Daha az ekonomik veya sosyal güce sahip çalışanlar iklim değişik-
liğinin etkilerine karşı daha savunmasızdır. Hükümetlerarası İklim Deği-
şikliği Paneli (2014) şunları belirtmiştir: “Savunmasızlık ve maruziyetteki 
farklılıklar iklimsel olmayan faktörlerden ve çok boyutlu eşitsizliklerden 
kaynaklanmaktadır. . . . Bu farklılıklar iklim değişikliğinden kaynaklanan 
farklı riskleri şekillendirir. . . . Sosyal, ekonomik, kültürel, politik, kurum-
sal veya başka şekillerde dışlanmış kişiler iklim değişikliğine karşı özel-
likle savunmasızdır”  (Levy ve Roelofs, 2019:2). Kadınlar, göçmenler, 
çocuklar, hamile kadınlar ve ırksal ve etnik azınlıklar gibi çalışan nüfuslar 
hassas gruplardır çünkü, bunların ısı stresine uyum önlemlerine sınırlı eri-
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şimleri vardır ve bu da aşırı sıcaklıklara karşı toleransın azalmasına neden 
olmaktadır. Sıcak ortamlarda çalışan hamile kadınlar, kayıp gibi olumsuz 
gebelik sonuçlarına maruz kalabilirler. Göçmenler ve etnik azınlıklar, dil 
engelleri, ikamet kısıtlamaları ve işyerinde kontrol ve özerklik eksikliği 
gibi engellerle karşılaşabilir; bu da onların ısıyla ilgili eğitim ve tıbbi ba-
kıma erişimlerini ve zorunlu çalışma saatleri gibi zorlu çalışma koşulla-
rının kontrolünü kısıtlayabilir. Ayrıca, sıcakta çalışan göçmen işçiler, iş 
kontrolünün olmaması nedeniyle nemlendirici sıvılara, planlı veya düzenli 
molalara ve yeterli dinlenme olanaklarına erişimden yoksun olabilir. Çift-
liklerde çalışan çocuk işçiler için aşırı sıcaklığın sağlık sorunlarına yol aç-
tığı söylense de çocuk işçiler arasındaki ısı stresini araştıran ve bu sonuca 
ulaşan yeterince araştırma bulunmamaktadır (Amoadu vd.,2023: 10).

7. İKLİM DEĞİŞİKLİĞİNİN EKONOMİK ETKİLERİ

İklim değişikliği, ekonomik büyümeyi birçok şekilde
etkileyebilmektedir. Örneğin, tarım, balıkçılık ve turizm gibi doğaya bağlı 
sektörler, aşırı hava koşulları ve değişen ekosistemler nedeniyle üretken-
liklerini kaybedebilir. Bunun sonucunda, bu sektörlerde çalışan işçiler iş-
lerini kaybetme riskiyle karşı karşıya kalabilirler. Ekonomik büyümenin 
yavaşlaması, genel istihdam seviyelerini de olumsuz yönde etkileyebilir.

Uluslararası Çalışma Örgütü’ne (ILO) göre, sadece yedi yıl içinde, 
dünya çapında toplam çalışma saatlerinin % 3,8’ine kadarı iklim kaynaklı 
yüksek sıcaklıklar nedeniyle kaybedilebilir. Bu, 136 milyon tam zamanlı 
işe ve 2.400 milyar dolarlık ekonomik kayba eşdeğerdir (WEF, 2023b).

Yükselen sıcaklıklar ve aşırı hava koşulları, işyerlerini soğutmak ve 
iklimle ilgili hasarları onarmak için daha yüksek maliyetlere yol açabile-
cek ve ayrıca sosyal güvenlik primleri de artabilecektir. Ekonomik açıdan 
bakıldığında, iklim olayları tedarik zincirlerini bozabilecek, ürün buluna-
bilirliğini azaltabilecek ve maliyetleri artırabilecektir ki bu da belirli en-
düstrilerde ekonomik istikrarsızlığa yol açabilecektir.

İklim koşullarındaki değişikliklerin ekonomik performans üzerindeki 
olumsuz etkisi, ülkelerin kullanabileceği kaynakları da azaltabilmektedir. 
Devlet gelirlerindeki olası düşüşler, devlet harcamalarının da düşmesine 
yol açabilecektir. Bu nedenle hükümetlerin yaşam standartlarını yükselt-
meyi amaçlayan; daha iyi beslenme, eğitim ve işbaşında eğitim sağlama 
gibi insan sermayesi yatırımlarında kesintiler yaşanabilecektir. Sonuç ola-
rak, ekonomik büyümede önemli faktörler olan beşeri sermaye ve işgücü 
verimliliği azalabileceği için ekonomik büyüme olumsuz etkilenebilecek-
tir (Bernauer vd., 2010: 11; Başoğlu, 2014: 190-191; Akt. Murat ve Şen-
gül, 2024: 724).
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Küresel sıcaklık seviyelerindeki artışlar ve şiddetli hava olayları, (i) 
tarımsal üretimde kayıplara, (ii) endüstriyel üretim için gerekli hammadde 
girdilerinin tedarik edilememesine, (iii) işgücü verimliliğinde azalmaya, 
(iv) sermaye stoğunda düşüşe ve (v) insan sağlığına zarar vererek yatı-
rımlar ve çıktı seviyeleri üzerinde doğrudan ve önemli makroekonomik
etkilere neden olabilir. Bu etkilerin özellikle az gelişmiş ülkeler için kısa
vadede yıkıcı ve telafisi imkânsız olabileceği, ancak uzun vadede uyum
ve sınırlama politikalarıyla bir dereceye kadar azaltılabileceği kabul edil-
mektedir (“Stern, 2008; Stern, 2008; Akt., Doğanlar vd., 2022: 73”; Akt.:
Kızılkaya ve Mike, 2023: 404).

Genel olarak bakıldığında iklim değişikliğinin iş gücü istihdam ve 
verimlilik üzerinde olumsuz etkilerinin hakim olduğu görülebilmekle bir-
likte, iklim değişikliğinin özellikle dünyanın soğuk bölgelerinde işgücü 
verimliliğini artırabileceği ve dolayısıyla ekonomik büyümeye katkıda bu-
lunabileceğini ifade eden görüşler de bulunmaktadır (Kahn vd. 2019; Akt.; 
Kızılkaya ve Mike, 2023: 404). Bu nedenle dünyanın soğuk olan kesim-
lerinde iklim değişikliğinin meydana getireceği olumsuz etkileri sınırlan-
dırma olanaklarının sağlanabilmesi sayesinde ve bu bölgelerde uyum ve 
kontrol politikalarının hayata geçirilmesi ile ekonomik büyümede olumlu 
etkilerin elde edilebileceği düşünülmektedir (Kızılkaya ve Mike, 2023: 
404).

Tebaldi ve Beaudin’in (2016) yaptığı araştırma, yağış düzenindeki 
değişikliklerin Brezilya eyaletleri için gerçek GSYİH büyüme oranları 
üzerindeki etkisini incelemiş ve buradaki analizler 1970-2011 yıllarına ait 
aylık veriler esas alınarak dinamik panel veri yöntemi kullanılarak ger-
çekleştirilmiştir. Brezilya’nın beş farklı bölgesini inceleyen araştırma so-
nuçları: Ülkenin tarihsel olarak ekonomik açıdan en dezavantajlı bölgesi 
olan kuzeydoğu kesiminde ilkbahar aylarında yaşanan kuraklıkların, yaz 
aylarında yaşanan sellerin özellikle etkili olduğu ve bu nedenle iklim olay-
larının ülke genelinde bölgeler arası eşitsizliği artırabildiği gösterilmiştir. 
Öte yandan Kahn vd. (2019), 174 ülkeyi ele alarak ve iklim değişikliğinin 
48 ABD eyaletindeki ekonomik faaliyetler üzerindeki etkisini inceledikleri 
çalışmalarında, iklim değişikliğinin farklı eyaletlerde ve sektörlerde ger-
çek üretim, işgücü verimliliği ve istihdam düzeyleri üzerinde uzun vadeli 
olumsuz etkileri olduğunu bulmuşlardır (Kahn vd., 2019; Akt.: Kızılkaya 
ve Mike, 2023: 406).

8. SONUÇ

Son olarak belirtmek gerekir ki, iklim değişikliğinin çalışma hayatı
üzerindeki etkileri geniş kapsamlı ve farklı şekillerde hissedilebilmektedir. 
Fiziksel sağlık risklerini, ekonomik zorlukları, iş piyasalarındaki değişim-
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leri ve sosyal ve psikolojik etkileri kapsamaktadır. Bu sorunların ele alın-
ması, hükümetlerin, işletmelerin ve bireylerin dayanıklı ve uyarlanabilir 
çalışma ortamları yaratmak için koordineli çabalar göstermesini gerektir-
mektedir. Şirketlerin iklime dayanıklı altyapıya, esnek çalışma saatlerine 
ve uzaktan çalışma seçeneklerine yatırım yapması gerekebilir. Hükümetler 
ve ilgili kuruluşlar, ısı eylem planları, iyileştirilmiş güvenlik düzenlemeleri 
ve sürdürülebilir uygulamalar için teşvikler gibi çalışanları koruma amaçlı 
politikalar uygulayabilirler.

Sıcaklık artışları işgücü arzını olumsuz etkileyebilecektir. Aşırı sıcak-
lıklar, işgücü verimliliğini düşürerek çalışma saatlerinin azalmasına ve iş 
yavaşlamasına neden olabilecektir. Aşırı sıcaklıklar, yarım günlük grev et-
kisi yaratabilir ki bu durum, ekonomik anlamda düşük gelirli ülkeleri daha 
fazla etkilerken, gelişmiş ülkelerde de üretim kayıplarına yol açabilecektir. 
Ayrıca, aşırı sıcaklıklar, çalışanların sağlık sorunları yaşamasına ve iş ka-
zalarının artmasına neden olabilir. Bu da işgücü arzını olumsuz etkileyen 
diğer faktörler arasında yer almaktadır.

Aşırı sıcaklıklar, çalışanların daha çabuk yorulmasına ve sağlık sorun-
ları yaşamasına neden olabilecektir. Bu durum, işgücü verimliliğini düşü-
rebilecektir. İklim değişikliği, iş gücü ve istihdam üzerinde önemli etkiler 
yaratabilmektedir. Bu zorlukların üstesinden gelmek için, hükümetler ve 
iş dünyası, sürdürülebilir ekonomik modelleri benimsemeli ve işçileri bu 
yeni düzenlemelere adapte edebilecek politika ve programlar geliştirmeli-
dir. İklim değişikliği ile mücadele, aynı zamanda iş gücü piyasalarının dö-
nüşümünü ve yeni iş fırsatlarının yaratılmasını da beraberinde getirebilir.
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ÇOCUK BAKIMINA YÖNELİK FRANSA’DAKİ AİLE 
YARDIMLARI

Dr. Selim DAĞLIOĞLU1

Ali Esuhan GÖKKAYA2

1. GİRİŞ

Ülkelerdeki doğurganlık hızlarındaki düşüşün en önemli nedenlerinden
biri de çalışan kadınların çalışma hayatı ile çocuk bakımını birlikte yürütme 
ve çocukların çalışma hayatı üzerindeki muhtemel olumsuz ektileri 
konusundaki endişeleridir. Kadın istihdamı ve doğurganlık hızı arasındaki 
negatif (Brewster ve Rindfuss, 2000) ilişkinin etkisi de bu endişelerin bir 
yansımasıdır. Türkiye’de işgücüne dâhil olmayan kişilerin %69’unu oluş-
turan kadınların %41’i, ev işleri nedeniyle işgücüne katılmamaktadır. 25-
49 yaş grubundaki grupları ve hanede 3 yaşın altında çocuk bulunup bu-
lunmamasına ilişkin sonuçlar karşılaştırıldığında işgücüne katılan 25-49 
yaş grubundaki kadınlardan hanesinde 3 yaşın altında çocuğu olan kadınla-
rın bu yaş grubunda çocuğu bulunmayan kadınlara göre istihdam oranının 
oldukça düşük olduğu görülmektedir (İşgücü İstatistikleri, 2024). 

Aile yardımları; çocuk yoksulluğunun önlenmesi (Oberlin ve diğ., 
2007; Immervoll ve diğ., 2000; Van Lancker ve diğ., 2015; Hájek ve Olexo-
vá, 2023), kadın istihdamın desteklenmesi (Hegewisch ve Gornick, 2013) 
ve doğurganlık hızlarının artırılması (Gauther ve Hatzius, 1997; Oberlin 
ve diğ., 2007; Björklund, 2006) amacıyla sıklıkla kullanılmaktadır. Sán-
chez-Mangas ve Sánchez-Marcos (2008), İspanya’daki nakdi yardımlar 
ile kadınların istihdama katılım oranları arasındaki 3 ve altındaki yaşlarda 
çocuğu olan anneler bakımından pozitif bir ilişki olduğunu göstermektedir. 
Ayrıca özellikle düşük eğitimli kadınlar üzerinde bu etkinin daha yüksek 
olduğu belirtilmektedir. Bu çerçevede çocukların bakımına yönelik aile 
yardımlarının ülkelerin doğurganlık hızları üzerinde pozitif bir etkisinin 
olduğunu söylemek mümkündür. 

Fransa’da yapılan bir çalışmada doğum oranlarının çiftlerin istedikleri 
çocuk sayısından daha düşük olduğunu ve genel olarak maddi imkânlar ile 
iş ve aile hayatı arasındaki dengeye ilişkin olan politikaların kişileri çocuk 

1  Dr., Daire Başkanı, Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, Dış İlişkiler ve Avrupa Birliği 
Genel Müdürlüğü, https://orcid.org/0000-0002-2006-8788, selim.daglioglu@gmail.com.
2  Çalışma Uzmanı, Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı, Dış İlişkiler ve Avrupa Birliği 
Genel Müdürlüğü, https://orcid.org/0009-0008-7009-829X, aliesuhangokkaya@gmail.com



sahibi olmaya teşvik edebileceği ifade edilmektedir. Çalışmada deneklerce 
verilen yanıtlar, “küçük çocuğun bırakılabileceği bir yer olduğundan emin 
olunması”, “konut fiyatlarının düşürülmesi”, “kısmi süreli çalışabilme” ve 
“maaş düzeyinde gelir imkânı sunan ebeveyn izinleri” gibi aile yardımları-
nın, çocuk sayısı üzerinde pozitif bir etkisinin olabileceğini göstermektedir 
(Sérieyx, 2023). Thévenon (2014), aile yardım politikalarının bir ülkenin 
doğurganlık oranlarına etkisinde sistemin bütüncül olarak kurgulanması-
nın ve birçok yardımın eş zamanlı etkisinin kayda değer sonuçlar üretebi-
leceğini ifade etmektedir. Ona göre “Doğurganlığın yüksek olduğu diğer 
Avrupa ülkelerinde olduğu gibi Fransa’da, çocuk sahibi olma kararı gide-
rek artan bir şekilde mesleki aktivite ve çocuk bakımı arasındaki uyuma 
bağlanmaktadır”. 

Türkiye’de de çok sayıda aile yardımı vardır (Dodurka, 2014; Dağ-
lıoğlu ve Bektaş, 2022; Karabayır, 2019; Şentürk, 2016; Akpınar, 2021; 
Dağlıoğlu, 2024). Bu yardımlar arasında ebeveyn izinleri, ebeveyn parası 
ve bakım yardımı gibi çocuğun bakımına yönelik aile yardımları da bulun-
maktadır (Dağlıoğlu ve Bektaş, 2022; Dağlıoğlu ve Bektaş, 2023). Ancak 
çocuğun bakımına yönelik Türkiye’deki aile yardımları nedeniyle ortaya 
çıkan maliyetler genel itibariyle işverenler tarafından karşılanmaktadır. 

Avrupa Birliği (AB) üyesi ülkeler arasında en yüksek doğurganlık 
hızlarına sahip ülke olan Fransa, nüfus politika aracı olarak aile yardımlarını 
kullanan ülkelerden biridir. Ülkede aile yardımları, 1990 yıllardan itibaren 
tek ebeveynlik, mesleki ve kişisel hayat dengesi, servetin düşey eksende 
yeniden dağıtımı gibi hedefler ile birlikte daha geniş bir sosyal politikanın 
parçası haline gelmiştir (Vie-publique.fr, 2021; CNAF, 2022). 

Genç bir nüfusa sahip olmakla birlikte Türkiye, nüfusun yaşlanması 
sorunuyla uzak olmayan bir gelecekte yüzleşmek durumunda kalacaktır. 
Bunun en büyük göstergelerinden biri, 2001 yılında 2,38 olan doğurganlık 
hızının hızlı bir düşüş ile 2023 yılında 1,51’e düşmüş olmasıdır (TÜİK, 
Doğum İstatistikleri, 2023. ). Doğurganlık ve ölüm hızlarındaki azalmaya 
bağlı olarak ortanca yaş da artmaktadır. 2007 yılında 28,3 olan ortanca yaş, 
2023 yılında 34,0 olmuştur (TÜİK, Yıllara ve Cinsiyete Göre Ortanca Yaş, 
1935-2023). Halen genç bir nüfusa sahip olunduğu dönemde alınacak ted-
birlerle nüfusun yaşlanması sorunun etkilerinin hafifletilmesi mümkündür. 
Bu mücadelede aile yardımlarının bir araç olarak kullanılması ise sorunun 
çözümüne olumlu katkı sağlayacaktır. Bununla birlikte kadın istihdamın-
daki artış ile doğurganlık hızlarının belirli seviyede tutulmasında en etkili 
araç, çocukların bakımına yönelik aile yardımları olacaktır. Bu çalışmada 
Türkiye için oluşturulacak bir aile yardımları sosyal güvenlik kolu çerçe-
vesinde kurumsal bir bakım yardımı uygulaması geliştirilmesinde dikkate 
alınmak üzere Fransa’daki bakım yardımı niteliğindeki aile yardımları in-
celenmiştir. 
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2. AİLE YARDIMLARI GENEL KOŞULLARI

Fransa’da çok sayıda aile yardımı bulunmaktadır. Fransa’da aile yar-
dımlarından yararlanabilmek için öncelikli olarak genel koşulların sağlan-
ması gerekmektedir. Genel koşullar şunlardır;

i) Aile yardımından yararlanacakların hukuka uygun olarak ve düzenli
şekilde Fransa’da ikamet etmesi gerekmektedir. Fransa mevzuatına uygun 
olarak 9 ay ve üzeri süre Fransa’da ikamet eden kişilerin düzenli şekilde 
Fransa’da ikamet ettiği kabul edilir (Service-Public.fr, 2023a),

ii) Aile yardımından yararlanacak kişinin Fransa’da devamlı ikamet
eden en az bir çocuğun bakımını üstlenmesi gerekmektedir (Service-Pub-
lic.fr, 2024a).  Bakımı üstlenilen çocuk ile kişi arasında kan bağı aranma-
maktadır. Çocuğun 3 aydan daha uzun süre Fransa dışında ikamet etmesi 
durumunda ise, eğitim, tıbbi bakım vb. nedenler kayda alınarak mevzu-
ata eklenmiş durumlar haricinde yardım kesilmektedir (Service-Public.
fr, 2023a). Ayrıca geliri asgari ücretin %55’ini aşan3 veya kendi namına 
bir aile yardımından faydalanan çocuk için ailesi yardımlardan faydalana-
mamaktadır. Çocuğun 20 yaşından küçük olması, yaşı geldiğinde zorunlu 
eğitime de devam ediyor olması gerekmektedir (Service-Public.fr, 2024a).

Fransa’da aile yardımlarından yararlanabilmek için genel olarak 
korunan kimselerin gelirinin belirli bir seviyenin altında olması koşulu 
aranmaktadır. Ayrıca yardım miktarı da gelir seviyesine göre değişebil-
mektedir4. Bu durumda bakımı üstlenilen çocuk sayısındaki artış ve tek 
ebeveynlik durumu gibi koşullar, aranan azami gelir seviyesini artırmak-
tadır5. Kişinin net geliri hesaplanırken diğer yardımlar da dâhil her türlü 
gelir kaynağı ile iştirak nafakası, yaşlı bakım masrafları ve belirlenmiş bazı 
vergiler gibi yükümlülükleri dikkate alınmaktadır (CAF, 2023). Hane halkı 
gelirinin hesaplanmasında konut kirasında ortak olan ev arkadaşlarının ge-
lirleri dikkate alınmamaktadır (Documentaire Société, 2023).

3. AİLE YARDIMLARININ HESAPLANMASI

Fransa’da yapılacak aile yardımı miktarları, “Aile yardımları hesabı
aylık temeli (Base mensuelle de calcul des allocations familiales -BMAF)” 
üzerinden hesaplanmaktadır. BMAF her yıl 1 Nisan tarihinde tütün ürünle-

3  1 Kasım 2024 tarihinden itibaren Fransa’da 35 saat çalışma karşılığı aylık brüt asgari ücret 
1801,80 Euro, net asgari ücret 1426,30 Euro’dur (Service-Public.fr, 2024c).
4  Gelir sınırının az bir miktar ile aşılması durumunda, yardım tamamen kesilmeden orantısal 
olarak azaltılmış haliyle sağlanmaktadır (complément dégressif). Nispeten sağlanacak yardımın 
formülü şu şekildedir: ([Gelir Sınırı + 12 x Aylık Yardım Miktarı - Ailenin Yıllık Geliri] / 12) 
(Service-Public.fr, 2024b).
5  Bazı yardımlarda hanede her iki ebeveynin de çalışması halinde çalışan kadınların çocuk 
sahibi olmasının teşvik edilmesi amacıyla asgari gelir sınırı hanede tek bir ebeveynin çalıştığı 
duruma göre daha yüksek belirlenmektedir.
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ri hariç tüketici fiyat enflasyonu dikkate alınarak güncellenmektedir. (Bul-
letin officiel Santé - Protection sociale - Solidarité [n° 2023/6]. s.121). 1 
Nisan 2024 - 31 Mart 2025 Dönemi için BMAF 466,44 Euro olarak belir-
lenmiştir (Service-Public.fr, 2024d). 

4. ÇOCUK BAKIM YARDIMI

Çocuk bakım yardımı, çalışan kişilere bakımını üstlendikleri
çocuklar için kreşler, bakım evleri veya bakıcılardan alınan bakım 
hizmeti nedeniyle ortaya çıkan masraflara destek olunması amacıyla 
verilen bir yardımdır. Fransa’daki “Serbest Bakıcı Tercihinde Ta-
mamlayıcı Yardım (Complément de libre choix du mode de garde 
-CMG-)”, bir çocuk bakım yardımıdır. Yardım, mesleki faaliyetleri
nedeniyle 6 yaşından küçük çocukları için bakım hizmeti alan ai-
lelere, bakım hizmeti ücretinin bir bölümünün karşılanması şeklin-
de sağlanan bir yardımdır (CAF, Le complément de libre choix du
mode de garde (Cmg), 2024).

CMG yardımlarından yararlanmak için;

i) Bakımı üstlenilen çocuğun zorunlu ilköğretim yaşının (6) al-
tında olması,

ii) Çocuğun bakımını üstlenen kişinin veya kişilerden bir
tanesinin aktif olarak çalışması ya da Kamu yararına çalışma veya 
mesleki entegrasyon eğitimine katılma, 

Bakımı üstlenilen çocuk için ücretli bakım hizmetinin aşağıda 
sayılanların en az birinden alınması gerekmektedir: 

i) Kendi evinde çocuk bakım hizmeti veren sertifikalı Çocuk
Bakım Asistanlarından,

ii) Çocuğun ikamet ettiği evde bakım hizmeti veren gerçek kişi
Bakıcıdan (aynı evde devamlı yaşayan ve yatılı kalan hizmetliler dâ-
hil değildir),

iii) Aylık 16 saatten az olmamak üzere çocuğun ikamet ettiği
evde bakım hizmeti veren tüzel kişiden,

iv) Aylık 16 saatten az olmaması ve bakım ücretinin 10 Euro
(2024, saatlik)’dan az olması koşuluyla 12 veya daha az çocuk ba-
rındıran kreşlerden (Mikro-kreşler),
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v) Aylık 16 saatten az olmaması ve bakım ücretinin 10 Euro
(2024, saatlik)’dan az olması koşuluyla Çocuk Bakım Asistanı is-
tihdam eden işletmelerden (Aile Kreşleri) (CAF, Le complément de 
libre choix du mode de garde (Cmg), 2024).

CMG yardımları kapsamında şu yardımlar sağlanmaktadır;

i) Alınan bakım hizmeti bedelinin %85’ini geçmemek üzere
nakdi yardım,

ii) Bakım hizmetinin onaylı çocuk bakım asistanlarından veya
evde bakım hizmeti veren bir bakıcıdan alınması durumunda sosyal 
sigorta primi desteği (CAF, Le complément de libre choix du mode 
de garde (Cmg), 2024).

Kişi kendi evinde bakım hizmet aldığında yardımlar aile başı-
na yapılırken, diğer bakım hizmetlerinde çocuk başınadır. Yapılacak 
nakdi yardım miktarı; alınan çocuk bakım hizmetinin türü, ailenin 
gelir durumu ve çocuğun yaşına göre değişmektedir (CAF, Le comp-
lément de libre choix du mode de garde (Cmg), 2024). 

Tablo 1.  Yardım Miktarları (Euro) ve Gelir Seviyeleri

Hane Gelir Grupları

Çocuk Sayısı Düşük Gelir 
Grubu Orta Gelir Grubu Üst Gelir Grubu

1 < 22.809 < 50.686 50.686 ≥
Ek Her Çocuk +3.237 +7.195 +7.195
Tek ebeveynler +%40 +%40 +%40

Hizmet Sağlayıcı Yardım Miktarı

Sertifikalı Çocuk 
Bakım Asistanı veya 

Bakıcı

BMAF’ın
%114,04’ü =

529,29

BMAF’ın
%71,91’i =

333,75

BMAF’ın
%43,14’ü =

200,22
Aile Kreşi veya 

Sertifikalı Çocuk 
Bakım Asistanı 

Çalıştıran 
Tüzel Kişi

BMAF’ın
%172,57’si =

800,92

BMAF’ın
%143,81’i =

667,44

BMAF’ın
%115,05’i =

533,96

Ev veya Kreşte 
Bakım Hizmeti Veren 

Tüzel Kişi

BMAF’ın
%208,53’ü =

967,81

BMAF’ın
%179,76’sı =

834,28

BMAF’ın
%151’i =

700,80

Kaynak: CAF, Le complément de libre choix du mode de garde (Cmg), 2024; 
CLEISS, Montants des prestations familiales, 2024



158  . Selim DAĞLIOĞLU, Ali Esuhan GÖKKAYA

Yardımın azami tutarı, alınan bakım hizmeti bedelinin %85’ini geç-
memek üzere 0-3 yaş grubundaki çocuklar için belirlenmektedir. Bununla 
birlikte bazı özel durumlarda azami tutar üzerinden aşağıda belirtilen oran-
larda güncelleme yapılmaktadır:

i) Resmi tatil günleri, pazar günleri ve saat 22:00 ile 06:00 arasında
yapılan toplam bakımın 25 saati geçmesi durumunda %10 artırım,

ii) Hak sahibi, eşi veya söz konusu çocuk için engellilere yönelik bir
yardım alınması halinde %30 artırım,

iii) Tek ebeveynler için %30 oranında artırım,

iv) Yarı zamanlı çalışma yapılması nedeniyle sağlanan ebeveyn para-
sından (Çocuk Yetiştirme Paylaşım Yardımı) yararlanılması halinde %50 
indirim,

v) Anaokuluna giden çocuklar (Fransa’da anaokulu (école maternel-
le), 3-6 yaş grubundaki çocuklar için zorunludur.) için %50 indirim (CAF, 
Le complément de libre choix du mode de garde (Cmg), 2024).

5. EBEVEYN İZİNLERİ

Ebeveyn izni, analık izni süresinin bitiminden itibaren belli bir yaşa
gelene kadar çocuğuna şahsen bakması için çocuğun bakımını üstlenen 
kişilere izin verilmesi şeklindeki bir aile yardımıdır. Ebeveyn izni, tam 
zamanlı veya kısmi süreli olabileceği gibi ücretli veya ücretsiz izin şek-
linde de olabilmektedir. Fransız sisteminde ailenin çocuklar ile ilgilenme-
sini sağlayan çeşitli ebeveyn izinleri bulunmaktadır. Bu izinlerin bazıları, 
çocuklar dışında diğer yakınlara bakılması halinde de kullanılabilen izin-
lerdir. Çalışmanın kapsamını bakıma yönelik aile yardımları oluşturdu-
ğundan çalışmada çocuklara bakılmasına yönelik olarak çocuğun bakımını 
üstlenen kişilere verilen yardımlar dikkate alınmıştır. Fransa’daki temel 
ebeveyn izni; Ebeveyn Çocuk Eğitimi İzni’dir. Bununla birlikte Fransa’da 
başta çocukları olmak üzere yakınlarının hastalığı ve engellilik durumu ne-
deniyle iş akdiyle çalışan kişilere yakınlarına bakmaları için tam veya yarı 
zamanlı izin verilmesi şeklinde pek çok uygulama bulunmaktadır. Bun-
lardan kişilerin bakımını üstlendikleri çocuklarına bakmalarına yönelik 
olarak verilen izinlerin aile yardımları kapsamında değerlendirilmesi 
mümkün olduğundan bu tür yardımlar da bu kısımda açıklanmıştır. 

5.1. Ebeveyn Çocuk Eğitimi İzni 

Ebeveyn Çocuk Eğitimi İzni (Le Congé Parental D’éducation) kap-
samında Fransa iş mevzuatı kapsamında istihdam edilen kişilere, doğum 
veya 16 yaşından küçük bir çocuğun evlatlık edinimi halinde çocuğun ba-
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kımı ve eğitimi ile ilgilenilebilmesi için iş sözleşmesini askıya alma veya 
kısmi çalışma imkânı verilmektedir. Bu izinden erkekler de yararlanabil-
mektedir (Ministère du Travail de l’Emploi, 2024a).

İznin süresi, 1 yıldır. Ancak izin süresinin, çocuk 3 yaşını aşmayacak 
şekilde birer yıllık sürelerle uzatılması mümkündür. 3 yaşından büyük bir 
çocuğun evlat edinilmesi halinde evlat edinme tarihinden itibaren bu süre, 
3 yıl olarak uygulanır. Bu süre, üç ve daha fazla sayıda çocuk doğumu ya 
da üç ve daha fazla çocuğun evlat edinilmesi halinde beş defa ve en fazla 
çocuklar 6 yaşına ulaşana kadar uzatılabilir. Çocuğun ağır bir hastalık veya 
kaza geçirmesi ya da engelli kalması halinde izin süresi, 1 yıl daha uzatıla-
bilmektedir (Ministère du Travail de l’Emploi, 2024a). 

Ebeveyn Çocuk Eğitimi İzni’nden yararlanan kişilerin, çocuğun vefatı 
ya da hanede ekonomik darlık halinde yahut 1 yıllık izin süresinin uzatıl-
ması anında, izin kullanma şeklini kısmi çalışmadan yıllık izin kullanılma-
sına veya yıllık izin kullanımından kısmi çalışmaya değiştirme hakkı bu-
lunmaktadır.  Kısmi çalışma durumunda izin süreleri kıdem hesabına dâhil 
edilirken yıllık izin durumunda süreler, yarı oranında hesaba katılmaktadır 
(Ministère du Travail de l’Emploi, 2024a).

İzin hakkından yararlanılabilmesi için çalışılan işyerinde 1 yıl kıdem 
şartı aranmaktadır. İzin süresince Çocuk Bakım Asistanlığı veya mesleki 
eğitim programları dışında çalışılamaz. Doğum veya evlat edinme duru-
munda gerekli şartları taşımayanlar, izin haklarını şartları sağladıkları anda 
da kullanabilmektedirler. Kısmi süreli çalışma halinde Ebeveyn Çocuk 
Eğitimi İzni’nden yararlanan kişilerin, 16 saati aşmak kaydıyla çalışma 
süresini belirleme hakkı bulunmaktadır. Ancak çalışma sürelerinin ne va-
kitlerde kullanılacağı işveren tarafından belirlenir (Ministère du Travail de 
l’Emploi, 2024a).

5.2. Hasta Çocuk Sebebiyle (işte) Bulunmama İzni

Hasta Çocuk Sebebiyle (işte) Bulunmama İzni (Absences Pour Enfant 
Malade), Fransa iş mevzuatına göre çalışanlara bakmakla yükümlü olduk-
ları 16 yaşından küçük çocuklarının hastalıkları veya geçirdikleri kaza se-
bebiyle ücretsiz izin alabilmelerine imkân veren bir izindir. İzin süresi bir 
yılda toplam 3 gündür. Çocuk 1 yaşından küçükse veya çalışan 3 ve daha 
fazla çocuğa bakmakla yükümlü ise bu süre bir yılda toplam 5 gün olarak 
kullanılabilmektedir. İş sözleşmesi veya toplu sözleşmelerde çalışana ücret 
ödenmesine ilişkin hükümler bulunabilmektedir. Bu izinden yararlanılabil-
mesi için gerekli tek koşul, işverene doktor raporu ibraz edilmesidir (Mi-
nistère du Travail de l’Emploi, 2024b).
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5.3. Çocuk Engeli veya Ağır Hastalığı Öğrenme İzni 

Çocuk Engeli veya Ağır Hastalığının Öğrenilmesi İzni (Congé Pour 
L’annonce Du Handicap Ou D’une Pathologie D’un Enfant), bakımı üst-
lenilen çocukların, hayatını önemli derecede etkileyecek bir engele veya 
uzun süreli ciddi bir hastalığa yakalanması haberini alan ebeveynlere ve-
rilen bir izindir. Fazlası isçi lehine toplu sözleşmede düzenlenebilmekle 
birlikte 5 gün ücretli izin hakkını içermektedir ve ancak haberin alındığı 
dönemde kullanılabilmektedir. Bu süreler çalışılmış süreler olarak sayıl-
maktadır. Bu izinden faydalanmak çocuğun önceden belirlenmiş listede 
bulunan bir hastalığa veya engele yakalanması ve bunun tıbbi rapor ile si-
gorta kurumu tarafından tescil edilmesi halinde mümkündür (Service-Pub-
lic.fr, 2023b).

5.4. Yakına Yardım İzni

Yakına Yardım İzni (Congé de Proche Aidant), iş akdiyle çalışan kişi-
lere Fransa’da ikamet eden ve kendi bakımını gerçekleştirmekte zorlanan 
bir yakınına bakması için iş sözleşmesini askıya alma veya işverenin onay 
vermesi halinde kısmi süreli çalışma imkânı veren bir uygulamadır. Bu 
uygulama genel anlamda bir aile yardımı olmamakla birlikte bakımı sağ-
lanmasına yönelik olarak izin alınabilecek kişiler arasında çalışanın çocuk-
ları da bulunduğundan çocuğun bakımının gerçekleştirilmesi için alınacak 
izinlerin aile yardımı olarak kabul edilmesi mümkündür (Ministère du Tra-
vail de l’Emploi, 2024c).

Toplu sözleşmede hüküm bulunmayan hallerde izin süresi 3 aydır. Ça-
lışma hayatı boyunca toplamda 1 yılı aşmamak kaydıyla yinelenebilmek-
tedir. İzinde geçirilen süreler kıdem tazminatında hesaba katılır ve ücretli 
izin haklarından düşülemez (Ministère du Travail de l’Emploi, 2024c).

İznin kullanımında kıdem şartı aranmamaktadır. Bakıma muhtaç 
kişinin %80’nin üzerinde kapasite kaybı halinde olması aranmaktadır. 
Bununla birlikte kişi izinli olduğu sürelerde ilgilenmekte olduğu yakını 
tarafından veya bu sebeple başkaca bir kaynaktan ücret alması durumu 
hariç mesleki bir aktivitede bulunamaz (Ministère du Travail de l’Emploi, 
2024c).

İşveren ile iznin aralıklı veya kısmi süreli kullanılması şeklinde bir 
anlaşma yapılması dışında izin, tam gün ve aralıksız olarak kullanılır. Bu 
sürede işveren tarafından çalışana ücret verilmemektedir (Ministère du 
Travail de l’Emploi, 2024c).
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5.5. Ebeveyn Bulunma İzni 

Ebeveyn Bulunma İzni (Congé De Présence Parentale); önemli bir 
kaza, hastalık veya engellilik nedeniyle bakıma ihtiyaç duyan 20 yaşından 
küçük çocuğuna bakmak için iş sözleşmesini askıya alma veya kısmi süreli 
çalışma imkânı veren bir uygulamadır (Ministère du Travail de l’Emploi, 
2024b).

İzin süresi, tıbbi rapor ile belirtilen süre ile sınırlı olmak üzere bir 
çocuk için hastalık veya mağdur edici sebep başına 3 yılda toplam 310 iş 
günüdür. İzin sonunda çocuğun bakıma ihtiyacının devam ettiğine yönelik 
yeni bir tıbbi rapor ile süreç yinelenebilmekte ve yeniden 3 yıllık bir süre 
için toplamda 310 iş günü bu uygulamadan yararlanılabilmektedir. İzin 
günleri parça parça kullanılabilmektedir. Çocuğun vefatı ya da hanede 
ekonomik darlık halinde çalışan iznini erken sonlandırma imkânına da 
sahiptir. İzinde geçen süreler kıdem hesabında dikkate alınmaktadır (Mi-
nistère du Travail de l’Emploi, 2024b).

5.6. Ağır Hasta Çocuğu Olan Ebeveyne Dinlenme Günü 
Armağanı 

Ağır Hasta Çocuğu Olan Ebeveyne Dinlenme Günü Armağanı (Don 
De Jours De Repos À Un Parent D’enfant Gravement Malade), Ebeveyn 
Bulunma İzni alabilecek durumda olan çalışanlar için alternatif bir izin 
kullanma hakkıdır. Bu izin yönteminde, çocuğu hasta olan ebeveyne bir iş 
arkadaşı kendi izin günlerinden vermektedir. Böylece Ebeveyn Bulunma 
İzni alabilecek durumda olan kişiler, diğer çalışanların biriken izin günle-
rinden yararlanabilmektedir. İzin süresinde feragat etmek suretiyle diğer 
çalışanlara izin süresi armağan edecek olan işçinin izin sürelerini armağan 
edebilmesi için kendisine en az 24 gün izin hakkı ayırmış olması gerek-
mektedir (Ministère du Travail de l’Emploi, 2024b).

6. EBEVEYN PARASI YARDIMLARI

Ebeveyn parası, analık izni süresinin bitiminden başlayarak çocuğun
bakımı için tam veya kısmi süreli izin kullanan kişilere verilen bir yardım-
dır. Ebeveyn parası yardımlarının Fransa’daki temel uygulamasını, Çocuk 
Yetiştirme Paylaşım Yardımı oluşturmaktadır. Bununla birlikte Ebeveyn 
İzinleri bölümünde açıklanan izinlerden yararlanan kişilere yapılan çeşitli 
yardımlar da bulunmaktadır. 
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6.1. Çocuk Yetiştirme Paylaşım Yardımı

Çocuk Yetiştirme Paylaşım Yardımı (Prestation Partagée D’éducati-
on De L’enfant -PreParE-), 3 yaşından küçük bir çocuğa (evlat edinme 
durumunda 20 yaş) bakmak amacıyla mesleki faaliyetlerin azalması veya 
durdurulması halinde kişilere aylık olarak verilen yardımlardır. Bu yardım, 
ebeveynlerden yalnız birine sağlanabileceği gibi her ikisine de aynı anda 
veya farklı zamanlarda sağlanabilmektedir (CAF, La prestation partagée 
d’éducation de l’enfant (PreParE), 2024).

Aylık miktar hak sahibinin mesleki faaliyetini tam veya kısmen dur-
durmuş olması ve yardım alacağı süreye göre belirlenmektedir. İki kişinin 
aynı çocuk için alacağı toplam yardım miktarı, mesleki faaliyetini tama-
men durdurmuş tek bir kişinin alacağı miktarı geçememektedir (CAF, La 
prestation partagée d’éducation de l’enfant (PreParE), 2024).

Tablo 2. Yardım Miktarları ve Yıllık Gelir Sınırları (Euro)

Kişinin durumu Yardım miktarı
Mesleki faaliyetin tamamen 

durması
BMAF %97 = 448,42

Mesleki etkinlik %50’den az ise BMAF %62 = 289,89
Mesleki etkinlik %50 ilâ %80 

arasında ise
BMAF %36 = 167,22

Artırılmış PreParE BMAF %158 = 732,97
Uzatılmış PreParE Gelir Sınırları

Hanedeki Çocuk Sayısı

Gelir 
tavanı 
(Tek 

çalışan)

Gelir tavanı (İki çalışan veya 

Tek ebeveyn)

2 < 
34.944 < 44.307

Ek her çocuk + 6.989

Kaynak: CLEISS, Montants des prestations familiales, 2024;  CAF, La prestation 
partagée d’éducation de l’enfant (PreParE), 2024.

Aylık yardımın süresi çocuk sayısı ve aile durumuna göre değişmekte-
dir. 3 ve üzeri çocuk sahibi olan aileler için kısa süreli ancak miktarı artırıl-
mış bir aylık modeli seçeneği olan “Artırılmış PreParE” (PreParE majorée) 
yardım seçeneği de bulunmaktadır. Ayrıca çocuğun, anaokulu veya kreşe 
kaydının kabul edilememesi durumunda yardım süresi çocuk ilkokul çağı-
na gelene kadar uzatılabilmektedir (“Uzatılmış PreParE” (PreParE prolon-
gée)). Bu uzatma hakkı için ailenin en az 2 çocuk sahibi olması ve hane 
gelirinin belirli bir seviyenin altında olması gerekmektedir. Çocuğun bir 
kreş veya anaokuluna kaydının yapılması durumunda yardım kesilmekte-
dir. En küçüğü 18 ila 29 aylık olmak üzere 2 ve üzeri çocuğun bakımını 
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üstlenen kişilerin tekrar çalışmaya başlaması halinde yardımlar, 2 ay daha 
verilmeye devam edilmektedir. Alınmakta olan yardım çocuğun vefatı ha-
linde 3 ay daha verilmektedir (CAF, La prestation partagée d’éducation de 
l’enfant (PreParE), 2024).

Tablo 3. Çocuk Yetiştirme Paylaşım Yardımı Süreleri

Bakmakla 
Yükümlü Olunan 

Çocuk Sayısı

Ebeveynlerin Birlikte Yaşadığı 
Aile Tek Ebeveyn

Yaş Koşulu

Yardımın 
Süresi 

(ebeveyn 
başına)

Yaş Koşulu Yardımın 
Süresi

1 1 yaş 6 ay 1 yaş 12 ay
2 ve daha fazla 3 yaş 24 ay 3 yaş 36 ay
3 ve üstü çoklu 

doğum 6 yaş 48 ay 6 yaş 72 ay

Üç ve daha 
fazla çocuk için 

artırılmış PreParE
1 yaş 8 ay 1 yaş 12 ay

Evlat Edinme Durumu

Zaman Koşulu
Yardımın Süresi 

(ebeveyn başına)
1 İlk 12 ay 12 ay 

2 ve daha fazla
İlk 12 ay

 (1 yaşından büyükse 3 yaş)
12 ay veya 36 ay 

Aynı anda 3 ve 
daha fazla Çocukların ilk 36 ayı boyunca 36 ay

Üç ve daha 
fazla çocuk için 

artırılmış PreParE
Öz evlat ile aynı sürelerde

Kaynak: CAF, La prestation partagée d’éducation de l’enfant (PreParE), 2024.

Not: 2 ve üzeri çocuğun bakımı üstlenildiğinde doğum sonrası alınan ücretli analık 
izinleri ile ücretli evlatlık alma izinleri bu sürelerden düşülmektedir.

Bu yardımdan yararlanılabilmesi için 8 çeyrek (1 çocuğun bakımını 
üstlenen kişilerin, son 2 yıl içinde; 2 çocuğun bakımını üstlenen kişile-
rin son 4 yıl içinde ve 2’den fazla çocuğun bakımını üstlenen kişilerin ise 
son 5 yıl içinde) yaşlılık sigortasına tabi olarak çalışması veya hastalık, 
analık ve işsizlik ödeneği alması ya da istihdam desteklerinden yararla-
nılması gerekmektedir (CAF, La prestation partagée d’éducation de l’en-
fant (PreParE), 2024). Çalışılmayan dönemler için sağlanan diğer sosyal 
güvenlik yardımlarından veya tam zamanlı çocuğun bakıcı masraflarının 
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karşılanmasına yönelik yardımlardan yararlanan kişiler, bu yardımdan ya-
rarlanamamaktadır. Mesleki eğitim alınması bu yardımdan yararlanmaya 
engel değildir (CAF, La prestation partagée d’éducation de l’enfant (Pre-
ParE), 2024).

6.2. Yakına Yardım Günlük Ödeneği 

Yakına Yardım Günlük Ödeneği (L’allocation journalière du proche 
aidant -AJPA-), Yakına Yardım İzni (Congé de Proche Aidant) kullanan ki-
şilere verilen bir yardımdır (CAF, L’allocation journalière du proche aidant 
(Ajpa), 2024). Yardım miktarı, iş bırakma gün sayısına göre belirlenip net 
asgari ücret üzerinden oransal olarak verilmektedir. Tam gün iş bırakma 
halinde 7 saat karşılığı ödeme yapılırken yarım günlük iş bırakma halinde 
ise 3 buçuk saat karşılığı ödeme yapılmaktadır. Eşlerden her ikisinin de 
yardımdan yararlanması durumunda toplam tutar, aylık 22 işgünü bedelini 
aşamamaktadır. Bu yardımdan çalışma hayatı boyunca en fazla 66 işgünü 
için yararlanılabilmektedir. Ayrıca AJPA’dan faydalanan kişiler bu süreçte 
Fransız sisteminde “ev ebeveynleri” için öngörülmüş emeklilik sigortası 
kapsamında sayılmaktadırlar (CAF, L’allocation journalière du proche ai-
dant (Ajpa), 2024).

6.3. Ebeveyn Bulunma Günlük Ödeneği 

Ebeveyn Bulunma Günlük Ödeneği (Allocation Journalière De Pré-
sence Parentale -AJPP-), Ebeveyn Bulunma İzni kullanan kişiler verilen 
bir yardımdır (CAF, L’allocation journalière de présence parentale (Ajpp), 
2024). Yardım miktarı, BMAF’a yerine net asgari ücret üzerinden oransal 
olarak verilmektedir. Kişinin alacağı yardım tutarı, iş bırakma gün sayısına 
göre belirlenip aylık olarak ödenmektedir (Direction de la sécurité sociale 
- Bureau des études et de l’évaluation (6C), 2022). Eşlerden her ikisinin de
yardımdan yararlanması durumunda toplam tutar aylık 22 işgünü bedelini
aşamamaktadır. Buna ek olarak, gelir düzeyi belirli bir sınırın altında olan
ailelerin aldığı ödeneğe çocuğun sağlığı ile bağlantılı ek masraflar yapıl-
ması halinde artırım yapılmaktadır. AJPP alınan süreç boyunca kişiler sağ-
lık sigortası tarafından sağlanacak yardımlardan da faydalanmaktadırlar.
(CAF, L’allocation journalière de présence parentale (Ajpp), 2024).
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Tablo 4. Ebeveyn Bulunma Günlük Ödeneği Miktarları

Kişinin Durumu Yardım Miktarı
Tam gün iş bırakma 7 x Saatlik net asgari ücret

Yarım gün iş bırakma 3,5 x Saatlik net asgari ücret
Ek masraflar için yapılan artırım BMAF’ın %27,19’u = 126,20 Euro

Artırım için Gelir Sınırları

Çocuk sayısı
Tek Kişinin 

Çalıştığı 
Aileler

Her İki Ebeveynin de Çalıştığı 
Aileler ve 

Tek Ebeveynler
1 < 27.655 < 38.483
2 < 34.944 < 44.307

Ek her çocuk için +6.989

Kaynak: CAF, L’allocation journalière de présence parentale (Ajpp), 2024; Di-
rection de la sécurité sociale - Bureau des études et de l’évaluation (6C), 
Dossier Statistique Des Prestations Familiales 2022, Barèmes Bénéficiaires 
Données Financières, Ekim 2022, s33.

7. SOSYAL GÜVENLİK DESTEKLERİ

Sosyal güvenlik destekleri, çocuklarına bakan ebeveynlere sosyal
güvenlik hakkı sağlanması amacıyla ebeveyn adına sosyal sigorta primi 
ödenmesi veya erken emeklilik sağlanması şeklindeki aile yardımlarıdır. 
Fransa’da bu kapsamda yapılan aile yardımı, Ev Ebeveyni Emeklilik Sigor-
tası Yardımı (Assurance vieillesse du parent au foyer)’dır. Bu yardımdan 
yararlanabilmek için temel olarak üç koşul aranmaktadır. Bunlar; mesleki 
etkinliğin bir yakın ile ilgilenmek amacıyla azaltılması veya durdurulması, 
başvuran kişinin yıllık gelirinin belirlenen gelir seviyelerinin altında olma-
sı ve yukarıda açıklanan ebeveyn izini ve ebeveyn parası yardımlarından 
birinden yararlanılmasıdır. 20 yaşından küçük çocuğun %80 engelli olması 
veya çocuğun %50’nin üzerinde engelli olup kişinin bu sebeple düzen-
lenmiş aile yardımlarından yararlanıyor olması halinde de bu yardımdan 
yararlanılabilmektedir (CAF, L’assurance vieillesse, 2024). 

Tablo 5. Sosyal Güvenlik Desteği Hak Kazanma Koşulu Yıllık Gelir Sınırları 
(Euro)

Bakılmak ile Yükümlü 
Olunan Çocuk Sayısı Tek ebeveyn Hanede Birlikte Yaşayan 

Aile
1 < 27.141 < 29.120
2 < 33.417 < 34.944

Ek her çocuk + 6.263 + 6.989

Kaynak: (CAF, L’assurance vieillesse, 2024).
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8. VERGİ MUAFİYETLERİ

Fransa’da çocuk bakımına yönelik bazı vergi teşvikleri bulunmakta-
dır. Ülkede gelir vergisi (impôt sur le revenu) mükellefin aile durum ve 
yükümlülükleri dikkate alınarak hesaplanmakta, yapılacak teşvikler de bu 
durum kayda alınarak yapılmaktadır (Ministère de l’Économie, des Finan-
ces et de l’Industrie, 2024).

8.1. Çocuğun Dışarda Bakım Masrafları Vergi Kredisi 

Çocuğun Dışarda Bakım Masrafları Vergi Kredisi (Frais De Garde 
D’enfant Hors Du Domicile), 6 yaşından küçük çocukların bakımı için ser-
tifikalı çocuk bakım asistanlarından veya bir çocuk bakımı için kurulmuş 
yapıdan alın bakım hizmeti ücretinin gelir vergisinden düşülmesi uygula-
masıdır (Service-Public.fr, 2024h).

Yardım, ülkede uygulanan vergi teşviklerinden “vergi kredisi” (crédit 
d’impôt) kategorisindedir. Vergi kredisi teşviki, çocuğun bakımı için yapıl-
mış masraflardan, bu amaçla verilmiş kamusal veya özel aile yardımlarının 
düşülmesi sonucu aileye yük olarak kalan kısım üzerinden hesaplanmakta-
dır. Elde edilen tutar, kişinin vergi kredisini oluşturmaktadır. Vergi kredisi 
kişilerin ödeyeceği vergiden düşülmekte, eğer kredi miktarı ödenecek ver-
giden fazla ise arta kalan miktar mükellefe iade edilmektedir (Service-Pub-
lic.fr, 2024i). Vergi kredisi her halükarda yapılan masrafın %50’sini geçe-
mez. 2024 yılı için azami vergi kredisi 3500 Euro’luk masraf için 1750 
Euro’dur (Service-Public.fr, 2024h).

8.2. Evde İşçi Çalıştırma Vergi Kredisi, 

Evde İşçi Çalıştırma Vergi Kredisi (Crédit D’impôt Pour L’emploi 
D’un Salarié À Domicile), çocuk bakımı ve çocuk için ulaşım sağlama 
gibi bir dizi hizmet alımı için vergi indirimi sağlanmasına yönelik bir dü-
zenlemedir. Gelir vergisine ilişkin vergi kredisi niteliğinde bir teşviktir. 
Teşvik miktarı 2024 yılı için yıllık en fazla 12.000 Euro olup bakmakla 
yükümlü olunan çocuk sayısı başına 750 Euro artırılabilmektedir. Ancak 
15.000 Euro’yu aşamamakta ve her halükarda yapılan masrafların %50’si 
ile sınırlıdır (Service-Public.fr, 2024j).

9. SONUÇ VE ÖNERİLER

Kadınların işgücüne dâhil edilmesi ve kayıtlı istihdamları, sosyal
güvenlik sisteminin sürdürülebilirliğinin sağlanabilmesi bakımından önem 
taşımaktadır. Ancak özellikle eğitimli ve nitelikli işlerde istihdam edilen 
kadınlar olmak üzere çalışan kadınlara ait doğurganlık hızları, işgücüne 
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katılmayan kadınlara göre daha düşük olduğu bilinmektedir. Ayrıca 0-3 
yaş grubunda bir çocuğu bulunan kadınların işgücüne katılımı da bu yaş 
grubunda bir çocuğun bakımını üstlenmeyen kadınlara göre daha düşüktür. 
Başta çocuğun bakımına yönelik yardımlar olmak üzere aile yardımları, 
hem kadın istihdamının hem de doğurganlık hızlarının artırılmasında kul-
lanılabilecek bir araçtır. 

Çocuğun bakımına yönelik olarak Türkiye’de kişilere yapılan 
nakdi yardımlar oldukça sınırlı grupları kapsamakta ve yükün çoğu 
işverenler üzerine bırakılmış durumdadır. Çocuğun bakımına yönelik 
aile yardımlarından yararlanmaksızın doğurganlık hızlarının artırılmasına 
yönelik alınacak tedbirlerin istenen etkiyi yaratması oldukça zordur. 

Fransa, AB üyesi ülkeler arasında doğurganlık hızları en yüksek olan 
ülkedir. Fransız sosyal güvenlik sistemi incelendiğinde ülkede başta çocu-
ğun bakımına yönelik yardımlar olmak üzere aile yardımlarının kişilerin 
çocuk sahibi olmaya özendirilmesi ve doğurganlık hızlarının artırılmasına 
yönelik olarak tasarlandığı anlaşılmaktadır. Türkiye’de kadın istihdamı ile 
doğurganlık hızlarının dengeli bir şekilde artırılabilmesi için çocukların 
bakımına yönelik yardımların gözden geçirilmesi ve başta kreş/bakım yar-
dımları olmak üzere çocuğun bakımına yönelik uygulamalarının toplumun 
tüm kesimlerini kapsayacak şekilde devlet tarafından karşılanması gerek-
tiği düşünülmektedir. Bu uygulamalar geliştirilirken Fransa’daki çocuğun 
bakımına yönelik yardımların dikkate alınması önerilmektedir.
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