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BOSANMA NEDENLERINDEN AiLE iCi
ILETiSIMSIZLiK

Feryat ALKAN!
Neslihan YILMAZ2

1. GIRIS

Aile, bireylerin saglikli bir sekilde yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in
Oonemli bir sosyal kurum olup, ayn1 zamanda sistemli ve karmasik bir yapi-
ya sahiptir (Il, 2001). Ancak, yasamin belirli dsnemlerinde ailedeki mev-
cut sistemlerin diizgiin islememesi sonucu aile iiyeleri arasinda anlasmaz-
liklar ve gatigmalar ortaya ¢ikabilir. Bu durumun 6nemli bir noktasi ise,
yasanan anlasmazlik ve catismalarin taraflarin en yiiksek yararina olacak
sekilde ¢coziime kavusturulmasi ve uzlagmanin saglanabilmesidir. Ebevey-
nler arasindaki ¢atisma ve uyusmazliklarin ¢oziilememesi durumunda,
sevgi, ilgi ve saygi gibi degerler azalabilir ve bu da bosanma kararina yol
acabilir. Evlilikteki ¢Oziilmemis ¢atismalar, taraflarin bosanma siirecinde
ofke, mutsuzluk, yalnizlik, umutsuzluk ve belirsizlik gibi olumsuz duygu-
lar yasamasina neden olabilir. Hukuki acidan, evliligin sonlandirilmasi bo-
sanma olgusunu ortaya koymaktadir. Geleneksel toplum yapisindan farkl
olarak, modern yasam kosullaria sahip ve kadinin ekonomik alanda aktif
bir sekilde yer almasiyla bosanma oranlar1 her gecen giin artmaktadir. Bu
duygular, bosanma siirecinde ortak kararlar almay1 zorlastirarak, davanin
cekismeli ve uzun siirmesine yol acabilir. Bosanmanin uzun ve ¢ekismeli
bir sekilde devam etmesi, sadece taraflar1 degil, ayn1 zamanda miisterek
cocuklar1 da maddi ve manevi agidan olumsuz etkileyebilir. Bu siireg, aile
iiyelerinin yeni bir yasam diizeni kurmalarini, iyilik hallerini yeniden insa
etmelerini ve yeni rollerine uyum saglamalarini zorlastirabilir. Bu arag-
tirmada, kadinlarin bosanma siire¢leri iizerinde durulmus ve bosanma sii-
recinde iletisimsizligin bosanma gotiiren nedenler arasinda olup olmadigi
tizerinde durulmustur.
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2. AILE KAVRAMI

Insanin varlik kazandig1 ilk dénemlerden giiniimiize kadar siiregelen
stire¢ icinde, en ilkel toplumlardan en modern toplumlara kadar aile, top-
lumun temel yap1 tasi olarak kabul edilir. Zaman ve mekén kosullarina
bagli olarak aile yapis1 farkliliklar gosterse de, aile her donemde toplumun
icinde farkli bicimlerde varlik gostermistir. Yasanilan ¢evredeki birgok
fonksiyonu yerine getiren aile kavrami, evrensel bir olgu olarak tanimlanir
(Aktas, 2018; Gokee, 2017).

Yasanilan toplumlarda farkli bigimlerde karsimiza ¢ikan aile kavra-
min1 tanimlamak i¢in su sekilde ifade edilebilir: Aile, kan bag1 veya ev-
lat edinme yoluyla birbirine baglanan, ayni ¢at1 altinda yasayan ve ortak
bir gelirle hayatlarini siirdiiren, stirekli iletisim ve etkilesim iginde olan,
sosyallesme diizeyi yiksek iliskilerden olusan bir insan toplulugudur
(Agdemir, 1991).Toplumun en 6nemli kurumu olarak kabul edilen aile,
genellikle baba, anne ve ¢cocuklardan olugan bir sosyal yapi1 olarak deger-
lendirilebilir (Kaya, 1997).Tiim bu tanimlamalara ek olarak, akrabalik ve
aile iliskilerinin temel amacini, ¢ocuklarina bakmakla yiikiimlii olan anne
ve babanin birbirine baglanmasi olusturur (Giddens, 2000).Ayn1 evde ya-
sayan bireyler, evlilik, kan bag1 veya evlat edinme yoluyla birbirleriyle
iliski kurarak bir arada bulunurlar ve bu sekilde tanimlanan bir kurumdur
(Bozkurt, 2005).

Aile, evrensel bir kurum olarak var olmasina ragmen, insanlarin kok-
lerine kadar indirilen bir tek evrensel tanima ulasmak miimkiin degildir.
Aile olgusunun diinyada farkl sekillerde anlamlandirilmasi ve ¢esitli 6zel-
likler tasimasinin yan1 sira, gecmisten giiniimiize aileye dair diislince ve
islevlerdeki degisim, evrensel bir tanim yapilmasini zorlastiran iki dnemli
nedendir (Canatan ve Yildirim, 2013). Aile kurumu, toplumsal bir yap1
oldugundan, kiiltiirel gruplar arasindaki farkliliklar nedeniyle genel bir ta-
nim yapmak miimkiin degildir. Bu farkliliklarin en belirgin 6zelligi, aile
kurumunun diinya genelindeki cesitliligidir. Aileye dair yapilan tanimlar,
incelenen toplumun kiiltiiriine dayali olarak sekillenecektir. Bir diger ne-
den ise, aile kurumunun tarihsel siire¢ boyunca siirekli bir degisime ugra-
masidir (Bas, 2016).

Aile, bireyin beslenme, bakim gibi temel gereksinimlerinin karsilan-
dig1, gliven duygusunu kazandig1 ve akil ile ruh saglhigin1 koruyabilecegi
bir ortam olmalidir. Ancak bazi durumlarda, aile, her tiir siddetin beslendi-
&1 bir ortam haline gelebilmektedir. Aile kurumu, toplumun en kii¢iik yap1
tagidir ve insanlik tarihinin baglangicindan itibaren saglikli bir toplumsal
yasamin olusabilmesi i¢in en énemli kurum olarak varligini siirdiirmiis-
tiir. Aile, bireylerin hayatlarii siirdiirdiikleri ilk sosyal ¢evre olup, onlar1
toplumla biitiinlestirir ve toplumsal hayatin devamliligini saglar. Bununla
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birlikte, toplumsal olaylar aile kurumunu etkileyerek onun farklilagsmasina
yol agmaktadir. Insanlar arasi iliskilerdeki ve temel yasam dinamiklerin-
deki degisimler, ekonomik ve sosyal hayattaki doniistimlerle birlikte aile
kurumu da bu degisimlerden etkilenmektedir. Sosyolojik degisimler, bi-
reylerin ve gruplarin davraniglar ve tutumlan tizerinde etkili olmakta ve
toplumsal degerlerin doniisiimiine neden olmaktadir. Toplumsal degisim,
aile sosyolojisi kapsaminda, sosyolojinin gelisimiyle birlikte evlilik olgusu
ve aile kurumunun tarihsel temeli ile toplumsal gelisime dayali ilk toplum-
lardan giiniimiiz modern toplumlarina kadar gegen evrimsel siireci igerir
(Cigek, 2014).

Toplum sisteminin etkin bir sekilde isleyebilmesi, toplum i¢indeki aile
kurumunun diizgiin ¢alismasiyla miimkiindiir. Ayrica, aile sisteminin go-
revlerini dogru bir sekilde yerine getirmesi, toplumdaki saglikli diizene
katki sagladigi i¢in aile kavrami biiyiik bir 6neme sahiptir (Kaya, 1997).

3. EVLILIK KAVRAMI

Kisilerin karsilikli olarak bir birliktelik kurma niyetleri dogrultusun-
da, kendi beyanlartyla olusturduklar aile birligine evlilik denir. Evlilik,
nikah memuru huzurunda, iki sahit esliginde ve taraflarin iradesiyle saglik-
I1 bir gekilde gerceklestirilen bir akittir. Ayrica, bu iradenin gegerliliginin
saglanabilmesi i¢in, taraflarin {izerinde baski veya akil hastalig1 gibi irade-
lerini etkileyen olumsuz durumlarin bulunmamasi gerekir (Battal, 2008).
Toplumdaki degisimlere ragmen, aile kurumunun olugumunun baslangi-
c1 bir evlilik akdi ile gergeklesir. Evlilik, evrensel ve sosyal bir sistemin
parcast olarak, gelenekler, gorenekler ve sosyal yasamda var olan yasalar
cergevesinde, kadin ve erkek bireylerin yagsamlarini birlestirmek i¢in kabul
ettikleri bir sozlesmedir (Ersanli, 2005).

Yasadiklar1 ¢evre tarafindan kabul edilen, iki yetigkin bireyin cinsel
anlamda birlikteligi olarak tanimlanan evlilik, iki kiginin manevi ve maddi
acidan hayatlarimi birlestirip, bu yasamda huzurlu ve mutlu bir sekilde,
saglikta ve hastalikta birlikte miicadele edecekleri bir olusum olarak biiyiik
Ooneme sahiptir (Bas ve Cengiz, 2018).

Tarihi siireg icerisinde tiim toplumlarda farkli sekillerde ve tarzlarda
evlilikler gézlemlenmektedir. Her toplumun sahip oldugu kiiltiirel bakis
acilarina gore evlilikler belirli bir bigim alir. Kiiltiirel normlar dogrultu-
sunda, evliliklerin kimlerle yapilabilecegi, kag kisiyle birliktelik kurulabi-
lecegi, evliligin hangi asamalardan gececegi ve kimlerle evlenilemeyecegi
acikea belirlenmigtir (Canatan ve Yildirim, 2013). Tarhan (2007), evliligi,
belirli bir hayat amacina sahip erkek ve kadinlarin bir araya gelip olustur-
duklart bir durum olarak tanimlar. Kisiler, kendi baslarina hayatlarina de-
vam ederken farkli arzulara ve hedeflere sahip olabilirler, ancak bir arada
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bir yasam kurma istegiyle birlesen bu arzular ve hedefler evliligi olustur-
maktadir.

Baska bir tanimlamaya gore, toplum tarafindan onaylanan, ayni he-
deflerin sorumlulugunu paylasan ve cinselligi de igeren bir birliktelik, aile
kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir (Budak, 2009). Evlilik, sosyal bir ya-
pidir ve iligkinin devam edebilmesi i¢in gerekli olan uyumun artmasinda
pek ¢ok faktdr rol oynar. Bu faktorler arasinda ¢ocuk sahibi olmanin yan
sira, diinyaya gelen ¢ocuk sayisi, eslerin meslekleri, maddi gelirleri, kadi-
nin aile ekonomisine katkis1 ve calisma hayatindaki rolii gibi unsurlar da
onemli bir yer tutar. iliskideki uyumun artmas: igin, eslerin birbirleriyle
olan iletisimi, kendi aileleriyle olan iligkileri, aralarindaki tartismalarin
siiresi ve bu tartigmalar1 yonetme sekilleri, ayrica evlilikte gecen siire de
etkili olan faktorlerdir (Demiray, 2006).

4. BOSANMA KAVRAMI

Bosanma, ailenin igindeki bireylerin ayrilmasiyla gergeklestigi i¢in,
bosanan kisiler disinda kalan aile bireyleri de bu durumdan etkilenmek-
tedir (Celikoglu, 1997). Bosanma, hukuki agidan kurulan birligin sona
erdigi ve bireyler arasinda artik bir bag kalmadigi durumdur. Eger ciftin
cocuklar1 varsa, ¢ocuklarin haklarinin korunmasi amaciyla mahkeme ka-
rartyla sonuglanir. Bosanan bireyler, istedikleri takdirde sonraki siireglerde
yeniden evlenebilecekleri hukuki bir durumdur (Arikan, 1996).

Aile, statik olmayan ve dinamik bir sistem olup, yasamin farkli do-
nemlerinde degisimler, aile iiyelerinin ayrilmasi, aileye katilmalar veya
catigmalar gibi durumlar yasanabilir. Aileler, hareketsiz kiimeler degildir;
yasadiklar1 olaylar sonucunda siirekli olarak yeniden insa edilir, yenilenir,
sekillenir veya ayrilabilirler (Morgan, 2019).

Bosanmay1 sadece hukuki tanimlarla sinirlamak ve yalnizca eslerin
ayrilig1 olarak ele almak, konuya biitlinciil bir bakis agisiyla yaklagmak
icin yeterli degildir. Bosanma, taraflarin es olma baglarinin hukuki kural-
lar ¢ercevesinde sona erdirilmesinin Gtesinde, hukuki, psikolojik ve sos-
yal bir¢ok boyutu olan bir siirectir (Arikan, 1992). Bu siirecte, ailenin tiim
sistemlerinde ayriliklar, degisimler ve doniisiimler meydana gelmektedir.
Lawler (1990), bosanmanin ¢ok boyutlu yapisina uygun olarak, bosanmay1
alt1 farkli boyuta ayirmistir: duygusal bosanma, yasal bosanma, ekonomik
bosanma, ebeveyn bosanmasi, topluluk bosanmasi ve psikolojik bosanma.
Bu boyutlarin her birinde, ayriliga bagli olarak koklii degisiklikler ve yeni
bir diizen kurma cabasiyla yeniden yapilanma siireci baglar. Yapilandirma
siireciyle taraflar bazen gii¢lii bir sekilde basa ¢ikarken, bazen de uyum
saglamakta zorlanabilmektedirler. Bu arastirma, bosanma siirecindeki ¢ift-
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lerin, yeniden yapilanma siirecindeki deneyimlerini anlamaya odaklan-
maktadir.

Bosanma, yeni bir yasam ve diizene adim atilan énemli bir ge¢is nok-
tasindadir. Bu esikten duygusal, psikolojik, fiziksel ve ekonomik agidan
saglikli bir sekilde gegmek, bireylerin yeni yasamlarina uyum saglamalari-
na yardime1 olacaktir. Saglikli bir aile yasamu, aile iiyelerinin ve toplumun
refahin1 koruyup stirdiirmekte kritik bir rol oynamaktadir. Ancak boganma
siireci, yalnizca aileyi degil, toplumsal a¢idan da belirli sonuglar dogurur.
Evliligin sona ermesinin mikro, mezzo ve makro diizeyde 6nemli etkile-
ri vardir. Bu siirecte saglikli iletisimin devam etmesi, evlilikteki catisma
ve uyusmazliklarin ¢éziimlenmesi, ¢iftlerin ve ¢ocuklarinin refahiin ko-
runmasi son derece onemlidir. Aksi takdirde, ¢ocuklar okuldan ayrilma,
akademik basarisizlik, bagimlilik yapict maddelerin kullanimi, suga sii-
riiklenme ve erken gebelik gibi sorunlarla karsilasabilir. Ayrica ebeveynler
de yeni yasam diizenine uyum saglarken asir1 gerginlik, benlik saygisinda
diisiis, ekonomik zorluklar, sosyal ¢evre degisikligi nedeniyle yalnizlik,
statii kaybi, duygusal baski ve tiikkenmiglik gibi olumsuz durumlarla kars1
karsiya kalabilmektedirler (Damota, 2019).

5. ILETiSIM KAVRAMI

[letisim, insanlarin hayatinda énemli bir yer tutan bir beceri olmasinin
yani sira, ayn1 zamanda en zorlayici ve iiziicli yonleriyle de dikkat
¢ekmektedir. Giiniimiizde bir¢ok kisi, kendi iletisim becerilerinin
yiiksek oldugunu diisiinmekte ve kars1 taraftan da ayn1 beceriyi bek-
lemektedir. Bagka bir deyisle, her birey kendi duygu ve diisiincele-
rinin dogru oldugunu kabul ederken, karsisindaki kisinin duygu ve
diisiincelerinin yanlis oldugunu diisiinmektedir. Bu durum, kisilerin
kars1 tarafin stirekli olarak yanlis davrandigini ve iletisim kurduk-
larinda anlagsmazlik yasadiklarini ifade etmelerine yol agmaktadir.
(Eroglu, 2013). Bireylerin kendilerine 6zgli tutum ve davraniglari,
sozel ve sozel olmayan mesajlarla iletmektedir. Jest ve mimikler,
durus, bakis gibi beden dili unsurlari sdzel olmayan iletisimi olugtu-
rurken, konusma i¢indeki kelimeler ve semboller ise sozel iletisime
dahil olmaktadir (Ada ve Unal, 2003). Dil ile ilgili dikkat ceken en
onemli konulardan biri sozel iletisimdir. Bu iletisim, kurulan mesa-
jin acik m1 yoksa ortiik mii oldugunu anlamaya yardimeci olur. Agik
iletisimde, iletisimin sorumlulugu konusan kisiye aittir. Agik ileti-
simde, eglenceli soru-cevaplar ve belirsiz ifadeler, iletisimin eksik
oldugunu gosterir. Ote yandan, iletisimin imal1 bir sekilde yapildi-
g1 toplumlarda, etkili iletisimde hem dinleyici hem de konugmaci-



6 * Feryat ALKAN, Neslihan YILMAZ

larin sorumlulugu oldugu kabul edilir. Ortiilii iletisimde ise nahos
durumlar ve ¢atismalardan kaginilir. Ayn dili konusan toplumlarda,
insanlarin kiiltlirel yapilarmin da benzer oldugu gézlemlenmektedir
(Kaya, 2016).

Sozlii iletisim, gilinliilk yasamda sik¢a kullandigimiz konusma dilini
ifade eder. Bireyler arasinda en yaygin tercih edilen iletigim tiirii sézlii ile-
tisimdir. Genel olarak, sozli iletisim, insanlar arasindaki etkilesimin ilk
asamasi olarak kabul edilmektedir (Isik, 2014). Sozsiiz iletisim, konusma-
nin ana iletisim araci oldugu bir iletisim siirecinde, sozciiklere ek olarak
bir¢ok faktorii igerir. Bu faktorlere “ikincil kanal mesajlar1” denir. Bu ka-
nallar, s6zIlii olmayan iletisim araglar1 olup; hareketler, jestler, mekan ve
zaman kullanimi gibi 6geler sozsiiz iletisimin onemli bilesenleri arasinda
yer alir. Genel olarak, sozsiiz iletisim, bireylerin goz, el, yiiz ve kol hare-
ketlerini kullanarak ger¢eklestirdikleri iletisim aligverisini ifade eder (Ak-
cay, 2016). Yazili iletisim, kanitlanabilir ve somut bir varliga sahip olmasi
nedeniyle énemli bir iletisim aracidir. Yazili iletisim, sozli iletisimin ak-
sine, mesajlarin nicelik ve niteligini kaybetmeden kars1 tarafa iletilmesini
saglar. Etkili bir iletigsim i¢in yazil1 ifadelerin agik ve anlasilir olmasi gere-
kir, boylece mesaj net bir sekilde iletilmis olur. Anlatim bozukluklarindan
kaginilmali ve gereksiz kelimelerle yazi uzatilmamalidir (Ozden, 2005).
Elektronik iletisim, iletisimin hizli bir sekilde ilerlemesini saglayan tek-
nolojik araglar arasinda bilgisayar, televizyon ve cep telefonu gibi cihazlar
yer almaktadir. Teknolojik gelismeler sayesinde, diinyanin diger ucundaki
insanlar ile iletisim kurmak miimkiin hale gelmis ve bu, diinyay1 birbirine
daha yakinlagtirmigtir. Sonug olarak, kiiresel diizeyde iletisim hizla artmis
ve stirekli olarak gelismektedir (Goneng, 2007).

6. YONTEM

Aragtirmada nitel bir ydontemle ve derinlemesine goriisme tekniginden
yararlanilmistir. Nitel arastirma, “gozlem, goriisme ve dokiiman analizi
gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanildigi, dogal ortamda algilarin
ve olaylarin biitiinciil ve gergekei bir sekilde ortaya konmasina yonelik bir
siirecin izlendigi aragtirma sekli” olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2018).
Nitel arastirma yonteminin amaci, bireylerin toplumsal diinyalarini nasil
sekillendirdiklerini anlamak ve insanlarin bulunduklar1 toplumsal diinya-
y1 nasil algiladiklarint yorumlamaktir. Bu arastirmada 6rneklem bosanmis
kadinlarin bosanma siireglerini ve bu siirecte iletisim diizeylerinin anla-
silmas1 amaciyla yapilmistir. Arastirma, resmi olarak bosanmis 5 kadinla
goniilliiliik esasina dayal olarak yapilmstir.
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7. KAPSAM ve SINIRLILIKLAR

Bu aragtirmanin evrenini bosanmis kadinlardir. Calismanin 6rnekle-
mini, Mus ilinde yasayan bosanmis 5 kadin olusturmaktadir. Arastirmanin
amaci, bosanmig kadinlarin bosanma siireglerinde iletisimsizligin roliinii
belirlemektir. Bu kapsamda, bosanmis kadinlar, nitel aragtirmalarda sikca
kullanilan amagsal 6rneklem tekniklerinden biri olan kartopu/zincirleme
ornekleme yontemiyle secilmistir. Arastirma, referans olarak goniillii bir
bosanmis kadinla goriismeye baslanarak, her goriisiilen katilimcinin aras-
tirmaciy1 diger katilimeilara yonlendirmesiyle zincirleme bir sekilde ta-
mamlanmistir.

8. BULGULAR

Yiriitiilen alan arastirmasi, kadinlarin bosanma siireglerinde iletisim
diizeylerinin bosanma tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla gerceklesti-
rilmigtir. Arastirmadan elde edilen bulgular iki ana béliimde sunulmustur.
Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri, ikinci boliimde ise
bosanmaya yonelik tutumlari ele alinmistir. Katilimeilarin sorulara verdigi
yanitlar dogrudan tirnak igerisine alinarak ve italik bir sekilde tablolara
yansitilmigtir. Bu kapsamda “Tablo 1. Demografik verilerin dagilimlar1”,
“Tablo 2. Bosanmayi nasil tarif edersiniz? Sorusuna verilen yanitlar”,
“Tablo 3. Bosanma ger¢eklesmeden 6nce kendinizi nasil hissediyordunuz?
Sorusuna verilen yanitlar”, “Tablo 4. Bosanma olmadan aile iliskileriniz
nasildi? Sorusuna verilen yanitlar”, “Tablo 5. Bosanma olmadan Once
(eski) esiniz hakkinda ne sdyleyebilirsiniz? Sorusuna verilen yanitlar”,
“Tablo 6. Sizi boganmaya iten nedenleri yazacak olsaniz bunlar ne olurdu?
Sorusuna verilen yanitlar”, “Tablo 7. lletisimsizlik, bosanma sebebiniz
arasinda sayilabilir mi? Sorusuna verilen yanitlar”, “Tablo 8. Esiniz (Eski)
ile iletisim kuramadiginizda olaylara kars1 tavriniz nasildi? Sorusuna veri-
len yanmitlar”, “Tablo 9. (Eski) Esinizin akrabalar ile iletisiminiz nasild1?
Sorusuna verilen yanitlar”, “Tablo 10. Bosandiktan sonra aile iliskileriniz
nasil ilerledi? Sorusuna verilen yanitlar”, “Tablo 11. Bosandiktan sonra
kendinizi nasil hissediyordunuz? Sorusuna verilen yanitlar” ve “Tablo 12.
Tekrar evlenmeyi diisiiniir miisiiniiz? Sorusuna verilen yanitlar” incelen-
mistir.
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Tablo 1. Demografik Verilerin Dagilimlari

Katilimcilar
Demografik veriler | — a « 3 o
1. Yasiniz. 26 24 26 30 40
2. Egitim | Lise Ortaokul | Yiiksek [ Ortaokul | Lisans
Diizeyiniz. lisans
3. Mesleginiz. Ev Ev Ogrenci | Ev Ogretmen

hanimi | hanim hanim

4. Aylk geliriniz. | 0 14.000 |0 0 20.000
(TD)
5. Cocuk Saymiz. |3 Yok 1 2 1
(varsa)
6. Evlilik stireniz. |5 yil 10 y1l 3yil 4 yil 4 yil
7. Bosanma | 2 ay 1 yil 2 ay 3yil 15yl
siireniz.

Tablo 1°de gosterilen verilere gore aragtirmaya katilan boganmig ka-
dinlar 24-40 yas araligindadir. Katilimcilarm egitim diizeyleri ortaokul (2),
lise (1), lisans (1) ve yiiksek lisan (1) seklindendir. 3 katilimcinin ev hani-
mi, | katilimcinin 6grenci ve 1 katilimcinin 68retmen oldugu goriilmekte-
dir. Ug katilimcinin aylik gelirinin olmadigi 1 katilimecinmn 14.000 TL ve
1 katilicinin ise 20.000 TL gelirinin oldugu ifade edilmistir. Bir katilimci
disinda katilimeilarin gocuk sahibi olduklari, evlilik siirelerinin 3 yil ile 10
yil arasinda siirdiigii ve bosanmanin ise 2 ay ile 15 yil araliginda oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 2. Bosanmayt Nasil Tarif Edersiniz? Sorusuna Verilen Yanitlar.

Katilimeilar | Yanutlar

’

Katilime1 1 | “Utang verici ve iiziicii.’

Katilime12 | “Yeniden dogmak.”

Katilime1 3 | “Ozgiirlesmek.”

Katilimc1 4 | “Bile bile 6liime gitmek.”

Katilime1 5 | “Ilk baslarda utang vericiydi ancak

’»

zamanla normallesti.

Bosanmay1 nasil tarif edersiniz? Sorusuna verilen yanitlara tablo 2’de
yer verilmistir. Bu dogrultuda bazi katilimcilar bosanmay1 utang verici,
iiziicli ve 6lime gitmek seklinde tarif ederken bazi katilimcilar ise yeniden
dogmak ve o6zgiirlesmek seklinde tarif etmektedir.

Tablo 3. Bosanma Gergeklesmeden Once Kendinizi Nasil Hissediyordunuz?
Sorusuna Verilen Yanitlar.

Katilimeilar | Yanitlar

Katilimer 1 “Bir boslukta, hichir zaman
toparlanamayacak gibi.”

Katilime12 | “Ceza evinde hissediyordum.”

Katilime13 | “Kotii, kararsiz, ne yapacagi konusunda

zorlanmis.”

>

Katilime1 4 | “Kétii ve ¢aresiz.’
Katilime15 | “Cok kotii hissediyordum.”

Bosanma gergeklesmeden oOnce kendinizi nasil hissediyordunuz?
Sorusuna verilen yanitlara tablo 3’de yer verilmistir. Bu dogrultuda tim
katilimeilarin bogsanma gergeklesmeden Once kendilerini boslukta, ceza
evinde, kotii, kararsiz ve ¢aresiz hissettiklerini belirtmiglerdir.
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Tablo 4. Bosanma Olmadan Aile Iliskileriniz Nasildi? Sorusuna Verilen Yanmitlar:

Katilimcilar | Yanitlar

Katilime1 1 | “Benim ailem ile ilgili hi¢bir problem yoktu, esimin

2

bakis agisina gore tek sorun benim ailemdi.

Katilime1 2 | “Aile iliskisi hi¢ yoktu. Aileye yapisina saygi
duymuyorlardi.”

Katilime1 3 | “Ailem ve eski esimin ailesiyle iligkilerimiz iyiydi.
Kendi kiiciik ¢ekivdek ailem yani esimle aramiz

’

cok kotiiydii.”

Katilime1 4 | “Ailem i¢in iyi, ancak karsi taraf i¢in kétii bir

>

iliski diizeyimiz vardi.’

Katilime1 5 | “Ailemle aram iyi, ancak esimin ailesiyle

kotiiydii.”

Bosanma olmadan aile iligkileriniz nasildi? Sorusuna verilen yanitlara
tablo 4°de yer verilmistir. Bu dogrultuda katilimcilarin bogsanma gergekles-
meden Once genellikle eski eslerinin aileleriyle iletimlerinin iyi olmadi an-
cak bir katilimcinin sadece ¢ekirdek ailesinde sorun yasadigini belirtmistir.

Tablo 5. Bosanma Olmadan Once (eski) Esiniz Hakkinda Ne Soyleyebilirsiniz?
Sorusuna Verilen Yanitlar.

Katilimeilar | Yanitlar

Katilimer 1 | “Esimle 5 yuik bir tamsikligimiz vardi ama
evlilik ¢cok baskaydi karakteri baskalarinin

doldurusuna miisait biriydi.”

Katilime1 2 | “Tamisiyorduk ¢iinkii kuzenimdi.
Evliligimiz ise benden habersiz ailemin
istegiyle olmustu. Karakteri olmayan,
ruh hastasi, sadece siddet ile gecinen ve

bundan zevk alan biriydi.”

Katilime1 3 | “Diiriistliigiine  ¢ok  inandigim  fakat
bu noktadan vuruldugum, giivenimin
zedelendigi bir iliskiydi. Insanlara bakis

a¢mi tamamen degistirdi.”

Katilime1 4 | “Evliligin ilk zamanlarinda iyiydi ancak

zaman gegtikce degisti.”

Katilme1 5 | “Gézii disarda olan biriydi.”
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Bosanma olmadan once (eski) esiniz hakkinda ne sdyleyebilirsiniz?
Sorusuna verilen yanitlara tablo 5’de yer verilmistir. Bu dogrultuda bazi
katilimeilarin eski eslerini ruh hastasi, siddet ile gecginen, gilivenilir ol-
mayan ve gozii digarida olarak ifade edildigi goriilmektedir. Ayrica bazi
katilimcilar evlenmeden 6nce ve evliligin ilk zamanlarinda iyi iliskilerini

oldugu belirtmistir.

Tablo 6. Sizi Bosanmaya Iten Nedenleri Yazacak Olsaniz Bunlar Ne Olurdu?

Sorusuna Verilen Yanitlar.

Katilimcilar

Yanitlar

Katilimer 1

“Siddet, hakaret, saygisizlik, merhametsizlik
ve iletisimsizlik bu nedenler arasindayd.
Evet konusuyorduk ama asla birbirimizi

anlamuyorduk.”

Katilimer 2

“Kendime sordugum tek bir soru vardi.
Yasarken 6lmek mi? Bosanmak mi? Ben
yasamayt tercih ettigim i¢in bosanma
karart aldim. Siddet ¢ok fazlaydi. Her
sorunda kiismek sanirim en biiyiik

”»

iletisimsizlikti.

Katilimer 3

“Yalan, saygisizlik, giiveni temelinden
sarsma, duygusal yoksunluk, kiisme ve ait

hissedememe.”

Katilimer 4

“Caresizlik, huzursuzluk, mutsuzluk,
kiiskiinliik. Hayatin olmadig: bir yolda

yiirtimek.”

Katilimer 5

“Aldatilma, siddet, aile baskisi, giivensizlik

ve iletisimsizlik.”

Sizi bosanmaya iten nedenleri yazacak olsaniz bunlar ne olurdu? So-
rusuna verilen yanitlara tablo 6’da yer verilmistir. Bu dogrultuda katilimci-
lar1 bosanmaya iten nedenlerden siddet, hakaret, saygisizlik, merhametsiz-
lik, iletisimsizlik, yalan, caresizlik, aldatilma ve aile baskis1 gibi nedenler

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 7. Iletisimsizlik, Bosanma Sebebiniz Arasinda Sayilabilir Mi? Sorusuna
Verilen Yanitlar.

Katilimcilar | Yanutlar

Katilimer 1 | “Esim ilk baslarda ¢cok iletisimsiz degildi ama beni
zamanla anlamamaya, dinlememeye basladr ve
evet iletisimsizlik bosanma nedenlerimiz arasinda
vardr. Dogru olan tek sey onun goriisleriydi benim

fikirlerimin hi¢bir 6nemi yoktu.”

Katilime12 | “Evet, Aramizda iletisim yok denecek kadar

azdi.”

Katilimc13 | “Evet, ¢iinkii duvar gibi birine bir gseyler
anlatmaya ¢alismak, konusmak ve ulasmak ¢ok
zor. Ulasamamak sorunlarin ¢oziimiine giden yolu

tamamen kapattigi icin ¢ok daha zorlasmaktadir.”

Katilime1 4 | “Eviiligin ilk zamanlarinda iletigim
kurabiliyorduk, ancak daha sonra kopmaya
baslad:.”

Katilime1 5 | “Evet, beni asla dinlemezdi ve konusamazdik.”

Iletisimsizlik, bosanma sebebiniz arasinda sayilabilir mi? Sorusuna
verilen yanitlara tablo 7°de yer verilmistir. Bu dogrultuda katilimcilar1 bo-
sanmaya iten nedenler bir dnceki tabloda verilmisti. (tablo 6’ya bakiniz)
Katilimcilarin bosanma siireclerinde iletisimsizligim bosanma nedenlerin-
den oldugu, iletisimin yok denecek kadar az oldugu, konugsmanin giiglesti-
i, dinlemenin olmadig1 ve kopmalarin oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 8. Esiniz (Eski) lle Iletisim Kuramadiginizda Olaylara Karst Tavriniz
Nasildi? Sorusuna Verilen Yanitlar.

Katilimeilar | Yanutlar

Katilime1 1 | “Yeri  geldigi  zaman  aglardim,  bazen
umursamazdim, ruh halime gore degisiyordu.
Ciinkii karsimdaki insamin beni anlamamasi, ne
yvaparsam yapayim beni dinlememesi, sadece
kendi diisiincelerinin énemli oldugu bir evlilikte

>

ne yapilirsa yapisin pek bir 6nemi yoktu.’

Katilime12 | “Sessiz kalip aglardim, odaya kapanamazdim

>

clinkii dayak yerdim.’
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Katilime1 3 | “Konusmak i¢cin ¢abalardim, kendimi ifade etmeye

calisirdim zaman zaman sessizlestigimde iletisim

>

kuramadigim igin agladigim.’

>

Katilimec1 4 | “Sessiz kalir ve aglardim.’

Katilime1 5 | “Karsimdaki insanin beni anlamadigini

bl

anladiktan sonra sessiz kaldim.’

Esiniz (Eski) ile iletisim kuramadiginizda olaylara karsi tavriniz na-
s1ld1? Sorusuna verilen yanitlara tablo 8’de yer verilmistir. Bu dogrultuda
eski esleriyle iletisim kuramayan katilimcilarin boyle bir durumda bazen
agladiklar1 ve ¢cogunlukla sessiz kaldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 9. (Eski) Esinizin Akrabalari Ile Iletisiminiz Nasildi? Sorusuna Verilen
Yanitlar.

Katilimcilar | Yanitlar
Katilimei 1 “Ben her zaman onlara karsi ¢ok saygiliydim ama onlar

kendilerinden baska kimsenin iyiligini istemezlerdi.
Sadece ayni evin igerisinde oldugumuz igin iletisim
gerceklesirdi.”

Katilime1 2 | “Kaympederim hayatta degildi, kaynanam ile aramda

iyiye yonelik hi¢cbir sey yoktu. Eski esim ailesi kendisi
gibiydi asla bir farki yoktu. Siirekli siddete maruz

kalvyordum.

Katilimer 3 “Eski egsimin ailesi ile seviyeli bir iliskimiz vardi.”

Katilme1 4 | “lyivdi, ama onlar her zaman ¢ocuklarinin tarafini
tutuyordu.”

Katilime1 5 | “Hig iyi degildi. Beni hi¢ kabullenmediler ve hep
disladilar.”

(Eski) Esinizin akrabalari ile iletisiminiz nasildi? Sorusuna verilen ya-
nitlara tablo 9°da yer verilmistir. Bu dogrultuda eski eslerinin akrabalari ile
iletisimlerinin genellikle iyi olmadig1 yalnizca bir katilimcinin eski esinin
akrabalari ile iyi iliskiler i¢inde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10. Bosandiktan Sonra Aile Iliskileriniz Nasil lerledi? Sorusuna Verilen
Yanitlar.

Katilimcilar | Yanutlar
Katilimei 1 “Benim ailemden yana hi¢cbir sorunum olmadi

’

ama karst taraf hakkimda ¢ok kétii konusuyordu.’
Katilime12 | “Her iki ailede de iletisim yok. Tek basima

savastyorum. Aile iligkisi diye bir sey yok.”
Katilimer 3 “Oldukca karisik.”

Katihme1 4 | “Ortada tek kaldim. Iki tarafia sirtint dondii.”
Katilime1 5 | “Eski esimin ailesi ile gériismiiyorum. Kendi

ailemle bir sorun yasamadim.”

Bosandiktan sonra aile iligkileriniz nasil ilerledi? Sorusuna verilen
yanitlara tablo 10°da yer verilmistir. Bu dogrultuda katilimcilardan ikisi
kendi aileleriyle goriismektedir ancak eski eslerinin aileleriyle goriisme-
mektedir. Diger katilimcilarin aile iliskilerinin karigik oldugu ve her iki
aile ile de goriismedigini belirtmislerdir.

Tablo 11. Bosandiktan Sonra Kendinizi Nasil Hissediyordunuz? Sorusuna Verilen
Yanitlar.

Katilimeilar | Yanitlar

>

Katilime1 1 | “Ozgiir hissediyorum.’
Katilime1 2 | “Ozgiir, cocuk gibi, sanki yeniden

dogmusum. Yani yeniden dogmak bile onu

anlatamaz”
Katilme13 | “Ilk bir sene boyunca bircok sorunla

bas etmeye c¢alisip esasinda yas siirecini

bastirmak. Herkesin kabullendigi ancak

il

kendi icinde kabullenmeme siireci.’

’

Katilime1 4 | “Iyi, kotii ve Uziintiilii.

Katilime1 5 | “Ozgiir ve ¢cok mutlu”

Bosandiktan sonra kendinizi nasil hissediyordunuz? Sorusuna verilen
yanitlara tablo 11°de yer verilmistir. Bu dogrultuda katilimeilarin 6zgiir,
cocuk gibi, yeniden dogmus, kabullenilmis, iyi, kotil, lizlintiili ve gok mut-
lu hissettikleri ¢ikan sonuglar arasindadir.
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Tablo 12.Tekrar Evlenmeyi Diistintir Miistiniiz? Sorusuna Verilen Yanitlar.

Katilimcilar | Yanutlar

Katilime1 1 | “Hayir”

Katilime1 2 | “Bilmiyorum, kararsizim ve korkuyorum.”

Katilime1 3 | “Evet, Ciinkii hayat devam ediyor.”

Katilime1 4 | “Evet, diisiintiriim.”
Katilime1 5 | “Evet.”

Tekrar evlenmeyi diisiiniir miisiiniiz? Sorusuna verilen yanitlara tablo
12°de yer verilmistir. Bu dogrultuda bir katilimcinin tekrar evlenmeyi dii-
siinmedigini, bir katilimeinin kararsin ve korku duydugunu, {i¢ katilimci-
nin ise tekrar evlenmeyi diislindiigii ¢ikan sonuglar arasindadir.

8. Sonuc¢

Aile, farkli bireylerin bir arada bulundugu, bir¢ok etkilesimin
ve dinamigin sekillendirdigi karmasik bir yapidir. Bu yapimin i¢in-
de yer alan sistemler arasindaki sorunlar ve uyusmazliklar, uygun
bir sekilde ¢oziilmedigi takdirde, ¢iftlerin bosanma karar1 almalari-
na yol acabilmektedir. Coziilmeyen problemler, taraflarin maddi ve
manevi agidan tiikenmesine, aralarindaki iletisimin zayiflamasina ve
birbirlerine karsi olumsuz duygular beslemelerine neden olmakta-
dir. Sonug olarak, bu durum bosanma siirecinin daha ¢ekismeli ve
zorlayict bir hal almasina neden olmaktadir. Arastirmada bosanmig
kadinlarin bogsanma siireclerinde yasadiklari deneyimler, iletisim diizeyleri
ve bosanma sebepleriyle ilgili gozlemler su sekildedir. Katilimcilar,
bosanma siirecini farkli sekillerde tanimlamislardir. Bazilar1 bogsanmay1
utang verici, lzlicii ve neredeyse Oliimle esdeger bir deneyim olarak
goriirken, digerleri ise bu siireci yeniden dogus ve Ozgiirlesme olarak
nitelendirmistir. Bosanma Oncesi donemde, baz1 katilimcilar kendilerini
boslukta, bir cezaevinde, kotli, kararsiz ve caresiz hissettiklerini ifade
etmislerdir. Ayrica, eski eslerinin ailesiyle iligkilerinin genellikle kotii
oldugunu, sadece bir katihmcinin g¢ekirdek ailesiyle sorun yasadigini
belirtmislerdir. Bazi katilimcilar, eski eslerini «ruh hastasi», «siddetle
gecineny», «glivenilmez» ve «gdzli disarida» olarak tanimlamiglardir.
Ayrica, evlilik oncesi ve evliligin ilk yillarinda iyi iliskilerinin oldugunu
soyleyen katilimcilar da olmustur. Bosanmaya yol acan baslica sebepler
arasinda siddet, hakaret, saygisizlik, merhametsizlik, iletisimsizlik, yalan,
caresizlik, aldatilma ve aile baskis1 yer almistir. Bosanma siireglerinde ise
iletisimsizlik, bosanmanin énemli sebeplerinden biri olarak 6ne ¢ikmistir.
Katilimcilar, eski esleriyle iletisim kurmada biiytik zorluklar yasadiklarini,
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konugmanin giderek daha giiglestigini ve karsilikli dinlemenin neredeyse
yok denecek kadar azaldigimi ifade etmiglerdir. Bu siiregte, bazen
agladiklarimi ancak g¢ogunlukla sessiz kaldiklarini belirtmislerdir. Ayrica,
eski eslerinin akrabalariyla da iliskilerinin genellikle sagliksiz oldugu
gozlemlenmistir. Katilimeilarin bosanma sonrasi hissettikleri ise oldukca
cesitlidir. Bazilar1 6zgiirliik, yeniden dogmusluk ve kabullenilmislik gibi
olumlu duygular yasarken, bazilari ise iiziintii, kafa karisiklig1 ve mutsuzluk
hissettiklerini dile getirmistir. Genel olarak, katilimeilar bu siirecin hem
ac1 verici hem de yenileyici olabilecegini ifade etmislerdir.
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KRIiZ YONETIMINDE LIDERLIK

Harun SELCUK!

1. GIRiS

Kiiresellesen diinyada iilke ekonomileri kararli olsa bile ihracat veya
ithalat yaptiklar iilkelerde meydana gelen ekonomik krizler, giiglii sanilan
ekonomileri dahi sarsmaktadir. Diinyada meydana gelen global krizler, ge-
lisen ekonomilerde bile ¢ok biiyiik etkiler gostererek; bazi sirketlerin iflas
derecesine gelmesine sebep olmus, igsizlik artmis, iiretim diismiis, insanlar
ve lilkeler iizerinde sosyo-ekonomik olarak biiyiik izler meydana getirmis-
tir.

Kriz, sirketlerin i¢c ya da dis gevrelerinin beklenmeyen bir bigimde
degismesinin ardindan ortaya ¢ikan ve kurumun finansal ve fiziki durumu-
nu, ¢alisanlarini ve gelecegini ruhsal ve fiziksel sekilde tehdit eden olaylar
seklinde tanimlanabilir. Kriz yonetimi ise, kriz etkilerine ve krize karsi
yapilmasi gerekenlerin belirlenmesi, kriz planlarinin hazirlanmasi, uygu-
lanmas1 ve sonuglarin degerlendirilmesi seklinde betimlenmektedir.

Kriz yonetimine yardimei olan ve etki eden birtakim faktorler bulun-
maktadir. Bunlarin baginda oncelikle halkla iliskiler gelmektedir. Ardindan
politika, ekonomi ve medya yer almaktadir. Bu faktdrler kurumun ya da
sirketin kriz aninda neler yapilmasi gerektigini, ¢alismalarin basarisiz veya
basarili olmasini belirleyip degerlendirmektedir. Kriz vaktinde liderin kisi-
sel varligi ile kamuoyunun 6niinde bulunmasi kriz yonetimi bakimindan en
o6nemli hususlardandir. Kriz vetiresinin olusturdugu psikolojik baski ve ku-
rumdaki sorunlarin ¢6ziim agsamasi i¢in uzun bir degisim siirecine gereksi-
nim duyulmaktadir. Nitekim ydneticilerin degisim siireclerinde gerekli 6n-
lemleri almalar1 ve degisimleri sabir iginde takip etmeleri gerekmektedir.

Kurum liderlerinin basaris1 kriz etkilerini en aza indirmede 6nemli bir
role sahiptir. Etkili bir bigimde yonetilmesinde takim ¢aligmasi ve liderlik
onemli iki husustur. Nitekim sirketlerin krize diismelerinin en 6nemli se-
bebi, tepe yoneticilerin kurumu krizden kurtarma noktasinda yetersiz ol-
malarn veya krizi gorememeleridir. Krizler bir anda meydana gelen bazen
firsatlar1 bazen de tehditleri ortaya ¢ikaran durumlardir. Krizler i¢ ya da disg
faktorlerden kaynaklanabilir. Kurumlar kriz ile bas etmek i¢in ya da erken
tespit ederek her an Oniine ge¢mek icin daima hazirlikli olmalilar. Mey-
dana gelen degisimlerde bu degisimin yapisini ve tarzini anlamak dnemli
bir husustur. Liderler daha kriz ger¢eklesmeden bu sekildeki durumlari 6n
gorebilir yetenege sahip olmalidirlar.

1 Dr. Ogretim Uyesi, Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi, E-posta: hselcuk@agri.edu.tr, OR-
CID: 0000-0002-8249-9583.
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Karsilagilan krizi bagarili bir sekilde yonetmeyi basarabilen kurum-
lar iyi bir firsat yakalamisken, krizi etkin bir sekilde yonetemeyen
kurumlar yikici sonuglar ile kars1 karsiya gelmektedirler. Bu calis-
manin amact kriz yonetiminde liderlik kavramiyla ilgili genel konu-
lart literatiir 15181nda sunmaktir.

2. KRiZ KAVRAMI

Kriz, kelime anlamiyla miidahale edilmesi gereken ve istikrar1 olma-
yan bir durumdur. Onceden fark edilmeyen, beklenmeyen, acil, cabuk,
cevap vermesi gereken anlamina gelmekteyken; sirket bakimindan ince-
lendiginde ise sirketin uyum ve 6nleme mekanizmalarini etkisiz duruma
getirerek yonetimin biitiin fonksiyonlarin1 dolayl sekilde tehdit eden du-
rumlara kriz denilebilir (Coklii, 2000, s. 263).

Kelime kdkeni Yunancadan gelen kriz, karar ya da farklilagma anlam-
larina gelmektedir. Kriz, iletisim, ekonomi ve siyaset bilimi arastirmala-
rinin hepsinde 6nemli bir kavramdir. Teorik bakimdan kriz olaganiistii ve
tehlikeli durum seklinde algilanmakta, ¢evrede de zaman baskisi altinda
karar alinmasi gereken durum seklinde degerlendirilmektedir. Kriz duru-
munda is akig1 organizasyonu ve odaklanmanin dogru bir bigimde evha-
ma diigmeden yiiriitiilmesi sirketlerin krizden saglam sekilde ¢ikmalarinda
o6nem arz etmektedir. Kriz, 6nceden sezilmeyen ve beklenmeyen, kurum
tarafindan acil yanit verilmesi gereken, kurumun uyum ve dnleme meka-
nizmalarin yetersiz duruma getirerek mevcut amaglarini, degerlerini ve
varsayimlarini tehdit eden gerilim halidir (Tagraf & Aslan , 2003, s. 150).

Kriz, kurumun deger, kaynak ve amaclarini tehdit ederek, belirsizlik
ve zaman baskisi nedeniyle, kurum {iyeleri arasinda gerilim olusturan, bii-
tiin kurumu varligini devam ettireme tehlikesiyle bir bagina birakan, gerek-
li tedbirlerin zamaninda alinmasiyla etkileri en aza indirecek veya ortadan
kaldirabilecek sinirli zamani kapsayan degisim vetiresidir (Dinger, 1998,
s. 285). Kurumun temel amaglarin tehdit eden, kurumun varligin tehlike-
ye sokan, kaynak belirsizligi ve kisith karar siiresi gibi nedenlerle kurum
iiyeleri arasinda gerilim, saskinlik meydana getiren duruma ‘kriz’ ad1 ve-
rilmektedir. Bir kurumda kriz halinin meydana gelmesi, kurum hedeflerin-
den uzaklagsmaya ve kurum varligini tehlikeye sokmaya neden olmaktadir
(Selguk, 2024, s. 996).

Kriz, bir kurumun ¢alisma sistematigini bozan, aniden ortaya g¢ikan
acil bir durumdur. Kriz, olumsuz bir durumu ifade eder ve acilen harekete
geemeyi gerekli kilar. Krizlerde eyleme gecebilme ve acil karar alabilme
Oonem arz etmektedir. Buradan hareketle krizin bazi1 6zellikleri mevcuttur.
Bu ozellikler (Avgan, 2010, s. 14):
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*  Kiriz, duragan olmayan ve olagandisi bir durumdur.

*  (esitli yer ve zamanlarda meydana gelen birbirine bagl birtakim
olaylardan olugmaktadir.

*  Kriz, hassas ve kritik bir durumdur ve yanlis faaliyetler kurumlari
yok olma tehlikesine getirebilmektedir.

*  Kirizler, kurumlarim algilama yeteneklerini bozmakta, kurumlar
hi¢bir sey yapmamaya yonlendirmekte ve meydana gelen sorunlar
karsisinda uygunsuz davranmaya yoneltmektedir.

*  Kirizler bazen tahmin edilememekteyken cogu zaman tahmin edi-
lebilmektedir.

*  Duygusal yaklagim, belirsizlik, karmasiklik ve menfaat ¢atigmasi-
nin alinacak kararlan etkileme olasili1 krizin temelinde bulunan
dort énemli 6zellik onlarin tehlikeli bir yapr seklinde karakterize
edilmesine sebebiyet vermektedir.

* Krizler, miicadele edilmesi gereken kritik ve kurumsal durumlar-
dir. Kurumlar iistiinde baski, stres, giivensizlik, panik ve karigiklik
gibi olumsuz haller meydana getirmektedirler.

» Krizler, genel amaglari ve kurumlarin uzun miihlette gergeklestir-
meyi istedigi stratejik hedefleri tehdit etmektedir.

*  Kirizler kurumlarin toplum nazarinda kazanmis oldugu {inii tehli-
keye sokabilmekte ve yoneticilere, devlete, kurumlara, hissedar-
lara, vergi 6deyenlere ve kredi verenlere biiyiik kayiplar getirebil-
mektedir.

* (Coziime varilan krizler, bir krizin daha meydana gelmeyecegi
anlamina gelmemektedir.

*  Bazi krizler bir anda meydana gelmekteyken bazilarinin olugma-
s1 uzun zaman alabilmektedir. Nitekim krizlerin olugma etkilerini
gosterme siireleri arasinda bdylece degisiklik oldugu goriilmek-
tedir.

Krizler, dogal nedenlerle ve insan {irlinii sebeplerle olusmak iizere iki
gruba ayrilmaktadir. Parsons (1996, s. 26-27) ise krizi {i¢ tip seklinde ayir-
maktadir:

*  Ani Gelisen Krizler: Gelecegi zaman hi¢ uyar1 vermeyen ve ¢ok
az uyar1 veren krizlerdir.

»  Zamanla Ortaya Cikan Krizler: Onceden kestirilmeyen, yavas
yavasg ortaya ¢ikan krizlerdir.
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*  Uzun Siire Devam Eden Krizler: Haftalarca, aylarca bazen de yil-
lar boyunca devam eden krizlerdir.

Krizin agsamalarina bakildiginda (Pira & Sohodol, 2004):

»  Kriz Oncesi Dénem: Belirtilerin kriz durumuna gelmeden asama
asama agirlagtigi durumdur. Krizin gerceklesecegine dair ipuglari
bu dénemde meydana gelmektedir.

*  Kriz Donemi: Kriz 6ncesi donemde yaklagsmaya baslayan sinyal-
ler uygun tepkiler verilmemis ve yorumlanip degerlendirilmemis-
se, kurumun kriz dénemine girme ihtimali yiiksektir. Bu donemde
kurumsal belirsizlik {ist seviyededir.

*  Kriz Sonrast Dénem: Burada yonetimin amaci degisim, adaptas-
yon ve yeniden yapilanmayla yeni doneme gegmekte, yeniden ya-
pilanma agamasiyla kendini géstermektedir.

Kriz hi¢bir zaman belirtileri olmadan ve habersiz bir sekilde meyda-
na gelmez. Mutlaka erken uyar sinyali verir. Krizi fark etmek i¢in erken
uyari sistemi ve ¢evre analizi kullanilir (Akdemir, 1997, s. 339). Kriz sin-
yalleri kurumun ¢aliganlart ve yonetici tarafindan her zaman algilanma-
yabilir. Bu durum, kurum i¢i ve kurum dis1 yeterli olmayan ¢evre analizi,
daha dncesinde bir kriz ile kargilagmamig olmasi, tembel biirokratik yapi,
geemis senelerdeki basarilarin bir sonucu seklinde meydana gelen kendini
begenmislik gibi kriz isaretlerini hi¢ fark edememekten kaynaklanabildi-
gi gibi; kriz igaretlerini yanlis yorumlama ve anlama ve yoneticiye kotii
seyreden gergekleri sdylemekten korkmak olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Filiz, 2007, s. 10).

Krizler, kurumlarin ¢evresinde yer alan tehditlere kars1 agik olmala-
11 ve noksanliklart sonucunda meydana gelmektedir. Dolayisiyla, kiiltiirel
geriligin, zayif iletisimin, hatali varsayimlarin ve iyimserligin kaydedilme-
sinin sonucunda yanlis yorumlanan veya goz ardi edilen kurum i¢i ve ku-
rum dis1 faktorlerden etkilenen olaylar krize yol agmaktadir (Dinger, 1998,
s. 385). Krizin asil sebepleri incelendiginde bir kurulusta krize neden ola-
bilecek hususlarin varlig1 goriilmektedir. Bu hususlar i¢ ve dis olmak iizere
iki gruba ayrilmaktadir.

»  Krize Neden Olan Kurum I¢i Hususlar: krize sebep olan igsel
hususlar; kurumun yonetim tarzi ve 6zellikleri, kurumlarin haber-
lesme sistemi ve bilgi akisi, gegmis olaylar, informel ve formel
gruplar, inang, tutum ve demografik 6zelliklerdir. Bununla birlikte
personel secimi sistemindeki yetersizlik, sirket yapisinin esnek ol-
mamasl, yapilan igin 6zellikleri, motivasyon tekniklerinin uygun
sekilde se¢ilememesi vb. unsurlar krize neden olmaktadir (Selguk,
2024, s. 999).
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Krize Neden olan Kurum Disi Hususlar: dis cevrede meydana
gelen gelisim ve degisimler, kurumlara hem firsat hem de olum-
suzluk sunmaktadir. Meydana gelen bu olumsuzluklar kurumlar-
da krize sebep olmaktadir. Krize neden olma potansiyeli olan ve
kurumun dis ¢evresinde bulunan hususlar ekonomik, teknolojik,
politik yapi, hukuki, kiiltiirel, ekolojik yapi, yaptirimlar, mesleki
organizasyonlar rekabet kosullari, finansal kurumlar, ulusal ¢evre
ve dis iliskiler ve sendikal organizasyonlar bigiminde siralanabil-
mektedir. Nitekim, depremler, sel baskini gibi dogal afetler, ku-
rumun i¢inde yer aldig1 kiiltiirel ve sosyal degerlerin degisiklik
gostermesi gibi durumlar da kurumlarda krize neden olmaktadir
(Selcuk, 2024, s. 999).

Krizler, meydana gelmeden dnce mutlaka bazi uyarilar verirler. Veri-
len bu sinyalleri anlamak olduk¢a 6nemlidir. Bu uyarilarin alinmasi husu-
sunda yoneticilerin her zaman bir tedbir paketi halihazirda olmalidir. Kri-
zin gelecegini bildiren sinyaller sunlardir (Coklii, 2000, s. 703):

Sermaye gelirinin arttirilamamasi ya da beklenenden az olmasi,
Kazancin azalmasi,

Kar pay1 ve is boliimiinde dengesizlik,

Gereksiz harcamalarin yapilmasi,

Yatirim politikalarinda yanlslik,

Diizenlenme gereksinimi olan ¢ok fazla islerin ve faaliyetlerin
mevcudiyeti,

Y onetim ihatasinda tiretkenligin yetersizligi,

Boliimler arasi iletisim bozuklugu,

Hissedarlarin ani satis politikasi,

Artan vergiler ve kar1 azaltan yasal diizenlemeler,

Rakip sirketlerin tiim pazarlari elde etme stratejileri,

Ayni konumda i goren sirketin alenen rakip oldugunu gostermesi,
Rakip sirketlerin iiretimlerini arttirmasi,

Statiisii yiiksek bir yoneticinin rakip sirkete transfer edilmesi gibi
durumlar kriz sinyalleridir ve krizi haber verirler.

Kriz hakkinda ¢alisma yapan bilim adamlari, krizin baglama noktasin-
dan ¢6ziim noktasina kadar gegcen zamani bazi asamalar seklinde bolmiis-
lerdir. Bu agamalarin yoneticilerce yeteri kadar idare edilmesi ve asamala-
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rin dogru bilinmesi krizin tistesinden kolay bir bicimde gelinmesini saglar
(Can, 2002, s. 336-337).

3. KRiZ YONETIMi

Kriz yonetimi, mevcut bir krizin ortadan kaldirilmasina veya kriz et-
kilerinin en aza indirilmesine y&nelik ugraslar1 icermektedir. Isletmecilik
faaliyetlerini olumsuz etkileyen ve kurum varligini ciddi olumsuzluklarla
tehdit eden, liretime zarar veren ve aniden ortaya ¢ikarak ¢aligmalari en-
gelleyen durumlara kars1 plan yapan bir diizenlemedir (Balaban, 2018, s.
28). Kriz yonetimi, kurumun zararlarim telafi etmek ve an aza indirmek
amaciyla, koruma, degerlendirme ve 6nleme ¢aligmalarini da igermektedir.
Bu faktorler kurumun kriz regetesini olusturmaktadir. Kurumun deger ve
inanglar1 dogrultusunda krizlerin yonlendirilmesinde ve ¢dziimiinde dnem
arz etmektedir.

Kriz yonetimi, genellikle yoneticiler {izerinde odaklanmaktadir. Do-
layisiyla kriz yonetimi, bir yoneticinin gerceklesebilecek bir tehlike halin-
de kendi amaglarini kabul edilebilir bir maliyetle kargilamasidir (Dinger,
1998, s. 423). Gigliotti ve Ronald kriz ydnetimi, bir kurumun giivenligine
ve insan sagligina dair tehdidi, kurumsal mal kaybini ya da kamu ve devam
eden operasyonlar ya is iistiindeki olumsuz etkiyi azaltmak amaciyla acil
durum operasyonlari ile etkin, hizli ve verimli bir bi¢imde iistesinden gel-
me yetenegi seklinde tanimlanmistir (Diizgiin, 2020, s. 497).

Kriz yonetiminde aniden ve beklenmedik sekilde meydana gelen
olumsuz etkileri olumlu bir duruma ¢evirmek ve olaylar1 kontrol altina
almak i¢in stratejik planlama yapilmasina gereksinim duyulmaktadir. Kriz
yOnetiminde en 6nemli ve en etkin olan, en kotii senaryo igin stratejinin be-
lirlenmesidir (Karakose, 2007, s. 13). Kriz yonetimindeki en temel amag,
kurumlarin, krizi gelmeden 6nce tahmin etmesini, kriz karsisinda onlem
almasini ve hizli bir sekilde ¢oziim iretimi yapilmasini saglamaktir. Kriz
iletisiminde referans isimlerden biri olan Timothy Coombs biraz 6nce sira-
landig1 lizere kriz yonetimini {i¢ agamada ifade etmistir.

Kogel, kriz yonetimini, kriz seklinde nitelendirilen durumu ortadan
kaldirmak igin sistematik, rasyonel ve planlt bir bi¢imde uygulanan fa-
aliyetler toplulugu seklinde nitelendirmektedir. Sistematik sekilde, parca
parga alinacak kararlari, alinan bu kararlari uygulayacak grubu olusturarak
ve uygulama sonuglarini hizlandirarak yeni karar vermeyi saglar (Tutar,
2000, s. 83). Her bir kurumda kriz yonetme ekipleri kurulmalidir. Kriz y6-
netim ekibi ¢ok kalabalik olmayan, kriz siirecinde uzmanliklarindan fay-
dalanilabilecek bireylerden meydana getirilmelidir. Kriz yonetiminde, kriz
yonetimi takiminin basarili olabilmesi igin etkin liderlige ihtiyag oldugu
sOylenebilmektedir.
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Kriz yonetiminin evreleri vardir (Goldsmith, 2001, s. 6) ve bu evre-
lerden ilki risk tantminin yapilmasidir. {1k evre olarak riskin tanimimin ya-
pilmasi tehlikenin habercisi olmaktadir. Nitekim tanimlanmayan riskler de
mevcut olabilmektedir. Bu tehlikelerden uzaklagma noktasinda, kurumu
biitiin yonleriyle temsil eden ve taniyan genis takimlara gereksinim vardir.
Oncelikle gecirilen siireg, yapilan isin icerikleri miisterilerin anlayisi, ku-
rum so6hreti, teknolojik sistemler, iiriiniin hayat ¢izgisi, pazardaki durum ve
insan sermayesi incelenir. Kurumun karsilastig riskler, bilgisayar viriisle-
ri, protestolar, bomba tehdidi, sel, deprem, kirlilik, yangin, terérizm iiriin
bozuklugu ve Pazar pay1 kayb1 gibi birtakim riskler sunulur.

Ikinci evrede risk siniflandirilmasi evresi olan yani risklerin bir
probleme sebep olma oranlar1 ve siddetleri bakimindan ayrilmalar yer alir.
Bununla birlikte mevcut olan kontrol mekanizmalar1 da degerlendirilerek
blitce olusumu saglanir. Arastirmalarin sergilediklerine bakildiginda,
kurumlarin kontrol mekanizmalarini yalnizca biiyiik bir kriz yasadiklarinda
ciddi sekilde degerlendirdikleri gorilmektedir. Krizin planlanma ve
hazirlanma evresinde, ilk iki evrede sunulan risklere uygun roller ile
sorumluluk tespiti yapilir ve yazili kriz planlar1 hazirlanir. Nitekim kriz
meydana geldiginde kurumun tiim tiyeleri plansiz sekilde duruma miidahale
etmek istediginde karisiklik gerceklesecektir. Engelleyici tedbirler
yontemiyle krizin meydana gelmesinin 6nlenmesi, kuruma zaman ve para
kazandirir. Planlama evresinde, calisanlarin egitimi, medya ile iliskiler,
planin basarisizlig1 halinde alinacak tedbirler tizerinde durulmaktadir.

Krizin cevaplanmasi ve harekete gegirilmesi evresinde, krizin olusu-
mu sirasinda yapilacaklar ele alinmaktadr. Iyi egitimli bir takimin var ol-
mast oldukca 6nemlidir. Son olarak toparlanma evresinde ise kurumun bir
an Once normal diizene getirilmesi i¢in yapilacaklar 6nem arz etmektedir.
Tiim bu evrelerin geregince uygulanmasi, krizden uzak kalinabilecegi an-
lamimi tagimamakta, krize ansizin yakalanma anlamini tasimaktadir. Kriz
yonetimi, kurumun uygulamalarin1 olumsuz etkileyen, hedef kitle pers-
pektifinde itibarin1 zedeleyen olaylara karsi plan hazirlayip uygulama et-
kinligi seklinde goriilmektedir (Vergiliel, 2001). Dolayisiyla kriz yonetimi
kurumlar bakimindan 6nemli bir siiregtir. Nitekim saglikli bir bigimde yo-
netilemeyen krizler, kurumlarin yalnizca iiretim siirecini ve rutin sistemini
etkilememekte, insanlarin kurumlara kars1t duydugu giiveni sarsabilmekte,
kurumun tiim sistemlerini ciddi bigimde etkisi altina alarak kurumun ima-
jim zedeleyebilmektedir.

Krizleri engellemek ve olusan krizler ile basa ¢ikabilmek icin, kriz
karsilama plan1 ve kriz faydalanabilirlik plan1 hazirlanmalidir. S6z konusu
planlar kurumun itibarini etkileyen ¢alisma alanlarindaki strateji ve basa-
rilarin degerlendirilmesini ve anlagilmasini kapsamaktadir. Kriz donem-
leri, ‘yikim ile sonuglanan bir doniisiim olmanin yani sira, daha gelismis
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bir asamaya gegis siireci’ olarak da nitelendirilir (Baltag, 2002, s. 15). Bu
baglamda, krizlerin firsata nasil doniistliriilebilecegini arastirmak gerek-
mektedir. Bu imkanlar, ¢alisanlarin kurumlariyla 6viinmelerini saglamali,
kurumlarin kamu kurumlan {istiindeki avantajini arttirmali hedef kitlenin
giivenini kuruma kazandirmali ve hissedarlarin giivenini arttiracak ileri-
ye yonelik projelerde kurum ile bulunacagi diisiincesini giiglendirmelidir
(Kadibesegil, 2002, s. 112). Bu nedenle kriz donemlerinde karsilagilan
tehlike ve firsatlar bazinda, kurumlar firsat krizlerinin olusumunda yeni
kazanglar saglayarak en yiiksek yarar1 yakalamaya ve tehdit krizlerinin
kontrolii sirasinda ise olas1 kayiplar1 minimize etmeye ve kan kaybim dur-
durmaya dair stratejiler uygulamalidir.

Kriz doénemlerinde, rutin uygulama ve yontemler gecerliligini yitirir.
Dolayisiyla, kurumlar bu dénemlerde, zamanla yaristiklar icin alisilagel-
mis donemlerden daha hizli bir bigimde hareket etmeli, hizl1 ve acil ka-
rarlar alarak hemen uygulamalidir (Kazanci, 1997, s. 280). Etkin bir kriz
yonetiminde izlenmesi gereken kurallar su sekildedir (Peltekoglu, 1993, s.
137):

o Seffaf, agik ve diiriist bir iletisim politikas1 izlemek,
e Zaman iyi yonetmek,

e Kurumun kusurlu ve eksik taraflarini kabul edip diizeltmeye ¢a-
lismak,

»  Kriz gergeklestiginde; saglikli bir iletisim ve bilgi ag1 kurmak, va-
kit kaybetmeden kriz planini uygulamak,

*  Kurum i¢indeki bilgi akisini saglayarak olay hakkinda biitiin bi-
rimleri haberdar etmek, olayin 6nemini ve boyutlarini tartismak,

* Basin ile iligkileri yiiriitecek gerekli donanim ve bilgiye sahip bir
basin sézclisii gorevlendirmek,

*  Basin mensuplarmin faydalanabilecekleri bir basin odasi hazirla-
mak,

*  Yeni gelismelerden basini haberdar etmek,

*  Kurum hakkinda bilgi veren, kurumun faaliyetlerini anlatan 6zlii
bir basin biilteni hazirlamak ve ilgililere ulagtirmak,

* Krizin meydana getirecegi olas1 sonuglar1 saptayip agiklamak.

Yukarida s6z edilen kurallarin tiimii kriz yonetiminde dikkat edilmesi
gereken onemli kurallardir. Kriz yonetiminin en temel amaci, kriz bagla-
madan Once, baslangic evresinde 6nlemek; meydana geldigi taktirde krizi
olusturan olay ve olaylar1 6nlemek ve sinirlandirmak; bunun miimkiin ol-
mamast durumunda krizi milli ¢ikarlarimiza uygun bicimde yoneterek, dis
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tehditlere dayali krizlerde krizi savasa girmeden, 6teki durumlarda mini-
mum zarar ile neticelendirmektir (Filiz, 2007, s. 31-32). Kriz yonetiminin
amaglar1 sunlardir (Ulutas, 2010, s. 21):

» Karar vereni etkileyecek kriz tiplerinin tiirlerini ve i¢inde oldugu
stirecle alakal1 yoneticilere bilgi saglama,

*  Yoneticilere krizi tanima ve degerlendirme kabiliyeti kazandirma,

* Krizden sakinma planlar1 gelistirmede yoneticilere birtakim tek-
nikler saglama,

*  Miimkiin oldugunca, kriz yonetimi siirecinde yoneticilere gerekli
olan yeteneklerin kazandirilmasi.

Liderlerin kriz zamaninda 6n planda olmasi, kriz yonetimi bakimin-
dan en Onemli hususlardan biri seklinde degerlendirilmektedir. Birtakim
aragtirmalar, liderligin krizde diiz bir ¢izgide ilerlemedigini sunar. Hatta
daima degisen, inisli ¢ikiglh ve siireklilik isteyen bir siire¢ oldugu diisiince-
si yaygindir. Bu gesit caprasik ortamlarda istikrarli olmak kriz liderliginin
vazgecilmez unsurudur (Aslan, 2009, s. 180). Kriz yonetiminin degisimini
ve gelisimi belirleyen en dnemli etmenlerden birisi, endiistriyel toplumun
risk toplumuna devrilmesidir. Yeni teknolojiler, kiiresellesme, iletisim ag-
lar1, ekonomik gelismelerin beraberinde getirdigi degerler, ardina miithis
bir sistem karmagiklig1 ve hiz katmistir. Yeni sistemlerin etkili ve kontrollii
sekilde islemesi zorlagmaktadir. Bir toplumun daha giivenilir bir duruma
getirilmesi kurumlari ve bireylerin sistemdeki herhangi bir aksaklik ha-
linde yararlanabilirligini arttirmaktadir (Tugcu, 2004, s. 19).

4. KRiZ YONETIMINDE LiDERLIK

Lider, bagli oldugu ekibin hedeflerini belirleyen ve bu hedefler dog-
rultusunda grup iiyelerini davranisa yonelten ve etkileyen kisidir. Daima is
odakl1 heyecanli, coskulu ve kendinden emin olandir (Selguk, 2020, s. 32).
Lider, grup iiyelerini amaglarina ulasmalar1 dogrultusunda inang birlikteli-
gi yapar, tiyeleri belli bir davranisa yonlendirir. Lider, ¢alisanlarinin kendi
potansiyellerini fark etmeleri, bu potansiyel giicleri 6teki grup tiyeleri ile
birlestirmelerini ve sonug¢ olarak amaca ulasmay1 saglayan hayati 6nem
tagtyan bir 6gedir (Sabuncuoglu & Tiiz, 1998, s. 173). Liderler, degisen ku-
rumsal ve gevresel sart ve sorunlar ile miicadele etmek i¢in kaynak dagitict
ve gelisimci, motive edici, politika yapici, ilham verici, ana destekleyici
ve yol gosterici rollerini istlenerek problemlere egilip sirket yoneticilerini
yonlendirmek durumunda kalmaktadirlar.

Liderlik, izleyicilerin eylem ve diisiincelerini etkileme noktasinda gii¢
kullanma, belirlenen amaglara yonlendirmeye ikna etme siireci ve bu sii-
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recte insanlari istekle ¢aligmak icin yonlendiren 6grenilmis ya da edinilmis
yetenektir (Hinterhuber & Friedrich, 2002). Kriz yonetimi ise, kurumlarin
giinliik faaliyetlerini siirdiirmesini saglayip, biitlin paydaslarinin kayiplari-
n1 minimize etmek icin devam ettirdigi sistemik siirectir. Krizlerin sebep
oldugu meydan okumalar, stres ve zorluklar icerisinde daha ¢ok bilgelik
icermekte ve krizlerin meydana getirdigi bahsi edilen zor sartlar liderlerin
ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol almaktadir. Kriz doneminde krizin etkin bir
bicimde yonetilmesi de kosullarin normalden daha farkli yetenek ve pers-
pektifiere sahip olan liderlere baghdir. S6zii edilen perspektif ve yetenege
sahip olan liderlerin getirdigi kriz ¢6ziim Onerileriyle kurumun hayatta kal-
masi daha kolay hale gelecektir (Vural, 1997).

Liderlerin dogus ami kriz yonetimidir. Liderlik kriz aninda ortaya
cikarak yon ¢izer, kaynak hazirlar, kararlar alir, yolu aydinlatir, eyleme
baslar ve siirdiiriir. Insanlar kriz siirecinde her an kendisine ulasilabilir
ve kendine giivenen liderlere ihtiya¢ duyarlar (Giiltekin, 2002). Liderlik,
kriz siire¢lerinde bozulan kurum ikliminde ve zayiflayan kurum i¢i baglar
hem ¢alisanlar1 miicadele konusunda motive etmeyi hem de krizle miica-
dele etmeyi gerektirir. Lider, kurum i¢inde kargasanin bas gosterdigi kriz
siirecini atlatarak, kurumu tekrardan yapilandirip degisen cevre sartlarina
uyum saglayacak hale getirmelidir. Dolayisiyla liderin kriz yonetiminde
Oonemi oldukga fazladir. Bu sebeple liderin yeterli 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Bu 6zellikler sdyle siralanabilir (Ulutas, 2010, s. 34):

*  Kirizin sinyallerini alabilmek,

»  Krizden korunabilmek ve krize kars1 hazirlikli olmak,

* Kiriz yonetimi evresinde etkin kararlar almak,

*  Kriz yonetimi zamaninda otoriteyi kullanabilmek,

*  Yonetim siirecini planlayabilmek,

*  Yonetim siirecinde iletisim kurabilmek,

*  Yonetim siirecinde koordinasyon saglayabilmek,

¢ Yonetim siirecini denetim altina alabilmek,

* Normal hale gecisi saglayabilmek,

*  Yonetim siirecinde 6grenme ve degerlendirme yapmak.

Etkili bir kriz yonetimi i¢in “acik ve etkin iletisim, degerler silsilesi ve
net vizyon, samimiyet odakli insani iliskiler” olmasi gerekir. Bu 6zelliklere
Oonem veren, gelistiren ve bolca pratigini yapan liderler kriz aninda 6zellik-
le insani boyutun kontroliinii kolaylikla gerceklestirmis olur. Nitekim kriz
aninda en onemli etmen insandir (Schoenberg, 2004). Krizin ¢alisanlar
iizerinde olumlu veya olumsuz birtakim etkileri kalabilmektedir. Olumlu
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etkiler icerinde, krizin iistesinden gelirken elde edilen basarinin mutlulu-
gu ve krizde karsilasilan zorluklarla miicadele eden personelin birbirine
yakinligi barmdirir. Olumsuz etkiler ise, isten ¢ikarilma, stres, ailevi so-
runlar, gereginden fazla ¢aligma, ek mesainin degerlendirilmemesi, insan
kaynaginm etkili kullanilmamasi vb. unsurlar yer almaktadir. Iyi yonetile-
meyen krizler, ¢alisanlar iizerinde panik, korku ve yikim etkileri, yonetici-
lerin saglikli kararlar alamamasi; hedeflerin kaybina, yonetici- yonetilen,
isveren-iggoren, kurum ve diger paydaslar arasinda giivensizlige, teknolo-
jik degisimlere yeteri kadar karsilik verememe, Pazar paymin azalmasina
sebep olan durumlarla kars1 karsiya kalirlar. Krizlerin iyi yonetilmesi ha-
linde ise, krizler, rekabet listiinliiklerinin ve yeni stratejilerin gelistirilme-
sine, degisime uyum saglama yeteneginin kazanilmasina ve alisilagelmis
yOnetim anlayisinin sorgulanmasia yardim ederler (Aydemir & Demirci
,2005).

Kriz liderinin yetenekleri 6zellikle insan kaynaklar1 fonksiyonlarina
ve stratejik, operasyonel yonetime odaklandiginda bu durum krizin so-
nuglarini da direkt etkileyebilmektedir. Krizi basarili bir bigimde yoneten
lider; kriz ile alakali uygulama ve verdigi kararlardan dolay1 direkt so-
rumluluk almali, kriz durumunda gereksinim duyulan 6nemli aktivite ve
gorevleri agik bir bigimde ortaya koymali, yonetim stratejilerini uygula-
mak i¢in sartlar1 hazirlamalidir. Lider, bunu yaparken kurumda sistematik
diisiinceyi tesvik ettiren ve ddiillendiren bir kiiltiir olusturmalidir. Ote yan-
dan 6zellikle liderlerin ekonomik kriz doneminde, kontrolsiiz ve siddetli
maliyet azaltma ve hareketsiz kalmama yoluna girmemeleri gerekir. Zira
kriz doneminde talep yapis1 degisiklik gosterir. Bu sebeple liderlerin bu
degisimi firsata ¢cevirmeleri gerekir (Pandelica & Dabu, 2010).

Lider, yonetici anlamina gelmemekte ve kriz durumunda sirketlerin
yoneticiden Gte, lidere daha fazla ihtiyaglar1 vardir. Yonetim var olani de-
vam ettirme ve kopyalama iistiinde dururken, liderlik, uyum saglama, ya-
ratic1 diisiince ve atiklik {izerinde durmaktadir. Yonetici yil sonu kar zarar
son tablosuna bakarken, lider ufka doniik hareket eder. Yonetici, denetim,
politika, siire¢ ve yapi iistiinde dururken, lider, insan iligkileri ve giiven
olusturma iistiinde durur (Shelton, 1997). Sirket yoneticileri birtakim ne-
denlerle kriz planlarina dair olumsuz tutum sergileyebilmektedirler. Bazen
bir geylerin yanlig gitmesi gercegiyle kars1 karsiya kalmaktan korkarlar.
Baz1 yoneticiler dogal karizmalariyla kriz aninda plan olmadan durdu-
rabilecegi yanilgisina diigebilirler. Bazen de itibarlarinin degismeyecegi
diisiincesine sahiptirler. Kriz durumunda bilgisizligini bahane edenler de
vardir. Fakat “bilmiyordum” diyen bir lider kurumu halkin nezdinde yavas
isleyen, tembel veya yetersiz bir duruma diisiiriir. Bir kurumun itibar1 ne
dar saglam ve ne kadar uzun siire olarak bilinse de kriz durumunda miiste-
riler, rakip kurumlar hatta ¢alisanlar tarafindan bile unutulabilir (Murphy,
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2003, s. 36). Kriz zamaninda liderlik kolaydir. Bu sebeple bir¢ok kotii li-
der, var olmayan krizler {iretirler. Belki de bu sebeple birtakim politikacilar
da kendi baskici strateji ve kotli yonetimlerini gostermemek icin savaglar
cikarirlar. Fakat asil liderlik, krizden sonra ger¢eklesmektedir. Biitiin zor
isler lideri krizden sonra beklemektedir. Ayrica 21.ylizyilda liderlik daha
da zorlasmistir. Clinkii kiiresellesmenin getirdigi zorluklar, medyanin yo-
gun etkisi gibi etmenler zorluklar arttirmaktadir. Bundan degin iyi bir lider
tiim zorluklara ragmen dimdik durarak planli ve stratejik ¢aligmalidir.

5. SONUC

Kriz yonetiminde liderlik, organizasyonlarin beklenmedik ve zorlu
durumlarla basa ¢ikabilmesi igin kritik bir rol oynar. Liderler, kriz aninda
olaylar1 hizla anlamlandirmali ve bilgiye dayali, hizli ve dogru kararlar
almalidir. Bu, belirsizlikleri azaltir ve ekibin giivenini artirir. Agik, diiriist
ve siirekli iletisim, kriz yonetiminde hayati neme sahiptir. Liderler, ekibin
endiselerini dinlemeli ve net bilgiler saglamalidir. Bu, moral ve motivas-
yonu yiiksek tutar. Kriz aninda kaynaklar1 etkin bir sekilde yonetmek ve
takim galigmasini tesvik etmek dnemlidir. Bu, organizasyonun krizden en
az hasarla ¢ikmasini saglar. Kriz yonetimi yalnizca anlik ¢éziimler degil,
ayrica uzun vadeli stratejiler gerektirir. Liderler, organizasyonun degerle-
rini koruyarak ve gelecekteki krizlere hazirlikli olmasini saglayarak uzun
vadeli bir vizyon olusturmalidir. Kriz liderligi, sadece kriz aninda degil,
krizlerin 6nlenmesi i¢in de proaktif 6nlemler almay1 gerektirir. Organizas-
yonlar, krizleri dnceden tahmin etmeli ve 6nlemek igin sistemler ve sii-
recler gelistirmelidir. Liderler, kriz donemlerinde ekibin psikolojisini iyi
yonetmeli ve onlar1 motive etmelidir. Bu, kriz aninda sogukkanli kalmay1
ve dogru kararlar almay1 kolaylastirir. Kriz liderleri, kamuoyunda olumlu
bir alg1 olusturmak icin halkla iliskileri yonetmeli ve organizasyonun ima-
jimn1 korumalidir. Bu, kriz sonrasi toparlanmay1 hizlandirir. Kriz yonetimin-
de esneklik ve iyi planlama, basariya ulasmanin anahtaridir. Uzun vadeli
ve kararli bir strateji, kriz donemlerinde organizasyonun ayakta kalmasini
saglar. Bu unsurlar, kriz yonetiminde liderligin temel taglarini olusturur
ve organizasyonlarin kriz dénemlerini en az hasarla atlatmasina yardimet
olur.
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