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YEREL SiYASET BAGLAMINDA KENT
KONSEYLERININ TEMSIL NiTELiGi
UZERINE BIR INCELEME

Mustafa LAMBA!
Gokhan KALAGAN?
Mahmut Umut Ferman AKBULUT?

1. GIRIS

Diinya genelinde yasanan finansal ve mali krizlerin yani
sira hizla yayilmaya baslayan kiiresellesme stireci, 1980’1
yillardan itibaren yerel yonetimlerin dnemini daha da arttirmis ve
bir dizi reformlarin hayata gecirilmesine vesile olmustur. Bu
reformlar kapsaminda bazi {ilkelerde merkeziyetc¢i politikalarda
gerileme goriiliirken, yerel yonetimleri giiclendiren degisim ve
doniigiim siireci yaganmaya baslanmustir.

Yeni kamu yonetimi anlayisinin toplumlarda ortaya
cikardigi memnuniyetsizliklerin asilmasinda One siiriilen
yonetisime yoOnelik giderek artan talep, yoOnetim diizeyinde
onemli degisiklikleri beraberinde getirmistir. Gilindem 21
uygulamalar1 bu degisimlerin 6nemli yansimalarindan biri
olmustur. Bu kapsamda kent konseylerinin gelismesinde 6nem
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arz eden Avrupa Yerel Ozerklik Sarti ve Giindem 21
uygulamalari; yerel yonetimlerin daha 6zerk bir yapida, gorev ve
sorumluluklarint yerine getirebilecek gelirlerinin olusturulmasi,
yerel yonetimlerin kendi gorev alanindaki beldelerde katilimci bir
slireci baglatarak hemsehrileriyle, yerel kuruluslarla ve 6zel
sektor temsilcileriyle birlikte diyalog halinde olmalarini iceren bir
dizi kural ve hedefler ortaya koymustur (Oz, 2020: 35-37).
Boylece yerel yonetimlerin 6nderliginde, tiim paydaslarla beraber
kendi sorunlarini ve 6nceliklerini tespit ederek, kentleri i¢in “21.
ylizyilin yerel giindemini” olusturmalari gerektiginin Onemi
vurgulanmistir. Ayrica karar alma, planlama ve uygulama
siireclerinin  bagarili bir sekilde gerceklesmesi igin asil
sorumluluk hikimetlerde olmakla birlikte, yerel yonetimleri, bu
siireglerde, sivil toplum kuruluslari, vatandaglar ve diger
paydaslarin etkin olarak yer almalarini saglayacak programlar
gelistirmeye ve uygulamaya davet etmislerdir (Aygen,2014:
221). Turkiye, yerel siyasetin daha demokratik hale gelmesinde
katilimc1 kent yonetimine katkilari ile bilinen kent konseyleriyle
ilk olarak 1992 yilinda BM’nin “Giindem 21 Eylem Plan1” ile
tanismis ve 1996 yilinda, Istanbul’da BM’nin HABITAT II
“Insan Yerlesimleri Konferans1” temasiyla yaptign toplanti
sonrasinda, “Yerel Giindem 217 programu islerlik kazanmigtir.
Yerel Giindem 21 programimnin uygulanmasiyla elde edilen
kazanimlar 2005 yilinda 5393 sayili Belediye Kanunu’nda
somutlagmistir. 2006 yilinda ise Belediye Kanunu’na dayanilarak
hazirlanan Kent Konseyi Yonetmeligi, kent konseylerine yonelik
hukuki cerceveyi netlestirmistir (Sahin, 2012:257; Akinci ve
Arslan, 2021:38-40).

Bu calismada, Tiirkiye’de yerel siyaset baglaminda, kent
konseylerinin olusumundaki tarihsel arka plana deginilerek, bu
kurumlarin yerel siyasete yonelik temsil ve katilim rolleri
tizerinde durulmustur.
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2. YEREL SiYASET KAVRAMI

Siyaset ile kent ve kentsel yasam arasinda tarihsel baga
dayanan bir iligki vardir. Disiiniirler kente, uygarligin ve
demokrasinin besigi goziiyle bakmislardir. Siyasal erk giiciinii /
mesruiyetini hangi kaynaktan alirsa alsin bu giiciin yayilmasi ve
guclenmesi, kentlerin varligini ve gelisimini gerekli kilmustir.
Kent, bu anlamda siyasal giiclin gelismesi ve var olmasi
bakimindan gerekli zemini hazirlarken, diger taraftan
demokrasinin  merkezi konumunda olma sifatimi  da
kazanmaktadir (Ozden, 2001:13-14).

Yerel siyaset, dar ve genis anlamlarda olmak iizere iki
sekilde tanimlanabilir. Dar anlamda yerel siyaset, yerel diizeyde
karar alma siregclerini etkileyen tim etmenlerin incelenmesini
konu alan bir bilim dalidir. Genis anlamda ise, kentlesme siirecini
ve yerel birimleri ilgilendiren bitin etkinlik ve politikalar yerel
siyaset kapsamina girer. Siyaset kabaca mal ve hizmetlerle,
0zdeksel (maddi) ve tinsel (manevi) deger ve ¢ikarlarin, bir iistiin
erk tarafindan paylastirilmasi anlamina geldiginden; yerel siyaset
de, bu degerlerin kentsel alanlari ve kentlesmeyi etkileyecek
bicimde boéliistiiriilmesini anlatmaktadir (Ciftgioglu, 2006: 27).
Baska bir ifadeyle yerel siyaset; “Kent dlzeyinde faaliyet
gosteren kisi, kurum ve kuruluslarin, kent ve kent halkina ait
sorunlar1 ve konular1 ele alarak kent dlceginde siirdiirdiikleri bir
yerel iktidar miicadelesi; yerel seviyedeki kaynak ve olanaklarin
kullanilarak, yerel olgekteki yurttaglarin mutluluk, refah ve
adaletini saglamak iizere, yerel iktidar ve otorite ilizerinden yerel
toplumu idare etme sanati” olarak ifade edilmektedir (Ozel vd,
2009: 35). Demir’e gore ise “yerel siyaset, 6lcek ve kapasam
mahiyetinde degerlendirdigi, merkezi kamu yonetiminin tasra
kuruluglar1 ve il temsilcilikleri, ulusal siyasetin tasra ve il
teskilatlart ile birlikte yerel yonetimler akla gelmektedir. Yerel
siyaset, mekan ve baglam {iizerinden degerlendirildiginde ise
temel olgu kent ve kent yonetimidir. Kent ile alakali her tiirlii idari
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birim, kent tizerinde ¢alisan her tiirlii sivil ve 6zel kurulus, kent
Olceginde faaliyet gosteren medya ve diger yerel diizeyli (dernek
ve vakif gibi) kuruluslardir” (Demir, 2008: 6).

Yerel siyasetin aktorleri ise, siyasal faaliyet alanlarinda
resmi olan ya da resmi olmayan karar alict gruplan
kapsamaktadir. Karar alict gruplar; merkezi ydnetimin
temsilcileri, yerel yo6netim birimlerinin yuritme ve Kkarar
organlar;, kamu kurumlarinin tasra teskilatlari, partilerin
teskilatlari ile temsilcileri, yerel diizeyde sivil toplum kuruluslari
ya da temsilcilikleri, esraf, esnaf ve yurttaslardan olusmaktadir
(Hatay, 2021:5). Bu karar alic1 gruplar arasinda yerel siyasette en
etkin aktorler olarak belediyeler, kent konseyi, vali, kaymakam il
0zel idareleri, siyasi partilerin il bagkanlari, yerel basin, muhtarlar
ve STK’lar yer almaktadir (Oz, 2021:61).

3. YEREL SIiYASETTE TEMSIL VE KATILIM

Yerel yoOnetimler, toplumun gilinlik yasamim
sekillendiren politikalar1 belirleme ve uygulama konusunda kritik
bir rol oynamaktadir. Ancak, bu karar alma siireglerinde
toplumun farkli kesimlerinin temsil edilmesi ve katiliminin
saglanmasi O6nem arz etmektedir. Yerel siyasette temsil ve
katilim, halkin ya da bir toplulugun hak ve menfaatlerini, onlarin
adina yerine getirecek kesimin yerel diizeydeki karar alma
asamalarinda yer almasimi ve yerel yonetimleri sekillendiren
politikalara etki etmesini ifade etmektedir (Orug, 2013:1-2).

3.1. Yerel Siyasette Temsil

Temsil ilkesi, en basit haliyle, bir bireyin veya grubun,
daha genis bir toplulugun taleplerini, ¢ikarlarini, beklentilerini ve
diistincelerini ifade ederek ve kararlar alarak onlarin adina
hareket etmesini saglayan bir iligkiyi ifade etmektedir. Baska bir
deyisle, bu kavram yoneten ve yonetilen arasinda iki tarafli
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bagiml bir iligkiyi belirtir. "Kim kimin yerine temsil edebilir?"
sorusuna verilen cevaplar, bu iligkinin taraflarin1 ve kurallarin
belirler (Sumbag, 2012:45). Genel olarak bir bagkasi adina
konusma, eylemde bulunma, onlar1 olmadiklar1 yerde veya
dizlemde var etme, yeniden sunma seklinde tanimlanan temsil,
siyasal bir igerik kazandiginda siyaset teorisyenleri arasinda
onemli fikir ayriliklarma yol agmustir (Ozkan, 2020:237). Bu fikir
ayriliklart ve karmasalara ragmen siyasal temsil; vatandaglarin
seslerini, gorislerini ve taleplerini kamu politikalarinin
gelistirilmesi  siirecine  “var etme” etkinligi olarak ifade
edilmektedir. Siyasal temsil, siyasal aktorlerin konustugu,
savundugu, bir seyleri simgeledigi ve siyasal alanda bagskalari
adina hareket ettigi zaman ortaya ¢ikmaktadir (Ozkan, 2019:68).
Yerel siyaset, bu temsilin en yakin ve somut 6rnegi olarak yer
almaktadir. Yerel siyasette, belediye baskanlari, meclis liyeleri ve
diger yerel yoneticiler, belirli bir bolgenin sakinlerini temsil
etmekte ve onlarin ihtiyaclarini, taleplerini ve endigelerini
hiktmete iletmekle sorumludur. Bu nedenle yerel siyasette
temsil kavrami, yerel topluluklarin sesini duyurmak ve ¢ikarlarini
savunmak i¢in Onemli olmakla birlikte, ayni zamanda yerel
hizmetlerin ve politikalarin olusturulmasi ile uygulanmasinda
onemli bir rol oynamaktadir (Celik ve Ulug, 2009:216).

Yerel siyaset ve yerel temsil birbirleriyle baglantili ve
tamamlayici olgulardir. Yerel siyaset genel kabul olarak halka en
yakin birimler temsilde de ilk sirada yer aldigi igin temsil
gorevinin bu yoOnetim birimlerinde daha fazla gergeklesmesi
beklenilmektedir. Bu durum neticesinde yerel siyaset, diger
yonetim birimlerine gore temsilde 6n plana ¢ikan bir demokratik
gii¢ pozisyonundadir. Halk tarafindan segilen yoneticiler, gorev
ve sorumluluklart ile alacaklar1 kararlarda, tasidiklari siyasi
acidan sorumluklar1 ¢ercevesinde vatandaslari adina ve yerine
gerceklestirdikleri cesitli eylemleri yansitmaktadirlar (Orug ve
Bayrake1, 2018: 468). Baska bir ifadeye gore yerel siyasette
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temsil, devletin vatandaslar1 tarafindan siyasal karar alma
asamalarinda esit bireyler olarak onlar1 yansitan temsilcilerini
secerek yer almasi hakkina ve siyasal kesimin, bu temsille
saglanan demokratik siireclerinin mesru hale gelmesine
dayanmaktadir (Sabuktay:2009: 73-74). Yerel siyasette temsil
aynt zamanda, halkin katilimim tegvik etme, farkli toplumsal
kesimleri bir araya getirme ve demokratik strecleri gtclendirme
amaci da tagsmaktadir (izci ve Saritiirk, 2019:498-499).

3.2. Yerel Siyasette Katilim

Siyasette katilim, genel olarak halkin temsil seviyesinin
yiikseltilmesidir. Yerel siyasetle beraber bu katilim oraninin
gittikce yerellestirilmesi sonucunda halkin da bu siireglerde yer
almasina imkan saglanmasi amaglanmaktadir. Katilimin
artirllmasi, vatandaslar ile yonetim kademeleri arasindaki mesafe
ve kopukluk kaynakli sorunlarin ortadan kaldirilmasina yardimei
olmaktadir (Aksoy, 2018:30). Yerel siyasette katilim, genellikle
sehir yonetiminde ve yerel yoOnetimlerle alakali gorevlerde
sehirde yer alan aktorlerin slrece eklenmesi ve bu durumun
kurumsallastirilmasini ifade etmektedir (Akdogan, 2018:14).
Yerel siyasete katilima oOrnek olarak, ‘“halk oylamalar1 /
toplantilari, kamuoyu yoklamasi, yerel meclis toplantilarina
katilim ve kent konseyleri” verilebilir (Tekin, 2019:18).

3.2.1.Halk Oylamasi

Halk oylamasi, sadece yerel secimlerde ve kamuoyu
gindemini oOlcerken bagvurulan bir yol olarak degil, aym
zamanda yerel diizeyde halkin istek ve taleplerinin, goriislerinin
degerlendirildigi bir yerel katilim aracidir. Bu katilim araci gerek
katilime1  demokrasi gerekse dogrudan demokrasiyi temsil
etmektedir (Onder, 2013: 317).

Yerel biling ve kimligin gelistirilmesi ile kentsel yasam
kavraminin olusturulmasi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
konularin paylasilmasi ve ortak degerler yaratilmasi esnasinda
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ortaya ¢ikan yaratici tartismada yerel halkin belirleyici olmasi,
demokrasinin  kendini gostermesine ve demokratik toplum
yapisina ulasilmasina katki saglayacaktir. Yerel halkin tim
kesimlerinin bu yapici tartisma igerisinde yer almasi, bireylerin
seslerini duyurabildigi ve etkileyebildigi yiiksek katilimli
kararlarin alinmasina olanak saglayacaktir. Karar alma
stireclerine katilimin saglanmasi, bu kararlarin uygulanmasinda
yerel halkin aktif rol almasini temin edecegi gibi, hizmet
kalitesinin de artmasina yol agacaktir (Ozgelik, 2021:730).

3.2.2. Kamuoyu Yoklamalari

Yerel yonetimler arasinda oOzellikle belediyeler,
gerceklestirdikleri ¢alisma ve faaliyetler hakkinda vatandaslari
bilgilendirmede bulunmalarinin yani sira vatandaslarin goriis,
Ooneri ve taleplerini dinlemek i¢in halk toplantilari
dizenlemektedir. Bu toplantilar yerel siyasete katilim yollarindan
biri olmakla birlikte, yerel demokrasi bakimimdan onemli bir
gelismedir  (Orug, 2013: 33). Kamuoyu yoklamalari,
vatandaglarin goriis ve diisiincelerinin 6grenilebilmesi igin yerel
yonetimler tarafindan planlanan anket vb. caligmalari
kapsamaktadir. Bagvurulan bu yolun en temel amaci, alinacak
kararlarda kent paydaslarindan elde edilen bilgilerin yardimiyla
ortak bir karar ¢ikmasinin saglanmasidir (Yigit, 2008:53).

3.2.3.Meclis Toplantilarina Katilma

Yerel yoOnetimlerin karar organi sifatinda bulunan ve
onceden belirlenen zamanda toplanan meclis toplantilarina halkin
katilim1 agiktir. Yerel halkin, sorunlarini ve isteklerini dogrudan
meclise ve mecliste yer alan yonetime aktarmasini saglayan bu
sure¢ Onemli katilim mekanizmalarindan biridir (Yaman ve
Kiictliksen, 2018:253).

Yerel halki temsil eden en 6nemli yerel karar organlarinin
basinda belediye meclisleri bulunmaktadir. Bu meclislerin
toplumun farkli kesimlerinin temsilcilerinden olusturulmast
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blyutk bir 6nem arz etmektedir. Cunku meclis tyelerinin halkla
olan iligkileri, yerel katilimin yoniinii belirleyen temel unsurlarin
ilk sirasinda yer almaktadir. Yerel meclislerde temsil edildigini
diistinen halk, yonetime daha fazla katilim saglamakta ve alinan
kararlar1 daha kolay benimsemektedir. Bu baglamda, dogrudan
demokrasinin bir mikro modeli olarak degerlendirilebilecek
belediye meclisleri, ger¢ek anlamda etkin bir sekilde faaliyet
stirdiirebilirse, demokratik ve etkin bir yerel yonetim anlayisinin
olusturulmasina katki saglayacaktir (Nacak, 2007:72). Ayrica
5393 sayilh Kanun’un 20. maddesinde belediye meclisi
toplantilarinin katilima agik oldugu belirtilmektedir. Dolayistyla
belediye meclisi kapali oturum yapma karar1 almadikga
vatandaslar oy hakki olmaksizin meclis toplantilarina izleyici
olarak katilabilmekte ve kendilerini ilgilendiren kararlarin nasil
alindigini gozlemleyebilmektedirler.

3.2.4.Kent Konseyleri

Belediye Kanunu’nun 76. maddesine gore Kent
Konseyleri, “Belediyeler, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluglarinin, sendikalarin, {niversitelerin, sivil toplum
kuruluglarinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslar ile
daha bir ¢ok ilgili kent paydasinin katilimiyla olusan ve kent
yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, hesap sorma
ve hesap verme, katilim araglarinin” gelistirilmesini amaclayan
yerel Olgekte 6nemli bir katilim mekanizmasidir.

Belediyelerde halkin katilimini artirmak amaciyla, kent
konseyleri araciligtyla halka sunulan hizmetlerin iyilestirilmesine
yonelik onemli adimlar atilmaktadir. "Yerel Gilindem 21"
dogrultusunda olusturulan kent konseyleri, strdiiriilebilir
kalkinma hedeflerine ulasmak i¢in ortak akli devreye sokarak
halkin katilmini saglayan yapilar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
konseyler, temsili demokrasiden ¢ikarak dogrudan halk katilimini
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tesvik eden yerel mekanizmalar olarak islev gormektedir.
Boylelikle, kent sorunlarindan dogrudan etkilenen vatandaglarin
kent konseyleri araciligiyla yonetime dahil olmalar1 saglanarak,
yerel yoOnetimlerin daha da giiclendirilmesi amaglanmaktadir
(Sisli, 2021:2022:2158).

4. YEREL TEMSIL YONUNDEN KENT
KONSEYLERI

Kiiresellesme ve teknolojik ilerlemeler devletin roliinde
onemli degisimlere yol a¢mustir. Geleneksel kamu yonetimi
anlayisindan Yeni Kamu Isletmeciligi anlayisina dogru ilerleyen
bu degisim ve doniisiim silirecinde devletin “girisimci, seffaf,
esnek, hesap verilebilir, tutarli ve katilime1” gibi kavramlarin yer
aldig1 bir anlayis icerisinde toplumun tim kesimlerinin dahil
oldugu aktorlerle birlikte hareket etmesini dnceleyen “ydnetisim”
ilkesinin uygulanmasi kaginilmaz olmustur (Cetinkaya ve Korlu,
2012:96-97). Bu cercevede geleneksel yonetim prensiplerinden
farkl1 olarak yonetisimde, tek yonlii yonetim anlayisindan devlet
disinda faaliyet gosteren aktorlerin de yer aldigi c¢ok yonlii
yonetim anlayisini gecis baslamistir. Bu durum yeni yonetim
mekanizmalarina katki saglamasiyla birlikte, yerel diizeyde de
yonetisim  kavrami yayginlik kazanmistir. Toplumun yerel
diizeyde karar alma ve uygulama siireclerine katilimini 6ngéren
yerel yonetigimin gelismesinde 6nemli kurumlardan biri olan kent
konseylerine yonelik ilk adim “BM’nin 1992 Rio Zirvesi’nde
Gilindem 21” eylem planinin hazirlanmasi ile atilmistir (Lamba ve
Kerman, 2016:90-92). “Giindem 21” eylem planinda, yerel
yonetimlerin Gzerinde 6nemli gbrev ve dizenlemeleri igeren
caligmalar1 ile yerel yonetimlerin ve yurttaslarin yasadiklari
bolgede sorunlarin tespiti ve ¢oziimii i¢in ortak hareket etme
stratejisi igerisinde katilimec1 mekanizma olan kent konseylerine
doniistimiinii  kapsayan “Yerel Gilindem 217lerin (YG21)
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kentlerde  kurulus asamalarinin  baglatilmasi  ¢agrisinda
bulunulmustur (Kalayct ve Akin, 2021:194). Diinya genelinde
iilkelerin yerel yonetimleri birbirlerinden farkli 6zelliklere ve
diizenlemelere sahip olmalarina ragmen, Giindem 21°de yer alan
28.maddede belirtilen ortak hedefler YG 21 projesini yiriten
iilkelerin dayanagi olmustur. Bu kapsamda 1992-1997 yillan
arasindaki bes yillik siire zarfinda 28 Avrupa iilkesi, 13 Afrika
ulkesi, 12 Asya ulkesi, 6 Guney Amerika ulkesi, 3 Kuzey
Amerika tilkesi ile 2 Ortadogu tilkesi olmak Uzere toplamda 64
tilkede 1812 YG21 uygulamalar faaliyetlerine baslamistir
(Atvur, 2009:233). Ayrica, Danimarka’nin Aalborg sehrinde
1994 vyilinda diizenlenen “Sirdirulebilir Kentler Avrupa
Konferansi”’nda kabul edilen “Surdurulebilirlik icin Avrupa
Kentleri Sarti”da kentlerin siirdiiriilebilirlik konusunda gorev ve
sorumluklarina deginmekle birlikte, YG21’e atif yapmistir. Bu
gelismeler 151831nda bazi lilkelerde YG21 siirecine uyum saglayan
belediye sayilarinda artis gézlenmistir. Bu iilkelerden Japonya’da
1994 yilinda, Kolombiya’da 1996 yilinda, Ingiltere’de 1998
yilinda, Finlandiya’da 1998 yilinda, Avusturya ve Isveg ise 1999
yilinda YG21 siirecine 6rnek model teskil eden belediye
sayisinda artmustir (Atvur, 2008:51-55). BM, (ye (lkelerden
“surddrilebilir kalkinma” ilkesi dahilinde iilkelerin kendilerine
ait YG21 olusturanlarin disinda henliz ' YG21 siireglerini
baslatmayan iilkelerden YG21 kurulmasi i¢in gerekli
diizenlemeleri i¢eren hazirliklarin tamamlanmasini talep etmistir.
Aym sekilde AB, tye iilkeler ile aday ulkelerden *Avrupa
Kentsel Sarti ve Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1”
geregince YG21 siireglerini tamamlamayan {ilkelerden gerekli
adimlarin en kisa siirede atilmasi noktasinda uyarilarda
bulunmustur. Bu kapsamda, gerek BM tiye iilkeler ile gerekse de
AB liye ve aday iilkelerde YG21 siiregleri yayginlasmaya
baslamistir (Boyali, 2021:1195).
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4.1. Kent Konseylerinin Yerel Siyasetteki Rolu

Yerel Giindem 21 siirecinin hazirladigi zemin iizerine insa
edilen kent konseyleri; 1980’11 yillardan itibaren degisen yonetim
anlayisina ve temsili demokrasinin yaratmakta oldugu sikintilara
bir ¢6ziim olarak diisiiniilmiistiir (Yaman ve Kiigiiksen, 2018:64-
66). Yerel yonetimlerin demokrasi ve demokratiklesme
cercevesinde bir arag islevi gorebilmeleri, topluluk {iiyelerinin
oncelikle yasam cevrelerinden baglamak {izere tiim toplumsal
sorunlar konusunda siyasal biling, siyasal olgunlagsma ve etkin
siyasal katilma davranis1 gosterebilmelerine 6nemli 6lciide katki
yapabilme potansiyeline sahip oldugu diistintildiigii i¢in bu
potansiyelin ortaya c¢ikarilabilmesi adina 1992 yilinda Rio'da
yapilan "BM Kalkinma ve Cevre Konferansi’nda karara baglanan

Gilindem 21~ ile uluslararasi bir adim atilmistir (Adigiizel,
2003:47-49).

“Yerel Gilindem 21”in uzantis1 konumunda bulunan kent
konseyleri, kentlilik bilincinin gelistirilmesinde ve kente aktif
katilimin saglanmasinda 6nemli rol {istelemekle birlikte, yereli 6n
plana c¢ikaran bir anlayisa ve ortak yonetsel politikalar iireten bir
kurulus misyonuna sahiptir (Kiiglikyilmaz, 2022:18). “Yerel
Giindem 21”7 uygulamalarinin temel amaci, strdiiriilebilir
kalkinma stratejisi ¢cercevesinde, yerel dlcekte eyleme odaklanma
ve toplumdaki tiim aktorlerin karar alma asamalarinda yer
almasin1  saglayan bir yaklasim benimsemesidir. YG21
uygulamalar1 “yerindenlik (subsidiarity)” ilkesi baglaminda
katilimc1 karar alma siireglerini yerel yonetimlerin igerisinde
kurumsallasmasina uygun zemini hazirlamaya caligmaktadir.
YG21’in bir diger adim1 ise “yapabilir kilma” stratejisi ile ilk
olarak kadinlar ve genclerin kapasitelerinin artirilmasina 6nem
verilirken diger yandan bu kesimin siirdiiriilebilir kalkinma
ilkelerine aktif katilimimin saglanmasi hedeflenmektedir. Son
olarak “demokratik yonetisim” ilkesi araciligiyla kamu ve 6zel
sektor ile sivil kesimin yer aldig1 insan haklar1 temelli bir anlay1s
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icerisinde etkin kamu hizmetlerinin saglanmasinda ayrimciligin
olmadig aktif katilimi1 amaglamaktadir (Batat, 2010:20-27).

Ozetle, YG 21 siiregleri, yurttaslarin siyasal bilincini
artirarak yasadiklar1 yorede sorunlarin belirlenmesinde, ¢oziim
Onerilerinin gelistirilmesinde ve bu Onerilerin uygulanmasinda
daha aktif katilmlarin1 saglamaktadir. Ayrica farkli toplumsal
gruplarin temsil edilmesini gii¢lendirerek, yerel yoOnetimlerin
daha seffaf ve hesap verebilir olmasini tesvik etmektedir.
Bunlarin yani sira yerel diizeyde alinan kararlarda ¢ok aktorli
katilimin gerceklesmesine de imkan saglamaktadir. Bu siiregler,
yerel diizeyde demokratiklesmeye katki saglamakla birlikte, yerel
siyasetin temsil ve katilim niteliklerini 6n plana ¢ikarmaktadir
(Sisli, 2022:2158-2162).

4.2. Turkiye’de Kent Konseyleri ve Yerel Temsil

Yerel diizeyde demokrasinin gelistirilmesi noktasinda
kentte yasayan vatandagslara, gerek yerel idarenin karar alma
asamalarina katilmasinda gerekse uygulamalarin denetlenmesi
asamasinda aktif bir pozisyonda yer almalarin1 saglayacak
mekanizmalar sunmasi bakimindan kent konseyleri nemli bir rol
oynamaktadir (Biger, 2023:41). Tiirkiye’de kent konseylerinin
sekillenme siirecinde “Yerel Giindem 21” uygulamalarinin ilke
ve prensipleri énemli bir etkiye sahiptir. Bu anlamda ilk olarak
1992 yili igerisinde Rio kentinde gerceklesen BM Yeryiizii
Zirvesi’nde “siirdiiriilebilir kalkinma” ana hedefi kapsaminda,
herkesin uymas1 gerektigi gorlisii aktarilmis ve bu hedefin
gergeklestirilebilmesi i¢in “Gilindem 217 adli belgede yer alan
ilkeler ve faaliyetler aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu tiim
BM iiye devletler tarafindan kabul edilmistir (Kocaoglu, 2014:5).
BM tarafindan 1996 yilinda Istanbul’da gergeklesen “HABITAT-
II insan Yerlesimleri Konferansi” ile Tiirkiye’deki seriiveni
baglayan “Yerel Giindiim 21 siireglerine yonelik ¢esitli illerde
meclisler kurulmaya baslanmistir (Lamba ve Kerman, 2016:92-
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93). Bu kapsamda, “Adana, Adapazari, Afyon, Antalya,
Diyarbakir, Edirne, Kars, Manisa, Tekirdag, Trabzon ve Van”
illerinde kent konseyi statiisiinde “Yerel Glindem 21~ adinda
meclisler olusturulmustur (Kalayci ve Akin, 2021:194). 1997
yilinin son déneminde UNDP’nin katkisiyla “IULA-EMME -
Uluslararast Yerel Yonetimler Birligi” ile “Dogu Akdeniz ve
Ortadogu Bolge Teskilati”nin organizasyonunda gerceklesen
“Tiirkiye’de Yerel Glindem 21’lerin Tesviki ve Gelistirilmesi”
Projesi ile YG21 uygulamalar1 Tiirkiye’de faaliyete baglamistir.
Bakanlar Kurulu’nun karariyla baglayan “Tiirkiye’de Yerel
Gilindem 21’lerin Tesviki ve Gelistirilmesi” Projesi iki yillik
basarili bir uygulama doneminin ardindan UNDP’nin, ikinci
asamaya destek vermesi ve Bakanlar Kurulu’nun bu destegi kabul
etmesiyle birlikte 2000 yilimin ilk ayinda “Tiirkiye’de Yerel
Gundem 21'lerin Uygulanmas1” ikinci asama projesi
faaliyetlerine baglamistir (Kestellioglu, 2011 :127). Basta Avrupa
tilkelerinde olmak {iizere, Diinyanin 6nde gelen iilkelerinde
bulunan daha demokratik ve yerellesme unsurlarini barindiran
yerel yonetimlerin Tiirkiye’de uygulanmasina yonelik birtakim
on hazirhik ¢alismalarn gerceklesmistir (Sadiogu ve Ciftei,
2021:283-284). Bu gelismeler 1s181nda Tiirkiye Cumhuriyeti 58.
Hiikiimeti’'nin 18 Kasim 2002’de agikladigt “Acil Eylem
Plani”nda merkezi yoOnetimlerde gerceklesecek reformlarin
yanisira, yerel yonetimleri de kapsayan birtakim reformlarin
gerceklesecegi  belirtilmis, bu reformlar arasinda kent
konseylerinin kurulacag: agiklanmistir (Soygtizel, 2017:43). Bu
kapsamda Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nda belirtilen
“vatandaglarin olusturdugu ve dogrudan katilimini sagladigr”
hiikmiine uygun olarak katilimci bir yerel yonetim modelinin
kurulmasi ve yalnizca se¢cim zamanlarinda degil diger zamanlarda
da vatandasin siyasetle ilgili konularda yer almasini ve temsil
edilmesini saglamak i¢in “5393 sayili Belediye Kanunu” ile
belediyelerde Kent Konseylerinin olusumu yasal statiiye
kavusmustur (Aygen, 2014:18). 2005 yilinda yayimlanan 5393
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Sayili Belediye Kanunu 76. maddesinde yer alan “Kent konseyi,
kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsherilik bilincinin
gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasi, stirdrtlebilir
kalkinma, ¢evreye duyarlilik, sosyal yardimlagma ve dayanigsma,
saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden
yonetim ilkelerini hayata gecirmeye calisir” hiikmiiyle Kent
Konseylerinin kurulus siireci baslamistir (5393 Sayili Belediye
Kanunu, 2005). 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun
76.maddesinde yer alan duzenlemenin ardindan “08.10.2006”
tarihinde Resmi Gazetede yayinlanan “Kent Konseyi
Yonetmeligi” yurtrliige girmistir (Akman, 2018:742). Fakat
“Kent Konseyi Yonetmeligi”’nde halkin katilimini engelleyen
degisikliklerin iptali i¢in yargi yoluna gidilmis ve acilan dava
sonucu “Danistay 8. dairesi 22.05.2008 tarihli 2007/1280 Esas,
2008/3744 Karar1” ile Yonetmelikte yer alan bazi maddelerin
iptaline karar verilmistir (Ozdemir, 2011:41). Damistay’in kent
konseylerinde yer alacak iiyelere iliskin iptal kararinda;
“belediyelerin yer aldigi secim bolgesi milletvekilleri, mecliste
bulunan iiye tamsayismin %30’unu agsmamak {izere belediye
meclisinin kendi arasindan secgecedi temsilciler, biiyliksehir
belediyesi temsilcileri ile kooperatifler yer almistir. Iptal karari
tizerine Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii tarafindan baslatilan
calisma sonucu 06.06.2009 tarihli ve 27250 sayili Resmi
Gazete”de yaymmlanan “Kent Konseyi Yonetmeliginde
Degisiklik  Yapilmasina Dair Yonetmelik”  ¢ikarilmistir
(Lamba,2012:167-168).

4.2.1.Kent Konseylerinin Yerel Siyasetteki Rolu /
Temsil Niteligi

Kent Konseyi Yonetmeliginin Kent Konseyinin Kurulusu,
Gorevleri ve Calisma Ilkeleri baghgmin 5.maddesinde; “Kent
Konseyleri belediye teskilati olan yerlerde, mahalli idareler genel
se¢im sonuglarini izleyen 3 ay icinde, 8 inci maddede belirtilen;
mahallin en biyuk mulki idare amiri veya temsilcisi, belediye
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baskani veya temsilcisi, sayisi 10'u ge¢cmemek iizere illerde
valiler, ilcelerde kaymakamlar tarafindan belirlenecek kamu
kurum ve kuruluslarimin temsilcileri, mahalle sayist yirmiye
kadar olan belediyelerde biitiin mahalle muhtarlar, diger
belediyelerde beledive baskanimin ¢agrisi iizerine toplanan
mahalle muhtarlarimin toplam muhtar sayisimin yiizde 30 unu
ge¢cmemek ve 20°den az olmamak iizere kendi aralarindan
sececekleri temsilcileri, beldede teskilatini kurmus olan siyasi
partilerin temsilcileri, Universitelerden ikiden fazla olmamak
tizere en az bir temsilci, iiniversite sayisimin birden fazla olmasi
durumunda her Universiteden birer temsilci, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarimin, sendikalarin, noterlerin,
barolarin ve ilgili dernekler ile vakiflarin temsilcileri, kent
konseyince kurulan meclis ve ¢alisma gruplarinin birer temsilci
tiyelerden olusur.

Kent konseyi genel kurulu ilk toplantisint yapmak iizere
belediye baskanmnmin ¢agrisi ile toplanir. Belediye bagkaninin
baskanliginda toplanan genel kurul, toplantiyt idare etmek iizere
tiyeleri arasindan en az ii¢ kisiden olusan divan kurulunu seger.
Divan kurulunun olusturulmasindan sonra, kent konseyi yiiriitme
kurulu ve kent konseyi baskan secilir” seklinde ifadeler yer
almaktadir (Kent Konseyi Yonetmeligi, Md. 5).

Kent konseyi ¢atisi altinda kentteki tiim paydaslara yer
verilmektedir. Bundan dolay1 kent konseyleri yerel siyasette tiim
kesimleri bulusturan bir yapiya sahiptir. Yerel siyaset, halk adina
kararlar alan, halkin sorunlarini konu edinen ve bu sorunlarin
giderilmesinde alternatif oOneriler sunan kesimleri ifade
etmektedir (Celik ve Ulug, 2009:2017). Halk gibi diisiinen ve
halkin iginden olan bu kesimin, halki temsil edebilmesi ve
sorunlarim1 ¢Oziime kavusturabilmesi i¢in bazi demokratik
olusumlara ihtiya¢ duymaktadir (Orug ve Bayrakei, 2018:464).
Bu anlamda kent konseyleri “mecliste temsilci bulundurmanin ve
mecliste temsil edilmenin” bir aract olmakla beraber, kent
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yonetiminde halkin temsil giiciinii artiran, etkin kullanima olanak
saglayan, yerel sorunlarin goriisiiliip ¢6ziime kavusturulmasinda
etkili bir pozisyonda bulunmaktadir (Cigek, 2015:49-50).

Kent konseyleri araciligiyla kent yonetimi i¢in daha
demokratik bir tabanda olusturulacak katilimci bir yonetim
bilincinin gercgeklestirilmesi hedeflenmektedir. Bu hedeflere
ulagabilmek icin kent konseylerinin bir dizi gorevleri icra etmesi
beklenmektedir (Yaman ve Kiigiiksen, 2018:70). Kent Konseyi
Yonetmeligi’nin 6. maddesine gore kent konseyinin gorevleri;
“Yerel diizeyde demokratik katilimin yayginlastiriimasini,
hemgserilik hukuku ve ortak yasam bilincinin gelistirilmesini, ¢cok
ortakli ve c¢ok aktorlii yonetisim anlayisinin benimsenmesini
saglamak, stirdiiriilebilir gelismenin saglanmasi ve bu konuda
ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziimiine yonelik planlarin hazirlanmast
ve uygulanmasini saglamak, kente iligkin temel stratejiler ve
faaliyet planlarimin  belirlenmesinde, uygulama ve izleme
stireclerinde tiim kenti kapsayan ortak bir aklin olusturmasina
katkida bulunmak, yerellik ilkesi c¢ergevesinde katilimcilig,
demokrasiyi  ve uzlasma kiiltiiriinii  gelistirmek,  Kent
kaynaklarmmin  etkili, verimli ve adil kullanimina katkida
bulunmak, Sivil toplumun gelismesine ve kurumsallasmasina
katkida  bulunmak, c¢ocuklarin, gencglerin, kadinlarin ve
engellilerin toplumsal yasamdaki etkinliklerini arttirmak ve yerel
karar alma mekanizmalarinda aktif rol almalarini saglamak, kent
yonetiminde  saydamlik,  katilim,  hesap  verebilirlik,
ongortilebilirlik ilkelerinin uygulanmasina katkida bulunmak,
kent konseyinde olusturulan goriislerin degerlendirilmek tizere
ilgili  belediyeye  gonderilmesini  saglamak”  seklinde
belirtilmistir. Kent konseyi yonetmenliginde yer alan bu
hususlarin yore halkina katk: sagladigi temel nokta; yasamlarini
surddrdukleri yerlerle ilgili karar alma sireclerinde bulunabilme
ve kamu kaynakl1 hizmetlerin sunumu noktasinda goriislerini dile
getirebilme  sans1  taninmasidir.  Ayrica kent yasaminda
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vatandaglarin kentle ilgili ¢esitli sorunlarina yonelik ¢6ziim
aradiklar1 ve bu sorunlarin ¢oziime kavusturulmasinda katkida
bulunduklar1 bir koprii vazifesi gormektedir. Ek olarak kent
konseyleri, katilimcilik temelinde vatandaslara sosyo-kiltirel
faaliyette bulunabilecekleri bir ortam da saglamaktadir (Uslu ve
Yilmaz, 2018:125-126). Katilimc1 demokrasilerde, yerel halkin
karar alma, planlama ve uygulama siireclerinin her agamasinda
yer almasi, beklenti ve isteklerinin degerlendirilmesi, politika
calismalarinda bilgilendirilmesi ve bir pargasi olmasini
kapsamaktadir. Bu baglamda kent konseyleri, ¢cok aktorli ve
katillmc1t  yOnetim  anlayisinin = ortaya ¢ikmasinda  ve
yayginlagtirilmasinda énemli bir etkiye sahiptir (Cukurcayir vd,
2012:106-107).

Yerel siyasette katilim olgusu cogunlukla sehir
yonetiminde ve mahalli idarelerle ilgili islerde sehirdeki
aktorlerin surece dahil edilmesi ve bunun bir mekanizmayla
kurumsallagsmas1 anlaminda kullanilmaktadir. Kent konseyleri,
secilmis yerel yonetim organlarin ¢alismalarini halk katilimini ve
denetimini saglamak i¢in, en alt diizeydeki yonetim biriminden
yukartya dogru oOrgiitlenerek demokratik kitle oOrgiitleri
temsilcileri ve uzmanlarin da katilimiyla olusan meclisler olarak
On plana ¢ikmaktadir (Akdogan, 2008:14) Yerel siyasetin en
onemli aktorlerinden olan yerel yonetimler, hem demokratik
yasamda yer aldig1 rollerle, hem de kamu hizmetlerinin halka
gotiiriilmesinde iistendigi gorevler nedeniyle yonetilenlerin
yonetime katilmasinin en kolay basamagini olusturmaktadir
(Gormez ve Sancak, 2010:79). Yerel yoOnetimlerde katilimin
saglanmas1 ve yerel halkin her asamada karar alma siireclerinde
yer almasinda dnemli roller iistlenen kent konseyleri, merkezi
hiikiimet tarafindan uygulanacak kamu politikalarinda ya da
almacak kararlarda “yerel yonetimler, vali, kaymakam, sivil
toplum kuruluslari, vatandaglar, hemsehriler vb. kamu kurumu
niteligindeki kurumlar ve temsilcilerinin” birlikte katilim ile bir
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araya gelmektedir. Bu yapisi itibariyle yerel diizeyde yerel
siyasetin katilim araglarindan biri olan kent konseyleri, toplumsal
yap1 ile 1ilgili ortak kararlarin alindigi ve alinan kararlarin
demokratik bir siire¢ icerisinde katilimci bir anlayisla
degerlendirildigi birimlerdir (Aksu ve Tasdemir, 2020:193).
Ayrica yerel siyasetin temel unsurlarindan biri olan katilim hakki
ile bireylerde demokrasi duygusunu gelistirmekte, bdylece
yurttaglar se¢ilmis ve atanmis kamu gorevlilerini daha etkili
bicimde  denetleyebilmekte, karar ve  uygulamalarini
degerlendirebilmektedir (Orug ve Bayrakei, 2018:470).

Kent konseyinin faaliyette oldugu yorede, yerel
yoOnetisimi gerceklestirebilmek icin yerel 6l¢ekte katilim1 ve karar
mekanizmalarinda ¢ok aktorlii bir yapinin igerisinde yer almasi
ile demokratik ilkelerin hayata gecirilmesini kapsayan amaclara
sahiptir (Ozdemir, 2011:38). Bir diger ifadeyle, kent konseyleri
yonetimde yonetisim olgusunun somutlagmis halidir. Yonetisim
olgusunun kentlerde uygulanmasinin aract konumundadir. Kent
konseyleri, bircok kesimin temsil edildigi bir kurum olmakla
birlikte, ayn1 zamanda bireysel olarak kendi menfaatlerinin
bilincinde olan, kent yonetimi hakkinda diisiincelerini 6zgiirce
aktaran, istek ve sikayetlerini belirten, diger kent paydaslarinin
hakkin1 savunan, sorumlulugu ve gorevi kendinde hisseden
bireylerden de olusmaktadir. Bu noktada, toplumun her kesiminin
temsil edildigi bir alanla birlikte ortak ¢ikar ve gayelerin
uzlagmasinin saglayacak bir ortam da hedeflenmektedir (Demir
ve Yavas, 2015:56). Kent konseylerinin bu amag¢ ve hedefleri,
yerel dizeyde karar alma sireclerini etkileyebilecek butln
faktorlerin incelenmesini konu edinmis yerel siyasetin ve yerel
siyasetin igletilmesi i¢in gerekli olan demokratiklik, 6zerklik,
yerellik, katilim gibi ilkeleri kapsamaktadir (Oz, 2020:35; Dogan
ve Kalkisim, 2015:118-123). Yerel siyasetin dzneleri; “Siyasi
partilerin sehir diizeyindeki teskilat ve temsilcilikleri, il genel
meclisi ve belediye meclisi Uyeleri, ulusal 6lcekli sivil toplum
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kuruluglarinin yerel temsilcilikleri ve yerel diizeyli sivil orgiitler,
medya kuruluslarinin  temsilcilikleri  ve  vatandaslardan”
olusmaktadir (Ozdemir, 2008:6). Yerel siyasetin znesi
pozisyonunda yer alan kesimlerin kent konseylerinin Uye
profilinde bulunmasi ve kararlara etkin bir sekilde katilmasi yerel
siyasetin kent konseylerinde temsili pozisyonu agisindan dnem
arz etmektedir. Clinkii konsey kararlarmin belediye meclisine
iletilecegi, belediye meclisinin ise ilk meclis toplantisinda
kararlarin goriisiilecegi goz ontline alinirsa yerel siyasetin kent
Olceginde temsilini ve agirligini etkileyen siire¢ler olarak 6n
plana ¢ikmaktadir (Karanuh, 2018:54-55).

Yerel siyasetin etkili katilim yollarindan biri olan
"Mahalle Meclisleri”nin olusturulmasi siire¢lerinde  kent
konseyleri 6nemli bir etkiye sahiptir. Kent Konseyi Y 6netmeligi,
"Meclisler ve Calisma Gruplar1" baglig: altinda yonetmeligin 12.
maddesinde “Kent konseyinin gorev alanina giren konularda
meclis ve ¢caligsma gruplari olusturulabilir” ifadesi yer almaktadir.
Kent konseyleri, bireylerin sahsi diizeydeki tanisikligina bagl
olarak gelisen onemli 6l¢iide komsuluk iliskileri ve bireylerin
giindelik yasamini direk etkileyen kararlarin dogrudan kendileri
tarafindan alinmasinda '"birinci basamak yerel yonetim"
niteliginde olan mahalle meclislerinin olusmasinda biiyiik rol
oynamaktadir (Uma, 2023:55). Ek olarak kent konseyleri,
kadinlarin karar alma asamalarinda yer almasini saglamak tizere
kadin meclisleri, genglerin kendileriyle ilgili kararlarda s6z sahibi
olmalari icin genclik meclisleri, yerel duzeydeki konular igin
toplumun her kesiminden katilimi igeren ve goniilliikk ilkesi
cercevesinde bir araya geldikleri ¢alisma gruplart ve yerel
siyasetin diger etkili katilimi1 arasinda yer alan yore halkinin
giindelik sorunlar ele aldig1 halk toplantilar: gibi katilim
mekanizmalarina sahiptir (Bozkurt, 2014:236).

Dogan ve Kalkisim’a gore, Kent konseyleri, gerek yerel
demokrasinin gelisiminde 6nemli olan katilimeilik, seffaflik ve
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temsil acisindan yerel yonetimlere Onemli katkilar saglama
noktasinda gerekse de yerel siyasetin katilm kanallarinin
giiclendirilmesi noktasinda etkin birimlerdir (Dogan ve Kalkisim,
2015:133-135).

Kizilboga’ya  gore, yerel demokrasinin  hayata
gecirilmesinde en aktif birimlerin basinda gelen kent konseyleri,
yerel siyasetin onemli temsilcilerin katilim yollartyla birlikte
temsil ettikleri kesimin sesini duyurmasi agisindan Onemli
aktorlerdir. Fakat kent konseyinde yer alan yiritme kurulunun,
“kent hayatinda etkin rol oynayan farkli kurumlar1 temsil eden,
secimle gelen, nitelikli, vizyonu genis, kentin sorunlarina duyarl,
siyasi kimligini kent konseyi ¢alismalarima yansitmayan
kisilerden olusturulmasi” gerekmektedir (Kizilboga, 2022:101-
106).

Oz’e gore, “Kent konseyleri, kararlar tavsiye niteliginde
olsa dahi yerel siyasette 6nemli bir rol oynama potansiyeline
sahiptir. Fakat yerel siyasette etkin olmak yeri geldiginde yerel
yonetime aksi yonde fikir beyan edebilme, halkin sorunlarina
kulak verip sikintilarin ¢6zUmiin de yerel yonetimlere baski
olusturabilme gibi giice sahip olmanin bir sonucudur”. Bu
anlamda kent konseylerinin eksikligi goze carpmaktadir. Hem
yerel siyasetin kent konseyindeki temsil diizeyinin artirilmasi ig¢in
hem de kent konseylerinin demokratik gereklere uygun bir
pozisyonda eylem ve faaliyetlerini yirutebilmesi icin kent
konseylerinin mevcut yasal zemininin netleserek c¢ozlime
kavusturulmasina ihtiyag duyulmaktadir (Oz, 2020:43-44).

Sahin’e gore, Kent konseylerinin, yerel siyasetin daha
demokratik hale getirilmesinde katilimc1 kent yoOnetimine
sundugu katkilar degerlendirildiginde, bu katkilarin dogrudan
siyasal konularla iligkili oldugu goriilmektedir. Siyasal
konumlandirma, kent konseylerinin mevzuatla diizenlenmesi
sonucu ortaya ¢ikan yapinin bir liriiniidiir. Mevcut mevzuat, kent
konseylerinin belediye yOnetimlerinin bir uzantis1 haline
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gelmesine neden olmaktadir. Belediye meclislerinin yerel
siyasetin temsili agisindan uzun yillardir ciddi bir sorun alani
oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, kent konseylerinin bu
yapinin bir parcast haline gelmesi, yerel siyasette temsil ve
katihm stireglerini daha da sorunlu hale getirmektedir. Bu
sorunun ¢6zimi icin kent konseylerinin gercek anlamda
Ozerklestirilmesi amaciyla gerekli mevzuat diizenlemelerinin
yapilmasi gerekmektedir (Sahin, 2012:257-258).

Sisli’ye gore, yerel Olgekte yonetisimin saglanmasinda
etkili yontemlerden biri olan kent konseyleri, halkin katilimini
tesvik eden ve yerel siyasetin uygulama alani bulan Onemli
mekanizmalardir. Ancak, halkin biiylik bir kesiminin kent
konseylerinin varligindan haberdar olmamasi ve yerel siyasete
aktif katilimin heniliz saglanamamis olmasi, bu konseylerin
etkinligini azaltmaktadir. Bu nedenle, kent konseylerinin mevcut
yapisinin yeniden gézden gegirilmesi ve bu sorunlarin ¢oziimiine
yonelik sistematik g¢aligmalarin halkin bilgilendirilmesi, kent
konseylerinin igleyiginin iyilestirilmesi ve yerel siyasete daha
etkin bir sekilde entegre edilmelerini kapsamalidir (Sisli,
2022:2167).

Unal’a gore, Katilim esash bir yapilanma igerisinde
bulunan kent konseyleri, yerel birimler, sivil toplum kuruluslari,
siyasi temsilciler ve goniillii halkin katilimiyla olusmus, kent
Olceginde yerel siyasetin Onemli bir temsil giicline sahip
kurumlardir. Ancak, konseylerin aldig1 kararlarin yalnizca 6neri
niteliginde olmasi, herhangi bir yaptinm giiciine sahip
olmamalar1 ve bazi faaliyetlerini belediyeye bagl olarak
yuritmeleri, kent konseylerinin yerel siyasetin aktorlerinin
temsili agisindan istenen seviyeye heniliz ulasamadiklarini
gostermektedir (Unal, 2022:79).
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5. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesme siireci ve beraberinde gelen yerellesme
olgusu, dunya genelinde merkezi ve vyerel yonetimler ile
toplumun genelini etkileyecek diizeyde Onemli degisimleri
beraberinde getirmistir. Bu degisimler 6zellikle yonetim alaninda
merkeziyetc¢i tabanli politikalarin terkedilmesine neden olmus ve
yerel yonetim politikalarin1 6n plana ¢ikaran bir anlayisi hakim
kilmigtir. Yerel yonetimleri 6n plana ¢ikaran yonetisim tabanli bu
yeni anlayis; katilimei, seffaf hesap verilebilir ve yerel aktorlerin
temsil edildigi yeniden yapilanmay1 kapsayan bir dizi reformlarin
islerlik kazanmasina firsat vermistir. Bu reformlarin yonetim
tabaninda karsilik bulmasi i¢in basta AB iilkeleri olmak iizere,
Diinya’nin 6nde gelen iilkeleri baz1 uygulamalarin ve siireglerin
hayata gecirilmesi i¢in ¢aligmalara baglamigtir. Bu kapsamda,
yonetisimin, 0nemli adimlardan biri olarak degerlendirilen kent
konseyi benzeri olusumlar yayginlastirilmaya baslamistir.
Tiirkiye’de de Belediye Kanunu ile yasal statiiye kavusan kent
konseyleri yerel siyasetin yeni aktorleri olarak yerini almustir.

Kent konseyleri; yonetimde ve yerel dlgekte yonetisimi
gerceklestirmek tlizere bazi amaglara sahip olmakla birlikte,
toplumun biitiin kesimlerinin yer aldig1 bir platformda, kent i¢in
istek ve goriiglerini Ozgiirce aktarilabilecegi bir ortami
gerceklestirmek icin de bazi hedeflere sahiptir. Kent konseylerin
bu amag ve hedefleri, kenti konu edinmis yerel siyasetin ve yerel
siyasetin kent Olceginde yiiriitiilmesi i¢in gereksinim duyulan
prensipleri icermektedir.

Yerel siyasetin Ozneleri arasinda yer alan kurum ve
kuruluglarin kent konseylerinin {iye profili igerisinde yer almasi,
yerel siyasetin kent konseylerinde temsili bakiminda énemli bir
gelismedir.  Ancak, 5393 Sayili Belediye Kanunu'nun
76.maddesinde yer alan Kent Konseyi yonetmeliginde, halkin
katilimin1 engelleyen durumlarin degisikligi i¢in agilan iptal
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karar1 sonrasi kent konseyinde yer alan bazi temsilcilerin iptaline
ve bazi temsilcilerin sayisin1 artirmaya yonelik degisiklige
gidilmigtir. Yerel siyasetin onemli temsilcilerin kent konseyinde
katitlmin1  artirmaya yonelik  bazi  6nemli degisiklikler
gerceklesmis olmasina ragmen gerek halkin adina gerekse bagl
oldugu siyasi partinin temsilcisi pozisyonunda yer alan yerel
siyasetin aktorlerinden biri olan milletvekillerinin, kent
konseyinin digina itilmesi yerel siyasetin temsili agisindan
olumsuz karsilanmaktadir. Ayrica bu siirecte, kent konseylerinde
alman kararlarda yerel siyasetin Oznelerinin aktif olarak yer
almas1 ve bu kararlarin belediye meclisinde goriisiilecegi hiikkmii
her ne kadar yerel siyasetin temsili agisindan énemli bir gelisme
olarak  degerlendirilse de belediye meclislerinde kent
konseylerinde alinan kararlarin yaptirinm niteliginin olmamasi
paydaslarin motivasyonunu azaltmaktadir. Kent konseylerinin
isleyisi ile ilgili genel tespitleri ve onerileri su sekilde siralamak
mumkandur.

e Kent konseylerinin kurumsal agidan pozisyonlart ve
yonetmeliklerinde yer alan hokimleri g6z Online
alindiginda, yerel siyasetin temsili agisindan Onemli
birimlerdir. Fakat, ¢ok aktorlii katilim mekanizmalari
genellikle yonetmeliklerindeki hiikiimlerle sinirli kalmis
ve toplumun katilim diizeyi heniliz beklenen seviyelere
ulagamamistir. Toplumun kent konseylerine katilimini
artirmak i¢in kapsamli bilinglendirme programlari
diizenlenmeli ve bu programlarda, yurttaglarin kent
konseylerinin ne oldugu, nasil ¢alistig1 ve katilimin nasil
saglandig1 konusunda bilgilendirilmelidirler.

e 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 76. maddesinde
duzenlenen kent konseylerinin karar alma sireclerini
etkileyen mekanizmalar olarak 6n plana ¢ikarilmasina
ragmen belediyelerin alacagi kararlar1 etkileyememesi,
tizerinde diisiiniilmesi gereken bir konudur. Belediyelerin
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alacag kararlarda kent konseylerinin 6neri ve taleplerinin
baglayiciligina dair bir diizenleme yapilarak kent
konseylerinin belediyelerdeki etkisi artirilabilir.

Toplumun her kesiminin temsil edildigi ve katilimin
saglandigi bir kurum olarak ifade edilen kent
konseylerinin belediye kaynaklar1 diginda elle tutulur
kaynaklarinin olmamasi, etkili ve verimli c¢alismasina
engel teskil etmektedir. Belediyenin bir organi olmayan
ve hiyerarsik konumunda bulunmayan kent konseylerinin
kendi gelir kaynaklar1 belediyeler kadar olmasa
bagimsizligini saglayacak diizeyde olmasi gereklidir.

Yerel siyasetin kent konseylerindeki temsil zeminin net
bir sekilde inga edilebilmesi i¢in kent konseyi yonetmeligi
yeniden incelenmeli ve cesitli diizenlemelerin en kisa
siirede uygulanmasi gerekmektedir.

Sonug olarak kent konseylerinin kendilerine verilen
misyonu gergeklestirebilmeleri i¢in Oncelikle mali
ozerklikleri saglanmali, katilmciligin yiiksek oldugu,
siyaset iistli bir ¢at1 Orgilitlenmesi olarak faaliyetlerini
stirdiirmelidir. Cilinkli gerek belediye baskanlar1 gerekse
belediye meclis Uyeleri kent konseylerinin faaliyetlerini
destekledikleri takdirde, kent konseyi ¢alismalari
belediyelerin faaliyetlerini kolaylastirict bir yapiya
doniistiirecektir. Belediyeler pek ¢ok sorun ve hizmet i¢in
hazirlanmis ¢aligmalara ve projelere kavusacak ve daha da
onemlisi belediyelerin hizmet ve faaliyetlerinin halk
nezdinde mesruiyeti artacaktir.
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SAGLIK POLITiKALARINI ETKILEYEN
FAKTORLER UZERINE BiR INCELEME!

Serdar Kenan GUL?
Mustafa CAN3

1. GIRIS

Saglik, insan yasaminin en Onemli ve vazgecilmez
kaynagidir. Saglik, yalnizca tibbi tedavi yontemleri ve bireysel
cabalarla elde edilmemekte, kamu hizmet ve politikalari,
sosyoekonomik etkenler de sagligin belirleyicileri olmaktadir.
Devletler ve politika yapicilar, sagligin sosyal olgularmi da
degerlendirerek sosyal tip olarak nitelenebilecek bir anlayisla
saglik politikalarin1 olusturmaktadir.

Saglik politikalarinin belirlenme siireci, son yiizyilda
goriilen demokratik yonetim anlayisi ve kamuoyu beklentileri,
saghigin finansmani i¢in kaynak arayiglari sonucu ulusal ve
uluslararas1 aktorlerin de katilimiyla sekillenmektedir. Saglik
hizmetleri 1980°1i yillara kadar Tiirkiye’de tedavi edici, egitim ve
arastirma hizmetleri olarak sunulmustur. Savaslara bagl goc ve
sosyoekonomik kosullar, diinya genelinde salgin hastaliklara
neden olmus bu sebeple toplum sagligini korumak i¢in koruyucu
saglik politikalar gelistirilmeye baglanmistir.
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Sagladiklar1 kredilerle iilkelerin saglik politikalarinda
etkin rol oynamaya baslayan Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ve
Diinya Bankasi (DB) gibi uluslararasi orgiitler, saglikta doniisiim
projeleri tizerinden destek vermis, bu sebeple kendi kurallarim
koyarak saglik politikasinin belirlenmesinde finansal bir etken
olusturmuslardir.

Bu calismada, ilk olarak saglik politikalarini etkileyen
faktorler; durumsal, yapisal, kiiltiirel ve uluslararasi faktorler alt
bagliklarinda incelenmektedir. Daha sonra Turkiye’de saglik
politikasini etkileyen aktorler; ulusal ve uluslararasi aktorler
olmak iizere iki baslik altinda ele alinmaktadir.

2. SAGLIK POLITiKALARININ
BELIRLEYICIiLERI

Saglik politikalarini etkileyen faktorleri incelemeden 6nce
saglik, politika ve saglik politikas1 kavramlarii kisaca
aciklamakta fayda vardir. Evrensel bir kavram olarak 1948
yilinda DSO Tiiziigii’nde “Saglik, yalmzca hastalik veya
sakatligin olmayist degil, ayn1 zamanda bedensel, ruhsal ve
sosyal refah yoOniinden de tam iyilik halidir” tanimlamasi
yapilmistir. Bu tanimla birlikte, sagligin sadece bireysel bir olgu
olmadigi, toplumsal yoniiniin de bulundugu kabul gormiistiir
(Diinya Saglik Orgiitii, 1986, s. 1; T.C. Saglik Bakanligi, 2011, s.
1).

Politika, kavramsal olarak bir amaca yonelik bir araya
getirilerek izlenen yol, kural, diizenleme, uygulama ve beyanlar
olarak tanimlanmaktadir (Buse vd., 2005, s. 8). Politikalar,
biitlinliyle devletin almis oldugu eylem ve kararlar degil, ayni
zamanda devletlerin bir durum karsisinda eyleme gegmemesi de
politik bir eylem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Politikalarin
belirlenmesinde gozetilen ortak hedef, toplumsal yarardir. Alinan
politik kararlar sonucu dizenlemeler ve uygulamalar, toplumun
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tamamina elverisli durumu saglamasi beklenmektedir (Atabey,
2012, s. 112). Politikalar, giinlimiizde yazili belge olmas1 sarti
aranmadan, nitelik bakimindan uygulama olarak da ifade
edilmektedir (ileri vd., 2016, s. 177).

Kavramsal olarak saglik politikasi: “Devletlerin saglik
sistemlerinde saglik hizmetlerinin sunumu ve finansmani
belirleyen tiim eylemler” olarak ifade edilmekte ve saglik
uzerinde etkili olan kamu ve meslek orgtleri, gonalli ve 6zel
politik gruplarin tiim eylemlerini de kapsamaktadir. Genis
kapsamda ise saglik politikasi; saglik hizmetlerinin sunulmasinda
benimsenen araglarla izlenecek yol ve kararlar biitiiniidiir. Saglik
politikalariin belirlenme siirecinde, sunulan saglik hizmetlerinin
yani sira saghga dogrudan ya da dolayli olarak etkileri
bakimindan, baglamsal ve sosyal belirleyiciler dikkate alinarak
calismalar yapilmaktadir (Atabey, 2012, s. 22).

Bir iilkenin saglik gostergeleri, benimsenen ve uygulanan
saglik politikalari iizerinden belirleyici olmaktadir. Saglik hakki,
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi 60. maddede: “Herkes, sosyal
giivenlik hakkina sahiptir. Devlet bu giivenligi saglayacak gerekli
tedbirleri alir ve teskilati kurar" ifadesiyle giivence altina
alinmistir (Sargutan, 2005, s. 405).

Tiirkiye’de saglik politikalarinin belirlenmesinde, yasama
ve ylriitme basta olmak iizere, ilgili bakanliklar ve iist diizey
kamu kurumu yetkilileri, sendikal ¢aligsmalar ve mesleki orgiitleri,
medya gibi ulusal aktorlerin eylemleri s6z konusu olmaktadir
(Toygar, 2022, s. 21). Bu baslik altinda, saglik politikasinin
olusturulmas: siirecini etkileyen baglamsal faktorler ve aktorleri
incelenecektir.

2.1.Saghk Politikalarinin Olusturulmasi

Saglik, son zamanlarda yapilan tanimlamalarla, sosyal bir
amag olarak kabul edilmekte olup, toplumdaki bireylerin, génulli
gruplarin, saglik sektoriinde hizmet veren ve is birlikleri kuran

35



Kamu Yonetimi

mesleki oOrgiitlerinin  katilimiyla toplumsal bir olgu haline
gelmigtir. Toplumdaki bu gruplarin demokratik yonetim anlayisi
ve temel saglik hizmetlerine erisimde, adil ve kaliteli hizmet
sunulmasi amaciyla bir araya gelerek politika siireglerine
katilmakta,  siiregler  belirlenerek  saglik  politikalar
olusturulmaktadir (Toygar, 2022, s. 1-2).

Bu politikalarin belirlenmesinde, ulusal ve uluslararasi
aktorlerin yer aldigi baski ve ¢ikar gruplan etkili olmaktadir.
Dolayistyla saglik politikalarinin olusturulmas: siireci, saglik
hizmetlerinin disinda birgok faktor ve sosyal belirleyicilerle
sekillenmektedir. Bu siiregte politik giindemdeki yoksullugu
Oonlemede enflasyonla miicadele, hava ve ¢evrenin korunmasi, iyi
tarim, temiz suya erisim, tiitiin ve alkoldeki vergi oranlar1 gibi
ekonomik ve yonetsel bir¢ok sosyal politika kararlar1 sagligi da
olumlu ya da olumsuz etkilemektedir (Toygar, 2022, s. 1-2).

Saglik hizmetleri 1980’11 yillara kadar Tiirkiye’de tedavi
edici, egitim ve arastirma hizmetleri olarak sunulmustur.
Savaglara bagli go¢ ve sosyoekonomik kosullar, diinya genelinde
salgin hastaliklara neden olmus bu sebeple toplum sagligini
korumak icin koruyucu saglik politikalar1 gelistirilmeye
baslanmistir (Avaner ve Fedai, 2018, s. 525-526).

Ancak, sagladiklar1  kredilerle ilkelerin  saglik
politikalarinda etkin rol oynamaya baslayan DSO ve DB gibi
uluslararasi orgiitler, saglikta doniisiim projeleri tizerinden destek
vermis ve bu sebeple kendi kurallarina koyarak saglik
politikasinda belirlenmesinde finansal bir etken olusturmuslardir.
Bu orgiitler, reform niteliginde gelistirdikleri formiilasyonlari
Turkiye’deki  projelerde uygulanabilmesi icin  kongreler
diizenleyerek Tiirk¢e metinler yazmig, kamuoyunu da ikna ederek
politikalarin giindeme gelmesi bakimindan devletin disindaki
uluslararasi aktorler olarak ortaya ¢ikmiglardir (Avaner ve Fedai,
2018, s. 525-526).
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2.2.Saghk Politikasin1 Etkileyen Baglamsal Faktorler

Saglik politikalarinin olusturulmasi siirecinde siyasal,
ekonomik, sosyal olarak etkileyen baglamsal faktorleri ifadede
bircok siniflandirma yapilmaktadir, ancak Leichter (1979)
tarafindan bu baglamsal faktorleri anlatimda daha faydali bir
simiflandirma yapilmis olup durumsal, yapisal, Kkiiltiirel,
uluslararasi (dissal) olarak kategorize edilmistir (Buse vd., 2005,
s.11; Toygar, 2022, s. 19).

2.2.1.Durumsal Faktorler

Savaglar, pandemi, dogal afetler ve kitliklar gibi
gerceklesen olaganiistii halin etkisine gore kisa ya da uzun siire
sonra, gecici ya da kalic1 olarak saglik politikalar {izerinde etkili
olabilmektedir. ~Saglik politikalarim1  etkileyen durumsal
faktorlere; tek bir sefer yasanilan deprem sonucunda hastane
binas1 yapimi i¢in imar yoOnetmeliklerinde kisa siirede kalici
degisikliklere gidilmesi ya da diger bir ornekle kiiresel ¢apta
salgin olarak taninan Human Immmunodeficiency Virus
(HIV/AIDS) pozitif olanlarin immiin hastaliklara karsi daha
duyarli oldugu, gizli tiiberkiilozu tetikleyebildigi uzun bir siire
sonra anlasildigindan ¢ok 6zel gelisen bu durum karsisinda yeni
tedavi ve kontrol politikalar1 gelistirilmesi 6rnek gosterilebilir
(Buse vd., 2005, s.11; Toygar, 2022, s. 19).

2.2.2. Yapisal Faktorler

Siyasi yonetim sistemi, sivil toplumun katilim firsatlarina
acik ya da kapali olmasi, benimsenen ekonomik yonetim sekli,
teknolojik ilerleme, demografik 6zelligi ve istihdam tabani gibi
toplumun gorece degismeyen yapisal unsurlaridir. Saglik
politikalarini etkileyen yapisal faktorlere; demografik yapisi yash
olan iilkelerde, yaghlarin bakim ihtiyaclari, tedavi ve ilag
masraflarinin  kamu kaynaklar1 {izerinde yiiksek maliyetler
olusturmast ya da diger bir Ornekle medikal teknolojik
ilerlemeyle birgok Ulkede sezaryenle dogum yapan kadinlarin
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sayisinin artmasi Ornek gosterilebilir (Buse vd., 2005, s.11;
Toygar, 2022, s. 19).

2.2.3.Kulturel Faktorler

Bir toplumun kiiltiirel ge¢misi; bireylerin dini, dili, 6rf ve
adetleri, aile yapisi, beslenme ve giyim aliskanliklar1 gibi i¢inde
bulundugu toplumun ve yasanilan cografyanin sartlarina bagh
olarak, saglik gereksinimleri icin hayati etkiler yaratabilecek
biling, davranis ve duygularla; hastalikta ve saglikta yasanilan
olaylara gosterecegi tepki ve tutumlarini etkilemektedir (Helman,
2007, s. 6).

Bu baglamda kiiltiirel faktorlerinde saglik politikalarini
etkileyebildiginden sdz etmek miimkiindiir. Ornegin, gdcmen
gruplar gibi etnik azinliklarin cografi veya lisan farkliliklar
sebebiyle temel saglik ihtiyaglarin1 karsilamada yetersiz
bilgilendirme ve hak kaybma sebebiyet verebilmektedir.
Amerika’da yasanilan bir baska Ornekte, George W. Bush,
Bagkanlig1 doneminde dogum kontrol uygulamalar1 yerine cinsel
perhizin geregini savunmus, kiirtaj ve iireme sagligi hizmetlerine
ayrilan fonlarin kesilmesiyle kisitlayici bir saglik politikasi
benimsenmistir (Buse vd., 2005, s.11; Toygar, 2022, s. 19-20).

2.2.4. Uluslararasi (Dissal) Faktorler

Devletler icin saglik politikalar1 ulusal hiikiimetler
tarafindan belirlense de, bolgesel saglik sorunlartyla miicadele
gibi bazi zorluklarda ¢ok tarafli kuruluslarla, uluslararasi gii¢
birlikleri olusturularak, ortak saglik politikalarinin belirlenmesi
gerekebilmektedir. Ornegin, ¢ocuk felcinin énlenmesinde ulusal
saglik onlemleri alinarak miicadele basarili olsa bile, ¢ocuk felci
virlisli asilanmamis bireylerin yer aldigi gogmen hareketliligi ile
hastalik yeniden yayilmaya baslayabilir (Buse vd., 2005, s. 11-
12; Toygar, 2022, s. 20).
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2.3.Saghk Politikasim1 Etkileyen Aktorler

Siyaset bilimi baglaminda aktor ifadesi igin, eylemleri
bakimindan politikalar1 belirleyici ve/veya politik kararlarin
alinmasinda etkili olan birey veya gruplar olarak s6z
edilebilmektedir. Bunlar arasinda siyasi liderler, iist diizey
birokratlar, ulusal sivil toplum kuruluslari, resmi olmayan politik
gruplar, uluslararas1 birlik ve orgiitler, uluslararasi ajans ve
aragtirma  kuruluslar1  sayilabilir. ~ Saglik  politikalarinin
belirlenmesindeki stireglerde etkileri bakimindan
degerlendirildiginde dogrudan ve dolayli sekilde rol alabilen bu
yapilari, ulusal ve uluslararasi aktorler olarak siniflandirmak
mimkunddr (Toygar, 2022, s. 21).

2.3.1. Ulusal Aktorler

Tiirkiye’de saglik politikalarinin belirlenmesinde yasama,
yiiriitme, ilgili bakanliklar ve iist diizey kamu kurumu yetkilileri,
sendikal orgutler ve mesleki birlikleri, medya gibi ulusal
aktorlerin eylemleri s6z konusu olmaktadir (Toygar, 2022, s. 21).
Saglik politikasin1  belirleyen ulusal aktorleri su  sekilde
siralayabiliriz:

2.3.1.1.Yasama ve Yurutme Organlar

Hiikiimetler, halk saghgmi etkileyen saglik hizmeti
sorunlar1 i¢in genellikle kapsamli reformlar yapmaktadir, ancak
siyasi aktorler hiikiimetin politik eylemlerini etkileyerek asamali
degisikliklere neden olabilmektedir. Bu sebeple politikalarin
yasal alanlarim1 ve smirlarini belirlemede etkili ve oncii olan
politikaci ve biirokratlarin, bu analitik siireci sekillendirebilmesi
icin amaca doniik arastirmada duyarlikli olarak bilgiye ulasma ve
politika gelistirme yetkinliklerine sahip olmasi gereklidir. Bu
aktorler, saglik politikalarin1 belirlemede ve yasal ¢ergevesini
diizenlemede liderdirler. Bilhassa, gelistirilen saglik hizmetleri ve
halk saglig1 programlar gibi saglik reformlar1 ve finansmaninda
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karar aliminda etkin rolleri bulunmaktadir (White ve Murnaghan,
1973; Oliver, 2006; Canl1, 2024, s. 30).

Yasal cercevelerinin sekillendirilmesinde etkin olan bu
aktorler, halk saghigi ve saglik hizmetlerin sunumunda ¢esitli
stratejiler gelistirerek bolgesel ve ulusal diizeyde politika
yapimina vasita olabilirler. Aktorler, halk sagligi ve sagligin
gelistirilmesi amactyla, halk ve uzmanlar ile is birligi i¢inde,
elestirisel ve interaktif bilime dayali olarak biitiinlesen saglik
politikalarin1  sekillendirmektedir. Bu is birligi yaklagiminin
geregi, kamuoyu tarafindan da kabul gorecek bilimsel dayanagi
olan, uygulamada etkili saglik politikalar1 gelistirilmektedir
(Bryant, 2002; Mensah vd., 2004; Canli, 2024, s. 31).

Bu siirecte politikacilar; saglik sektor temsilcileri, mesleki
ve akademik uzmanlarla is birligine ihtiya¢ duymakta, ulasilan
bilgi ve belgelerle toplumun biiyiik kesiminin ihtiyaglarina cevap
verebilecek sekilde politika gelistirebilmektedir. Demokratik
slrecin bir pargasi olarak halkin goriislerinin de alinmasi, daha
etkili ve uygulanabilir politikalarin belirlenmesi ve halk
saghiginin gelistirilmesine katki saglamaktadir (Bryant, 2002;
Mensah vd., 2004; Canli, 2024, s. 31).

Gelismis ve gelismekte olan modern toplumlarda,
toplumun giindemindeki sorun ve beklentiler kalic1 ¢6zliim igin
resmi ya da sivil kurumlar araciligiyla devlet idaresine iletilir
(Cevik ve Demirci, 2008, s. 111). Parlamentonun gdzetim ve
denetleme yetkisi yiirlitmeyi de kapsadigindan, halkin talepleri de
dikkate alinarak hazirlanan, hiikiimetin tasarilastirdigi yasal
diizenlemeler kanunlagtirilmas: i¢in parlamentonun onayina
sunulmakta (Seviik ve Akin, 2019, s. 171), yasalastiktan sonra
yuriirliige girmektedir. Dolayisiyla, tiim kamu politikalar
stirecinde oldugu gibi saglik politikalarinin da belirlenmesinde
yasama ve ylriitme en etkili kurumlardir (Cevik, 2012, s. 111).
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2.3.1.2.BUrokrasi

Halkin kendilerini yonetmesi i¢in se¢imle yetki verdigi
yasama ve yiriitmenin aldig1 kararlar1 uygulayan, idari kurumsal
bir yap1 olarak ifade edilmekte ve toplumun en Onemli
orgiitlenmelerindendir (Tengilimoglu ve Giizel, 2020, s. 27).
Biirokrasinin temel islevi yasama ve yliriitme tarafindan
kanunlasan kamu politikalarinin uygulanmasi ve yiiriitiilmesidir
(Heywood, 2015, s. 445).

Biirokrasi idari kurumlar ve onlarin {ist diizey yonetici
tarafindan olusmakta, kamu politikalarinin sekillenmesinde bir
referans ve uygulanmasinda temel saglayict  olarak
degerlendirilmektedir (Cevik ve Demirci, 2008, s. 37).

Resmi kurumlar idari ve yonetsel fonksiyonlarma gore
bakanliklara ayrilmasi, biirokrasinin temel 6zelligi olan alaninda
uzmanlagma gereksinimindendir. Her kurumun kendi misyonu ve
kurumsal faaliyet sekli mevcuttur. Ornek olarak Saglk
Bakanligi'nin ~ (SB)  belirledigi  saglik  politikalarinin
uygulanmasinda, Hazine ve Maliye Bakanlig1 finansal olarak
karsilanmasindan sorumludur (Tengilimoglu ve Giizel, 2020, s.
27).

Saglik politikalariin gelistirilmesi ve uygulanmasinda
yetki ve uzmanlik bakimindan 6ncelikli olarak SB sorumludur.
Bu sebeple hiikiimetin en st diizeyde politika belirlemede
referans merkezi olmali ve karar asamasinda katilimer rol
ustlenmelidir. Sosyal ve ekonomik olarak faaliyette bulunan
kurumlarin yani sira, kendi planlama ve finanse edecek diger
yonetim organlariin katilimini siirekliligi temin edilmelidir. Bu
noktada Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) da saglik hizmetlerinin
finanse edilmesi ve bu yoénde politikalar gelistirmesi bakimindan
farkli bir biirokrasi kurumu olmaktadir (Cansever, 2020, s.11;
Toygar, 2022, s.20).
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2.3.1.3.Yargi

Yargt organiin, kanunlari anlamlariyla yorumlayip
hiikme baglayan bir fonksiyonu bulunmaktadir (Heywood, 2015,
s. 356). Modern ve demokratik devletlerin temel 6zelligi olan
kuvvetler ayrilig1 ilkesi sartt olarak yarginin, yasama ve
yliriitmeyle uyumlu bir diizen kurmasi ve denge olusturmasi
umulsa da beklenilen seviyede olmamaktadir. Zaman zaman bu
Uc unsurun birbiri Ustiinde daha etkin bir pozisyon aldig1
durumlarda s6z konusu olabilmektedir. Yarginin, yasama ve
yiiriitme iistiinde bir denetim mekanizmasi olmalidir (Cevik ve
Demirci, 2008, s. 35-36).

Yargiin diger bir 6zelligi ise, hukuksal diizenleme ve
tartismalarin ¢oziimiinde baglayici karar yetkisi ile donatilmis
devlet organi olmalaridir. Bu devlet organina bagli hakimlerin
temel rolii, diizenlenen yasalar1 anlam bakimindan yorumlayarak
hikum  verilmesini saglamaktir. Devletler ve yoOnetim
sistemlerine gore bu gorev, rol ve dnem bakimindan degisiklik
gosterebilmektedir (Heywood, 2015, s. 424).

Yargt organinin  hukuki faktorli, belirlenen kamu
politikalarinin yasalagmasinda, siirece etkili olmaktadir. Yasama
ve yiritme tarafindan belirlenen kamu politikalarinin
uygulanmas1 asamasinda hukuki smirlamalarla biirokrasiyi
denetim altina almaktadir (Seviik ve Akin, 2019, s. 172),

Tiirkiye’de saglik politikalarini yasal acidan etkileyerek
diizenleme ve degistirme bakimindan rolii bulunan yargi organi
faktorleri olarak; Anayasa Mahkemesi, Danistay ve Bolge Idare
Mahkemeleri sayilabilir. Ornegin Anayasa Mahkemesi, yasama
ve yurutme tarafindan saglik ve diger kamu politikalariyla ilgili
kabul edilen yasalar1 Anayasa uygunluk bakimindan denetleyerek
gerek olmasi halinde iptal karari alabilmektedir. Danistay ve
Idare Mahkemeleri ise temel fonksiyon olarak idarelere karsi
acillan davalar1 goriirken bazi durumlarda alinan hiikiimet
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kararlarinin iptal isteminde de bulunabilir (Cevik ve Demirci,
2008, s. 35-36). Anayasa Mahkemesi yargi organi olarak politika
belirlemede etkili olsa da saglik politikalarinin belirlenmesindeki
roliinii kisith bir ¢ergevede yiiriitmektedir (Tengilimoglu ve
Guzel, 2020, s.25; Toygar, 2022, s.23).

2.3.1.4.Sivil Toplum Kuruluslar:

Halkin karar alma siireglerinde yer almasi i¢in orgiitlenme
ihtiyaci, modern devletin dogusu ile toplumsal yap1 igerisinde var
olma siireci olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kamu politikalarinin
belirlenmesinde devlet yonetimleri ve siyasal yapilar, toplumsal
talep ve beklentileri karsilamak tizere toplumun olusturdugu bu
sivil oOrgiitlenmeleri dikkate almaktadir. Gliniimiizde “Sivil
Toplum Kuruluslar1 (STK)” adim1 alan bu orgiitler, toplumda
kurumsallasmis birer yap1 olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Giinlimiiz toplum yapisinin sivil temsilinde 6nemli bir 6ge haline
gelen STK’lar, kamu politikalarinin belirlenmesinde etkili roller
almakta ve demokratiklesmede siyasal bir esik olmaktadir
(Bahargicek, 2008, s. 299).

Toplumun eylemler bakimindan en etkili yapisi olan
STK’lar, kar amac1 giitmeyen hiikiimet dis1 ¢ikar gruplar1 olarak
tanimlanmaktadir (Tengilimoglu ve Giizel, 2020, s. 33).
Gilintimiiziin neoliberal yonetim anlayisiyla kamu politikalarinin
belirlenmesine  yonelik devletlerin  mutlak eylemlerinden
olusmadig1 gergekligi hakimdir. Bu baglamda neoliberal
yaklasim, yeni yOnetisim anlayisi ve kiiresellesme seklinde ii¢
onemli dinamigi bulunan STK’lar, kiiresellesmeyle birlikte
toplumsal yarar arayisi1 diinya ¢apinda sivil toplum lehine yayilim
gostermekte ve kamu politikalarinin  belirlenmesinde etkin
olmaktadir (Babaoglu, 2013, s. 167-168).

Kamu politikalarin1  etkileyen aktorler bakiminda
dogrudan ilgili olmayan paydaslar s6z konusu olabilmekte, bu
sebeple de her iiretilecek politika i¢in tiim aktorlerin katilim
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gostermesi  beklenmemektedir. Devletin ve 06zel sektorin
egilmedigi, goz ardi edilen toplumsal sorunlarda dogrudan ilgili
paydaslardan olusan yani STK’lar, baski gruplar1 olarak
politikalarin giindeme gelmesi ve belirlenmesinde yapici bir rol
ustlenmektedir (Bulut vd., 2017, s. 31; Gul, 2024, s. 1766).

Elbette ki bu orgiitlerin aktif katilim saglamalari,
bulunduklar1 toplumun ve {ilkelerin demokratik yapisi ve
kiiltiirlerine bagli olmaktadir. Bu baglamda daha ¢ok modern
batili toplumlarda politika belirlenmesi siireclerinde demokratik
katilima acgik oldugu, STK’larin baskin bir rol istlendikleri,
yonetimde etkin olduklar1 bilinmektedir (Cevik ve Demirci, 2008,
S. 45-46). STK lar, toplumun talep ve beklentileri orgiitlii sekilde
devlet yonetimlerine iletilmekte, aracilik yoluyla iletilen
taleplerin siyasal temsilciligini de yaparak politikalarin
belirlenmesinde s6z sahibi olabilmektedirler (Bulut vd., 2017, s.
31).

Taniminda, her ne kadar hiikiimet dis1 bir yap1 olarak
goriilse bile, politika yapim siireclerindeki etkisi giderek artan
STK’larin statiileri diinyada farklilasmaya baglamistir. Zamanla
bazt STK’lar hiikiimetlerle kurumsal yapida iligki igerisine
girmis, saglanan fonlarla hiikiimetler tarafindan desteklenmistir.
Bu yeni tip STK’lar, ilk olarak 1990’11 yillarda Cin Halk
Cumhuriyeti’nde  goriilmiis ve “GONGO (Government
Organized Nongovernmental Organization - Hukumet
Tarafindan Olusturulmus Hiikiimet Dis1  Orgiitler)” adiyla
taninmiglardir. Cin Halk Cumbhuriyeti tarafindan DB ve BM
Kalkinma Fonu kaynaklarinin yonetilmesi amaciyla kurulan
ornekte oldugu gibi yapilar1 bakimindan hiikiimetlerle birlikte
hareket eden bu yeni tip STK’lara son donemlerde daha sik
rastlanmaktadir (Oguz, 2018, s. 251). Gunumizde siyasi
otoriteler tarafindan da ara¢ olarak kullanilan, bi¢imsel ve
eylemsel bakimdan GONGO’lar gibi hareket eden ancak STK
olarak yapilandirilmis yeni tip yapilar olustugu goriilmekte ve
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politika yapim siire¢lerinde etkili olmaktadir (Toygar, 2022, s.
24-25).

2.3.1.5.Kamuoyu

Kamuoyu kavrami 1741 yilinda Ingilizler tarafindan
“halkin diisiincesi” olarak ifade edilmis, 18. yiizyilin sonlarindan
itibaren sehirlesme ve sanayinin gelismesi, toplumlarda
okuryazar kisi sayisinin artmasi, demokratiklesme seviyesinin
yukselmesi, kitle haberlesme araglarinin yayginlagmasiyla
giiniimiizdeki modern anlamina kavusmustur. Kamuoyu, sosyal
bilimcilere gore bireylerin duygu, davranig ve goriislerinin,
yasamsal ve g¢evresel etkilerle birlikte iligkili bulundugu
toplumun goriisii oldugu ifade edilmekte, diger bir goriisle kanaat
onderlerinin  6lgitu olarak siyasi erkin politik eylemlerini
bicimlendirmektedir (Atabek, 2002, s. 223-224; Seviik ve Akin,
2019, s. 176).

Kamuoyu, bugiinkii tanimiyla belirli zaman ve
meselelerde, ilgili kisilerden olusan topluluklarin hakim oldugu
goriis olarak ifade edilmektedir. Kamuoyu, toplumun tim
kesimleri tarafindan benimsenmis, tek bir fikir blogu olarak
goriilmemelidir. Kamuoyu olusumunda, etki yaratan s6z konusu
unsurlar nicel faktorlerden ziyade kalite ve yogunlagsma gibi nitel
faktorler olmakla birlikte, bilgisiz cogunlugun temelsiz goriisleri
yerine meselenin ilizerine bilgi sahibi ve konunun uzmanlari
kanaati daha agir basmaktadir. Belirli hedef ve amaglara yonelmis
topluluklarin  diislinceleri, zayif teskilatlanan veya hig
orgiitlenmemis topluluklarin tereddiitlii egilimlerine karsin
toplumda daha etkili olmaktadir (Kapani, 2013, s. 266; Seviik ve
Akin, 2019, s. 176).

2.3.1.6.Medya

Medya, toplum ve bireyler iizerinde duygu, diisiince ve
davranislarinin bicimlenmesinde 6nemli bir ara¢ olmakla birlikte,
kamuoyunun ilgisini ¢eken konular1 giindeme tasiyarak politik
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giindemi belirleyebilen etkilesimli bir 06zellige sahiptir. Bu
noktada politika belirleyici aktorlerin kamu ve medya gundemini
yakindan takip ederek refleks gdosterdiklerinden, dogrudan
etkilesim saglamaktadir. Rogers ve Dearing’in (1988) yaptigi
calismada giindem konusunun yasamdaki Onemi, iletisimde
bireyi seckin olmaksizin dikkat ceken haberlerle etkilerken,
medya giindeminin kamuoyunu etkiledigi bir siire sonra politika
giindemine doniistiigline gorilmiistiir (Rogers ve Dearing, 1988,
s. 557; Eke, 2022, s. 51).

Glinlimiiziin gelisen teknolojisi iletisim kanallarinin
cesitlenmesini ve beraberinde kiiresellesmeyi saglamis, medyay1
bireylerin kullanimina sunarak es zamanli ve etkilesimli bir
sosyal iletisim arac1 haline getirmistir (Eroglu, 2015, s. 43). Kamu
kuruluglar1 da bu noktada, kendi yayin organlari olan internet
sitelerinden giindemini ve politikalarin1 sunmakta, sosyal medya
gibi ¢esitli platformlarda yer alarak paydaslarina ve hizmet talebi
olan potansiyel alicilarla dogrudan etkilesime ge¢mektedirler
(Ertas, 2015, s. 15).

Medyanin yasadigi biiylik doniisiimle genis kitlelere hitap
eden televizyon ve radyo kanallari, basili yaymlar gibi kitle
haberlesme araglarindan olusan geleneksel medya etkili giiciinii
ve cazibesini kaybetmis, yerini sosyal medya araglari almis,
internetin yayginlagsmasi ile birlikte genis Kkitleler tarafindan
kullanilan sosyal medya giindemi belirleyen etkili bir iletisim
aract haline gelmistir. Sosyal medyanin haberlesme araci olarak
etkin kullanilmasinin yani sira, sosyal medya iizerinden kitleler
etkilesimde bulunarak organize olabilmektedir (Toygar, 2022, s.
89).

Insanlarm okuyucu roliinden ¢ikarak igerik iiretebilmesi,
cografi sinirlar olmadan “ugtan uca” ve “herkesten herkese”
anlayisiyla yayinlayabilmesi, diger kullanicilarinda etkilesimle
katilarak igerigin gelistirilmesi ve dolayisiyla
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demokratiklestirmesi acgisindan kullanicilar igin igerik saglayici
olan sosyal medyay1 daha cazip kilmaktadir (Ertag, 2015, s. 18).
Toplumsal hareketlerin  sosyal medya (zerinde organize
olabilmesi ve eylemleri bakimindan degerlendirildiginde, politika
yapicilar sosyal medyay1 yakindan takip etmekte ve aktif olarak
kullanmaktadir. Bu nedenle politika yapicilar da glindemi sosyal
medyaya tasimakta, sosyal medyanin onemini ve etkinligini
arttirmaktadir (Eroglu, 2015, s. 43).

Sosyal medya platformlar1 ¢ok uluslu ticari bir yapiya
sahip olmakla birlikte, igerik saglayict olarak ulusal bir hiiviyeti
bulunmasa da yerel kimlikte i¢erik olusturucular sebebiyle ulusal
aktorler arasinda degerlendirilmektedir. Sosyal medya
araciligiyla saglik hizmeti sorun ve taleplerinin iilke giindemine
taginmast, siyasi iktidarin toplumun taleplerini buradan giindeme
almasi, saglik politikalar1 ile ilgili giindemin belirlenmesinde
etkili olan bu platformlar ginimdzin en gucli politika belirleyici
aktor konumuna gelmesini saglamistir. Geleneksel medya bile
saygimnhigint ve cazibesini korumak {izere sosyal medya
platformlar tizerinden varlik gostermektedir. Sosyal medya, son
donemde Koronaviriis Hastaligt 2019 (COVID-19)’a baglh
gelisen kiiresel salgin ile birlikte, tip uzmanlarinin bilgilendirme
platformu olarak 6n plana ¢ikmis, igerik saglayicilar iizerinden
paylasilan video goriintiileri ile “sosyal medya tibb1” olarak
nitelendirilen olgular gelismis ve halk saghigi bakimindan
kamuoyunu yonlendirmede etkin olarak kullanilmistir (Toygar,
2022, s. 26).

2.3.2. Uluslararasi1 Aktorler

Giliniimiizde, kiiresellesmenin yaratmis oldugu etkilesim
sebebiyle iilke yoOnetimleri, alacagi politik kararlarda diger
devletlerin politikalarindan hem etkilenebilmekte hem de aldig:
kararlar neticesinde bdlgesel veya kiresel diizeyde politik olarak
etkileyebilmektedir (Seviik ve Ak, 2019, s. 176). Ulusal
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aktorler tarafindan alman saglik kararlarinin etkileri, ulusal
aktorlerin eylemlerinde oldugu gibi “iceriden igeriye” degil, dis
aktor olarak “disaridan  igeriye” etki  gostermektedir
(Tengilimoglu ve Giizel, 2020, s. 36).

Koivusalo’a (2009) gore bu kuruluslar, saglik
politikalarini etkilemede su ii¢ farkli yolu izlemektedir (Toygar,
2022, s. 26):

1) Dizenleyici standartlar getirme,

2) Ortak adimlarin atilmasini saglama,

3) Saglik politikalarinin siiflandirilmasi ve kaynaklarin
boliistiiriilmesi.

Uluslararasi igbirlik¢i orgiitler, cesitli eylem ve politik
hedefler icin bir araya toplanarak hem bolgesel hem de kiresel
calisma cevrelerinde etkin politikalar yiirlitmekte, belirlenen
cerceve anlagma sartlarina uyma kosulu ile paydaslarini bir araya
getirmekte, aykirt eylemleri Onlemek i¢in yaptirimlarini
uluslararas1 hukuk normlariyla uygulatmaktadir. Bu orgiitlerin
tiyesi olan devletler, i¢ ve dis politikalarinin is birligi igerisindeki
orgiitlerin ve uluslararas1 hukuka uygunlugunu gdzeterek
eylemlerini gergeklestirmek durumundadir (Babahanoglu ve
Orselli, 2016, s. 44-45). Uluslararas1 is birligi orgiitlerinin
biirokratik mekanizmalar1 devletlerinkine benzerlik gostermekle
birlikte, liye lilkeler fikir aligverisiyle diger liye tilkeleri etkileme
cabas1 icerisinde muzakerecilik ve lobicilik faaliyetleri
gecgeklestirmekte ve politikalar olgunlastiriimaktadir
(Tengilimoglu ve Giizel, 2020, s. 35-36).

Bu orgiitlerin olusturulmasinda ve uluslararasi alandaki
etkinlik duzeylerinin belirlenmesinde etkili faktor, kurucu ve tye
ilkelerin gelismislik diizeyleridir. Bu orgiitler ekonomi ve saglik
basta olmak iizere c¢esitli politik alanlarda faaliyet gostermekte
hem bolgesel hem de uluslararasi diizeyde tiim diinya iilkelerinin
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ekonomik ve politik kaderini belirleyecek kadar etkili olmaktadir
(Parlak, 2008, s. 52).

Bir araya gelerek orglitlenen bu uluslararas1 aktorlerin
olusumundaki temel kaynak ekonomik sebeplerdir (Eroglu, 2013,
s. 150). Ulkeler saglik politikalarmi gergeklestirmede saglk
finansmanina ihtiyag duymakta, gerekli finansmanmi iye
ulkelerden duzenli olarak aldiklari aidatlardan elde ettikleri gelir,
bagiscilar ve gelismis iilkelerden hibe toplayarak olusturduklari
biitcelerle, kaynak aktarimi saglamada aracilik eden DB ve
“Diinya Saglk Orgiitii (DSO)” saglik finansman saglayan
uluslararas1 kuruluglar olarak, saglik politikalarin1 etkileyen
uluslararasi aktorlerin baginda gelmektedir (Orhaner, 2014, s. 43).
Saglik politikalarinin belirlenmesinde etkili olan uluslararasi
aktorlerin en 6nemlilerinden bazilari ise sunlardir:

2.3.2.1.Diinya Bankasi (DB)

BM’nin Temmuz 1944’de diizenledigi Bretton Woods
Konferansi’'nda yapilan anlagma sonucu DB kurulmasi karari
almmis, konferans sonrasinda aym yil Uluslararasi imar ve
Kalkinma Bankasi (IBRD) ve Uluslararas1 Para Fonu (IMF)
kurulmustur. Diinya Bankas1 Grubu (WBG) olarak adlandirilan
grup kuruluslari, 1985 yilina kadar sirasiyla; Uluslararasi
Kalkinma Ajansi (IDA), Uluslararasi Finans Kurumu (IFC),
Uluslararas1 Yatirim Anlagsmazliklar1 C6ziim Merkezi (ICSID) ve
Cok Tarafli Yatinm Garantisi Ajanst (MIGA) kurulmustur
(Savas, 2020, s. 143).

DB, gelismekte olan iilkelerin gereksinimi olan mali ve
teknik destegin karsilanmasi yoniinde politikalari etkileyebilen
onemli bir pozisyonda olup, gelismekte olan tilkelerin her
sektorden ayr1 ayr gelistirdikleri bir¢ok projede paydas olarak
yer almaktadir (Eroglu, 2013, s. 156).

Kiiresel saglik sistemlerinin orgiitlenmesinde etkisi ve
katkis1 bakimindan DB, kendisini imgesel olarak “bilgi tabanl
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kurulug” seklinde konumlandirmistir. Merkezi Washington’da
bulunan ve 189 iiye iilkenin katilimiyla faaliyet gosteren DB nin,
170"n iizerindeki paydas iilkede 130'dan fazla bolge ofisi
bulunmaktadir. Saglik hizmetleri dahil olmak {izere toplumsal ve
politik sorunlara yonelik rapor hazirlanmasinda akademik is
birlikleri gerceklestirmekte ve bircok arastirmaya kaynak
aktarmaktadir (Lister, 2008, s. 56). DB, neoliberal yoOnetim
anlayisinin etkiledigi kapitalist lilkelerde agirligin1 koyarak tilke
yonetimlerindeki politik siireglere ve kararlara dahil olmus,
Tiirkiye’de 1990’lardan sonra saglik hizmetlerine verdigi finansal
ve teknik destekle piyasa yonli belirleyici bir politika izlenmesini
saglamistir (Yildirim ve Yildirim, 2013, s. 369).

Saglik politikalarinin kiiresel diizeyde gelistirilmesinde
kalkinma yardimlar1 araciligiyla mali finansman saglanmasi gibi
en fazla katkinin DB tarafindan saglandigi bilinmekle birlikte,
DB’ce gelismekte olan iilkelere kalkinma yardimlari kredi ve
finansman olarak saglanmakta, az gelismis ilkelere ise hibe
destekleri verilmektedir (Orhaner, 2014, s. 43).

DB, ¢esitli donemlerde {liye iilkelere ait yayinladigi
raporlarda, sagladig1 finansal desteklerle birlikte ilgili iilkelerde
yapilan teknik diizenlemelere ve yatirimlara yonelik sdylemlere
yer verilmektedir. Bu dogrultuda 28.07.2017 tarihinde yayinlanan
“IBRD, IFC ve MIGA Tirkiye Cumhuriyeti’ne Yonelik 2018-
2021 Mali Yili Dénemini Kapsayan Ulke Isbirligi Cergevesi”
baslikli raporunda, saglik hizmetlerinin sunumuna iliskin Kamu-
Ozel Isbirligi’nin (KOI) MIGA ve Avrupa imar ve Kalkinma
Ajanst  (EBRD) finansal kredi yoluyla desteklendigini,
biyofarmasotik iiretim gibi uzmanlasmis hizmet alanlarina
yatirimin destekleneceginden bahsedilmistir. Bu gibi 6rneklerin
cogaltilabildigi bu durum, DB’yi hem Tiirkiye saglik politikalari
tizerinde hem de kiiresel saglik politikalariin belirlenmesinde
Oonemli bir uluslararas1 aktor olarak konumlandirmaktadir
(Toygar, 2022, s. 27-28).
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2.3.2.2.Uluslararasi1 Para Fonu (IMF)

Devletin  piyasa ekonomisine karigmasi, kamuda
kaynaklarin kdétiiye kullanimina sebep oldugundan kamuda
tasarruf icin harcamalarin kisilmasi, buna mukabil devlet
tarafindan  6zel sektoriin  kurulmasina tesvik edilerek
desteklenmesi, serbest piyasanin olusmasi ve gelismesi ig¢in
yabanct yatirimcilara her tiirlii glivence ve imkan saglanarak
desteklenmesi kapitalizmin temel eylemselligidir (Eroglu, 2013,
s. 150). Cevre kapitalist tlkeleri yenidiinya dizeni neoliberal
sistemde yer almasi i¢in onemli stratejik bir kurulus olan IMF
desteklemekte, verdigi bu destekle saglik politikalarinin
belirlenmesinde yapisal uyum programlari gibi unsurlarla dolayli
bi¢imde etkilemektedir (Yildirrm ve Yildirim, 2013, s. 369).
Uluslararas1 ekonomik yapiy1 ve ticari iligkileri yeniden insa
edebilmek i¢in kurulan IMF, yiiksek finansman saglayacak
sistemler olusturarak, piyasa ekonomilerinin gelismesini ve mali
zorluk yasayan iilkelere derhal ulagilmasin1 saglamaktadir.
Guntimiizde IMF’ye iiye lilke sayist 190’a ulagmistir (Seviik ve
Akin, 2019, s. 178).

IMF, dlkeler tarafindan yazilan niyet mektuplarini,
sagladiklar1 ~ finansmanlarin  sonug¢larim1  goézlemleyerek,
belirlenmis  olan  hedeflerin  gerceklesme  asamalarini
raporlamaktadir. Tiirkiye’den yazilan 01.05.2007 tarihli niyet
mektubu buna Ornek verilebilir. Niyet mektubunun 12.
maddesinde saglik hizmetlerinin sunumuna iliskin olarak; saglik
hizmet kalitesinin ve verimliligin arttirtlmasina yonelik bir takim
tedbirler alindig1, saglik tesislerinin tasarruf saglamak iizere satin
alma usullerinin diizenlendigi, saglik hizmetlerine erisim ve ilag
takip bilisim sistemleriyle kontroliinlin saglanacagi, kamu
tesislerinde verilen ayakta tedavi hizmetlerinden katki pay1
alinmasi, Aile Hekimligi uygulamasinin pilot uygulamadan ¢ikip
yayginlastirilacagi, genel biitcesinin asilmasi durumunda diger
harcama  kalemlerden kesinti  yapilacagi  gibi  saglik
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politikalarindaki reform hususlar1 ele alinmistir. Bu ornekler,
tilkelerin politika bagliklarina ve ¢esitli donemlere gore
cogaltilabilmekte, basta saglik olmak iizere iiye {ilkelerin
ekonomisinde temel politikalar1 belirlemede etkili ve sinirlayici

olmasi, dolayisiyla IMF’nin uluslararast aktér oldugu
gorulebilmektedir (Toygar, 2022, s. 28-29).

2.3.2.3.Avrupa Birligi (AB)

Avrupa iilkeleri, kita iizerinde yasanilan Birinci ve Ikinci
Diinya Savaslariyla ekonomik ve toplumsal kayiplar vermis, bu
kayiplar1  Onlemek ekonomik is birliklerini  gelistirmek
maksadiyla ilk olarak 1951 yilinda Paris’te bir araya gelmis,
uluslar dstt kurulus olan Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET),
bugiinkii adiyla Avrupa Birligi (AB) olarak adlandirilan 6rgiitiin
temelleri atilmistir (Devlet Planlama Teskilati Avrupa Birligi
Genel Midiirligi, 2024, s. 1).

AB, ilk olarak Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu
(AKCT) anlagmasi ve daha sonra Avrupa Atom Enerjisi
Toplulugu (AAET) kuran bir dizi anlagsmalar imzalamislardir.
Yapilan anlagsmalarin ¢ergevesinde sagligin korunmasina iliskin
AKCT’de c¢alisanlarin  “saghk ve gilivenligi”, AAET’de
“radyasyona kars1 korunma ve sagligin korunmas1” gibi ifadeler
yer almakta; 1957 yilinda yapilan Roma Antlagsmasi’nda ise,
“yasam kalitesinin yiikseltilmesi”, “mesleki kaza ve hastaliklarin
Onlenmesi”, “saglik calisanlar1 ve hastalar dahil, tim insanlara
serbest dolasim hakki verilmesi” gibi 6zel durumlar icin saglik
konusu maddelere dahil edilse de, bu anlagsmalarda saglik
politikalarina iliskin ayr1 bir madde yer almamaktadir. AB’nin
uluslararasi bir aktor olarak, devletlerin saglik politikalari izerine
belirleyici hukuki rolii ilk olarak 1987 yilinda yapilan Avrupa Tek
Senet anlasmasi ile goriilmiistiir (Akdur, 2006, s. 90). 1991
yilinda imzalanan Maastricht Anlagsmasi, AB giindeminde geri
planda kalan saglik politikalarinin belirlenmesi gergevesinde
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onem kazanmistir (Devlet Planlama Teskilati Avrupa Birligi
Genel Midiirligi, 2024, s. 1).

Uluslararas1 bir kurulus olan AB, iiye ve aday {ilkelerin
ekonomik ve yonetsel faaliyetlerinde reform caligmalarinda ve
politik kararlarin alinmasinda etkili olmaktadir (Eroglu, 2013, s.
158). Ozellikle uyum siirecindeki tiye ulkelere verilen teknik
destek ve fon olusturulmasiyla, aday iilkelerin politik
stireclerinde etkin bir role sahiptir. Yayinlanan ilerleme
raporlarinda, bilhassa saglik alaninda getirilen elestiriler,
reformun gerekliligi ilhami vererek itici bir gili¢ etkisi
yaratmaktadir (Yildirim ve Yildirim, 2013, s. 369).

AB’de politikalarin olusturulmasi siirecinde Avrupa
Komisyonu, Avrupa Parlamentosu ve Bakanlar Konseyi yer
almakta; politikalarin olusturulmasinda AB iiye iilkelerin
demografik yapisi, niifus ve yas egilimleri, gozlenen iklim
farkliliklar1, genis ¢apli fiziksel ve biyolojik hadiseler, halk
saglig1 ve bulas riski gelisen hastaliklar gibi toplumsal ve ¢evresel
konular tizerinde durulmaktadir. AB’nin saglik politikalarinin
belirlenmesinde en Onemli strateji AB toplumlar1 sagliginin
gelistirilmesi, korunmasi ve siirdiirtilebilir olmasini saglamak,
saglik hizmetlerinin ulasimini kolaylastirmaktir (Yildirrm ve
Yildirim, 2011, s. 174; Bostan ve Kilig, 2018, s. 251; Toygar,
2022, s. 29-30).

Tiirkiye’nin AB’ye uyum siireci ilk olarak 1963 yilinda
Avrupa Toplulugu (AT) ile Tirkiye imzalanan Ankara
Anlagmast’yla baslamis, iliskilerin giiclendirilmesi amaciyla
1973 yilinda Katma Protokol imzalanarak yiiriirlige
konulmustur. AT ye 1987 yilinda yapilan tam tiyelik basvurusu,
ekonomik ve politik olarak heniiz hazir olmadig1 gerekcesiyle
kabul edilmemis, son olarak 1995 yilinda Tiirkiye ile AB arasinda
diizenlenen Ortaklik Konseyi toplantisinda, yapilan anlasma
sonucu alman 1/95 sayili Ortaklik Konseyi Karar1 uyarinca
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Gumriik Birligi anlagmasi yapilmistir (Devlet Planlama Teskilati
Avrupa Birligi Genel Miidiirliigii, 2024, s. 1).

2.3.2.4.Diinya Saghk Orgiitii (DSO)

Saglik alaninda uzmanlasan ve BM’nin uluslararasi saglik
organizasyonlarin1 ~ ydnlendiren DSO, toplumlarin  saglk
durumunu yakindan takip ederek {ilkelere teknik acgidan
desteklemekte, bolgesel ve kiiresel yasanilan saglik sorunlarinin
¢ozlimiine hizli bir sekilde miidahil olmaktadir. Salginlarla
miicadelede toplumsal bagisiklik icin asilama gibi ¢aligmalari
desteklemekte ve kampanyalar yiiriitmektedir. DSO’niin saglik
alaninda yurittiigii bu calismalarin odaginda, her insanin iyi bir
saglik hakki oldugu ve adil bir sekilde bu hakka ulasabilmeli fikri
benimsenmistir. DSO, devletlerin saglik alanindaki uzmanlar1 ve
diger paydaslar1 bir araya getirerek, saglik alt yapilarinin
giiclendirilmesi, adaletli bir saglik sistemi olusturulmasi ve etkin
politikalar belirlenmesinde onlara kilavuzluk etmektedir (Buzgan
ve Guner, 2020, s. 135-137; Canli, 2024, s. 37-38).

DSO ileri diizeydeki gelisme ve giindemi takip edebilen,
kiiresel sagligin gelistirilmesi ve iyilestirilmesinde, halk sagligi
ve sosyoekonomik sorunlara egilen, az sayidaki uluslararasi
calisma Orgiitlerinden birisidir (Lister, 2008, s. 84). DSO
misyonunun, BM’nin 6rgiit anayasasi ikinci maddesinde “saglik
alanindaki uluslararast caligmalarda, yonlendirici ve esgiidiim
saglayici yetkili kurum iglevini yerine getirmek™ oldugu ifade
edilmistir (Koivusalo, 2009, s. 302). Her ne kadar misyonunda
dogrudan iiye devletler ve paydaslartyla dogrudan is birligi yapsa
da DB ve IMF gibi diger uluslararas1 orgiitler ile saglik ekonomisi
alaninda dolayli olarak temas halinde olabilmektedir (Eke ve
Eroymak, 2019, s. 402; Toygar, 2022, s. 90). Ornegin, 2008’de
hazirlanan MPOWER eylem planiyla tiitlinle miicadele
kapsaminda calisma hazirlanmis, iiye iilkeler bu eylem planini
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politik olarak benimsemis, gerekli hukuki diizenlemelerle
uygulamaya ge¢mistir (Tengilimoglu ve Giizel, 2020, s. 35).

DSO, 1978 yilinda Temel Saglik Hizmetleri Uluslararasi
Konferans: diizenlenmis, alinan kararlar neticesinde Alma Ata
Bildirgesi hazirlamistir. Bildirgede, “2000 yilina kadar herkes
icin yeterli saglik diizeyi” vurgulanmis, {iye iilkeler i¢in temel
saglik hizmetleri uygulamasi gelistirerek saglik hizmetlerinin
birinci basamak olarak adlandirilan ayaktan tedavi edici saglik
hizmetleriyle es zamanli verilmesi 6zendirilmistir. Belirlenen bu
stratejiler dogrultusunda halkin saglikli yasam aligkanliklarina
Ozendirilmesi, ¢evre sagligi korunmasi, niifusun ortalama yasam
siiresinin uzatilmasi, dogumda anne sagligi ve bebek olim
oranlarimin  azaltilmas1  gerceklestirilen uygulamalardandir
(Bostan ve Kilig, 2018, s. 249-250).

DSO, saghgmn gelistirilmesi alanindaki etkileriyle
yalnizca BM’ye iiye lilkelerde degil, tiim diinyada kiiresel saglik
politikalarini belirleyen diizenleyici ve danigman bir role sahiptir.
Bu durum, DSO’yii énemli bir uluslararasi aktér yapmaktadir.
DSO, saglik sistemlerinin giiclenmesine yonelik toplanilan veri
kaynaklarini1 yayinladiklar1 raporlarla iiye iilkelerin paylagimina
sunarak, bulasic1 hastaliklarin 6nlenmesi, saglik sistemlerinin
korunmas: ve giiglendirilmesinde katkida bulunur. Ornegin, 2003
yilinda yasanilan SARS virlisii salginina kars1 bir uyari
yaymlayarak, hastaligin yayilma hizinin kontrol altina alinmasi
icin gerekli saglik tedbirlerinin uygulanmasi yoniinde tilkelerle es
giidiimlii olarak hareket etmis, yapilan is birlikleri ile salginin
etkisi azaltilmigtir. Benzer bir ornekte, 2014 yilinda Bati
Afrika’da goriilen Ebola salgiminin bolgesel ve kiiresel yayilim
hizin1  Onlemede olusturulan acil miidahale gruplarinin
yonlendirilmesinde es giidiimlii hareket edilmesini saglamis,
salginin seyrinin kisitlanmasini saglayarak kiiresel sagligin
korunmasinda 6nemli rol oynamistir (Canli, 2024, s. 38).
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DSO, bolgesel ve kiiresel acil saglik durumlarina
midahalelerin yani1 sira, halk saghgini siirdiiriilebilir sekilde
tyilestirmeye yonelik calismalarda da bulunmaktadir. Bulasici
hastaliklarla miicadele, asilama gibi 6nlemlerin yani sira halk
sagligin1 koruyucu tedbirleri de tesvik etmekte, uygulanabilmesi
icin kilavuzlar yayinlamakta ve politikalar gelistirmektedir.
Ornegin, halkin sagligma olumsuz etkilerin dnlenmesine yonelik
hazirlanan Tiitlin Kontrolii Cerceve Sozlesmesi’yle, tiitlin
urtnlerinin tiketilmesi sonucu olusan hastaliklarin 6nlenmesi ve
topluma getirmis oldugu saglik yiikiiniin azaltilmasi yoniinde
kiiresel bir yol haritas1 belirlenmistir. DSO, son dénemde
yasanilan COVID-19 salginiyla miicadelede uluslararast is
birligiyle standartlar1 belirleyerek, gelistirilen erken uyari
yontemiyle kaynak ve bilgi paylasimi saglamis, toplumsal
bagisikligr saglanmasi ve hastaligin Onlenmesi yoOnelik as1
gelistirilmesi tesvik edilerek, dagitiminda etkin rol tistlenmistir.
DSO’niin yaptigi bunun gibi calismalar, salgin hastaliklarla
miicadelede ve Onlenmesinde {ilkelerin saglik sistemlerini
giiclendirmekte, saglik hizmeti sunumunda kapasite ihtiyacini
optimum seviyede karsilanmasina yardimci olmaktadir (Javed ve
Chattu, 2020, s. 302-303; Canli, 2024, s. 38).

2.3.2.5.Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD)

Ikinci diinya savast sonrasinda, Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ve Kanada ticari serbestinin artmasi ve Bati
Avrupa iilkelerinde savasin birakmis oldugu agir ekonomik
cokiintiiyii gidermek amaciyla, Marshall Plan1 devreye sokarak
Avrupa’ya 12 milyar dolar mali yardimda bulunulmustur. Bu
yardimlarin ulagmasinin koordine edilmesi ve ticari serbestinin
gelisimi i¢in bir orgiite ihtiya¢ duyulmus, bu amacgla 1947-1960
yillar1 arasinda Avrupa Ekonomi Isbirligi Orgiitii (OEEC) adiyla
faaliyetlerine baglamistir. Misyonunu tamamlayan orgiite, 1960
yilindan Paris’te yapilan anlasmayla daha genis gorevlerin
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tanimlanmis, bugiinkii bilinen adini alarak faaliyetlerine OECD
olarak devam etmistir (T.C. Disigleri Bakanligi, 2024).

OECD’nin uluslararas1 aktér olarak devletlerin saglik
politikalarim1  etkilemekteki rolii, {tiye iilkelerin saglik
sistemlerinin yapisini etkinlik, ulasilabilirlik ve hizmet sunumun
kalitesi yoniliyle arastirarak analiz etmektir. Analizlerini
raporlarla yayinlayarak saglik hizmetlerinin sunumundaki
derecelendirmesiyle klinik kalite, maliyet kontroliinii tesvik
etmekte, politik strecleri belirlemektedir. OECD'nin rehberlik
ederek yaymlamis oldugu saglik verileri, politika yapicilar i¢in
ulusal ve uluslararasi saglik sistemlerini karsilastirmada temel
kaynak olusturmaktadir. OECD, politika kararlarim1 alma
siireclerinde iilkelere danismanlik yaparak kiiresel diizeyde saglik
politikalarin1 yonetebilmekte, bu baglamda saglik politikalarini
etkileyen uluslararas1 aktor olarak 6nemli bir pozisyonda yer
almaktadir (Canli, 2024, s. 39-40).

OECD’nin diger bir islevi, iiye devletlerin saglik
uygulamalar1 alaninda orgiitlenmesi ve bu uygulamalarin
yayginlastirilmast  i¢in  iilke  politikalarina  uyumunun
saglanmasidir (Lister, 2008, s. 79). OECD, DB ve IMF kadar
etkin olmasa da rolii bakimindan, reform ihtiyacini
kuvvetlendirmesiyle neoliberal politikalarin saglik alanina
uygulanmasinda etkili oldugu goriilmektedir. OECD, saglik
politikalarin belirlenmesindeki odag: temel saglik hizmetlerinin

sunumun finansal boyutu ve orgilitlenme yapisidir (Koivusalo,
2009, s. 306).

OECD’nin yillik olarak yayinlamis oldugu bebek 6liim
oranlari, 10.000 kisiye diisen uzman hekim sayisi, 100.000 kisiye
diisen yatak sayisi1 vb. gostergeler, iilkelerin saglik sistemlerinin
bulundugu diizeyi gostermekte, saglik hizmeti sunumundaki
performanslarini degerlendirir rasyonel nitelik tagimaktadir. Bu
noktada politika yapicilarin yani sira, OECD internet sayfasi
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tizerinden yayinlanan “OECD Health Statistics” raporlart ve
istatistikleri agik veri kaynagi olarak bir¢ok proje, arastirma ve
akademik yayinda kullanilmakta, bu baglamda saglik politikalari
belirlenmesinde etkili olmaktadir (Toygar, 2022, s. 31).

3. SONUC

Saglik, toplumun tiim kesimleri i¢in Onemli olmakla
birlikte toplum sagligi ve cevresel etkiler bakimimdan kamu
hizmetlerinin oncelikli konulart arasindadir. Saglik sistemleri,
tilkelerin saglik politikalariyla sekillenen ve donemsel olarak
gelismelere ve ihtiyaglara bagli olarak degisen saglik hizmetinin
uygulanma bicimi seklinde ifade edilebilir. Saglik sistemleri, bu
sistemlerin kurulmasi, islerliginin saglanmasi ve ihtiyaglara gore
yenilenmesi kamu yonetimi agisindan 6nemlidir. Bu ¢alismada,
Tiirkiye’de saglik politikalarini etkileyen faktorler detayli olarak
incelenmistir.

Cumhuriyetin ~ kurulus yillarindan itibaren saglik
politikalarinda yapilan reform ¢aligmalar1 ve diizenlemeler
sonucunda, giinlimiiz saglik sistemine 1s1k tutacak uygulamalar
yasalasarak hayata gecirilmis, halen kullanilmakta olan
kanunlarla sagliga erisimde ¢ok onemli mesafeler kat edilmistir.
Daha sonra yiirlirlige giren 1982 Anayasasi, yeni resmi
politikalarin uygulanmasinda kamu saglik orgiitii ve saglik
sektorii icin zorlayici bir yapi teskil etmistir. Bu maksatla saglik
hizmetlerinin finanse edilmesinde Orgutlenmenin yontemlerini
tartismaya acan hiikiimetler, genellikle benzer 6rnekler izerinde
durulan modeller ile bir reform arayisina girmis ve belirlenen
politikalarin uygulanmasina ¢abalamiglardir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasi Avrupa’da yasanilan
ekonomik c¢ikmaz, saglik politikalarini uygulayabilmek ig¢in
iilkeleri finansal arayisa itmis, bu donemde ortaya c¢ikan
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uluslararas1 finans kuruluglart ve orgiitler saglik politikalarini
kiiresel olarak sekillendirmisglerdir.

Tirkiye’de de sagladiklar1 kredilerle etkin rol oynayan
DB, IMF ve DSO gibi uluslararasi1 orgiitler, saglikta doniisiim
projeleri lizerinden destek vermis, bu sebeple kendi kurallarini
koyarak saglik politikalarinin belirlenmesinde finansal bir etken
olusturmusglardir. Bu orgiitler, reform niteliginde gelistirdikleri
formiilasyonlarin Tiirkiye’deki projelerde uygulanabilmesi i¢in
kongreler diizenleyerek yayinladiklar1 raporlarla hem siyasi
giindemi belirlemis hem de vurguladiklar1 saglikta doniigiimiin
gerekliligi hususunda kamuoyunu ikna ederek politikalarin
glindeme gelmesini saglamiglardir.

Gelismis tilkelerin iiyesi oldugu uluslararasi orgiitler,
kendilerinin de icinde bulundugu kiiresel saglik pazarni
genisletirken varligini koruyabilmek amaciyla yatirim, tesvik ve
kredilerle saglanan finansal kaynagin geri donebilmesi ve
stirdiiriilebilir olmasini beklemekte, bu sebeple risklerin ortadan
kaldirilmasi igin tilkelerin politikalarin1 yakindan takip ederek
gerektiginde finansal etkisiyle politikalar1 belirleyici aktorler
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Aslinda bu durum Tiirkiye’nin de
icinde bulundugu kiiresel saglik pazarinda Tiirk saglik sektoriiniin
beklenilen ve istenilen bir oyuncu oldugunu gostermektedir.
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UNDERSTANDING AND MANAGING CLOUD
TECHNOLOGY IN THE PUBLIC SECTOR

Alper Tunga SEN!

1. INTRODUCTION

The public sector has experienced a significant shift in the
way it operates and delivers services to citizens, thanks to the
rapid advancements in cloud technology. As governments strive
to improve efficiency, reduce costs, and enhance data-driven
decision-making, the adoption of cloud computing has become a
crucial strategy. However, the implementation of cloud
technology in the public sector comes with its own set of
challenges, particularly in terms of security and privacy.
Governments, with their vast troves of sensitive information and
critical infrastructure, must navigate the complexities of cloud
computing while ensuring the protection of citizen data and the
integrity of their systems (Diez & Silva, 2013).

One of the primary benefits of cloud computing in the
public sector is the potential for cost savings. Governments are
facing budget constraints and increasing demands for digital
services, and cloud computing offers a viable solution by
allowing them to scale their IT infrastructure and services based
on fluctuating needs. Moreover, the cloud's ability to provide on-
demand access to resources and eliminate the need for costly on-
premises hardware and software can lead to significant long-term
savings for public organizations (Alshareef, 2023).
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While the potential benefits of cloud computing are
evident, the public sector must also address the unique challenges
that come with its adoption. One of the most significant concerns
is the security and privacy of sensitive government data stored in
the cloud. Governments are responsible for safeguarding highly
confidential information, such as personal records, national
security data, and critical infrastructure details. To mitigate these
risks, public sector entities must carefully evaluate cloud service
providers, ensure robust security protocols are in place, and
implement comprehensive risk management strategies (Clarke,
2013).

2. CONCEPT AND FEATURES OF CLOUD
TECHNOLOGY

Although cloud computing technologies do not have a
very long history, they have found a place for themselves today
as a transformative technology that causes organizations or
institutions to radically change the way they approach
information technology infrastructures and services (Qaisar,
2012). When this technology is defined, it can be expressed as a
new information age in which certain resources can be easily
found upon relevant demands, are scalable and accessible from
anywhere with an internet connection (Gutierrez and Gutierrez,
2016). Cloud computing technologies are expressed as a
revolutionary information architecture that redefines the "where"
and "how" of information (Kushida et al., 2015). In particular, it
provides on-demand access to information technology resources
without requiring high levels of capital expenditure in the process
of accessing information, thus lowering the barriers to entry for
new participants in multiple sectors (OECD, 2014).

When the historical development process of cloud
technology is examined, the development of cloud technology
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dates back to the 1970s, when the internet first emerged.
However, in addition to this, the technology used today was not
fully formed until the 2000s. Cloud technology was widely
adopted in the 2010s and its development trend continues until
today's 2020s. The ubiquitous use of the internet has played the
most effective role in the historical development of cloud
technology. In particular, the 2010s, when the internet became
widespread globally, have a special importance in the historical
development of cloud technology. While the world is
experiencing a rapid transition towards digital processes, this
development trend is expected to continue and even accelerate in
the coming years. This acceleration is also evidence that cloud
technology will be mentioned much more in all areas of life in the
near future (Tangut, 2021). Cloud computing provides users with
a range of services, including software, infrastructure and
platform, allowing remote access to applications, computing
resources and development platforms. The flexibility and
scalability of cloud computing technologies have made the
system a platform for innovation and have allowed organizations
to focus on their core competencies without the burden of
managing their IT infrastructure (Zbakh et al., 2017). According
to a definition made by a different scientist, Cloud computing
technologies are described as a new IT paradigm or service where
scalable and virtualized resources are dynamically provided over
the Internet. On the other hand, it should be stated that the
infrastructure of cloud technologies is not completely new.
However, when combined with various services offered through
advanced technology, including virtualization, which plays an
important role in providing flexibility and consolidation of core
resources, it emerges as a much more effective technology.
Virtualization enables cloud providers to use IT resources
efficiently by running multiple virtual machines on a single
physical server, and provides access to resources and services on
demand (Malhotra et al., 2014). Before discussing what the
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features of cloud technology are, the components of the
technology should be mentioned. Essentially, cloud technology
consists of several basic components that work simultaneously to
provide a comprehensive and efficient computing ecosystem.
One of the basic components of cloud technology can be
expressed as virtualization (Odun-Ayo et al., 2017). The concept
of virtualization allows the creation of virtual machines that can
run multiple operating systems and applications on a single
physical server. This technology allows cloud service providers
to optimize their infrastructure, allocate resources efficiently, and
scale up or down as needed (Kamoun, 2009). Another important
component of cloud technology is a network cloud infrastructure
consisting of interconnected servers and data centers distributed
across various geographical locations. This distributed
infrastructure provides users with scalable, elastic storage and
computing resources, allowing access to data and applications
from anywhere with an internet connection. As mentioned before
the cloud study, it is also based on a series of services as a
software service, platform service and infrastructure service that
enable users to access and use cloud-based applications,
development platforms and computing resources without the need
for local hardware and software (Odun-Ayo et al., 2017). On the
other hand, with the development of Industry 4.0, which has been
frequently mentioned in recent years, the existence of cloud
technology has gained much more importance. The components
that enable the emergence and spread of cloud technology are
much more than the issues listed above. In addition to the
components mentioned, other components that have caused cloud
technology to be talked about so much can be listed as the
emergence of smart cities, user preferences, the fact that smart
services are preferred much more, the increase in the need for
large data sets, the increase in the importance of databases and
data mining, the more effective use of network structures, the
emergence of smart devices and robots (Tangut, 2021).
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After explaining the components of cloud systems within
this subheading, the features of cloud systems should also be
mentioned. It should not be forgotten that cloud technologies may
have different features considering the relevant service or
distribution principle. However, since it cannot be discussed in
great detail, the basic features of cloud technologies will be
mentioned here. These features are as follows. First of all, in order
to talk about a cloud technology, it is absolutely necessary to
mention the existence of virtual network structures. It should be
known that virtual networks exist in all cloud technologies.
Secondly, all data storage activities in cloud technologies are
carried out virtually. Whether you are a public institution or a
private sector organization, a payment must be made in order to
use cloud technologies. Of course, this payment varies according
to the amount of use. It is known that all cloud technologies have
interfaces. As mentioned before the study, very dynamic
resources are provided in cloud technologies. On the other hand,
this dynamic also allows data recovery in possible bad scenarios.
When desired, the source scanning process can be performed
automatically. The level of access to cloud technologies is high.
Cloud technologies have a more controllable structure due to
developments such as artificial intelligence. However, since
information sharing is essential in this technology, permanent
storage of data is also a different feature. In addition to its features
such as being flexible and having high capacity, it provides the
opportunity to access data very quickly (Dokuz and Celik, 2017).

When all these mentioned issues are taken into
consideration, the importance and increasing popularity of the
mentioned cloud technologies are understood more clearly.
Today, especially the developments with technological
infrastructure provide rapid and effective development. Cloud
technology will undoubtedly be affected by this rapid
development process and will make its name heard much more
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with different innovations. The point that should not be forgotten
in this regard is that cloud technologies should not be considered
as a concept that should be taken into consideration only at the
private sector and government level. The areas of use of cloud
technologies, which should also be integrated into the public
sector, should be increased.

3. AREAS OF USE OF CLOUD TECHNOLOGY

Cloud technology has supported a change in the way we
work, communicate and store data by providing a flexible and
scalable infrastructure that can be accessed from anywhere with
an internet connection. One of the main areas where cloud
technology has had a significant impact is undoubtedly the
manufacturing sector, where it has enabled the transformation of
traditional production models into more efficient, reconfigurable
production lines. In cloud manufacturing, geographically
distributed resources in various sectors are combined with the
help of cloud-based services and provided to users in a centralized
manner. This has provided significant assistance in effective load
balancing and dynamic response to customer demands. This
approach has been accepted as a new paradigm in manufacturing
enterprises because it enables flexible and scalable business
processes in the workshop and in the software itself. The benefits
of cloud technology in manufacturing extend beyond the
workshop, because it can be applied to various stages of the
manufacturing process lifecycle. Cloud-based solutions can be
used to facilitate and optimize the entire product development
process, from design and simulation to production and logistics
(Bateman and Cheng, 2002). In addition, cloud technology is not
limited to the manufacturing sector alone; it has also found
application areas in a wide range of sectors, such as healthcare,
education, finance and entertainment. In the healthcare sector,
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cloud-based platforms can be used to securely store and share
medical records, while allowing healthcare professionals to
access patient information from anywhere, and in the education
sector, cloud-based learning management systems help students
access educational resources and collaboration tools. (Brintha and
Benedict, 2018). The versatility of cloud technology is further
emphasized by its ability to support a variety of business models,
from the traditional pay-per-use model to more complex
subscription-based services. As technology continues to develop,
it is also necessary to say that we are likely to see even more
innovative applications of cloud technology in the coming years
(Wu et al., 2013). Cloud computing technology is used in various
industry sectors, including information systems, resource
management, and performance management. This versatile
technology enables various applications in individual sectors,
thus benefiting a wide range of industries (Tangut, 2021). Widely
preferred due to its adaptable features, cloud computing is also
preferred due to its more cost-effectiveness. The distinctive
features of cloud computing are not only reduced complexity and
increased inclusiveness, but also important in expanding the
application areas. The service management of cloud computing is
performed by the service provider (Turan and Kaya, 2017).
Various studies have shown that cloud computing is used by
organizations for various purposes, such as increasing employees'
access to information, reducing operational expenses, increasing
efficiency, eliminating the need for centralization, increasing
standardization, creating mobile applications, and facilitating
mergers and acquisitions (Tangut, 2021). The versatility of cloud
technology has been proven by its widespread adoption in various
sectors. Cloud-based solutions contribute to its growing
popularity by offering a variety of applications tailored to the
unique needs of different business sectors. Currently, cloud
technology is widely used in various fields, including finance,
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chemistry, entertainment, and academic research (Karasulu et al.,
2010).

Considering the information provided, the reasons why
cloud technologies are increasingly preferred and have a place in
every sector are more clearly seen. However, the disadvantages
of cloud technologies should also be mentioned. One of the most
fundamental concerns surrounding cloud technology can be
expressed as security and privacy issues. The nature of cloud
computing, which involves storing and processing data on remote
servers, reveals a number of security vulnerabilities that
traditional in-house computing does not encounter. The increased
risk of data breaches, unauthorized access, and the potential for
sensitive information to be compromised can be expressed as
important disadvantages that should be carefully evaluated when
adopting cloud solutions (Behl, 2011). Especially when the public
sector is considered, unauthorized access to data can lead to a
serious security vulnerability. Another disadvantage or concern is
that relying on third-party service providers in cloud computing
systems can pose a threat to the confidentiality, integrity, and
availability of data. Data outsourcing and the multi-tenant
environment of cloud infrastructure can lead to loss of control
over sensitive information and make it difficult for users to ensure
the protection of their data (Reece et al., 2023). Finally, another
important disadvantage of cloud technology can be expressed as
the potential for systemic risk and security vulnerabilities in
multi-cloud environments. The interconnectedness of cloud
platforms and the complexity of managing multiple cloud
services can create a domino effect where a breach or failure in
one cloud service can have cascading consequences across an
organization’s entire cloud infrastructure (Al Zain et al., 2012).
Of course, it should not be forgotten that the disadvantages
mentioned can be eliminated by taking the relevant measures.
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4. UNDERSTANDING CLOUD TECHNOLOGY
IN THE PUBLIC SECTOR, CHALLENGES
AND SOLUTION SUGGESTIONS

Cloud computing technologies and the effective and
efficient management activities of these technologies offer many
advantages to both governments and public institutions, such as
improved performance, cost savings and improved service
delivery. Cloud technology systems have become an increasingly
widespread technology, especially in the public sector in recent
years. However, in addition to all these advantages of cloud
technology, its adoption in the public sector, just like in the
private sector, has led to difficulties and concerns, especially in
the areas of security and privacy (Jansen & Grance, 2011).
Common features of cloud computing systems, such as on-
demand scalability, highly available and reliable consolidated
computing resources, secure access to metered services and the
shifting of data and services from inside to outside the
organization, have been realized to some extent, but it is also
useful to state that cloud computing systems are still in an
ongoing development process. The National Institute of
Standards and Technology, an international organization,
provides guidelines on security and privacy challenges associated
with public cloud computing, highlighting the issues that public
institutions should consider when outsourcing data, applications,
and infrastructure to a public cloud environment (Jansen &
Grance, 2011). This helps to both address current concerns and
prevent potential problems that may arise.

Another challenge is vendor lock-in, where public
institutions become overly dependent on a particular cloud
service provider and find it difficult to move to another provider.
This can lead to a lack of flexibility and the potential for increased
costs over time (Opara-Martins et al., 2016). In conclusion, the
adoption of cloud technology in the public sector offers
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significant benefits, but it also presents a number of challenges
and issues that must be carefully managed. Public sector
institutions must weigh the benefits of cloud computing against
the potential risks and develop comprehensive strategies to
mitigate security and privacy concerns (Jansen & Grance, 2011).
To overcome these challenges, public sector organizations should
take a careful and well-planned approach to cloud technology
adoption. This includes conducting thorough risk assessments,
implementing robust security measures, and carefully selecting
cloud service providers that are compatible with the
organization’s security and privacy requirements. Additionally,
public organizations should explore the use of hybrid or private
cloud solutions that provide greater control over data and
infrastructure while providing the benefits of cloud computing.
Overall, cloud technology adoption in the public sector presents
both opportunities and challenges (Jansen & Grance, 2011). In
addition to the general problems that may be experienced, it
would be more useful to address the problems that may be
experienced in developing countries for clarity. In developing
countries, a number of obstacles may arise, such as inadequate
internet infrastructure, lack of existing technological skills, and
increased privacy and security concerns regarding stored data.
Access to cloud services, data transfer, and implementation of
security measures may become more difficult due to limited
internet infrastructure. When it comes to setting up and
maintaining cloud-based systems and selecting appropriate cloud
service providers and solutions, institutions and organizations
that lack technical experience may also find it challenging to have
insufficient technical staff. Data security and privacy concerns
can be a significant barrier to widespread adoption of cloud
computing. Finally, institutions may be concerned that they
cannot trust the security of their data if it is hosted on servers
located in other countries (Razi and Batan, 2023).
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5. INCREASING SERVICE EFFICIENCY AND
EFFICIENCY WITH CLOUD TECHNOLOGY
IN THE PUBLIC SECTOR

The public sector is facing increasing demands for
efficient and responsive electronic services, even as budgets for
information and communication technology are being reduced
(Diez & Silva, 2013). One possible solution to this challenge is
the adoption of cloud computing, which offers a new model for
delivering and consuming IT services. Cloud computing can
enable public organizations to streamline their IT processes,
shorten time to market for new services, and test innovative
technologies such as 0T and Big Data with a low initial
investment (Sfondrini et al., 2018). However, migrating mission-
critical services and sensitive data to public cloud environments
is not without its challenges. Security, privacy, and compliance
concerns must be carefully addressed before the benefits of cloud
computing can be fully realized in the public sector. Furthermore,
the client-side computing environment must also meet the
organization’s security and privacy requirements, which can
place additional demands on the IT infrastructure. Despite these
obstacles, research suggests that it is possible for most
government organizations to deploy at least some of their IT
services to the public cloud, provided that appropriate risk
mitigation strategies are implemented. The adoption of cloud
computing in the public sector can provide significant
improvements in service quality and efficiency, but requires a
thoughtful and comprehensive approach to implementation
(Jansen & Grance, 2011). Considerations on how cloud
technology can increase service efficiency and effectiveness in
the public sector can be listed as follows (Tiirkoglu, 2024);

- Streamlining Operations by Centralizing Data
Management: Cloud services provide public institutions
with an integrated platform to efficiently store, manage,
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and analyze extensive data sets. This centralized approach
facilitates the seamless flow of data between departments,
making decision-making processes agile and optimizing
resource allocation.

Empowering Citizens by Improving Service Quality:
Today, as public services intersect with technology, we see
new initiatives emerging all over the world that are
changing the way citizens interact with government
services. Innovative collaborations are expanding the
scope of public services and empowering citizens, from
the digitalization of social security-related work to finding
solutions to urban infrastructure problems. With the
integration of new technologies such as artificial
intelligence and machine learning, public institutions are
making their services more inclusive and more secure and
easily accessible to everyone, regardless of
socioeconomic status or geographic location.

Informed Decision Making Using Data Analytics: Cloud-
based analytics tools have become indispensable for
public institutions aiming to extract valuable insights from
complex data sets. Public institutions are improving their
ability to make informed decisions based on data with
these advanced technologies.

Increasing Collaboration and Efficiency: Cloud services
make collaboration and communication between
government institutions seamless and easy, encouraging a
culture of transparency and accountability. With advanced
collaboration tools, teams work together on projects, share
documents, and track progress in real time. For example,
a government institution can use cloud services for
disaster recovery planning to ensure effective
coordination and resource allocation in critical situations.
Eliminating Legal Compliance Challenges: Public
institutions also need to overcome challenges related to
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data privacy, regulatory compliance, and accessibility.
While cloud services offer numerous benefits, they also
support data integrity and inclusivity with strong security
protocols, compliance frameworks, and availability
features.

6. THINGS TO CONSIDER IN USING CLOUD
TECHNOLOGY IN THE PUBLIC SECTOR

Today, as mentioned before the study, many public
institutions have started to adopt cloud technology and
management and have made serious attempts to benefit from the
opportunities of cloud technology. It is known that there are some
difficulties and concerns expressed by both scientists and public
employees in the process of choosing cloud technology and
starting to operate in the public sector. Suggestions are
increasingly being put forward to solve these concerns and
possible problems. In addition to all these, it is also known that
there are factors that need to be considered for the use of cloud
technology in the public sector. The important point here is that
these factors should not be confused with risks or concerns. The
points to be considered can be listed as follows (Tangut, 2021);

- It should not be forgotten that the focus of the use of
cloud technology in the public sector is to provide
public benefit.

- Another important issue in the use of cloud technology
in the public sector is that participation should be kept
as high as possible. In this way, the goal of increasing
both communication and cooperation can be achieved
more easily.

- Data-based actions are another issue to be considered.
In accordance with data-based actions, processes such
as analysis, learning, application, and accumulation
come to the fore. The complex processes that cloud
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technology involves affect efficiency. For this reason,
it is difficult for cloud technology applications that do
not progress in an efficiency-focused manner to
provide sustainable benefits (Sallehudin et al., 2018).
Finally, in order to ensure the development of cloud
technology in the public sector, attention should be
paid to the sustainability of this technology. In this
way, the possibility of future generations developing
and advancing the relevant technology should be
increased.

If all these mentioned issues are taken into consideration,
the development process of cloud technology in the public sector
will be both accelerated and carried out within a more effective
and efficient management process.

7. POSSIBLE AREAS OF USAGE OF CLOUD

TECHNOLOGY IN THE PUBLIC SECTOR

It should not be forgotten that cloud computing systems
are a broad concept that has the potential to be used in almost
every sector, job and field of work, and the possible areas of use
in the public sector can be listed as follows (Ozdas, 2014);

General-purpose applications that do not require
customization are applications that can be easily
transferred to cloud computing and can be easily
adapted to all institutions once the infrastructure is
created. The most well-known example of this is the
transfer of corporate e-mail applications to the cloud
computing infrastructure.

Cloud computing will be a good choice for
applications that require the storage and transfer of
large files to the user's computer, such as applications
that broadcast audio and video over the internet. As a
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matter of fact, cloud computing is frequently used in
this area.

- Servers hosting internet applications used by large
masses do not operate with a constant density. The
density changes at certain hours of the day, on certain
days of the week or during certain periods of the year.
Cloud computing offers an ideal solution for such
internet-based applications that experience intense
demand at certain time intervals (OSYM, Digital Tax
Office, etc.).

- In cases where there is a possibility of incorrect
estimation of resource requirements, the use of cloud
computing will prevent unnecessary expenses.

- Cloud computing provides significant benefits in
applications requiring high computing power.
Decision support systems are generally based on
processes requiring intensive processor power. An
important requirement of decision support systems is
to complete the analysis of data that will be effective
in decision making in a very short time and to support
early decision-making as much as possible. Early
decision-making is possible with a high-performance
computing infrastructure.

- Multi-centered institutions need to use cloud
computing infrastructure. In such institutions, with
cloud computing systems, the entire system can be
managed from a single center and the units affiliated
to the center can allocate resources as needed within
the framework of their authority without informing the
center.

Examples shared about the use of cloud technology in the
public sector indicate the existence of intense interest as a
developing field. It is expected that institutions operating in the
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public sector will examine successful examples in the use of cloud
technology in Turkey and the world and make the right
adaptations (Tangut, 2021).

Determining the needs of citizens and meeting these needs
by working in these areas should be the focus of examples for the
use of cloud technology in the public sector. With such an
approach, priority needs determined according to sectors in terms
of cloud technology in Turkey emerge. Public institutions will
have the chance to use cloud technology effectively by focusing
on these areas in every sector, from economy to law, from health
to transportation, from education to security (Orka, 2017).

8. CONCLUSION

As technological advancements continue to reshape the
landscape of modern society, the public sector has increasingly
embraced the transformative potential of cloud technology. Cloud
infrastructure, which provides on-demand access to computing
resources, has become a vital tool for governments to enhance
information sharing, streamline applications processing, and
achieve cost-effective technological solutions (Paquette et al.,
2010). However, the transition to cloud-based systems is not
without its challenges, as the sensitivity of government data and
the current state of cloud security technologies have raised
concerns about the feasibility of outsourcing all IT services to
public cloud environments (Diez & Silva, 2013).

Despite these concerns, it is possible for most government
organizations to deploy some of their IT services to public clouds,
provided that appropriate risk mitigation strategies are in place
(Jansen & Grance, 2011). This requires a comprehensive
understanding of the security and privacy implications associated
with cloud computing, both on the server-side and the client-side.
(Paquette et al., 2010). Governments are facing growing demands
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for electronic services while simultaneously grappling with
reduced ICT budgets. Cloud computing has emerged as a
potential solution, offering a new way of providing and
consuming IT services that can address these challenges (Diez &
Silva, 2013). The adoption of cloud technology in the public
sector has been uneven, with governments often hesitant to fully
embrace the cloud due to concerns over security, privacy, and
compliance (Wang et al., 2016).
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MARDIN BUYUKSEHIR BELEDIYESINDE
BELEDIYENIN SURIYELI GOCMENLERE
YAPTIGI SOSYAL YARDIMLARA iLiSKIiN
BELEDIYELERDE CALISAN
SOSYOLOGLARIN DUSUNCELERI

Cemil INAN?
Rena YASIN?

1. GIRIS

Yerel yonetimler cografi sinirlart igindeki tiim insanlara
hizmet etme yiikiimliliigiindedirler. Bu durum ilgili yasal
metinlerde  diizenlenmis durumdadir. Yerel yonetimlerin
vermekle yiikiimlii olduklari hizmetler igerisinde gocle ilgili
tistendikleri gorevler arasinda sosyal yardimlar1 da kapsamakta
olan sosyal hizmet uygulamalarinin yasal dayanagi 5393 sayili
Belediye Kanunu’dur. Belediyelerin  yiirlitmiis  oldugu
hizmetlerin direkt yahut in direkt kullanicilarindan olan
goemenler Ozellikle son 10 yillik siliregte 6nemli paydalardan
birisi haline gelmis durumdadir.

Bugiin Tiirkiye, diinyada bugiline kadar yasanmis en
biiylik "miilteci" krizlerinden biriyle kars1 karsiya. Bu tezde
"miilteci", yerinden edilmis bir grup insani yasal bir statiiden
ziyade sosyolojik a¢idan tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir.

Bu caligma Uluslararast 10. Akdeniz sempozyumunda O6zet bildiri olarak
yayinlanmistir.

2 prof. Dr., Mardin Artuklu Universitesi cemilinan@artuklu.edu.tr , ORCID: 0000-
0002-0329-605X.

3 Lisansiistii Ogrencisi Mardin B.S Belediyesi Go¢ Biirosu, renakozy6@gmail.com,
ORCID:0009-0001-6047-4964
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Kisa bir siire i¢inde, yaklasik 3,5 milyona denk gelen ¢ok sayida
Suriyeli Ulkelerini terk etmek ve Turkiye'ye go¢ etmek zorunda
kalmistir. Bunlarin bir kismi hala kamplarda yasarken, cogunlugu
biiyiik sehirlere tasmnmustir. Ornegin, Istanbul'da kayitli 561.159
Suriyeli bulunmaktadir [1].

Tiirkiye, 2011 yilindan bu yana sadece kendi tarihinde
degil, diinyada da esi benzeri goriilmemis bir Suriyeli miilteci
kriziyle kars1t karsiyadir. Bugiin Tiirkiye 3,5 milyondan fazla
Suriyeliye ev sahipligi yapiyor ve bunlarin %90'indan fazlasi
miilteci kamplar1 disinda yastyor. Kentsel miiltecilere iliskin bu
rakam, uluslararasi go¢ agisindan yerel yonetimlerin roliiniin
Onemini vurgulamaktadir.

Ozservet ve Sirkeci [2] her tiirli yerel, ekonomik, sosyal,
kiiltirel ve mekansal durumun yerel yonetimlerle iliskili
oldugunu belirtmektedir. Yerel yonetimler, bolgelerindeki gog
hareketlerinin gesitliligini yonetmekten sorumludur. Hem yerel
halkin hem de gd¢menlerin ihtiyaglarini karsilamanin yani sira
olas1 ¢atismalarla da ilgilenmelidirler. Ozservet ve Sirkeci [2],
yeni gelen go¢cmenlerin ihtiyaclarinin daha etkili bir sekilde
belirlenmesi ve ele alinmasi i¢in yerel yonetimlerin merkezi
yonetimle uyumlu projelere dahil edilmesini 6nererek devam
etmektedir.

Woods ve Kayali [3], miiltecilerin her tiirlii hizmetten
dislanmasinin nihayetinde toplumdan ve dolayisiyla yerel
toplumdan kopmalarina yol agtigini vurgulamaktadir. Miilteci
topluluklarin ev sahibi topluma entegrasyonunun, savas
deneyimleri ve destek yapilarindan ayri1 kalmalari nedeniyle
giderek daha zor hale geldigini belirtmektedirler. Bu dislanmanin
bir sonucu olarak, 6zellikle gen¢ niifusun daha fazla oldugu
yerlerde sug oranlarinda artis yasanmaktadir. Bu durum, temel
hizmetlere ve dolayisiyla giivenlige erisim eksikligi ile daha da
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artmakta, miilteciler arasinda 6fke ve 1ssizliga yol agmakta ve
nihayetinde uyum surecini etkilemektedir.

Tirkiye'nin i¢ gog siirecinde yasadigi farkli bir dil, kiiltiir
ve yasam tarzina sahip olan Suriye Gocii ile birlikte farkli
boyutlariyla giindeme gelmistir. Suriye'de 2011 yilinda baslayan
i¢ savas neticesinde yogun bir gé¢ akinina maruz kalan Tiirkiye,
acik kapi politikasi ile "gecici siginmact” statiisiinde yaklasik 4
milyon Suriyeliye ev sahipligi yapmaktadir. Gegici Barinma
Merkezlerinden kent yasaminin seg¢ilmesiyle birlikte Suriyeli
niifusun  temel ihtiyaclarinin  karsilanmasi  i¢in  farkl
mekanizmalarin devreye sokulmasi gerekliligi 6n plana ¢ikmistir.
"Misafir" yaklagimiyla iilkede var olan Suriyeli niifusun dil,
kiltirel degerler ve yasam tarzi farkliliklar1 etkin bir gog
yonetimini zorunlu kilmistir. Biyiik bir kitlesel gocle karst
karsiya kalan Tirkiye, merkezi hiikiimetin politika araglari,
kurumsal yapilanma ve yasal diizenlemelerle siireci koordine
etme cabasi icindedir. Yerel diizeyde ise Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu ile belirlenen yiikiimliiliikler
kapsaminda kurum ve kuruluslarin koordinasyonunda dogrudan
hizmetler ylratulmektedir.

Yerel yonetimlerin is ylikiinde bu siirecte ciddi bir artis
oldugu dikkate alinmasi gereken 6nemli hususlardandir. Merkezi
yoOnetimin vesayeti altinda hizmet sunmakta olan yerel yonetimler
bir tarafindan sehirdeki ihtiyaglar1 karsilama cabasi icerisinde
iken bir taraftan da miiltecilerin ihtiyaglarin1 karsilayabilmek
adina yogun bir ¢aba gostermektedir. Yerel yonetimlerin bu
baglamda go¢ yoOnetimindeki rollerinin tekrar belirlenip mali
olanaklarinin da tekrar gézden gegcirilip diizenlenmesi 6nemlidir.
Sosyal yasam igerisinde var olan Suriyeli miilteciler barinma,
istihdam, saglik, egitim vb. pek cok alanda sehrin parcasi haline
gelmis durumdadir. Kamusal hizmetlerin sunumu asamasinda
cesitlendirme ihtiyact da bu bakimdan kacginilmaz hale gelmistir.
Zira yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerden yasal durumlari
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gecici siginmaci olarak belirlenmis olan Suriyeli miilteciler
faydalanmaktadir. Calismamizda Suriyeli gogli ve yerel
yonetimlerin Suriyeli gé¢menlere yonelik uyguladigi sosyal
yardim politikalarinin Mardin Biiyliksehir Belediyesi'nde gorev
yapan sosyologlarin bakis a¢istyla incelenmesi amag¢lanmaktadir.
Bu aragtirmada Mardin Biiyiiksehir Belediyesinde belediyenin
Suriyeli go¢menlere sagladigt sosyal yardimlara iliskin
belediyelerde gorev yapan sosyologlarin goriisleri incelenmistir.
Turkiye'de bu konuda daha 6nce yapilmis bir ¢alisma olmamasi
ilk olmasit acisindan Onemlidir. Ayni1 zamanda Suriyeli
goemenlere yonelik sosyal yardimlarin sosyologlarin diislinceleri
kapsaminda degerlendirilmesi daha onceki ¢alismalarin konusu
olmamustir. Bu yoniiyle bu ¢alisma tiirtiniin ilk 6rnegidir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Calismamiz nitel arastirma yontemine dayali bir durum
calismasidir. Durum ¢alismalari esas itibariyle goriisme, gozlem,
dokuman analizi vb. veri toplama yontemlerinin kullanildigi, olay
ve algilarin dogal ortaminda gercekei ve biitiinciil bir sekilde
ortaya konmasini amaglayan ¢alismalardir [4].

2.2.Arastirma Grubu

Arastirmaya Mardin Biiyiliksehir Belediyesi’nde gorev
yapan sosyologlar dahil edilmistir. Arastirma grubunun
seciminde amagli Orneklem yontemi kullanildi. Calisma
kapsaminda 10 sosyolog ile goriisme gerceklestirildi. Orneklem
grubundaki sosyologlardan milakat yolu ile veriler elde
edilmistir. Calismaya baglamadan once katilimcilara ¢aligmanin
amaci hakkinda bilgi verilmistir. Calismaya katilmay1 kabul edip
etmedikleri sorulmus olup calismaya katilmay1 kabul edenlerle
gorlismeler gerceklestirilmistir.
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2.3.Veri Toplama Araglar

Verilerin elde edilmesi i¢in miilakat formu hazirlanmistir.
Miilakat formu ana hatlartyla iki kisimdan olusmaktadir. Birinci
kisim katilimcilarin cinsiyet, yas, medeni durum ve sosyolog
olarak ¢alistiklar1 siireye iliskin sorularin yer aldig: kisisel bilgi
formu olup ikinci kisimda ise Suriyeli miiltecilere yonelik yapilan
sosyal yardimlara yonelik goriislerine iligkin 7 adet acik uclu soru
yer almaktadir.

2.4.Verilerin Toplanmasi

Miilakat formu hazirlandiktan sonra sosyologlar ile
istedikleri yer ve zamanda goriismeler gerceklestirildi. Miilakat
formundaki sorular arastirmaci tarafindan soruldu ve sosyologlar
tarafindan verilen yanitlar arastirmaci tarafindan kaydedildi.

2.5.Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde
betimsel analiz yontemi kullanildi. Dokiiman incelemesi
yontemi, aragtirilmasi hedeflenen olgu ya da olgular hakkinda
bilgi ihtiva eden yazili materyallerin analizini igerir [14-15-16].
Betimsel analiz yaklagimina gore elde edilen veriler daha
Onceden saptanan temalara goOre Ozetlenir ve yorumlanir.
Betimsel analizin amaci elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve
yorumlanmis bir sekilde okuyucuya takdim etmektir. Bu temel
amag cercevesinde, betimsel analiz verileri doért adimda analiz
edilir [14-15-16];

 Betimsel Analiz I¢in Bir Cergeve Olusturma,
+ Tematik Cergeveye Gore Verilerin Islenmesi,
* Bulgularin Tanimlanmasi,
* Bulgularin Yorumlanmasi.

Katilimcilara kodlar verilmistir (S1-S10). Dokiiman
analizinde sorulan her bir soruya da kod ad1 verilen katilimcilarin
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yanitlar1 isaretlenmis olup katilimcilarin verdigi cevaplardaki
benzerlik ve farkliliklar ortaya konmustur.

3. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Calisma kapsaminda toplam 10 sosyolog ile goériisme
gerceklestirilmistir. Sosyologlardan 8’1 kadin, 2’si erkektir. Yas
ortalamasi 28.1£1.2 olup 6’s1 evli, 4’1 bekardi. Mesleki kidemleri
ortalama 5.4 yil (Cizelge 1).

Cizelge 1. Katihmeilarim Demografik Ozellikleri

Kisi Sayis1

Cinsiyet

Kadin 8

Erkek 2
Yas (Ort.£ss) 28.1+1.2
Medeni Durum

Bekar 6

Evli 4
Mesleki Kidem (Ort.£ss) 5.4+0.8

Asagida miilakat sorularina verilen yanitlara iliskin
bulgulara yer verilmistir.

1. Genel olarak Suriyeli miltecilerin Glkemizdeki
durumu hakkinda ne diisiinityorsunuz?

Asagida miilakat sorularina verilen yanitlara iliskin
bulgulara yer verilmistir.

1. Genel olarak Suriyeli multecilerin Glkemizdeki
durumu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
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Cizelge 2. Suriyeli Miiltecilerin Ulkemizdeki Durumuna fliskin

Goriisler

Suriyeli multecilerin Glkemizdeki

e 1o e e Katihmcilar
durumuna iliskin goriisler

S1, S2, S3, S4, S5, S6, S7,

Say1 olarak ¢ok fazla S8, S9. 510
Refah seviyeleri artti S5,57,S9
Kiiltiirel farkliliklar olsa da zaman
R - S8, S10
icerisinde uyum sagladilar

Calismamiza katilan sosyologlara sorulan “Genel olarak
Suriyeli miiltecilerin {ilkemizdeki durumu hakkinda ne
disiinliyorsunuz?”  seklindeki ~ soruya  verilen  yanitlar
incelendiginde tiim sosyologlarin iilkemizde Suriyeli miilteci
sayisinin ¢ok fazla olduguna yonelik goriis birliginde olduklari, 3
sosyologun da Suriyeli miiltecilerin refah seviyelerinin arttigina
yonelik goriis bildirdigi, 2 sosyologun da kiiltiirel farkliliklar olsa
da zaman igerisinde uyum sagladiklarimi diistindiiklerini
bildirmislerdir. Ilgili soruya verilen yanitlardan bazilar1 asagidaki
gibidir:

S1: Suriyeli multeciler Glkemizde niifus olarak oldukca
fazla ve bu rakam olarak tlkemizi en ¢ok miilteci bulunduran tlke
konumunda gosteriyor. Maddi ve manevi tlim olanaklardan
faydalanmalar1 ile birlikte kendi iilkelerinden daha rahat bir
yasam siirdiirmektedirler. Saglik alaninda, egitim alaninda, sosyal
yardimlar vb. gibi tim imkanlardan yararlanmaktadirlar. Bu
acidan refah seviyelerinin yiikseldigini diigtiniiyorum.

S7: Ulkemizde Suriyeli miilteci sayisinin c¢ok fazla
oldugunu disiiniiyorum. Suriyeli miiltecilerin ayni zamanda
iilkemizde kendi iilkelerine gore ¢ok daha rahat bir yasam
stirdiigli kanisindayim. Zira yapilan yardimlarin ¢ok fazla oldugu
diisiincesindeyim. Bu da onlarin refah seviyelerini artirmistir.

S10: Suriyeli miilteci sayisinin iilkemizde, 6zellikle de
Suriye smirinda yer alan illerimizde c¢ok fazla oldugunu
diistinliyorum. Her gegen giin sayilarmin arttigini, kiiltiirel
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farkliliklar1  olsa da zamanla topluma adapte olmaya
basladiklarini gormekteyiz.

2. Suriyeli miiltecilere yonelik toplumun bakis acisi
sizce nasil?

Cizelge 3. Suriyeli Miiltecilere Yonelik Toplumun Bakis A¢isina
Iliskin Goriisler

Suriyeli multecilere yonelik toplumun Katihmailar

bakis ac¢is1

Olumlu S1

Olumsuz 52,53,54,
S5,56,57,58,59,S10

Caligmamiza katilan sosyologlara sorulan “Suriyeli
miiltecilere yonelik toplumun bakis agisi1 sizce nasil?” seklindeki
soruya verilen yanitlar incelendiginde sosyologlardan birisi harig
(S4) diger tiim sosyologlarin Suriyeli miiltecilere yonelik
toplumun olumsuz bir bakis agisinda olduklarint bildirdikleri
goriilmiistiir (Cizelge 3). ilgili soruya verilen yanitlardan bazilar
asagidaki gibidir:

S4: Suriyeli milteciler ilk Ulkemize geldiklerinde
toplumda cok fazla bir tepki yoktu. Ancak her gecen gin
sayillarinin ve yapilan sosyal yardimlarin artmasiyla birlikte
toplumda tepkiler de yiikselmeye basladi. Suriyeli miiltecilerin
ulkemizde zaman igerisinde yapilan maddi ve manevi yardimlarin
yani sira kendi islerini kurmalari, Tiirk igletmelerinde ¢aligmaya
baslamalari, egitim destegi gibi hususlar refah seviyelerinde artis
saglamistir.

S5: Suriyeli miiltecilerin sayisinin ¢ok fazla olmasi ve
buna bagli olarak da sosyal yardimlarin getirmis oldugu
ekonomik yiik toplumda Suriyeli miiltecilere kars1 tepki
olusmasina neden olmaktadir.

S7: Ulkemizde Suriyeli miilteciler ile ilgili zaman zaman
yabanci dliismanhigina, irk¢iliga, nefrete varacak sekilde tepkiler
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oldugunu gérmekteyiz. Toplumun genelinin Suriyeli miiltecilerin
tilkelerine ~ donmesi  gerektigi  diislincesine  olduklari
kanaatindeyim. Ozellikle bazi Suriyeli miiltecilerin ¢ok liiks
yasam siirmeleri, yasanan bazi olaylarin (taciz, tecaviiz, kavga,
adam o6ldurme vb.) toplumda Suriyeli miltecilere yonelik
tepkileri iyice artirdigini diisiiniiyorum.

S1: Yaklasik 10 yildan beri birlikte yasamakla beraber
toplumun ilk bastaki dnyarginin kirildigr kanisindayim. Ciinkii
Turk toplum kalturiine uymak ile birlikte kendi kulttrlerini de
beraberlerinde getirmislerdir ve kendi iilkelerinde yaptiklari
isleri, yemekleri, meslekleri Ulkemizde de devam ettirmeye
calismaktadirlar. Ozellikle sinir bolgelerinde en ¢ok Kkiiltiirel
acidan etkilenmistir. Mardin, Gaziantep, Hatay, Kilis wvb.
sehirlerimizde Arapca yazilan tabelalar, yer yon isimleri bu kesim
icin diizenlenmistir. Toplumun bu a¢idan daha 1limh
davranmalar1 ongdriilmektedir.

S8: Kiiltiirel ve yasam tarzindaki farkliliklar nedeniyle
gayri resmi evliliklere bagli olarak bosanma sayilarinda artig
oldugunu diisiiniiyorum. Ayni1 zamanda cok eslilik ve niifusa
kayitli olmayan cocuklar da onemli bir bagka sorundur. Tim
bunlar toplumumuzda basta kadinlar olmak {izere Suriyelilere
kars1 tepkilere yol agmakta ve onlarin toplum tarafindan kabul
goérmelerinin énline gecmektedir.

S10: Suriyeli mdlteciler ile ilgili toplumdaki en 6nemli
tepkilerden birisinin de ev kiralarinin artmasindaki en 6nemli
neden olarak goriilmesidir. Zira kalabalik olan Suriyeli ailelerin
neredeyse tim fertleri calismakta ve ayn1 zamanda nakdi
yardimlar da almakta olup bu da onlarin yiiksek kiralar 6deyerek
oturmalarimi saglamaktadir. Bu durum da ister istemez kiralarda
artisa yol agmaktadir.
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3. Suriyeli miiltecilere yerel yonetimler tarafindan
yapilan sosyal yardimlari yeterli buluyor musunuz?

Cizelge 4. Suriyeli Miiltecilere Yerel Yonetimler Tarafindan
Yapilan Sosyal Yardimlara iliskin Goriisler

Suriyeli miiltecilere yerel yonetimler tarafindan
e b e Katihmcilar
yapilan sosyal yardimlara iligkin goriisler
yeterli S1, S2,53,54,
S5,56,57,58,59,510
Yetersiz -

Calismaya katilan sosyologlara sorulan “Suriyeli
miiltecilere yerel yonetimler tarafindan yapilan sosyal yardimlari
yeterli buluyor musunuz?” seklindeki soruya verilen yanitlar
incelendiginde sosyologlarin tamaminin Suriyeli miiltecilere
yerel yonetimler tarafindan sosyal yardimlari yeterli bulduklari
goriisiinde birlestikleri goriilmiistiir (Cizelge 4). Ilgili soruya
verilen yanitlardan bazilar1 agagidaki gibidir:

S1: Kesinlikle yeterli buluyorum.

S2: Suriyeli multecilere yonelik yerel ydnetimlerimiz
tarafindan yapilan yardimlarin yeterli oldugunu diistiniiyorum.

S3: Ulkemizde Suriyeli miiltecilere yonelik olarak yerel
yonetimlerin yapmis oldugu sosyal yardimlarin yeterli oldugunu,
hatta Tiirk vatandaglarini rahatsiz edecek boyutta oldugunu
diisiiniiyorum

S7: Yerel yonetimlerin Suriyeli miiltecilere yaptiklar
sosyal yardimlarin kesinlikle yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
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4. Suriyeli miiltecilere yerel yonetimler tarafindan
yapilan sosyal yardimlar toplum tarafindan nasil
karsilantyor?

Cizelge 5. Suriyeli Miiltecilere Yerel Yonetimler Tarafindan
Yapilan Sosyal Yardimlara iliskin Toplumun Diisiincesine iliskin

Goriisler
Suriyeli multecilere yerel yonetimler
tarafindan yapilan sosyal yardimlara iliskin Katihmcilar
toplumun diisiincesine iligkin goriisler
Olumlu -
olumsuz S1, S2,S3,54,
S5,56,57,58,59,510

Calismaya dahil edilen sosyologlara sorulan “Suriyeli
miiltecilere yerel yonetimler tarafindan yapilan sosyal yardimlar
toplum tarafindan nasil karsilaniyor?” seklindeki soruya verilen
yanitlar incelendiginde sosyologlarin tamaminin = Suriyeli
miiltecilere yerel yOnetimler tarafindan yapilan sosyal
yardimlarin toplum tarafindan olumsuz karsilandigi goriisiine
sahip olduklar1 goriilmiistiir (Cizelge 5). Bu soruya katilimcilar
tarafindan verilen yanitlardan bazilar1 agagidaki gibidir:

S1:  Toplum  tarafindan hos  karsilanmadigini
diisiiniiyorum. Clinkii Tiirkiye de aclik sinirinin altinda oldukca
yilksek bir kesim vatandasin almis oldugu maas ihtiyacini
karsilamamak ile beraber borglanarak ihtiyaglarini ertelemek
zorunda kaliyorlar. Ciinkii Suriyeli miiltecilere Ulkemiz disinda
da birgok Avrupa Devleti hem nakdi hem de sosyal yardimlarin
yapildig1 bilinmektedir. Buda vatandaslarimizi kendi iilkemiz
adina geleceklerini gormeleri adina olduk¢a umutsuzluga
diisiiriiyor.

S5: Ulkemize ilk geldiklerinde Suriyeli miiltecilere
yonelik yerel yonetimler tarafindan yapilan sosyal yardimlara
yonelik toplumun biiyiik kesimi tarafindan herhangi bir tepki
olmadigini, ancak zamanla sayilarinin artmasi, ekonomik olarak
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sikintilara yol agmalari, kira artisi, is kaybetme korkusu gibi
nedenlerin yani sira liikks yasam siiren Suriyeli miilteciler
toplumda Suriyeli miiltecilere kars1 yerel yonetimler tarafindan
yapilan yardimlara tepki olugsmasina neden olmustur.

S6: Suriyeli miltecilere yonelik yerel yonetimler
tarafindan yapilan sosyal yardimlarin toplumumuz tarafindan hos
karsilandigini diigiinmiiyorum.

5. Mardin  Biiyiiksehir ~ Belediyesi’nin  Suriyeli
miiltecilere yaptig1 sosyal yardimlar hakkinda ne
diistinliyorsunuz?

Cizelge 6. Mardin Biiyiiksehir Belediyesi’nin Suriyeli Multecilere
Yaptigi Sosyal Yardimlara iliskin Goriigler

Mardin Biiyiiksehir Belediyesi’nin Suriyeli

miiltecilere yaptig1 sosyal yardimlara iliskin Katihmcilar
goriisler

Suriyeli miiltecilere yapilan sosyal yardimlarin S1, S2,S3,54,
yeterlidir S5,56,57,58,59,S10
Toplum tarafindan olumsuz karsilanmaktadir 852%: SS72,§8?TSSQA:,SIO
Onceligin Tiirk vatandaslarma verilmesi

kaydiyla toplum tarafindan hosgoriiyle S1,S3

kargilanir

Calismaya katilan sosyologlara sorulan “Mardin
Biiyiiksehir Belediyesi’nin Suriyeli miiltecilere yaptigi sosyal
yardimlar hakkinda ne disilinliyorsunuz?” seklindeki soruya
verilen yanitlar incelendiginde tiim sosyologlarin “Suriyeli
miiltecilere Mardin Biiyliksehir Belediyesi’nin yaptig1 sosyal
yardimlarin yeterli oldugu ve toplum tarafindan olumsuz
karsilandig1 goriisiine sahip olduklari, katilimcilardan ikisinin
(S1, S3) ise onceligin Tiirk vatandaslarina verilmesi kaydiyla
toplum tarafindan hosgorii ile karsilanacagini ifade ettikleri
goriilmiistiir (Cizelge 6).
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S2:  Mardin Biiyiiksehir  Belediyesi’'nin  Suriyeli
miiltecilere yonelik yaptig1 sosyal yardimlarin oldukg¢a yeterli
oldugunu diisiiniiyorum.

S4: Suriyeli miiltecilere yonelik Mardin Biiyliksehir
Belediyesi’nin Suriyeli miiltecilere yaptig1 sosyal yardimlarin
yeterli oldugunu diisiinmekle beraber bu yardimlarin Tiirk
vatandaglarinin tepkisine neden oldugu kanaatindeyim.

S1: Mardin Biiyiiksehir Belediyesi kendi vatandaslarina
oncelik belirleyerek miiltecilere de sosyal yardim yapmaktadir.
Oncelik sirasina gore yapildigi takdirde toplumda hosgorii ile
karsilandigini diisiindiiglimden bu algi beni mutlu etmektedir.

6. Mardin  Biiyliksehir =~ Belediyesi’nin  Suriyeli
miiltecilere yaptig1r sosyal yardimlar halk tarafindan
nasil karsilanmaktadir?

Cizelge 7. Mardin Biiyiiksehir Belediyesi’nin Suriyeli Multecilere
Yaptig1 Sosyal Yardimlarin Halk Tarafindan Nasil Karsilandigina
Iliskin Géoriisler

Mardin Biiyiiksehir Belediyesi’nin Suriyeli

miiltecilere yaptig1 sosyal yardimlarin halk

tarafindan Xaslil l%arsllindfgma iliskin Katihmeilar

goriisler

Olumlu S1

Olumsuz 52,53,54,
S5,56,57,58,59,510

Calismaya katilan sosyologlara sorulan “Mardin
Biiytliksehir Belediyesi’nin Suriyeli miiltecilere yaptig1 sosyal
yardimlar halk tarafindan nasil karsilanmaktadir?” seklindeki
soruya verilen yanitlar incelendiginde yalnizca bir katilimcinin
(S1) Mardin Biiyliksehir Belediyesi tarafindan Suriyeli
miiltecilere yapilan sosyal yardimlarin halk tarafindan olumlu
karsilandig1 diisiincesinde oldugu, diger katilimcilarin ise
olumsuz diisiinceye sahip olduklar1 goriilmiistiir (Cizelge 7). Ilgili
soruya verilen yanitlardan bazilar1 asagidaki gibidir:
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S1: Mardin Biiyiiksehir Belediyesi Suriyeli miiltecilere
yaptig1 yardimlar hos karsilanmaktadir. Ciinkii Millet olmak Ulke
olmak ihtiyact olan diger yurttaglarimiza yardim etmek insani
gorevimizdir.

S2: Suriyeli miiltecilere yonelik Mardin Biiyiiksehir
Belediyesi’nin Suriyeli miiltecilere yaptig1 sosyal yardimlarin
yeterli oldugunu diisiinmekle beraber bu yardimlarin Tiirk
vatandaglarinin tepkisine neden oldugu kanaatindeyim.

S5: Ulkemize ilk geldiklerinde Suriyeli miiltecilere
yonelik yerel yonetimler tarafindan yapilan sosyal yardimlara
yonelik toplumun biiyiik kesimi tarafindan herhangi bir tepki
olmadigini, ancak zamanla sayilarinin artmasi, ekonomik olarak
sikintilara yol agmalari, kira artisi, is kaybetme korkusu gibi
nedenlerin yani swra lilks yasam siliren Suriyeli miilteciler
toplumda Suriyeli miiltecilere kars1 yerel yonetimler tarafindan
yapilan yardimlara tepki olusmasina neden olmustur.

7. Mardin Biiyiliksehir Belediyesi tarafindan Suriyeli
miiltecilere yapilan sosyal yardimlarin miiltecilerin
ihtiyacin1  karsilama noktasinda yeterli oldugunu
diistinliyor musunuz? Neden?

Cizelge 8. Mardin Biiyiiksehir Belediyesi Tarafindan Suriyeli
Miiltecilere Yapilan Sosyal Yardimlarin Miiltecilerin Thtiyacim
Karsilama Noktasinda Yeterli Olup Olmadigina iliskin
Diisiinceler

Mardin Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
Suriyeli miiltecilere yapilan sosyal
yardimlarin miiltecilerin ihtiyacim karsilama Katihmcilar
noktasinda yeterli olup olmadigina iliskin
diisiinceler

S1, S2,S3,54,
S5,56,57,58,59,510
Yetersiz -

Yeterli

Calismaya katilan sosyologlara sorulan “Mardin
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Suriyeli miiltecilere yapilan
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sosyal yardimlarin miiltecilerin ihtiyacini karsilama noktasinda
yeterli oldugunu diislinliyor musunuz? Neden?” seklindeki
soruya verilen yanitlar incelendiginde tiim sosyologlarin Mardin
Biiytliksehir Belediyesi tarafindan Suriyeli miiltecilere yapilan
sosyal yardimlarin miiltecilerin ihtiyacin1 karsilama noktasinda
yeterli oldugu diisiincesinde olduklar1 gériilmiistiir (Cizelge 8).
Ilgili soruya verilen yanitlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

S1: Mardin Biiyiiksehir Belediyesi ihtiyag sahibi
miiltecilere giyim, gida, engelli birey varsa tiim sosyal haklardan
yararlanmalar1  konusunda  yeterli  diizeyde yardimlari
karsiladiklarini diislintiyorum.

S4: Suriyeli miiltecilere yonelik Mardin Biiyliksehir
Belediyesi’nin Suriyeli miiltecilere yaptigi sosyal yardimlarin
yeterli oldugunu diisiinmekle beraber bu yardimlarin Tiirk
vatandaglarinin tepkisine neden oldugu kanaatindeyim.

S7: Mardin Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Suriyeli
miiltecilere yapilan sosyal yardimlarin miiltecilerin ihtiyacim
fazlasiyla karsiladigini diistinliyorum

S10: Mardin Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Suriyeli
miiltecilere yonelik yapilan gida, giyim, egitim, barimma vb
yardimlarin ihtiyaglar1 karsilama noktasinda yeterli oldugu
kanaatindeyim.

4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Suriyeli miilteciler krizi, ikinci Diinya Savasi'ndan bu
yana yasanan en biiyiilk gd¢ krizini temsil etmektedir. Avrupa
tilkeleri, Kanada ve ABD tarafindan kabul edilen Suriyeli
miiltecilerin sayisi, Tiirkiye ve Urdiin ve Liibnan gibi diger
komsu iilkelerdeki miiltecilerin sayisina kiyasla ¢ok azdir.
Kanada 2015'ten 2017'ye kadar 40.081 Suriyeli multeci kabul
ederken [5], ABD 2011'den 2018'e kadar 21.060 kisiyi kabul
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etmistir [6] ki bu say1 2014 yilinda Tiirkiye'de her ay kabul edilen
Suriyeli miilteci sayisinin yarisindan azdir [7]. Tirkiye, 3,7
milyon Suriyeli miilteci ile Suriye sinirlarinin 6tesindeki Suriye
catismasindan en ¢ok etkilenen iilkelerden biri olmaya devam
etmektedir [8].

Gog alan ilkenin hakim go¢ politikalarinin, toplumun
gbce yonelik genel yoneliminin ve gogmenlere yonelik tutumlarin
degerlendirilmesi, kapsamli bir kiiltiirlesme calismasi i¢in ¢ok
Oonemlidir. Savasin ilk agamalarindan itibaren Tiirk hiikiimeti agik
kap1 politikasin1 benimsemis ve dini dayanisma, kardeslik ve
ortak Osmanl1 kimligini vurgulayarak Suriyeli miiltecilere kars1
sicak ve kabul edici bir tutum sergilemistir [9,10]. Baslangicta
hem gelen Suriyeliler hem de Tirk hiikiimeti yanlis bir sekilde
savasin hizli bir sekilde sona erecegini ve Suriyelilerin gegici bir
siire kaldiktan sonra iilkelerine geri donecegini diisiinmiistiir
[11,12].

Suriyeli miilteciler, ev sahibi iilkelerdeki ana akimin
olumsuz algt ve tutumlarina giderek daha fazla maruz
kalmaktadir [13]. Suriyeli miiltecilerin ABD'deki diisiik niifus
yogunluguna ragmen, ABD vatandaglarinin %52'si Suriyelilerin
ulusal istikrar icin bir tehdit oldugunu disiinmekte, %82'si
Amerikan islerine zarar verdiklerine ve tcretleri diisiirdiiklerine
inanmakta ve katilimcilarin yarisi haksiz ekonomik yardim
aldiklarini diistinmektedir [6]. Yillar icinde miiltecilerin sayisi
arttikca, Tiirk ¢cogunlugun hosgoriilii tutumu, her giin dnyargi,
yabancit diigmanhigi ve ayrimcilifa maruz kalan Suriyeli
miiltecilere kars1 kizginlik ve diismanliga dontismiistiir. Kadir
Has Universitesi'nin (2019) Tiirk dis politikasina iliskin kamuoyu
algis1 arastirmasina gore, 2017'de %17,5 olan katilimcilarin
%157,6's1 miilteci kabuliine son verilmesini tercih ederken,
2019'da sadece %7'si Turkiye'deki mevcut Suriyeli miltecilerden
memnun. Turkiye'deki Suriyelilere yonelik azalan destek goz
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ontine alindiginda, Tiirkiye'deki Suriyeli miilteciler sosyal ve
psikolojik mudahale igin akademik ilgiyi hak etmektedir.

Haziran 2020 itibariyle Tiirkiye'de 3,9 milyon kayith
miilteci bulunmaktadir [1]. Bunlar arasinda Suriyeliler en biiyiik
grubu olustururken, onlari Afganlar, Iraklilar, Iranllar ve
Somalililer takip etmektedir. Bunlarin yaklasik yiiz bini
kamplarda yasamaktadir (ylizde 6-10) [12]. Bununla birlikte,
cogu Kilis, Urfa, Antep ve Mardin gibi Giineydogu siirindaki
cesitli sehirlere yerlesirken, birgogu da Istanbul veya Bursa gibi
Bat1 sehirlerinde yagamayi tercih etmigtir [1].

Suriyeli miiltecilerin iilkemize yerlesmeleriyle birlikte
bulunduklar1 illerdeki belediyelerin de sosyal yardimlarindan
faydalanmaya baslamislardir. Bu calismada Suriyeli gocli ve
yerel yonetimlerin Suriyeli gogmenlere yonelik uyguladigi sosyal
yardim politikalarinin Mardin Biiyliksehir Belediyesi'nde gorev
yapan sosyologlarin bakis agistyla incelenmesi amaglanmaktadir.
Bu aragtirmada Mardin Biiyiliksehir Belediyesinde belediyenin
Suriyeli gog¢menlere sagladigi sosyal yardimlara iliskin
belediyelerde gbrev yapan sosyologlarin goriisleri incelenmistir.
Tirkiye'de bu konuda daha 6nce yapilmis bir ¢alisma olmamasi
ilk olmasi agisindan Onemlidir. Ayni zamanda Suriyeli
gdecmenlere yonelik sosyal yardimlarin sosyologlarin diisiinceleri
kapsaminda degerlendirilmesi daha 6nceki ¢aligmalarin konusu
olmamuistir. Bu yoniiyle bu ¢alisma tiiriiniin ilk 6rnegidir.

Calismamizdan elde edilen sonuglar asagidaki gibidir:

Calismamiza katilan sosyologlara sorulan “Genel olarak
Suriyeli miiltecilerin {ilkemizdeki durumu hakkinda ne
distinliyorsunuz?”  seklindeki ~ soruya  verilen  yanitlar
incelendiginde tiim sosyologlarin iilkemizde Suriyeli miilteci
sayisinin ¢ok fazla olduguna yonelik goriis birliginde olduklari, 3
sosyologun da Suriyeli miiltecilerin refah seviyelerinin arttigina
yonelik goriis bildirdigi, 2 sosyologun da kiiltiirel farkliliklar olsa
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da zaman igerisinde uyum sagladiklarin1 disiindiiklerini
bildirmislerdir

Calismamiza katilan sosyologlara sorulan “Suriyeli
miiltecilere yonelik toplumun bakis agis1 sizce nasil?”” seklindeki
soruya verilen yanitlar incelendiginde sosyologlardan birisi hari¢
(S4) diger tiim sosyologlarin Suriyeli miiltecilere yonelik
toplumun olumsuz bir bakis agisinda olduklarini bildirdikleri
goriilmiistiir

Calismaya katilan sosyologlara sorulan “Suriyeli
miiltecilere yerel yonetimler tarafindan yapilan sosyal yardimlari
yeterli buluyor musunuz?” seklindeki soruya verilen yanitlar
incelendiginde sosyologlarin tamaminin Suriyeli miiltecilere
yerel yonetimler tarafindan sosyal yardimlari yeterli bulduklar
goriistinde birlestikleri goriilmiistiir

Calismaya dahil edilen sosyologlara sorulan “Suriyeli
miiltecilere yerel yonetimler tarafindan yapilan sosyal yardimlar
toplum tarafindan nasil karsilaniyor?” seklindeki soruya verilen
yanitlar incelendiginde sosyologlarin tamaminin  Suriyeli
miltecilere yerel yonetimler tarafindan yapilan sosyal
yardimlarin toplum tarafindan olumsuz karsilandigi goriisline
sahip olduklar1 goriilmistiir

Calismaya katilan sosyologlara sorulan “Mardin
Biiyiiksehir Belediyesi’nin Suriyeli miiltecilere yaptigi sosyal
yardimlar hakkinda ne dusiiniiyorsunuz?” seklindeki soruya
verilen yanitlar incelendiginde tiim sosyologlarin “Suriyeli
miiltecilere Mardin Biiyliksehir Belediyesi’nin yaptig1 sosyal
yardimlarin yeterli oldugu ve toplum tarafindan olumsuz
karsilandig1 goriisiine sahip olduklari, katilimcilardan ikisinin
(S1, S3) ise onceligin Tiirk vatandaslarina verilmesi kaydiyla
toplum tarafindan hosgorii ile karsilanacagimi ifade ettikleri
goriilmiistiir
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Calismaya katilan sosyologlara sorulan “Mardin
Biiyiiksehir Belediyesi’nin Suriyeli miiltecilere yaptigi sosyal
yardimlar halk tarafindan nasil karsilanmaktadir?” seklindeki
soruya verilen yanitlar incelendiginde yalnizca bir katilimcinin
(S1) Mardin Biiyliksehir Belediyesi tarafindan  Suriyeli
miiltecilere yapilan sosyal yardimlarin halk tarafindan olumlu
karsilandig1 diisiincesinde oldugu, diger katilimcilarin ise
olumsuz diislinceye sahip olduklar1 goriilmiistiir

Calismaya katilan sosyologlara sorulan “Mardin
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Suriyeli miiltecilere yapilan
sosyal yardimlarin miiltecilerin ihtiyacini karsilama noktasinda
yeterli oldugunu diisiinliyor musunuz? Neden?” seklindeki
soruya verilen yanitlar incelendiginde tiim sosyologlarin Mardin
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Suriyeli miiltecilere yapilan
sosyal yardimlarin miiltecilerin ihtiyacini karsilama noktasinda
yeterli oldugu diisiincesinde olduklar1 goriilmiistiir.
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TURKIYE’DE MERKEZIi YONETIMIN VE
YEREL YONETIMLERIN SOSYAL POLITIiKA
UYGULAMALARI

Enes COMERT!

1. GIRIS

Sosyal politika, Sanayi Devrimi sonrasinda kapitalist
sistemin  getirdigi  tezatliklar ile birlikte problemlerin
giderilmesinde ve devlet mesruiyetinin saglanmasinda bir arag
olarak kullanilmistir. Ancak giiniimiizde ise sosyal politikaya
bakis agis1 tamamen degisiklik gdstermistir. Insan ihtiyaglarinm
siirekli olarak degismesi ve c¢esitlenmesi, farkli sorunlar1 da
beraberinde getirmistir. Bu durum, vatandaslarin kapsaml sivil,
siyasi ve sosyal haklarin1 gelistirmelerine yol acmis ve daha
genis bir sosyal politika anlayisinin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur. Tiirkiye’nin kalkinma planlarina bakildiginda, sosyal
politikalar konusunda genis bir tanimin yapildig1 goriilmektedir.
Ancak diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de egitim, saglik,
igsizlik ve yoksulluk gibi alanlarda koklii ve siirekli sorunlar
yasanmaktadir.

Bu sorunlar ise ihtiyaclara gore ¢6ziim Uretmede, daha
reformist bir bakis acisim1 goézeterek sosyal politikanin
gelistirilmesini  saglayacaktir. Merkezi yonetim, tiim sosyal
ihtiyaclarin giderilmesinde tam olarak milletin yerel ihtiyaglarini
karsilayamayacag1 i¢in yerel yonetimlerin sosyal politikalar
anlaminda gelistirilmesi 6nem arz etmektedir. Baska bir tartigma

1 Doktora Ogrencisi, Istanbul Gedik Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisi,

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi (DR), enescomert89@gmail.com, ORCID:
0000-0002-1833-336X.
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konusu da  sosyal politikalarin  belirlenmesinde  ve
uygulanmasinda katki saglayan kuruluslarin varligidir. Bu
tartismanin sebebi, sosyal hizmet sunmakta olan hem merkezi
yonetimin hem de yerel yonetimlerin haricinde ve genis bir
alanda goniilli kuruluslarin, dini organizasyonlarin ve 06zel
sektor isletmelerinin  bulunmasidir. Demokrasinin  gelistigi
tilkelerde bu kuruluglar, sosyal politikalar1 belirlemede ve
uygulamada katki sagladigindan dolay1r etkileri gozle
gorilmektedir.

Fakat bazen sosyal politikalarin belirlenmesinde ve
uygulanmasinda devletin disinda bulunan kuruluslar gbéz ardi
edilmekte ve sosyal politikalar sadece devlet tarafindan
ylriitiilen bir faaliyetmis gibi sunulmaktadir. Sosyal politikalar
hem merkezi yonetim hem de yerel yonetimler araciligiyla
devlet tarafindan uygulanirken bazi problemler ortaya
cikmaktadir. Bu problemlerin ana sebebi, erkler arasindaki yetki
ve sorumluluk farkliliklaridir. Ancak bu farkliliklar, ayristiric
degil Dbirbirini tamamlayict nitelikte olmalidir.  Yerel
yonetimlerin sundugu hizmetler, yeni politika iretmede ve
uygulamada daha etkin oldugundan dolay1 tiim bu caligmalarin
Onemini ortaya cikarmakta ve sosyal politikalara da katki
saglamaktadir. Ayrica yerel yonetimlerin sosyal hizmet
sunumunda etkilerinin artmasi, sosyal politika {iretimini ve
uygulamalarin1 da onemli hale getirmis ve cesitli degisiklere
ugramasina sebep olmustur.

2. SOSYAL POLITIKA

Sanayi devrimi ile birlikte pek cok alanda degisiklikler
olmustur. Ozellikle milletlerin ekonomik, aile, sosyal ve ¢alisma
yasamlarinda yapisal olarak degisimler goriilmiistiir. Is sartlari
giderek agirlasmis, isci tUcretleri olagandist kalmig ve tiim
calisanlar ile beraber halk, bu durumdan olumsuz etkilenmistir.
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Ayrica bu donemde sermaye sahipleri, giicii ellerinde tutmus ve
igveren ile is¢i smifi ayrimi ortaya c¢ikmistir. Sosyal politika
kavraminin ortaya c¢ikmasinin temelinde ise is¢i ile isveren

siniflar1 arasindaki sorunlar1 ¢6zmek yatmaktadir (Tokol ve
Alper, 2011: 4).

Sosyal politikanin temel hedeflerinden biri, toplumsal
simiflar arasindaki sorunlart ¢ozerek denge saglamak, adaleti
gozetmek ve gelir dagilimindaki esitsizlikleri ortadan
kaldirmaktir (Geng, Cavusoglu ve Copoglu, 2020: 240). Bu
baglamda sosyal politika, devletin ¢esitli sosyal kurumlariyla
birlikte farkli sosyal gruplarin uyum ic¢inde yagamasini saglamak
ve sosyo-ekonomik dengesizlikleri ortadan kaldirmak amaciyla

alinan onlemlerin biitiinii olarak tanimlanabilir (Geng ve Seyyar,
2010: 729).

Sosyal politikanin amaci, koruyucu ve Onleyici
politikalar liretmek ve sorunlar ortaya ¢ikmadan once
olusabilecek risklere karsi engel olmaktir. Sosyal politikay1
destekleyen sosyal hizmet, bireylerin ve topluluklarin
islevselligini artirmak, potansiyellerini gelistirmek ve belirlenen
hedeflere ulasmalar icin gerekli kosullar1 saglamak amaciyla
kisi, grup, aile ve topluluklara yonelik profesyonel destek sunan
bir ¢calisma alanidir (Barker, 2003: 408; Zastrow, 2014: 6).

Sosyal politikalarin ilerlemesi ve sosyal hizmetlerin
saglanmasinda, her iilkenin idari yapist Onemli bir rol
oynamaktadir. Tiirkiye’deki yonetim sistemi, merkezi yonetim
ve yerinden yonetim seklinde ikiye ayrilmaktadir. Bu nedenle,
idarenin biitiinligli, bu iki yapmin bir arada nasil c¢aligtig
acisindan ele alinmaktadir (Demir, 2006: 6). 1982 Anayasasi’nin
123. Maddesi, “Idarenin kurulus ve gorevleri, merkezi ve
yerinden yonetim esaslarina dayanir” seklinde belirtilmistir. Bu
ifade, idari yap1 i¢inde merkezi ve yerinden yonetimin
birbirinden farkli oldugunu ortaya koymaktadir (Akyilmaz,
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Sezginer, ve Kaya, 2016: 184). Kiiresellesen yeni diinya
diizeninde sosyal devlet olma hedefi, merkezi yonetimlerin yerel
diizeydeki uygulamalarinda yetersiz kalmalarina yol agmis ve bu
durum, yerel yonetimlerin sosyal yapi agisindan giiclenerek
daha etkin bir rol listlenmelerini saglamistir (Geng, 2009: 61).

3. SOSYAL POLITiIKALARIN DUNYADA VE
TURKIYE’DEKI GELiSiMi

Sanayi devrimi sonrasinda Dogu Avrupa iilkelerinde
ortaya c¢ikan sosyal politika kavrami, ilk zamanlar kapitalist
sistemin olumsuzluklarini gidermek ve devletin mesruiyetini
saglamak i¢in bir ara¢ olarak kullanilmistir (Bugra ve Keyder,
2013: 7-17). Sonralar1 ise globallesen diinya diizeninde yapilarla
beraber, toplumun ihtiya¢ duydugu ve sorunlarin ortaya ¢ikmasi
ile sosyal politika kavrami daha da genislemistir. Tiim toplumu
kapsayan sivil, siyasi ve sosyal haklarin gelisimi, zamanla
sosyal politika alanina girmeye baslamistir (Marshall, 2006: 19-
32). II. Diinya Savasi sonrasinda, yaklasik otuz yil boyunca
liberal iktisat politikalar1 yerine Keynesyen iktisat politikalari
kullanilmistir. Boylece sosyal devlet anlayis1 gelismis ve adeta
altin ¢cagimi yasamustir. Bu siire zarfinda uygulanan sosyal refah
modelleri ve sosyal politikalara yonelik pek cok teori
gelistirilmistir.

Esping Andersen (1990), refah rejimlerini ii¢ ayr1 gruba
ayirmaktadir. Birincisi, devlet miidahalesine karsi olan ve
hizmet sunumunda piyasanin rol aldigi “Neoliberal (Anglo-
Amerikan)  Model”dir.  lkinci model, refah devleti
harcamalarinin tamamen devlete ait oldugu “Sosyal Demokrat
(Nordic) Model”dir. Uglincti model ise hem birinci modelin hem
de ikinci modelin bir arada oldugu “karma rejimli” ya da diger
adiyla “Korporatist Kita Avrupasi (Franco-German) Modeli”dir.
Birinci modele ABD, Kanada, Avustralya, ingiltere ve Irlanda
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gibi iilkeler, ikinci modele Nordik iilkeleri (Isveg, Norvec,
Danimarka ve Finlandiya), Gglincu karma modele ise Almanya,
Avusturya, Fransa ve Italya gibi iilkeler 6rnek verilmektedir (s.
26-27).

Turkiye’nin refah modeli ise Glney Avrupa Refah
Modeli olarak adlandirilmaktadir (Bugra ve Keyder, 2013: 14-
15). Bunun nedeni, Tiirkiye’nin uyguladigi sosyal politikalar,
yardim, hizmetlerdeki daginiklilik, cok pargaliblk ve aile
merkezli olmasi sebebiyle Italya, Portekiz, Yunanistan ve
Ispanya gibi model iilkelere benzerlik gostermesidir. Ayni
zamanda Turkiye, bu modele dahil olan (Glkelerle sosyo-
ekonomik sorunlar ve yapisinda benzerlik olmasi nedeniyle
sosyal refah modeline 6rnek verilmektedir (Toprak, 2015: 168).
Son yillarda genel saglik sigortas1 ve licretsiz egitim gibi ¢esitli
politika uygulamalari, Tiirkiye’nin Bannink ve Hoogenboom
(2007) tarafindan tamimlanan “Karma Refah Modeli” ile
benzerlik tagidigini géstermektedir (s. 19-32).

Baska bir ifadeyle sosyal politika, hak odakli bir
yaklastm  benimsendiginde,  kapitalist  sistemin  temel
Ozelliklerini  sorgulayan ve bu oOzellikleri degistirme
potansiyeline sahip bir yap1 olarak degerlendirilmektedir (Bugra,
2008: 13; Tuna ve Yalcintas, 1994: 31-32). Ulkemizin kalkinma
planlaria bakildiginda, sosyal politikalarin kapsaminin oldukca
genis bir sekilde tanimlandigi anlasilacaktir (Erdogdu ve
Yenigun, 2008: 7-9). Genis bir g¢ercevede sosyal politika,
emegin giinliik yasamda ve nesiller arasi siirekliliginde ortaya
cikan sosyal iligkileri inceleyen bir disiplindir. Bu disiplin,
Ozellikle sosyal giivenlik, endiistri iligkileri (is¢i sendikalari,
toplu pazarlik siiregleri, licret politikalar1), is hukuku (sosyal
haklar), sosyal hizmetler (e8itim, saglik, barinma ve ulasim) ve
sosyal yardimlar gibi alanlarda politikalar olusturmakta ve
¢ozlim Onerileri gelistirmektedir (Metin, 2011: 181).
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4. MERKEZIi YONETIMIN SOSYAL POLITiKA
UYGULAMALARI

Turkiye’de kamu yonetimi reformu cercevesinde 2011
senesinde 633 sayili Kanun’un 2. Maddesi’nin kabul edilmesiyle
birlikte “Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi” kurulmustur.
Bakanligin gorevleri arasinda, “Sosyal hizmetler ve yardimlara
iligkin wulusal diizeyde politika ve stratejiler gelistirmek,
uygulamak, uygulanmasini izlemek ve ortaya ¢ikan yeni hizmet
modellerine gore giincelleyerek gelistirmek. Sosyal ve kulturel
dokudaki asmmmalara karsi aile yapisinin ve degerlerinin
korunarak gelecek nesillere saglikli bi¢imde aktarilmasini
saglamak iizere; ulusal politika ve stratejilerin belirlenmesini
koordine etmek, aile biitiinliigiiniin korunmasi ve aile refahinin
artirllmasina yonelik sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini
ylriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile
goniillii kuruluslar arasinda igbirligi ve koordinasyonu saglamak.
Cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunarak saglikli
gelisimini temin etmek iizere; ulusal politika ve stratejilerin
belirlenmesini koordine etmek, ¢ocuklara yonelik sosyal hizmet
ve yardim faaliyetlerini yiiriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum
ve kuruluslart ile goniilli kuruluslar arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamak. Kadinlara karsi ayrimeciligi 6nlemek,
kadinin insan haklarim1 korumak ve gelistirmek, kadinlarin
toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve imkanlardan esit
bi¢imde yararlanmalarin1 saglamak {izere; ulusal politika ve
stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, kadinlara yonelik
sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini ylriitmek, bu alanda ilgili
kamu kurum ve kuruluslart ile gonilli kuruluslar arasinda
isbirligi ve koordinasyonu saglamak.” Ayrica Oziirliiler, yaslilar,
sehit yakinlari, sosyal yardima ve korumaya muhtac kesimler ile
ailenin korunmasi igin her tiirli tedbirin alinmasi ve kamu
kurumlar1 ile isbirliginin yapilmasi da yasal glvenceye
almmistir (T.C. Cumhurbaskanligi Resmi Gazete).
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Tirkiye’de sosyal politika, kiiresel gelismelere bagl
olarak farklilik gostermektedir. Genel olarak, devletin politika
uygulamalarindan sorumlu olmasi ve sunulan hizmetlerin diger
sektorlere devredilmesi gerektigi gorlisii yaygindir. 2000’1
yillardan itibaren Tiirkiye, sosyal sigorta sistemi ve sosyal
hizmet calismalarin1 Avrupa Birligi sosyal politikasina entegre
olma konusunda onemli adimlar atmistir. Diinyada da sosyal
politikalar alaninda ¢esitli gelismeler yasanmakla birlikte, hi¢bir
tilkede tiim sorunlar1 ¢dzebilen ve kusursuz isleyen bir sosyal
refah modeli mevcut degildir. Farkli kiiltiirel, sosyal, politik ve
ekonomik kosullar nedeniyle diinya genelinde basarili, kismen
basarili ve az basarili refah devleti modelleri bulunmaktadir
(Mulgan, 2006: 145-148; Akgeyik, 2019: 45-49). Tirkiye’de
yoksullukla miicadele ve firsat esitligi saglama amaciyla
devletin  destekledigi veya dogrudan kamu tarafindan
gerceklestirilen cesitli sosyal politika uygulamalari mevcuttur
(Ates, 2020: 455-464). Bu uygulamalardan bazilart sunlardir:

» Mikro Kredi Uygulamalari,
» E- Devlet Uygulamalari,
» Ombudsmanlik Miiessesesi,

» Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardimlar (Aile, Caligma
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Sosyal Yardimlar
Genel Midiirligli'nce yiiriitiilen sosyal yardim
programlari),

» Kayip Cocuklarin Bulunmasina Yonelik Uygulama:
Kayip Alarmi Projesi,

» Esi Vefat Etmis Kadinlara Mali Destek Saglanmasi,

» Toplumun Kalkinmasina Katkida Bulunan
Goniilliilerin Desteklendigi Proje,

» Cevre Kirliligi, Katilimc1 ve Cevreci Biiyiime,
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» Genglik ve Spor Bakanligi Geng¢ Goniilliiler Projesi,

» Orman Genel Midirligiic (OGM) Sincap Cocuk
Tiyatrosu gibi.

Ayrica lilkemizde merkezi yonetimin uyguladigi sosyal
politikalara, 2006-2015 yillar1 arasinda yapilan kademelere gore
derslik ve sube sayis1 ile kademelere gore 6grenci basina yapilan
harcama (TL) ve 2005-2015 yillar1 arasinda yapilan cami ve
imam sayilar1 6rnek verilebilir. Bu hizmetler sunlardir:

Kademelere gore derslik ve sube sayis (2008.2015)
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Sekil 2 - Kaynak: https://www.memursen.org.tr/sosyal-politikalar

114



Kamu Yonetimi

Sekil 3 - Kaynak: https://www.memursen.org.tr/sosyal-politikalar

5. YEREL YONETIMLERIN SOSYAL POLITIKA
UYGULAMALARI

Degisen diinya kosullarinda sosyal politika ve sosyal
devlet anlayis1 genisleyerek, “sosyal devlet” kavrami artik yerel
yonetimleri de kapsamina almistir. Bu durum, sosyal devlet
denildiginde merkezi otoritenin yani sira, yerel yonetimlerin de
onemli bir rol oynadig1 anlamina gelmektedir. Merkezi yonetim,
sosyal politikalar olusturma siirecinde Onceki donemlere gore
daha az etkili hale gelirken, 6zellikle 1970’1 yillardan itibaren
yerel yoOnetimlerin sosyal politika uygulamalarindaki rolii de
merkezi yoOnetimler kadar 6nemli olmaya baslamistir (Celik,
2013: 45). Kiiresellesme ile birlikte 1980°li yillardan sonra
diinyada “sosyal belediyecilik” fikri ortaya c¢ikmis ve yerel
yonetimler, sosyal politikalar konusunda daha fazla s6z sahibi
olmaya baglamistir. Bu durum ise sosyal politika
uygulamalarinda  yerellesmeyi  beraberinde  getirmis ve
hizlandirmistir (Geng, Cavusoglu ve Copoglu, 2020: 242).

Turkiye’de, yerel yonetimlerin  sosyal politika
uygulamalar1 daha c¢ok 1990’1 yillarda 6n plana c¢ikmistir.
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Diinyada sosyal hizmetlerin yerellesmesi ile birlikte tilkemizde
de ozellikle Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Ankara
Biiyliksehir Belediyesi sosyal politika uygulamalarinda bag
aktor olarak on plana ¢ikmistir. Tiirkiye’de 1990’11 yillar, sosyal
belediyecilik anlayisinin 6ne c¢iktigi bir dénem olarak kabul
edilmektedir. Ancak bu uygulamalar, yasal bir temele
dayanmadig1r gibi genellikle belediyelerin kendi iradeleriyle
gerceklestirdikleri faaliyetlerdir (Kesgin, 2016: 324).

Sosyal devlet taniminda belirtildigi gibi devlet; egitim,
saglik ve igsizlik gibi sosyal sorunlari ¢6zmek amaciyla sosyal
politikalar gelistirme ve miidahalelerde bulunmakta ve bdylece
vatandaslarina uygun yasam standartlar1 sunmaktadir. Ancak bu
sorumluluk, giinlimiizde yerel yonetimlerin de gorevleri arasina
girmistir  (Artan, 2012: 17). Bununla birlikte yonetim
anlayisinda degisiklikler yasanmasi ve insan odakli modern
diinya diizeninden dolay1 sosyal politikalar ve sosyal
hizmetlerde yerellesme yasanmistir (Yiiksel, 2007: 293-294).

Yerel yonetimler, sosyal hizmetlerin yonetimi ve
uygulanmasinda aktif bir rol iistlendigi i¢in yerinden yonetimin
temel unsurlarindan biridir (Geng ve Baris, 2015: 106). Diger bir
unsur ise Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin yerel
teskilatlar1 ve diger ilgili kurumlardir. Yerel yonetimlerin 6nemi,
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nin 4. Maddesi’nin 3.
Paragrafi’nda da belirtilmis ve s$Oyle denilmigtir: “Kamu
sorumluluklari, genellikle ve tercihen vatandasa en yakin
birimler tarafindan kullanilacaktir” (Kesgin, 2016: 321).

Yerel yoOnetimler, merkezi yonetimin sagladigi bircok
sosyal hizmeti de sunmaktadir (Geng¢ ve Baris, 2015: 110). Bu
hizmetler arasinda evde bakim, yemek yardimi, egitim destegi,
ayni ve nakdi yardimlar, huzurevi ve bakim merkezi hizmetleri,
kresler, cocuk hizmetleri, engelli destek hizmetleri, danismanlik
ve rehabilitasyon merkezleri gibi c¢esitli uygulamalar yer

116



Kamu Yonetimi

almaktadir. Gilinlimiizde yerel yonetimler, pek ¢ok sosyal
hizmeti sivil toplum kuruluglarina ve goniillii vatandaslara
aktarabilmektedir (Aysoy, 2006: 34). Bu nedenle yerel
yonetimler, sosyal politika ve sosyal hizmet uygulamasinda
daha da 6nem kazanmistir (Geng, Cavusoglu ve Copoglu, 2020:
243).

2000’11 yillarin  basinda yerel yoOnetim reformlar
gerceklestirilmis ve ilgili yasalar ytrtirliikten kaldirilmigtir. 2004
yilinda 5216 sayili “Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu”, 2005
yilinda 5393 sayil “Belediye Kanunu” ve 5302 sayili “il Ozel
Idaresi Kanunu” kabul edilmistir. 5393 sayili Belediye
Kanunu’nda sosyal hizmetler ve yardimlarla ilgili olarak “sosyal
hizmet ve yardim hizmetlerini yapar veya yaptirir” ifadesine yer
verildigi i¢in belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklari
genigletilmistir.  Ayrica bu maddeye gore biiyliksehir
belediyeleri ile niifusu 100.000’1 asan belediyelere kadinlar ve
cocuklar i¢in konukevleri agma yetkisi verilmistir.

Diger belediyeler ise mali durumlart ve hizmet
oncelikleri dikkate alinarak, kadinlar ve ¢ocuklar igin
konukevleri agma yetkisine sahip olmustur. Ayrica 5216 sayili
Kanun ile biiyliksehir belediyelerine yetiskinler, yaslilar,
engelliler, kadinlar, gengler ve cocuklar i¢in gesitli sosyal ve
kiiltiirel hizmetler sunma, bu hizmetleri gelistirme ve sosyal
tesisler kurma gorevi verilmistir. Ilce belediyeleri ise bu
gruplara yonelik sosyal ve kiltirel hizmetler sunma
sorumluluguna sahip olmustur.

Bunun yani1 sira, il smirlart ig¢indeki biiyiiksehir
belediyeleri ve niifusu 10.000°1 asan belediyeler, belediye ve
miicavir alan smirlar1 i¢inde sosyal hizmetleri gelistirecek
projelere yonelik olarak, Igisleri Bakanligi’nin izniyle ve meclis
karartyla iicretsiz ya da diisiik bir bedel karsiliginda tasinmaz
tahsis edebilir. Ayrica il 6zel idarelerine sosyal hizmet sunma,
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yardim yapma, yoksullara makro kredi verme, ¢cocuk yuvalar1 ve
yetistirme yurtlart agma gibi gorev ve sorumluluklar da
verilmistir.

Bakanliklar ve diger merkezi idare kuruluslarinin insaat,
bakim, onarim ve diger yatirnmlari, il 6zel idareleri taratindan
gerceklestirilmektedir. Bu sorumluluklarin yani sira belediye
baskanlari, bilitgeden ayrilan 6denegi yoksul ve muhtaglarin
kullanmasimn1  saglayabilir, engellilere yonelik hizmetleri
yiriitebilir ve engellilere yonelik merkezlerin kurulmasini
saglayabilir. Valiler, il 0zel idaresinin basi ve tiizel kisiligin
temsilcisi oldugundan dolayi, biitceden ayrilan 6denegin yoksul
ve muhtagclar icin kullanilmasindan da sorumlu tutulmustur.

Yerel yonetimlerin uyguladigi sosyal politikalardan
bazilar1 sunlardir:

» Sicak Yemek Yardimi,

» Gida Kolisi Yardimu,

» Yakacak Yardimi,

» Egitim Yardimi,

» Ev Tadilat1 veya Ev Yardimi,
» Barinma Yardimi,

» Sosyal Yardim Karti,

» Hasta Bezi Yardimu,

» Rehberlik ve Danismanlik Hizmetleri,
» Sosyal Destek Hizmetleri,

» Engelli Tasima Hizmeti,

» Sosyal ve Medikal Yardimlar,

» Aile ve Cocuk Hizmetleri gibi (Geng, Cavusoglu ve
Copoglu, 2020:248-269).
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Ayrica yerel yonetimlerin uyguladigi sosyal politikalara,
2020 yilinda baslayan pandemi (Covid) nedeniyle Istanbul
Biiytliksehir Belediyesi ve Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin
baslattig1 hizmetler 6rnek verilebilir. 2021 yilimin Mayis ayina
kadar yapilan hizmetlerin verileri sunlardir:

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin Askida Fatura Hizmeti
Toplam Odenen Fatura Tutart: 34.970,010 TL

Aile Destek Paketi: 3.541,500 TL

Anne-Bebek Destek Paketi: 2.967,800 TL

Egitim Destek Paketi: 1.970,500 TL

Toplam Yardimlar: 43.449,810 TL

Ankara Biiviiksehir Beledivesi’nin Ankara Tek Yiirek
Kampanyasi
Gida Destegi: 5.586,850 TL

Iftarlik Destegi: 4.719,225 TL

Nakit Destegi: 3.897,075 TL

Bilet Destegi: 131.283 TL

Su Faturasi Destegi: 1.858,753 TL
Toplam Yardim Tutar1: 16.193,186 TL

2020 Yilinda OECD (Ekonomik Kalkinma ve isbirligi
Orgiitii) Ulkeleri Arasinda Yapilan “Yasam Endeksi”
Arastirmasi: Bu arastirmada, Tiirkiye nin de i¢inde bulundugu
ulkeler arasinda siralama yapilmis ve oranlar belirtilmistir.
Tiirkiye, OECD fiilkeleri arasinda istihdam kategorisinde 40 iilke
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arasinda 36. sirada yer almaktadir. Genel siralamada yani “Daha
Iyi Yasam Endeksi’nde Tiirkiye, 41 iilke icerisinde 38.
siradadir. “Maddi Yasam Kosullar1 Kategorileri’nde Tiirkiye, alt
siralarda yer alarak temel donanimlara sahip konut eksikligi, az
konut harcamasi ve kisi basina diisen oda ortalamasi gibi
kriterlerle sondan 9. siradadir. Hane halki net kullanilabilir gelir
ve mali zenginlik agisindan Tiirkiye, gelir kategorisinde sondan
11. sirada bulunmaktadir. Her iki kategorideki ortalamalar,
OECD ulkeleri ortalamasimin altinda kalmaktadir. OECD
verilerine gore, 15-64 yas arasi niifusun %52’si Tiirkiye’de
istihdamda yer alirken, bu oran OECD iilkelerinde %68’dir.
Cinsiyet esitsizligi de dikkat ¢ekmektedir; 15-64 yas aralifinda
calisan erkeklerin orant %71 iken, kadinlarin orani sadece
%32°dir. “Hayat Kalitesi Kategorileri”nde en yliksek siralama,
secmen katilimina aittir. Tiirkiye’de insanlarin %86’s1 ihtiyag
duyduklarinda giivenebilecekleri birini tanidiklarini belirtirken,
bu oran OECD llkelerinde %89’dur. Turkiye’de 25-64 yas
grubunda lise mezunlarinin oran1t %39,3 ve PISA testlerinden
alinan ortalama puan ise 425°tir. Ayrica bir diger 6nemli konu
saghk konusudur. Diinya Saglik Orgiiti (WHO), yaptig
aciklamada PM2.5 (akcigerin derinliklerine dogru solunan
kiigiik pargacik madde) sinirinin metrekiip basina 10 mikrogrami
gecmemesini  tavsiye etmektedir. Turkiye’de PM2.5 hava
kirliligi seviyesi metrekiip basina 20,0 mikrogramken, bu
ortalama OECD {ilkelerinde  metrekiip basmma 13,9
mikrogramdir. Su kalitesinden memnun olanlarin orani
Tiirkiye’de %65 iken, OECD ortalamast %81°dir. Se¢men
katilm  Tirkiye’de %86, OECD’de ise %68 olarak
kaydedilmistir. Tiirkiye’de ortalama yasam siiresi 78 yil, OECD
ortalamasi ise 80 yildir. Sagligini iyi olarak degerlendirenlerin
oran1 Tirkiye’de %69 ile OECD ortalamasiyla benzerlik
gosterirken, yasam memnuniyeti puani Tiirkiye’de ortalama 5,5,
OECD’de ise 6,5tir. Gece tek basina yliriirken giivende
hissedenlerin oran1 Tiirkiye’de %60, OECD’de %68’dir ve
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erkekler genellikle kadinlardan daha giivende hissettiklerini
belirtmektedir. Uzun ¢aligma saatlerinin stresi artirdigi ve saglik
sorunlarina yol agtigr gosterilmistir; Tiirkiye, OECD iilkeleri
arasinda en uzun c¢alisma saatlerine sahip olup, calisanlarin
%33’ uzun saatler calisirken bu oran OECD’de sadece
%11°dir. Ayrica tam zamanl c¢alisanlar Tiirkiye’de vakitlerinin
%62’sini, yani ortalama 14,8 saatini kisisel bakima ve bos
zaman aktivitelerine ayirmaktadir; bu siire OECD’de ise
yaklasik 15 saattir (OECD Ulkelerinin Yasam Endeksi Oranlari,
2020).

Display countries alphabetically | by rank

Sekil 4 - Kaynak: OECD Ulkelerinin Daha Iyi Yasam Endeksi Genel
Siralamasi (https://www.dogrulukpayi.com/bulten/turkiye-nin-oecd-daha-iyi-
yasam-endeksi-performansi)

6. SONUC

Sosyal politika, ortaya ¢ikisindan giintimiize kadar ¢esitli
safhalardan ge¢mis ve degiserek gelisime ugramistir. 1800’lerin
ortalarinda yasanan ekonomik krizle beraber, ortalama elli yil
boyunca sosyal refah kazanimlari 6nemli bir artis gdstermistir.
Fakat 1970’li yillardan sonra ise diinyada yasanan ekonomik
kriz, toplumsal problemleri artirmis ve bu durum da yasanan
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problemler nedeniyle sosyal refah devletlerinin devamlilig
konusunu tartismaya agmistir. Boylece neo-liberal politikalarin
Onemi artmis ve devletin uyguladig1 politikalardaki yiikiin
tamami1 piyasa ve 0zel sektor arasinda paylastirilmasi gerektigi
fikri ortaya atilmistir. Bunun yani sira, diinya milletlerinin
gelismesi ve degismesiyle beraber ekonomik, insani kalkinma
ve refahin saglanmasi i¢in uygulanan ekonomik modellerin
yetersiz kaldig1 goriilmiistiir.

Bu nedenle Avrupa Birligi ve pek ¢ok gelismis iilkede
hiikiimetler, sosyal doniisiim saglamak ic¢in ekonomik, kiiltiirel
ve sosyal yeni fikirler ile modeller gelistirilmesi gerektigini
kavramigtir. Boylece gelismis ve gelismekte olan iilkelerde
¢cOziilmesi zor sosyal sorunlar lizerinde ¢aligmaya baslanmis ve
toplumun ihtiyag duydugu alanlarda yenilik¢i ¢ozlimler
tiretilerek  bunlarin  uygulanmasi,  degerlendirilmesi  ve
yayginlastirilmasi saglanmustir. Ulkemizde ise sosyal politika ve
sosyal hizmetler, hem merkezi hem de yerel yonetimler
tarafindan  planlanmakta ve uygulanmaktadir. Merkezi
yonetimin sosyal politika ve sosyal hizmet uygulamalari ile
birlikte orgiitlenme ve teskilatlanma asamasinda Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi sorumlu iken, yerel yonetimlerin sosyal
hizmet sunumunda ise Biliyliksehir Belediyesi Kanunu ve
Belediye Kanunu cercevesinde belediyeler aktif rol
oynamaktadir.

Hizmetlerin sunumunda belediyeler, kendi se¢menlerini
daha iyi tanidig1 ve onlara yakin oldugu i¢in hizmetlerde etkin
ve hizli olmus, boylelikle sosyal belediyecilik daha aktif hale
gelmistir. Merkezi yOnetim uygulamalarinin yani sira sosyal
belediyeciligin gerekliligini ve ¢esitli uygulamalarin1 savunmak,
yerel yonetimlerin faaliyetlerini g6z 6ninde bulundurmaktan
gecmektedir. Ancak sosyal belediyecilik kavrami, bircok
belediye tarafindan yoksul ve engelli gibi dezavantajli gruplara
hizmet saglama amaciyla sinirl kaldig icin sosyal belediyecilik
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uygulamalar yeterince gelisim gostermemistir. Ciddi anlamda
ve genis aciyla sosyal belediyecilige bakilir ve degerlendirilirse,
yerel halkin tamamina yonelik sosyo-ekonomik, Kkultlrel ve
diger hizmetlerin de sunulmas1 gerekmektedir.
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TEKNOLOJi VE YENILIiK YONETIMININ
KAMU YONETIMI iCiN ONEMi

Senem DEMIRKIRAN!

1. GIRIS

Kiiresellesme, dijitallesme ve yenilik (inovasyon), 21.
ylizyilin kamu yonetimi paradigmasinda koklii degisikliklere yol
acmaktadir. Kamu ydnetimi, sadece geleneksel idari iglevlerin
yerine getirilmesi ile sinirli kalmayip, ayn1 zamanda teknolojik
yeniliklerin etkin bir sekilde yonetilmesini gerektiren karmagik
bir sistem haline gelmektedir. Teknoloji ve yenilik yonetimi,
kamu sektoriinde hizmet sunumunu iyilestirmek, verimliligi
artirmak ve vatandas memnuniyetini saglamak i¢in kritik bir ara¢
olarak kabul edilmektedir.

Modern kamu  yOnetimi, yenilik  politikalarinin
entegrasyonu ile yeniden sekillenirken, bu yonetim tarzi, devletin
roliinii sadece diizenleyici olmaktan ¢ikararak, ayni zamanda
yeniliklerin tegvik edilmesi ve uygulanmasina onciiluk eden bir
aktor haline getirmektedir (Kaul, 1997). Teknolojinin ve
yeniliklerin stratejik yonetimi, kamu kurumlarinin esnekligini
artirmakta, degisen toplumsal ihtiyaglara ve beklentilere daha
hizlh  ve etkin bir sekilde yanit verme yetenegini
guclendirmektedir (Borins, 2001). Ayrica, kamu yonetiminde
yenilik yOnetimi, vatandaslarin katilimini artirarak daha seffaf,
hesap verebilir ve kapsayict bir yoOnetim anlayisini
desteklemektedir (Criado, 2021). Bu durum, kamu sektoru ile
vatandaslar arasinda daha giiglii bir iliski kurarak, kamu

L Dr., Trakya Universitesi, ipsala MYO, senemdmk@gmail.com, ORCID: 0000-
0001-9835-4963.
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hizmetlerinin  kalitesini ve erisilebilirligini  artirmaktadir.
Yenilik¢i yaklasimlar, kamu ydnetiminde sadece mevcut
sorunlara ¢6ziim getirmekle kalmamakta, ayni1 zamanda gelecekte
karsilagilabilecek zorluklara yonelik proaktif stratejilerin
gelistirilmesine de olanak tanimaktadir (Vigoda-Gadot, 2005).

2. TEKNOLOJIi VE YENILiK YONETIMININ
TANIMI

Teknoloji  yonetimi, organizasyonlarin  teknolojiyi
stratejik olarak kullanma ve yonetme sireclerini ifade etmektedir.
Bu kavram, teknolojinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve
uygulanmasi i¢in gerekli stratejik, operasyonel ve organizasyonel
becerilerin gelistirilmesini i¢cermektedir. Teknoloji yonetimi,
ozellikle teknolojinin hizla degistigi ve is diinyasinda rekabetin
arttig1 glinlimiiz kosullarinda kritik bir 6neme sahiptir.

Teknoloji yonetimi, bir organizasyonun teknolojik
kaynaklarm1 ve yeteneklerini planlama, kontrol etme ve
yonlendirme siirecidir. Bu siireg, teknolojik yenilikleri tesvik
etmek ve teknoloji ile is stratejilerini uyumlu hale getirmek
amaciyla yiritilmektedir (Drucker, 2012). Valenduc (2000)
progiciels de gestion intégrée (ERP) gibi entegre yonetim
yazilimlarinin teknoloji yOnetimindeki roliinii tartigirken, bu
sistemlerin organizasyonel yapiy1r nasil etkiledigini ve is
streclerini  nasil  donistiirdiigiini  vurgulamaktadir. ERP
sistemleri, organizasyonlarin 1is siireclerini daha etkin
yonetmelerine yardimci olurken, ayn1 zamanda yonetsel kararlari
da kisitlayabilmektedir (Valenduc, 2000). Berry (1983) ise
yonetim araglarinin  organizasyonel sistemlerdeki evrimi
tizerindeki etkisini ele almaktadir. Berry, yonetim araglarinin
genellikle gdriinmeyen etkiler yarattigini ve bu araglarin
organizasyonel degisimleri nasil tetikledigini aciklamaktadir. Bu
baglamda, teknolojik araglar sadece teknik islevlerle sinirl
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kalmayip, ayni zamanda organizasyonel kiiltiir ve yapilar
Uzerinde de derin etkiler birakabilmektedir (Berry, 1983).

Stratejik teknoloji yOnetimi, organizasyonlarin uzun
vadeli teknoloji hedeflerini belirlemelerini ve bu hedeflere
ulasmak icin stratejik planlama yapmalarimi igcermektedir.
Chiapello ve Gilbert (2013), yonetim araglarinin ekonomik
teknolojilerle iligkisini ele almakta, bu araglarin stratejik yonetim
stireclerinde nasil rol oynadigini incelemektedir.

Yonetim araglari, sadece ekonomik degil ayn1 zamanda
organizasyonel stratejiler Uzerinde de etkili olabilmektedir
(Chiapello ve Gilbert, 2013). Callon vd. (1994), teknoloji
yOnetimi ve arastirma stratejileri Gizerine odaklanmakta, teknoloji
yonetiminin nasil bir strateji olusturma silirecine entegre
edilebilecegini aciklamaktadir. Bu yaklagimlar,
organizasyonlarin  teknolojik  yenilikleri ve  arastirma
programlarini yonetme bigimlerini belirlemekte ve bu sireclerin
nasil iyilestirilebilecegine  dair  yOnlendirici  stratejiler
sunmaktadir (Callonvd., 1994). Lefebvre vd. (1992), ise teknoloji
yonetimini bir se¢im olarak degil, daha ¢ok bir gereklilik olarak
ele almaktadir. Bu bakis agisina gore, organizasyonlar teknolojiyi
yalnizca bir arag olarak degil, ayn1 zamanda stratejik bir yonelim
olarak gormelidir. Bu yaklasim, teknoloji y&netiminin
organizasyonel basarinin anahtar unsurlarindan biri oldugunu 6ne
strmektedir (Lefebvre vd.,1992).

Teknoloji  yonetiminin  organizasyonel  etkilerini
degerlendiren ¢aligmalar, teknolojinin sadece is siireclerini degil,
ayn1 zamanda organizasyonel kiiltiirii ve sosyal dinamikleri de
nasil doniistiirdiiglinii gostermektedir. Charbit (1991), 6zellikle
teknoloji  yOnetiminin  organizasyonel Ogrenme  siiregleri
tizerindeki etkisini vurgulamaktadir. Teknolojinin hizli degisimi,
organizasyonlarin 6grenme yeteneklerini gelistirmeye yoOnelik
stratejiler gelistirmelerini  gerektirmektedir (Charbit, 1991).
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Pesqueux (2009) ise teknoloji yonetiminin teknik ve yoOnetsel
araclar arasinda nasil bir koprii kurdugunu tartigmaktadir.
Teknoloji yonetimi, teknik unsurlarin yami sira yoOnetsel
yeteneklerin de gelistirilmesini gerektirmekte ve bu iki alan
arasindaki etkilesim, organizasyonel basariyi etkileyebilmektedir
(Pesqueux, 2009).

Gelecekte teknoloji  yOnetiminin nasil sekillenecegi
konusunda yapilan c¢aligmalar, yeni teknolojik trendlerin
organizasyonel yonetim (zerindeki etkilerini incelemektedir.
Cetindamar ve Phaal (2017), teknoloji yonetiminin ara¢ ve
stireclerini glincel trendlerle uyumlu hale getiren yaklasimlar
onermektedir. Bu trendler, organizasyonlarin teknolojiyi nasil
yonettikleri  ve gelecekteki teknoloji stratejilerini  nasil
belirledikleri  konusunda o6nemli bilgiler saglamaktadir
(Cetindamar ve Phaal, 2017).

Yenilik Yonetimi, organizasyonlarin rekabet avantajini
stirdiiriilebilir kilabilmesi icin kritik bir stratejik goérevdir. Bu
alan, yeniliklerin nasil yonetilecegi ve uygulanacagi konularimi
kapsar ve g¢esitli kavramlart icermektedir. Yenilik ydnetimi,
organizasyonlarin  yenilik siireglerini etkin bir gsekilde
yonetmesini saglayan bir dizi strateji ve uygulamayi ifade
etmektedir. Bessant ve Tidd (2014), yenilik yo6netiminin
organizasyonel degisim ve yenilik stratejileri ile ilgili oldugunu
belirtmektedir (Bessant ve Tidd, 2014).

Yenilik yonetiminde, yenilik tlrleri genellikle Grin
yenilikleri, sure¢ yenilikleri ve organizasyonel yenilikler olarak
iic ana kategoriye ayrilmaktadir. Adams vd. (2006), drln
yeniliklerinin  genellikle miisteri taleplerine yanit olarak
gelistirildigini ifade etmektedir (Adams vd.,2006). Stratejik
yenilik yOnetimi, organizasyonlarin uzun vadeli yenilik
stratejilerini belirlemesi ve uygulamasini igermektedir. Tidd ve
Bessant (2014) stratejik yeniligin organizasyonlarin yenilik
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kapasitelerini gelistirmeyi hedefledigini vurgulamaktadir (Tidd
ve Bessant, 2014).

Yenilik yOnetiminin etkinligini Olcmek,
organizasyonlarin yenilik stratejilerinin basarisini
degerlendirmek igin énemlidir. Schiederig vd. (2012), ¢evresel
yeniliklerin Olgiilmesi ve bu siireclerde kullanilan ydntemler
hakkinda bilgi sunmaktadir (Schiederig vd.,2012). Dijital yenilik
yonetimi, teknolojinin yenilik slreclerine entegrasyonunu ifade
etmektedir. Nambisan vd. (2017), dijital yeniliklerin
organizasyonel smirlari ve yenilik ajansit {izerindeki etkilerini
tartigmaktadir  (Nambisanvd., 2017). Cevresel yenilik,
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmak amaciyla yapilan yenilikleri
ifade etmektedir. Schiederig vd. (2012) cevresel yeniliklerin hala
erken asamada oldugunu ve bu alanda daha fazla arastirma
yapilmasi gerektigini belirtmektedir (Schiederig vd.,2012).

3. KAMU YONETIMINDE TEKNOLOJI VE
YENILIiK YONETIMININ ONEMi

Kamu yonetiminde teknoloji ve yenilik yonetiminin
Onemi, devletin inovatif gelisim ve inovatif altyap1 olusturmadaki
roliine dayanmaktadir. Suray vd. (2019)’ne gore, devletin
inovasyon yonetimindeki roli hem teknolojik hem de yonetimsel
degisimleri icerecek sekilde sistematik bir donilisiim
gecirmektedir. Bu degisimlerin amaci, kamu hizmetlerinin
etkinligini ve verimliligini artirmaktir (Suray vd.,2019).

Kaul (1997) tarafindan tanimlanan "Yeni Kamu
Yonetimi" (New Public Administration) kavrami, kamu
sektoriinde yonetim yeniliklerinin nasil gercgeklestigine dair
onemli bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu kavram, kamu y6netiminin
modernlesme siireglerinde rol oynayan yenilik¢i yaklagimlart ve
yonetim stratejilerini vurgulamaktadir.
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Kaul'un calismasi, kamu sektoriinde ¢esitli yonetim
yeniliklerinin ve uygulama stratejilerinin  6nemini ortaya
koymaktadir (Kaul, 1997). Borins (2001) ise, kamu
yonetimindeki yeniliklerin genellikle planlama sureclerinin bir
sonucu olarak ortaya ¢iktigini belirtmektedir. Bu yenilikler, orta
kademe yoneticiler ve oOn saha c¢alisanlarinin katkilariyla
sekillenmektedir. Borins'in  bulgulari, kamu sektoriinde
yeniliklerin sadece kriz anlarinda degil, ayn1 zamanda stratejik
planlama ile de ilgili oldugunu gostermektedir (Borins, 2001).

Stratejik Yonetim ve Inovasyon: Teknoloji ve yenilik
yonetimi, stratejik yonetim uygulamalarmin bir parcasi olarak
degerlendirilmektedir. Bu yaklasim, teknolojik ve teknik
olmayan yeniliklerin ydnetimini, organizasyonel planlama ve
yOnetim siirecleriyle iliskilendirmektedir (Strategic Management
of Technology and Innovation, 2004).

Damanpour ve Schneider (2009) ise, kamu
organizasyonlarinda yeniliklerin benimsenme 6zelliklerini
inceleyerek, yoneticilerin roliinii vurgulamaktadir. Yeniliklerin
maliyetleri, karmasiklig1 ve etkileri {izerine yapilan bu aragtirma,
yonetimsel yeniliklerin benimsenmesinde yoneticilerin kritik
roliinii ortaya koymaktadir (Damanpour ve Schneider, 2009).

Dijital Inovasyonlar ve Kamu Yonetimi: Dijital
inovasyonlar, kamu yonetiminde 6nemli bir degisim kaynagidir.
Bekkers ve Homburg (2005), e-Devlet uygulamalarinin kurumsal
ve teknolojik inovasyonlar olarak nasil degerlendirildigini ele
almaktadir. E-Devlet, kamu hizmetlerinin dijitallesmesi ile ilgili
onemli gelismeler sunmaktadir ve bu siregte teknoloji
yonetiminin roll buyuktir (Bekkers ve Homburg, 2005).

Feller vd. (2011) ise ac¢ik inovasyonlarin kamu
yonetimindeki etkilerini incelemektedir. Vatandaslarin e-
hizmetlerin aktorleri ve alicilar1 olarak roli, kamu sektoriindeki
doniistimleri 6nemli Ol¢iide etkilemektedir (Feller vd.,2011).
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Kamu yonetiminde teknoloji ve yenilik ydnetiminin Onemi,
hizmetlerin kalitesini artirmak ve devletin verimliligini
ylkseltmek acisindan belirgindir. Teknolojik yenilikler, stratejik
yonetim uygulamalar1 ve dijital donilisiim, bu siireglerin temel
bilesenleridir. Bu baglamda, cesitli arastirmalar ve literatiir,
teknoloji ve yenilik ydnetiminin kamu sektoriindeki etkilerini ve
onemini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir.

4. TEKNOLOJIi VE YENILIK YONETIMININ
KAMU POLITIKALARINDAKI YERI

Politika Yapim Siirecleri: Teknoloji ve yenilik yonetimi,
politika yapim siireglerinde oOnemli bir rol oynamaktadir.
Ozellikle veri temelli karar alma siiregleri, kamu politikalarmnin
daha etkili ve verimli bir sekilde olusturulmasina katkida
bulunmaktadir.

Del Brio ve Junquera (2003) tarafindan yapilan bir
literatlr incelemesine gore, yenilik¢i teknolojiler, cevresel
inovasyon yoOnetiminde 6nemli degisikliklere neden olmakta ve
bu da politika yapiminda veri odakli yaklagimlarin
benimsenmesini tesvik etmektedir (Del Brio ve Junquera, 2003).
Ayrica, teknolojik yenilikler, politika yapim siireclerinde daha
seffaf ve hesap verebilir bir yonetim anlayiginin benimsenmesine
olanak tanimaktadir (Jaumotte ve Pain, 2005).

E-Devlet Uygulamalart: e-Devlet uygulamalari, teknoloji
yonetiminin bir parcasi olarak kamu sektoriinde 6nemli bir yere
sahiptir. Bu uygulamalar, vatandaglara devlet hizmetlerine daha
hizli ve kolay erisim saglamaktadir ve kamu hizmetlerinin
etkinligini artirmaktadir.

Coskun (2018) ve Yildirim (2022) tarafindan yapilan
calismalar, Tirkiye'deki e-Devlet uygulamalarinin, saglik
politikalar1 gibi c¢esitli kamu hizmetlerinin dijitallesmesinde
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onemli bir rol oynadigim1 gostermektedir (Coskun, 2018;
Yildirim, 2022).

E-Devlet uygulamalar1 hem kamu hizmetlerinin kalitesini
artirmakta hem de yenilik¢i teknolojilerin kamu yonetiminde
nasil etkili bir sekilde kullanilabilecegini gostermektedir
(Hidalgo ve Albors, 2008). Bu uygulamalar, teknolojik yenilikleri
destekleyerek, kamu sektoriiniin  modernizasyonunu tesvik
etmektedir (Leyden ve Link, 2015).

Akilli Sehirler ve Dijital Belediyecilik: Akilli sehirler ve
dijital belediyecilik kavramlari, yerel yonetimlerde teknoloji ve
yenilik yonetiminin Onemini vurgulamaktadir. Akilli sehirler,
veri ve teknoloji kullanarak sehirlerin daha yasanabilir ve verimli
hale getirilmesini amaclamaktadir. Bu baglamda, Arciénaga
Morales vd. (2018), tarafindan yapilan bir ¢alisma, teknoloji ve
yenilik yonetiminin yliksek egitim ve yerel yonetim uygulamalari
Uzerindeki etkilerini incelemektedir (Arciénaga Morales vd.,
2018).

Akillr sehirler, cesitli sensorler ve veri toplama araglari
kullanarak sehir yonetimini daha etkili hale getirmektedir ve bu
da yerel yonetimlerin yenilik¢i ¢cozlimler gelistirmesine olanak
tanimaktadir (Kugseven, 2022). Bu siireg, yerel yOnetimlerin
dijital teknolojileri entegre ederek kamu hizmetlerinin kalitesini
artirmasina yardimci olmaktadir (Babaoglu ve Karasoy, 2022).

5. KAMU YONETIMINDE TEKNOLOJI VE
YENILiK YONETIMININ KARSILASTIGI
ZORLUKLAR

Dijital Dontlisim Engelleri: Dijital doniistim, kamu
kurumlarinda o6nemli degisikliklere ve 1iyilesmelere yol
acabilmektedir. Ancak, bu siirecin oniindeki engeller, kurumlarin
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teknolojiye uyum saglamasini zorlastirabilmektedir. Yapisal ve
kilttrel engeller, bu zorluklarin baginda gelmektedir:

Yapisal Engeller: Kamu kurumlarinin biirokratik yapilari,
karar alma siireglerinin yavashigt ve mevcut altyapinin
yetersizligi, dijital doniisiimiin 6nilindeki en biiyiik engellerdir. Bu
engeller, teknoloji uygulamalarinin etkili bir sekilde entegre
edilmesini zorlastirabilmektedir (Boukamel ve Emery, 2018).

Kdlttrel Engeller: Kamu sektdriindeki kilturel direng,
yeniliklerin kabuliinii zorlastirmaktadir. Calisanlar ve yoneticiler,
yeni teknolojilere ve silireglere kars1 direng gosterebilmektedir.
Bu direng, kurumlarin dijital doniisiim hedeflerine ulagmasini
engelleyebilmektedir (Neumann ve Mettler, 2020).

Gizlilik ve Giivenlik Sorunlari: Teknolojinin kamu
yonetiminde uygulanmasi, gizlilik, veri giivenligi ve siber
tehditler gibi konulari da giindeme getirmektedir:

Gizlilik Sorunlari: Kamu kurumlari, vatandaglarin kisisel
bilgilerini korumakla yukimludir. Teknolojik yenilikler, veri
toplama ve isleme siireglerini igerecegi i¢in, bu bilgilerin kotliye
kullanilma riski artmaktadir (Mancera ve Kheladi, 2016).

Veri Giivenligi: Kamu kurumlari, veri giivenligini
saglamak icin ¢esitli onlemler almak zorundadir. Siber saldirilar
ve veri ihlalleri hem vatandaslarin giivenligini tehdit etmektedir
ve kamu kurumlarmin itibarin1 zedelemektedir (Mergel, 2016).

Siber Tehditler: Teknolojinin artan kullanimi, siber
tehditlerin de artmasina neden olabilir. Kamu kurumlari, bu
tehditlere kars1 etkili giivenlik dnlemleri gelistirmek zorundadir
(Tchawe ve Tientcheu, 2020).

Kaynak ve Yetenek Eksiklikleri: Teknoloji ve yenilik
yonetiminde karsilasilan kaynak ve yetenek eksiklikleri de
onemli bir sorundur;
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Insan Kaynagi: Teknoloji ve yenilik yonetimi igin yeterli
bilgi ve deneyime sahip insan kaynaklarinin eksikligi, kamu
kurumlarinin teknolojik yenilikleri etkili bir sekilde uygulamasini
engelleyebilmektedir (Demirkiran, 2020).

Biitce  Kisitlamalari: Kamu kurumlarinin  biitceleri
genellikle smirhdir. Bu  kisitlamalar, gerekli teknoloji
yatirimlarmin yapilmasimi zorlastirabilir ve yenilik¢i projelerin
hayata gecirilmesini engelleyebilmektedir (Sengiil, 2015).

6. SONUC

Kamu sektoriindeki dijital doniisiim siireci, yapisal ve
kiltirel engellerin etkisi altinda sekillenmektedir. Yapisal
engeller, mevcut eski teknoloji altyapilarinin yenilik¢i sistemlerle
uyumsuzlugu ve bu sistemlerin entegrasyonundaki zorluklari
icermektedir. Bunun yani sira, kamu kurumlarinda kokli
degisimlere kars1 gosterilen direng, kiiltiirel engellerin bir
yansimasidir.

Dijital doniisiim, genellikle mevcut is yapma yontemlerini
sorgulayan ve bu yontemleri kokli bir bicimde degistirmeyi
gerektiren bir siire¢ oldugundan, kamu ¢alisanlarinin degisime
adaptasyonu ve yeni teknolojilere kars1 tutumlar1 6nemli bir sorun
teskil etmektedir. Teknoloji ve yenilik yonetiminde karsilagilan
bir diger 6nemli zorluk, veri gizliligi ve giivenlik endiseleridir.

Kamu kurumlari, genis ¢apli ve hassas verileri yonetirken,
veri giivenliginin saglanmasi kritik bir éneme sahiptir. Siber
tehditler ve veri sizintilari, hem bireylerin kisisel bilgilerini
tehlikeye atmakta hem de kamu kurumlarmin giivenilirligini
sorgulatmaktadir. Bu baglamda, giivenlik O6nlemlerinin
giincellenmesi ve siber tehditlere kars1 etkili stratejilerin
gelistirilmesi, dijital donilisiim siirecinin basarisi i¢in temel bir
gereklilik olarak o6ne ¢ikmaktadir. Kaynak ve yetenek
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eksiklikleri, teknoloji ve yenilik yonetiminde karsilagilan diger
6nemli engellerdir.

Kamu kurumlarinin teknolojik yenilikler i¢in ayrilan
biitceleri genellikle sinirlidir, bu da yatirrm yapma kapasitesini
kisitlamaktadir. Ayrica, teknolojiye dair yeterli bilgi ve beceriye
sahip insan kaynaginin eksikligi, bu siireclerin etkin bir sekilde
yuritiilmesini engellemektedir. Kamu kurumlarinda, teknoloji
yonetimi ve yenilik siireclerinde basarili olabilmek i¢in gerekli
niteliklere sahip personelin istihdam edilmesi ve mevcut
personelin bu konularda egitim almas1 dnemlidir.

Sonug olarak, kamu yonetiminde teknoloji ve yenilik
yonetiminin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in biitiinciil bir
strateji gelistirilmesi gerekmektedir. Dijital doniisiimiin oniindeki
engelleri asmak ve bu siireglerin basarili bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamak, kamu hizmetlerinin kalitesini ve etkinligini
artiracaktir. Bu baglamda, stratejik planlama ve uygulama
asamalarinda bu onerilerin dikkate alinmasi, kamu ydnetiminde
dijital doniisiim siirecinin basarili bir sekilde gergeklestirilmesine
katkida bulunacaktir.
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SURDURULEBILIR KENT PLANLAMASININ
KENT iCi ULASIMIN ANAHTAR KAVRAMI:
BIiSIKLET YOLLARI

Merve TURAN DOGAN!
Alper BILGILi?

1. GIRIS

Ulasim, insanlik tarihinin en temel ve en kritik
unsurlarindan ~ biri olarak ortaya ¢ikmustir. ilk insan
topluluklariin gogebe hayat tarzindan yerlesik hayata gecisi,
ulasimin evriminin baslangicini teskil eder. ilkel donemlerde
insanlar, avcilik ve toplayicilik faaliyetleri icin basit yiiriime
yollar1 ve patikalar kullanmislardir. Ancak, tarim devrimi ile
yerlesik diizene gecilmesi, mallarin ve hizmetlerin taginmasi
ithtiyacin1 dogurmus ve bu durum, ulagim araglarinin ve yollarinin
gelisimine zemin hazirlamistir. Ulagimin  evrimsel  stireci,
teknoloji ve toplumsal ihtiyaclarin karsilikli etkilesimiyle
sekillenmistir. Tk baslarda insanlar, yiik tasimak i¢in hayvanlari
evcillestirerek ulasim saglamistir. Atlarin, okiizlerin ve develerin
kullanimi, daha uzun mesafelerin kat edilmesini ve daha agir
yiiklerin taginmasint miimkiin kilmistir. Tarihsel baglamda
incelendiginde Sanayi Devrimi, ulagimda da bir devrim
niteliginde olan demiryolu ve buharli gemilerin icadina sebep
olmustur. Buhar giiciiyle ¢alisan lokomotifler ve gemiler, daha
hizli, giivenilir ve verimli ulagim1 miimkiin kilmigtir. Daha sonra

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, COMU, LEE, meyoo483@gmail.com, ORCID: 0000-
0002-8921-5301

2 Dog. Dr., COMU, Biga IiBF, Kamu Yénetimi, bilgili@comu.edu.tr, ORCID: 0000-
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motorlarin gelistirilmesiyle otomobil, kamyon ve ugak gibi
motorlu tagitlar hayatimiza girmistir. Otomobillerin {iretimi,
karayolu altyapisinin genislemesine ve ulasimin daha bireysel bir
hale gelmesine sebep olmustur. Giiniimiizde ulagim i¢in en sik
kullanilan araglardan biri otomobildir. Hem bireysel yolculugun
konforlu bulunmasi hem de bazi toplumlarda bir gesit statii
gostergesi olarak yer almasi otomobil kullanimini artirmaktadir.
Ancak sehirlerin ve kentsel alanlarin, stirdiiriilebilirlik agisindan
giderek daha fazla 6neme sahip oldugu bir cagda yasamaktayiz.
Glinimiizde, kentlerin siirdiiriilebilirligi  iizerine yapilan
tartismalar, ¢evresel etki, toplumsal refah ve ekonomik kalkinma
gibi pek ¢ok faktorii icermektedir. Kiiresellesen diinyada hizla
artan nufus, cevre kirliligi, gevresel endiseler ve yasam kalitesine
olan talepler, kent planlamasim1 doniistiirme ihtiyacim1 da
beraberinde getirmektedir. Bu doniisiimiin temel unsurlarindan
biri de karbon salinimin azaltarak g¢evreye insan faktoriiniin
cevreye verdigi zarart en aza indirmeye calismaktir. Tim
diinyada motorlu tasitlarin ulasimin vazgecilmez bir pargasi
olarak kabul edilmesi, ulasim ve ¢evre ile ilgili sorunlarin ana
kaynagi olarak gosterilebilir (Kibar, Celik, & Aytac, 2015). Fakat
kiiciik kentlerde kent halkinin kullandig1 bircok kamusal ve
sosyal faaliyet alanlarinin yliriiylis mesafesinde oldugu bir
gercektir. Kiiclk kentlerin yzolctimi ylrime mesafesi icin uzak
sayilabilecek bir¢ok noktaya da motorlu bir tasit olmadan,
bisikletle ulasimi miimkiin kilmaktadir. Giiniimiizde ulagimin
etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi, ekonomik kalkinma,
toplumsal refah ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan da kritik
6neme sahiptir.

Bu calisma, kentlerde siirdiiriilebilir ulasimi tesvik etmek
icin bisiklet yollar1 ve yaya dostu altyapilarin mevcut durumu
lizerine odaklanmaktadir. Calismanin amaci, siirdiiriilebilir
ulasim1 tesvik etmek ig¢in bisiklet yollar1 ve yaya dostu
altyapilarin 6nemini vurgularken bisiklet yollar1 ve yaya dostu
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kentlerin, diinyada ve iilkemizdeki basarili Orneklerini
incelemektedir.

2. SURDURULEBILIR KENT PLANLAMASINDA
BiSIKLET YOLLARININ VE YAYA
ALANLARININ ONEMIi

Sarduralebilirlik, (Ercoskun, 2007) insanin ekosistem
tizerindeki negatif etkilerinin, ekosistemin tagima kapasitesini
asmayacak diizeyde tutularak, tiim ¢esitliliginin ve yenilenemez
kaynaklarin gelecek kusaklara aktarilabilmesini saglama g¢abasi
olarak tanimlanmistir. Siirdiiriilebilir kent ise, degisim ve
gelisimin devamliligini saglamak amaciyla sosyo-ekonomik
cikarlarin ¢evre ile ilgili kaygilarla uyumlu hale getirildigi
yerlerdir (Keskin, 2012) Siirdiiriilebilir kent planlamasi, ¢evresel,
ekonomik ve sosyal boyutlar1 ile kentlerin uzun vadeli
yasanabilirligini saglamak i¢in yapilan kapsamli bir yaklagimdir.
Siirdiiriilebilir ulagtirma kavrami ise, ulasim gereksinimlerinin
insan sagligina ve ekosisteme zarar vermeden karsilanmasini,
yenilenebilir kaynaklarin kullanimini tegvik ederek yenilenemez
kaynaklarin alternatiflerinin gelistirilmesini ve yenilenebilir
kaynaklarin tiiketim hizinin yenilenme hizin1 asmamasini
saglamay1 hedeflemektedir (Yalmz & Bilgig, 2007). Bu
baglamda, bisiklet yollar1 ve yaya alanlari, siirdiiriilebilir kent
planlamasinin ayrilmaz bir parcgasit olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
unsurlar hem bireysel refahi artirmak hem de kentsel c¢evre
uzerindeki olumsuz etkileri azaltmak igin kritik 6Gneme sahiptir.
Siirdiiriilebilir kent planlamasinda bisiklet yollarinin ve yaya
alanlarinin entegrasyonu, ¢evresel koruma, ekonomik verimlilik,
sosyal biitiinlesme ve halk sagligi agisindan ¢ok yonlii faydalar
saglamaktadir. Bisiklet yollar1 ve yaya alanlari, motorlu tasitlara
bagimlilig1 azaltarak cevresel siirdiiriilebilirlige onemli katkilar
saglamaktadir. Bisiklet kullanimi ve yaya hareketliligi, fosil yakit
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tiiketimini ve buna bagl olarak karbon emisyonlarini 6nemli
Olclide diisiirmekte bu durum, hava kalitesinin iyilesmesine ve
sera gazi etkilerinin azaltilmasina yardimci olmaktadir. Ayrica,
motorlu tagit trafiginin azalmasi, sehir i¢indeki giirtilti kirliligini
de minimize etmektedir. Siirdiiriilebilir kent planlamasinda
bisiklet yollarinin ve yaya alanlarinin 6nemi, ekonomik boyutta
da belirgindir. Bisiklet ve yaya ulagimi, diigiik maliyetli altyap:
gereksinimleri ile sehirlerin biit¢eleri lizerinde daha az yiik
olusturur. Bu tiir ulasim c¢esitleri, bakim maliyetlerini diisiiriirken,
ayni zamanda yerel isletmelere erigimi kolaylastirarak ekonomik
canliligr artirir. Yerel esnaf ve kiigiik isletmeler, yaya ve bisiklet
trafiginden olumlu yonde etkilenir, ¢linkii bu sekilde miisterilerin
aligverise daha fazla zaman ayirabilecegi diisliniilmektedir.
Bunun yaninda bisiklet kullanim1 ve yiiriiyiis, fiziksel aktiviteyi
artirarak toplum sagligi iizerinde olumlu etkiler yaratmaktadir.
Gilintimiizde, bisiklet kullanim1 bireyler i¢in fiziksel ve ruhsal
dinlenme saglayan, toplum igin ise ¢evre duyarli ve enerji koruma
prensipleriyle ~ uyumlu  bir  ulasim  bigimi  olarak
degerlendirilmekte ve sehir ve ulasim planlamacilar tarafindan
da kabul gormektedir (Ulvi, 2002). Motorlu tasit trafiginden
ayrilmig bisiklet yollar1 ve genis yaya alanlari, kentsel
bolgelerdeki trafik giivenligini artirmaktadir. Ozellikle gocuklar
ve yaslilar gibi savunmasiz gruplar i¢in gilivenli yaya ve bisiklet
yollar1 biliyilk 6nem tagimaktadir. Ayrica yaya ve bisiklet
yollarinin kent halki tarafindan aktif olarak kullanilmasi kent
icindeki gurtlti kirliligini de azaltmakta ve kente sakin ve
huzurlu bir perspektif sunmaktadir.

3. DUNYADAKI BISIKLET DOSTU KENT
UYGULAMALARI

Trafik kazalarim1 en aza indirmek, artan cevre kirliligini
azaltmak amaciyla bircok iilkede bisiklet kullanimim
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yayginlastirmak icin planlamalar yapilmaktadir (Ankaya &
Aslan, 2020). Bunun sonucunda bisiklet yollar1 ve yaya dostu
kentler konusunda birgok basarili 6rnek bulunmaktadir. Asagida,
cesitli tilkelerde kisi basina bisikletle giinliik olarak kat edilen
mesafeler yer almaktadir.

Sekil 1. Ulkelerde Bisikletle Giinliik Kisi Basina Diisen Kat Edilen
Mesafe

INGILTERE

0.1 km NORVEG

‘ 0.4 km

DANIMARKA

Kaynak: (Cevre Sehir Iklim Kiitiiphanesii, 2024)
3.1.Hollanda’da Bisiklet ve Yaya Yolu Uygulamalari

Bisiklet denilince ilk akla gelen iilkelerden biri siiphesiz
Hollanda’dir. Hollanda, bisiklet kullanimiyla 6zdeslesmis bir
tilke olarak bilinir buna neden olarak sehrin altyapisinin bisiklet
kullanimina uygun planlanmis olmasi, toplumsal kabul, ulagim
kiltlrd olarak siralanabilir. Hollanda'da ikamet edenlerin %84',
en az bir veya daha fazla bisiklete sahiptir. Ulkenin 17 milyonluk
niifusuna karsilik, toplamda 23 milyon bisiklet bulunmaktadir
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(Ankaya & Aslan, 2020). Kisi basina giinliik bisikletli yolculuk
uzunlugu acisindan 3 km ile diinya genelinde birinci sirada olan
Hollanda’da, yiiksek bisiklet kullanimina ragmen, siirliciilerin
basina gelen 6liimlii kaza sayisinin en diisiik oldugu iilke olarak
one c¢ikmaktadir (Lorasokkay & Agirdir, 2011). Buna sebep
olarak sehrin altyapisinin bisiklet kullanimia uygun olmasi,
stirticiiler i¢in giivenli yollar yapilmasi gdsterilebilmektedir.

3.2.Japonya’da Bisiklet ve Yaya Yolu Uygulamalari

Japonya’da bisiklet sahipli§i oran1 otomobil sahipligi
oraninin her zaman {izerinde kalmis, 80 milyonun iizerinde
bisiklet bulunan iilkede her 1.6 kisiye 1 bisiklet diismektedir.
Japonya'da her yil yaklasik olarak 11 milyon bisiklet
satilmaktadir (Elbeyli, 2012). Ginliik olarak 30 milyon kisi
bisiklet kullanmaktadir ve diger ulasim tiirleri arasinda bisiklet
kullanim1 %15'tir, bu da diinyada Hollanda ve Danimarkanin
ardindan ti¢lincii siray1 alir. Ancak, bisiklet kullaniminin diger iki
tilkeden geride kalmasinin nedeni, toplam yol uzunlugunun
yalnizca %0.15'inin bisiklet yollarina ayrilmis olmasidir. Bu oran,
Hollanda'nin seviyesinin 1/60'1t ve Almanya'nin seviyesinin
1/30'a  kadarina denk gelmektedir. Bu veriler, bisiklet
kullanicilarinin sayisinin ¢ok olmasina ragmen, sehir alanlarinda

yeterli bisiklet altyapisinin bulunmadigint  gostermektedir
(Mitanoska, Dimoska, Sandeva, & Despot, 2012).

3.3.Danimarka ve Isve¢’te Bisiklet ve Yaya Yolu
Uygulamalar

Danimarka'da, bisikletler giinliik ulasimda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Danimarka'da bisiklet siirme kiiltiirii, hava
kosullarindan bagimsiz olarak yaygindir. Cocuklar 2-3
yaslarindan itibaren bisikletle tanigsmakta ve okulda trafik
kurallar, giivenli bisiklet yolculugu i¢in gerekli ekipmanlarin
onemi Ogretilmektedir. Bu, genis bisiklet yolu ag1 ve iilkenin
genellikle diiz arazisiyle desteklenmektedir. Danimarkalilar, ise
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gitmekten aligverise ve sosyal etkinliklere kadar ¢esitli amaglarla
bisiklet kullanmaktadir. Ulkede bisiklet kullanimi, diger ulagim
tiirlerine goére onemli bir tercih sebebidir. Danimarka Ulagtirma
Bakanligi, bisiklet altyapisini gelistirmek amaciyla 458 milyon
dolar yatirim yaparak 2022'yi "Danimarka'da Bisiklet Y1li" ilan
etti. Bu girisim, bisiklet kullaniminin tesvik edilmesi ve
stirdiiriilebilir ulasgimin desteklenmesi amaciyla baglatilan genis
kapsamli bir altyapr planinin bir pargasi olarak ele aliabilir (A
Nation of Cyclists, 2024).

Isvec, bisiklet kullaniminin yaygin oldugu iilkelerden
biridir. Isveg, kasabalar1 ve sehirleri iginde ve ¢evresinde gelismis
bir bisiklet yolu agina ve iilke ¢apinda rotasi belirlenmis bisiklet
yollarina sahip, biiyiik, bisiklet dostu bir iilke olarak
taninmaktadir (Sweden, 2024). Isvec'te tiim seyahatlerin yaklasik
yiizde 12'si bisikletle yapilmaktadir (Alm & Koglin, 2022).

4. TURKIYE’DEKI BiSIKLET DOSTU KENT
UYGULAMALARI

Ulkemizde, bisikletin ulagim araci olarak goriilmemesi,
ciddi altyapr eksiklikleri ve topografik 6zelliklerden dolay1
yerlesik bir bisiklet kiiltiirii bulunmamaktadir (Mert & Ocalir,
2010). Ancak bazi biiyiik sehirlerde 6rnekler mevcuttur.
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Sekil 1. Ulasim Ana Plam1 Konut Anketlerine Gore Bisikletli
Yolculuk Oranlari

° ° .
2 & o
8 3 8
e
e
5
G
W
%
o
Y
8
o
T
&
9 g
2
) - ‘
%%
o
%, e
)
&

Kaynak: (Cevre Sehir Iklim Kiitiiphanesii, 2024)
4.1. Konya’da Bisiklet ve Yaya Yolu Uygulamalari

Bisikletle 1920’li yillarda tanisan Konya sehrin diiz bir
topografik yapisinin olmasi, bugiinkii gibi olmasa da sehrin
yiiriiyerek kat edilecek mesafe i¢in biiylik olmasi, Tarihsel suregte
ulagimda yalnizca at ve at arabalarinin kullanilmasi sebebiyle
bisikleti bir ulasim aract olarak kolayca benimsemistir
(Lorasokkay & Agirdir, 2011). Konya, Tirkiye'nin en genis
bisiklet yolu agina sahip sehirlerinden biridir. Kentte yaklasik 550
kilometre uzunlugunda bisiklet yolu bulunmaktadir. (TURKIYE,
2024) Bu altyapi, bisikletin hem sehir i¢i ulasimda hem de
rekreasyon amagli kullanilmasini tesvik etmektedir. Ancak 13
yilda yaklasik 400 km bisiklet yolu ve seridi yapilmis olmasina
ragmen, bisikletli yolculuk oranlarinda yilizde 1 azalma oldugu
gozlemlenmistir ~ (Nalbantoglu, Nalbantoglu, Yildiz, &
Arapkirlioglu, 2024). Konya Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait
‘ATUS’ isimli internet sitesinde toplu ulasim (otobiis, tramvay
vb.) ag1 giizergahlari, duraklariyla ilgili detayli ve giincel bilgiler
yer alirken bisiklet yolu giizergahlar1 ve paylasimli bisiklet
istasyonlarma dair bilgi bulunmamaktadir. Bunun yerine yine
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belediyeye ait olan ‘Konya Acik Veri Portali’ isimli sitede
yalnizca paylasimli bisiklet istasyonlarinin koordinatlar1 ve
istasyon isimlerine yer verilmektedir.

4.2. Antalya’da Bisiklet ve Yaya Yolu Uygulamalari

Antalya Turkiye’de en 6nemli turizm merkezlerinden
biridir. Cok sayida yabanci uyruklu insanin hem yaz sezonu hem
de tiim yil boyunca yasamini siirdliirdiigi bir kent olarak
demografik cesitlilige sahiptir. Turizm sebebiyle hizla gelisen ve
buyuyen kentte, kent merkezinin tarihi dokusunu korumak
amaciyla yaya trafigi géz Oniinde bulundurulmakta ve cevre
yollar ara¢ trafigi i¢in genigletilmektedir. Antalya'da bisiklet
kullanim1 yaklasik 9%1,2 seviyesindedir ve bu rakamin
cogunlugunu elektrikli bisikletler olusturmaktadir. Sehirde 12,95
kilometre bisiklet yolu ve 11,21 kilometre bisiklet seridi
bulunmaktadir (Mansuroglu & Dag, 2020). Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi'nin yaymnlanan son Stratejik Plani'na (2020-2024)
gore, "Bisiklet Yolu ve Yayalastirma Projeleri’nin sayis1 2019'da
2, 2020'de 4, ve 2021'den 2024'e kadar olan donemde ise 5 proje
olarak tamamlanmuistir.

4.3. istanbul’da Bisiklet ve Yaya Yolu Uygulamalari

Istanbul'da kentin biiyiikliigii, niifusu ve trafik yogunlugu
gibi faktorler nedeniyle bisiklet ve yaya ulasimiyla ilgili bazi
zorluklar bulunmaktadir. Kentin ¢esitli bolgelerinde bisiklet yolu
bulunmakta olup, bu yollar genellikle ana cadde ve bulvarlarda
ayrilmus seritler veya 6zel bisiklet yolu olarak diizenlenmektedir.
Ozellikle kentsel doniisiim projeleri ve ulasim master planlari
cercevesinde bisiklet yolu agiin genisletilmesi ve iyilestirilmesi
{izerine ¢alismalar devam etmektedir. 2020 Istanbul Bisiklet Ana
Plan1 verilerine gore Istanbul’da toplam 188 km bisiklet yolu
bulunmaktadir (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2024). Ayrica
Istanbul, ayrilmis, paylasimli, insaat asamasinda, projesi
tamamlanan bisiklet yollarini, bisiklet park alanlarini ve bisiklet
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tamir istasyonlarin1 gosteren ‘Istanbul Bisiklet Haritas1’® isimli
web sayfasina sahiptir (Istanbul Bisiklet Haritas1, 2024). Giincel
verilerle nifusu 15 milyonu bulan kentin mevcut bisiklet ve yaya
yollarinin yetersiz kalmasmin yami sira bu yollarin gerekli
mevzuatlara uygunlugu, yaya ve bisiklet yollarinin yerlesimi,
siirlart ve igaretlenmeleri gibi sorunlar da devam etmektedir.
Hizla biiyliyen kentin altyap1 olanaklar1 bir¢ok agidan kentlinin
ihtiyaglarini karsilamada giicliikle karsilasmaktadir.

4.4. Canakkale’de Bisiklet ve Yaya Yolu Uygulamalar:

Canakkale, tarihi ve dogal giizellikleriyle 6ne ¢ikan bir
sehirdir. 9555 km? ylizolglimiine sahip sehrin niifusu 474.791
olan orta 6lcekli bir kenttir. (Niifus Biiyiikligii, 2024). Hem Asya
hem de Avrupa yakasinda topraklari bulunan bu sehir, bogazin
her iki tarafina yayilan stratejik konumu ve dogal giizellikleriyle
dikkat cekmektedir. Canakkale'nin kent merkezindeki dar
sokaklari, tag kapl yollari, tarihi evleri ve sahil boyunca uzanan
kordon hem yerli halk hem de turistler i¢in essiz bir deneyim
sunar. Ancak Canakkale bisiklet ve yaya yolu altyapisi
konusunda bazi 6nemli eksikliklerle karsi karsiyadir. Sehirde
bisiklet yollarinin sayisi ve kalitesi, kentin potansiyelini ve
ihtiyaglarin1 tam anlamiyla karsilayamamaktadir. Canakkale'de
2020-2024 Stratejik Plani’ndan elde edilen verilere gére 2019 y1l1
itibariyle mevcut bisiklet yollarinin toplam uzunlugu yaklasik 27
kilometredir ( Stratejik Plani, 2024). S0z konusu planda hedef
olarak ‘Bisiklet yolu master plami ve wuygulama plan
hazirlanacak, bu kapsamda yeni bisiklet yollar: yapilacaktir’
ifadesi yer almaktadir. Ciinkii bu mesafe, bisiklet kullanimini
tesvik edecek ve siirdiiriilebilir ulasimi destekleyecek diizeyde
yeterli degildir. 2024 yilina kadar 50 kilometreye ¢ikarilmasi
planlanan bisiklet yollarina iliskin giincel verilere yeni stratejik
planin yaymlanmamis olmasi sebebi ile erisilememektedir.
Bunun yani sira mevcut bisiklet yollarinin bazilar1 bakim
gerektirmektedir, bu da kullanicilar i¢in gilivenlik riskleri
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yaratmaktadir. Yaya ve bisiklet yollarinin isaretlemelerinin belirli
araliklarla yenilenmesi giivenli bir ulagim i¢in 6nem tagimaktadir.
Canakkale kent merkezi incelendiginde, en biiyiik sorunlardan
biri bisiklet yollariin siirdiiriilebilirliginin saglanamamasidir
(Cengiz & Kahvecioglu, 2016). Bisiklet yollarmin sehir
genelinde esit dagilim gostermemesi, belirli bolgelerde bisikletle
ulagimi1 zorlastirmakta ve bisiklet kullanimini sinirlamaktadir.

Bisiklet yollarinin yetersizligi, 6zellikle yogun trafik olan
bolgelerde bisikletle ulagimi riskli hale getirmektedir. Ayrica,
bisiklet yollarinin kesintisiz olmamasi ve sik sik arag¢ yollartyla
kesigmesi, bisiklet kullanicilari i¢in ek zorluklar yaratmaktadir.
Bu durum, bisiklet kullanimin1 tesvik etmeyi amaglayan
girisimlerin  etkisini  azaltmakta ve bisikletli ulasgimin
yayginlagmasini engellemektedir. Canakkale'de yaya yollari
genellikle dar ve kalabaliktir. Kent merkezinin tarihi dokusunun
bozulmasimm1  engellemek amaciyla baz1 yollar trafige
kapatilmistir. Ancak caddelerde yer yer kaldirimlar daralmakta ve
kaldirim kesintileri olmaktadir. Altyap1 hizmetlerinde yasanan
aksakliklar nedeni ile kent merkezinde otopark sikintisi
yasanmakta bu da araclarin bisiklet ve yaya yollarina tasacak
sekilde park edilmesiyle sonuglanmaktadir. Kaldirimlarin ve yaya
gecitlerinin yeterince genis olmamasi, araglarin isgalci parklar
engelli bireylerin ve ¢ocuk arabasi kullanan ailelerin rahatca
hareket etmesini engellemektedir. Bu tur parklar, yaya ve bisiklet
yollarinin amacina uygun olarak kullanilmasini engelleyerek hem
yayalar hem de bisiklet kullanicilar i¢in tehlike olugturmaktadir.
Ayn1 zamanda gerekli bisiklet ve yaya yollarinda gerekli
sinyalizasyon bulunmamasi ve renklendirme yapilmamasi
bisiklet yollarinin yayalar tarafindan isgal edilmesine de sebep
olmaktadir. Benzer sekilde bisiklet yollarinin bulunmadigi ve
trafigin hizla aktigi kent merkezinde yaya yollarinin bisiklet
kullanicilar tarafindan isgal edilmesiyle sonuglanmaktadir.
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5. SONUC

Tiirkiye'de, bisiklet kullanim1 ve yaya olma kiiltiiriiniin
toplumda olumsuz algilanmasi, 6nemli bir sorun olarak One
cikmaktadir. Ozellikle Konya gibi 6rneklerde, bisiklet yollarmin
kilometre olarak artmasina ragmen, kullaniminda belirgin bir
diisiis gozlenmektedir. Bu durum, c¢evreye duyarhilik ve giinliik
fiziksel aktivitenin Oneminin toplum tarafindan yeterince
anlagilmamasindan kaynaklanmaktadir. Sehirlerde yeterli ve
giivenli  bisiklet altyapisinin  eksikligi, kentsel doniisim
projelerinin yaygin olmasi ve bu projelerin ulagim etkilerinin géz
ardi  edilmesi, toplumun bisikletli —ulasimi  yeterince
benimsememesi, bisikletin genellikle ¢cocuklar ve gengler igin bir
eglence araci olarak goriilmesi, cocuklara bisiklet ve trafik
egitiminin yeterince verilmemesi, bisikletin diisiik gelirli
kesimler i¢in bir ulagim araci olarak algilanmasi iilkemizde
stirdiiriilebilir ulagimin zayif yonleri arasinda yer almaktadir
(Tuncer, 2024). Ayrica, bireylerin kisisel konforu ve motorlu arag
sahipliginin bir statii sembolii olarak goriilmesi, yetkililerin
bisiklet ve yaya yollarina gereken Ozeni goOstermemesiyle
sonuglanmaktadir. Sehir planlamalarinin da insanlar1 bisiklet
kullannmina ve yiriiylise tesvik etmede yetersiz kalmasi,
karsilikli olumsuz bir dongiiyli tetiklemektedir. Bu durum,
sehirlerdeki ulagim altyapisinin gelistirilmesi ve yasanabilir
sehirlerin olusturulmasi i¢in engel teskil etmektedir. Bu nedenle
toplumda farkindalik olusturmak icin calisma yapilmasi ve
yonetimler tarafindan bisiklet kullaniminin ve yaya ulagiminin
oneminin vurgulanmasi ve tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu
sekilde, daha siirdiiriilebilir ve saglikli sehirlerin insasi ig¢in
onemli adimlar atilabilir.

Kentlerde bisiklet ve yaya yollarinin gelistirilmesi, kentin
ulagim altyapisinin iyilestirilmesi ve stirdiiriilebilir ulasim
seceneklerinin artirilmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bisiklet yollarinin sayisinin artirilmasi, mevcut yollarin bakimi
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ve iyilestirilmesi, kent genelinde kesintisiz ve giivenli bisiklet
yollart aginin olusturulmasi gerekmektedir. Ayni sekilde, yaya
yollarinin ~ genisletilmesi, erisilebilirliginin  artirilmas1  ve
bakimlarinin diizenli olarak yapilmasi, yaya trafigini rahatlatacak
ve kentlerde yiiriiyiisii tesvik edecektir. Ulkemizde, biiyiiyen ve
gelisen bir kentlerde, sehir genisledik¢e altyapi hizmetlerinin
etkin bir sekilde sunulmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu
baglamda, yaya ve bisiklet yollar1 i¢in uygun alanlarin ayrilmasi,
kent planlamasinda oncelikli olarak ele alinmalidir. Ozellikle
yeni gelisim alanlarinda, yaya ve bisiklet yollarinin entegre
edilmesi hem ulasim ¢esitliligini artiracak hem de siirdiiriilebilir
kentsel yasami destekleyecektir. Bu yollarin giivenli ve islevsel
olmasi, kent sakinlerinin fiziksel aktivitelerini artirmalarina ve
cevre dostu ulasim seceneklerinden yararlanmalarina olanak
saglayacaktir. Dolayisiyla, Kent planlama siireclerinde yaya ve
bisiklet yollarmin Onceliklendirilmesi, kentin modern ve
yasanabilir bir yapiya kavusmasina Onemli Olglide katkida
bulunacaktir. Bu gelistirmelerin, Kentlerin daha yasanabilir ve
cevre dostu bir sehir olmasini saglayacak, kent sakinlerinin yasam
kalitesini artiracagi diisliniilmektedir. Yerel yonetim paydaglarin
ve ilgili kurumlarin bu alandaki yatirimlari hem yerel halkin hem
de ziyaretcilerin sehir i¢ci  ulasimimi  kolaylastiracagi
diistiniilmektedir.
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