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YAPAY ZEKA iLE MUHASEBENIN
DONUSUMU

Koray GUNDUZ!

1. GIRIS

Muhasebe, isletmenin faaliyet sonuglarinin incelenmesi
ve yorumlanmasina saglayarak finansal durumu hakkinda bilgi
vermektedir. Isletme faaliyetlerine iliskin kayitlarm tutulmasi ile
ilgilenmektedir. Kural ve ilke temelli yaklasimlar dogrultusunda,
isletme faaliyetlerinin sonuglarin1 yansitan ¢esitli finansal
tablolar hazirlanmaktadir. Bu finansal tablolar, isletme hakkinda
gerekli bilgileri saglamaktadir (Erdogan ve Ding, 2009: 155).
Isletmelerin genis bir ¢evreye sahip olmalari, mali tablolar
kullananlarin sayismin yiiksek olmasina yol agmaktadir. Isletme
cevresinin  aldigi  kararlarin  rasyonelligi ve tutarliligy,
kullandiklar1 bilgilerin niteligine bagli olarak degismektedir. Bu
nedenle, muhasebecilerin sundugu bilgilerin agik, anlasilir ve
giivenilir olmasi, karar vericilerin aldig1 kararlarda isabet
oraninin yiiksek olmasin1 saglamaktadir. Bu dogrultuda,
isletmeler ve ilgili paydaslar daha etkin faaliyetlerde bulunarak is
diinyasinda verimliligi artiracaktir (Bayraktar, 2007: 3). Finansal
muhasebe, yonetim muhasebesi denetim, vergilendirme ve kisisel
finansal planlamadaki yapay zekd uygulamalar1 iizerine
akademisyenler ve uygulayicilar tarafindan arastirmalar
yapilmaktadir (Stancheva-Todorova, 2018: 126).
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Yonetim Bilisim Sistemleri

Yapay zekanin miihendislik, bilim, egitim, tip, isletme,
muhasebe, finans, pazarlama, ekonomi, borsa ve hukuk gibi tiim
disiplinlerde 6nemli bir arastirma alam1 haline geldigi
gozlemlenmektedir. Yapay zeka, calismalarin sayisindaki artisin
izlenmesi zor bir gorev haline geldigi bir 6lgekte biiyiik bir hizla
bliylimektedir. Yapay zekanin yukarida belirtilen disiplinlere
uygulanmasinin yani sira, her biri bagimsiz bilgi alanlar1 olarak
birgok alt dala ayrilmaktadir (Oke, 2008: 535).

Bu calismada, yapay zeka teknolojilerinin muhasebe
sistemi Gzerine etkileri ele alinmistir. Bu dogrultuda, ¢alisma ile
ilgili literatlr arastirmasi yapilmig, arastirmanin konusunu
olusturan yapay zekd ile muhasebe uygulamalarinda yapay
zeké&nin gostermis oldugu etkiler incelenmistir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Yang ve Vasarhelyi (1995), uzman sistemlerin
muhasebedeki mevcut uygulamalarini 6zetlemistir. Muhasebede
uzman sistemlerin uygulanmasina iliskin kapsamli bir aragtirma
yapilmistir.

O’Leary (1995), yapay zeka ile ilgili muhasebe, finans ve
yoOnetim alanlarinda ytiriitiilen ¢aligsmalar siniflandirilmastir.

O’Leary ve O’Keefe (1997), Perrow'un sosyolojik
cercevesini  kullanarak uzman sistemlerin  denetim ve
vergilendirme Uzerindeki goreli etkisini analiz etmeye
odaklanmistir.

Baldwin vd. (2006), muhasebe ve denetim problemlerinin
dogasini ve disipline yapay zeka teknolojilerinin uygulanmasina
olan ihtiyac1 incelemistir.

Omoteso (2012), denetcilerin yapay akilli sistemlerin
kullanimina iligkin ana arastirma ¢abalar1 ve mevcut tartismalari
gbzden gecirilmistir. Denetimde yapay zeka sistemlerinin gelisim
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stirecini haritalanmis. Ayrica, denetimde uzman sistemlerin ve
sinir aglarinin kullanimina ve bunlarin sonuglarina iligkin 6nceki
arastirma cabalarini da incelemistir.

Huq (2014), yapay zekanmn, muhasebe sisteminin
gelistirilmesine nasil yardimci oldugunu gdstermeye calismistir.
Yapay zekanin iki farklt muhasebe isi tiirli olan denetim ve vergi
tizerindeki goreceli etkisi analiz edilmistir.

Kokina ve Davenport (2017), muhasebe ve denetimde
yapay zekanin ortaya ¢ikigina genel bir bakis sunmustur. Biligsel
teknolojilerin mevcut yeteneklerini ve bu teknolojilerin insan
denetciler ve denetim sirecinin kendisi Uzerindeki etkilerini
degerlendirmistir.

Bizarro ve Dorian (2017), yapay zekayi1 temel ve bilgi
teknolojisi denetimi mesleklerine entegre etmenin faydalarini ve
riskleri incelemistir.

Greenman (2017), yapay zekanin gelismesiyle birlikte
muhasebe  mesleginin  geleceginin  nasil  goriindiigiinii
incelemistir.

Chukwudi vd. (2018), muhasebe sektorl tzerinde yapay
zekanin etkisini ve muhasebe silirecini otomatiklestirme
konusundaki ilerleme diizeyini incelemistir. Ayrica yapay zeka,
robotik siire¢ otomasyonu olarak bilinen kavrami ve 21. yiizyil
muhasebecisinin muhasebe sektoriinde otomasyona nasil uyum
saglayabilecegini degerlendirmistir.

Stancheva-Todorova (2018), ginidmizde muhasebe
mesleginin kars1 karsiya oldugu zorluklarin birkacgini tartismayi
ve yapay zeka baglaminda gelecekteki gelisiminin bazi olasi
egilimlerini incelemistir.

Yiicel ve Adiloglu (2019), dijitallesme ve teknolojik
ilerlemelerin muhasebe meslegine kazandirdigi yenilikleri ve
meslegin gelecekteki potansiyel gelismelerini incelemislerdir.
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Gacar (2019), muhasebe meslegine yapay zekanin
etkilerini ele alarak Tiirkiye’ye 6zgii olarak getirecegi firsatlar ve
yaratacagi tehditler agisindan muhasebe meslek mensuplarina
yonelik oneriler sunulmustur.

Ukpong vd. (2019), muhasebe ve denetim problemlerinin
dogasim1 ve disiplinde yapay zekd (AI) teknolojilerinin
uygulanmasina olan ihtiyaci gozden gecirmistir.

Zemankova (2019), calismasinda risk degerlendirmesi de
dahil olmak {lizere yapay zekd uygulamasindan yararlanan
denetim gorevlerinin bir analizini saglamistir. Calismada,
denetim ve muhasebe alaninda onde gelen dort danigmanlik
sirketi olan Big4 sirketleri tarafindan gelistirilen mevcut
uygulamalar1 ve denetim araglarini degerlendirilmistir.

Zhang vd. (2020), genel is uygulamalarinda ve diinya
capinda muhasebe meslegindeki uzman uygulayicilar tarafindan
kullanilan biiyiikk veri, makine 6grenimi, yapay zeka ve blok
zincirdeki gilincel gelismelerin  kapsamli  bir incelemesi
yapilmistir.

Chukwuani ve Egiyi (2020), yapay zekanin muhasebe
sektorii Gzerindeki etkisini ve muhasebe sektoriniin muhasebe
siirecini otomatiklestirmedeki ilerleme diizeyini incelemistir.

Lee ve Tajudeen (2020), Malezya'daki kuruluslar arasinda
yapay zeka tabanli muhasebe yaziliminin kullanimini ve etkisini
arastirmistir.

Kumar Doshi vd. (2020), yapay zekanin muhasebe
mesleginde nasil firsatlar yarattigini ve tehditleri nasil baslattigini
on iki degisken iizerinden incelemistir.

Ucoglu (2020), calismada yapay zeka teknolojisinin
muhasebe meslegine ve egitimine etkilerini belirlemeye
calismustir.
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Mohammad vd. (2020), yapay zek&nin muhasebe
profesyonelleri, 6zellikle de yeni nesil bir muhasebeci tizerindeki
etkisinin degerlendirilmesi ile ilgilenmistir.

Biiytikarikan (2021), yapay zeka, blockchain, bulut
bilisim ve big data kavramlarinin muhasebe meslegi lizerindeki
etkileri incelemistir.

Hasan (2022), muhasebe ve denetimde yapay zekanin
teknolojisinin uygulanmasi iizerine bir inceleme yapilmuistir.

Abdioglu ve Dastan (2024), muhasebe bilgi sisteminde
meslek mensuplarinin sundugu faydali finansal bilgilere dayanan
temel mesleki yetkinlikler ile yapay zekd etkilesimini
arastirmistir.

Gegici (2024), yapay zeka destekli ChatGPT'nin
muhasebe egitimine saglayabilecegi potansiyel katkilar ve bu
kullanimin dogurabilecegi firsatlar ile zorluklar incelenmistir.

Ozbek (2024), yapay zekd aragtirmalariyla ilgili
kaygilarin, muhasebe meslek mensuplarinin gelecekteki istihdam
edilebilirlik algilar1 tizerindeki etkilerini incelemistir.

3. YAPAY ZEKA

Dartmouth Konferansi'nda, yapay zeka ilk kez ele alinmis
ve derinlemesine tartisilmistir. O donemdeki yapay zek& anlayist,
makine 6grenimi teorisi lizerine temellendirilmis olup, satrang
gibi strateji oyunlarinda rakiplerle miicadele edip galip gelmeye
yonelik mekanik siireglerin gelistirilmesine odaklaniyordu (Sen
ve Terzi, 2022: 106). Dartmouth Yapay Zeka Konferansi ile
“yapay zeka” teriminin ilk kez kullanildigi bu konferansin
Onerisiyle baglantilidir. Dartmouth Konferansi, otomasyon, bir
dil kullanan bilgisayarlar ve kendi kendini gelistirme yetenekleri
gibi yapay zekanin farkli yonlerine odaklanmaktadir. Yapay zeka
su anda ¢esitli kaynaklar tarafindan farkli sekillerde tanimlansa
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da, yukarida bahsedilen varsayim ilklerden birini saglamis ve bu
nedenle bu alanin tarihinde 6nemli bir yere sahiptir (Zemankova,
2019: 568). 1936 yilinda Alan Turing, Touring Machine fikrini
ilk kez ortaya atmistir. Bu makine, bilgisayarlar ve hesaplama ile
ilgili  teorilerin  temelini  olusturmustur. Yapay zekayi
tanimlamadaki zorluk, biiyiik dl¢iide “zekanin™ belirsizliginden
kaynaklanmaktadir. Bu sebeple, zekd anlayisimizi insan
ozelliklerine bagli kilinmaktadir. Zeka anlayisi, entelektiiel
gbrevleri yerine getirme yetenegine baghdir. Ote yandan,
teknoloji ilerledikge, bilgisayarlarin basarabildigi gorevler de
artmaktadir. Akilli makineler, bilgisayar bilimcilerin 6nceden
zeka gerektirdigi diisiiniilen sorunlar1 ¢bzebilecek programlar
gelistirmeye basladiklart 1950'lerin ortalarindan beri ciddi bir
arastirma konusu olmustur (Martinez, 2018: 1023). 1961'de
UNIMATE, seri Uretilen ilk endustriyel robot General Motors'ta
calismaya baglayarak fabrika otomasyonunda devrim yaratmigtir
(Greenman, 2017: 1451). 1960'lar ve 197Q'ler, yapay zeka
arastirmalariin  gerileme donemine girmistir. Bu donemde,
yapay zeka ile ilgili kayda deger bir ilerleme kaydedilmemis ve
hatta yapay zekanin bir bilim dali olarak varligina duyulan
ihtiyacin sorgulandigi raporlar yayimlanmistir. 1980'lerde, yapay
sinir aglarmin gelisimi, gerekli donanim altyapisina sahip
bilgisayarlarin yayginlasmasiyla yeniden 6nemli bir giindem
maddesi olmustur. 1990'larda ise, genetik programlama
alanindaki  Oonemli ilerlemeler, John Koza tarafindan
olgunlastirilmistir (Sergemeli, 2018: 375). 20. ylizyilin sonlarina
dogru ise, siiper bilgisayar "Derin Mavi" tanitilmis ve insanin
hesaplamasi gereken verilerin miktar1 6nemli 6l¢iide artmistir. Bu
sebeple yapay zekanin gelistirilmesi icin ¢oklu model
algoritmalarinin kullanilmasina ihtiya¢ duyulmustur (Sen ve
Terzi, 2022: 106).

Yapay zekdyr birgok tanmim farkli cercevede ele
almaktadir:
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Yapay zeka, dijital ¢agda Endiistri Devrimi 4.0'mn itici
giicii olarak tanimlanmaktadir. Bu teknoloji, makinelerin
deneyimlerden Ogrenmesini, yeni verilere adapte olmasini ve
insan benzeri gorevleri yerine getirmesini miimkiin kilmaktadir.
Bu gelismeler sayesinde, biiyiik veri setlerinin islenmesi daha
verimli hale gelmekte ve verilerdeki desenler daha belirgin bir
sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Lee ve Tajudeen, 2020: 214).

Zeka kelimesinin ve hatta yapay zekanin kesin tanimi ve
anlami, ¢ok tartisma konusu olmustur. Bilgisayar bilimi alaninda
bir ¢alisma alanmidir. Yapay zeka, O0grenme, akil yliriitme ve
kendini diizeltme gibi insan benzeri diislince siireclerine girebilen
bilgisayarlarin gelistirilmesiyle ilgilenmektedir. Gelistirilmis
programlama teknikleriyle bilgisayarlar1 daha etkin kullanma

tekniklerinin incelenmesi seklinde ifade tanimlanmistir (Kok vd.,
2009: 272).

Yapay zeka, akil yiiriitme, Ogrenme, bilgi toplama,
iletisim kurma, manipiilasyon yapma ve nesneleri algilama
yeteneklerine  sahip akilli makineler ve yazilimlarinin

aragtiritlmasi ve gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Pannu,
2015: 79).

Yapay zeka, makinelerin insanlara benzer bir sekilde
anlama, diislinme ve Ogrenme yetenegi oldugu seklinde
tanimlanmaktadir. Bu durum, insan zekasinin bilgisayarlar
araciligiyla simiile edilme olasiligini ortaya koymaktadir. Yapay
zeka igin ¢esitli tanmimlar olsa da, tiim bu tanimlarin tek bir
benzerligi  bulunmaktadir. Hepsinin  makinenin zekasina
odaklanmaktadir (Lee ve Tajudeen, 2020: 216).

Yapay zekanin gelisimi siirekli sinirlarini zorladi ve hizla
ilerlemistir. Farkli alanlardan arastirmacilarin, yapay zekanin
gelecegi lizerinde c¢alismak icin is birligi yaptiklar1 tespit
edilmistir. Dartmouth Koleji'nden John McCarthy, Marvin
Minsky, Nathaniel Rochester ve Claude Shannon tarafindan
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yapay zekdnin gelecegi hakkinda bir arastirma projesi
Onerilmistir (Mohammad vd., 2020: 480). Yakin gelecekte yapay
zekd, diizenlemelere, organizasyonel politikaya, c¢alisan
degerlendirmelerine ve hatta ise alma ve isten cikarmaya
uygunlugun izlenmesine ve degerlendirilmesine tamamen dahil
olacagi belirtilmektedir (Greenman, 2017: 1452).

Yapay zeka son yillarda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Literatiirde, ¢ok sayida makale yapay zekanin yeteneklerine
odaklandig1 gorilmiistir. Bazi makaleler, yapay zekanin
zorluklarin1t ele almistir. Yapay zekd zorluklarmin bazilar
guvenlik, adalet, enerji tiiketimi ve etik gibi ¢ok sayida sorun
bildirilmistir. Yapay zek&nin yaygin kullanimi yeni zorluklarin
ortaya ¢ikmasina yol ac¢tigi belirtilmistir (Saghiri vd., 2022: 1).
Bununla birlikte, mahremiyet, adalet, ayrimcilik, Onyargi,
vasiflandirma ve gozetleme olmak {iizere birtakim zorluklar
bulunmaktadir. Bilgi sistemleri arastirmacilarinin yapay zekanin
benzersiz vaadi ve beraberindeki zorluklarla ilgili aragtirma
yapmast ve iyi gelistirilmig, kanita dayali uygulamalarla
yoneticilere karar vermelerinde yardimci olmasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Ote yandan yapay zeka, evleri, saglik hizmetleri,
egitim, istthdam, eglence, glivenlik ve ulagim dahil olmak {izere
cesitli alanlarda insanlarin yasamlarimi iyilestirmek i¢in paha
bi¢ilmez olanaklar saglamaktadir (Berente vd., 2021: 1433-
1434).

Yapay zekd son yillarda buyuk ilerleme kaydetti ve
gelecegi  sekillendirmeye hazirlanmaktadir.  Hayatin  tiim
alanlarina niifuz ederek ve is kararlarinda artan kullanimi ile
diinyadaki biiylik sirketler icin basar1 aracglart haline
getirmektedir. Kullanimi is siire¢lerini kolaylastirmis ve tiim
sirketlerin ¢aligma ortamlarin1 6nemli olglide degistirmektedir.
Bu faktorlere bagl olarak, sirketlerin genel maliyetini
diisirmekte ve boylece daha iyi finansal sonuclara yol
acmaktadir. Bu durum da sirketlerin kurumsal ve sosyal
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profillerini iyilestirmektedir (Mohammad vd., 2020: 482). Yapay
zekd tabanli muhasebe yazilimmin operasyonel gorevlere
entegrasyonu, bor¢ hesab1 ve alacak hesabi isini ¢ok daha kolay
ve verimli hale getirebilmektedir. Bor¢ hesaplarinin iyi yonetimi,
bir sirket ile tedarikgileri arasindaki giicli bir temel
olusturmaktadir (Lee ve Tajudeen, 2020: 215).

Yapay zeka alani, Uzman Sistemler, Robotik ve Duyusal
Sistemler, Dogal Dil Isleme, Konusma Anlama, Bilgisayarla
Gorme, Sahne Tanima, Akilli Bilgisayar Destekli Ogretim ve
Sinirsel Hesaplama gibi bir dizi 6nemli alt disiplinden
olugmaktadir. Yapay zekada kullanilan baslica teknikler arasinda
Sinir Ag1, Bulanik Mantik, Evrimsel Hesaplama ve Hibrit Yapay
Zeka yontemleri yer almaktadir (Pannu, 2015: 79).

Yapay zeka alanlar1 incelendiginde (Pannu, 2015: 79-80);

- Dogal dili anlama ve yanit verme yetenegi, konusma
dilinden yazili dile ¢eviri yapma ve bir dogal dilden digerine
ceviri yapma siireclerini kapsar. Bu kapsamda, konugmayi
anlama, semantik bilgi isleme (hesaplamali dilbilim), soru
cevaplama, bilgi erigimi ve dil ¢evirisi gibi alanlar yer almaktadir.

- Ogrenme ve uyarlanabilir sistemler, bireylerin 6nceki
deneyimlerine dayanarak davraniglarin1  uyarlama ve bu
deneyimlerden yola ¢ikarak diinya ile ilgili genel kurallar
gelistirme yetenegini ifade etmektedir. Bu baglamda, sibernetik
ve kavram olusturma gibi alanlar bulunmaktadir.

- Problem ¢6zme, bir problemi dogru sekilde formiile
etme, ¢bzum strecini planlama ve yeni bilgilere ne zaman ihtiyag
duyulacagini ve nasil elde edilecegini bilme yetenegini ifade
etmektedir. Bu siirecte, tlimevarimsal ¢ikarim, etkilesimli
problem c¢dzme, otomatik program yazma ve sezgisel arama
teknikleri kullanilir.
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- Algi (gorsel), algilanan bir sahneyi, algilayan
organizmanin 'diinya bilgisi' ile iliskilendirerek analiz etme
yetenegini ifade etmektedir. Bu analiz sonucunda, sahnedeki
varliklar arasinda yapilandirilmis bir dizi iliski ortaya
konulmaktadir. Bu kapsamda, Oriintii tanima ve sahne analizi gibi
stiregler yer almaktadir.

- Modelleme, gercek dinyadaki belirli nesneler veya
varliklar arasindaki davranis ve iliskileri tahmin etmek amaciyla
kullanilabilecek bir i¢ temsil ve donilisim kurallar1 dizisi
gelistirme yetenegini ifade etmektedir. Bu baglamda, problem
¢cozme sistemleri icin temsil sorunlari, dogal sistemlerin
modellenmesi (ekonomik, sosyolojik, ekolojik, biyolojik vb.) ve
robot diinyast modellemeleri (algisal ve islevsel temsiller) yer
almaktadir.

- Robotlar, Yukaridaki yeteneklerin ¢ogunun veya
hepsinin, arazide hareket etme ve nesneleri manipile etme
yeteneginin bir kombinasyonudur. Kesif, Tasima/Navigasyon,
Endiistriyel Otomasyon (Or. Proses Kontrolii, Montaj Gorevleri,
Yonetim Gorevleri), Guvenlik, Askeri, Ev, Diger (Tarim,
Balik¢ilik, Madencilik, Sanitasyon, Insaat vb.).

- Oyunlar, Satrang, dama ve benzeri oyunlar igin resmi
kurallar1 kabul etme ve bu kurallar1 problem ¢dzme ve 6grenme
yeteneklerinin oyunlarda uygulanmasina olanak taniyan bir
temsile veya yapiya doniistirme yetenegini ifade etmektedir.
Belirli Oyunlar (Satrang, Go, Bridge vb.).

4. MUHASEBE UYGULAMALARINDA YAPAY
ZEKA

Muhasebe mesleginin dniimiizdeki zamanlarda teknoloji
ile zenginlestirilen alanlardan biri olacagr Ongdriilmektedir.
Yapay zeka teknolojisinin kullanimi muhasebenin dort temel
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fonksiyonu olan: kaydetme, siniflandirma, 6zetleme ve raporlama
bakimindan degerlendirilebilmektedir. Yapay zeka destekli kayit
fonksiyonu, faturalarin tarayici araciligiyla muhasebe kayitlarina
aktarilmasini saglayabilecektir. Bilgisayar kullanimi
siniflandirma, Ozetleme ve raporlama gelistirilen yazilim
programlariyla gerceklestirilebilmektedir. Yapay zeka teknolojisi
ile mali tablo, oran, yatay, dikey ve egilim analizleri
yapilmaktadir. Analiz sonuglarinin yorumlanmasi teknoloji ile
gergeklestirilememektedir. Bu nedenle, meslek mensuplarinin
kaydetme, veri girisi, beyan ve bildirim gibi rutin islerden ziyade,
danismanlik alaninda aktif rol alarak faaliyetlerini artirmalari
gerekmektedir (Karaca, 2023: 129-130).

Yapay zeka teknolojisinin muhasebe sistemi (zerindeki
olumsuz etkileri;

Yapay zeka teknolojisinin yayginlagmasiyla birlikte,
muhasebe ve denetim meslegindeki istihdam sayisinda azalma
olabilecegi ongoriilmektedir. Muhasebe verilerinin elde edilmesi
ve siiflandirilmast siireglerinin kolay ve hizli olmasi nedeniyle,
bu asamalarda c¢alisan personel ihtiyacinin azalabilecegi
belirtilmistir (Kiigiiker, 2023: 878).

Yapay zeka uygulamalarinin istthdam {izerindeki en az
artis goOsterecegi alanlarin muhasebe ve finans oldugu ifade
edilmektedir. Bu dogrultuda, en fazla muhasebe ve finans
alanlarinda yapay zekal teknolojilerin insanlarin yerini alacagi
diisiiniilmektedir (Gacar, 2019: 381).

Yapay zeka teknolojisinin muhasebe sistemi Gzerindeki
olumlu etkileri;

Mubhasebe kayitlart manuel yapilirken, bilingsiz hatalar
olusabiliyorken, yapay zeka ile hatalar tespit edilmekte ve
kayitlarin slrekli dogru olmasi saglanabilmektedir. Bu sekilde
muhasebe meslegi mensuplari manuel veri girisi ve kontrolii igleri
ugrasmak  yerine, diger islere daha fazla emek
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harcayabilmektedirler.  Ote  yandan muhasebe  meslek
mensubunun uzun zaman harcayarak analiz edebilecegi biiyiik
Olcekli veriler yapay zeka ile kisa stirede
gerceklestirilebilmektedir. Diger taraftan, muhasebe meslek
mensuplarinin uzun siire analiz etmek zorunda kaldig1 biiyiik

Olcekli  veriler, yapay zekd tarafindan kisa slirede
islenebilmektedir (Ucoglu, 2020: 17).

Yapay zekd teknolojisi, muhasebe gorevlerini
otomatiklestirerek ve veri lreterek biiylik bir devrim yaratma
potansiyeline sahiptir. Muhasebede yapay zeka, finansal tablo
analizi siirecinde potansiyel bir kullanim saglamaktadir. Yapay
zeka algoritmalari, genis finansal veri kiimeleri {izerinde
calisarak, farkli finansal 6l¢timler arasindaki kaliplar1 ve iliskileri
Ogrenebilir. Bu sayede, muhasebecilerin ve finansal analistlerin
potansiyel riskleri belirlemelerine ve daha bilingli is kararlar
almalarina yardimce1 olabilir (Beerbaum, 2023: 6).

Muhasebe ve denetim sireclerinde yapay zeka
teknolojilerinin kullanimiyla meslek mensuplarinin gorevleri
arasinda One ¢ikan faaliyetler; isletme performansinin veri
yonetimi ve istatistiksel analizlerle takip edilmesi, yapay zeka
sistemlerini de i¢eren akilli cihazlarin denetlenmesi, yapay zeka
sistemlerinin gelistirilmesi, yapay zekanin yapamayacagi mali
tablolarin ve denetim raporlarinin yorumlanmasi ve yapay zeka
sistemlerinin  gerceklestiremedigi  muhasebe  islevlerinin
fayda/maliyet acgisindan degerlendirilmesi yer almaktadir
(Karaca, 2023: 130).

Biligsel bilgisayar teknolojisindeki, yapay zekad ve
uygulanmasindaki gelismelerin bir sonucu olarak muhasebe ve
denetim artik radikal degisimlere tanik olmaktadir. Yapay zeka,
isletmelerin, insanlarin  ¢dzemedigi sorunlart  ¢dzmesini
saglamaktadir. Yapay zeka ile siparis verme, faturalama, satis
siparisleri, maliyet raporlama islemi, bor¢ ve alacak hesaplar1 gibi
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bircok muhasebe prosediiriinii iyilestirecegi ifade edilmektedir.
Yapay zeka, finansal kurumlarin calisma seklini degistirmekte ve
operasyonel verimlilik ve maliyet tasarrufu nedeniyle temel
islevleri devralmasi beklenmektedir. Yapay zeka tam olarak
muhasebenin yerini alamasa da, muhasebe meslegi mensuplarinin
yapay zekanin etkisine aktif olarak uyum saglamasi
gerekmektedir (Sharma vd., 2021: 79).

Yapay zekanin muhasebe disiplinindeki en gelismis
boliimii, uzman sistemlerin kullanilmas1 ve gelistirilmesidir.
Uzman sistem, muhasebeciye cesitli konularda danismanlik
yapmak amaciyla gelistirilmistir. Biligsel ve analitik siire¢leri ve
sistemleri izleyen ve iyilestiren muhasebeci gelisecekken, kredi
ve borg giriglerini 6zenle kontrol eden muhasebeci, ozellikle
biligsel ve analitik teknolojisinin gelisiyle muhtemelen ortadan
kalkacagi diisliniilmektedir. Gec¢miste, isletme sahiplerinin
muhasebecileri, ¢ogu zaman giincelligini yitirmis rakamlara
dayali kararlar alirdi, ancak uzman sisteminin icadi ve veri
stireglerinin otomasyonu ile artik herhangi bir isletme hakkinda
en giincel bilgilere dogrudan erisim bulunmaktadir (Chukwuani
ve Egiyi, 2020: 446).

Muhasebe meslegi mensuplarinin  yapay zekayi
kullanmanin yaninda, finansal veri analizini edinmeli ve is ile
ilgili bilgi sahibi olmali, yapay zeka ve gercek is ile biiylik veriyi
birlestirerek yapabilmelidir. Muhasebe meslegi mensuplari, yeni
bilgileri hizl1 bir gekilde 6grenme, benimseme ve yapay zekadan
yararlanma becerisine sahip olmalidir. Yapay zekanin kullanimi
sadece muhasebe mesleginin gelisimi i¢in yararli olmakla
kalmaz, ayn1 zamanda gelisme silirecindeki muhasebe endiistrisi
de yapay zekanin yardimina ihtiya¢ duymaktadir. Bu dogrultuda,
muhasebe personeli yeni degisime aktif olarak uyum saglayip
kendi bilgi ¢ercevesini ve diistinme modunu degistirmektedir (Li
ve Zheng, 2018: 816).

13



Yonetim Bilisim Sistemleri

Muhasebe ve denetim alanlari, biiyiik hacimli islemleri
gergeklestirebilmek  i¢in  algoritma  tabanli  yazilimlar
kullanmaktadir. Bu yazilimlar, dolandiricilik tespiti veya
islemlerdeki hatalarin  belirlenmesi gibi gorevleri yerine
getirmektedir. Muhasebe ve denetim sureclerinde, bir hesap
secmek ve analize baslamak icin mesleki deneyim ve icgiidiiler
Oonemli bir rol oynasa da, yapay zek& geleneksel yontemlerden
farkli olarak mevcut veri setlerine ve 6nceki analizlere dayanarak
kendi "sezgisel" yaklagimini gelistirmektedir. Bu durum,
muhasebe uzmaninin miidahalesi olmadan, yapay zekanin
miisterinin finansal verilerini analiz ederek ¢ok kisa bir siire
icinde hileli iglemleri tespit etmesine olanak tanimaktadir
(Sarigigek, 2014: 1094-1095).

Yapay zek& muhasebe alaninda insandan kaynaklanabilen
hatalart minimum duzeye indirebilecegi igin verimli olacagi
diisiiniilmektedir. Ote yandan, denetimleri saglikli ve hizli bir
hale getirebilecek ve raporlayarak analiz etme, siniflandirip
isleme gibi muhasebedeki is yiikiine yardimci olacaktir
(Yardimcioglu ve Sitak, 2020: 347).

Muhasebecilerin, isverenleri veya miisterileri ile alakali
kalabilmek icin yapay zeka teknolojisini kazanmaya ¢abalamasi
Oonem arz etmektedir. Muhasebecilerin, muhasebe trendleri,
sektor haberleri ve gelisen teknolojiler konusunda giincel
kalmalar1 biiyiilk 6nem tasimaktadir. Bu, yalnizca islerini
stirdiirebilmelerine degil, ayn1 zamanda miisterilerine daha
kaliteli hizmet sunmalarma da imkan tanimaktadir.
Muhasebeciler, yapay zekanin mesleklerini ve gorevlerini
devralmasi konusunda endiselenmek yerine, bu teknolojiyi
miisteri hizmetlerini iyilestirmek icin onemli bir ara¢ olarak
benimsemelidirler (Emetaram ve Uchime, 2021: 24).

Yapay zekanin muhasebedeki uygulamasina bazi 6rnekler
asagida siralanmistir: veri analizinin miktarii ve kalitesini
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artirmak, gozlem ve algilama giiclerini artirmak, biligsel
kapasiteyi bir araya getirmek, tutarliligi arttirmak, tekrarlayan
gorevleri azaltmak, hatalar1 azaltmak, faturalarla ilgili islemleri
daha hizli yapmak, veri analizini hizlandirmak ve uyumlulugu

saglamada gercek zamanli denetimler yapmak yer almaktadir
(Sarigigek, 2014: 1095-1096).

5. SONUC VE ONERILER

Dijital ¢cagda yapay zeka giinliikk yasantimizin iginde yer
almaktadir. Yapay zeka tabanli teknolojinin hayatimizda
saglamig oldugu kolayliklar sebebiyle bir¢ok meslegi yeniden
sekillendirmekte ve muhasebe meslegi mensuplarinin da
odaginda yer almasim saglamaktadir. Yapay zeka ile birlikte
geleneksel muhasebe endistrisi degisti ancak muhasebe
endustrisinin sonunu getirmemektedir. Yapay zekd muhasebe
endiistrisi i¢in firsatlar yaratmaktadir. Muhasebecilerin yapay
zekdya olumlu bakmasi yeteneklerini gelistirecek ve daha
ozellikli islere odaklanmasini kolaylastirmaktadir. Yapay zeka
giinliik rutin is ve islemlere harcanan zamani diger yetkinliklere
ayirmasina imkan saglamaktadir. Yapay zekanin basarisiz oldugu
noktalara odaklanilmasi durumunda daha basarili isler ortaya
konulmaktadir. Ornegin, yapay zeka teknolojileri ile
siniflandirma, 6zetleme ve raporlama gibi islemler yapilmaktadir.
Ancak bu islemlerin yorumlanmasi noktasinda yapay zeka
teknolojileri yetersiz kalmaktadir. Bu noktada muhasebecilerin
kendilerini  gelistirmeleri bu  islemlere  odaklanmasini
saglamaktadir. BOylece muhasebeciler daha nitelik isteyen is ve
islemlerle ugragsmaktadir. Yapay zeka teknolojisini etkili olarak
kullanmak gelisim noktasinda biiyiik yardimc1 olmaktadir. Yapay
zekd teknolojilerindeki  yeniliklerin ~ zamanla muhasebe
endustrisini de farkli sekillerde etkileyebilecegi diigiiniilmektedir.
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THE ROLE OF CHATBOTS LIKE CHATGPT IN
SELF-DIRECTED LEARNING FOR ADULTS:
HEALTHY VS. UNHEALTHY INTERACTIONS

AND PROPER USE

Oguz ONAT!
Yasemin BERTIiZ?

1. INTRODUCTION
1.1. Purpose and Scope of the Chapter

This chapter examines the role of Al-powered chatbots,
like ChatGPT, in supporting self-directed learning (SDL) for
adults. It highlights the benefits of productive engagement and
ethical use (Kooli, 2023) while also considering challenges such
as over-reliance and academic dishonesty (Cotton, Cotton &
Shipway, 2023). The chapter also addresses ethical issues like
data privacy and bias (Williams, 2024), offering actionable
guidelines for both learners and educators.

1.2. Context and Relevance

SDL empowers adults to design flexible and personalized
educational paths, fostering autonomy and lifelong learning
(Wasyilah, Yusrizal & llyas, 2021). In today’s fast-changing
world, Al tools like ChatGPT provide instant access to
information and personalized guidance (Adiguzel, Kaya &
Cansu, 2023). The growing adoption of Al in education is evident
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worldwide, reflecting significant trends in digital learning (Ahn,
2024; Storey & Wagner, 2024; Tahiru, 2021).

1.3. The Emergence of Al in Learning

Al-powered chatbots are transforming education by
overcoming traditional barriers of time, space, and resources
(Johnson & Davis, 2024). ChatGPT, for example, offers
accessible, scalable, and personalized support (Karyotaki, Drigas
& Skianis, 2022) by providing context-sensitive explanations
(Ortiz-Garcés et al., 2024), tailored practice exercises (Kaiss,
Mansouri & Poirier, 2023) and stimulating reflective discussions
(Pappagallo, 2024). These features create dynamic,
individualized learning experiences that enhance engagement and
learner satisfaction (Lin, Huang & Yang, 2023; Antony &
Ramnath, 2023).

2. UNDERSTANDING SELF-DIRECTED
LEARNING (SDL) IN ADULTS

2.1. Definition & Characteristics

SDL involves learners autonomously assessing needs,
setting goals, and evaluating outcomes, prioritizing personal
agency over instructor-led models (Wong et al., 2021; Robinson
& Persky, 2019). Key traits:

e Autonomy: Self-guided learning paths and resource
management.

e Intrinsic Motivation: Driven by personal fulfillment
(Van Den Broeck et al., 2021).

e Self-Regulation: Strategic planning and adaptability
(Boekaerts, 1999).
Contextual factors (e.g., culture, socioeconomics) shape
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SDL approaches, enhancing its relevance for lifelong
learning (Tekkol & Demirel, 2018; Deci et al., 1996).

2.2. Challenges

Time constraints, resource gaps, and confidence deficits
hinder SDL adoption.

2.3. Opportunities

Flexibility: Customizable pacing/scheduling (Robinson
& Persky, 2019).

Personalization: Tailored content boosts engagement
(Boyer et al., 2014).

Empowerment: Builds self-efficacy and lifelong
adaptability (Rashid & Asghar, 2016).

2.4. Al’'s Role

ChatGPT and similar tools address SDL barriers via

personalized schedules, instant resources, and strategy guidance
(Li et al., 2024; Lin, 2023), improving accessibility and goal
attainment (Wang et al., 2024).

3. THE ROLE OF CHATBOTS IN EDUCATION
3.1. Al’s Transformative Impact

Al-powered chatbots like ChatGPT reshape learning

through interactive, adaptable support across formal and informal
settings (Chen et al., 2020; Adiguzel et al., 2023). They enable
personalized learning paths, democratizing access to tailored
education (Deng & Yu, 2023; Hwang & Chang, 2021).

3.2. Applications

e Higher Education: Virtual tutoring and instant academic

assistance (Liu et al., 2022).
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Workplace  Training:  Customized  professional
development modules (Mageira et al., 2022).

Self-Paced Learning: Flexible, context-adaptive
platforms (Pérez et al., 2020).

3.3. ChatGPT in Self-Directed Learning (SDL)

. Personalized Guidance: NLP-driven feedback and
mentorship, adjusting to learner pace (Farrokhnia et al.,
2023; Kaiss et al., 2023; Dai et al., 2023).

. Critical Thinking: Provokes inquiry through dialogue,
enhancing problem-solving in fields like business and
tech (Wu et al., 2023; Wong & Kan, 2022).

. Resource Access: Curates multidisciplinary materials,
overcoming geographic and financial barriers (Lo, 2023;
Farrokhnia et al., 2023).

3.4. Limitations

Not a substitute for deep expertise; human intervention
needed for specialized topics (Lin, 2023; Doo et al., 2023).

3.5. Summary

Chatbots revolutionize SDL by balancing autonomy with
tailored support (Chang et al., 2023; Chiu et al., 2023).
While transformative, their limitations necessitate
strategic integration with human expertise (Hwang &
Chang, 2021).
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4. HEALTHY INTERACTIONS WITH
CHATBOTS IN SELF-DIRECTED LEARNING

4.1. Positive Impacts on Learning

Chatbots, such as ChatGPT, have emerged as valuable
tools in SDL for adults, fostering a range of positive outcomes:

1. Facilitation of Independent Inquiry and Deeper
Understanding: Chatbots provide immediate access to
information and explanations, enabling learners to explore topics
of interest at their own pace. This immediacy facilitates a
personalized learning journey, where learners can engage with
concepts in a structured yet flexible manner, fostering deeper
comprehension.

2. Promotion of Creativity and Critical Thinking
Skills: Engaging with chatbots encourages learners to ask
thoughtful questions and critically analyze responses. This
process nurtures creativity as learners form queries, explore
unconventional perspectives, and develop the ability to assess the
accuracy and relevance of the information they receive. The
interaction promotes a reflective approach to learning,
empowering learners to think more deeply and creatively about
the material (Deng & Yu, 2023).

3. Enhanced Learner Autonomy and Intrinsic
Motivation: Chatbots empower learners to take charge of their
educational journey, fostering a sense of ownership and control.
This autonomy often leads to heightened intrinsic motivation, as
learners pursue knowledge driven by curiosity and personal goals,
rather than external pressures (Fidan & Gencel, 2022). The ability
to navigate and control the pace of their learning journey
enhances learners' sense of agency and satisfaction.

4. Emotional Support and Motivation: In addition to
providing academic support, chatbots can also serve as a source
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of emotional encouragement. Through reminders, positive
reinforcement, or motivational prompts, chatbots can help
learners stay on track and maintain a positive attitude toward their
educational goals. This emotional aspect of Al's role can further
enhance learner engagement and persistence, particularly when
learners face challenges or self-doubt (Hosszu & Botezatu, 2020).

4.2. Best Practices for Healthy Interactions

To maximize the benefits of chatbots in self-directed
learning, adopting best practices is essential to ensure effective
and balanced use:

1. Aligning Chatbot Use with Specific Learning
Objectives: Clearly defined learning goals help structure
interactions with chatbots, ensuring that queries and engagements
remain focused and productive. This alignment prevents
distractions and encourages purposeful learning (Ali et al., 2023).
By tying chatbot interactions to specific objectives, learners can
maintain a clear sense of direction and purpose throughout their
educational experience (Chang et al., 2023).

2. Incorporating Diverse Resources for a Well-
Rounded Learning Experience: While chatbots offer a wealth
of information, relying solely on them may limit exposure to
diverse perspectives and ideas. Supplementing chatbot
interactions with traditional resources—such as books, academic
articles, and expert consultations—enriches the learning process.
A more varied approach encourages learners to explore different
viewpoints, contributing to a more comprehensive and nuanced
understanding of the material (Kaiss, Mansouri & Poirier, 2023).

3. Utilizing ChatGPT as a Supplementary, Not
Primary, Learning Tool: Chatbots should be viewed as a
supplementary aid, rather than a substitute for critical thinking or
independent research. By using ChatGPT as an additional
resource, learners can deepen their understanding without
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becoming overly reliant on a single source of information. For
example, learners can use chatbots to clarify concepts, brainstorm
ideas, or gather insights before delving into more in-depth
research through other channels (Behforouz & Ghaithi, 2024).

4. Real-World Application and Case Studies: To
illustrate the successful application of these best practices,
consider the example of a learner using ChatGPT to assist in
writing an essay. The learner might use the chatbot to brainstorm
ideas, refine their thesis, or explore different perspectives, while
simultaneously consulting academic journals and textbooks for a
more comprehensive understanding. This approach ensures a
balanced and well-rounded learning experience, where the
chatbot serves as a tool to augment, not replace, the research
process.

In conclusion, healthy interactions with chatbots in self-
directed learning rely on leveraging their strengths while
maintaining a balanced, intentional approach. By adhering to
these best practices and integrating emotional support, learners
can harness the full potential of tools like ChatGPT to achieve
meaningful, transformative educational experiences (Fryer,
Nakao & Thompson 2019).

5. UNHEALTHY INTERACTIONS: RISKS AND
MISUSES OF CHATBOTS

5.1. Over-reliance on Al

One of the key risks of using chatbots in SDL is the over-
reliance on artificial intelligence. While tools like ChatGPT offer
quick and convenient answers, this convenience may
inadvertently erode critical thinking and analytical skills (Cela,
Fonkam & Potluri, 2024). Learners might come to depend on Al-
generated responses without verifying their accuracy or engaging
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deeply with the content, which can lead to superficial
understanding. In some cases, chatbots may produce incomplete
or incorrect information, risking the spread of misinformation if
learners do not cross-check the provided data. For instance, errors
in factual information or biased content can mislead learners,
undermining their ability to independently verify sources and
fostering a lack of critical engagement. In SDL, where self-
regulation and critical thinking are central, over-reliance on Al
can significantly hinder progress (Jia & Tu, 2024).

5.2. Dependency and Disengagement

Another concern is the dependency learners may develop
on Al tools, which can impede self-motivation—a crucial element
of successful SDL (Wei, 2023). Over-dependence on Al for every
query or task can diminish a learner’s initiative, leading them to
rely more on Al responses than on their own thinking. This could
decrease the motivation to engage in deeper, more personal
interactions with learning material. Moreover, dependency on Al
might also cause disengagement from peer discussions, instructor
feedback, and collaborative activities that are vital to building
diverse perspectives and social learning skills (Seo et al.,2021).
To maintain motivation and engagement in SDL, it is important
to balance the use of Al with traditional, human-centered learning
methods such as group discussions or personal reflection (Ali et
al., 2023).

5.3. Examples of Misuse

The potential for misuse of chatbots exacerbates the risks
associated with unhealthy interactions in SDL. Some learners
may use chatbots as shortcuts for assignments, resorting to
practices such as plagiarism instead of genuinely engaging with
the material. Such misuse undermines the educational process by
depriving learners of the opportunity to develop essential skills
like problem-solving and critical thinking (Yin, et al., 2020).
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Furthermore, reliance on chatbots might discourage reflective
practices and the real-world application of knowledge—both key
components of meaningful learning. When learners bypass
opportunities for in-depth analysis or for applying theoretical
knowledge in practical situations, they miss out on valuable
experiences that contribute to long-term retention and growth
(Deng & Yu, 2023).

Additionally, there are ethical concerns regarding misuse,
such as academic dishonesty (Cotton, Cotton & Shipway, 2023).
Educational institutions and educators can play a crucial role in
mitigating these risks through awareness campaigns, establishing
clear policies on Al usage, and fostering a culture of academic
integrity. By addressing these risks and promoting responsible Al
use, educators and learners can ensure that chatbots enhance,
rather than hinder, self-directed learning (Li, at al., 2024).

6. STRATEGIES FOR PROPER USE OF
CHATBOTS IN SELF-DIRECTED LEARNING
6.1. Establishing Clear Learning Goals

Setting clear and achievable learning objectives is
foundational to effective SDL. For learners using chatbots like
ChatGPT, it is essential to:

- Define measurable, realistic goals that align with
personal or professional aspirations (Chang, et al.,
2023).

- Focus on actionable tasks that promote skill-building
and knowledge acquisition (Ali, et al., 2023).

- Ensure that goals are realistic to sustain motivation
and avoid frustration (Fryer, Nakao & Thompson,
2019).
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For example, a learner aiming to improve their writing
skills might set a goal of drafting three essays per month with the
help of ChatGPT’s suggestions. This specific and attainable target
ensures tangible progress while fostering a structured approach to
self-improvement. Learners should also break larger goals into
smaller, manageable tasks to maintain focus and measure
progress at each stage.

6.2. Guidelines for Effective Use

To maximize the benefits of ChatGPT, learners should
follow these best practices:

- ldea Generation and Exploration: Use the chatbot
as a brainstorming tool to explore concepts, generate
creative ideas, and refine existing thoughts. For
example, learners can use ChatGPT to suggest topics
or create outlines when starting a new project.

- Cross-Verifying Information: Always verify the
information provided by ChatGPT with reliable
external sources. This reduces the risk of relying on
potentially inaccurate or biased content and ensures
the accuracy of the learning process (Fitria, 2023).

- Diverse Learning Methods: Supplement chatbot use
with traditional learning methods, such as reading
textbooks, participating in discussions, and engaging
in hands-on activities. This diversification prevents
over-reliance on Al and enriches the overall learning
experience (Doo, Zhu & Bonk, 2023).

To avoid over-dependence on Al, it may be beneficial to
limit ChatGPT's role at specific stages of the learning process—
perhaps using it primarily for clarifications or initial idea
generation, rather than as a continuous source throughout the
entire learning journey (Cao & Huang, 2022).
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6.3. Integrating Human Support

While ChatGPT provides valuable assistance, human
interaction remains an indispensable component of learning.
Effective strategies to balance Al and human input include:

- Mentorship: Seek guidance from mentors or subject
matter experts for deeper insights and practical advice
that chatbots cannot provide (Ji, Han & Ko, 2022).

- Peer Collaboration: Engage in study groups,
discussion forums, or online communities to exchange
perspectives and promote collaborative learning.

- Group Learning Activities: Participate in
workshops, seminars, or collaborative projects where
chatbot outputs can supplement, but not replace,
human interaction and feedback

By integrating human support alongside Al tools, learners
can create a more holistic, balanced learning environment that
leverages the strengths of both technology and human connection
(Ifenthaler & Schumacher, 2023).

7. ETHICAL CONSIDERATIONS AND
CHALLENGES

7.1. Data Privacy

Protect learner data via anonymized accounts, avoiding
sensitive information (Sebastian, 2023), and using secure,
encrypted platforms (Hasal et al., 2021; Derner et al., 2023).

7.2. Bias & Misinformation

Al outputs may reflect training data biases (gender, race)
or inaccuracies (Feng et al., 2023; Chen et al., 2023). Mitigate
risks by:
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e Critically evaluating outputs and understanding Al’s
contextual limitations.

e Promoting media literacy to transform biases into learning
opportunities (Deng & Yu, 2023).

8. FUTURE DIRECTIONS OF CHATBOTS IN
ADULT LEARNING

8.1. Innovative Developments

Future chatbots may offer adaptive learning (tailoring
content/pacing) and emotional intelligence (mood-responsive
support), alongside multilingual capabilities, AR/VR integration,
and advanced analytics (Hwang & Chang, 2021; Deng & Yu,
2023). These tools could enhance engagement and accessibility
for diverse learners.

8.2. Al in Lifelong Learning

Chatbots may act as on-demand companions for skill-building
and industry-specific training (e.g., healthcare, 1T), supporting
professionals and hobbyists (Fryer et al., 2019; Mageira et al.,
2022). They can also bridge gaps in traditional education through
scalable, cost-effective solutions, fostering adaptability in
evolving job markets (Chiu et al., 2023; Adiguzel et al., 2023).

8.3. Challenges

e Ethics: Address data privacy, algorithmic bias, and over-
reliance to ensure trust (Kooli, 2023; Williams, 2024).

e Accessibility: ~ Mitigate  disparities in  digital
access/literacy (Chang et al., 2023).

e Human-Al Balance: Preserve human interaction for

motivation and deeper learning (Ifenthaler & Schumacher,
2023; Ji et al., 2022).
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9. CONCLUSION
9.1. Summary

Chatbots in adult self-directed learning (SDL) balance
personalized education with ethical risks like data privacy and
dependency (Williams, 2024; Dempere et al., 2023). Addressing
these challenges is key to harnessing their potential responsibly.

9.2. Recommendations
e Set goals to focus interactions (Chang et al., 2023).

e Combine chatbots with diverse tools to prevent over-
reliance (Pérez et al., 2020).

e Critically verify chatbot outputs for accuracy
(Przegalinska et al., 2019).

¢ Blend Al with traditional methods to sustain engagement
(Hutson & Ceballos, 2023).
Developers and educators must prioritize ethical,
transparent designs for inclusive learning (Kooli, 2023).

9.3. Final Reflections

Chatbots hold transformative potential in education but
require balanced, human-centered integration (Hwang & Chang,
2021; Deng & Yu, 2023). Ethical use, critical engagement, and
educator training (Chiu et al., 2023) can foster sustainable
learning ecosystems (Fryer et al., 2019)
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URETIM SURECLERINDE MAKINE
OGRENMESI

Ural Gékay CICEKLI?!

1. GIRIS

Glinlimiiz ~ iretim  sliregleri,  dijitallesmenin  ve
otomasyonun etkisiyle hizla doniismektedir. Rekabetin yogun
oldugu kiiresel pazarda isletmeler, verimliliklerini artirmak,
maliyetlerini diisiirmek ve kaliteyi maksimize etmek icin yeni
teknolojilere yonelmektedir. Bu teknolojiler arasinda, 6zellikle
makine 6grenmesi biiyiik bir 6neme sahiptir.

Makine 6grenmesi, veri analitigi ve yapay zeka teknikleri
kullanarak makinelerin ve sistemlerin insan midahalesi olmadan
O0grenmesini ve karar almasini saglayan bir bilim dalidir. Geligmis
algoritmalar sayesinde biylik miktarda veriyi analiz eden makine
O0grenmesi modelleri, igletmelere karar alma siireglerinde daha
dogru ve hizli sonuglar sunmaktadir. Makine 6grenmesi, biiyiik
veri ve gelismis hesaplama giiclinliin birlesimiyle {iretim
stireclerinde giderek daha yaygin hale gelmistir (Jordan ve
Mitchell, 2015). Makine 6grenimi tiretim sireclerinde, kalite
kontrol, hata tespiti, kestirimci bakim ve iiretim planlamasi
tedarik zinciri yonetimi ve slre¢ optimizasyonu gibi bircok
alanda kullanilmaktadir (Zhang vd., 2020; Bertolini vd., 2021).

Bu kitap bolimdnde, dretim sureglerinde makine
O0grenmesinin rolii ve sundugu avantajlar ele alacaktir.
Oncelikle makine &grenmesinin temel prensipleri ve iiretim
siirecleri ile nasil entegre edildigi incelenecek, ardindan farkl

L Dogent Doktor, Ege Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Bolumi, gokay.cicekli@ege.edu.tr, ORCID: 0000-0002-6032-9540.
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uygulama alanlar1 ve gercek diinya drnekleri lizerinden detayli bir
inceleme yapilacaktir. Son olarak, makine 6grenmesinin {iretim
sireclerindeki  gelecegi ve  Kkarsilasilabilecek  zorluklar
tartisilacaktir.

Makine Ogrenmesi, lretim sureglerinde karar destek
sistemleri, otomasyon ve kalite yonetimi gibi bircok alanda buyuk
bir doniisiim saglamaktadir. Uretim siireclerinin giderek daha
karmasik hale gelmesiyle, veri odakli karar alma mekanizmalari
kaginilmaz bir hale gelmistir. Ozellikle, yapay zeka destekli
sistemler sayesinde isletmeler iiretim siire¢lerinde daha hizli,
giivenilir ve 6lgeklenebilir ¢oziimler gelistirebilmektedir. Makine
O0grenmesinin, tiretim siireglerine olan katkilar1 asagidaki
boliimlerde detaylandirilacaktir.

2. MAKINE OGRENMESI

Makine Ogrenimi, bilgisayarin Ogrenmesine olanak
tantyan algoritmalar olusturmakla ilgilenmektedir. Ogrenme,
istatistiksel diizenlilikleri veya diger veri desenlerini bulma
stirecidir (Nasteski, 2017). Makine 6grenmesi uygulamalarinda
kullanilan yontemler ve algoritmalar, iretim siire¢lerini optimize
etmek igin farkli yaklasimlar sunmaktadir. Karar alma sdrecinin
formulasyonunu gerektirmeyen ve insan karar alma slreclerine
benzer sekilde tasarlanan makine Ogrenmesi teknolojileri,
geleneksel yontemlere gore karmasiklik ve belirsizlikle daha iyi
basa ¢ikabilmektedir (Guo vd., 2009). Makine &grenmesi
yaklagimlari, girdi ve ¢ikt1 arasindaki iliskiyi dogrudan verilere
uygun esnek bir modelle 6grenir (Verrelst vd., 2012). Makine
o0grenimi genellikle 6rneklerden bir desen 6grenebilen mantiksal
veya ikili iglemlere dayali otomatik hesaplama prosediirlerini
kapsamaktadir (Taylor vd., 1994).

Bu boliimde, temel makine Ogrenmesi yontemleri ve
yaygin olarak kullanilan algoritmalar ele alinacaktir.
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Makine Ogrenmesi genellikle denetimli G6grenme,
denetimsiz 6grenme ve takviyeli 6grenme olmak {izere ii¢ alana
ayrilmaktadir.

2.1. Denetimli Ogrenme

Denetimli Ogrenme (Supervised Learning): Gozetimli
O0grenme, girdi ve ¢ikti arasinda dogru iliskileri kurmak igin
cesitli istatistiksel algoritmalar kullanir (Cigekli, 2023). Model,
geemis verilerden Ogrenerek gelecekteki tahminleri yapar.
Denetimli 6grenme; siniflandirma problemlerinde en yaygin
tekniktir (Nasteski, 2017). Denetimli 6grenmede yaygin olarak
kullanilan yontemler Tablo 1’de yer almaktadir. Uretim
siireclerinde talep tahmini, kalite kontrol ve kestirimci bakim gibi
alanlarda yaygin olarak kullanilmaktadir.

Tablo . Denetimli Ogrenmeye Yaygin Yaklasimlar

Algoritma Agciklama Giiclii Yonler / Stmirlamalar
Geleneksel
Regresyon Geleneksel parametrik  Gugli Yonler: Kolayca
dogrusal veya lojistik yorumlanabilir.
regresyon Sinirlamalar: Bagimsiz

degiskenler yiiksek derecede
¢oklu dogrusal iligskiye sahipse
asir1 6grenmeye yatkindir.

Karar Agaclarn

Siniflandirma ve Karar agaglari, Gtiglii Yonler: Karar agaclari

regresyon etkilesimleri ve dogrusal gorsel olarak anlasilabilirdir.

agaclar1 (CART) olmayan ana etkileri Sinirlamalar: Tek basina
otomatik olarak tespit kullanilan karar agaglari agir1
eder. Ogrenmeye meyillidir.

Rastgele Orman Bootstrap drneklerinden  Gucli Yonler: Tek bir karar
(Random Forest) olugturulan ¢ok sayida  agacina kiyasla asir1 6grenme

agag ile bir model riski daha diisiiktiir. Degigken
olusturur ve bu agaglar1  dnem derecesini belirleme
ortalama alarak ozelligi vardir.
genellestirilmis bir sonu¢ Sinirlamalar: Ormanlar gorsel
Uretir. olarak anlasilabilir degildir;

degisken 6nem Olgiitleri,
etkilerin yoniini gostermez.
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Algoritma Agciklama Giiclii Yonler / Stmirlamalar
Bayesyen Agac yapisinin ve Gigli Yonler: Asirt
Regresyon terminal diigiimlerindeki 6grenmeyi azaltmak i¢in agag
Agaclan verilerin olasilik sonrasi ortalamalar alinir.
(BART) modeline dayandig Sinirlamalar: Hesaplama

Bayesyen aga¢ modeli.  maliyeti ylksektir.
Destek Vektdr Makineleri

Dogrusal kernel Oznitelikleri yiiksek Giiglii Yonler: Karmagik

Polinom kernel boyutlu uzayda bir hiper verilerle (metin, goriintt vb.)

Radyal kernel  diizlem ile ayirmay1 iyi performans gosterir.
amaclar. Sinirlamalar: "Kara kutu"

algoritmasidir; hangi
degiskenlerin nasil
kullanildig1 net olmayabilir.

Kaynak: Jiang, Gradus ve Rosellini (2020)
2.2. Denetimsiz Ogrenme

Denetimsiz ~ Ogrenme  (Unsupervised  Learning):
Etiketlenmemis veriler tlizerinde c¢alisarak veri kiimeleri
arasindaki gizli desenleri kesfetmeye odaklanir. Kiimeleme ve
boyut azaltma teknikleri ile tretim sureglerinde anormallik tespiti
ve segmentasyon gibi alanlarda kullanilir. Denetimsiz 6grenme,
verilerdeki goriinmeyen orintileri sonugsuz bir sekilde kesfeden
ve verilerden ¢ikarim yapmak i¢in akilli ipuglar1 gosteren makine
O0grenmesi modeli olarak tanimlanabilir (Singh, 2018).
Denetimsiz 6grenme {iretim siireglerinde 6zellikle anormallik
tespiti i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.

Veri bilimcileri algoritmalar1 egitmek i¢in veri kiimelerini
kullandiklarinda, denetimsiz &grenme siireci baglar. Bu veri
kiimeleri etiketli veya siniflandirilmis veri noktalari igermez.
Algoritmay1 O6grenmenin amaci, veri kiimesindeki kaliplari
bulmak ve veri noktalarini bu kaliplara gore derecelendirmektir.
Sekil 1'de denetimsiz 6grenme yaklagimlarinin genel olarak
kiimeleme, birliktelik, anormallik tespiti ve oto kodlayici olmak
Uzere dort grupta incelendigi goriilmektedir.
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anormallik
tespiti

Denetimsiz
Ogrenme
Yaklagimlari

otokodlayici

Birliktelik

Sekil 1. Denetimsiz Ogrenme Tiirleri (Naeem vd.,2023).
2.3. Takviyeli Ogrenme

Takviyeli 6grenme (reinforcement learning - RL), bir
sistemin belirli bir ortam ig¢inde deneme-yanilma yoluyla en iyi
stratejiyi 6grenmesine dayanan bir makine 6grenmesi yontemidir.
RL bir ortamla etkilesimlerden 6grenmek icin hesaplamali bir
yaklasim  uyguladigt  i¢cin  diger makine = 68renimi
yaklagimlarindan farklidir. RL, girdiden ¢ikt1 alanina bir esleme
olusturmak yerine, durumlardan (ortam durumu) eylemlere bir
esleme olusturur (Bertolini vd., 2021). Uretim sektoriinde RL,
Ozellikle karmasgik siireglerin optimizasyonu, robotik otomasyon
ve otonom iiretim sistemlerinde yaygin olarak kullanilmaktadir.

Robotik iretim hatlarinda RL, makinelerin belirli
gorevleri en  verimli  sekilde  gergeklestirmesi  igin
kullanilmaktadir. Ornegin, BMW gibi biiyiik otomotiv iireticileri,
RL tabanli robotik sistemleri kullanarak kaynak ve montaj
siireglerini  optimize etmektedir. Bu sistemler, gecmis
deneyimlerden Ogrenerek her yeni liretim dongiisiinde hata
oranlarini diisiirmekte ve iiretim hizin1 artirmaktadir. Ozellikle,
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RL algoritmalari, montaj robotlarmin c¢evresel degiskenlere
(6rnegin, parcalarin yanlis hizalanmasi) adapte olmasin
saglayarak tliretim hatlarinda esnekligi artirmaktadir.

Bu gelismeler, takviyeli 6grenmenin {iretim sektoriinde
giderek daha fazla dnem kazandigini ve gelecekte tam otonom
fabrikalarin temelini olusturacagini goéstermektedir.

Sekil 2. Takviyeli Ogrenme Modeli (Kaelbling vd.,1996).
2.4. One Cikan Makine Ogrenimi Algoritmalar

Makine 6grenmesi, ¢esitli algoritmalar kullanarak {iretim
siireclerini optimize etmeye yardimci olur. One c¢ikan bazi
algoritmalar sunlardir:

Karar Agaclar1 (Decision Trees - DT): Karar Agaglari,
siniflandirma problemlerinde en yaygin kullanilan ve uygulamasi
kolay makine 6grenme yontemlerinden biridir. Karar Agaglari
ayrica yiiksek hacimli verileri iceren karar problemlerine de
uygulanabilir. DT, kesfedici bilgileri etkili bir sekilde ortaya
cikarir ve elde edilen bilgileri aga¢ biciminde temsil ettigi i¢in
anlagilmasi kolaydir (Gupta ve digerleri, 2017). Bir karar agaci,
bir veya daha fazla 0Oznitelik tzerindeki testleri temsil eden
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terminal olmayan diiglimler ve karar sonuglarimi gosteren
terminal diiglimler igeren bir yapidir (Zhao ve Zhang, 2008).

Yapay Sinir Aglann (Artificial Neural Networks -
ANN): Sinir ag1, insan beyninin ¢alisma seklini taklit eden bir
stiregle bir veri kiimesindeki temel iligkileri tanimaya calisan bir
dizi algoritmadir (Mahesh, 2020). Bu anlamda, sinir aglari,
organik veya yapay nitelikteki néron sistemlerini ifade eder. Sinir
aglari, degisen girdiye uyum saglayabilir; boylece ag, cikti
kriterlerini yeniden tasarlamaya gerek kalmadan mimkun olan en
Iyi sonucu Uretir.

Karmasik desenleri 6grenerek kalite kontrol ve tahmin
sistemlerinde kullanilir.

Rastgele Orman (Random Forest - RF): RF'de,
diigimler rastgele Ornekler {lizerine insa edilmis bir dizi karar
agaci tarafindan boliniir. En iyi se¢imi aramak yerine, bu
algoritma her aga¢ i¢in rastgele bir 6zellik alt kiimesi kullanir ve
verileri en 1iyi sekilde ayiran esik degeri bulunmaya c¢aligilir
(Keskin ve Cicekli, 2023). Birgok ortaya ¢ikan aga¢ ve tahmin
genellikle ¢cogunluk oylamasina gore yorumlanir (Bonaccorso,
2017).

Kimeleme Teknikleri (Clustering): K-ortalamalar,
kiimeleme problemini c¢ozen en basit denetimsiz 6grenme
algoritmalarindan biridir. Prosediir, belirli sayida kiime
araciligiyla verilen bir veri kiimesini siniflandirmanin basit ve
kolay bir yolunu izler. Ana fikir, her kiime icin bir tane olmak
tizere k merkez tanimlamaktir. Bu merkezler, farkli konumlarin
farkli sonuglara neden olmasi nedeniyle kurnazca bir sekilde
yerlestirilmelidir. Bu nedenle, daha iyi bir se¢im, bunlari
birbirlerinden miimkiin oldugunca uzaga yerlestirmektir.

Uretim verilerinde benzer orintuleri belirlemek igin
kullanilir.
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Destek Vektor Makineleri (Support Vector Machines
- SVM): Teorisi ve algoritmasi ilk olarak Vapnik (1998)
tarafindan ortaya atilan SVM, simiflandirma problemlerinde
siklikla tercih edilen, yaygin olarak kullanilan ve karmasik ve
bliylik boyutlu problemlerde basarili sonuglar veren bir
yontemdir. SVM'nin uygulanmasi, girig alanini ikili veya ¢oklu
siiflara bélen N boyutlu bir hiper diizlem olusturur (Malhotra,
2014).

Dogrusal olmayan siniflandirma problemleri i¢in SVM'de
¢ekirdek fonksiyonlart kullanilir. Bu fonksiyonlar arasinda en sik
kullanilanlar radyal baz, polinom ve sigmoidal fonksiyonlardir
(Wang vd., 2005).

Derin Ogrenme (Deep Learning — DL): DL teknikleri,
biiylik veri kiimelerini analiz etmek i¢in 6zellikle goriintii isleme
uygulamalarinda etkili olmaktadir. Uretim siireglerinde kalite
kontrol,  hata  tespiti ve  otomatiklestirilmis  siire¢
optimizasyonunda yaygin olarak kullanilmaktadir. Ozellikle
konvoliisyonel sinir aglart (CNN) sayesinde iiretim hatlarinda
anormallik tespiti otomatik hale getirilmektedir.

Makine 0grenmesi algoritmalari, biiyiik veri setlerinden
Oriintiileri tanmimlayarak {iretim silire¢lerinde karar alma
mekanizmalarim1  optimize etmek i¢in  kullanilmaktadir.
Denetimli, denetimsiz ve RL yontemleri, Uretim sureclerindeki
farkli problemlere ydnelik ¢dziimler sunmaktadir. Ornegin,
denetimli 6grenme algoritmalar1 kalite kontrol siireclerinde hata
tespiti icin kullanilirken, RL robotik retim sistemlerinde siireg
optimizasyonunu saglamaktadir.

Bu algoritmalarin {iretim siireclerine entegrasyonu,
isletmelerin verimliliklerini artirmasina, maliyetleri diisirmesine
ve siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmasina yardimci olmaktadir.
Asagidaki boliimde, makine 6grenmesi algoritmalarinin {iretim
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stireglerinde nasil uygulandigina dair 6rnekler detayli bir sekilde
ele alinacaktir.

3. URETIM SURECLERINDE MAKINE
OGRENMESiI UYGULAMA ALANLARI

Makine Ogrenmesi, {iretim slireclerinde genis bir
uygulama yelpazesine sahiptir. Bu béliimde, dort temel kullanim
alani detaylandirilacaktir.

3.1. Talep Tahmini ve Stok Optimizasyonu

Talep tahmini, isletmelerin {iretim planlarini daha verimli
bir sekilde yapabilmeleri igin kritik bir faktérdir. Makine
O0grenmesi modelleri, gegmis satis verilerini, piyasa egilimlerini
ve cesitli dis faktorleri analiz ederek gelecekteki talepleri yiiksek
dogrulukla tahmin edebilir. Bu sayede stok seviyeleri optimize
edilerek fazla stok veya stok yetersizligi gibi sorunlar minimize
edilir. Ornegin, perakende ve iiretim sektdrlerinde yaygin olarak
kullanilan zaman serisi analizleri ve derin 6grenme modelleri,
talep dalgalanmalarina uyum saglamak i¢in kullanilmaktadir.

Makine 6greniminin kullanilabilecegi bir diger alan stok
yonetimidir. Stok yoOnetim sistemleri, optimum envanter
seviyelerini ve yeniden siparis noktalarini belirlemek i¢in makine
Ogrenimi algoritmalarini kullanabilir. Bu, stok tiikenmelerini en
aza indirmeye yardimci olabilir, bu da satis kaybina ve sermayeyi
baglayabilen ve depolama maliyetlerini artirabilen agir1 envantere
yol agabilir. Makine 6grenimi algoritmalari ayrica teslim siireleri,
tagima maliyetleri ve emniyet stok seviyeleri gibi faktorleri goz
onunde bulundurarak drun tedarik strecini optimize edebilir
(Kaymaz, 2023).

Yurtsever (2022), satis miktarinin yaninda petrol fiyati,
issizlik oran, tiiketici fiyat endeksi gibi ekonomik gostergeleri de
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girdi olarak kullanarak LSTM modeli ile ¢ok degiskenli zaman
serileri kapsaminda arag satig tahmini yapmustir.

Kocamaz ve Kiremitgi (2023), stok ydnetimi igin klasik
ABC analizinden farkli olarak “Cok kriterli ABC analizinde”
kullanilacak bir makine 6grenmesi uygulamasi gelistirmis ve
bunu bir firmada uygulamistir. Makine 6grenmesinin sirketlerin
rutin siireclerinde kullanilmasi hizli karar alma agisindan faydal
olup kullanicilarin yontemlerini kolaylastirmaktadir

3.2. Kalite Kontrol ve Hata Tespiti

Uretim  siireglerinde  kaliteyi  saglamak, miisteri
memnuniyeti ve maliyet kontrolii acisindan biiylik 6nem tagir.
Geleneksel yontemler insan godzlemine ve manuel denetime
dayaliyken, makine 6grenmesi tabanli sistemler goriintii isleme
ve duyusal veri analizi kullanarak kalite kontrol sireclerini
otomatiklestirmektedir. Jordan ve Mitchell (2015), Uretim
hatlarinda hata tespiti, kalite kontrol ve kestirimci bakim gibi
alanlarda makine 6grenmesi uygulamalarinin giderek daha kritik
hale geldigini belirtmektedir. Ozellikle bilgisayarla gorii
(computer vision) teknolojileri sayesinde, iiretim hatlarinda
anormallikler aninda tespit edilerek hatali iiriinlerin piyasaya
strtlmesi engellenebilir.

3.3.Bakim Yonetimi, Ariza Tahmini ve Kestirimci
Bakim

Bakim y6netimi, bakim operasyonlarini planh bir sekilde
degerlendirmek ve planlamak icin idari, finansal ve teknik
yaklagimlart igermektedir. Amag, tretimin etkili bir sekilde
ilerlemesi  ve  verimsizlikler nedeniyle paranin bosa
harcanmamasi1 i¢in varliklar1 ve makineleri tam calisma
diizeninde tutmaktir.

Makine ve ekipmanlarin plansiz arizalari, {retim
siireglerinde biiyiilk maliyetlere ve zaman kayiplarina neden
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olabilir. Makine 6grenmesi algoritmalari, sensor verilerini analiz
ederek arizalarin ne zaman meydana gelebilecegini tahmin
edebilir. Kestirimci bakim sistemleri, ekipmanlarin durumunu
stirekli olarak izleyerek bakim islemlerinin optimum zamanlarda
yapilmasini saglar. Bu sayede iiretim siireclerinde kesintiler azalir
ve bakim maliyetleri diiser. Jordan ve Mitchell (2015), kestirimci
bakim sistemlerinin iiretimde veri analitigi ile birlestiginde
verimliligi 6nemli 6l¢iide artirdigini belirtmektedir.

Kestirimci bakim, Endlstri 4.0’m dayattigir {iretim
sistemlerinin temel taslarindan biridir. Ayrica, ileri teknolojik
gelismeler, lretim siirecinden gergek zamanli, yiiksek hacimli
verilerin toplanmasint ve bu verilerin deger elde etmek igin
islenmesini saglayarak ongoriicii analizi ¢ok 6nemli hale getirir
(Keskin ve Cicekli, 2023).

Endistri 4.0’ temelinde yatan CPS ve IoT gibi
teknolojiler sayesinde, gercek zamanli toplanan biiyiik hacimli
verilere dayanarak makine ve ekipmanlarin durumunu daha dogru
bir sekilde teshis edebilmek ve tahmin edebilmek, bakim siirecini
makine, ekipman ve sireclerin herhangi bir kesinti ve hata
olmadan ¢alismasini destekleyen kritik ve deger yaratan bir siireg
haline getirmektedir (Roy vd., 2016). Makine ve ekipmanlardan
toplanan verilere dayali Ongoriicii analizler yiiriitiilen 6nceki
caligmalarda, iretkenligi, maliyeti ve kaliteyi onemli o6lclde
etkileyen ariza ve hata tahmin siireci 6nemli bir yer tutmustur. Bu
caligmalarda makine Ogrenmesi yOntemleri yaygin olarak
uygulanmistir.

Zhang ve digerleri (2020), ozellik ve model 6grenme
asamalarini igeren derin 6grenmeye dayali bir yaklasim 6nererek
hata teshis sorununu ele almistir. Yaklasimlariin performansini
LSTM ve CNN ile karsilastirarak degerlendirdiler ve
yaklagimlariin bu iki yontemden daha iyi performans gosterdigi
sonucuna vardilar.
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3.4.Uretim Planlamasi ve Verimlilik Optimizasyonu

Makine 6grenmesi, liretim siire¢lerinin daha verimli hale
getirilmesine yardimei olabilir. Uretim hatlarinda veri odakl
optimizasyon teknikleri kullanilarak, makinelerin ¢alisma
stireleri ve kaynak kullanimi1 en verimli sekilde diizenlenebilir.
Ayrica, liretim siireglerinde darbogazlarin belirlenmesi ve {liretim
kapasitesinin artirilmasi i¢in yapay zeka destekli sistemler
kullanilabilir. Bu sayede {iretim siirecleri daha esnek hale gelir ve
toplam verimlilik artis1 saglanir.

Makine Ogrenmesi uygulamalari, {iretim siireglerinde
sadece bu alanlarla sinirli kalmayip farkli ihtiyaclara yonelik
cesitli coziimler de sunmaktadir. Oniimiizdeki boliimlerde bu
uygulamalarin gercek diinyadaki 6rnekleri ve gelecekteki gelisim
potansiyelleri ele alinacaktir.

4. GERCEK HAYATTAN UYGULAMALAR VE
VAKA ANALIZLERIi

Makine Ogrenmesi, farklt  sektorlerdeki  {iretim
stireglerinde biiyiik basarilar elde etmistir. Bu bdliimde, farkli
sektorlerden 6rnekler ve basarili uygulamalar ele alinacaktir.

Siemens - Verimlilik: Siemens, gaz turbinlerinin,
kompresdrlerinin ve jeneratdrlerinin performansini izlemek ve
optimize etmek igin yapay zekayr kullanmaktadir. Siemens,
binlerce sensdrden veri toplayarak ve bulut tabanli bir platform
ile analiz etmektedir. Bu analiz kapsaminda makine grenimi
algoritmalar1 ile tahminler ve oneriler Gretmektedir. Siemens,
yapay zeka ¢ozlimiiniin bakim maliyetlerini yaklasik %30'a kadar
azalttigin1 ve kullanilabilirligi yaklasik %99'a kadar artirdigini
belirtmistir (Jenkins, 2024).

General Electric - Kestirimei Bakim: General Electric,
endiistriyel makinelerde 6ngoriicii bakim gerceklestirmek icin
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makine 0grenimini kullanmada 6nde olan firmalar arasinda yer
alir. Tiirbinler ve jet motorlar1 gibi ekipmanlardan sensor verileri
toplayarak, ML modelleri bir parganin ne zaman
arizalanabilecegini tahmin edebilir ve arizalar meydana gelmeden
once onarmmlarin planlanmasina olanak tanir. Bu proaktif
yaklagim, sirketlere milyonlarca dolarlik kesinti ve onarim
maliyeti tasarrufu saglar. Kestirimci bakim sistemleri sayesinde
tirbin ve jenerator arizalarini Onceden tespit ederek bakim
maliyetlerini yaklasik %30 oraninda azaltmistir.

Volt Elektrik Motorlar - Kestirimei Bakim: Uretimin
taslama asamasinda kullanilan bir CNC makinesinde makine
Ogrenmesi ile titresim analizi yapilarak ariza teshis sistemi
olusturulmustur. Ayrica Satis ve Islemler Planlamasi1 kapsaminda
makine 6grenimi ile tahminleme yapilmaktadir.

GE Aviation - Kestirimci Bakim: GE Aviation,
ucaklarindaki motor arizalarini tahmin etmek ve Onlemek igin
yapay zekayr kullanir. Sirket, her motorun davranigini ve
durumunu simiile eden sanal bir kopyasini olusturan dijital ikiz
yaklagimint  kullanir.  Dijital  ikiz, sensorlerden, ucgus
kayitlarindan, hava durumu verilerinden ve bakim giinliiklerinden
gelen verilerle beslenir ve anormallikleri tespit etmek ve arizalari
tahmin etmek i¢in derin Ogrenme modelleri kullanir. GE
Aviation, yapay zeka ¢6ziimiiniin yakit verimliligini %]1'e kadar
artirabilecegini  ve bakim maliyetlerini  %10'a  kadar
azaltabilecegini sOyliiyor (Jenkins, 2024).

Walmart - Talep Planlama: Walmart, satis verilerini
analiz etmek ve talebi dogru bir sekilde tahmin etmek, envanter
yonetimini  optimize etmek icin makine Ogrenimini
kullanmaktadir. Talepteki dalgalanmalar1 6ngérmek icin makro
hava durumu kaliplari, makro ekonomik egilimler ve yerel
demografiler gibi verilerle, motorlarimiz tedarik zinciri
modellerindeki tutarsizliklari, verimsizlikleri veya yanlisliklar
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belirler ve dizeltir. Girisim, operasyonel maliyetlerde %15'lik bir
azalma saglayarak tedarik zincirinin genel verimliligini artirdi
(Musani, 2023).

Toyota - Bakim Yonetimi: Toyota fabrikalarindaki
kaynak robotlarini incelemek ve bakimini yapmak icin yapay
zekay1 kullantyor. Toyota, robotlarin kaynak operasyonlarinin
goriintiilerini ve videolarini analiz etmek ve kusurlar1 belirlemek
icin bilgisayarli goriis ve derin Ogrenmeyi kullanmaktadir.
Makine Ogrenimi sistemi her robot icin en iyi kaynak
parametrelerini ve ayarlarini 6nerebilmektedir. Bunun yaninda
robotlarin bakima veya degisime ihtiyaci oldugunda operatorleri
uyarabilmektedir. Toyota, bu ¢6ziminin muayene siresini
yuzde 70 oraninda azaltabilecegini ve kaliteyi yiizde 10 oraninda
artirabilecegini bildiriyor (Jenkins, 2024).

Ford - Kestirimci Bakim: Ford, bakimin ne zaman
gerekli oldugunu tahmin etmek i¢in arag sensorlerinden gelen
verileri makine Ogrenimi ile analiz ederek tahmini bakim
zamanini Oongérmiistiir. Bu , durus stirelerinde %20 oraninda bir
azalmaya , miisteri memnuniyetinin artmasina ve genel bakim
maliyetlerinin diismesine yol agt1 (Geeks For Geeks, 2024).

Boeing - Kalite Kontrol: Boeing, Uretim slrecinde
hatalar1 ger¢ek zamanli olarak tespit etmek i¢cin makine 6grenimi
modelleri gelistirmistir. Boeing, ugak montajini hizlandirmak igin
makine Ogrenimi destekli karma gergekligi kullanir. Ugak
bilesenlerinin 3B dijital modelleri fiziksel bir ortamda
gorsellestirilir, etkilesime sokulur ve monte edilir. Boeing karma
gergeklik sistemi, montaj siirecindeki hatalar1 hizli ve kolay bir
sekilde tespit edebilir ve montaj islemlerini sanal olarak simiile
edebilir ve inceleyebilir (Jiang vd., 2023). Yapilan iyilestirmeler
sonucunda hata tespit oranlarinda %30 oraninda artig saglanarak
tiriin kalitesi ve glivenligi 6nemli 6l¢iide artirildi.
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Amazon - Depo YOnetimi: Amazon, talep tahmini,
envanter optimizasyonu ve tasima planlamasi ig¢in makine
O0grenimi algoritmalarindan yararlanarak depolama verimliligini
artirmis, maliyetleri diistirmiis ve miisteri memnuniyetini
artirmigtir. Robotik depolama sistemlerinin, otomatik kilavuzlu
araclarin ve en kisa yol algoritmalarinin entegrasyonu, depo
operasyonlarinda devrim yaratmis ve daha hizli siparis karsilama
ve kaynak kullanimi saglamistir (Li, 2024).

Nestlé - Talep Planlama: Nestlé, makine 6grenimi
kullanarak talebi dogru bir sekilde tahmin etmek ve iretimi
tilkketici ihtiyaglariyla uyumlu hale getirmek ic¢in Ongoricii
modeller gelistirdi. Bu strateji, envanter yOnetiminin
tyilestirilmesini ve stok tiikkenmelerinin azaltilmasini saglayarak
miisteri memnuniyetini artird1 (Geeks For Geeks, 2024).

Bu orneklerin yaninda makine 6greniminin sektorel
olarak kullanimina asagidaki ornekleri verebiliriz:

e Otomotiv Sektori: Otomobil ureticileri, kalite
kontrol siireglerini iyilestirmek icin bilgisayarla
gorii  teknolojilerini  kullanmaktadir. Ornegin,
tiretim hatlarinda kameralar ile yapilan goriintii
analizleri, hatali pargalar1 otomatik olarak tespit
etmektedir.

e (ida Sanayi: Gida iireticileri, talep tahmini ve stok
yonetimi i¢in makine Ogrenmesi modellerini
kullanarak israfi azaltmaktadir.

o Tekstil Sektorii: Kumas iireticileri, sensor
verilerini kullanarak kumas hatalarin1 otomatik
tespit  etmekte ve  Uretim  sureglerini
iyilestirmektedir.
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Bu basar1 hikayeleri, makine Ogrenmesinin {iretim
siireclerinde nasil fark yarattigini gostermektedir. Ilerleyen
boliimlerde, makine o6grenmesi uygulamalarinin gelecekteki
potansiyelleri ele alinacaktir.

5. SONUC

Makine Ogrenmesi, iiretim siireclerinde biiylik bir
doniisiim saglamig ve isletmelere verimlilik, kalite ve maliyet
avantajlar1 sunmustur. Ancak, bu teknolojinin yayginlagmasi bazi
zorluklart da beraberinde getirmektedir.

5.1.Karsilasilan Zorluklar

Makine Ogrenmesi tabanli {iretim sistemleri biiylik
faydalar saglasa da ¢esitli teknik ve operasyonel zorluklarla kars1
karsiyadir:

e Veri Giivenligi: Uretim siireclerinde kullanilan makine
O0grenmesi sistemleri biiylik miktarda veri toplar ve isler.
Ancak, bu verilerin siber tehditlere kars1 korunmasi kritik
bir gerekliliktir. Veri gilivenligi ihlalleri, tiretim
sistemlerini kesintiye ugratabilir ve rekabet avantajini
tehdit edebilir.

e FEtik Sorunlar: Yapay zeka ve makine Ogrenmesi
kullanim, iiretim siireglerinde is giicii azaltmalarina yol
acabilir. Bu durum, c¢alisanlarin is kaybi endiselerini
artirmakta ve etik tartismalara neden olmaktadir. Ayrica,
algoritmalarin seffafligi ve adil kararlar alabilmesi konusu
da dikkate alinmalidir.

e Calisan Egitimi ve Adaptasyonu: Makine 6grenmesi
tabanli sistemlerin verimli bir sekilde uygulanabilmesi
icin calisanlarin bu teknolojilere uyum saglamasi
gerekmektedir. Uretim hatlarinda gorev alan ¢alisanlarin
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makine 0grenmesi ve otomasyon sistemleri konusunda
egitilmesi, dijital doniisiimiin bagaris1 agisindan biiyiik
Onem tasimaktadir.

5.2.Gelecekteki Trendler

Makine Ogrenmesi ve yapay zeka, liretim sektoriinde

devrim yaratmaya devam etmektedir. Gelecekte, Uretim
streclerinin daha otonom, esnek ve verimli hale gelmesi
beklenmektedir. Bu cergevede, otonom Gretim sistemleri,
Endiistri 4.0 ve Dijital Ikizler (Digital Twins) teknolojisi dne
¢ikan gelismeler arasindadir.

Otonom Uretim Sistemleri: Otonom dretim sistemleri,
insan mudahalesine ihtiya¢ duymadan tretim sureglerini
yuriten yapay zeka ve robotik destekli sistemlerdir.
Makine 6grenmesi ve yapay zeka destekli liretim hatlari,
insan miidahalesini en aza indirerek daha esnek ve akilli
sistemler olusturacaktir. Jordan ve Mitchell (2015), buyuk
veri ve derin 6grenme tekniklerinin birlesiminin {iretimde
tam otonom sistemlerin Oniinii agacagin1 6ngérmektedir.

Geligmis Sensor Teknolojileri: Endistri 4.0 ile, makine
O0grenmesi algoritmalar1 iiretim hatlarinin ydnetiminde
kritik bir rol oynamaktadir. Endlstri 4.0 ve loT ile
birlesen makine 6grenmesi, ger¢ek zamanl veri analizi ile
uretim sureclerini daha 6ngorulebilir hale getirecektir.
Otonom iiretim sistemleri, akilli robotlar ve IoT tabanl
sistemlerle entegre edildiginde, gercek zamanli karar alma
yetenekleri kazanilacaktir.

Yesil Uretim ve Siirdiiriilebilirlik: StrdurGlebilir Gretim,
enerji verimliligi ve atik yonetimi gibi ¢evresel faktorleri
dikkate alarak (Gretim slreclerini daha cevreci hale
getirmeyi hedeflemektedir. Makine Ogrenmesi, enerji
tilketimini optimize etmek, geri donilisim siireclerini
yonetmek ve karbon ayak izini azaltmak icin énemli
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araclar sunmaktadir. Ornegin, akilli enerji yOnetim
sistemleri, iiretim siireglerinde gereksiz enerji kullanimini
tespit ederek daha  slrdurdlebilir  operasyonlar
saglamaktadir.

e Dijital ikizler (Digital Twins) Teknolojisi: Dijital ikizler
teknolojisi, fiziksel bir sistemin dijital ortamda birebir
kopyasinin olusturulmasini saglayarak iiretim siireclerini
simiile etmeye ve optimize etmeye yardimcr olmaktadir.
General Electric ve Siemens gibi biyuk Ureticiler, bu
teknolojiyi kullanarak tiretim hatlarin1 sanal ortamda test
etmekte ve potansiyel sorunlar1 6nceden tespit etmektedir.
Dijital Ikizler, iiretimde kalite kontrol siireglerini
gelistirmenin yani sira, kestirimci bakim sistemleriyle
entegre edilerek makinelerin ariza yapmadan 6nce bakim
gereksinimlerini belirlemektedir. Ornegin, Rolls-Royce,
ucak motorlarinin bakim siireglerini optimize etmek i¢in
Dijital ~ Ikizler  teknolojisini  kullanarak  motor
performansini siirekli izlemekte ve bakim slreclerini daha
etkin hale getirmektedir.

Makine Ogrenmesi, tretim sektoriinde giderek daha
onemli bir rol oynayacak ve isletmelere rekabet avantaji
saglayacaktir.  Gelecekteki  gelismelerle birlikte, iiretim
sireclerinin daha akilli ve verimli hale gelmesi beklenmektedir.
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BLOK ZINCIiRi VE KRiPTO PARALAR: YENI
NESIL FINANSAL EKOSISTEMIN
TEMELLERI:!

Ahmet YURTSAL?
Ahmet DOGAN?3

1. GIRIS

Kiresellesen ve dijitallesen glinimiz diinyasiyla birlikte
iginde bulundugumuz sistem glinden gline bir¢ok bileseni igine
katarak gelisim gostermektedir. Bizler de ister istemez bu
sistemin birer katilimcisi ve gézlemcisi olarak, bu degisikliklere
adapte olmaya ¢alisiyoruz. Bununla birlikte gelen muhtemel
problemlere de ¢o6zim fikirleri Uretmeye ¢alisiyoruz. Ekonomi
bilimi de sure¢ igerisinde degisim ve donlsUmler yasayan
alanlardan biridir (Alptekin vd., 2018, s. 21). Tarihte parasal
sisteme gecilmeden Once degis-tokus esasina dayali olarak
baglayan ekonomi, giinimuzdeki haline gelinceye kadar hep
insanin ihtiyaglart dogrultusunda, insanlarla birlikte, stirekli yeni
araclar (para, kredi karti, ATM gibi) gelistirerek evrimlesmeye
devam etmistir (Elmas ve Aydin, 2021, s.257).

Ekonomi bilimi igerisinde tarih boyunca degisim ve
donlsime ugrayan kavramlarindan biri de para kavramidir.
Paranin en nll tanimi John K. Galbraith tarafindan 1975 yilinda

Bu ¢alisma, Dog. Dr. Ahmet Dogan danigmanlhiginda yiiriitiilen 1. yazarin Doktora
tez ¢alismasindan tretilmistir.

2 Ars. Gor. Dr., Hatay Mustafa Kemal Universitesi, IIBF, Yonetim Bilisim
Sistemleri, ahmetyurtsal@mku.edu.tr, ORCID: 0000-0003-0523-3519.

3 Dog. Dr., Osmaniye Korkut Ata Universitesi, [IBF, Yénetim Bilisim Sistemleri,
ahmetdogan@osmaniye.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7116-3558.
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yapilmig olup, para, “insanlarin para olarak kullanmak Uzere
kabul edecegi her sey” olarak tanimlanmistir. TUm bunlar g6z
Ontne alindiginda kripto paranin, paranin evriminde, ginimuz
fiyat kurlarimin tabi oldugu “itibari para”dan sonraki halka oldugu
distinilmektedir (Dedeoglu, 2019, s. 10).

Satoshi Nakatomo, 2008 yilinda "Bitcoin: Esler Arasi
Elektronik Nakit Sistemi" baslikli bir makale yazarak diinyaya ilk
kripto para birimini tanitmistir. Bu makalede, para arzi ve
giivenligini saglamak icin merkezi bir otoriteye olan ihtiyaci
ortadan kaldiran bir kripto para birimi fikrini ortaya atmuistir.
Sistem ayni zamanda cifte harcama sorununu da ortadan
kaldirmis ve sistemin kurallarinin merkezi bir otoritenin
kontroliinden ziyade sistemin kendi igerisinde kodlanmasini
saglamigtir. Bitcoin protokolii diinya ¢apinda biyiik ilgi
uyandirmis ve "Kripto Para Piyasasi" adi verilen yeni bir para
piyasasinin temellerini atmistir (Nakamoto, 2008).

Bu makale ile hayatimiza giren bir diger yenilik olan blok
zinciri teknolojisi, dijital ¢agin en yenilik¢i ve doniistiiriicii
icatlarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bu teknoloji, birgok
sektorde devrim niteliginde degisiklikler yaratmistir. Blok zinciri
teknolojisinin en dikkat ¢ekici kullanim alanlarindan biri finans
diinyasinda ortaya ¢ikti. Bu teknolojinin en yaygin ve bilinen
uygulamalarindan biri olan kripto paralar, geleneksel finans
sistemlerine alternatif bir deger transfer yontemi sunmaktadir.

Bu calismada, yeni nesil finansal ekosistemin temelleri
olarak gorulen blok zinciri teknolojisi ve kripto paralarin temel
prensipleri ele ahnmis ve bunlarla ilgili degerlendirmeler
yapilmaistir.
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2. BLOK ZINCIRi TEKNOLOJISI

Teknoloji ve dijitallesme sirketlerin ve sektorlerin is yapis
seklini degistirmekte ve her gecen giin daha da Onemini
arttirmaktadir. Teknolojinin en son gelismelerinden biri de blok
zinciri teknolojisidir. Glinimuzde bir¢ok kurum ve sektor blok
zinciri teknolojisini arastirmaya ve uygulamaya baslamustir.
Zaman igerisinde bu teknolojinin sadece kripto paralar ve 6deme
islemleri i¢in degil tiim sektorler i¢in kullanilabilecegi
goriilmiistiir (Ozveren, 2021).

2009 yilindan itibaren blok zinciri teknolojisi, 1.0, 2.0 ve
3.0 scklinde ¢ asamada gelistirilmistir. Blok zinciri
teknolojisinin  ekonomik, politik, insani ve hukuki sistem
faydalar1 bu teknolojinin toplumu ve operasyonlarini tim
yonleriyle yeniden yapilandirma kapasitesine sahip olabilecek
son derece yikici bir teknoloji olma potansiyeline sahip oldugunu
acikca ortaya koymustur (Swan, 2015, s. 9).

Organizasyon ve kolaylik agisindan, blok zinciri
devrimindeki farkli tiirdeki mevcut ve potansiyel faaliyetler Blok
Zinciri 1.0, 2.0 ve 3.0 seklinde U¢ kategoriye ayrilmistir. Blok
Zinciri 1.0, kripto para birimlerinin para transferi, havale ve
dijital ©6deme sistemleri gibi nakitle ilgili uygulamalarda
kullanilmasidir. Blok Zinciri 2.0, basit nakit islemlerinden daha
kapsamli olan blok zincirini kullanan tum ekonomik, piyasa ve
finansal uygulamalardan olusan sdzlesmelerdir. Ornegin: hisse
senetleri, tahviller, vadeli islemler, krediler, ipotekler, tapular,
akill miilkiyet ve akilli sézlesmeler. Blok Zinciri 3.0, para birimi,
finans ve piyasalarin 6tesinde, 6zellikle hiikiimet, saglik, bilim,
okuryazarlik, kiiltiir ve sanat alanlarindaki blok zinciri
uygulamalaridir (Swan, 2015, s. 9). Blok zincirinin tarihsel
gelisimi Sekil 1°de paylasilmistir (Tanriverdi ve Uysal, 2019, s.
205).
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Blokzinciri 1.0 Blokzinciri 2.0 Blokzinciri 3.0
Para transferi/Odeme Akilli sézlesmeler Finansal olmayan uygulamalar
2009 ~ 2013 ~ 2020~

Sekil 1. Blok Zincirinin Gelisimi

Sonu¢ olarak teknoloji ve dijitallesme, blok zinciri
teknolojisi gibi yenilik¢i araglar aracilifiyla sirketlerin ve
endiistrilerin is yapma bigimini doniistiirmektedir. Blok zinciri
teknolojisinin sagladig1 avantajlar sayesinde is siirecleri daha
verimli hale geliyor, maliyetler diisiiyor ve miisteri deneyimi
iyilesiyor. Bu nedenle sirketlerin blok zinciri teknolojisine
yatirim yapmasi ve kullanmasi biiyiik 6nem tasiyor. Gelecekte
blok zinciri teknolojisinin daha da yayginlasarak bir¢ok sektorde
doniisiimii tetiklemesi bekleniyor. Bu sektorlerden bazilar1 Sekil
2’de paylasilmigtir (Pandey, 2019).

 g—
Eglence Sektirii [=] = 06 o1 i Bankacilik ve Finans

-
02 % Saglik Sektori
-

7]
= 03 EE Emlak Sektini
Mesnelerin " . o
intermeti {: * » e Hukuk
-

Blockchain
Teknolojisi

Gada Selktiri % 10 0s tﬁﬂ Sigorta Sektirii

Sekil 2. Blok Zinciri Teknolojisinin Kullamldig: Sektorler

Kriptografik olarak guvenli hale getirilen blok
zincirindeki ilk ¢alisma, 1991 yilinda Stuart Haber ve W. Scott
Stornetta tarafindan agiklanmistir. 1992 yilinda Bayer, Haber ve
Stornetta, Merkle agaglarini tasarima dahil etmis ve bu da birkag
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belgenin bir blok halinde toplanmasina olanak saglayarak
verimliligini artirmigtir (Narayanan vd., 2016). Blok zinciri
teknolojisi ilk kez 1 Kasim 2008'de Satoshi Nakamoto takma
adin1 kullanan bir tiyenin, Kriptografi, programlama ve matematik
gibi konularda bilgi paylasimi ve tartismalarin yapildigi bir e-
posta grubuna gonderdigi 'Bitcoin: Esler Arasi Elektronik Nakit
Odeme Sistemi' baglikli yaziyla tamtilmistir (Karahan ve Tufekgi,
2019, s. 56).

2008 yilinda Satoshi Nakamato, “Bitcoin: Esten Ese
Elektronik Nakit Odeme Sistemi” bashkli yaymladig
makalesinde, “blok (block)” ve “zincir (chain)” kelimeleri iki ayr1
kelime olarak kullanmistir. Zamanla, ingilizce olan iki kelime
blok zinciri olarak kullanilmaya baslanmistir. Baslangigta blok
zinciri kripto para birimi i¢in tasarlanmistir. Ancak o zamandan
beri ¢ok biiylik bir gelisme gostermistir. Blok zinciri, islemlerin
kayitlarini igeren herkes tarafindan goriilen yani halka acik bir
dijital defter olarak gortulmektedir. Blok zincire herkes
erisebilmektedir ve bir merkezi yoktur. Diger bir ifadeyle, blok
zinciri merkezi olmayan bir teknolojidir. Ayrica blok zinciri
teknolojisi finansal islemlerin yaninda herhangi bir benzersiz
kayit gerektiren her yerde kullanilabilmektedir (Matharu, 201, s.
7). Satoshi Nakamoto kendinden once yapilmig olan bagimsiz
calismalari, kendi ideas1 merkezinde ¢ok iyi harmanlayip Bitcoin
merkezinde kavramsallagtirmistir (Nakamato, 2008).

Blok zinciri teknolojisine gegisin genel kabul gérmesi ve
yayginlasmasinin  devletlerin alacagi kararlarla mumkin
olabilecegi savunulmaktadir. Eger bu durum gergeklesirse,
noterlik hizmetlerinin otonom hale getirilmesi, oy verme
altyapilarmin  slipheden  arindirilmasi, ugtan wuca para
transferlerinde  maliyetlerin  diisiik olmasi, para basim
maliyetlerinden kurtulmanin yani sira kalpazanliga tamamen son
verilmesi ve vergi tahsilatlarindaki kayiplarin sifira indirilmesi
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gibi bircok alanda bu teknolojiden faydalanma firsati ortaya
cikabilir (Peaster, 2018).

Ik blok zinciri uygulamasi olarak kabul edilen Bitcoin,
2009 yilinda baslamis ve bugiine kadar Kkesintisiz devam
etmektedir. 2009 yilindaki ilk islemden bu yana yapilan tiim
islemler takip edilebilmektedir. Higbiri degismemistir ve seffaf
bir sekilde takip edilebilmektedir (Sert, 2019, s.13).

Blok zinciri teknolojileri sadece tek bir teknik degil, ayni
zamanda Kriptografi, matematik, Algoritma ve ekonomik modeli
iceren, esler arasi aglar1 birlestiren ve geleneksel dagitilmig
veritabani senkronizasyon problemini ¢ozmek ic¢in dagitilmig
konsensus algoritmasini  kullanan, entegre birgcok alanli
altyapidir. Blok zinciri teknolojileri asagida kisaca bahsedilen alti
temel 6zellikten olusmaktadir (Lin ve Liao, 2017, s. 653).

Merkezi Olmayan: Blok zincirinin temel 6zelligi,
verilerin daginik bir sekilde kaydedilebilmesi, depolanabilmesi
ve glncellenebilmesidir.

Seffaf: Verilerin blok zinciri sistemiyle kaydi her diigiim
icin seffaftir. Ayn1 zamanda verilerin gilincellenmesinde de
seffaftir. Bu nedenle blok zinciri glivenilebilir bir yapiya sahiptir.

Acik Kaynak: Cogu blok zinciri sistemi herkese agiktir,
kayitlar herkese agik olarak kontrol edilebilir ve insanlar
istedikleri uygulamayi olusturmak igin blok zinciri teknolojilerini
kullanabilirler.

Bagimsiz: Mutabakat temelinden dolay1, blok zinciri
sistemindeki her diigiim verileri giivenli bir sekilde aktarabilir
veya glncelleyebilir.  Merkezi  bir  sisteme ihtiyag
duyulmamaktadir.

Degistirilemez: Tiim kayitlar sonsuza kadar saklanacak
ve birisi ayn1 anda diigiimiin %51'inden fazlasin1 kontrol altina
alamadikca degistirilemez.
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Anonimlik:  Blok zinciri  teknolojileri, diigiimler
arasindaki giiven sorununu ¢ézmiistiir. Bu nedenle veri aktarimi
ve hatta islem bile anonim olabilir. Yalnizca kisinin blok zinciri
adresini bilmesi yeterlidir.

Sekil 3’te blok zincirinin temel 6zelliklerinin oldugu blok
zinciri bilgi akis1 ve islemler yapisi paylasilmistir (Saberi vd.,
2019, s. 2119).

Denetlenebilirlik \
Yen bir iglem igin £ N\ ' E
yeni bir blok istenir | &
s = =D
| - ‘ L 8 Blok, blok zincirine eklenir
‘ Diigimler iglemin / -
gegerliligini onaylar Givenlik e ferin bir k
opyas: dagitik agdaki
o J 2 ' 4 tiim birimlerde kayit edl?l%
Blok her bir dﬂgnmdc Akl yiiriitme sistemleri
yaymmlanir /
/ Yeni ilem ekleme yada dogrulama islemi
Merkezi olmayan sistem akilli sozlesmeler ile yiritalebilir

| &)

Sekil 3. Blok Zinciri Bilgi Akis1 ve islemler Yapisi
2.1. Blok Zinciri Nasil Calisir?

Veri igeren her islem zincire eklendik¢e blok zincirinin
boyutu giderek artar. Bu siirecte islemlerin biiytkligi belli bir
seviyeye ulastiginda yeni bir blok olusturulur. Bu yeni blok bir
onceki blokla iligkilendirilerek zincire eklenir. Bu sayede her
islem zincire dahil edilerek giivenli ve izlenebilir bir kayit
olusturulur. Blok zinciri teknolojisi merkezi olmayan bir yapiya
sahip oldugundan verilerin dogrulugunu ve giivenligini saglar.
Islemler dagitilmis bir agda gergeklesir ve her diigiim, yapilan her
islemi dogrular. Bu sayede veri manipiilasyonu veya hatali
islemlerin 6niine gegilerek giivenli bir ortam yaratilir (Tanriverdi
vd., 2019, s. 208). Bu islem kaydinin dogrulanmasi ve zincire
eklenmesi Sekil 4’te gorsellestirilmistir (Crosby vd., 2016, s. 10).
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Sekil 4. Blok Zincirin Calismasi

Blok zincirinin temel prensibi, islemlerin kriptografik
yontemler kullanilarak sifrelenmesidir. Bu sayede islemlerin
giivenligi ve gizliligi saglanmis olur. Ayrica islemler her diigiim
tarafindan dogrulandig1 i¢in merkezi bir otoriteye ihtiyag
duyulmaz. Bu, blok zincirini giivenilir ve seffaf bir teknoloji
haline getirir. Elektronik para, bir dijital imzalar zinciri olarak
tanimlanabilir. Her kullanici, sahip oldugu elektronik paray1 bir
baskasina transfer ederken, paranin Onceki isleminin bir
kriptografik 6zetini (hash) ve alicinin agik anahtarini dijital olarak
imzalar. Bu bilgiler, islemin giivenligini saglamak ve miilkiyet
zincirini olusturmak iizere paranin sonuna eklenir. Boylece, alici,
sahiplik zincirini dogrulamak i¢in her bir islemin dijital imzasini
kontrol ederek, islemin gegerliligini ve paranin yasal bir sekilde
devredildigini teyit edebilir. Bu yontem, ¢ift harcama (double-
spending) gibi sorunlar1 6nlemeye ve dijital varliklarin glivenli
bir sekilde transferine olanak tanir.

Blok zincirinin sagladigi bu giivenli ve seffaf altyapi,
kripto paralarin ortaya ¢ikmasimi ve yayginlagmasini mimkin
kilmistir. Bu kisimda, blok zinciri teknolojisinin temel 6zellikleri
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ve isleyisi anlatilmis olup, ¢alismanin bir sonraki kisminda Kripto
paralar ele alinacaktir.

3. KRIiPTO PARA

Insanoglu, bilimsel olarak kabul edilen tarihi dénemlerde
avcilik ve tarimla ugragarak yasamini siirdiirmiistiir. Daha sonraki
stireclerde, diinya kaynaklarimin daha verimli kullanilmasiyla
islevsellik artmis ve bu durum, insanlarin birlikte yasamay1
Ogrenerek takas yoluyla mal ve hizmet degis tokusu yapmalarina
imkan tanimistir (Mursan, 2023, s. 4-5).

M.O. 7. yiizyila gelindiginde ise Lidyalilar, diinya tarihini
dontistiiren bir sistem gelistirmistir. Degerli madenleri (altin,
glimiis, bronz, bakir, demir) ticarette kullanmaya baglamis ve
boylece mal ve hizmet aliminda geleneksel takas yonteminin
yerine bu madenler tercih edilmistir. Zamanla, kit bulunan altin
ve glimiis daha degerli hale gelmis ve bireyler ile devletler
acisindan zenginligin bir gostergesi olmustur. Devletler,
bankacilik sistemini gelistirerek madeni paralarin yerine daha
ekonomik olan kagit paralari tedaviile sokmus ve bdylece

ticarette kagit para kullanimina gegis saglanmistir (Mursan, 2023,
s. 4-5).

Paranin ne oldugu ve nasil tanimlanmasi gerektigine dair
tarih boyunca iizerinde uzlasmaya varilan kesin ve genel gecer bir
tanim bulunmamaktadir. Bu uzlasmazlikla beraber paranin
degisen fiziki formu ve fonksiyonu kavramsal kargasay1
derinlestirmektedir (Alptekin vd., 2018, s. 6). Genel itibariyle
para en sade ve temel diizeyde fonksiyonel agidan mal ve
hizmetlerin el degistirmesinde kullanilan 6deme araci olarak
diisiintilebilmektedir. Burada 6nem arz eden husus ise, paranin
ortak bir 6deme araci olabilmesi i¢in ortak bir degerinin olmasi
ya da karsilikli olarak bir degerlemesinin olmasidir. Dolayisiyla
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para, ister balik olsun isterse kagit, o bir degere sahip olacaktir
(Alptekin vd., 2018, s. 6).

Ekonomistler agisindan para kavrami 6zel bir anlam
tasimaktadir. Ekonomi literatiiriinde para, "satin alinan mal ve
hizmetlerin degerinin baskalarina aktarilmasini veya borg¢larin
O0denmesini saglayan ve genel kabul goren her tiirli degisim
aract" olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifadeyle, para yalnizca
nakit ile sinirlandirildiginda, bu tanim ekonomistler i¢in oldukca
dar kapsamli kalmaktadir (Siklar, 2004, s. 3). Belirli bir donemde
para olarak kullanilan bir unsur, zamanla bu niteligini
kaybedebilir. Ayni sekilde, bir toplumda gegerli bir 6deme araci,
farkli bir toplumda ayn1 islevi gérmeyebilir. Dolayisiyla para,
zamana ve mekana bagl olarak farkli anlamlar kazanabilen ve
degiskenlik gosterebilen bir kavramdir (Mursan, 2023, s. 3).

Bir ekonomide para sayilan sey ister midye kabugu ister
bir kaya parcasi ister altin ister bir kagit parcasi olsun, agagidaki
ti¢ temel islevi yerine getirmelidir (Siklar, 2009, s. 5-6-7).

Degisim Araci Olma: Satin alinan mal ve hizmetlerin
bedelinin 6denmesinde kullanilmasidir.

Hesap Birimi Olma: Ekonomik degerlerin olglimii
amaciyla kullanilmasidir.

Deger Muhafaza Aract Olma: Gelirin elde edildigi
andan harcandigr ana kadar satin alma giiclinlin korunmasi
amaciyla kullanilmasidir.

Ortak bir degisim aracina (yani paraya) olan ihtiya¢ o
kadar gii¢lidiir ki, ilkel toplumlar diginda hemen hemen her
toplum kendi parasini yaratmistir. Bir nesnenin degisim araci
olarak kullanilabilmesi i¢in belirli Ozelliklere sahip olmasi
gerekir. Bu ozellikler genel olarak asagidaki gibi siralanabilir
(Siklar, 2009, s. 6):
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1) Standart olmali; bu sayede degeri kolaylikla
Ogrenilebilir,

2) Genis ¢apta kabul gormelidir; bu sayede takas islem
maliyetleri azaltilabilir,

3) Boliinebilir olmalidir; bu sayede degisiklik yapmak
daha kolay hale gelir,

4) Tasimasi kolay olmali; bu sekilde risk azaltilabilir,

5) Cabuk deforme olmamalidir; bu sayede uzun siire
kullanilabilir,

6) Kolayca taklit edilmemeli; bdylelikle s6z konusu
degisim ortamina olan giiven artirilabilecektir.

Tarihler 2009 yilim gosterdiginde Satoshi Nakamoto
takma adli kisi veya gruplar tarafindan yayinlanan bir makale ile
ekonomi diinyas1 i¢in yeni bir para birimi olan ilk merkeziyetsiz
kripto para (Bitcoin) tanitilmistir. Satoshi Nakamoto takma adli
kisi veya grubun yayinladigi “Bitcoin: Peer-to-Peer Electronic
Cash Payment System” baglikli teknik ¢alisma, bize bir dizi
matematiksel ve teknolojik uygulama sunsa da, makalede verilen
temel mesaj aslinda ¢ok agiktir: Aracilar olmadan bir ekonomik
yap1 kurabilmek (Dedeoglu, 2019, s. 38).

Bitcoin'in tanitilmasinin ardindan farkli 6zelliklere ve
kullanim alanlarina sahip bir¢ok kripto para ortaya ¢ikmis ve
halen ¢ikmaktadir. Bu sure¢ kripto para ekosisteminin
cesitlenmesini ve genislemesini saglamaktadir. Esler arasi
elektronik paranin (kripto para) ilk 6rnegi olan Bitcoin'in, 2009'da
piyasaya siiriilmesinden sonra ortaya ¢ikan ilk alternatif kripto
paralardan (altcoinler) bazilar1 sunlardir:

1. Namecoin (2011): Merkezi olmayan bir DNS hizmeti
saglamak i¢in gelistirilmistir.

75



Yonetim Bilisim Sistemleri

2. Litecoin (2011): Bitcoin'e benzer, ancak daha hizli bir
islem onay siiresi ve farkli bir karma algoritmasi
kullanilmustir.

3. Ripple (2012): Bankalar ve finans kuruluslari
arasinda hizli ve diisiik maliyetli para transferleri
saglamay1 amag¢lamamustir.

4. Peercoin (2012): is Kanit1i ve Hisse Kaniti
mekanizmalarinm birlestirerek daha enerji verimli bir
sistem saglamigtir.

Kripto para ekosistemi Dolar, Sterlin, Tiirk Lirasi, Euro
vb. bilinen dinya para birimleri gibi bir para sistemidir.
Bunlardan farkli olarak kripto para iiretirken dijital diizeyde bilgi
aligverisi saglanir, bu da belli diizeydeki kriptografi kurallar
sayesinde mumkdn olan bir surectir (Alptekin vd., 2018, s. 59).
Bu giivenlik 6zelligi nedeniyle bir kripto para biriminin taklit
edilmesi zordur. Bir kripto para biriminin tanimlayic1 bir 6zelligi
ve tartigmasiz en ¢ekici cazibesi, organik dogasidir; herhangi bir
merkezi otorite tarafindan yaymlanmadigindan teorik olarak
hiikiimetin miidahalesine veya manipiilasyonuna kars1 bagisiktir
(Bunjaku, 2017, s. 31).

Bir¢ok kripto paranin miktarsal olarak cikarilabilecegi
adet, kripto paranin kendisi tarafindan sinirlandirilmistir. Bu tiir
limitlerin dijital para birimlerinin degerini korumaya yardim
edebilme ihtimali olsa da bir¢ok kripto paranin yiiksek fiyat
oynakligina sahip oldugu unutulmamalidir. Bir¢ok kripto paranin
temelinin saglam olmamasinin da bu durumdan kaynaklandigi
sOylenebilir (Direkci, 2020, s. 117).

Kripto paralara olan ilginin artmasi ile birlikte Bitcoin,
altcoin ve token’larin alinip satilabildigi birgok uluslararasi borsa
kurulmustur. Bir kripto para borsasi tiiccarlarin (trader) farkli
para birimleri veya coin\altcoinler kullanilarak kripto para satin
alip satabilecekleri dijital bir pazardir. Bu borsalarin isleyisi de
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ddviz biirolarina benzemektedir. Nasil ki bir déviz biirosuna bir
dovizi almak i¢in 6dediginiz para, satmak i¢in 6dediginiz paradan
her zaman fazla ise; benzer sekilde bu isletmeler de alis ve satis
farkini kendi hizmetleri i¢in islem komisyonlar1 olarak alirlar ya

da sadece sunduklar1 eslestirme hizmetleri i¢in belirli bir {icret
almaktadirlar (Alptekin vd., 2018, s. 159).

Kripto para borsalarimin biiyiik ¢cogunlugu merkezi bir
platform yapisina sahiptir. Bu borsalarda, merkezi platform
geleneksel borsalar gibi emir eslestirme islemleri gergeklestirir.
Borsalar ayrica yasalara uygun olarak isletilmektedir ve herhangi
bir sorun ¢ikmasi durumunda sorumlu tutulabilirler. Merkezi
kripto para ticaret platformlarina 6rnek olarak Coinbase, Binance,
Kraken, Gemini, LocalBitcoins, CEX.1O, Bitfinex ve Bitstamp
verilebilir (Direkci, 2020, s. 117).

[leride islem hizlarmm artmasi, akilli kontratlar,
halihazirda da kullanilmakta olan P2P (kisiden kisiye) degisim
saglayan uygulamalarin gelisimi gibi faktorler, bu borsalar
kullanilmadan da kripto para alim satim islemlerinin
gerceklestirilmesinin ~ yayginlasmasina imkan  saglayabilir
(Alptekin vd., 2018, s. 160).

4. SONUC

Finansal teknolojiler, dijitallesmenin etkisiyle hizla
gelisen ve finansal ekosistemin isleyisini kokten degistiren
yenilikgi  yaklasimlarla, geleneksel finansal  sistemleri
dontistirmektedir. Geleneksel finansal sistemler, uzun yillar
boyunca merkezi yapilari, diizenleyici kurumlari ve isleyen
srecleriyle kiiresel ekonominin yapi taglarini olusturmus olsa da,
finans alanindaki yenilik¢i yaklagimlar yeni bir finansal sisteme
gecisi ve paradigma degisikligini 6ngérmektedir. Blok zinciri,
yapay zekd, biylk veri analitigi ve merkeziyetsiz finans (DeFi)
gibi yenilikci teknolojiler, finansal hizmetlerin sunum bigimini
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degistirirken, 6zellikle kripto paralar bu doniisiim siirecinde kritik
bir rol oynamaktadir.

Blok zinciri teknolojisi ve bu teknolojiden dogan kripto
paralar, finansal sistemdeki geleneksel aracilara olan bagimlilig
azaltarak, dogrudan ve hizli islemlere imkan tanimaktadir. Bagka
bir ifadeyle, finansal islemlerin merkezi bir otoriteye bagimli
olmadan giivenli bir sekilde gerceklestirilmesine olanak
saglamaktadir. Bitcoin gibi merkeziyetsiz varliklar, alternatif bir
deger saklama araci olarak konumlanirken, Ethereum ve benzeri
akilli sozlesme platformlari, finansal hizmetlerin otomasyonunu
saglayarak yeni ig modellerinin ortaya c¢ikmasini miimkiin
kilmaktadir. DeFi ekosistemi, aracilara ihtiya¢ duymadan borg
verme, bor¢ alma ve tirev Urtnler gibi finansal araclar1 sunarak
finansal kapsayiciligi artirmakta ve geleneksel bankacilik
anlayisin1  yeniden sekillendirmektedir. Bu durum, sadece
bireylerin degil, kurumlarin ve hatta devletlerin finansal
sistemlerini yeniden yapilandirmasin1 gerektiren bir doniisiimiin
baslangict olarak degerlendirilebilir. Geleneksel bankacilik
sistemleri, blok zincirinin sundugu hizli, diisiik maliyetli ve
giivenilir islem yapisi ile rekabet edebilmek icin kendi dijital
cOzlimlerini gelistirmeye baglamig, bu baglamda merkez
bankalar1 dijital para birimlerini giindemlerine almistir. Tiirkiye
acisindan degerlendirildiginde, Ulkemizin de yeni nesil finansal
ekosistemin iginde yer almasi ve kagimilmaz olan bu doniisiime
hizla uyum saglamasi gerektigini séylemek miimkiindiir. Hatta
atilacak oncii adimlarla yasanabilecek paradigma degisikliginde
lider ulkelerden biri haline gelinebilir. Ekim 2022’de diizenlenen
Blok zincir Istanbul Programi‘nda Cumhurbaskanimizin Ulusal
Elektronik ve Kriptoloji Arastirma Enstitlisi’nii, blok zincir
teknolojisi caligmalar1 i¢in de gorevlendirdiklerini ve Merkez
Bankas1 biinyesinde kripto parayla ilgili c¢alismalarin
yiritiildigiini agikladigi bilinmektedir. Subat 2025’te yapilan bir
toplantida ise, Cumhurbaskanimizin dijital paraya gegis planini
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aciklamasi, bu yonde atilabilecek adimlara isaret eden 6nemli bir
gelisme olarak degerlendirilebilir.

Sonug olarak, finansal teknolojiler ve kripto paralar,
finansal sistemin igleyisini yeniden tanimlamakta ve bireyler ile
kurumlar i¢in yenilikgi firsatlar sunmaktadir. Ancak bu dontistim
sirecinin siirdiiriilebilir ve giivenilir bir sekilde ilerleyebilmesi
icin regulasyon, volatilite, giivenlik ve teknolojik gelismeler
arasindaki dengenin dikkatle korunmasi biiyiilk Onem arz
etmektedir. Kiiresel ticareti ve para trafigini radikal bir sekilde
degistirebilecek bu yeni nesil finansal ekosisteme gecisin,
dogrudan degil, geleneksel finans ve yeni nesil finansal
sistemlerinin  bir arada c¢alisabilecegi hibrit modellerle
gerceklesebilecegi ve boylece daha yumusak bir gegis
saglanabilecegi Ongorilebilmektedir. Bu cergevede, blok zinciri
teknolojisinin ve kripto paralarin finans diinyasinda kalici1 bir yer
edinecegi, ancak mevcut sistemle entegrasyonunun zamana bagli
olarak gelisebilecegi soylenebilir. Ozetle, 6niimiizdeki yillarda
finansal sistemin, geleneksel yapilar ile yenilik¢i teknolojilerin
uyumlu bir sekilde birlestigi yeni bir ekosistem olugturmasi
beklenmektedir.
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TALEP TAHMINLEME UYGULAMALARINDA
YAPAY ZEKA YONTEMLERININ ONEMi*!

Aysegiil iIrem ULADI?
Emin Serta¢ ARI?3

1. GIRIS

Talep, belirli bir fiyattan ve belirli bir zaman dilimi
icerisinde pazara bir Urin veya hizmet sunma eylemi ve
miisterilerin bu iiriin veya hizmetten satin almak istedikleri miktar
olarak nitelendirilir (Kurtulay ve Kizilirmak, 2024, s.12-26).
Isletmeler icin miisterinin istedigi bir iiriinii, istedigi zamanda
bulabilmesi ¢ok onemlidir. Bu nedenle dogru zamanda, dogru
Urlntin hazir bulunmasi saglanmalidir. Bunu gergeklestirmek i¢in
dogru bir talep tahmini ve stok yonetimi gerekmektedir (Eren ve
Satoglu, 2017). Talep tahmini isletmelerin stratejik ve taktiksel
kararlar almasinda; uzun, orta ve kisa vadeli hedeflerini
gerceklestirmelerinde kullanilan en gerekli faaliyettir. Dogru bir
talep tahmini minimum maliyet ile maksimum kar edilmesini
saglar (Erglin ve Sahin, 2017). Talep tahmini, planlama
faaliyetlerine girdi olarak isletmelerde temel operasyon
yonetiminde 6nemli bir rol oynamaktadir. Performansi yiiksek
olan sirketler dogru talep tahmini yaklasgimima odaklanirlar
(Nenni, Giustiniano ve Pirolo, 2013). Dogru talep tahmini, uygun
tedarik zinciri yOnetimini garanti eder ve stok ttkenmesini
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Onleyerek miisteri memnunihyetini artirir (Abbasimehr, Shabani
ve Yousefi, 2020). Uriin talebini tahmin etmek, herhangi bir
isletmenin temel zorluklarindan birisidir ve su soruya cevap verir:
gelecekteki bir tarihten baslayarak belirli bir zaman igin bir
urinun talebi nedir (Bose vd., 2017, s.1694-1705)? Tim
isletmeler i¢in talep tahmini, bir bilinmezdir. Tahmin
gercgeklestirilirken bilinmezligin azalmasi i¢in gegmis verilerden
faydalanilmaktadir. Bu sekilde talep tahmini isletmelere talep
edilebilecek Urlnleri 6nceden iiretebilme imkani saglamaktadir
(Sarioglan, Bakan ve Deveci, 2023, 5.879-891).

1.1. Literatiir Arastirmasi

Abdellatief vd. (2024) calismalarinda, Misir’in en biiyiik
otomobil liretim sirketi i¢cin otomobil satis tahmini yapmaya
calismislardir. Bagimsiz degiskenler olarak birim satis fiyati,
enflasyon orani, kisi basina diisen gelir, akaryakit fiyat1 ve daha
onceki satiglar alinmigtir. Calismada Yapay Sinir Aglari,
Uyarlanabilir NOro-bulanik ¢ikarim sistemi (ANFIS) ve Coklu
Dogrusal Regresyon kulanilmistir. Sonugta Yapay Sinir Aglari
yonteminin diger yontemlere nazaran daha iyi sonuglar verdigi
tespit edilmistir.

Arslankaya ve Oz (2018) calismalarinda, Tiirkiye’de
otomotiv alaninda 6nde gelen firmalarindan birinin gelecek
aylara ait satis adetlerini tahminlemek i¢in Zaman Serisi Analizi
ve Yapay Sinir Aglar1 yontemlerini kullanmiglardir. Arastirmada
Ocak 2011-Temmuz 2016 arasindaki aylik veriler kullanilmistir.
Bagimsiz degigkenler trafige kayitli ara¢ miktari, gayri safi yurtici
hasila, tiiketici fiyat endeksi, dolar kuru, reel sektor giiven
endeksi, tiiketici gliven endeksi, sirketin aylik ¢aligsma saatleri ve
sirketin tirettigi ara¢ model sayis1 seklinde belirlenmistir. Bagiml
degisken ise satilan toplam arag sayisi olarak alinmistir. Tahmin
isleminin basarisin1 6lgmek amaciyla Coklu Regresyon Modeli ve
Zaman Serisi Analiziyle elde edilen tahmin sonuglar1 Yapay Sinir
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Aglar1 tahmin sonuglari ile karsilagtirilmigtir. Tahminler gergek
degerlerle karsilastirildiginda Yapay Sinir Agi ydnteminde
tahmin edilen ve gergeklesen degerlerin birbirine daha yakin
oldugu goriilmiistiir.

Karagdz ve Ozkubat (2024) caligmalarinda, Manisa ili
icin 2014 Aralik-2018 Aralik donemi su tiiketimi talep
tahminlemesi gergeklestirmislerdir. Calismada Yapay Sinir
Aglar1, ARIMA ve Holt-Winters modelleri kullanilmistir.
Bagimsiz degiskenler; su tiiketim miktari, fiyat, sicaklik, yagis
miktari, enflasyon orani olarak belirlenmistir. Sonugta Yapay
Sinir Aglar1 modelinin diger iki yonteme gore daha dogru
sonuglar verdigi tespit edilmistir.

Sar1 (2016) ¢alismasinda, Yapay Sinir Aglar1 yontemini
kullanarak motor yataklar1 i¢in talep tahmini gerceklestirmeyi
amaglamistir. Bagimsiz degiskenler; dolar kuru, Gayri Safi
Yurti¢i Hasila, ara¢ parki miktari, iiretilen ara¢ miktari, ihracat
sayisi, faiz orani, tiife ve iife olarak belirlenmistir. Elde edilen
sonuclar, Regresyon Analizi ve Zaman Serileri Analizi ile elde
edilen sonuglarla karsilastirildiginda, Yapay Sinir Aglari’nin
daha gercekei tahminler gergeklestirdigi tespit edilmistir.

Sar1 ve Giil (2022) calismalarinda, ilag sektoriinde gegmis
donem verilerinden faydalanarak, bir Griinin gelecek talebini
tahminlemeyi hedeflemislerdir. Analiz, Zaman Serisi Analizi
yontemi ile gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen analizlerde
ARIMA, Holt-Winters ve Biitiinlesik Yapay Sinir Aglar1 tahmin
modellerinden yararlanilmistir. Bu analizlerin  sonucunda
Biitlinlesik Yapay Sinir Aglar1 modelinin en iyi sonucu verdigi
tespit edilmistir.

Sel¢i (2021) calismasinda, Tiirkiye’deki konut satiglarini
Yapay Sinir Aglart ile tahminlemeyi amaglamistir. Konut-fiyat
endeksi, yeni konut-fiyat endeksi, yeni olmayan konut-fiyat
endeksi, yeni olmayan konut-fiyat endeksi, yabancilara yapilan
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konut satis1, faiz oranlari, tiikketici fiyat endeksi ve kur bagimsiz
degiskenler olarak belirlenmistir. Sonugta Yapay Sinir Aglar’nin
konut satis tahminlemesinde gii¢lii ve dogru sonuglar iirettigi
tespit edilmistir.

Sénmez ve Zengin (2019) calismalarinda, bir yiyecek-
icecek isletmesinin ge¢cmis verilerini kullanarak Yapay Sinir
aglart ve Coklu Regresyon Modelleri ile satis tahminlemesi
gerceklestirmeyi amaglamiglardir. Giinliik satig cirosu, iiriin
cesitleri, ekonomik satin alma giicii, hava sicakligi ve haftanin
giinleri girdiler olarak belirlenmistir. Calismanin sonucunda
Yapay Sinir Aglari’nin daha basarili sonuglar verdigi tespit
edilmistir.

Tiirk ve Kiani (2019) ¢alismalarinda, Yapay Sinir Aglar
ve Regresyon Analizi yontemlerini kullanarak Turkiye’de beyaz
esya satislarimi  tahminlemeye calismiglardir. Bagimsiz
degiskenler olarak tiiketici giiven endeksi, reel kesim giiven
endeksi, gayri safi yurt i¢i hasila, sanayi tiretim endeksi, tiiketim
harcamalari, hane halki maddi durum beklentisi, ekonomi giiven
endeksi ve evlenme istatistikleri kullanilmistir. Sonugta Yapay
Sinir Aglar’’nin Regresyon Analizi’ne gore daha dogru sonuglar
verdigi tespit edilmistir.

2. YAPAY ZEKA YONTEMLERI VE TALEP
TAHMINI

Talep tahmini isletmelerde iiretilen mal veya hizmete gore
piyasada ortaya ¢ikmasit beklenen talep diizeyinin tespit
edilmesidir (Ulucan ve Kizilirmak, 2017, s.89-101). Talep
tahmini; enerji, liretim, sanayi, gida, saglik, tekstil, turizm, tarim
gibi sektorlerde, neredeyse tim departmanlarda
gerceklestirilmektedir (Ervural, Ucal Sar1 ve Kogyigit, 2018,
5.83-93). Isletmelerde stratejik, taktiksel ve operasyonel kararlar
alinabilmesi i¢in uzun, orta ve kisa vadeli tahminlemeler
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gergeklestirilmektedir. Tahminleme yaparak isletmelerde gelecek
donem kararlariin alinmasi agisindan talep tahmini ¢ok
onemlidir (Coban ve Demir, 2021, 5.327-338). Isletmelerde talep
tahmini gergeklestirilirken dikkate alimmasi gereken bazi
prensipler bulunmaktadir (Yigit, 2016, s.207-222):

» Biiyiik miktar ve ¢esit iceren gruplarda gergeklestirilen
talep tahminlerinde daha dikkatli olunmalidir.

e Tahmin gerceklestirilecek zaman araligi daraldikea,
duyarlik artar.

* Tahmin yapilirken, hata hesaplamalar1 da yapilmalidir.

e Talep tahmin sonuclarini degerlendirmeden oOnce,
kullanilan yoteme gegerlilik testleri uygulanmalidir.

Talep tahmini, degisen sartlara uyumlanabilmek ve daha
programli hareket edebilmek icin biiylik, orta ve kiiclik captaki
isletmeler tarafindan, yatirim plani yapan bir is insan1 tarafindan,
yatirimcilar tarafindan hatta bir ailede tliketimi planlamaya
calisan bir birey tarafindan kullanilmaktadir (Soysal ve
Omiirgoniilsen, 2010,  s.128-136).  Talep  tahmini
gergeklestirilirken — gecilmesi  gereken 5 temel adim
bulunmaktadir. Bunlar (Giilmez, 2022, s.57-74):

1. Problemin belirlenmesi,

Bilgi toplama,

Veri kesfi,

Model secimi,

Tahmin modelinin kurulmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesidir.

ok~ wn

Bir isletmenin talep tahminine ihtiyac duymasin
etkileyen faktdrler; iiriin tiirQi, iretim tiirti (tip1), miisteri tutumu,
rakiplerin durumu, stok durumu seklinde siralanabilir. Miisteri
talebinin belirlenmesiyle, iiriiniin miisteriye ulagmasi arasinda
gecen zaman arttikca talep tahmin ihtiyaci da o oranda artar
(Senbas, 2020). Tahmin genellikle planlama ve isletme hedefiyle
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karigtirtlir. Tahmin; ge¢misteki verilerden faydalanarak gelecegi
olabildigince dogru bilebilmektir. Hedefler; gerceklesmesi
istenilen durumlardir. Planlama ise; tahminlere ve hedeflere
dayanarak reaksiyon almaktir (Giilmez, 2022, s.57-74). Talep
tahmini  gergeklestirilirken ~ beklenen  bazi  O6zellikler
bulunmaktadir. Bunlar (Nasuhoglu, 2019):

e Tahminler olabildigince hizli, uygun fiyatla
gerceklestirilmelidir.

* Tahmin yontemi olabildigince agik belirtilmelidir.

e Tahmin yapmak i¢in gerekli bilgi miktar1 asgari
diizeyde tutulmalidir.

2.1. Talep Tahmin Yontemleri

Isletmelerde gerceklestirilen faaliyetlerde karar alinirken
etkili olan faktorlerin en Onemlisi satis talep tahmininin
gerceklestirilmesidir. Talep tahmini i¢in kullanilan yontem, bir
istatistiksel modelin kapsaminda olan basit bir algoritma
olabilecegi gibi, farkli (6zel) bir model de olabilir (Kilig, 2015).
Talep tahminlemesinin amaci; farkli taleplere uyan teknikle,
eldeki bilgileri kullanarak tahmin gergeklestirmek oldugu igin,
isletmeler karsilastiklar1 durumlara gore farkli tahmin yontemleri
kullanmaktadirlar (Terzioglu ve Sahin, 2022, s.584-596). Talep
tahmini gerceklestirilirken 2 farkli teknik kullanilabilir. Nicel
(Kantitatif) yontemler; istatistiksel verilere dayanan, Nitel
(Kalitatif) yontemler ise kisisel yorumlara dayanan yontemlerdir
(Coban ve Demir, 2021, s.327-338). Kalitatif (nitel) yontemler,
sahsi goriislere dayanan yontemler oldugu igin subjektiftirler ve
tahmin dogruluklar1 kantitatif (nicel) yontemlere gore daha
diistiktiir (Kocadag ve Sahin, 2020, s.99-113). Gunumuzde fiyat
tahminleme caligmalari uzmanlar tarafindan yapilmaktadir ama
kolaylik olmast acisindan makine Ogrenmesi modelleri
yardimiyla da gerceklestirilmektedir (Ertaylan, Aktas ve Dogan,
2021, 5.93-105). Dogru talep tahmini yonteminin belirlenmesinde
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daha fazla katkis1 bulunan bazi faktérler vardir. Bunlar1 agagidaki
sekilde siralayabiliriz (Akteke, 2023):

* Yapilacak tahminin kapsadigi zaman aralig

* Tahmin faaliyetini ger¢eklestirmek i¢in gereken siire

* Tahmin sonucunda alinacak kararlarin kisa, uzun veya
orta vadeli olmas1

* Tahmin yapmak i¢in katlanilmas1 gereken maliyetler

» Tahmini yapacak yoneticilerin nitelikleri

TALEP TAHMIN
YONTEMLERI

NITEL (KALITATIF)
YONTEMLER

NICEL (KANTITATIF)
YONTEMLER

4 " KARMA YONTEMLER: d
i i7i *  UZMAN  GORUSO
ZAMAN SERILER REGRESYON ANALIZI TN 3
YONTEMLERI: *KORELASYON ANALIZI . PERSONEL
*BOX- JENKINS YONTEMI *EKONOMIK MODELLER FIKIRLERINE ~ DAYANAN
*TREND ANALIZI YONTEMI *YAPAY ZEKA VE SEGISEL ||| YONTEM
*0STEL pOzecTMELER | f| TONTEMLER *ANKET YONTEMI
YONTEMI ALGORiT-ISIE\TEE K *DELPHI YONTEMI
*HAREKETLI  ORTALAMALAR *
H ] " PAZAR  ARASTIRMASI
YONTEMI _-DESTEK  VEKTOR | N y3NTEMI
*YALIN YAKLASIM YONTEMI MAKINELERI
y, “YAPAY SiNiR AGLARI

Sekil 1. Talep Tahmin Yontemleri

Bu calismada yapay zeka tahmin yoOntemlerinden bir
tanesi olan Yapay Sinir Aglar1 yontemi incelenmistir.

2.2. Tahminleme Calismalarinda Yapay Sinir Aglar
Yontemi

Yapay Sinir Aglar1 yontemi; insan beyninin ¢alisma
sistemini Ornek alarak hatirlama, karar alma, 6grenme, ¢ikarim
yapma gibi islemleri gerceklestirmek igin  gelistirilen
algoritmalardir.  Yapay Sinir Aglarinin gelistirilme amacz;
optimizasyon, siniflandirma, tahminleme ve sonug¢ ¢ikarmadir
(Ertaylan, Aktas, Dogan, 2021, s.93-105). Klasik tahminleme
tekniklerinin tersine Yapay Sinir Aglar1 dogrusal olmayan
problemleri de ¢ozebilmektedir ve bu yiizden daha ¢ok tercih
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edilmektedir (Coban ve Demir, 2021, s.327-338). Beynin ¢aligsma
seklinin bilgisayarlarla taklit edilmesi diisiincesiyle Yapay Sinir
Aglar1 ortaya ¢ikmistir. Bu konuyla ilgili ilk ¢alismalar beyinde
bulunan néronlarin (sinir hiicresi) matematiksel modellenmesi
tizerine yapilmistir (Akdag, 2016). Yapay Sinir Aglarinin insan
gibi islemleri klasik programlama teknikleri ile yapmak c¢ok
zordur hatta mumkin olmayabilir. Bu sebeple Yapay Sinir
Aglarma analizi zor olan islemler icin gelistirilmis adaptif bilgi
isleme ile ilgili bilim dali da denilebilir (Erdogan ve Ozyiirek,
2012, 5.85-92). Karmasik ve giiriiltiilii problemlerde Yapay Sinir
Aglar1 ¢ok etkin sonuglar vermektedir (Akdag, 2016).

Gunluk hayatimizda kullandigimiz ev aletlerinden, cep
telefonlarma kadar bircok konuda Yapay Sinir Aglarn
kullanilmaktadir. Yapay sinir Aglar1 uygulamalarini asagidaki
gibi siralayabiliriz (Yiiziik, 2019):

* Sanayi Uygulamalar1

* Arniza Tespit ve Giderme Uygulamalari
* Muhasebe ve Finans Uygulamalari

» Askeri Uygulamalar

* Tip ve Saglik Uygulamalari

Tablo 1- Yapay Sinir Aglar1 Kullanim Alanlar (Yiiziik, 2019).

Uretim Planlama ve Kontrol Calismalarinin Optimizasyonu

Avragclardaki Otomatik Rehber Sisteminin Gelistirilmesi

Makine Hatalarinin Bulunup, Bakimlarinin Yapilmasi

Islerin Makinelere Yerlestirilmesi

Arniza Tespit ve Giderme Yapay Sinir Aglari; Elektrikli Makineler, Ugaklar, Devreler
Uygulamalar Gibi Elektronik Cihazlarin Ariza Tespitinde Kullanilmaktadir.
Tip ve Saghk Kanserli Hicrelerin Tespit Edilmesi
Uygulamalar Solunum Hastaliklarinin Teshisi

Hastaliklarin Teshisi

Anne Karninda Cocuklarin Kalp Atiglarinin Takip Edilmesi

Hastane Giderlerinin Optimizasyonu

indekslerin Tahminlenmesi

Banka Kredilerinin Degerlendirilmesi

Kur Tahminleri

Risk Analizleri

Askeri Ugaklarin Ugus Rotalariin Ayarlanmast

Radar ve Goriintii isleme

Mayin Tarama

Guriltu Giderme

Sanayi Uygulamalari

Muhasebe Finans
Uygulamalan

Askeri Uygulamalar
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3. SONUC

Giliniimiiz rekabet ortaminda, gelecekte; bilinmeyen bir
zamanda ne olacaginin onceden tahminlenmesi, isletmeler
acisindan stratejik olarak ¢ok onemlidir (Ergiin ve Sahin, 2017).
Talep Tahmini, piyasadaki miisterilerin ne kadar mal veya hizmet
talep edeceginin ongdrilmesidir. Talep tahmini sonucu elde
edilen veriler isletmelerde planlama, muhasebe, pazarlama ve
depolama i¢in temel kaynak olmaktadir (Ac1 ve Ayyildiz
Dogansoy, 2022, s. 1325-1339). Talep tahmini, tedarik zinciri
planlamasi1 ve siparis belirleme, iiretim planlamasi ve envanter
yonetimi gibi birgok yonetim kararinin temelini olusturmaktadir.
Cok sayida belirsizlik olmasi nedeniyle yliksek hassasiyet isteyen
talep tahminlerini gerceklestirmek zordur. Talep, tedarik zinciri
yonetiminde paylasilabilen ve kullanilabilen 6nemli bilgilerinde
birisidir. Dogru ve giivenilir talep tahmini, tedarik zinciri
yoneticilerinin planlama yapma ve karar alma sureclerinde destek
olmak icin hayati nem tagimaktadir. Talep oynaklig1, ¢ok sayida
igsel ve digsal faktérden etkilenmekyedir. Promosyon, hava
durumu, piyasa egilimleri ve mevsim gibi ¢esitli degiskenler
tiikketici davraniglarimi etkileyebilir ve talep oynakligina katkida
bulunur. Ozellikle promosyon, perakende sektoriinde oldukca
yaygin bir uygulama olup, talep oynakligina yol agabilmektedir.
Talepteki oynaklik ve degiskenlik, promosyon dénemlerinden
Once sonra veya promosyon donemlerinde ortaya ¢ikabilir. Talep
oynakligi, talep tahminini zor bir gorev haline getirir ve stok
tikenmesi, envanter ve kapasite kullanimi agisindan asiri
maliyetlere yol acar. Oynak talebin altta yatan davranigini
yakalamak i¢in tahmin yapmak, tedarik zincirinin farkli
seviyelerindeki belirsizligi azaltmak ve maliyetleri minimum
seviyeye ¢cekmek icin cok dnemlidir (Abolghasemi, Beh, Tarr ve
Gerlach, 2020).

Talep tahmini, devamli yasanan degisimlere uyum
saglayabilmek i¢in biiyiik, kii¢iik fark etmeden tiim isletmeler i¢in
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gereklidir (Sarioglan, Bakan ve Deveci, 2023, s.879-891). Yapay
Sinir Aglar1 yontemi talep tahmininde siklikla tercih edilen bir
onemli bir yontemdir. Bunun nedenlerini asagidaki gibi
siralayabiliriz:

* Yapay Sinir Aglar1 dogrusal olmayan problemleri de
cozebilmektedir (Coban ve Demir, 2021, 5.327-338).

» Klasik tahminleme yontemleri ile gergeklestirilmesi
cok zor olan §grenme, bilgi liretme gibi islemler Yapay
Sinir Aglari ile kolayca yapilabilmektedir (Erdogan ve
Ozyiirek, 2012, 5.85-92).

* Yapay Sinir Aglar1 karmasik ve giiriiltiilii problemlerde
cok etkin sonuglar vermektedir (Akdag, 2016).
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YONETIM BILiSIM SISTEMLERI
MEZUNLARINA YONELIK IS ILANLARININ
INCELENMESI

Ozlem KURU SONMEZ*

1. GIRIS

Bilgi toplumu, ekonomik gelisme ve kalkinmanin biiyiik
oOl¢iide bilgi vasitasiyla sekillendigi toplum diizenini agiklayan,
sanayi toplumu dénemindeki teknoloji, emek, endistri ve etik
degerler gibi bazi degerlerin doniisiimiine yol acan bir kavramdir
(Ozden, 2022). Bilgi toplumunun en temel dinamikleri arasinda
bilgi ve iletisim teknolojileri yer almaktadir. Sayet bilgi toplumu
yapisinda bilgi, liretimde ve ekonomide makine giicliniin 6nemini
yakalamis, is diinyasini kapsamli bir doniisiime ugratmistir. S6z
konusu degisime Onclluk eden bilginin Gretimi ise bilgi ve
iletisim teknolojileri alanindaki gelismelerle hiz kazanmistir
(Glner, 2020).

Bilgi toplumu yapisinda, onceki donem olan sanayi
toplumunda degisime ugrayan bir¢ok dinamigin yani sira isgiicii
ve bu isgiiciine olan talep de degisime ugramistir. Bu ¢agda yeni
bir isci tipi olarak anilan ve “bilgiyi kullanan, gelistiren, aktaran,
kullanan, Ogrenmeyi Ogrenen, ogrendiklerine yeni bilgiler
ekleyen, yeniden 6grenebilen iistiin nitelikli ig¢i tipi” bigiminde
tanimlanan bilgi isgileri, ekonomik buyime ve verimlilikte kilit

L Dr., Osmaniye Korkut Ata Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Yonetim Bilisim Sistemleri Bolimi, dr.ozlemkurul@gmail.com, ORCID: 0000-
0003-0208-4781.
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rolde bulunan 6nemli unsurlar haline gelmistir (Olcay, 2021;
Kiriket, 2024).

Sadece son on yilda bile, 6zellikle salgin doneminde
profesyonel diinyada meydana gelen koklii degisiklikler bilgi
is¢ilerinin Onemini oldukca artirmistir. Dolayisiyla ihtiyag
duyulan is giicli gereksinimleri 6nceleri genelde matematikgiler
ve bilgisayar bilimciler tarafindan saglaniyor olsa da artik
Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) uzmanlarinin da igerisinde
bulundugu veri analistleri, isletme analistleri gibi farkli unvana
sahip bilgi iscilerinin de istihdam1 yaygin hale gelmistir (Damar,
2022).

Tirkiye’de bahsi gegen is giicliniin yetistirilmesini
saglamak adina basta {iniversiteler olmak tizere, T. C. Hazine ve
Maliye Bakanlig1 (Bir Milyon Istihdam Projesi), T. C. Ulastirma
ve Altyap1 Bakanlig1 (BTK Akademi Platformu), T. C. Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 (Iskur- Nitelikli Bilisim Personeli
Yetistirme Programi), TUBITAK, Cumhurbaskanlhig Dijital
Doniistim Ofisi gibi gesitli kamusal birimler ile Tiirkiye Bilisim
Vakfi ve Tirk Kizilay gibi sivil toplum kuruluslart ¢aligmalar
ylriitmektedir. Universitelerde bilgi teknolojisi (BT) alaninda
calismak tiizere miihendislik fakiiltelerinde bilgisayar, yazilim,
bilisim sistemleri, endiistri, matematik miihendisligi gibi
boliimlerin yan1 sira farkli fakiiltelerden yonetim bilisim
sistemleri, enformatik, matematik gibi boliimlerde de egitim
vermektedirler.

Yonetim Bilisim Sistemleri, Laudon ve Laudon (2016:
62) tarafindan, bilgisayar ve yonetim bilimleriyle birlikte
yoneylem arastirmasi ¢alismalarinin gercek diinya problemlerine
¢Ozlim sunma ve bilgi teknolojisi kaynaklarini yonetme amaciyla
birlestirmis bir calisma alani olarak tanimlanmistir. Benzer
sekilde Kili¢ ve Ozyiirek (2024) tarafindan YBS, teknik olarak
yonetim bilimi, yoneylem arastirmasi, bilgisayar biliminin yani
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sira davranigsal olarak ekonomi, sosyoloji ve psikoloji bilim
dallarindan da beslenen, bilgi teknolojileri kullanimi ile dogru
bilginin dogru yer ve zamanda, dogru bi¢imde dogru kisiye dogru
maliyetle ulagsmasimi saglayan disiplinlerarast bir alan olarak
nitelenmistir.

Tiirkiye’de ilk defa Bogazigi Universitesi’nde 1995
yilinda kurulmus olan YBS boélimine yonelik (Yavuz, Tas ve
Caglar, 2023), 2025 yili itibariyle 83 {iniversitede fakiilte
biinyesinde, 6 liniversitede yiiksekokul biinyesinde egitim devam
etmektedir. Bunun yami sira 3 farkli liniversitede agikogretim
fakdiltesi biinyesinde YBS egitimi siirdiiriilmektedir (YokAtlas,
t.y.). Her tniversitenin akademik kadrosu ve baska faktorlere
dayali olarak sekillenen kendi miifredati olsa bile Tiirkiye’deki
universitelerde YBS bdolumlerinde sosyal bilimlere yonelik
arastirma teknikleri, finansal yonetim gibi dersler ile c¢esitli
bilgisayar bilimi dersleri birlikte sunulmaktadir (Macit, 2023).

2024 yili  Yiksekogretim  Kurumlart  Smavi’nin
sonuclarina gore Tirkiye genelindeki YBS bdliimlerinin
(Fakiilte) kontenjanlarinin  %96.3 doluluk oranina ulastig
anlasilmaktadir. 2024 yilinda fakiiltelerdeki YBS boliimlerine
5410 ogrencinin, yliksekokullardaki YBS bolimlerine 392
ogrencinin ve agikdgretim YBS programlarina 620 dgrencinin
yerlestigi goriilmektedir (YOK Meslek Atlasi, t.y.). Son yillarda
oldukca yiiksek doluluk oranlarmin  gorildigi YBS
boliimlerinden mezun olacak Ogrencilerin istihdama dahil
edilebilmesi igin sektorun gilincel beklentilerinden haberdar
olmas1 6nem tagimaktadir.

YBS boliimii, disiplinlerarasi yapisinin bir sonucu olarak
is hayatinda oldukga farkli sektorlerde, oldukca farkli goérevler
alabilmektedir. Bu calismada, YoOnetim Bilisim Sistemleri
Boliimii mezunlarina yonelik olarak sunulmus is ilanlarinin
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incelenip, giincel olarak igverenler tarafindan mezunlardan nasil
nitelikler beklendigine dair bakis kazanmak amaglanmaktadir.

2. LITERATUR

Arastirmanin bu kisminda bilisim sistemleri alaninda
calisan personellerin sahip olmasi gereken niteliklerle ilgili baz1
guncel ¢alismalardan bahsedilecektir.

Baser ve Bakirtas (2023), calismalarinda Tiirkiye’deki
tiniversitelerde YBS boliimlerinin program c¢iktilar1 ile YBS
mezunlarina yonelik is ilanlarin1 karsilastirmali olarak inceleyip
piyasa beklentileri ile iiniversite ¢iktilarinin farkliliklarini
gozlemlemeyi amacglamiglardir. Calismada 75 {iniversitenin
program c¢iktilart ve 349 is ilaninin metinleri iizerinden metin
madenciligi uygulamasi gerceklestirilmistir.

Yiiksel (2023), ¢alismasinda tiniversitelerin miifredatlari
ve program ¢iktilarini robotik siire¢ otomasyonu (RPA) ve metin
madenciligi yontemleriyle inceleyerek YBS mezunlarindan
beklenen becerilere ulasmistir. Calismanin sonuglarinda bu
beceriler yonetim, yazilim gelistirme, veri analizi, bilgi yonetimi,
sistem gelistirme ve sosyal iliskiler becerisi olarak listelenmistir.

Aktas, Aktas ve Akbiyik (2022) calismalarinda Amerika
ve Tirkiye’deki YBS mezunlarma yonelik is ilanlarim
karsilagtirmali olarak incelemislerdir. Tiirkiye’den 249 ve
Amerika’dan 362 adet is ilaninin dahil edildigi ¢alismada bu
calismada da kullanilan kodlama semas1 olusturulmus ve bunun
tizerinden mezunlarin kargilamasi  beklenen niteliklerden
bahsedilmistir. Amerika ve Tiirkiye’de YBS mezunlarina yonelik
isgiicli piyasasinin beklentilerindeki farkliliklarindan
bahsedilmistir.

Aslay, Ozen ve Cam (2021) tarafindan yapilan ¢alismada
YBS mezunlarinin teknokentlerde bulunan sirketlerin personel
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ihtiyaclarin1 karsilamasi noktasinda ne tiir yetkinliklere sahip
olmasi gerektigini agiklamay1 amaglamiglardir. 70 isletmeden
toplanan anket verilerine faktor analizi ve ¢oklu regresyon analizi
uygulanmis, sonu¢ olarak YBS mezunlarindan analitik beceri,
iletisim kurma yetenegi ve yabanci dil bilgisi beklentisi oldugu
belirtilmistir.

Ugur ve Turan (2019) calismalarinda YBS mezunlarinin
sahip olmas1 gereken yetkinlikleri sektdrden profesyonellerle
degerlendirerek belirlemeyi amaglamislardir. Calismada 156
katilimcidan elde edilen anket verileri faktor analizi uygulanarak
degerlendirilmis, YBS mezunlarimin bilgi sistemleri destegi
saglama, giincel sistemler ve teknolojiler hakkinda bilgi sahibi
olma, yoOnetimsel bilgi, proje yoOnetimi ve takim c¢aligmasi
yetkinliklerine sahip olmalar1 gerektigi belirtilmistir.

Vural ve Turan (2019), YBS mezunlarinin sahip olmasi
beklenen yetkinlikleri belirlemek amaciyla 272 mezunun
katilmiyla elde ettikleri anket verilerine faktor analizi
gergeklestirmislerdir. Yetkinlikleri sosyal, teknik, yonetsel ve
temel olmak Uzere dort kategoride agiklamislardir.

3. YONTEM

Bu arasgtirmada, YBS boliimii mezunlarina yonelik is
ilanlarinin incelenmesi amaciyla online kariyer platformlarindan
manuel olarak toplanan is ilan1 verileri QDA Miner yazilimi
(2024.0.7 Versiyon) kullanilarak analiz edilmistir. Ilgili yazilim,
acik uglu yanitlar igeren roportaj verileri, haber metinleri gibi
metinsel verilen analiz edilmesi i¢in tasarlanmis olan bir
bilgisayar destekli nitel veri analizi (CAQDAS-Computer
Assisted Qualitative Data Analysis) programidir (Provalis
Research, t.y.).
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3.1. Veri Toplama

Calismanin verileri 21 Subat 2025 ile 1 Mart 2025
araliginda Tiirkiye’de sik kullanilan dort farkl ¢evrimici kariyer
platformundan manuel olarak elde edilmistir. Ilgili platformlarn
web sayfalarinda “Yonetim Bilisim Sistemleri”, “YBS”, “MIS”
ve “Management Information Systems” biciminde filtreleme
yapildiktan sonra ulagilan yaklasik 1500 adet is ilan1 aragtirmaci
tarafindan ayristirilmistir. Listelenen ilanlarda dogrudan Yonetim
Bilisim Sistemleri boliimiiniin ad1 yerine “lisans mezunu olmak”,
“... ileilgili bélimlerden mezun olmak™ ve *... fakultesi mezunu
olmak” gibi ifadelerin gectigi ilanlar veri setine dahil
edilmemistir. Bununla birlikte stajyer ilanlar1, kisa donem kariyer
programlarina yonelik ilanlar ile belirli bir kitleye hitap
etmesinden dolay1 dezavantajli adaylara yonelik olan ilanlar hari¢
tutulmustur. Nihai olarak, igerisinde “Yonetim Bilisim Sistemleri
mezunu” ifadesi gecen, Turkiye’de istihdam edilecek adaylara
yonelik olan 149 ilana ulasilmistir. Bu ilanlarin bagliklari, hangi
departmana yonelik olduklari, ilan1 veren firmanin faaliyet
gosterdigi sektor, adaylarin saglamasi beklenen kriterler ve “is
yerinden”, “uzaktan” ve “hibrit” olmak iizere ¢calisma bigimlerine
yonelik kategorileri veri setine dahil edilmistir. Ingilizce olarak
yayimlanmig olan ilanlar veri setine Turkge cevirisi
gerceklestirilerek kaydedilmistir.

3.2. Kodlama

Calismada Aktas, Aktas ve Akbiyik (2022) tarafindan
Bilisim Sistemleri Calisanlarinin is yetenekleri gruplandirmasi
(Todd vd., 1995) baz alinarak hazirlanmisg olan kod semasi
kullanilmustir. Tlgili kod semasinda Aktas vd. (2022) tarafindan
literatlirden destek alinarak kategoriler, kodlar ve anahtar
kelimeler sunulmustur. Kod semasi1 EK-1’de ¢alismada ulasilan
frekanslar1 da igerir bigimde gosterilmistir.
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Kodlar temelde organizasyonel bilgi, sistem bilgisi ve
teknik bilgi siniflar1 altinda toplanmistir. Organizasyonel bilgi
sinifinda sosyal, yonetimsel ve organizasyon olmak iizere ii¢
kategori altinda kodlar bulunmaktadir. Sistem bilgisi sinifinda ise
problem ¢ozme ve gelistirme metodolojileri olmak {izere iki
kategori bulunmaktadir. Teknik bilgi sinifi yazilim ve donanim
olmak Uzere iki kategoriden olusmaktadir.

4. BULGULAR

2025 yili itibariyle YBS mezunlarina yonelik s
ilanlarinda belirtilmis olan adaylardan beklenen nitelikler Bolim
3’te belirtilen yontemle EK-1’de sunulan kod semasina gore
yazar tarafindan manuel olarak kodlanmustir.

Analizlerden adaylarm YBS ile Dbirlikte hangi
boliimlerden olabilecegine yonelik bulgular incelendiginde,
ilanlarin biiylik bir kisminda (%67.8) bilgisayar miihendisligi
bolimii ve endiistri miihendisligi (%49) boliimiiniin tercih
edildigi anlagilmistir. Bunlarla birlikte incelenen is ilanlarinda
YBS ile beraber toplam 31 boliimiin adinin gegtigi anlasilmistir.
[lgili boliimlerin tercih edilme siklig1 Sekil 1°de sunulmustur.
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Sekil 1. Yonetim Bilisim Sistemleri bolumd ile birlikte tercih
edilmis olan bolimler
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Adaylarin tecriibelerine yonelik kisitlarin ilanlarda
belirtilme sikliklar1 incelendiginde ilanlarin 6nemli bir kisminda
(%75.1) beklenen tecriibe diizeyinin belirtildigi anlasilmaktadir.
Sekil 2°de adaylarin saglamasi beklenen tecriibe sartinin ilanlarda
belirtilme siklig1 gdosterilmektedir. Buna goére isverenlerden
“Tecrubeli” veya “Tecrlbesiz” biciminde genel ifade kullananlar
esit orandayken yil cinsinden tecriibe belirten igsverenlerin en sik
“en az 3 yil tecriibe” ifadesinde yogunlastig1 goriilmektedir.

Tecrlbesiz m 0,7
Tecribeli m 0,7
10yl s 34
6yl mm 13
S5yl e 20,8
4yil mmmm 27
3yl e 24,8
2yl S 141
1yl s 6,7
0 5 10 15 20 25 30
Tecriibe Diizeylerinin {lanlarda Bulunma Siklig1 (%)

Sekil 2. Adaylardan Beklenen Tecriibe

Calismada incelenen is ilanlarimin ait olduklar
pozisyonlar incelendiginde uzman/uzman yardimeisi,
miidiir/miidiir yardimcisi gibi pozisyonlarin birlestirilmesi
sonucunda bile 43 farkli pozisyon basligi kullanildig1 ortaya
cikmistir. Bu pozisyonlara yonelik frekanslar incelendiginde en
stk tekrar eden is pozisyonlarinin ERP uzmani, BT uzmani,
yazilim ve veri tabani uzmani, is analisti, bilgi sistemleri uzmant,
is  zekast  uzmani, is  gelistirme  uzmani,  SAP
uzmani/analisti/danigmani, e-ticaret uzmani, veri analisti ve
raporlama uzmani gibi pozisyonlar oldugu goriilmiistiir. Ayrica
is ilanlarinda belirtilen pozisyonlarin  bagli  olduklari
departmanlar incelendiginde baz1 ilanlarda birden fazla
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departman ismi eklendigi anlasilmigtir. Bu ilanlarda bulunan
departmanlardan ilk siradaki dikkate alinarak inceleme
gerceklestirilmistir. Buna gore bilgi teknolojileri departmani YBS
mezunlarinin istihdami ile en sik ilgilenen departman olarak
tespit edilmistir. Bunun ardindan is gelistirme, denetim,
pazarlama-satis departmanlari siralanmistir. Arastirma/analiz, ar-
ge, e-ticaret, finans, planlama ve Uretim gibi departmanlar ise
daha az ilanin bulundugu diger departmanlar olarak
belirlenmistir.

Analiz sonuglart YBS mezunlarindan beklenen yabanci
dil yeterlilikleri agisindan incelendiginde, ilanlarda bilinmesi en
sik beklenen yabanci dilin Ingilizce (%54.4) oldugu, bunu
“herhangi bir yabanci dil bilmek™ bi¢iminde belirtilen segcenegin
izledigi (%2) ve genellikle ikinci dil olarak Almanca (%1.3),
Rus¢a (9%0.7) ve Arapca (%0.7) dillerinin bilinmesinin beklendigi
anlagilmistir.

[lan metinlerinin Aktas vd. (2022) tarafindan derlenen kod
semast agisindan incelenmesinin sonucunda ise, adaylardan
beklenen niteliklerin kategorik olarak ayrimi  Sekil 3’te
sunulmustur.

Sekil 3’e gore isverenlerin YBS mezunlarindan
bekledikleri niteliklerin biiyiikk ¢ogunlugu problem ¢6zme
(%22.4) kategorisi altinda yer almaktadir. Bu nitelikleri
gelistirme metodolojisi (%21.9) kategorisi altindaki yetkinlikler
ile yakin bir oranla sosyal kategorisi (%21) altindaki yetkinlikler
izlemektedir. Bu siralama organizasyon kategorisindeki (%17.5)
nitelikler ile devam ederken, yazilim yetkinlikleri kategorisi
(%9.1), yonetimsel yetkinlikler kategorisi (%5.2) ve  donanim
kategorisindeki (%2.5) yetkinlikler adaylardan en az beklenen
nitelikler arasinda bulunmustur.

YBS mezunlarina yonelik is ilanlarinda belirtilen ¢alisma
bi¢cimi incelendiginde, 116 (%77.9) ilanda is yerinden, 29
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(%19.4) ilanda hibrit ve 4 ilanda (%2.7) uzaktan g¢alisma
biciminin benimsenecegi ifade edilmistir. Ayrica is ilanlarinin
sunuldugu iller incelendiginde biyiikk bir kisminin (112)
Istanbul’da oldugu anlasilmistir. Ilan verilen diger iller arasinda
sikhik sirasina gore Ankara (13), Izmir (5) ve Kocaeli (3)
bulunmaktadir. Afyon, Denizli, Eskisehir ve Tekirdag illerinden
ikiser is ilan1 ve Antalya, Aydin, Bursa, Diizce, Hatay,
Kahramanmaras, Osmaniye ve Sakarya illerinden birer is ilani
bulunmaktadir.

Kategorilerin Dagihm

Yénetimsel 5,2%

QOrganizasyon 17,5%
.

Sosyal 21,0%
-

Donamim. 2,5%

Problem Cizme 22,8%
Yazihim. 9,1%

1
Gelistirme Metodolajileri 219%

Sekil 3. Kategorilerin dagilimi

Ayrica arastirmada incelenen is ilanlarimin ait oldugu
isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorlere bakildiginda 26
farkli sektoriin adinin gegtigi belirlenmistir. Bunlarin frekanslari
incelendiginde YBS mezunlarina yonelik is ilan1 yayimlayan
firmalarin en ¢ok Bankacilik/Finans/Yatirim, Bilisim ve Bilgi
Teknolojileri, Perakende ve Yazilim sektoriinde faaliyet gdsteren
firmalar olduklar1 belirlenmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, Tirkiye’de YBS bolimii mezunlarina
yonelik is ilanlarinin incelenmesi amaglanmistir. Buna yonelik
olarak gerceklestirilen analizler sonucunda oncelikle YBS
boliimii ile birlikte tercih edilen boliimler incelenmis olup,
ilanlarin biiyliik kisminda Bilgisayar ve Endiistri Miihendisligi
boliimlerinin de bulundugu gorilmistiir. Bu bulgu Aktas vd.
(2022) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglar ile ortiismektedir.
YBS bolumi bilgisayar bilimleri ve mihendislik gibi teknik
alanlarin birlestigi noktada konumlanan bir alandir. Bu durum,
mezunlarin istihdami agisindan dezavantajli konuma diismelerine
neden olabilmektedir. Ancak gelisen teknoloji ve isletme
biliminin siirekli gelisen yapisi sayesinde YBS, degisime ve
gelisime uygun bir alan olarak taninmaktadir (Kulakli, 2020).
Ilgili bulguya dayanarak YBS mezunlarmin rekabet gevresini
olusturan bu iki boliimiin mezunlarindan 6ne ¢ikmalari i¢in alanin
disiplinleraras1  yapisim1  kullanarak  kariyer  planlamasi
gerceklestirmelerinin akilct bir yaklagim olacagi
diistiniilmektedir. Disiplinin yonetim bilimleri ile teknik alanlari
biitiinciil olarak ele almasimin mezunlarin 6zellikle dijital
dontisiim siiregleri konusunda genis bir bakisa ve firsatlara sahip
olmalarina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle
mezunlarin rakiplerinden 6ne ¢ikmalarini saglayabilecek konular
arasinda dijital doniisiim stireclerinin bulunacagi
dusiiniilmektedir.

Elde edilen bulgulardan bir digeri, akademik ve
profesyonel ¢evre tarafindan yillardir dile getirilen bir malumun
yansimasi olarak yabanci dil bilgisinin gerekliligiyle ilgilidir. Bu
bulgu Aslay vd. (2021) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma ile
uyumludur. YBS alanmin ilgili oldugu teknik konularin
bircogunda var olan yabanci dildeki literatiirii takip edebilmek ve
giincel gelismelerle organizasyonlara katki saglayabilmek ig¢in
yabanct dil bilgisi ilanlarin biiyiikk kisminda vurgulanmistir.
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Ayrica giinimiizde isletme biiyiikliiglinden bagimsiz olarak
bir¢ok sektorde globallesme egilimi dikkat cekmektedir. Yabanci
dil bilgisi bu nedenle de YBS mezunlari i¢in rekabetten bagimsiz
olarak 6nemli bir gereklilik olarak goérilmektedir.

(Calismada yapilan analizler sonucunda ilanlarda bildirilen
niteliklerin en basinda problem ¢6zme kategorisi gelmektedir. Bu
durum Aktas vd. (2022) ve Barakat, Yaghi ve Hamdan (2011)
tarafindan yapilan caligmalarin sonuglar1 ile Ortiismektedir.
Problem ¢0zme kategorisinin altinda problem ¢6zme niteliginin
yani sira analitik diisinme ve inovatif olma nitelikleri de
bulunmaktadir. Middleton (2003) problem ¢6zme sirecinin
cagrisimcilik ve yeniden yapilandirma teorilerine dayandigini
belirtmektedir. Cagrisimcilik teorisi, problem ¢dzme siirecinde
gecmisteki deneyimlerden gelen ¢agrisimlar sayesinde duruma
uygun c¢oziimler elde edilebilecegini, yeniden yapilandirma
teorisi ise problemin yapisi, etkiledigi ve etkilendigi unsurlarin
anlagilmas1 gibi faktorleri biitiinsel olarak ele almak ve farkli
bakis acilar1 gelistirmek yoluyla c¢oziimlere ulasilabilecegini
aciklar. Problemin yapisini fark edip yeniden yapilandirabilme
yetenegi analitik diisiinme becerisinin destegi ile saglanabilir.
Dolayisiyla analitik diisiinme becerisinin de problem ¢dzme
yetenegine katki saglayacagi aciktir. Bireylerin analitik diisiinme
becerilerinin  glclendirilmesine  yonelik sosyal aktiviteler
gerceklestirmek (Akkus Cakir ve Senemoglu, 2016), tartisma
gruplari igerisinde bulunmak (Spaska vd., 2021) faydali olacaktir.
Benzer sekilde bireylerin inovatif diisiince yeteneklerinin
gelismesinde de sosyal aktivitelere dahil olmak ve giincel
gelismeleri takip etmek fayda saglayacaktir. Buna dayanarak,
adaylarn  problem ¢0zme kategorisindeki niteliklerinde
gelisimlerine daha 6nce ¢oziim getirdikleri problemlerin fazlalig
ve benzer siire¢lerde ulasilan problemlerin ¢ézlimiine yonelik
bilgilere  erisebilme  yeteneklerinin  katki  saglayacagi
distiniilmektedir.
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Gelistirme metodolojileri kategorisinin de ilanlarda sik
belirtilen nitelikler igerdigi anlasilmigtir. Bu kategoride temel
bilgi teknolojileri yetenekleri, sistem metodolojileri, kurumsal
kaynak planlamasi, miisteri iligskileri yonetimi gibi kurumsal
moduller, PowerBI, Tableau gibi analiz araglar1 ve teknikleri,
dokimantasyon, raporlama yetenekleri, veri analizi, veri
madenciligi, veri modelleme gibi veriye yonelik nitelikler
bulunmaktadir. YBS, bilgisayar miihendisligi, endiistri
miithendisligi gibi boliimlerden mezun olan bireylerin ¢aligsma
alanlar1 genelde bilgi is¢isi/calisant olarak nitelendirilen sinifta
olacaktir. Dolayisiyla bilgi teknolojilerinin bu bireylerin temel
enstriimanlart oldugunu ve bu anlamda kapsamli bilgiye sahip
olmalar1 gerektigini sOylemek yanlis olmayacaktir. Ayrica
bulundugu kategori igerisinde temel bilgi teknolojileri
yeteneginin en fazla beklenen nitelik oldugu anlasilmaktadir.
Kurumsal modiiller niteligi de benzer sekilde sik aranan
niteliklerden olmustur. SAP, ERP, CRM gibi anahtar kelimelerle
isaretlenen bu nitelikte YBS mezunlarinin egitim hayati
icerisinde uygulamali bilgiye erismesinin pek kolay olmadigi
aciktir. Bu nedenle adaylarin kariyerlerini kurumsal modiiller
alanlarinda ilerletmek icin egitim hayatinin disinda bir ¢aba
gostermelerinin olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Bunun
icin ¢cevrimici egitim kaynaklari, goniillii isbasi egitim ¢alismalari
ve isletme stajlar1 degerlendirilebilir. Ayrica bu alanda
diizenlenen kariyer programlar1 da yeni mezun ve deneyimsiz
adaylar icin faydali bir secenek olabilir.

YBS mezunlarindan siklikla beklenen niteliklerden bir
digeri olan sistem metodolojileri bilgisi, yazilim/sistem gelistirme
metodolojileri, sistem altyapr bilgisi gibi anahtar kelimelerle
isaretlenmistir. Tirkiye’de YBS egitimi veren iiniversitelerin
mufredatlarinda ilgili konulara yonelik derslerin bulundugu
anlagilmaktadir (Macit, 2023). Mezunlarin bu alanlarda is hayati
deneyimleri, calisma gruplart ve yasam boyu Ogrenme
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uygulamalar1 ile gelisimlerini desteklemeleri bu nitelikler
bakimindan yetkin olabilecek bilgisayar, bilisim sistemleri
miithendisligi gibi boliimlerden mezun rakipleriyle etkin bi¢imde
rekabet edebilmesine yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Bunun
yan1 sira beklenen diger niteliklerden veri ve analiz
araclari/teknikleri yetkinlikleri olduk¢a hizli degisime ugrayan
alanlar oldugundan giincel gelismelerin takip edilmesi ve sik
kullanilan yontemlerin projelerle desteklenmesi adaylara avantaj
saglayacaktir.

Bulgulara gore adaylardan beklenen diger nitelikler
arasinda takim calismasi, etkili iletisim becerileri, sorumluluk
bilinci gibi anahtar kelimeler barindiran sosyal beceriler ile
liderlik ve proje yonetimi gibi anahtar kelimeler iceren
yonetimsel beceriler bulunmaktadir. Ayrica adaylarin gesitli
stireglerde daha 6nce bulunduklari roller ile deneyimli olduklar
sektorler hakkinda da organizasyon kategorisinde birtakim
kisitlar bildirilmistir. Bu kisitlarin, YBS mezunlarinin birgok
sektorde ve pozisyonda bilgi teknolojileri alaninda gorev
almasindan dolay1 diger niteliklere sahip olsalar bile sektor yapisi
ve organizasyonun silire¢leri hakkinda deneyimli olmama
ihtimallerine karsi olusturuldugu diisiiniilmektedir. Adaylarin
calismaya istekli oldugu sektorlerdeki is siiregleri hakkinda
detayli inceleme yapmalari, projeler gelistirmeleri faydali
olabilecektir.

[lanlarn analizine goére, YBS mezunlarindan siklikla
yazillm ve veri tabani alanlarinda da yetkinliklerine sahip
olmalar1 beklenmektedir. Kod semasinda yazilim alt kategorisi
Java, Python, C/C++/C#, Asp.Net, Html, Java Script, Css, nesne
yonelimli programlama gibi anahtar kelimelerle nitelenmistir.
Benzer sekilde veri tabani alt kategorisi de Sql, MySql, T-sql,
Mongodb, Nosgl vb. anahtar kelimeler icermektedir. Ginimuizde
yazilim gelistiricilere yonelik ise alim siirecleri cesitli vaka
calismalar1 igeren oldukga detayli ve uzun sirecler haline
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gelmigtir. Bu asamalar1 daha rahat asabilmek adina adaylarin
fazlaca proje gelistirmeleri ve portfoylerini genisletmeleri, vaka
caligmalari yapmalari ve kariyer programlarini
degerlendirmelerinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Son olarak donanim kategorisinde sunucu, network, ag
gibi anahtar kelimeler ile beklenen nitelikler kodlanmistir.
Adaylardan beklenen bu yetkinliklerin YBS miifredatlarinda
kisith da olsa bulundugu anlasilmaktadir (Macit, 2023).
Adaylarin kendilerini bu anlamda 6n plana ¢ikarmalariin gesitli
sertifikasyonlar1 ~ saglamalar1  ile miimkiin  olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Calismada kullanilan kodlama semasinda anahtar kelime
olarak bulunmayan ancak giincel YBS is ilanlarinda nadir de olsa
beklenen nitelikler arasinda goriilebilen bazi yeni yetkinlikler
bulunmaktadir. Son zamanlarda gelisen yapay zeka
teknolojilerinin isletmeler tarafindan siireclerine dahil edilmeye
baslanmasiyla birlikte YBS mezunlarinin yapay zekanin tiiketici
degil de firetici/yaratic1 tarafinda gorev almasinin beklendigi
anlagilmaktadir. Bunun yani sira ilanlardan anlasilabilecegi tizere
YBS mezunlarinin ¢alisma alanlar arasinda siber giivenlik ve e-
ticaret ile ilgili pozisyonlar da bulunmaktadir. Adaylarin bu
konuda giincel literatiirii takip etmeleri, projeler gelistirmek i¢in
caba gostermeleri ve sertifikasyon saglamalarinin  faydali
olabilecegi diisliniilmektedir.

Bu ¢alismada kodlama semasinda yapay zeka, biiyiik dil
modelleri, robotik sire¢ optimizasyonu, siber givenlik gibi
nitelikler fonksiyonel uzmanlik ve sektdrel uzmanlik alt
kategorilerinden uygun olanlarinda kodlanmistir. Sonraki
calismalarda kodlama semasinda bu anlamda duzenlemeler
gerceklestirilebilir. Ayrica sonraki c¢alismalarda YBS
miifredatlartyla is ilanlarinin  karsilastirmali  incelemesi
gerceklestirilebilir. Buna ek olarak, sektérden ise alim uzmanlari
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veya yoneticilerin YBS mezunlarina bakis agist ile akademik
cevrenin YBS disiplinini tanimlamasi karsilastirilabilir.

Bu calismanin sinirliliklart is ilanlarii elde edebilmek
icin kisith siirenin bulunmasi, dolayisiyla incelenen is ilani
sayisinin siirli kalmasidir. Gelecek calismalarda daha fazla
platformdan daha yiiksek sayida is ilani ¢esitli icerik analizi
uygulamalar1 ve metin madenciligi teknikleri kullanilarak
incelenebilir.
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YONETIM BILIiSIM SISTEMLERI VE YAPAY
ZEKA

Giilin Tugce SOYLEYICI!

1. GIRIS

Teknolojinin hizla ilerlemesi ve dijital doniisiim siiregleri,
isletmelerin ve kamu kurumlarinin karar alma mekanizmalarin
yeniden sekillendirmektedir. Bu baglamda yapay zekd (YZ)
tabanli sistemlerin entegrasyonu giderek daha onemli bir hale
gelmektedir. Teknolojideki ve bilisim teknolojilerindeki
gelismelere paralel olarak birgcok meslegin sekli ve yapisi
degismis, bilisim teknolojilerine dayali is alanlarinin ortaya
cikmasiyla yeni becerilere olan ihtiya¢ artmistir. Giiniimiizde,
teknolojiyi etkin bir sekilde kullanarak kisa siirede Onemli
biyime ve ilerleme kaydeden, yenilikci fikirlere sahip bircok
organizasyon diinya ¢apinda ortaya ¢ikmistir (Yawar ve Hakimi,
2025). Veri madenciligi, makine 6grenmesi, derin 6grenme ve
yapay zeka alanlarindaki degisimler ve gelismeler, YOnetim
Bilisim Sistemleri (YBS) alaninda koklii yenilikler sunarak
sirketlerin rekabet avantaji kazanmalarina 6nemli Olg¢iide katki
saglamaktadir.

Yapay zeka, teknolojik yeniliklerin 6n saflarinda yer
almakta, cesitli sektorleri doniistiirmekte ve bilimsel ilerlemede
yeni bir donemin habercisi olmaktadir (Alon vd., 2024).
Nesnelerin interneti ve biiyiikk veri analitigi gibi teknolojik
doniigsiimler, miisteri kitlesini ¢gekmek ve elde tutmak i¢in yapay
zeka ile dijital ¢ozlimler sunmustur (Verma vd., 2021). Degisen

L Dr. Ogr. Uyesi, Siirt Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, Cagr1 Merkezi Hizmetleri,

gulintugce.soyleyici@siirt.edu.tr ORCID: 0000-0002-3382-4837.

116


mailto:gulintugce.soyleyici@siirt.edu.tr

Yonetim Bilisim Sistemleri

demografik yapilar, nitelikli personel eksikligi ve sirket ici
personel kisitlamalari, rekabetci piyasa kosullar1 ve degisen
miisteri talepleri gibi kiiresel egilimler, uluslararasi sirketleri
verimlilik saglamak ve rekabet¢i kalabilmek amaciyla islevsel
yazilimlar1 yeniden degerlendirmeye yonlendirmistir. Bu
baglamda, yapay zekd hem akademik hem de profesyonel
alanlarda giderek artan bir ilgi géren ve umut vadeden bir
teknoloji olarak ortaya ¢ikmaktadir (Roppelt vd., 2025). Netice
itibartyla yapay zekanin, verimliligi artirmada ve etkinligi
yiikseltmede giderek olduk¢a Onemli bir rol iistlendiginden
bahsedilmektedir (Qian vd., 2024).

Bilgisayar ve bilgi isleme tekniklerindeki gelismelerle
birlikte yapay zeka, egitim uygulamalarinda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu baglamda, akilli 6gretim sistemleri, 6gretim
robotlarl, 6grenme analitigi panolari, uyarlanabilir 6grenme
sistemleri ve insan-bilgisayar etkilesimleri gibi ¢esitli alanlarda
yapay zeka teknolojilerinden faydalanilmaktadir (Ouyang ve
Jiao, 2021). Dolayistyla yapay zekénin, egitimin gelecegini
etkileyecegi gercegi goz ardi edilemez. Buna ek olarak, egitim
alan1 i¢in hem heyecan verici farkli firsatlar sundugu hem de
bir¢ok zorlugu beraberinde getirdigini sdylemek miimkiindiir
(Suryanarayana vd., 2024). Yapay zeka teknolojilerinin
egitimdeki etkisi, benzer sekilde, isletme ve yonetim alanlarinda
da organizasyonlarin daha etkili ve verimli kararlar alabilmelerini
saglamak icin biiyiilk bir potansiyele sahiptir. YBS,
organizasyonlarin bilisim teknolojilerini etkili bir sekilde ortaya
koymas1 {list diizey ve operasyonel karar alma siire¢lerini
yonlendirmelerine olanak saglayan yenilik¢i bir yaklagim olarak
belirmektedir. Geleneksel karar destek sistemlerinden ayrilarak,
yapay zeka tabanli YBS, veri madenciligi, tahmin modelleri ve
otomatik karar alma suregleri sayesinde daha optimize ve daha
dogru kararlar ortaya koyulmasini saglamaktadir.
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Bu galisma, yonetim bilisim sistemleri i¢erisinde yapay
zekanin oynadigi roliinii, yapay zekanin karar alma streglerindeki
etkinligini inceleyerek organizasyonlarin dijital doniisiim
sireclerine nasil katki sagladigini ortaya koymaktadir.

2. YONETIM BIiLiSiM SISTEMLERI

1970 yillardan itibaren, isletme, yonetim bilgi sistemleri
ve finans alanlarinda zeki donanmim ve yazilimin sagladigi
faydalar giderek daha fazla kesfedilmeye baslanmistir (Unal ve
Kiling, 2020). Bu gelismeler, teknolojinin is diinyasindaki
etkisini glclendirirken, isletmelerin verimliliklerini
arttirmalarina ve rekabet avantaji elde etmelerine olanak
tanimistir. Globallesen diinyada, devrim niteligindeki bilgi,
gliniimiiziin yasam bicimi haline gelmistir. 19901 yillarda
baslayan kiiresel perspektif, isletmeleri iletisim, ulasim,
pazarlama, hizmet ve (retim gibi faaliyetlerini yeniden
yapilandirmaya zorlamistir (Aydin ve Degirmenci, 2018). Bu
degisim ve yeniden yapilandirma siireci, isletmelerin bilgi
yonetimini daha {iretken ve etkin hale doniistiirebilmek igin
yOnetim biligim sistemlerine olan ihtiyact artirmistir.

Bilgisayara dayali bilgi sistemleri, belirlenen islerin
tamamini veya bir boliimiinii yapmak icin bilgisayar teknolojisini
kullanan bilgi sistemleridir. Tarih boyunca insanlar ¢esitli bilgi
sistemlerini kullanmuslardir (Aksoy vd., 2011). Insanlar gibi
orgutler de gesitli orgiitsel 6grenme mekanizmalarini kullanarak
bilgiyi olusturur ve toplar. Veri toplama, planl faaliyetlerin
dikkatli 6lgimi, deneme-yanilma ve genel anlamda cevre ve
miisterilerden gelen geri bildirimler yoluyla kurumlar tecriibe
kazanir. Ogrenen orgiitler yOnetim kararlarinin  seklini
degistirerek ve yeni is slirecleri yaratarak Ogrenmeyi
davraniglarina yansitirlar (Laudon ve Laudon, 2011). Yonetim
bilisim sistemleri, bir 6rgiitteki tiim bilgi akisini yoneten, i¢ ve dis
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kaynaklardan gelen verileri birlestirerek bilgi ve islem destegi
sunan, ayrica ihtiya¢ duyuldugunda yonetime karar alma
stireclerinde zamaninda ve anlamli bilgiler saglayan bilgisayar
destekli sistemlerdir (Giuimistekin, 2004). Yonetim bilisim
sistemleri, yalnizca elde ettigi bilgileri yoneticilere iletmekle
kalmaz, ayn1 zamanda ¢esitli karar verme modellerini de igerir ve
yoneticilere yol gosterir (Ozgen ve Yalgin, 1992).

Isletmelerde yonetim bilisim sistemlerinin en ilgi ¢ekici
ve heyecanlandirici kavram olarak dikkate alinmasinin nedeni
merkezinde teknolojinin yer almasi ve basaridaki en Onemli
etkenin yonetimde yer alan teknolojiden faydalanmanin yaratmis
oldugu pozitif sonuglardir. Artik siirekli yeni isletme ve sektorler
dogmaktadir ve eski yapilarda isletmelerin sayis1 azalmaktadir.
Bu noktada teknolojileri dogru kullanabilen firmalar
rakiplerinden ayrilmakta ve daha basarili olmaktadir. (Laudon ve
Laudon, 2011). Isletme yoneticileri, etkili bir yonetim bilisim
sistemleri olusturup gelistirerek bu sistemlerden yararlanmalidir.
Etkin yonetim bilisim sistemleri; orgiitte tiim gerekli bilgi akisin
saglamali, bilgiyi anlamli bi¢cimde sunmali, bilgiyi islemeli,
bilgiyi yonetimin istedigi zamanda, dogru, eksiksiz ve istedigi
miktarda ulagtirmali, i¢ ve dis c¢evreden gelen verileri
biitiinlestirmeli  ve  elektronik iletisim  teknolojilerinden
yararlanmalidir. isletmelerde bu kosullar saglandiginda ydnetim
bilisim  sistemlerinin  etkinlik  dlzeyi  ylkselmektedir
(Glmiustekin, 2004). Yapay zekdya dogru bir sekilde
deginebilmek icin zekdy1 "verileri isleme yetenegi" olarak
diistinmek gerekmektedir (Efe, 2023). Yapay zeka ve veri taban
teknolojisi kuruluglarin bireysel ve ortak bilgileri elde etmek,
bilgi tabanlarini genisletmek i¢in kullanabilecekleri bir siirii akillt
teknik sunar. Uzman sistemler ve bulanik mantik ortiik/ortiilii
bilgiyi elde etmek i¢in kullanilir. Sinir aglar1 ve veri madenciligi
bilgi kesfi i¢cin kullanilir. Bunlar, yoneticiler tarafindan tek basina
veya deneyim yoluyla bulunamayan biiyiikk veri gruplarinin
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altinda yatan Oriinti (pattern) Ornekleri, kategorileri ve
davraniglar1 bulabilirler. Genetik algoritmalar insanoglunun
kendi basina analiz etmesi olduk¢a karmasik ve biiyiik olan
sorunlara ¢oziim iiretmek i¢in kullanilir (Laudon ve Laudon,
2011). Bu akilli teknikler, isletmelerin karar alma stireglerini
optimize ederek daha bilingli ve veri odakli stratejiler
olusturmalara olanak tanir. Bu dogrultuda, yonetim bilisim
sistemleri de isletmelerin bilgiyi verimli bir sekilde
yonetmelerine katki saglamaktadir. Y0netim bilisim sistemlerine
ait dzellikler siralanacak olursa (Ozgen ve Yalgin, 1992);

v Yonetim bilisim sistemleri biitiinlesiktir.
v" Yonetim bilisim sistemleri tiretkenligi arttirir.

v" Yonetimi bilisim sistemleri isletme yoneticilerine yalniz
bilgi saglar ve bazi analizler i¢in destek olabilir, onlar igin
diisiinemez.

v’ Yonetim bilisim sistemleri koordine edilmis bir sistemdir.

Bu nitelikler cercevesinde yonetim bilisim sistemleri,
isletmelerde karar alma siireglerini iyilestirirken, akademik
alanda da giderek daha fazla onem kazanmaktadir. Bugiin
Tirkiye’de Yonetim Bilisim Sistemleri siirekli gelismekte olan
bir disiplin olup, artan ilgi dogrultusunda her giin akademinin tiim
kademelerinde yeni programlarin ag¢ildigi bir boliimdiir (Damar
ve Aydin, 2021). Giiniimiiz teknolojisinin ilerlemesiyle birlikte
tiretilen verilerde bir artis yasanmaktadir. Bu verilerin iglenmesi,
anlamlandirilmasi, depolanmasi ve karar alma siireglerinde
kullanilmasi, organizasyonlar i¢in biiyiik bir 6nem tagimaktadir.
Ham verinin igslenmesi ve karar alma siireglerinde kullanilmasiyla
dogrudan iliskili olan YBS disiplini, giin gectikce daha fazla
onem kazanmaktadir (Yavuz vd., 2023).
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3. YAPAY ZEKA

Yapay zeka, genellikle insan zekasi gerektiren gorevleri

yerine getirebilen sistemlerin gelistirilmesini ifade eder (Jaltotage
vd., 2024 ; Bigliardi vd., 2025). Yapay zeka, teknoloji ve insan
zekasi birlestirerek ¢iktilar saglayan teknolojik bir aractir
(Yawar ve Hakimi, 2025). Yapay zeka, insan-islem
deneyimlerinden 6grenip uyum saglayarak insanlarla daha iyi is
birligi yapabilmekte ve karmasik ve siirekli degisen problemleri
¢Oozme yetenegi kazanmaktadir (Jiangnan ve Yan, 2025).

Yapay zekd kavrami, 1950'li yillarda kullanilmaya
baslamis olup (Efe, 2023), daha sonra bu terim, 1955 yilinda John
McCarthy tarafindan ortaya atilmistir (Berberoglugil, 2023 ;
Bigliardi vd., 2025). John McCharty “yapay zek&” terimini bu
alanda yapilan c¢aligmalarda kullanan ve terimi literatiire
kazandiran kisi olmustur (Unal ve Kiling, 2020). Yapay zeka
alan1  1950’lerde ortaya c¢ikmis olup, hesaplama giicii,
algoritmalar ve blylk miktarda verinin kullanilabilirligindeki
gelismelerle birlikte yillar i¢inde Onemli Olclide evrilmistir
(Armenia vd., 2024). Yapilan arastirmalara gore ise yapay zeka;
felsefe, matematik, psikoloji, dil bilimi ve bilgisayar bilimleri gibi
cesitli alanlara dayali olarak 1956 yilinda resmi olarak kurulan bir
disiplindir (Unal ve Kiling, 2020). Yapay zeka, yaklasik 70 yillik
geemisi boyunca cesitli sekillerde tanimlanmistir (Hendrix vd.,
2022). Ancak tanimi hala kesin bir ¢erceveye oturtulamamistir
(Bigliardi vd., 2025). Son yillarda yapay zekdya olan ilgi artmis
olsa da, bu alandaki bilgi eksiklikleri varligini stirdiirmektedir
(Collins vd., 2021). Yapay zeka, veri analizi, talep tahmini,
kaynak planlamasi ve siire¢ optimizasyonu i¢in gelismis araglar
ve teknikler sunmaktadir. Bu yetenekler, sirketlerin daha bilingli,
hizli ve etkili kararlar almasin1 saglayarak yanit siirelerini

kisaltmakta ve tahmin dogrulugunu artirmaktadir (Bigliardi vd.,
2025).
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Mevcut arastirmalarda yapay zekanin kullanim1 genellikle
programlar ve fonksiyonlarin uygulanmasina odaklanan tek
boyutlu bir uygulama olarak goérilmektedir (Gao vd., 2025).
Nitekim yapay zekanin baslangictaki amaci, insan zekasina
benzer yeteneklere sahip bilgisayar programlari gelistirmektir
(Kornienko vd., 2015 ; Suryanarayana vd., 2024). Yapay zeka,
insan zekasinin en basit gorevlerden en karmasik olanlara kadar
cesitli  gorevleri  gerceklestirebilecek sekilde makinelere
aktarilabilmesidir (Verma vd., 2021). Giiniimiizde bireyler, bos
vakitlerini  degerlendirmek, hizmet almak, eglenmek ve
tekrarlayan, zaman alici rutin gorevleri yerine getirmek amaciyla
yapay zeka sistemlerinden faydalanmaktadir (Unal ve Kiling,
2020). Liderler ise bagarili bir yapay zeka sistemi olusturmak i¢in
en temel gereklilik, uygun yetenekleri istihdam etmek ve onlari
egitmektir (Efe, 2021). Buna paralel olarak yapay zeka,
yeteneklerin cekilmesi, kesfedilmesi, gelistirilmesi,
iyilestirilmesi ve elde tutulmasi siireglerinde de etkili bir rol
oynamaktadir (Yawar ve Hakimi, 2025).

Yapay Zeka'nin tarihsel gelisimiyle ilgili 6rnek bir zaman
cizelgesi Sekil 1'de sunulmaktadir.

Sekil 1. Zaman Cizelgesi ile Yapay Zeka Tarihi

YAPAY ZEKA TARIHGESI

Kaynak: (Donercark ve Tecim, 2020)
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Yapay zekanin ge¢gmisi, genellikle diisiintildiiglinden ¢ok
daha eski olup, kokenleri bilim ve felsefe alanlarinda Antik
Yunan’a kadar uzanmaktadir. Ancak, modern anlamda yapay
zeka kavrami bliylik Olglide Alan Turing’in c¢aligmalari ile
sekillenmis ve 1956 yilinda Dartmouth College'da dizenlenen
konferansta resmi olarak tanimlanmistir. Bu konferansta John
McCarthy, “Yapay Zeka” terimini ilk kez kullanmis ve onu “zeka
sahibi makineler yapma bilimi ve mihendisligi” olarak
tanimlamistir (Collins vd., 2021).

Yapay zeka, modern toplumun gitgide daha ayrilmaz bir
unsuru olmaktadir (Efe, 2021). Yapay zeka, diistinme, 6grenme
ve tahmin etme gibi yalnizca insanlara 6zgii oldugu diisiiniilen
yetileri genisleten ve bunlar1 ag baglantili makinelere entegre
eden "bilissel yenilikg¢i bir teknoloji" olarak 6ne ¢ikmaktadir (Efe,
2021). Yapay zeka, son yillarda hesaplama giiciindeki
ilerlemeler, biiyiik veri kiimelerinin erisilebilirligi ve yeni
O0grenme  algoritmalarinin  gelistirilmesi  sayesinde ivme
kazanmistir. Google, IBM, Microsoft ve Amazon gibi biyuk
sitketler yapay zeka alanina Onemli yatirimlar yapmaktadir
(Bigliardi vd., 2025). 2023 yilinda yapay zekanmn is giici
piyasasinda doniisiime neden olmasi beklenmektedir. 2023 ile
2027 wyillar1 arasinda orgiitlerin = %75'inin  yapay zekayi
kullanacagi ongoriilmektedir (Yawar ve Hakimi, 2025). Yapay
zeka platformlari, siiregleri optimize ederek ve ileri diizey
analizleri miimkiin kilarak incelemeleri dinamik ve gercek
zamanli belgelere doniistiirmektedir (Buetow ve Lovatt, 2024).
Bu doniisiim, yapay zekdnin sadece veri analizi ve siireg
iyilestirme ile sinirli kalmayarak, insanlarla etkilesime girebilen
gelismis dil modelleri ve sohbet robotlar1 alaninda da kayda deger
gelismeler kaydetmesini saglamaktadir. Yapay zeka dil modelleri
ve sohbet robotlar1 alani, yalnizca ChatGPT ile sinirli kalmayip,
birgok biiylik teknoloji sirketi kendi gelismis sistemlerini
gelistirmektedir. Google’in LaMDA ve PaLM modelleri, insan
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benzeri metinler iiretme ve ag¢ik uclu diyaloglara katilma
konusunda umut verici sonuglar gostermistir. Microsoft’'un GPT-
3 destekli ChatGPT'yi Bing arama motoruna entegre etmesi,
yapay zekanin bilgi erisimini ve kullanici etkilesimini gelistirme
potansiyelini gostermektedir. Gilivenlik ve etik odakli tasarlanan
Anthropic’in Claude modeli ise yapay zeka dil modellerine farkl
bir bakis a¢is1 sunmaktadir (La Via vd., 2024).

20. ylizyilin ortalarindan itibaren, teknolojik ilerlemenin
hiz kazanmastyla birlikte, bilgi yonetimi alan1 ve 6zellikle uzman
sistemler, yapay zekdya daha fazla 6nem vermeye baslamigtir
(Yawar ve Hakimi, 2025). 21. yiizyiin en doniistiriici
teknolojilerinden biri olan yapay zeka, hizla geliserek insan
kapasitesinin  Otesine gecen bilimsel problemlere ¢6zim
sunmaktadir. Uygulama alanlar1  siirekli  genisleyerek
yasamimizin ¢esitli yonleri iizerinde etkili olmaktadir. Yapay
zeka, karmasik ortamlari analiz ederek en iyi kararlar1 alabilen ve
insan biligsel siireclerini  taklit eden akilli sistemlerin
tasarlanmasina odaklanmaktadir (Ma vd., 2025). Yiksek
dogruluk seviyesine ulagabilmek i¢in algoritmalarin bir egitim
veri kiimesine ihtiyaglar1 vardir ve veri kiimesinin kalitesi
dogrudan performansi etkilemektedir. Makine 6grenimi, egitim
siirecini tanimlayan yapay zekanin biiylik bir alt kiimesidir.
Makine Ogrenimi, temelinde algoritmalarin veri noktalari
arasindaki iliskileri belirleyerek yeni girdilerle dogru tahminler
yapmasini saglayan bir yaklasima dayanmaktadir. Derin
o0grenme, makine Ogreniminin bir alt kiimesi olup genellikle
katmanlar halinde diizenlenmis diigiimlerden olusan bir ag yapisi
lizerine insa edilmektedir. Her katman, bir sonraki katmani
etkinlestirmek i¢in yeterli buytklikte bir girdi gerektirir ve bu
sireg, bir ¢ikti katmaniyla sonlanir (Jaltotage vd., 2024).
Ozellikle makine 6grenmesindeki teknolojik ilerlemeler ve veriye
erisimin artmasi, yapay zekanin biiyiiyen ekonomik ve toplumsal
zorluklarla basa c¢ikabilmesi i¢in umut verici zeminler
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sunmaktadir (Roppelt vd., 2025). Makine 6grenimi teknolojileri
2010'arin ortalarinda yaygin olarak kullanilabilir hale gelmistir
(Alier vd., 2025). Makine 6grenimi, biiyiik veri kiimelerini analiz
ederek karmasik Oriintiilerin belirlenmesini saglar. Makine
O0grenimi algoritmalari, verileri isleyerek denetimli veya
denetimsiz bir sekilde tanimlama, smiflandirma veya tahmin
mekanizmalar1 olusturan 6grenme modelleridir (Gonzalez-
Briones vd., 2025). Yapay zeka, derin 6grenme olarak ifade
edilen makine Ogrenmesi alt alaninda, son yillarda Snemli
ilerlemeler kaydetmistir (Gruetzemacher ve Whittlestone, 2022).
Derin  6grenme  teknolojisi  gOriintii  tamima  i¢in
kullanilabilmektedir (Tian, 2024).

Yapay zeka, algilama, karar verme, 6grenme ve problem
¢6zme gibi insanlarin zihinsel hareketlerini canlandirabilen akilli
cihazlar yaratmay1 amaglamaktadir (Armenia vd., 2024). Yapay
zeka uygulamalari, egitim, saglik, ulasim ve iiretim gibi bir¢cok
alanda kendini gostermektedir (Qian vd., 2024). Yapay zekanin
onemli uygulamalarindan biri teknolojik tahmindir. Makine
ogrenimi gibi yapay zeka teknikleri, finans, saglik, iiretim ve
endistriyel pazarlama gibi ¢esitli alanlar i¢in biiylik miktarda
veriyi analiz etmek ve tahmini modeller Gretmek igin
kullamilmigtir. Yapay zekd destekli tahmin modellerinin,
teknoloji benimseme ve inovasyon yonetimi siireclerinde etkili
oldugunu kanitlamistir (Armenia vd., 2024). Son donemlerde
yapay zekad teknolojileri, 6zellikle inovasyon ve otomasyon
alanlarinda biiyiik bir ilerlemeye yol agmistir (Efe, 2021). Aym
zamanda yapay zeka, endiistrileri doniistiiren, yasamimizi ve
calisma bi¢imimizi yeniden sekillendiren ve isletmeler, kurumlar
ve toplumlar {izerinde 6nemli etkiler yaratan yikici bir gii¢ olarak
ortaya cikmustir (Guler vd., 2024). Yapay zeka, ¢ok kisa bir
stirede endiistriyel faaliyetlerin tiim yonlerini kapsayan yaygin bir
teknoloji haline gelmistir. Ancak, yapay zeka genellikle ytiksek
maliyetli ve yogun teknoloji odakli bir alan olarak

125



Yonetim Bilisim Sistemleri

degerlendirilmektedir (Kulkarni vd., 2024). Ginlmizde, yapay
zekd isletmeler tarafindan pozisyonlara uygun adaylarin
belirlenmesi, finansal islemlerin gerceklestirilmesi, finansal
tiriinler hakkinda miisterilere Oneriler sunulmasi, sigortacilik,
karmagik lojistik siireglerin  yonetilmesi, tedavi Onerileri
sunulmasi, hastalara teshis koyulmasi, teknolojik gelismelerin
tahmin edilmesi ve kriminal faaliyetlerinin izlenmesi gibi bir dizi
alanda kullanilmaktadir (Berberoglugil, 2023).

3.1. Yapay Zeka Uygulamalar

Yapay zeka faaliyetleri, pazarlama ve finans gibi
sektorlerin yani sira ulasim ve iiretim gibi insanin merkezinde
oldugu bir¢ok farkli alanda bulunmaktadir (Ince, Imamoglu ve
Imamoglu, 2021). Giinimiizde insanlar, ginliik faaliyetlerinde
cesitli yapay zeka bicimleriyle etkilesimde bulunmaktadir.
Ornegin, kullanici otomatik e-posta filtreleme ozelliginden
faydalanmaktadir. Akilli telefonlarinda ise Siri, Cortana veya
Bixby ile takvimlerini doldurabilmektedir. Yeni bir ara¢ kullanan
birey ise siirlis esnasinda yapay zeka destekli asistanlardan
yardim almaktadir (Verma vd., 2021). Insan beyni ve canli
sistemleri Ornek alarak dogada yer alan varliklarin akill
hareketlerini yapay bir sekilde iiretebilmeyi ve en iyi versiyonu
ile sunmay1 hedefleyen yapay zeka programlari, sadece giinliik
yasam ig¢in iriinler sunmayacak ayni zamanda kiimeleme,
simiflandirma ve tahmin gibi amaglar dogrultusunda da
kullanilmaktadir. Baslica yapay zekd programlari; bulanik
mantik, uzman sistemler, yapay sinir aglar1 ve genetik
algoritmalardir (Ince vd., 2021). Bu yontemler, yapay zeka
alaninda cesitli problem ¢ézme ve 6grenme stratejilerini temsil
eden teknikler olarak degerlendirilir.

Uzman sistemler, uzmanligini spesifik bir alanda yapmis
olan bireylerin ger¢eklestirmis olduklar1 gorevleri farkli yapay
zeka algoritmalari ile yerine getiren bilgisayar programlari olarak
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ifade edilmektedir. Uzman bir sistemin etkin olarak ¢alisabilmesi
icin arayiiz, bilgi tabani, bilgi yenileme ve ¢ikarim/karar
mekanizmasi gibi dort ana modiile ihtiya¢ duyulmaktadir (Arslan,
2020). Uzmanlar, genellikle problem ¢6zme i¢in deneme-yanilma
yaklagimini benimsemektedir. Bu tiir problemler ic¢in belirli bir
¢Oziim olmadigindan, ¢6ziim elde etmek icin belirli bir bilgisayar
yontemi tanimlamak zordur. Bu nedenle, bu hedefe ulasmak icin
uzman sistemleri kullanilmaktadir (Rafe ve Goodarzi, 2013).
Uzman bir sistem gergek giiciinii net bir sonuca varma metotlarini
ve algoritmalarini birlikte igerdigi bilgiden almaktadir (Onder,
2003).

Yapay sinir aglart insan beyninin ¢alisma hareketlerini
kopyalayarak ortaya koyan yapay zeka teknolojilerin biridir
(Oztiirk ve Sahin, 2018 ; Efe, 2023). Diger istatistiki tahmin
modelleri dikkate alindiginda yapay sinir aglarinin sonuglarinin
daha dogru tahminler verdigi ortaya koyulmustur (Unal ve Kiling,
2020). Sinir aglar1 ¢ok sayida verinin toplandigi karmasik, az
anlasilmis sorunlar1 ¢ozmek i¢in kullanilmaktadir (Laudon ve
Laudon, 2011).

Genetik algoritma, genetik bilimi ve Darwinci evrim
teorisinden tiiretilmis olup yaygin olarak kullanilan bir arama
yontemidir. Desen tanima, makine 6grenmesi, strateji planlama
ve bilgi isleme gibi ¢esitli alanlarda uygulanabilmektedir. Bu
algoritma, kiresel olgekte hizli ve etkin bir arama
gerceklestirebilmesi, yalnizca degerlendirme fonksiyonunu
kullanarak basit bir arama siireci izlemesi, olasilik mekanizmasi
ile rastlantisal yinelemeler yapabilmesi ve diger optimizasyon
teknikleriyle giiclii bir sekilde biitiinlesebilmesi gibi pek ¢ok
avantaja sahiptir (Yan-hua vd., 2011).

Bulanik mantik yaklasik veya 6znel degerler kullanan, o
kadar kesin olmayan kurallar olusturma gibi agiklanabilen kural
temelli bir teknolojidir (Laudon ve Laudon, 2011). Bulanik
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mantik, akil yiiriitme ve hesaplama siireclerinde kullanilan,
siirlar1 kesin olmayan (bulanik) siniflardan olusan bir sistemdir.
Bulanik mantikta her sey, hatta derecelerin kendisi dahi, belirli
bir derecede olabilmekte veya bu sekilde kabul edilebilmektedir
(Zadeh, 2015). Bulanik kiimeler ve bulanik mantik, belirsiz ve
eksik verilerin yonetilmesinin gerekli oldugu bir¢ok uygulamada
basartyla kullanilmaktadir (Skrbic” vd., 2013).

4. YONETIM BILiSIM SISTEMLERINDE YAPAY
ZEKA

Yonetim bilisim sistemleri, yapay zekanin ve ozellikle
akilli  sistemlerin, organizasyonlarin  farkli  alanlarina,
faaliyetlerine, sireclerine ve karar alma problemlerine
uygulanmasini inceleyen yeni bir aragtirma alanidir (Sun ve
Firmin, 2012). Yonetim alanindaki yapay zeka arastirmalari da
giderek daha disiplinlerarast bir nitelik kazanmakta olup
ekonomi, bilgisayar bilimi ve psikoloji gibi alanlardan 6nemli
katkilar almaktadir (Guler vd., 2024).

Son yillarda yapay zeka, cesitli sektorlerde dontigiim
yaratmis olup, egitim de bu degisim ve doniisiimden payini
almistir (Alier vd., 2025). Universitelerde yapay zeka egitimi
genellikle yapay zekayla ilgili teorik temeller, algoritmalar ve
programlama dillerine odaklanir. Ogrenciler makine 6grenme
modelleri, sinir aglari, veri 6n isleme ve degerlendirme dlgtimleri
hakkinda bilgi edinir (Chookaew vd., 2024). Bunun sonucunda,
yapay zeka egitimin icerigini de sekillendirmekte ve 6grencilere
bu alandaki temel kavramlari &grenme firsati saglamaktadir.
Dolayisiyla yapay zeka, egitimin gelecegini etkilemektedir. Bu
durum, egitim alani i¢in hem heyecan verici yeni firsatlar hem de
cesitli  zorluklar sunmaktadir (Suryanarayana vd., 2024).
Teknolojik devrimin ve sanayi doniisiimiiniin Onciisii olarak,
yapay zeka teknolojisi ayn1 zamanda sanayi gelisiminin temel
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itici guci haline gelmistir (Gao vd., 2025). Yapay zekanin birgok
sektor ve endiistride doniisiim potansiyeli sundugunu iddia etmek
mumkdindir (Collins vd., 2021). Ayn1 zamanda yapay zekanin
hizla gelismesi ve beraberinde getirdigi doniisiimler, ongoriilmesi
guc olan yeni sosyal, kultlrel ve ekonomik dinamikleri de ortaya
cikarmistir (Alon vd., 2024). Bu sebeple yapay zeka
teknolojisinin, Oniimiizdeki on yil igerisinde Orgiitsel ve is
diinyas1 baglaminda en biiyiik doniisiim potansiyeline sahip ve en
yikic1 teknolojik giic olma potansiyeline sahip oldugu one
surilmektedir (Stoykova ve Shakev, 2023). Insanlar ve yapay
zeka etkin bir is birligi i¢inde calistiginda, her iki taraf da
birbirinin gii¢lii yonlerini gelistirebilmektedir. insanlarin liderlik,
ekip caligmasi, yaraticilik ve sosyal becerileri ile yapay zekanin
hiz, Olgeklenebilirlik ve niceliksel kapasiteleri birlestiginde,
isletmelerin  ihtiyagc duydugu yetkinlikler biitiinii ortaya
¢ikabilmektedir (Berberoglugil, 2023).

Yapay zeka, ise alim, egitim, yetenek yOnetimi ve insan
kaynaklarmin ~ elde  tutulmasi  siireclerini  degistirerek
desteklemektedir. Endiistrilerde yapay zeka araglari ve dijital
teknolojilerin kullanimi 6nerilmektedir. Cilinkii yapay zeka ve
makine Ogrenimi, insan kaynaklar1 alaninda bir¢ok sirket
tarafindan kullanilmakta olup, ise alim, se¢im, performans
analizi, ¢alisanlara iliskin veri toplama ve ger¢ek zamanli dogru
bilgi saglama siireclerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Yawar
ve Hakimi, 2025). Farkli pazar segmentlerindeki kuruluslar ve
isletmeler i¢in de otomasyon ¢dzlimleri olarak stirekli yeni yapay
zekd araclarmin gelistirilmesiyle birlikte, yonetim bilisim
sistemlerindeki mevcut  yapay  zekd  teknolojisinin
degerlendirilmesi, arastirmacilar ve gelistiriciler i¢in degerli
cikarimlar saglayabilmektedir (Stoykova ve Shakev, 2023).
Kuruluslarin bilgiyi, belgeleri ve siiregleri yonetme yontemlerini
modernlestirmelerine yardimci olmak amaciyla yapay zeka

129



Yonetim Bilisim Sistemleri

tabanli  kapsamli  yOnetim  bilisim  sistemi  ¢dzlimleri
saglayabilmektedir. Bu ¢ozumler (Efe, 2021);

v Belgelerin ve raporlarin en giincel stiriimiinii tespit etme

v' Bilginin farkli kaynaklara yayilmasindan kaynaklanan
belge ve raporlama diizensizligini ortadan kaldirma

v' Belge ve raporlarin incelenmesi, onaylanmasi ve
imzalanma stireci

v' Kaynak dagitimini, maliyetleri ve birim ¢ikt1 verimliligini
en iyi sekilde diizenleyebilme

v' Idari, teknik ve mali siireclerdeki gorevlendirmeleri
izleyebilme

v Gergeklestirilen faaliyetleri ve ortaya c¢ikan ¢iktilari
izleyebilme

v' Karar mekanizmalari i¢in dogru, detayli ve 6zet tablo ile
grafikler olusturabilme

v’ Zamaninda gerekli bildirimlerde bulunma vb.

Yapay zekadaki hizli gelismeler ve bunun yonetim bilisim
sistemlerine entegrasyonu ile birlikte, gelecekte bir¢ok olasilik ve
potansiyel uygulamanin ortaya ¢ikacagi asikardir (Berdibek ve
Kayaoglu, 2023). Bdylece, yapay zekanin yonetim bilisim
sistemlerine entegrasyonu, veri analizinde derinlemesine
ongoriiler saglayarak karar alma siireglerini daha akilci, verimli
ve etkin hale getirmektedir. Yapay zekanin genis veri setlerini
inceleyip anlamli 6ngoriiler elde etme yetenegi, onemli bir 6zellik
olarak dne ¢gikmaktadir. Bu, yoneticilere vazgegilmez bir is zekasi
sunarak, onlarin daha ytiksek bir bilgilendirilmis sezgiyle kararlar
almalarini saglamaktadir. Yapay zeka ile gii¢lendirilmis yonetim
bilisim sistemleri, veri madenciligi ve desen tanima gibi ileri
dizey teknikler kullanarak is siire¢lerini sorunsuz bir sekilde
optimize etmektedir (Kilig, 2024).
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Yapay zeka, yoOnetim bilisim sistemlerinde devrim
yaratmada giderek daha kritik bir rol Gstlenmektedir. YBS’de
yapay zeka, rutin gorevleri otomatiklestirerek, biiylik veri
setlerini analiz ederek, tahmine dayali analizler sunarak, biligsel
Onyargilari azaltarak ve kisisellestirilmis karar destegi saglayarak
kuruluglarin operasyonel siireclerini ve stratejik karar alma
yontemlerini  déniistirmektedir. Is diinyas1 siirekli olarak
gelisirken, YBS’de yapay zekanin potansiyelinden faydalanmak,
kuruluglarin giderek daha rekabet¢i ve veri odakli bir ortamda
basarili olmalar1 i¢in vazgecilmez olacaktir (Berdibek ve
Kayaoglu, 2023). Isletmeler rekabet avantaji icin yapay zekayi
kullanmaya ve  karmagsikliklarin  dstesinden — gelmeye
calismaktadir (Guler vd., 2024). Bu nedenle, yapay zeka destekli
yonetim bilisim sistemlerine yatirim yapmak, isletmelerin
sirdiiriilebilir  bliylimeyi yakalamast ve degisen piyasa
kosullarmma ayak uydurabilmesi agisindan biiylik bir 6nem
tagimaktadir.

5. SONUC

Genel bir bakis agis1 ile yonetim bilisim sistemleri son
donemlerin en Onemli konularindan biri olarak ©6n plana
¢ikmaktadir. Hayatimizin nerdeyse her noktasina entegre olan
yapay zeka ise yOnetim bilisim sistemlerini desteklemekte ve
gelisimlerini  birlikte  stirdiirmektedirler. Yonetim  bilisim
sistemleri Ozet olarak sadece bilgi ve islem destegi, yazilim ya da
bilgisayar odakli ¢oziimler iireten bir sistem degil, edinilen tim
teknolojik bilgi ve tecriibeleri isletme akisini yonetmede, i¢ ve dis
kaynaklar1 kullanmada, isletme yonetimine ihtiya¢ halinde karar
alma siireclerinde dahi katki saglamada ve yol gostermede
kullanan bir¢ok farkli olguyu igerisinde barindiran komplike bir
yapidir.
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Yapay zekad teknolojisi ise, ¢esitli problemleri analiz
etmek, insan beynini taklit etmek ve farkli kosullarda insan
benzeri kararlar almak amaciyla insan zekasindan yararlanmay1
hedeflemektedir. Bu durum, yoneticiler, uygulayicilar ve politika
yapicilar tarafindan biiyiik ilgi gormektedir. Yapay zeka,
ekonomiyi, hiikiimetlerin ve ¢esitli toplumlarin hayatta kalmasin
etkileyen yeni teknolojilerden birisidir. Giinlimiizde, ortaya ¢ikan
yeni teknolojiler toplumun temel endiselerinden biri haline
gelmistir. Hiikiimetler ve toplumlar, degisen diinyada ekonomik
kalkinmalarmin ~ ve varliklarim1 ~ siirdiirebilmelerinin  yeni
teknolojilere bagli oldugunu agikca kavramiglardir (Yawar ve
Hakimi, 2025). Yapay zekanin hizla ilerlemesi ve is diinyasi ile
toplumda giderek daha yaygin hale gelmesi, islerin ve toplumun
gelecegi lizerinde kapsamli bir etki yaratacaktir (Qian vd., 2024).
Yapay zeka sistemlerinin kullanimimin etkilerine iliskin
beklentiler, paydaslar ve sektorler arasinda farklilik gostermekte
olup hem olumlu hem de olumsuz sonuglar 6ngérilmektedir. Bu
sistemlerin  kullanimmin verimliligi artirmasi, karar alma
yetkinliklerini gelistirmesi ve vatandaslarin yasam kalitesini
iyilestirmesi beklenirken, uygulama siire¢lerinde mevcut
esitsizliklerin derinlestigi ve gizlilik ile giivenlik sorunlarinin
yaygin oldugu goriulmektedir (Kinney vd., 2024).

Ancak yapay zeka gelisiminin toplumsal hedeflerle
uyumlu hale getirilmesi, kapsayiciligin tesvik edilmesi, ortaya
cikan zorluklara yanit verilmesi ve biiyiik teknoloji sirketlerinin
politika ve yenilik ekosistemleri tGizerindeki etkisinin yonetilmesi
acisindan, hiikiimetlerin ve paydaglarin yenilik siirecine erken
asamada dahil edilmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir (Alon vd.,
2024). Bu noktada en onemli araglardan bir tanesi yOnetim
bilisim sistemleridir. Yonetim bilisim sistemlerinde yapay
zekanin pek ¢ok faydasi ve potansiyel uygulamasi bulunmakla
birlikte, ¢ozlilmesi gereken g¢esitli zorluk ve smirlama da
mevcuttur. Bu zorluklar, veri kalitesi ve kullanilabilirligi,
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algoritmik Onyargi, etik sorunlar, uygulama giigliikleri ve isgiicii
tizerindeki etkiler gibi konularda yogunlagmaktadir. Bu
zorluklarin anlagilmasi ve ¢oziilmesi, yapay zekanin yonetim
bilisim sistemlerine basaril1 bir sekilde entegrasyonu i¢in hayati
onem tagimaktadir (Berdibek ve Kayaoglu, 2023). Gelecekteki
teknolojik gelismeleri tahmin etmek zor olsa da daha gelismis
yapay zeka sistemlerinin toplumda koklii degisikliklere yol agma
olasilig1 yiiksektir (Gruetzemacher ve Whittlestone, 2022).
Yapay zekaya olan ilginin her gegen giin artmasi ekonomileri de
doniistiirmektedir  (Collins  vd., 2021). Kendi kendini
diizenleyebilen siireglere sahip yapay zeka araglari, toplumlarda
ve bireylerde kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglayarak
zaman ve enerji tasarrufuna katkida bulunmaktadir (Yawar ve
Hakimi, 2025). Ornegin yapay zekanin blok zincir teknolojisiyle
entegrasyonu, sahtekarlik tespiti ve izlenebilirlik saglamaktadir
(Yadav vd., 2024). Yapay zeka ayni1 zamanda bireyler, gruplar,
sirketler ve hiikiimetler agisindan hayatimizin neredeyse her yonii
izerinde doniistiirlicii bir etki yaratma potansiyeline sahiptir.
Elbette agilmasi gereken bir¢ok engel bulunmakla birlikte, yapay
zekd, yakin gelecekte giinlik hayatimizi giiclendirme
potansiyeline sahiptir (Martinez-Plumed vd., 2021). Bu nedenle
tim bu gelismeler 1s18inda yapay zekanin yonetim bilisim
sistemleri icerisinde sekillenmesi, gelismesi ve tiim siireglerinin
takip edilmesi olduk¢a dnemlidir. Artik daha fazla aragtirmalara
konu olan ve sirekli guncellenen bu iki kavram gelecekte
hayatimizin merkezinde farkli yonleri ve yeni yiizleri ile
karsimiza ¢ikacaktir.
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KURUMSAL YAPAY ZEKANIN YONETIMIi VE
SORUMLU YAPAY ZEKA UYGULAMALARI:
STRATEJIK PLANLAMA VE ETIK
PERSPEKTIFI

Ugur BERDIBEK!

1. GIRIS

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin is diinyasinda giderek
artan degeri, kurumlarin hem stratejik planlama streclerine hem
de sorumluluk anlayiglarina yeni bir boyut kazandirmaktadir.
Ozellikle bilyilk miktarda verinin analiz edilmesi, karar verme
mekanizmalarinin optimize edilmesi ve siireclerin otomasyonu
gibi alanlarda kurumlara 6nemli firsatlar sunan YZ, ayn1 zamanda
etik, hukuki ve toplumsal sorumluluk boyutlarini da géz ontinde
bulundurmay1 gerekli kilar (Davenport, 2018). Bu noktada,
kurumsal yapay zekdnin yonetimi yalnizca teknolojik
uygulamalarin benimsenmesini degil, ayn1 zamanda orgiit iginde
biitlinciil bir yontem gelistirerek paydaslar arasinda etkili bir
koordinasyon saglamay1 da igerir (Russell ve Norvig, 2016).

Kurumlarin rekabet avantaji elde etmesi ve uzun vadeli
basariya ulasmasi, yapay zekanin stratejik bir bakis agisiyla ele
alinmasina baghdir. Stratejik planlama siireclerinde YZ tabanl
cozlimlerin kurumun misyon, vizyon ve degerlerine entegre
edilmesi, kurumsal hedefleri desteklerken ayni zamanda risk
yonetimi ve etik uyum mekanizmalarint da giiclendirecektir
(Floridi, 2019). Egitim, altyap1 ve veri giivenligi gibi konularin
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kritikligi bu asamada daha belirgin hale gelir; zira kurumsal YZ
uygulamalarinin etkinligi ve siirdiriilebilirligi, iist yonetimin
destegi ve ilgili paydaglarin sorumluluk bilinciyle yakindan
iliskilidir (Kaplan ve Haenlein, 2020).

Tiim bu c¢abalar, sorumlu yapay zekd kavramini is
diinyasinin merkezine yerlestirir ve teknoloji odakli yeniliklerin
sosyal, etik ve hukuki etkilerinin dikkate alinmasini zorunlu kilar
(Bostrom, 2014). Ozellikle ényargili algoritmalar, veri gizliligi
ihlalleri ve hesap verebilirlik eksikligi gibi konu basliklari,
kurumlarin YZ uygulamalarinda gozetmesi gereken oncelikli
meseleler olarak One ¢ikar. Dolayisiyla kurumun kendi ig
diizenlemelerini, ulusal ve uluslararasi etik ¢ergevelerle uyumlu
olacak sekilde insa etmesi biiyiik Oonem tasir. Bu caligsma,
kurumsal YZ yobnetiminde stratejik planlama ile etik
sorumluluklarin nasil dengelenebilecegi sorusuna yanit aramay1
amaclamaktadir. Bu boliimde, Once literatiir taramasi ile mevcut
arastirmalar 6zetlenecek, ardindan kavramsal ¢ergeve, stratejik
planlama uygulamalari, kurumsal YZ yo6netimi ve sorumlu YZ
uygulamalari detayli bir sekilde incelenerek etik ve yasal boyutlar
ele alinacaktir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Kurumsal yapay zekanin (YZ) benimsenmesi, stratejik
planlama sureclerine entegrasyonu ve sorumlu yapay zeka
uygulamalarinin gelistirilmeye baslanmasi, son yillarda hizla
artan bir arastirma odag1 haline gelmistir. Yapay zekanin orgiit
performansi, rekabet avantaji ve yenilik yetenegi Uzerindeki
etkilerini ele alan ¢alismalar, biiyiik veri analitigi, yapay zeka
destekli otomasyon ve genellikle kuruluslarin is modellerini
doniistiiren teknolojik araglarin benimsenmesine
odaklanmaktadir (Davenport, 2018; Kaplan ve Haenlein, 2020).
Bu calismalar, yapay zekanin 6rgiit icinde karar verme ve strateji
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gelistirme  siireclerini  daha verimli hale getirebilecegini
vurgularken, etik ve yonetisim boyutlarinin géz ardi edilmemesi
gerektigini de 6ne ¢ikarmaktadir (Floridi, 2019).

Yapay zeka ile ilgili literatiirde, 6zellikle son dénemde
uretilen cok modlu modeller (6r. GPT-4, Gemini, Grok) ve gen
o0grenme yaklasimlarinin (generative Al) hizli bir ivme kazandig:
gorilmektedir (Stanford Institute for Human-Centered Al, 2023
Al Index Report; McKinsey ve Company, 2023). Bu tir modeller,
is slreglerini otomatize etme, miisteri deneyimlerini
kisisellestirme ve proje yoOnetimini hizlandirma gibi alanlarda
onemli katkilar saglayabilmektedir. Ancak teknolojik kapasitenin
artis1 beraberinde, gizlilik, sorumluluk, seffaflik, onyargi ve
algoritmik adalet gibi risk teskil edebilecek bir dizi etik ve
toplumsal sorunu da gliindeme getirmektedir (Jobin vd., 2019).

Genel hatlartyla, kurumsal yapay zekd yaklagimini ele
alan yayinlar birkag tema etrafinda yogunlagmaktadir. 1k olarak,
stratejik yonetim perspektifiyle bakildiginda, yapay zekanin orgiit
icinde konumlandirilmasi, kurumun rekabet giiciinii artiracak
girisimlerin 6ne ¢ikarilmasi ve gelecekteki belirsizliklere uyum
saglama becerisinin gelistirilmesi tizerine kurgulanmis ¢ok sayida
arastirma yer almaktadir (Russell ve Norvig, 2016). Bu
calismalarda, yoneticilerin yapay zekay1 sadece operatif bir arag
olarak degil, kurumun uzun vadeli hedeflerine katkida bulunan
stratejik bir bilesen olarak benimsemeleri onerilmektedir (Chui ve
Yee, 2023).

ikinci olarak, orgiitlerde yapay zekda uygulamalarinin
insan kaynagi ve calisan deneyimine yansimalari dikkat
cekmektedir. Bu alandaki arastirmalar, yapay zekanin
calisanlarin refahi, motivasyonu ve is siireclerine katilimi
Uzerindeki etkilerini vurgulayarak, sorumlu vyapay zeka
kavraminin 6nemine isaret eder (Jobin vd., 2019). Yapay zeka
destekli otomasyonun, bazi durumlarda ¢aligsanlarda is glivencesi
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kaygis1  dogurabilecegi ve c¢esitli mesleklerin  yeniden
tanimlanmasin1  gerektirebilecegi siklikla ifade edilmektedir.
Ayni zamanda c¢alisanlar, rutin gérevlerin otomasyonu sayesinde,
daha yaratict veya stratejik gorevlere odaklanma firsatina da
sahip olabilmektedir (McKinsey ve Company, 2022). Bu
sireglerde hem orgiitsel doniisiimiin hem de calisanlarin
gelecekte ihtiyac duyulacak becerilere erisiminin planlt bir
sekilde yonetilmesi 6ne ¢ikmaktadir (Kniffin vd., 2021).

Ugiincii bir odak noktas: ise etik, hukuki ve toplumsal
sorumluluklara iliskin boyutlardir (Floridi, 2019; Bostrom,
2014). Burada, yapay zekanin adil kararlar alip almadig, kisisel
verilerin gizliliginin nasil korunacagi, algoritmalarin yarattigi
Onyargilarin nasil giderilecegi gibi sorular 6n plana ¢ikmaktadir
(Jobin vd., 2019). Ulusal ve uluslararas1 regiilasyonlar,
kurumlarin bu konularda standartlara uyum saglamasini talep
ederken; 0zellikle GDPR gibi veri koruma yasalari, yapay zeka
uygulamalarinin tasarim ve uygulama siireclerinde kokli
degisikliklere yol ag¢maktadir. Bu baglamda sorumluluk
(accountability) ve seffaflik (transparency) mekanizmalari,
kurumsal yapay zekanin benimsenmesinde hem toplumsal
mesruiyeti hem de uzun vadeli siirdiiriilebilirligi giiglendiren
unsurlar olarak degerlendirilmektedir.

Dordiincii olarak, sektorel c¢esitlilikte yapay zekanin
etkilerine iliskin calismalar da artis gostermektedir. Ornegin
saglik sektoriinde, teshis siireclerinde yapay zeka kullanimiyla
daha dogru ve hizli sonuglar elde edilebilecegi One siiriiliirken;
uretim sektoriinde otomasyon, verimliligi artirabilmekte ancak
nitelikli is giicli ihtiyacin1 yeniden tanmimlayabilmektedir
(McKinsey ve Company, 2023). Benzer sekilde finans veya
hizmet sektorlerinde risk analizi, miisteri yonetimi, dolandiricilik
tespiti gibi konularda yapay zekd navigasyonunun giderek
merkezi bir rol listlendigi goriilmektedir.
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Son donemde yayimlanan arastirma raporlart (McKinsey
ve Company, 2023; Stanford Institute for Human-Centered Al,
2023) ve sektor bazli incelemeler 6zellikle “yapay zekanin yeni
norm haline gelmesi” (the new normal) olgusuna dikkat ¢ekerek,
kurumlarin bu ¢ercevede uzun vadeli stratejiler gelistirmesi
gerektigini belirtmektedir. Bu stratejiler, hem teknolojik altyapi
hem de insan kaynagi ve etik yonetisim basliklarini bir arada
degerlendirmek durumundadir (Kaplan ve Haenlein, 2020).
Ornegin calisanlarin yapay zeka kullanim becerilerini artirmak
amaciyla stirekli egitim programlar1 ve cok disiplinli takim
yapilanmalar1 kurulmasi, hem verimli ig sonuglarina ulagsma hem
de beklenti ve kaygilar1 yonetme acgisindan kritik bir rol
ustlenmektedir (Kniffin vd., 2021).

Ozetle mevcut literatiir, kurumsal hayatta yapay zekanin
katma deger iliretme potansiyelinin yiiksek oldugunu, ancak
bunun ancak sorumlu ve stratejik ¢erceveler altinda
gergeklesebilecegini one stirmektedir (Floridi, 2019; Davenport,
2018). Yapay zekanin sadece teknik ¢iktilara odaklanilarak degil,
ayn1 zamanda hukuki, toplumsal ve etik unsurlar gozetilerek
kurgulanmasi, kurumlar agisindan wuzun vadeli basarinin
anahtarlarindan biri olarak degerlendirilmektedir. Bu noktada,
yapay zekanin kurumsal stratejik planlamaya entegre edilmesi ve
sorumlu yapay zekd ilkelerinin benimsenmesi birbirini
tamamlayan iki odak alani olarak karsimiza ¢ikmakta ve bu iki
alanin ortak zeminde gelistirilecek kurumsal yonetisim modelleri
uzerinden desteklenmesi Onerilmektedir (Russell ve Norvig,
2016; Bostrom, 2014).

3. KAVRAMSAL CERCEVE

Kurumsal yapay zeka (YZ), bir 6rglt binyesinde insan
zekasini taklit eden yazilim ve algoritmalarin stratejik hedeflerle
uyumlu bi¢imde planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasi
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strecini ifade eder (Davenport, 2018). Bu kavram, makine
ogrenmesi, dogal dil isleme, bilgisayarli gorii ve benzeri
teknolojileri icermekle birlikte, kurumsal ¢evrenin dinamiklerine
bagli olarak ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve etik faktorleri de
kapsar. Dolayisiyla kurumsal yapay zeka, salt teknolojik bir
yenilik girisiminin Gtesinde, organizasyonun isleyis bicimini ve
paydaslarla etkilesimini kokli sekilde doniistiirebilecek bir
biitiinciil yap1 olarak degerlendirilmelidir (Kaplan ve Haenlein,
2020).

Kurumsal yapay zekanin oOrgiit icinde benimsenmesi,
cogunlukla veriye dayali bir ekosistemin olusturulmasini ve bu
verilerin yiiksek hacim, hiz ve ¢esitlilik diizeyinde siirdiiriilebilir
sekilde yonetilmesini gerektirir (McKinsey ve Company, 2023).
Yapay zek& uygulamalarinin kurumsal baglamda etkin olmasi ise
veri toplama, veri hazirlama, model egitimi ve sonuglarin is
degerine doniistliriilmesi gibi adimlar1 kapsayan tim deger
zincirinde ¢akisan sorumluluk alanlarinin tanimlanmasiyla
mumkindir (Russell ve Norvig, 2016). Bu siirecte, veri
yonetisimi, dijital altyapinin uyumlulugu ve isletmenin stratejik
vizyonu arasindaki iliskiyi dengeleyen bir yonetisim modelinin
varlig1 biiyiik 6nem tasir (Jobin vd., 2019).

Bir diger 6nemli nokta, kurumsal yapay zeka yaklasiminin
yalmzca kar ve verimlilik odakli  bir ¢erceveyle
kisitlanmamasidir. Yapay zeka uygulamalariin risk ve belirsizlik
icermesi, onu is diinyasindaki klasik inovasyon projelerinden
ayristiran kritik etmenlerden biridir (Bostrom, 2014). S6z gelimi,
karar verme siire¢lerinde yapay zeka temelli araglarin kullanimu,
verinin istatistiksel orlintiilerine dayali tahmin giiciinii artirirken,
beklenmeyen hata ve Onyargi riskini de beraberinde getirebilir
(Floridi,  2019). Dolayisiyla  kurumsal yapay  zeka
uygulamalarinin kapsamli bir risk analizi ve aktif kontrol
mekanizmalartyla (6rnegin model izleme, denetim ve iyilestirme
stiregleri) desteklenmesi gerekir (Jobin vd., 2019). Bu ag¢idan
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bakildiginda, kurumsal yapay zekanin kavramsal c¢ergevesi,
yalnizca teknolojik yeniliklerin uyarlanmasi degil, ayn1 zamanda
orgiit kiiltiirti ve degerler sistemiyle de biitiinlesmis bir doniisiim
sirecini ifade eder (Kniffin vd., 2021).

Kurumsal yapay zeka, pek cok arastirmacinin dikkat
cektigi lizere, Orgiitlerde silolasmis bir inovasyon alanindan
ziyade disiplinleraras1 bir govdeye doniismek durumundadir
(Stanford Institute for Human-Centered Al, 2023). YZ uzmanlari,
veri bilimciler, yazilim gelistiriciler, hukukgular, etik
danigmanlar1 ve konuya 6zgii insan kaynagi, bu dontistimiin farkli
asamalarini koordine etmek icin ortak bir anlayis ve etkili bir
iletisim platformu olusturmalidir (Kaplan ve Haenlein, 2020). Ote
yandan, kurumsal yapay zek&nin farkli cografi ve sektorel
diizenlemeleri ayn1 anda karsilamak zorunda olmasi, bu
teknolojilerin kiiresel rekabet kosullar1 baglaminda daha biitiinciil
yaklagimlarla ele alinmasini gerektirir (Chui ve Yee, 2023). Veri
gizliligi, siber giivenlik standardizasyonu ve etik kurallarin
kiresel 6lcekte benimsenmesine yonelik cabalar, bu nedenle hem
kurumsal aktorlerin hem de uluslararasi regiilasyon ve standart
gelistirme kuruluslarinin odak noktasinda yer almaktadir (Jobin
vd., 2019).

Sonu¢ olarak, kurumsal yapay zekd kavramini tiim
boyutlariyla ele almak, teknolojik yeterliliklerin yani sira stratejik
yonetim, risk analizi ve etik entegrasyon sureclerini de hesaba
katmay1 gerekli kilar (Russell ve Norvig, 2016). Kurumlarin bu
cok boyutlu yapiyr benimseyebilmesi, yapay zeka destekli
projeleri uzun soluklu bir planlama ve stirekli iyilestirme
anlayistyla yonetmesini gerektirir (Floridi, 2019). Bdylece
kurumsal yapay zeka, yalnizca anlik ¢oziimler iireten bir yaklasim
olmanin Otesinde, organizasyonlarin gelecegini
sekillendirebilecek stratejik bir imece olarak konumlanir
(Davenport, 2018).
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4. STRATEJIiK PLANLAMADA YAPAY ZEKA
UYGULAMALARI

Stratejik  planlama, kuruluslarin gelecege yoOnelik
hedeflerini belirlemeyi, bu hedefler dogrultusunda kaynaklarin
nasil kullanilacagin1 sekillendirmeyi ve gevresel faktorlere uyum
saglamaya doniik uzun vadeli bir yol haritas1 olusturmayi igerir
(Freedman, 2013). Yapay zekdnin (YZ) stratejik planlama
stireclerine entegrasyonu, giiniimiizde rekabetin hizla arttig1 pek
cok sektorde daha esnek, cevik ve 6ngorli kapasitesi yuksek
kararlarin alinmasina olanak tanimaktadir (Brynjolfsson ve
McAfee, 2017). Kurumlar, veri analitigi, makine 6grenmesi ve
yapay sinir aglar1 gibi YZ temelli aracglarla, pazar egilimlerini
onceden tahmin etme, Urln ve hizmet portfoyini optimize etme,
risk yonetimi siireclerini destekleme ve farkli senaryolara
hazirlikli olma bakimindan 6nemli avantajlar elde etmektedir
(Kaplan ve Haenlein, 2020).

YZ uygulamalarinin stratejik planlamada sagladig:
olanaklardan ilki, buyik oOlcekli ve gok boyutlu veri setlerinin
islenebilmesidir. Ozellikle kurumsal veri altyapisinin ¢ok ¢esitli
kaynaklardan beslendigi yapilarda, uygun algoritmalar ve
otomatik modelleme siiregleri, karar vericilere gergek zamanli
ongoriiler sunarak dinamik strateji olusturmaya imkén
tanimaktadir (Daugherty ve Wilson, 2018). Bu ¢ercevede, pazar
payt analizi, miisteri davraniglarinin tahmini, tedarik zinciri
optimizasyonu ve rekabetgi istihbarat gibi stratejik icerikli
calismalar, yapay zekanin yonetsel katma degerini goriiniir
kilmaktadir (IBM Institute for Business Value, 2022). Bunun yani
sira, yapay zekanin senaryo analizi siireclerine entegre edilmesi,
stratejik risk ve firsatlar1 ongérmede yeni bakis agilar1 sunarak
karar mekanizmalarin1 glivence altina almaktadir (Grant, 2019).

Elbette YZ’nin stratejik planlama sureclerindeki rold,
yalnizca verimlilik artis1 ve gelecegi dngdérme becerisiyle sinirlt
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kalmamaktadir. Kurum igindeki organizasyonel yapi, liderlik
anlayis1 ve paydas yonetimi yaklasimlari, YZ destekli stratejik
planlarin basarisi agisindan belirleyici etkenlerdir (Mintzberg ve
Quinn, 1996). Ozellikle kaynak dagilimi ve is giicii planlamasi
yapilirken, yapay zekd algoritmalarimin g¢iktilariyla insan
uzmanh@inin dengeli bir sekilde biitlinlestirilmesi Snemlidir
(Porter ve Heppelmann, 2017). Aksi halde, tamamen
otomatiklesmis veya yalnizca insana dayali stratejik karar alma
strecleri, hem kurumsal uyum hem de risk yonetimi agisindan
sakincalar yaratabilmektedir (Jobin vd., 2019). Bu nedenle,
stratejik planlama ekibinde veri bilimcileri, YZ uzmanlar1 ve is
analistlerinin yam sira, etik ve hukuk konularinda uzmanlasmis
profesyonellerin de yer almasi biliyiik 6nem tasimaktadir (Jobin
vd., 2019). Boylece yapay zekanin sagladigi derin analitik giiclin
orgiit icerisindeki mevcut bilgi birikimiyle harmanlanmasi ve
planlamada sorumluluk bilincinin korunmasi miimkiin hale gelir
(Chui ve Yee, 2023).

5. KURUMSAL YAPAY ZEKA YONETIMi

Kurumsal yapay zeka (YZ) yonetimi, 6rgltlerde sadece
teknolojik imkanlarin gelistirilmesi degil, ayn1 zamanda stratejik,
yonetsel ve etik temellerin biitiinciil sekilde ele alinmasini
gerektirir. Yapay zekdnin kurumsal diizeyde benimsenmesi,
organizasyon yapisinin, yonetisim siireglerinin, risk yonetimi
cergevelerinin ve paydas iliskilerinin yeniden tanimlanmasina yol
acmaktadir. Bu nedenle YZ uygulamalarinda rol alan
yoneticilerin ve yonetim kurulu tyelerinin, kurumsal stratejiyle
uyumlu, sorumlu ve siirdiiriilebilir bir yaklasim benimsemeleri
beklenir (Deloitte, 2022).

Yapay zeka kullaniminin kurum iginde yayginlasmasi,
klasik yOnetisim yapilarinin hem kapsam hem de sorumluluk
dagilimi bakimindan gilincellenmesini zorunlu kilar (McKinsey
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ve Company, 2023). Ozellikle gen Al (liretken yapay zeka) ve
otomasyon teknolojilerinin hizla biiyiimesi, kurumsal karar
mekanizmalarinin veriye dayali bir ekosistemle desteklenmesini
ve bu ekosistemde yer alan risklerin etkin bicimde kontrol altina
almmasin1 gerektirir (International Association of Privacy
Professionals, 2023). Kurumlar diizeyinde olusturulacak yapay
zeka yonetimi modeli, genellikle su boyutlar1 kapsar:

Stratejik Uyum ve Hedef Belirleme: Kurumsal stratejiyle
uyumlu YZ projeleri belirlenirken, kurumun uzun vadeli vizyonu
ve degerleri gozetilmelidir. Ornegin, gelistirilecek YZ
coziimlerinin misteri deneyimini iyilestirmesi, tedarik zinciri
sireclerini optimize etmesi veya operasyonel verimliligi artirmasi
hedefleniyor olsa da bu uygulamalarin ayni zamanda etik ve

hukuki cercevelerle biitiinlesmis olmasi 6nem tasir (Siau ve
Wang, 2020).

Yapisal ve Organizasyonel Diizenlemeler: Yapay zeka
yonetimi, cogu zaman kurum i¢inde yeni disiplinlerarasi ekiplerin
kurulmasin1 veya mevcut ekiplerin yeniden yapilandirilmasini
gerektirir. Veri bilimciler, yazilim gelistiriciler, hukuk ve etik
profesyonelleri ile is birimleri arasindaki koordinasyon, yapay
zeka projelerinin basarisinda yasamsaldir (Brynjolfsson ve
McAfee, 2017). Deloitte (2024) verilerine gore, bircok yonetim
kurulu halen yapay zeké konusunu risk ve diizenlemeler komitesi
veya tam Kkurul dlzeyinde ele alarak yodnetisim ve izleme
sorumluluklarini paylastirma yoluna gitmektedir.

Risk Yonetimi ve Uyum Mekanizmalari:Yapay zeka
projelerinde karsilagilan temel riskler arasinda veri gizliligi,
algoritmik Onyargi, etik sorunlar, giivenlik agiklar1t ve
regiilasyonlarla uyumsuzluk yer alir (Deloitte, 2023). Bu risklerin
yonetilmesi i¢in kurumsal diizeyde olusturulan ¢erceveler, yapay
zeka algoritmalarinin seffafligini artiran ve hatali ¢iktilarin 6niine
gececek kontrol mekanizmalarimi icermelidir. Ayrica, is giicii
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planlamasi1 ve calisanlarin kaygilarin1 gidermek amaciyla YZ
teknolojilerinin yol agabilecegi is doniisiimlerine dair acik ve
katilimer bir iletisim stratejisi izlenmelidir (Forbes Technology
Council, 2023).

Veri Yonetimi ve Altyapt: Yapay zeka uygulamalarinin
temelinde nitelikli, etik kurallara uygun ve giivenli veri kullanimi1
yer alir. Veri yonetisimi ve veri kalitesi, yapay zekd modellerinin
dogrulugu ve tutarlilig1 agisindan kritik 6nemdedir. Bu nedenle
kurumlar, veri toplama, depolama, isleme ve paylasim
stireclerinde ulusal ve uluslararast diizenlemelere tam uyum
saglamay1 hedeflemelidir (UNESCO, 2021). Giivenlik, sifreleme
ve erisim kontrolleri de dahil olmak iizere veri altyapisinin
guclendirilmesi, gizlilik ihlallerini ve siber saldirilar1 6nleyecektir
(McKinsey ve Company, 2022).

Performans Olgiitleri ve Deger Yaratma: Kurumsal yapay
zeka yonetiminde basari, sadece teknolojik gelisimle degil, aym
zamanda Olglilebilir finansal ve operasyonel ciktilarla
degerlendirilir (Davenport ve Ronanki, 2018). Verimlilik
artiglari, maliyet diisiisleri ve yeni ig modellerinin olusmasi gibi
metriklerin yani sira, miisteri memnuniyeti ve calisan deneyimi
de dikkate alinmalidir. Bu tiir performans gostergeleri, kurumun
yapay zekd yatirnmlariin siirdiiriilebilirligini ve kurumsal
stratejiye katkisini ortaya koyar.

Yonetim Kurulu ve C-Suite Duzeyinde Yetkinlik
Gelisimi: Yapay zekanin kurumsal yonetisim diizeyinde ele
alinmasi, list yonetimin ve yonetim kurullarinin bu teknolojiye
dair temel bilgi ve farkindaliga sahip olmasini gerektirir (Deloitte,
2023). Hizla degisen regiilasyon ortami ve teknolojik gelismelere
cevap verebilmek icin, Ust diizey yetkililerin hem stratejik hem de
etik boyutlarda siirekli egitilmesi ve bilgilendirilmesi 6nemlidir.

Genel olarak bakildiginda, kurumsal yapay zeka yonetimi,
isletmelerin verimlilik ve yenilik potansiyelini ortaya koyarken,
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ayni zamanda risk ve sorumluluklar1 hassas bir dengede tutmay1
amaclar (International Association of Privacy Professionals,
2023). Bu yonetim siireci, biitlinciil bir liderlik anlayisi,
paydaslar1 kapsayan bir yoOnetisim yaklagimi ve kurumsal
stratejiyle uyumlu bir planlama gergevesi olmaksizin etkin
bicimde vyiiriitiilemez. Ilerleyen yillarda diinya genelinde yasal
diizenlemelerin artmasi, kurum i¢i yonetim pratiklerinin daha da
olgunlasmasina ve yapay zekd uygulamalarinin toplumsal
kazanimlarla bulugmasina katki sunacaktir.

6. SORUMLU YAPAY ZEKA UYGULAMALAR

Sorumlu yapay zeka (YZ) uygulamalari, bir kurumun ve
toplumun ¢ikarlarini gozeterek, yapay zeka teknolojilerinin etik,
hukuki ve sosyal boyutlarin1 proaktif sekilde ele alma siirecini
ifade eder (Floridi, 2019). YZ sistemlerinin karar verme
mekanizmalarina dahil olmasiyla birlikte, veri giivenligi, onyargi
(bias), hesap verebilirlik (accountability) ve ayrimcilik gibi kritik
konular 6n plana ¢ikar. Bu nedenle kurumlarin, yapay zeka
gelistirme ve kullanim siireglerini standardize edecek ilke ve
politikalar belirlemesi, insan haklarima ve toplumsal degerlere
saygi temelinde ilerlemesi gerekir (European Commission,
2021). Sorumlu yapay zeka kavrami bdylece, yalnizca teknik bir
performans sorununu ¢dzmenin OGtesine gecerek, kurumlarin
itibarin1, yasal uyumunu ve paydas gilivenini siirdiiriilebilir
kilmay1 hedefleyen biitiinciil bir yaklagim sunar (IEEE, 2019).

Kurumsal diizeyde sorumlu yapay zeka uygulamalarini
benimsemek, Oncelikle veri isleme ve algoritma tasarimi
asamalarinda seffaflik, aciklanabilirlik (explainability) ve
giivenilirlik ilkelerini hayata ge¢irmekle baslar (U.S. Congress,
2019). Bu cergevede kurumlar, gelistirilen YZ modellerinin hangi
veri setlerini kullandigini, nasil egitildigini ve ne tiir
varsayimlarla calistigin1 diizenli araliklarla analiz etmelidir
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(Association for Computing Machinery, 2018). Ornegin 6nyargili
(bias) sonuglar iireten bir model, belirli kullanic gruplarini haksiz
yere dislayabilir veya yanlis siniflandirabilir; bu da orgiitlerin
toplumsal sorumluluguna zarar veren sonucglar dogurur (Jobin
vd., 2019). Bu tiir risklere karsi kurum ig¢i denetim (audit)
mekanizmalarimin ~ kurulmas1  ve  gerektiginde bagimsiz
uzmanlarin da dis denetim yapabilmesine imkan taniyan
politikalarin  benimsenmesi Onerilmektedir (McKinsey ve
Company, 2022).

Veri gizliligi ve giivenligi, sorumlu yapay zeka
uygulamalarinin bir diger kritik boyutudur. Ozellikle veri koruma
diizenlemeleri, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
veya Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR) gibi
yasal cergevelerle sekillenmektedir (European Commission,
2021). Kurumlar, izinsiz veya hatali veri isleme islemlerine yol
acabilecek zafiyetleri 6nlemek icin veri yonetisimi politikalarini
giiclendirmeli, paydaglarla seffaf bir iletisim kurmalidir
(UNESCO, 2021). Buna ek olarak, siber glivenlik protokollerinin
stirekli olarak gilincellenmesi, hem yapay zeka altyapisint dis
saldirilara karst korur hem de wverilerin biitiinliglinii ve
tutarliligin1 gilivence altina alir (Stanford Institute for Human-
Centered Al, 2023).

Sorumlu yapay zeka uygulamalarinin
yayginlastirilmasinda kurumsal liderligin ve orgiit kiiltiiriiniin
rolii bliyliktlir. Arastirmalar, {ist yOnetim ve yOnetisim
birimlerinin etik ilkelere yonelik kararliliginin, kurum i¢i YZ
projelerinin  sorumluluk  gergevesiyle uyumlu bigimde
ylriitiilmesinde belirleyici oldugunu gdstermektedir (Siau ve
Wang, 2020). Ozellikle biiyiik veri analitigi ve iiretken yapay
zekd (generative Al) uygulamalar1 gibi alanlarda, ¢alisanlarin
bilin¢lendirilmesi ve egitimi, olas1 risklerin erkenden tespit
edilmesini ve yonetilmesini kolaylastirir (Jobin vd., 2019).
Ayrica, kurum igi politikalarin yani sira sektor capinda gelistirilen

153



Yonetim Bilisim Sistemleri

standartlarin ve etik kurallarin da (6r. [EEE, ACM yo0nergeleri,
kiresel konsorsiyumlar) takip edilmesi, sorumlu yapay zeké
anlayisinin belirgin ve somut sekilde hayata gegirilmesinde
onemli bir paya sahiptir (Association for Computing Machinery,
2018; IEEE, 2019).

Sorumlu yapay zekd uygulamalari; teknoloji, insan
faktorii ve yasal-etik c¢ergevelerin bir arada diisiiniilmesini
zorunlu kilan kapsamli bir yonetisim modeline isaret etmektedir
(European Commission, 2021). Kurumlar, yapay zeka projelerine
dair izleme, denetleme, risk yonetimi ve siirekli iyilestirme
stireclerini planli olarak yiiriitmek suretiyle, hem toplumsal
kabule hem de uzun vadeli kurumsal ¢iktilara katk1 saglayabilir
(McKinsey ve Company, 2022). Bu dogrultuda, sorumlu yapay
zeka yaklagimini stratejik oncelik héline getiren organizasyonlar,
gelisen diizenlemelere uyum saglamanin 6tesinde, topluma giiven
veren, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir is modelleri gelistirme firsatina
da sahip olur (Floridi, 2019).

7. ETIK VE YASAL BOYUTLAR

Yapay zekdnin (YZ) kurumsal ve toplumsal alanlarda
artan kullanim alani, beraberinde etik ve yasal gerekliliklere
yonelik tartismalart da yogunlastirmaktadir. YZ sistemlerinin
otonom karar verme kabiliyeti, dogas1 geregi Ongoriillemeyen
sonuglar dogurabileceginden, ilgili kurumlar kadar bireyler ve
daha genis topluluklar i¢in de risk ve sorumluluklar soz
konusudur (Floridi, 2019). Bu nedenle, yapay zeké projelerini
hayata gecgiren kurumlarin, teknolojik yeniliklerin sagladigi
firsatlarin yanm1 sira, hukuki diizenlemeler ve etik prensipler
cercevesinde hesap verebilir bir yonetim modelini gézetmesi
zorunludur (European Commission, 2021).

Etik agidan bakildiginda, seffaflik, adillik (fairness) ve
aciklanabilirlik  (explainability) gibi ilkeler, yapay zeka
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uygulamalarinin tasarimi ile kullaniminda kritik 6neme sahiptir
(IEEE, 2019). Ozellikle, makine 6grenmesi modellerinin hangi
verilere dayanarak karar verdigi ve bu kararlarin hangi algoritmik
mantikla iiretildigi, toplumun YZ teknolojilerine duydugu giiveni
belirleyen faktorlerin basinda gelir (Association for Computing
Machinery, 2018). Yanlis veya Onyargili veriyle beslenen
algoritmalar, baz1 toplumsal gruplar1 sistematik olarak
dezavantajli konuma itebilir. Bu tiir Onyargilart gidermek
amaciyla, kurum i¢i kontrol ve bagimsiz denetim
mekanizmalarinin yani sira, agik kaynak prensipleri ve sektor-
capinda paylagilan etik yonergelerle is birligi yapilmasi
onerilmektedir (Siau ve Wang, 2020). Ayrica, yapay zekanin
gelistirilmesi ve uygulanmas siireglerinde insan degerlerine ve
haklarina saygiy1 6nceleyen bir 6rgiit kiiltiirii de biiyiik nem tasir
(European Commission, 2021).

Avrupa Birligi'nin Yapay Zeka Yasasi (Al Act): Bu yasa,
yiiksek riskli yapay zeka uygulamalaria yonelik siki denetimler
ongoriiyor. Ozellikle saglik, ulasim ve egitim gibi alanlarda
kullanilan yapay zeka sistemlerinin seffaf, adil ve hesap verebilir
olmas1 gerekiyor (European Commission, 2021).

Yasal boyutta ise ulusal ve uluslararasi diizenlemeler,
yapay zeka alaninda giderek daha siki  bir cerceve
olusturmaktadir. Avrupa Birligi’nin hazirladigi Proposal for a
Regulation Laying Down Harmonised Rules on Artificial
Intelligence (Artificial Intelligence Act), yuksek riskli yapay zeka
uygulamalarina yonelik detayli denetimleri ve verilen cezalari
tanimlayarak bu alandaki ilk kapsamli diizenleme girisimlerinden
birini temsil eder (European Commission, 2021). Aym sekilde,
Amerika Birlesik Devletleri’nde de Algorithmic Accountability
Act (2022) gibi tasarilar, YZ sistemlerinin sorumluluk ve
aciklanabilirlik boyutlarini giiclendirmeye yoneliktir. Diinya
genelinde KVKK, GDPR ve benzeri veri koruma yasalari, yapay
zeka projelerinin veri igleme ve saklama siire¢lerinde siki uyum
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ve seffaflik politikalarin1 zorunlu kilmaktadir (UNESCO, 2021).
Uzmanlar, bu diizenlemelerin yani sira, kurumlarin kendi etik
kodlarin1 olusturarak toplumsal sorumluluklarini daha ileri

seviyeye tasimalarini onermektedir (McKinsey ve Company,
2022).

Yapay zekanin etik ve yasal boyutlarin1 daha anlasilir
kilmak i¢in gergek hayattan somut 6rneklerden birkact,

Amazon'un ise Alim Algoritmas1 Skandali: Amazon'un
cinsiyet temelli Onyargi iceren ise alim algoritmasi, yapay
zekanin etik sorunlarina dair ¢arpict bir ornektir. Algoritma,
erkek adaylar1 kadin adaylara gore daha fazla tercih ediyordu. Bu
durum, algoritmalarin egitim verilerindeki Onyargilar1 nasil
yansitabilecegini ve bu tiir sorunlarin nasil diizeltilebilecegini
gostermektedir (Dastin, 2018).

Facebook-Cambridge Analytica Veri Skandali: Bu
skandal, veri gizliligi ve yapay zeka sistemlerinin kotiiye
kullanim1 konusunda 6nemli bir 6rnektir. Cambridge Analytica,
Facebook'tan elde ettigi kisisel verileri kullanarak se¢men
davranislarin1 manipiile etmeye ¢alismisti. Bu olay, GDPR gibi
diizenlemelerin neden gerekli oldugunu acik¢a ortaya
koymaktadir (Cadwalladr, 2018).

Tay Chatbot Skandali: Microsoft'un yapay zeka tabanli
chatbot'u Tay, kotii niyetli kullanicilar tarafindan egitilerek 1rk¢i
ve cinsiyet¢i ifadeler kullanmaya baglamisti. Bu 6rnek, yapay
zekad sistemlerinin nasil kotiiye kullanilabilecegini ve bu tiir
risklerin nasil 6nlenebilecegini gostermektedir (Vincent, 2016).

Etik ve yasal boyutlar, yapay zekanin kurumsal yonetimi
ve toplumla etkilesimini sekillendiren temel ¢erceveyi sunar. Etik
ilkelerin  kurum kiiltiiri icinde igsellestirilmesi ve yasal
diizenlemelere siki sikiya bagli kalinmasi, hem yapay zeka
teknolojilerinin gilivenle yayginlasmasini hem de inovasyon
ortaminin siirdiiriilebilir bicimde gelismesini miimkiin kilar
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(Floridi, 2019). Bu biitiinciil yaklasim sayesinde, yapay zeka
uygulamalar sadece verimlilik ve karlilik arac1 olmakla kalmaz,
ayn1 zamanda kurumsal itibar, ¢alisan motivasyonu ve toplumsal
fayda ekseninde yeni deger alanlar1 yaratir (Siau ve Wang, 2020).

8. BASARI ORNEKLERI VE UYGULAMA
SENARYOLARI

Yapay zekanin (YZ) kurumsal alanda giderek artan
kullanim 6rnekleri, farkli sektorlerde elde edilen somut basarilar
ve yenilik¢i uygulama senaryolartyla dikkat ¢ekmektedir. Bu
ornekler, gerek verimlilik artisi, gerek miisteri deneyiminin
tyilestirilmesi, gerekse yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi
agisindan yol gésterici niteliktedir (IDC, 2022). Ozellikle iiretim,
saglik, perakende ve finans gibi sektdrlerde YZ nin sahip oldugu
potansiyel, sirketlerin rekabet giiciinli 6nemli Olclide
etkilemektedir (Chui ve Yee, 2023).

Uretim sektdriinde, yapay zeka destekli tahminsel bakim
(predictive maintenance) uygulamalar1 sayesinde ariza riskleri
onceden tespit edilmekte, gereksiz durus siireleri ile bakim
maliyetleri onemli Olclide azaltilmaktadir (Deloitte, 2021).
Sensor verilerinin stirekli analiz edilmesi, makine Ogrenmesi
modelleriyle birlestirildiginde, karmasik iiretim siire¢lerinde dahi
gercek zamanli optimizasyon olanaklari dogar (IBM Institute for
Business Value, 2022). Boylece, hem tedarik zincirinde esneklik
saglanir hem de miisteri siparislerini daha kisa siirede ve daha
diisiikk maliyetle karsilama imkan1 ortaya ¢ikar.

Saglik hizmetlerinde ise hasta teshisi, tedavi planlamasi
ve  kisisellestirilmis  bakim  alanlarinda  yapay  zeka
uygulamalarinin hizla yayildigi goézlemlenmektedir (Stanford
Institute for Human-Centered AI, 2023). Ornegin, radyolojik
goruntulerin analizi ya da genetik verilerin incelenmesinde yapay
zeka temelli algoritmalar, doktorlarin karar destek sistemlerini
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giiclendirmekte ve erken teshis oranlarini artirmaktadir (Chui ve
Yee, 2023). Bunun yani sira, chatbot tabanli tele-tip hizmetleri ve
uzaktan hasta izleme ¢oziimleri gibi uygulama senaryolari,
hastanelerin ve kliniklerin is yiikiinii hafifletmekte, saglik
hizmetlerinin yayginlagsmasina katki sunmaktadir (IDC, 2022).

Perakende sektoriinde yapay zeka, miisteri deneyimini
ozellestirme ve envanter yonetimini optimize etme gibi hedeflerle
kullanilmaktadir (McKinsey ve Company, 2022). Online aligveris
platformlarinda yapilan kisisellestirilmis {irlin Onerileri ve
fiyatlama stratejileri, kullanict memnuniyetini yiikseltirken satig
hacmini de artirir (Deloitte, 2021). Magaza i¢i uygulamalarda ise
stok seviyelerini gercek zamanl takip eden algoritmalar
sayesinde raf eksikleri hizla giderilmekte, talep dalgalanmalari
onceden tahmin edilerek stok yonetimi daha verimli héle
getirilmektedir (IBM Institute for Business Value, 2022).

Finansal kurumlarda Ornek uygulamalar arasinda,
dolandiricilik tespiti (fraud detection), kredi risk analizi ve robo-
danigsmanlik hizmetleri yer alir (IDC, 2022). Biiyilik verinin ve
derin Ogrenme modellerinin  kullanilmasi, dolandiricilik
girisimlerinin  erken asamada saptanmasim1  saglayarak,
bankalarin ve sigorta sirketlerinin itibarlarini ve miisteri giivenini
korumalaria yardimci olur (Chui ve Yee, 2023). Ayn1 zamanda,
yeni yatirim ve portfoy yonetimi senaryolarini nitelikli veri
analitigiyle zenginlestiren bu uygulamalar, finans piyasalarinda
ongoriilebilirligi  artirarak  kurumlarin = rekabet  giiclinii
desteklemektedir (McKinsey ve Company, 2022).

Genel olarak incelendiginde, yapay zeka tabanli basarili 6rnekler
ve uygulama senaryolari, kurumlarin verimlilik ve performans
hedeflerini astigini, ayn1 zamanda miisteri ve toplum nezdinde
deger olusturdugunu gostermektedir (Floridi, 2019). Sektorel
farkliliklara ragmen ortak payda, YZ teknolojilerinin uzun vadeli
stratejik planlarla uyumlu hale getirilmesi ve sorumlu bir yonetim
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anlayisiyla sekillendirilmesidir. Bu yaklasimla, kurumlar hem
piyasa basarilarimi siirdiiriilebilir kilmakta hem de toplumsal
acidan kabul goren, yenilik¢i i modellerine onciiliik etmektedir
(European Commission, 2021).

9. SONUC VE GELECEK PERSPEKTIFLERI

Kurumsal yapay zeka (YZ) yonetimi, isletmelerin rekabet
giiclinii ve operasyonel miikemmelligini artirirken, ayn1 zamanda
yonetisim pratiklerinin etik ve yasal boyutlarda yeniden
kurgulanmasini gerektiren kapsamli bir doniisiim siirecini ifade
etmektedir. Stratejik uyum, risk yonetimi, etik ve hukuki
cercevelerle biitlinlesme gibi kritik unsurlar sayesinde, yapay
zeka yatirnmlan stirdiiriilebilir bir katma deger kaynagi haline
dontismektedir (Floridi, 2019). Ayrica, sorumlu yapay zeka
yaklagim1  cergevesinde gelistirilen projeler, kurumlarin
toplumsal kabul ve paydas giliveni insa etmesine de katki sunar
(Siau ve Wang, 2020).

Oniimiizdeki  dénemlerde, gerek ulusal gerekse
uluslararasi 6l¢ekte yiiriirlige girecek diizenlemeler, kurumlarin
yapay zeka projelerine yonelik stratejik planlama ve yonetisim
mekanizmalarin1 daha da odakli hale getirecektir (European
Commission, 2021). Basta Avrupa Birligi olmak {izere pek ¢ok
bolgede hazirlanan diizenleme taslaklari, yiiksek riskli
alanlardaki yapay zeka uygulamalarina daha siki kontrol ve
sertifika siiregleri ongdrmektedir. Bu degisimler, kurumlarin
YZ’ye iligkin sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik gibi
ilkeleri igsellestirmesini adeta zorunlu kilmaktadir (IEEE, 2019).
Diger yandan, iiretken yapay zeka (generative Al) gibi
teknolojilerde yasanan hizli gelismeler, sektorler arasi rekabeti
artirarak inovasyonu tesvik edecek, veri yonetimi stratejilerini ve
calisan yetkinliklerini her gegen giin daha fazla 6n plana
c¢ikaracaktir (McKinsey ve Company, 2022).
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Biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirildiginde, kurumsal
yapay zeka yoOnetiminin gelecegi; teknolojik gelismeler,
duzenleyici cerceveler ve etik-hukuki sorumluluklarin bir arada
uyumlu bi¢imde ele alindigi ekosistemlerin olusumuna isaret
etmektedir (Deloitte, 2022). Bu doniisiimiin basarisi ise yalnizca
ist yonetimin stratejik kararliligi ve kurumsal yonetim yapilarinin
olgunluguyla degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin, miisterilerin ve
diger paydaslarin ihtiyaglarinin gézetilmesiyle miimkiin olacaktir
(Siau ve Wang, 2020). Boylece, yapay zeka uygulamalarinin
etkin ve siirdiiriilebilir entegrasyonu saglanarak, ekonomik ve
toplumsal agidan olumlu ¢iktilar genis bir payda i¢inde paylasima
acilacaktir (Floridi, 2019).
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LLM YAPAY ZEKA AJANLARI MiMARISi

Mansur BESTAS!

1. GIRIS

Teknolojik bir donilistimiin  ortasinda, Biiyiik dil
modellerinin (LLM) yildan yila ve hatta aydan aya gelisimlerine
sahitlik etmekteyiz. Yapay zeka tabanli yardim, otomasyon ve
stirec yonetimi gittikce yayginlastigi gérmekteyiz. Kimi
ongorulere gore dniimizdeki birkag yil igerisinde insan emegine
dayali islerin ¢ogunun otomatize edilecektir (Eloundou vd.,
2024). Ancak aym fikirde olmayan ve farkli gorevler igin
genellestrilemeyecegini belirten, sadece insan isgilicliniin sinirlt
bir kisminin yerini alabilecegini diisiinenlerde bulunmaktadir
(Chollet vd., 2024; Wittenstein, 2024). LLM’lerin is giiciine
katilimi i¢in gerekliliklerden biri belli konulardan uygun arag seti
ile donatilmig ve dis diinya ile iletisime gecebilmesidir. Bu
gereklilikler saglandiktan sonra LLM’lerin yetenekleri ve ilgili
alanda ince ayar (fine-tuning) yapilmis olmasi asamasi
gelmektedir. LLM’ler dis diinya ile iletisimleri i¢in Yapay Zeka
Ajanlarina ihtiya¢ duymaktadir. Yapay Zeka Ajan1 (Al Agent),
yazili veya sozli dil girdilerini ve c¢evresel temelli verileri
algilayabilen ve anlamli somut eylemler {iretebilen bir etkilesimli
sistem sinifi olarak tanimlanabilir (Durante vd., 2024). Anthropic,
karmasik gorevleri yerine getirmek i¢in ¢esitli araclar kullanan ve
uzun siireler boyunca bagimsiz olarak ¢alisan tamamen otonom
sistemler olarak tanimlamaktadir (Anthropic, 2024). Bir diger
tanimda, yapay zeka ajanlar1 tam otomatik, belirtilen siirelerde
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bagimsiz calisabilen ve c¢esitli araclari kullanmak suretiyle
karmasik  gorevleri  gergeklestiren  programlar  olarak
belirtilmektedir.

Yapay Zeka (YZ) sistemlerine uygulanan ajan kelimesi
2024 yilinda ger¢ek anlamda moda olmustur. Yapay zeka
sistemlerinin rolund her zamanki gibi blytk dil modelleri (LLM
veya yalnizca metinle ¢aligmayan biiylik multimodal modeller)
oynamaktadir. 2024 ve sonraki birka¢ yil bir¢ok analitik
incelemede yapay zeka ajanlarinin yili olarak adlandiriimaktadir.
Uretken yapay zeka modellerinin kullanimiyla iliskili riskler
arasinda, bu tlir modellerin asir1 "insanlastirilmasi" ve aslinda
mevcut olmayan 6zelliklerle donatilmasiyla ilgili bir pozisyon da
yer almaktadir. Bu durum, siklikla birgok "sliper giice" sahip
olduklar1 diisiiniilen ajanlar icin de gecerlidir. Bu makale, LLM
aracilarinin mimarisini daha gercekei ve teknik bir bakis acisiyla
tanimlama girisimidir (Namiot ve Ilyushin, 2025).

2022 2023 2024
LLM

Bilesik Al Sistemleri
YZ Aijanlari

Sekil 1 Birlesik Yapay Zeka
Kaynak: Levenko, 2024

Levenko (2024) tarafindan da belirtildigi gibi, iretken
yapay zeka alanindaki en onemli gelisme egilimlerinden biri,
monolitik modellerden karmasik, bilesik yapay zeka sistemlerine
gecistir (Sekil 1).

Bunun nedenleri; bireysel bilesenlerin optimizasyonu
(optimum kullanimi) yoluyla is verimliliginin artirilabilmesidir.
Monolitik bir sistemin isleyisini etkileme firsatlar1 ¢cok azdir.
Bireysel bilesenlerin ortaya ¢ikmasi durumunda, sistemin ¢alisma
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stirecini (kalitesini) etkilemek artik miimkiin hale gelmektedir.
Aslinda, LLM ile etkilesimi iyilestirmeye yonelik fikirler
ChatGPT'nin piyasaya slrilmesinden hemen sonra ortaya
cikmistir. Prompt Engineering'in tim konusu bir is siireci
olusturmakla ilgilidir (Mudarova ve Namiot, 2024). Daha sonra
on istemler (belirli sorgular igin sistem ipuglari) ve RAG gelmistir
(Arslan vd., 2024; Stefano vd., 2024). Tim bunlar 6zellikle LLM
kullanarak  problem ¢ozmeye yonelik is akislarinin
olusturulmasiyla ilgilidir. Yapay Zeka Ajanlari, LLM kullanarak
gelistiricilerin  ig akislart olusturmalarma (i3 modellerini
uygulamalarina) yardimci olma yolunda bir sonraki mantiksal
adimdir. Bu yaklagimin bir benzeri, 6rnegin, ¢esitli kaynaklardan
veri toplamaya dayanan birlesik sistemlerdir. Diger bir ifade ile
LLM ajanlari, ¢alisma siirecinde LLM'i (bir veya daha fazlasini)
kullanan programlardir. Her haliikarda, bir ajan, son
kullanicilardan (bu arada, baska ajanlar da olabilir) LLM'ye
dogrudan erisimi gizleyen bir tiir aracidir. Bir ajan (diger tiim
programlar gibi) c¢evresinden (kullanici/ajan/diger program
girdisi) veri, sensorlerden veri vb. alabilir, igleme (yorumlama,
aciklama, zenginlestirme vb.) i¢in bir veya daha fazla LMM
kullanabilir. Thtiyag durumunda diger yazilim sistemlerine (ajan
olsun veya olmasin) erisebilir ve isleme siirecleri (pipelines)
olusturabilmektedir. Isleme siireclerinin mutlaka eszamanli
olmasi gerekmemektedir. , Bir ajan diger yazilim sistemlerinde
bulunan verileri arayabilir ve dizenleyebilir, daha sonraki
kullanim i¢in verileri hatirlayabilir veya kaydedebilir. Her seyin
temeli, her yazilim entegrasyonunda oldugu gibi, ¢esitli yazilim
arayiizleridir (API'ler). LLM ile yinelemeli etkilesim kurmay1
miimkiin kilan API'ler aracilig1 ile bir¢ok uygulamada ¢ok daha
yuksek performansa elde edilmistir. Arastirmacilar, LLM’lerin
araclar araciligl ile se¢im yapma ve hedefe yonelik eylemde
bulunma kapasitesini arttirdik¢a yapay zeka calisamalrinda ajan
tabanli gelismeler daha degerli olmaya baglamistir.
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Yapay zeka ajanlar ihtiya¢ duyduklar: bilgi bosluklarini
API, veri kaynaklar1, web aramalar1 ve diger yapay zeka ajanlari
gibi harici araglara baglanarak uygun fonksiyon cagrilari ile
kapatmaktadir. Planlanmis olan eylemler ger¢eklestirildikten
sonra, geri bildirimler aracilig1 ile 6grenme gergeklestirilebilir ve
Ogrenilen bilgiler gelecekteki performansin iyilestirilmesi i¢in
bellekte depolanabilmektedir.

Yapay Zeka Ajanlar ajan c¢ekirdegi, hafiza modiili,
araclar ve planlama modiilii olmak iizere 4 temel bilesene sahiptir.
Ajan c¢ekirdegi, Cogunlukla LLM modelleri ile desteklenen,
yiiksek diizeyde akil yiirlitme ve dinamik gorev yonetimini ele
alan birincil karar alma motorudur. Bellek Modulleri, acil gérev
gereksinimleri i¢in kisa siireli bellek (STM) ve genellikle
Pinecone veya Weaviate gibi vektor veritabanlarini kullanarak
geemis etkilesimlerin kalict olarak depolanmasi i¢in uzun siireli
bellek (LTM) igerir. Araglar, aracin gorevleri yiiriitmek igin
kullandig1 APT'ler, web araclar1 veya gomiilii sensorler gibi 6zel
yeteneklerdir. Araglar, veri aligverisi i¢in yiiriitiilebilir ig akiglari,
API'ler ve ara yazilim igerebilmektedir. Planlama Modiilii, aracin
cozimleri optimize etmesine rehberlik etmek icin gorev
ayristirma ve yansitma gibi yapilandirilmis yaklagimlari
etkinlestirir. Gorevleri otonom olarak olusturmak, yonetmek ve
onceliklendirmek i¢in bir gorev yonetim sistemi kullanmaktadir.

Yapay zekad Ajanlari, ihtiya¢ duyulan gorevlerde basarili
olabilmesi amaciyla farkli tasarim modellerinde olabilmektedir.
En yaygin goriilen tasarim modelleri yansima, ara¢ kullanimu,
planlama ve ¢oklu ajan igbirligi olarak gruplandirilabilmektedir.
Yansima tasarim modelinde, siire¢ ve ¢iktilar degerlendirilir ve
tyilestirilir. Ara¢ kullaniminda bilgi toplamak veya gorevleri
gerceklestirmek icin web aramasi veya kod yliriitme gibi belirli
araclan kullanilmaktadir. Planlama, hedeflere ulasmak ic¢in adim
adim bir plan olusturur ve izlenmektedir. Coklu Ajan isbirligi
tasarim modelinde, birden fazla ajan, karmasik gorevleri ¢ozmek
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icin her biri farkli roller iistlenerek isbirligi yapmaktadir.
Gelistiricilerin ajan is akislar1 olusturmasina yardimci olmak igin
cesitli araclar ortaya ¢ikmistir (Autogen, 2024; AG2, 2024).

Cercevelerde ilk ama¢ olarak temel dlzeyde, ¢ok
karmasik olmayan LLM etkilesimleri, tanimlama ve pargalama
ve zincir halinde isteklerin gerceklestirilmesi gibi islemlerin hizli
olarak kodlanabilmesi amacibulunmaktadir (Durande vd., 2024).
En ¢ok kabul goren gergeveler, AutoGen, CrewAl, LangChain,
BabyAGI, MetaGPT, AutoAgents’dir. Tablo 1’de bu ¢ergevelerin
tanimi, Ozellikler ve kullanim alanlarina yonelik kisa bilgi
verilmigtir. Yapay zeka gerceveleri kullaniminda dikkat edilmesi
gereken noktalar bulunmaktadir. Yapilacak is ve hedef agik
olarak belli olmasi, ajanin islevine gore uyarlanmis ilgili veri
kiimeleri lizerinde egitilen sinir aglari gibi makine 6grenimi
modellerini kullanilmasi, kullanicinin ger¢ek zamanli yanitlar
cevaplamast  veya iyilestirmesi  gerektigi  durumlarda
verimlilikleri artmaktadir. Cerceve her zaman ihtiya¢ duyulan
gereksinimleri saglayamamakta veya planlanan mimaride ek bir
katman olarak var olmaktadir. Mimarilerde her ek bir katman
problemlerin tespit edilmesi ve ayristirtlmasinda siireci
arttirabilmektedir. Ancak bunun yaninda cergeveler ihtiyag
duyular bircok islevi beraberinde getirmesi ile tasarlanan
mimarinin nihayete ermesini hizlandirmaktadir (Viesinger vd.,
2024).

Birbirleriyle etkilesime girebilen ajanlar, ¢esitli
LLM’lerin ve ara¢ desteginin kullanimini kolaylagtirma, otonom
ve insan odakli is akiglarin1 destekleme ve ¢oklu ajan degisim
desenleri saglama gibi yetenekler sunmaktadir.

Ekim 2023'te CrewAl, ¢oklu ajan sistemlerini olusturmak
ve yonetmek icin agik kaynakli Python cergevesini yayinladi.
Temsilcilere roller ve hedefler atanabilir, web aramasi gibi
araclara erisebilir ve birbirleriyle is birligi yapabilmektedir.
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Ilgingtir ki, farkli konu alanlar icin cesitli sablonlar (kolayca
yapilandirilabilen 6nceden olusturulmus aracilar) saglanmistir
(CrewAl, 2023).

Tablo 1. Yapay Zeka Ajan Cerceveleri

Cerceve Adi | Aciklama Ozellikler Kullanim Ornekleri

AutoGen Microsoft tarafindan ¢oklu | Birbirleriyle, Matematiksel
ajan sistemleri olusturmak insanlarla ve harici problem ¢6zme
icin geligtirilen agik araclarla etkilesime Geri alma destekli
kaynakli bir ¢ergevedir. girebilen kod Uretimi

ozellestirilebilir ve Dinamik grup
konusabilen ajanlari sohbeti

destekler. Konusmali satrang
Karar alma ve yazilim

gelistirme dahil olmak

lzere ¢oklu ajan

igbirligi gerektiren

uygulamalar icin

optimize edilmistir.

CrewAl Isbirlikgi zekay1 Ajanlarm karmagik Karmagik gorevleri
kolaylastirmak i¢in rol sorunlari ¢ézmek igin | ayristirma ve
tabanl otonom Al sorunsuz bir sekilde yuritme
ajanlarmni diizenlemek birlikte ¢aligmasini Yapilandirilmis, rol
lizere tasarlanmig bir saglar. odakli i akiglarini
cercevedir. Rol tabanh uygulama

koordinasyon yoluyla
yapilandirilmig gérev
ayrigtirma ve

yiiriitmeye odaklanir.

LangChain Buyuk dil modellerinin Geri alma-artirilmis Bilgi alma ve bilgi
harici araglar ve bellek tretim (RAG) ve ¢ok ¢ikarma
sistemleriyle adimli muhakeme gibi | Go6rev otomasyonu
entegrasyonunu gorevler icin ve ¢ok adiml
basitlestiren bir ¢ergevedir. | yapilandirilmis is mantiksal

akiglar1 saglar. muhakeme
Cesitli veri

kaynaklariyla

entegrasyon yoluyla

otomasyonu ve

muhakemeyi gelistirir.

BabyAGI Otomatik goérev yiritmeyi Gorev tamamlama, Otomatik gorev
kolaylastirmak i¢in GPT-4, | Uretim ve olusturma ve
Pinecone ve LangChain'i Onceliklendirmeyi onceliklendirme
birlestiren gorev odakli iceren yapilandirilmis | Dinamik is akis
otonom bir aracidur. bir is akis1 araciligiyla | yurutme

calisir.

Tekrarlayan gorev
iyilestirmesi
gerektiren gesitli
otomasyon
senaryolarina uyum
saglar.

MetaGPT Insan benzeri is akislarini, Karmagik projeleri Yazilim gelistirme
ozellikle Standart Isletim yoénetmek icin Uriin ve miihendislik
Prosedurlerini (SOP'ler) Yoneticisi, Mimar ve proje yoénetimi
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coklu araci isbirligine
entegre eden bir cercevedir.

Muhendis gibi Al
aracilarina 6zel roller
atar.

Profesyonel ve
endustriyel ortamlarda
yapilandirilmis is
birligini
kolaylagtirmak i¢in
tasarlanmugtir.

Onceden
tanimlanmis is
akislarini kullanarak
yapilandirilmig Al
is birligi

API'lerini entegre ederek
gelistirmek i¢in tasarlanmis
bir cergeve. LLM'lerin
harici araclar ve API'lerle
etkili bir sekilde etkilesim
kurmasini saglayarak onlari
pratik uygulamalar icin
daha kullanigh hale getirir

ayarlamasi i¢in bir
veri kiimesi

49 kategoride 16.464
gergek diinya
RESTful API'sini
toplar

Tek arag ve ¢oklu arag
senaryolarini
kapsayan gesitli
talimatlar Gretir.
LLM'lerin arag
kullanim yeteneklerini
degerlendirmek i¢in
ozel bir degerlendirme
gercevesi.

Daha iyi API Onerileri
icin sinirsel bir API
alicis1 olan
LLaMA'nin ince
ayarlanmus bir siiriimii

AutoAgents, | Cesitli alanlarda esnek is Goreve Ozgii aracilar Acik uglu soru-
birligini vurgulayan ve yliriitme planlarini cevap
dinamik goklu araci otomatik olarak Yaratici yazma ve
olusturma ve olusturur. icerik olusturma
koordinasyonu icin bir Agik uglu problem Yazilim gelistirme
cercevedir. ¢Ozme ve yaratici
uygulamalari
destekler.
ToolLLM Biyik Dil Modellerinin ChatGPT kullanilarak | Gelistiricilere API
(LLM'ler) arag kullanim olusturulmus arag secimi ve
yeteneklerini gergek diinya | kullanim talimat uygulamasinda

yardimet1 olmak.

Yapay zekanin,
bilgi almak veya
kullanici isteklerini
islemek i¢in harici
APT'lerle etkilesime
girmesini saglamak.

Arastirma
araglariyla
etkilesime girerek
yapay zeka destekli
deneyleri ve veri
toplamay1
gelistirmek

Bu, ajanlarin gelistirilmesi i¢in bilesenlere yonelik bir

pazar yaratmaktadir. Sekil 2, ajan ¢ercevelerinin platform tabanl
gelistirme ortamlarinin 6zellikle LLM ile ¢alismaya yonelik bir

cergeve ve temel kavramlar: sunmaktadir. Cogu zaman dongiisel
siregler sunarak ajan davramiglarii diizenleyen is akislari
orkestrasyon c¢ergevesi olusturmaktadir. Benzeri ortamlar, LLM
tarafindan yoOnetilen ajanlarin girdi almasina, akil yiirlitmesine,
eylemlere karar vermesine,
sonuclar1 degerlendirmesine ve sonuglari iyilestirmek amaciyla
bu adimlar1 tekrarlamasina olanak tanimaktadir.

cesitli
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Ajanlar, bir
bagkasina
ulasarak ig
delege etme
veya soru
sorma gibi
hareketsiz bir
yetenege
sahiptir.

<+

Gorevler,
kullanilmasi
gereken belirli

gorevler ile araci
aracinin yerini
alabilir ve ayrica
belirli bir
aracinin bunlart
ele almasini
saglayabilir.
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Coklu YZ Ajan Cercevesi

Gorev

iEBRENES
Islem /

Gorev

/

[

Sekil 2. Coklu YZ ajan cercevesi

Islemler, YZ ajanlarm
birlikte nasil
calisacaklarini tanimlar:

- gdrevin ajana nasil
atanacag1

- ajanlarin birbirleriyle
nasil etkilesime
girecegi

- ajanlari gorevlerini
nasil gergeklestirecegi.

Sekil 3°te temsil edilen siire¢ gibi entegrasyonlar farkli
ajan tabanli platformlarin 1is birligi yapabilecegi 6rnekler
bulunmaktadir. Siirecte goriilecegi tlizere robotik bir siireg
otomasyonu gerceklesmektedir (Badica vd., 2011; Malikireddy
ve Tadanki, 2022). Genel gergevede LLM ajanlarinin benzeri
yazilim robotlar1 olarak diistinmek yerindedir.
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E-Posta Ekibi

[ E-Posta’lari Al ]

Sonraki Calismaya
Kadar Bekle

Sekil 3. Gelen E-postalar1 yanitlayan Bir Ajan
Kaynak: Genspark, 2024

Meta Eylil 2024’te Llama modellerine dayandirdigi ve
ajan uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in Llama Stack’i tanitmistir
(Llama stack, 2024). Llama stack araciligi ile, iiretken yapay
zeka uygulamalarinin pazara sunulmadan once sahip olmasi
gereken temel bilesenlerinin tanimlanmig ve standartlastirilmistir.
Bu bilesenler, uygulamalar ile kullanilabilen c¢esitli servis
saglayicilara ait veya onlarla c¢alisabilen API’ler olarak
sunulmaktadir. Uzmanlagmis yapay zeka ajanlar1 ortaya ¢ikmis
ve gelismeye devam etmektedir. En fazla goriilebilecek
orneklerden biri entegre gelistirme ortamlarinda kod iiretimi igin
ajan tabanl is akiglaridir. Ozellikle Devin, OpenHands ve
CursorAl, yazilim protiplerini olusturmak i¢in dogal dil
talimatlarim1 kabul etmektedir. Bu ¢oziimler, kod diizenleme,
komut galistirma, web sayfalarini gezinme, API’leri ¢agirma ve
farklt ortamlarda bulunan kod pargaciklarini kopyalama gibi
ozellikleri ile bir insan gelistiricinin yapabildigi bir¢cok yetenege
sahiptir ve bu yeteneklerinin gelistirmeye devam etmektedir
(Cursor, 2024; Devin, 2024, OpenHands, 2024). Benzer gorevleri
yapabilen araclara 6rnekler Replit Agent, Vercel ve Bolt olarak
genisletilebilir (Bolt, 2024; Replit Agent, 2024; Vercel, 2024).
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OpenAl, 2024 sonlarinda veri yogunluklu ol ve ol pro
modelini piyasaya sunmustur. Bu modellerin 6zelliklerinden biri
ajan temelli dongiisel calisan ve yoOnergeler arasinda gegisleri
desteklemesidir (Teneo, 2024; E2B, 2024).

Google, Gemini 2.0 tanitiminda ajan tabanli model
gelistirmeye yaptiklar1 yatirnmi vurgulamistir. Ajan tabanl
modeller araciligi ile diinyayr daha 1iyi anlamalar1 ve
yonlendirmelere bagli olarak haraket kabiliyetlerinin artigini
ifade etmistir (Pichai vd., 2024). Bunun yanisira Google Jules
isimli ajan tanmitmigtir. Bu ajan Github is akisina entegre
olabilmektedir. Yazilimcimin rehberliginde ve kontroliinde
verilen problemleri cozebilmekte ve ¢6zimini
uygulayabilmektedir (Weatherbed, 2024). Google tarafinda
gbzlemlenen bu calismalar, Google’in kodlama ile baslayan
ancak her alanda kullanish yapay zeka ajanlarinin uzun vadeli
olarak gergeklestirilmesi hedefinin bir pargasi oldugunu ortaya
koymaktadir.

Yapay zeka ajanlarmin kullanildigi durumlarda farkli is
akislar1 tercih edilmektedir. Bu is akislar1 basit giris ve ¢ikis
seklinde olabiliyorken karmasik girdi ve ¢ikti asamalarma ve
katmanlarina sahip olabilmektedir. Antropic her ne kadar uzun
sireli ve otonom sistemler olarak tanimla yapiyor ise dahi
sektorde, tanimlanmis is akislarini takip eden tamamlayic
uygulamalar1 olarak betimleyenlerde bulunmaktadir (Anthropic,
2024). Is akislari, LLM'lerin ve araglarin 6nceden tanmimlanmis
kod dizileri (yollar1) araciligryla organize edildigi sistemlerdir.
Ote yandan ajanlar, LLM'lerin kendi siireclerini ve arag
kullaninmin1  dinamik olarak yonettigi ve gorevleri nasil
gerceklestirdikleri iizerinde kontrolii siirdiirdiigii sistemlerdir.
Tiim Yapay zeka ajanlar1 i¢in genel olarak ortak noktalar:

e LLM’lerin adim adim diisiinmesini talep eden diislince
zinciri sahip olmasi
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e Kendi kendine tutarlilik kapsaminda modelin birden fazla
yanit iiretmesi ve digerleri ile en uyumlu olanin se¢ilmesi

e Akil yiiriitme ve eylem adimlarinin belirlenen hedefe
yonelik olarak doniisiimlii uygulanmasi

e Ajanin kendi ¢iktisini yansitmasina olanak saglamasi

e Modelin harekete gecmesine, degerlendirmesine, yansitma
yapmasina ve tekrarlamasina olanak saglayan c¢ikarim
olmasi

2. LLM AJANLARININ YAPISI VE GOREVLERI
2.1. Temel bilesenler

LLM ajan mimarilerinin temel bilesenleri asagidaki
gibidir.
Alg1 Modiili: Bu modul cevreden bilgi toplamakla

gorevlidir. Sensor, kamera ve benzeri giris aygitlarindan elde
edilen bilgileri isleyerek LLM’e aktarilmasindan sorumludur.

LLM: LLM ajanmin ¢ekirdegini olusturmaktadir.
Algilanan bilgileri isler, ilgili eylemler iiretir ve gelecekteki
adimlar1 planlar. Ajanin beyni konumunda olup muhakeme ve
karar alma yetenegini saglamaktadir.

Eylem Modult: dretilen LLM eylemlerini gercek
uygulama alanlarinda kullanilacak komutlara doniistiirmektedir.
Kimi zaman bu eylemler robotik uzuvlarin kontrolii olabilirken
kimi zamanda diger cihazlara sinyal gonderimi veya yazilim
sistemleri ile etkilesimi kapsamaktadir.

Bellek Moduli: Bu bilesen ge¢mis deneyimleri,
g6zlemleri ve edinilen bilgileri depolar. LLM'nin zaman icinde
bilgiyi muhafaza etmesini saglayarak karar alma ve uyum
saglama yetenegini gelistirmektedir.

174



Yonetim Bilisim Sistemleri

2.2. Popller LLM ajan turleri

Refleks ajanlar: Bu ajanlar, basit kurallara dayali olarak
cevreye dogrudan tepki vermektedir. Aninda miidahale gerektiren
ancak karmagik bir planlamaya veya uzun vadeli hedeflere sahip
olmayan gorevler icin uygundurlar. Bunlar belirli gérevler veya
endistriler i¢in uzmanlagmstir.

Model tabanh ajanlar: Gelecekteki durumlari tahmin
etmek icin ortamlarinin dahili bir modelini olustururlar. Onceden
plan yapabilir ve daha bilincli kararlar alabilmektedir. Bu ajanlar,
metinden goriintiiye iiretim ve diger karmasik uygulamalar gibi
gorevleri yerine getirebilen, gelismis dil modellerini kullanir.

Hedef temelli ajanlari: Bu ajanlarin belirli hedefleri
vardir ve bu hedeflere ulasmak icin bilgilerini kullanirlar.
Hedeflerine ulagmak icin en iyi hareket tarzimi akil yiiriiterek
belirleyebilmektedirler. Bu ajanlar, bir ajan paradigmasi
kullanarak AGl'ye giden bir yol olarak hizmet etme
potansiyellerinden bahseden, aciklandig1 gibi, birden fazla alan
ve uygulamada ¢alismak {izere tasarlanmistir.

Fayda temelli ajanlar: Farkli eylemlerin beklenen
faydasimi veya degerini g6z Oniinde bulundurur ve genel
odiillerini en iist diizeye ¢ikarani secer. Bu sistemler, genellikle
gercek diinya veya dijital platformlarla kapsamli bir sekilde
etkilesime girebildikleri ortamlarla etkilesim yoluyla 6grenir.

Bu tiirler, Al ajanlarinin  ¢ok yOnlilligini  ve
uyarlanabilirliini yansitarak, ¢esitli baglamlarda etkili bir
sekilde ¢aligmasini saglar (Penkov, 2025; Durande vd., 2024;
Chan vd., 2024).

175



Yonetim Bilisim Sistemleri

2.3. Mimari ¢ozumler
Genel olarak kullanilan Mimari tiirleri sunlardir.
2.3.1. Basit mimari

Bu mimaride girdi olarak iletilen mesaj LLM tarafindan
degerlendirmeye tabi tutularak ihitya¢ var ise gerceklestirecegi
islem icin ©6n  bilgileri  sorgulamaktadir.  Islemmin
gerceklestrilmesi i¢in gerekli bir ara¢ kullanimi var ise uygun arag
veya araclara ¢agri gerceklestirilir. Siirecin kalitesinin arttirilmasi
icin hafiza kismindan 6nceden bil verinin olup olmadig: kontrolii
yapilir ve girdi ile ilgili hafiza eklemesi gerceklestirilir. Tim
stire¢ Ozet olarak Sekil 4’de verilmistir.

Sorgu Cagri Qkuma/Yazma

Bilgi Arag Hafiza

Sekil 4. Basit Mimari
Kaynak: Anthropic, 2024

Bu siireg ile ilgili olarak bir 6rnek vermek gerekir ise su
sekilde ifade edilebilir. Bir radyo programina ait yapay zeka
ajanina baglanan bir kisi istek par¢cada bulunmak istemektedir. Bu
islem icin LLM bilgi tarafindan istekte bulunabilecek sarki
listesini ve istek sarki saatlerini sorgu ile getirir. Ardindan kisi
parcasini ve saatini sectikten sonra gergeklestirlen ¢agri ile API
baglantis1 yapan bir araca baglant1 yapilir. Kisinin daha 6nceden
bir istek parga yapilmissa benzer sarkilar hafizadan tespit edilerek
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onerilir. Bu segimdeki sarki hafizaya eklenerek bir sonraki istekte
Ozellestirilmis cevaplarin verilmesi saglanir. Bu mimaride bilgi,
ara¢c ve hafiza alt katmanlarmin tamaminin olmasi gerekli
degildir.

2.3.2. Zincir mimari

Zincir mimaride girdi ilk olarak LLM modeline gider
burada gerekli anlamlandirma yapilarak mantiksal degerlendirme
yapan yonlendirici kapiya iletilir. Mantiksal kap1 cagrinin gerekli
sartlart saglamasi1 durumunda bir sonraki LLM modeline iletilir.
Ikinci asamadaki LLM modeli mimaride baska bir model varsa
cagriy1 isleyerek iletir, eger yok ise ¢iktiy1 verir. Her asamada
bulunan LLM gérevi ile ilgili olarak uzmanlasmistir. Her adimin
ciktis1 bir sonraki adimin girdisi olarak kullanilmaktadir. Bu
mimari ¢ok asamali karar verme siireglerinde etkin olarak
kullanilmak i¢in farkli kategorik gorevlerin uygundur. Bu
mimaride dogruluk siire¢ hizinin 6niinde yer almaktadir. Sekil
5’de siire¢ akis olarak ifade edilmistir.

LLM Cagr 2 LLM Cagri 3
LLM
Cagn 1 Mantiksal Kap1

Sekil 5. Zincir Mimari

Kaynak: Anthropic, 2024

Gercek hayatta 6rnek uygulama olarak, bir radyo
istasyonu web sitesine yapilan bir yorumun ilk agamada LLM
tarafindan alinip mantiksal kapida kontrolii gergeklestirebilir. Bu
yorumun kurallara uygun olup olmadig1 karar verildikten sonra
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eger olumlu ise bir sonraki LLM’e cagr olarak iletilir. Tkinci
asamada yorum i¢inde hangi radyo programina ait oldugu tespit
edilir ve sonraki asama i¢in ¢agr1 olusturulur. Bir sonraki
asamada yorum igerigi, kategorisi ve benzeri Oznitelikler
cikarilarak cikti olarak verilir. Elde edilen ¢ikti istenirse bir veri
tabani araci ile sisteme kaydedilir.

2.3.3. Yonlendirme mimari

Bu mimaride girdi siniflandirma gorevi ile uzmanlagmis
bir LLM tarafindan ilgili sinif i¢in uzmanlagmis veya daha az
maliyet ile ¢ikt1 iiretecek bir LLM modeline ¢agri olarak iletilir.
Alaninda veya kategorisinde uzmanlagmis LLM modeli gorevi ile
ilgili is ve islemleri gerceklestirdikten sonra ¢ikti iiretmektedir.
Bu mimaride kritik nokta girdinin siniflandirmasinin dogru olarak
yapilmasidir.

LLM Cagn 1
LLM Cag
Giris Gagn LLM Cagn 2
Yoénlendirici
LLM Cagn 3

Sekil 6. Yonlendirme Mimari

Kaynak: Anthropic, 2024

Yonlendirme mimarisinde bir cagri merkezine gelen
taleplerin ilgili birime yonlendirilmesinde kullanilmas1 makul bir
senaryo Ornegidir.
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2.3.4. Paralel mimari

Girdi olarak gelen istegin i¢inden kimi zaman ayn1 bilgiyi
veya farkl bilgileri elde etmeye yonelik ayn1 anda islem yapan
LLM modellerinin ¢iktilarinin birlestirici bir asamadan gegtikten
sonra nihai ¢iktinin tiretildigi mimari tiiriidiir. Bu mimari tiirtinde
hizli sonuglarin elde edilmesi amaciyla es zamanli LLM’ler
calisirken kimi zamanda elde edilen sonucun dorulugunun garanti
altina alinmas1 amactyla farkli LLM’lerden sonuclarin bir araya
getirilmektedir.

LLM Cagr 1

LLM Cagn 2 Birlestirici

LLM Cagn 3

Sekil 7. Paralel Mimari
Kaynak: Anthropic, 2024

2.3.5. Orkestra mimari

Orkestra mimari, girdinin merkezi bir LLM tarafindan
gorevsel parcalara ayrilmasi ile baslamaktadir. Bir veya birden
fazla goreve ayrilmis olan girdi, ilgili veya is ylikii olarak miisait
olan LLM’e c¢agri olarak iletilir. Gelen ¢agrilari isleyen LLM’ler
elde ettikleri sonuglar1 bir sentezleyici agsamaya iletilir. Sonuglar
sentezlendikten sonra ¢ikt1 olarak iletilir. Bu mimari, gelen girdi
icinde kategorik gorevin tespit edilemedigi veya girdinin uzun
oldugu karmasik gorevlerde etkin olarak ¢alisabilmektedir.
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LLM Cagn 1

Orkestrator

LLM Cagri 2 Sentezleyici

:

LLM Cagn 3

Sekil 8. Orkestra Mimari
Kaynak: Anthropic, 2024

2.3.6. Degerlendirici mimari

Degerlendirici mimari, yanit iireten ve degerlendirme
yapan iki LLM’den olusmaktadir. Gelen girdi ile ilgili olarak
tiretilen yanitin bir baska degerlendirici LLM tarafindan
islenmektedir. Degerlendirme goérevinde olan LLM ret veya geri
doniit verebilirken gelen yaniti kabul ederek c¢ikti olarak
iletilmesini saglayabilmektedir. Degerlendirici mimaride dikkat
edilmesi gereken noktalardan biri net degerlendirme kistaslarin
varligidir. Kriterlerden kaynakli ortaya cikabilecek bir hata,
doénginin uzun sireli veya sonsuza kadar devam edebilmesine
neden olabilmektedir.
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Cozum

Kabul
LLM Cagn LLM
Olusturucu Degerlendirici

Ret + Geri Doniit

Sekil 9. Degerlendirici Mimari
Kaynak: Anthropic, 2024

2.4.Problemler ve siber guvenlik

Ajanlarin siber giivenlik ¢ercevelerine entegrasyonu hem
koruyucu hem de risk artirici unsurlar sunmaktadir. Temel olarak,
ajanlar son kullanic1 ve LLM'ler arasinda bir araci katman gorevi
goriir ve boylece temel modele dogrudan erisimi sinirlar. Bir
gelistiricinin  bakis acisindan, bu yap1 kontrollii giris-cikis
etkilesimlerine izin vererek, dogrulama mekanizmalarini
kolaylastirarak ve LLM'lerin istenmeyen veya diismanca
kullanimina karst koruma saglayarak gilivenligi artirir. Bu
baglamda, ajanlar LLM'leri kullanan uygulamalarin biitiinliigiinii
giiclendiren bir giivenlik artirici 6nlem islevi goriir.

Ancak, son kullanicilar i¢in, aracilarin varligi yeni siber
giivenlik zorluklar1 getirebilmektedir. Hem LLM'nin hem de
ajanin kendisinin seffaf olmamasi, kullanicilarin i¢ isleyisi
belirsiz kalan soyut bir sistemle etkilesime girdigi bir senaryo
yaratir. Bu seffaflik eksikligi giiveni engelleyebilir, giivenlik
aciklar1 olusturabilir ve LLM-aract etkilesiminde bulunan
potansiyel  giivenlik  tehditlerini  gizleyebilir. ~ Ajanlarin
anlasilmast ve kullanilmasi, son kullanic1 giivenlik bakis
acisindan siber giivenlik degerlendirmelerini karmagiklagtirir.
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LLM ajanlarmin kullanimi artmasi ile beklenilen
gorevlerin karmasikliginda artmasi kaginilmazdir. Karmasik
gorevler beraberinde 6n goriilemeyen ortamlar1 da beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle LLM ajanlarinin  karmagsik ve
ongorulemeyen ortamlarda etik kurallara uygun ve siber glivenlik
ilkelerine bagli olarak c¢alismasinin saglanmasi gerekliligi
Oonlimiizde duran problemlerden biridir. LLM tabanli ajanlara
yonelik siber giivenlik tehditlerini tespit amagli yapilan ¢calismada
siber guvenlik testleri sonucunda senaryolastirilmig saldirilarin
%84’liniin basarili oldugu ortaya ¢ikmistir (Zhang vd., 2024).
LLM ajanlarinin mimariler geregi bir karar alma gereklilikleri
ortaya c¢ikmaktadir. Ancak alinan kararlarin giivenli ve hesap
verilebilirligi onemli olup aliman kararlarin ardinda yatan
mantigin anlagilmasi elzemdir. LLM’ler olusturulabilmesi i¢in
veriye ihtiya¢ duymaktadir. Egitim sirasinda kullanilan verilerden
kaynakli olarak efektif ve adil olmayan hatta ayrimc1 davranislar
sergilenebilmektedir (Yan vd., 2025). Bu nedenle egitim
verilerinin muhtemel Onyargilart en aza indirecek Onlemler
alimmalidir. LLM ajanlarinin  hesaplama gereksinimlerinin
destekleyecek donanim alt yapisi saglanmasi ve Ozellestirilmis
donanimlarin gelistirilmesi gelecek i¢in var olan problemlerden
biridir.

Gelisen yapay zeka manzarasinin uygun bir temsili,
"Yapay Zeka i¢in Internet"e benzer bir kavramsal gergeve ortaya
koyan Anthropic tarafindan tanitilan son geligsmelerde
bulunabilir. Ortaya ¢ikan bir ¢ok girisim, ¢esitli yapay zeka
sistemleri arasinda sorunsuz etkilesimi kolaylagtiran evrensel bir
altyap1 kurmayi1 amaclamaktadir. HTTP protokoliiniin Diinya
Capinda Agh sekillendirmede oynadigi temel role ¢ok benzer
sekilde, Model Baglam Protokoliinii (MCP — ing Model Context
Protocol) yapay zeka odakli araglar ve veri kaynaklar1 arasinda
giivenli, ¢ift yonlii iletisimi saglamak icin temel bir standart
olarak 0Ongorulmektedir (Modelcontextprotocol, 2025). Bu
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yaklagim, yapay zeka gelistirme ve dagitimi i¢in daha agik,
birlikte caligabilir bir ekosistem olusturmayir amaclamaktadir.
Yapay zeka ajanlarinin etkilesimleri i¢in birlesik bir formatin
benimsenmesi, modiiler ve Olgeklenebilir gelistirmeyi tesvik
ederek yeniden kullanilabilir tglincii taraf bilesenlerinin
olusturulmasint saglayacaktir. Yapilandirilmis bir altyapinin
kurulmasi, yapay zeka uygulamalarini, ajanlarini ve diger birlikte
calisabilir araclart kapsayan kayit defterlerinin ve hizmet
dizinlerinin gelistirilmesini kolaylastiracaktir. MCP, yapay zeka
baglantilarin1 giivence altina almak, saglam kimlik dogrulama ve
veri biitlinliigiinii saglamak i¢in standartlastirilmis bir mekanizma
saglamay1 amacglamaktadir. MCP'nin uygulanmas1 daha agik,
birlikte calisabilir ve giivenli bir Al ekosistemine dogru énemli
bir adim teskil ediyor. Yapay zeka sistemlerinin
standartlastirilmis  bir ¢erceve icinde iletisim kurmasini
saglayarak, MCP, tescilli kisitlamalar ve siber giivenlik
riskleriyle iligkili zorluklar1 azaltirken inovasyonu tesvik ederek
yeniden sekillendirme potansiyeline sahiptir.

3. SONUC

Yapay zeka ajanlari, biiyilk dil modellerinin etkin
kullaniminm1 destekleyen ve cesitli endiistriyel uygulamalar i¢in
yeni firsatlar sunan 6nemli bir teknolojik gelismedir. Calismada,
bu ajanlarin mimari yapilarina, bilesenlerine ve islevselliklerine
dair detayli bir inceleme gerceklestirilmistir. Ozellikle, farkli
tasarim yaklasimlarinin avantajlar1 ve dezavantajlari ele alinarak,
optimal ajan sistemlerinin nasil gelistirilebilecegi iizerinde
durulmustur. Bununla birlikte, giivenlik tehditleri ve etik kaygilar
gibi kritik meseleler, yapay zeka ajanlarinin gelecekteki gelisimi
acisindan Onemli zorluklar olarak tespit edilmistir. Bu
teknolojinin daha guvenli ve verimli hale getirilmesi icin siber
guvenlik  6nlemlerinin  glclendirilmesi ve etik kurallar
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cercevesinde gelistirilmesi gerekmektedir. Gelecekte, daha seffaf
ve birlikte calisabilir sistemlerin olusturulmasi, yapay zeka
ajanlarimin genis ¢apli benimsenmesi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir.
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