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TURKIYE'DE DEGISEN AILE YAPISI: AK
PARTIi DONEMINDE AILE KURUMU

Arif DURGUN!

1. GIRIS

Aile, tarihsel siirecte tiim toplumlarda varligin1 korumus
temel sosyolojik kurumlarin basinda gelmektedir. Giiniimiiz
toplumlarinda da aile, sosyal yapilarin temelini olusturmaktadir.
Bu temel, bireylerin sosyal, duygusal ve ekonomik
gereksinimlerini karsilamanin yani sira, toplumun istikrarinda da
hayati bir rol oynar. Zira aile kurumu, neslin devamini
saglanmasi, kiiltiirtin aktarimi, iligkilerin mesrulastirilmasi vb.
birgok isleve sahiptir (Zencirkiran, 2021:166). Sosyolojik agidan
incelendiginde, ailenin 6nemi, bireylerin toplumsal biitiinlesme
ve kimlik gelisimini etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Aile,
bireylerin ilk sosyal deneyimlerini yasadigi ve sosyal rolleri
ogrendigi bir ortam olarak tanimlanabilir. Aile igindeki
etkilesimler, bireylerin kisisel ve toplumsal kimliklerini
sekillendirir. Ayrica, aile, sosyal degerleri, normlar1 ve davranig
kaliplarin1 aktaran bir kurum olarak islev goriir (Zencirkiran,
2021: 167). Bu sebeple, ailenin saglikli bir sekilde islemesi,
toplumun genel istikrar1 i¢in kritik dneme sahiptir. Ayrica, aile
ekonomik bir birim olarak da biiyiik 6nem tagir. Aile igindeki
bireyler, ekonomik kaynaklar1 paylagir ve birlikte g¢alisarak
yasamlarint siirdiiriirler. Bu isboliimii, toplumun ekonomik
yapisini ve igglicii piyasasini etkiler. Ayrica, aile igindeki
ekonomik gii¢ dengeleri, aile iiyeleri arasindaki iligkileri ve
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toplumsal iliskileri sekillendirir. Son yillarda Tiirkiye’de aile
yapisinda Onemli degisimler ve doniislimler yasanmis ve bu
dontisiim, toplumsal ve siyasal alanlarda sikga tartisilan bir konu
haline gelmistir. Uciincii bin y1lin basinda meydana gelen hizli
toplumsal, ekonomik ve Kkiiltiirel degisimler, aile yapilarini
derinden etkilemistir. Geleneksel normlarin ve rollerin degisimi,
teknolojik ilerlemelerin etkisi ve kadinlarin egitim ile isgiicline
katiliminin artmast gibi faktorler, Tiirkiye’deki aile yapisindaki
doniisiimiin ana unsurlar arasinda yer almaktadir. 2002 yilinda
Adalet ve Kalkinma Partisi’nin (AK Parti) iktidara gelmesiyle
birlikte, aile kurumunun ve aile degerlerinin korunmasi ve
gliclendirilmesi, hiikiimetin Oncelikli politikalar1 arasinda yer
almistir. Bu makalede, AK Parti doneminde aile yapisindaki hizli
degisimi etkileyen temel wunsurlar detayli bir sekilde
incelenecektir. Caligma, konu ile ilgili kitaplar, makaleler ve
belgeler gibi literatiir taramasina dayanan betimsel bir aragtirma
niteligindedir.

2. CUMHURIYET DONEMINDE AiLE
YAPISINDA DEGISiM

Cumhuriyetin ilanmiyla birlikte Tiirkiye’de toplumsal
yapida ve oOzellikle aile kurumunda kokli degisiklikler
yasanmistir. Osmanli doneminde hakim olan geleneksel, ataerkil
ve genis aile yapisinin yerini, modern ¢ekirdek aile yapisi almaya
baslamistir (Zafer Bilge, 2013:122). Atatiirk’in reformlari,
kadinin toplumdaki yerini yeniden tanimlarken, aile yapisini da
doniistiirmeyi hedeflemistir. Bu doniisiim, kadinin aile i¢indeki
konumu ve toplumsal haklar1 agisindan farkliliklar getirmistir
(Zafer Bilge, 2013:123). Bu farkliliklarin en basinda yeni kabul
edilen ve Isvicre’den getirilen Medeni Kanun’dur.

Cumhuriyet donemi, aile yapisinda geleneksel yapidan
cekirdek aile yapisina gecisi isaret etmektedir. Bu donemde, aile
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ici roller ve iligkiler, yasal diizenlemeler ve egitim seviyesindeki
artis gibi faktorlerle sekillenmistir (Kabaday1 ve Yavuzer,
2020:338). Kadinlarin egitim seviyesinin ylikselmesi ve ¢alisma
hayatina daha fazla katilimi, aile yapisinda énemli degisimlere
yol agmistir. Kadinlarin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal
hayatta daha aktif roller {stlenmeleri, aile yapisinin
modernlesmesinde kilit bir rol oynamistir (Kabaday1 ve Yavuzer,
2020:338). Aile varhigint kurumsal olarak siirdiiriirken, hem
olumlu hem de olumsuz etkilere kars1 igsel ve digsal olarak siirekli
doniisiim ve yenilenmeye devam etmektedirler (Giiloglu, 2019:
49).

Aile kavraminin tarihsel gelisimi, toplumlarin siirekli
degisim ve donlisiim siireclerine paralel olarak evrilmistir. Klan,
boy ve asiret gibi topluluklardan gilinlimiiziin modern aile
yapisina kadar uzanan bu evrim, aile kavraminin genis aile ve
cekirdek aile olmak iizere iki temel yapida incelenmesine olanak
tanimistir. Genis aile yapisi, bireyler arasindaki akrabalik baglari
ve ortak yagam alanlari ile tanimlanirken, ¢ekirdek aile yapisi esas
olarak esler ve evlenmemis ¢ocuklardan olusan bir yap1 olarak
tamimlanmaktadir  (Zafer Bilge, 2013:122). Cumhuriyet
doneminde aile yapisindaki degisim, toplumsal cinsiyet rollerinde
de doniistimlere neden olmustur. Kadinlarin toplumsal hayatta
daha goriiniir hale gelmeleri ve egitim ile isgiliciine katilimlarinin
artmasi, aile i¢i dinamikleri ve toplumsal beklentileri
degistirmistir. Bu siire¢, Tiirkiye’nin demografik yapisini ve
toplumsal degerlerini etkileyen uzun vadeli sonuglar dogurmustur
(Kabaday1 ve Yavuzer, 2020:338).

Cumhuriyet donemi boyunca aile yapisinda gézlemlenen
degisimler, Tiirk toplumunun modernlesme siirecinde kritik bir
doniim noktasi teskil etmistir. Bu doniisiim, hem bireysel hem de
toplumsal diizlemde derin etkiler yaratmis ve Tiirkiye’nin sosyo-
kiiltiirel yapisinin yeniden sekillenmesine dnemli dl¢iide katkida
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bulunmustur. (Zafer Bilge, 2013:122; Kabaday1 ve Yavuzer,
2020:338).

3. AK PARTI DONEMINDE AiLE YAPISINDA
DEGISIiM

2001 yilinda kurulan AK Parti, Tiirkiye’nin sosyal ve
politik yapisinda onemli degisiklikler gerceklestirmistir. Bu
degisiklikler arasinda, aile yapisinda meydana gelen doniigiim de
bulunmaktadir. AK Parti doneminde, aile yapisinin modernlesme
siireci hiz kazanmis, geleneksel aile modelleri doniismiis ve
bireysellesme egilimleri giiglenmistir (Engin, 2022:123-124).
Modernlesme ve kiiresellesme siirecleri, Tiirkiye’de aile yapisini
etkileyen baslica faktorler arasinda yer almaktadir. Bu stiregler,
aile ici iligkileri, evlilik anlayisin1 ve aile kurumunun islevlerini
doniistiirmiistiir. AK Parti doneminde, aile i¢i siddet ve bosanma
oranlarinda artis gozlemlenmis, bu durum toplumsal politika

yapicilari i¢in yeni miidahale alanlar1 yaratmistir (Ates ve Yavuz,
2017).

Kadinlarin toplumsal hayattaki rolii, AK Parti doneminde
onemli Ol¢iide degismistir. Kadin haklarina yonelik mevzuat
tyilestirmeleri, egitim ve istthdam alanlarinda pozitif ayrimcilik
uygulamalar1 ve siyasi katilimin artirllmasi gibi adimlar
atilmistir. Bu donemde kadinlar, daha once erkeklere ait olan
alanlarda daha goriiniir hale gelmis ve bu durum aile yapisinin
doniisiimiinde etkili olmustur (Ates ve Yavuz, 2017). Aile
yapisindaki bu doniisiim, Tirkiye’nin demografik yapisini da
etkilemistir. Dogum oranlarindaki degisimler, yasl niifusun artisi
ve geng nesillerin aile kurma egilimlerindeki farklilasmalar, AK
Parti doneminde aile politikalarinin yeniden sekillendirilmesine
neden olmustur (Engin, 2022:123).

AK Parti déneminde aile yapisinda yasanan degisim,
Tiirkiye’nin sosyal yapisini derinden etkilemis ve toplumsal
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degerlerde doniisiimlere yol agmistir. Bu doniisiim, hem bireysel
hem de toplumsal diizeyde yeni zorluklar1 ve firsatlar
beraberinde getirmistir (Ates ve Yavuz, 2017).

3.1. Evlilik ve Bosanma Oranlarindaki Degisimler

Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) iktidar siiresince,
Tiirkiye’deki evlilik ve bosanma oranlarindaki degisimler,
toplumsal yapida derin etkiler yaratmistir. Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verilerine gore, 2022 yilinda evlenen ciftlerin
say1s1575.891 iken, 2023 yilinda bu say1 10.000 azalarak 564.435
olmustur. Ayni donemde, bosanan ¢iftlerin sayist 182.437°den
171.881e diismiistiir (TUIK, 2023). Bu rakamlar, 6nceki yillara
kiyasla evlenme oranlarinda hafif bir artis ve bosanma
oranlarinda ise daha belirgin bir artis oldugunu gostermektedir.

Akademik c¢alismalarda, bu degisimlerin altinda yatan
nedenler ve toplumsal sonuglar ¢esitli boyutlariyla incelenmistir.
Engin (2022) tarafindan yapilan bir calismada, modernlesme ve
bireysellesme siireclerinin aile yapisini doniistiirdiigii ve evlenme
ile aile kurma pratiklerini zorlastirdig1 belirtilmistir. Ayrica, aile
i¢i siddet ve bosanmalarin artisi, aile iligkilerinin ¢oziilmesiyle
iliskilendirilmistir (Durgun 2016: 93).

Kaplan (2021: 69) ise, Tiirkiye’de aile yapisinda 1960’11
yillardan bu yana hizli bir degisim yasandigin1 ve bu degisimin
ekonomik, kiiltlirel, siyasal, demografik degisimlerle iliskili
oldugunu vurgulamaktadir. Toplum yapisindaki geligsmelerin,
kadinin erkege bagimli konumunu zayiflattigini ve bu durumun
bosanma oranlarmin artmasina neden oldugunu arastirma
sonuglart ortaya koymaktadir (Kaplan, 2021: 80).

Bu degisimlerin sosyoekonomik ve kiiltiirel faktorlerle
iliskisi, diger akademik c¢alismalarda da detayli bir sekilde ele
alinmigtir. Ornegin, Tiirkiye’de aile yapisinin déniisiimii iizerine
yapilan analizler, bosanma oranlarinin artiginin, kadinlarin ve
erkeklerin yalniz yasama isteklerinin artmasiyla iliskili oldugunu
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ortaya koymaktadir (Kaplan, 2021; Kabaday1 ve Yavuzer, 2020:
338). AK Parti doneminde evlilik ve bosanma oranlarindaki
degisimler, Tiirkiye’nin toplumsal ve aile yapisinda Onemli
dontisiimlere isaret etmektedir. Bu doniisiimler, hem bireysel hem
de toplumsal diizeyde yeni zorluklar1 ve firsatlar1 beraberinde
getirmekte ve aile politikalarinin yeniden sekillendirilmesini
zorunlu kilmaktadir.

3.2. Egitim ve Gelir Seviyesinin Aile Yapisina Etkisi

Egitim, toplumun 6nde gelen degerlerini, normlarini ve
mesleki bilgileri aktarmay1 hedefleyen temel sosyolojik kurumlar
arasinda yer alir. Ayn1 zamanda, iktidarin ideolojik dnceliklerini
bireylere 6gretmek i¢in kullanilan en kritik araglardan biridir.
Egitim, ideal bireyler yetistirme amaci1 giiderken, toplumsal
degisim yaratma ve yeni kisilik yapilar1 inga etme konusunda da
merkezi bir rol oynar (Zencirkiran, 2021: 193; Omiirliioglu, 2020:
75). Egitimin toplumsallagtirma ve kiiltliriin aktarimi, mesleki
becerilerin =~ Ogretilmesi, bir arada yasama kiiltiiriiniin
kazandirilmasi ve toplumsal rollerin Ogretilmesi gibi temel
islevleri bulunmaktadir (Zencirkiran, 2021: 194).

Egitim siireci, bireylerin siyasi iktidarin ideolojilerini,
toplumsal degerleri ve normlar1 O6grenmelerini saglayan bir
aractir. Bu siirecte, siyasi iktidarin sdylemleri, sloganlar1 ve
ritiielleri araciligiyla toplum iizerinde etki kurulur. Egitim,
toplumsal itaat ve siyasi iktidarin mesrulastirilmasinda 6nemli bir
rol oynar. Bireyler, toplumda kabul géren davraniglar: ve sinirlart
ogrenerek toplumsallagir ve toplumsal ile siyasal yargilarin
farkinda olarak yetisirler (Cetin, 2020: 32).

Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) doneminde
Tirkiye’de egitim ve gelir seviyesinin aile yapisina etkileri,
sosyal politikalarin ve ekonomik degisimlerin bir yansimasi
olarak goriilmektedir. Egitim, toplumun ilerlemesi ve bireylerin
bilinclenmesinde etkili bir kurum olarak kabul edilirken, gelir
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seviyesi de ailelerin yasam standartlar1 ve sosyal statiisii tizerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir (Omiirliioglu, 2020: 83).

Balc1 (2021), AK Parti’nin ekonomik alanda uyguladigi
Ozellestirme politikalarinin, egitim kalitesinin artirilmasinin yani
sira 0gretmen yetistirme ve atama siireclerinde de etkili oldugunu
belirtmektedir.  Ayrica, okullar arasindaki farkliliklarin
azaltilmasi yoluyla firsat esitliginin saglanmaya calisildigin
vurgulamaktadir. Ayrica yiiksekogretimde katsayr adaletsizligi
ortadan kaldirilmig imam-hatip ve diger meslek liselerinin 6nii
acilmig, bu okullardan mezun olan 6grenciler alanlari diginda
diger mesleklere yonelik tercih yapabilmistir (Omiirliioglu, 2020:
89).

2007-2011 yillar1 arasinda okul Oncesi egitime Gnem
verilmis ve okul oOncesi donemdeki ¢ocuklar bolge ve
mahallelerinde en yakin okullara tanimlanmistir. Dolayisiyla 6
yasinda ¢ocuklar ilkdgretim sistemine katilmistir. Ayrica ders
kitaplarinin iicretsiz dagitilmasiyla ailelerin ekonomik anlamda
rahatlamasina da olanak saglanmistir.

AK Parti’nin ilk déneminde (2002-2007), milli goriise
dayali muhafazakar ve liberal ekonomik yaklasimlarla sekillenen
bir  egitim  politikas1  benimsenmistir. 2002  se¢im
beyannamesinde, egitimde iyilestirme ve genisletme ¢aligmalari,
firsat esitliginin  saglanmasi, 06zel okullarin ve egitim
merkezlerinin  artirilmasi,  yOnetimde  merkeziyetciligin
azaltilmast ve denetimin yerellestirilmesi gibi konular One
cikmistir (Omiirliioglu, 2020: 99).

AK  Parti’nin  ikinci  doneminde  (2007-2011),
muhafazakarlik temelli ve siyasal korumay1 6n planda tutan bir
yonetim anlayis1 benimsenmistir. Egitimde, basortiisii yasaginin
kaldirilmas1 ve dini igeriklerin miifredata eklenmesi gibi
muhafazakar adimlar atilmistir. Ak partinin Gg¢lnctd déneminde
(2011-2017), Basortiisiiniin yasallagtirtlmasi ve temel dini bilgiler
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ile Hz. Muhammed’in hayatinin miifredata dahil edilmesi,
muhafazakar yaklagimlar olarak degerlendirilebilir. Ayrica,
devletcilik ilkesi dogrultusunda iicretsiz ders kitab1 dagitimi ve
tasimali egitim gibi destekler siirdiiriilmiis, 6grencilere burs ve
yurt imkanlar1 saglanmgtir (Omiirliioglu, 2020:100). Bu
gelismeler de aileleri giliglendirmistir. AK Parti’nin dordiincii
(2017- 2018) doneminden  bugiine, milliyetcilik  ve
muhafazakarlik ekseninde ulusal giivenligi oncelikli tutan bir
siyaset anlayis1 hakim olmustur. Bu dénemde, i¢ ve dis politikada
giivenlik odakli yaklagimlar ve milli ¢ikarlari koruma egilimi 6n
plana c¢ikmistir. Milli Egitim Bakanligi’'nin (MEB), egitim
sistemini ulusal politika belirleme ¢ergevesinde gelistirmesi, yerli
ve milli bir yaklagimin sonucu olarak degerlendirilmektedir. Bu,
egitim politikalarinin  ulusal c¢ikarlar ve yerel degerler
dogrultusunda sekillendirilmesini yansitmaktadir.

3.3. Kadin Haklaryla ilgili Degisimler

Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti) iktidarn siiresince,
Tiirkiye’de kadin haklar1 alaninda kayda deger ilerlemeler
saglanmigtir. Bu ilerlemeler, kadinlarin siyasal, sosyal ve
ekonomik alanlarda daha etkin roller listlenmelerini tesvik eden
politikalar ve diizenlemeler neticesinde ger¢eklesmistir.

3.3.1.Siyasal Temsil

AK Parti, toplumsal cinsiyet rolleri ve cinsiyet esitligi
konularinda muhafazakar bir anlayisa sahip olmasia ragmen,
kadinlarin siyasal katilim1 ve temsili konusunda nispeten liberal
bir yaklagim benimsemistir (Yiksel, 2021: 100). 2002 sonrasi
donemde parlamentonun cinsiyet kompozisyonu kadinlar lehine
degismis ve tagranin temsilinde kadinlarin goriiniirliigii artmistir.
Asagidaki tabloda goriildiigii gibi 2018 -2023 tarihleri arasinda
kadin temsili oraninda bir sigrama gortilmektedir.
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Tablo 1. Dénemler itibariyle AK Partili Kadin ve Diger Partili

Vekil Sayilan
Secim Dénemi Toplqm Kadin vel_(il Kadin vekil
vekil (Ak Parti) (diger partiler)
(2002-2007) 550 13 11
(2007-2011) 550 30 20
(2011-2015) 550 46 33
(Haziran-Kasim 2015) 550 41 57
(Kasim 2015-2018) 550 34 47
(2018- 2023) 600 53 51
2023 ........ 600 50 69
Toplam 3950 267 288

Kaynak: Yiiksel, 2021; TUIK, 2024; YSK, 2023
3.3.2.Egitim ve Istihdam

Egitimde kadinlarin okullagma oranlar1 ve iiniversiteye
erisim oranlar1 artarken, kamuda kadin istihdam orani %40
seviyesine ulagsmistir. Ayrica, kadinlarin ig giicline katilimi ve
karar alma siireglerine katilimi gibi konularda da iyilestirmeler
yapilmustir. Istihdamda ise, kadmnlarin is giiciine katilimim
artirmak amaciyla esnek ¢alisma saatleri, kres hizmetleri gibi
uygulamalar desteklenmistir. AK Parti, kadin ve kiz ¢ocuklarinin
egitimine biiylik bir 6nem atfetmis ve bu dogrultuda “Baba Beni
Okula Gonder”, “Kardelenler”, “Temel Egitime Destek”, “Sartli
Nakit Transferi” ve “Tasimali Egitim” gibi ¢esitli projeleri hayata
gecirerek, kiz cocuklarinin egitim oranlarini yiikseltmis ve okuma
yazma bilmeyen kadinlarin bu beceriyi kazanmalarini saglamistir
(Ates ve Yavuz, 2017: 44). AK Parti’nin iktidar1 déneminde,
“bagortiisii sorunu” gibi kadinlarin isgiiciine ve egitime katilimini
engelleyen, demokrasi, hukuk devleti ve insan haklar1 gibi
degerleri smirlandiran, bireyleri Otekilestiren kroniklesmis
sorunlar, toplumdaki ¢ogulculugu tanima ¢abasi i¢inde ¢oziime
kavusturulmustur (Ates ve Yavuz, 2017: 44).
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3.3.3. Kadina Yonelik Siddetle Miicadele

Kadina yonelik siddetle miicadelede, 6284 sayili “Ailenin
Korunmasi ve Kadina Karst Siddetin Onlenmesine Dair Kanun”
gibi yasal diizenlemeler yapilmis ve bu konuda toplumsal
farkindalik yaratmak i¢in kampanyalar diizenlenmistir. Ayrica
Icisleri Bakanlig1 girisimiyle Kadin Acil Destek Ihbar Sistemi
(KADES) devreye alindi ve sadece kadinlarin kullanimina
sunuldu. Bu uygulama ile siddete maruz kaldiginda ya da kadina
yonelik herhangi bir siddete sahit olundugunda hemen kolluk
kuvvetlerine haber ve konum paylagsmaya yarayan bir akilli cihaz
uygulamasi olarak islev gdostermektedir. Ayrica Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi’na bagli olarak illerde faaliyet gdsteren
Siddeti Onleme ve izleme Merkezleri (SONIM) kurulmustur.

3.3.4. Anayasal Duzenlemeler

Anayasa’nin 10. maddesine “Kadinlar ve erkekler esit
haklara sahiptir” hiikmii eklenmis, bu da kadin haklarinin
anayasal gilivence altina alinmasinda 6nemli bir adim olmustur.
(Ates ve Yavuz, 2017). Ayrica 7 Mayis 2004’te, Tirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi’nin “kanun Oniinde esitlik” ilkesini
iceren 10. maddenin ikinci fikrasina, “Kadinlar ve erkekler esit
haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin hayata gecirilmesini temin
etmekle ylikiimliidiir” ifadesi eklenmistir (ASHB, 2021). Bu
degisiklik, Kuyaksil’in (2009) yilinda belirttigi iizere, toplumsal
cinsiyet esitliginin pratikte uygulanmasini saglamak amaciyla
almacak her tiirlii 6nlemin, esitlik ilkesine ters diismeyecek
sekilde gerceklestirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Kadin ve
erkek i¢in evlenme yas1 esitlenmis ve evlilik i¢in asgari yas siniri
17 olarak belirlenmistir. (ASHB, 2021).

3.4.Engelli ve Yash Bireylerin Aile i¢cindeki Rolii ve
Degisimi
Yaslilik, toplumlarin kars1 karsiya oldugu evrensel bir
olgudur ve yasl bireylerin yasam kalitesini artirmak, sosyal
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hizmetlerin temel amaglarindan biridir. Tiirkiye’de yash niifusun
artmasiyla birlikte, yaslanan ailelerin sayisi artig, yaslilara
yonelik sosyal hizmetlerin 6nemi ve kapsami da genislemistir.
Engellilik, bireylerin fiziksel, zihinsel, duyusal veya iletisim
yeteneklerindeki kisitlamalar nedeniyle toplumda tam ve etkin bir
sekilde katilimin1 engelleyen durumlar olarak tanimlanabilir
(Engelliler Hakkinda Kanun, 2005). Diinya Saglik Orgiitii’niin
tanimina gore, engellilik; noksanlik, Oziirlillik ve maluliyet
kavramlar: ile agiklanir. Saglik agisindan noksanlik, bireyin
psikolojik, anatomik veya fiziksel yap1 ve islevlerindeki
eksiklikleri veya dengesizlikleri ifade eder. (Yenipazarli vd.,
2020)

Tirkiye’de son yillarda engelli ve yashh bireylerin
toplumsal hayata katilimlarin1 artirmak ve yasam kalitelerini
iyilestirmek amaciyla Onemli diizenlemeler yapilmistir. Bu
diizenlemeler, 6zellikle AK Parti doneminde hiz kazanmis ve
engelli ile yashi bireylerin aile icindeki rollerinin yeniden
sekillenmesine zemin hazirlamistir.

Engellilere yonelik en 6nemli diizenlemelerden biri, 2005
yilinda yiiriirliige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun’dur. Bu kanun, engellilere yonelik egitim, bakim
hizmetleri, istthdam ve ayrimciligin 6nlenmesi gibi birgok alanda
tyilestirmeler icermektedir. Ayrica, yash ve engelliler i¢in evde
bakim ve saglik hizmetleri gelistirilmis ve bu gruplarin sosyal
hizmetlere erisimini engelleyen bariyerler ortadan kaldirilmistir.
(https://akparti.org.tr/media/272103/engelleri-birlikte-asiyoruz.
pdf). Ayrica engellilere egitimde firsat esitligi saglanarak,
engellilerin  egitimde  karsilar1  engellerin  azaltilmasi
hedeflenmistir.

Sanayilesme ve kitle iretimi, geleneksel genis aile
yapisint modern ¢ekirdek aile yapisina doniistiirmiis ve bu
siiregten en cok yasllar etkilenmistir. Kadin ve erkegin is
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hayatina katilmiyla, yashilarin bakimi daha once aile iginde
saglanirken, simdi profesyonel bakim merkezlerine gegmistir.
Yaslilar, kurumda kalmak yerine tanidik sosyal ve fiziksel
cevrelerinde bagimsiz yasamayi tercih etmis, ancak bu durum
bazen onlarin toplumsal iligkilerden uzaklasmasina yol agmustir.
Tiirkiye’deki yashlikla 1ilgili sosyal hizmetler ¢ogunlukla
“bakim” ve “yardim” saglama iizerine geligmistir. Yasli bireylere
sunulan bakim hizmetleri esasen evde bakim ve kurum bakim
hizmetlerini kapsar. Ozellikle, yaslilar i¢in tasarlanmis huzurevi,
rehabilitasyon merkezi ve diger bakim kurumlari, bu tiir kurumsal
hizmetlerin bir parcast olmustur (Yerli, 2017: 1285).

Engellilere ve yaslilara yonelik atilan adimlar engelli ve
yaslilarin toplumsal hayata katilimini artirmis aile igi rol ve
islevlerini pozitif anlamda gelistirmistir. Ozellikle yaslilarin evde
bakiminin saglanmasi ile ¢alisma hayatina katilan aile
bireylerinin bakim yiikiinii hafifletmistir. Engellilere yonelik
gelistirilen politikalar sayesinde engelli bireyler istihdama
katilmis ve bu da aile i¢indeki roliinii pasif tiiketici konumdan,
aktif tiretici konuma tasimistir.

3.5. Cocuk ve Genglerin Aile Icindeki Konumu ve
Degisimi

Turkiye’de cocuk ve genclere yonelik sosyal hizmetler ve
sosyal politikalar, gen¢ niifusun ihtiyaglarina ve toplumsal
degisimlere uyum saglayacak sekilde tasarlanmaktadir. Bu
politikalarin temel odak noktalar1 arasinda ¢ocuk ve genglerin
korunmasi, egitimi ve saglikli gelisimi yer almaktadir. Ozellikle
AK Parti iktidart doneminde, ¢ocuk ve genglere yonelik sosyal
politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi hususunda O6nemli
ilerlemeler kaydedilmistir. Bu siiregte, ¢ocuk ve genglerin sosyal
hizmetlere erisimini kolaylastirmak ve onlarin fiziksel, ruhsal ve
sosyal ac¢idan saglikli gelisimlerini desteklemek amaciyla cesitli
programlar uygulanmistir (ASHB, 2017).
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Ornegin, egitim alaninda “Baba Beni Okula Génder”,
“Kardelenler” gibi projelerle kiz cocuklarinin okullagsma
oranlarinin artirilmasit hedeflenmis, “Sartli Nakit Transferi”
programiyla ailelere maddi destek saglanarak ¢cocuklarin egitime
devam etmeleri tesvik edilmistir. Ayrica, “Tasimali Egitim”
sistemiyle kirsal bolgelerde yasayan c¢ocuklarin egitim
olanaklarina erigimi kolaylastirilmistir.

Koruyucu ve 6nleyici politikalar kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetler, cocuklarin risklerden korunmasin1i ve toplumsal
yasama katilimin1 hedef alirken, aile ve okul gibi temel
kurumlarin ¢ocuklarin gelisimindeki rolleri de giiglendirilmistir.
Geleneksel aile yapisindaki degisiklikler, hizli kentlesme,
uluslararas1 gogler ve sosyal destegin azalmasi gibi faktorler,
cocuklar ve gengler iizerindeki olumsuz etkileri azaltma amaci
tagimaktadir (ASHB, 2017).

2014 yilinda AK Parti, Tiirkiye genelinde 180’den fazla
genglik merkezi kurmus ve bu merkezlerde ders odalari,
konferans salonlar1 ve spor salonlar1 gibi sosyal etkinlikler
diizenlenmistir; bu etkinlikler giiniimiizde de siirdiiriilmektedir.
Sosyal hizmetler alaninda ise Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,
korunmaya ve bakima muhta¢ ¢ocuklar i¢in ¢ocuk evleri, ¢gocuk
evleri sitesi ve ihtisaslastirilmis cocuk evleri sitesi gibi kuruluslar
araciligiyla bakim hizmetleri sunmaktadir. Ayrica, ¢ocuklarin
aile ortaminda bakimlarinin saglanmasi amaciyla koruyucu aile
ve evlat edindirme hizmet modelleri uygulanmakta, bdylece
korunmaya muhta¢ g¢ocuklar aile sicakliginda biiytimektedir.
(Bursali, 2024).

4. SONUC

Aile, toplumlarin temel yap1 taglarindan biri olarak uzun
bir tarihsel siire¢ boyunca varligini siirdiirmistiir. Giiniimiiz
toplumlarinda da aile, sosyal dokunun temel unsuru olarak kabul
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edilmektedir. Ailenin 6nemi, bireylerin sosyal, duygusal ve
ekonomik ihtiyaglarin1 karsilamanin Gtesine gecerek, toplumun
istikrar1 ve stirekliligi acisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Neslin devamini saglama, kiltliriin  aktarimi, iligkilerin
mesrulastirilmas1  gibi  birgok islevi vardir (Zencirkiran,
2021:166). Sosyolojik acidan incelendiginde, ailenin Onemi,
bireylerin toplumsal biitiinlesme ve kimlik gelisimini
etkilemesinden kaynaklanmaktadir.

Aile, bireylerin ilk sosyal deneyimlerini yasadigi ve
sosyal rolleri 6grendigi bir ortamdir. Aile i¢indeki etkilesimler,
bireylerin kisisel ve toplumsal kimliklerini sekillendirir. Ayrica,
aile, sosyal degerleri, normlar1 ve davranis kaliplarini aktaran bir
kurum olarak islev goriir (Zencirkiran, 2021: 167). Bu nedenle,
ailenin saglikli isleyisi, toplumun genel istikrar1 i¢cin hayati 6neme
sahiptir. Aile ayni zamanda ekonomik bir birim olarak da
onemlidir. Aile igindeki bireyler, ekonomik kaynaklar1 paylasir
ve birlikte calisarak yasamlarni siirdiirtirler. Bu isboliimii,
toplumun ekonomik yapisini ve isgiicli piyasasini etkiler. Ayrica,
aile igindeki ekonomik gii¢ dengeleri, aile iiyeleri arasindaki
iliskileri ve toplumsal iliskileri sekillendirir.

Tirkiye’de son yillarda aile yapisinda 6nemli degisimler
gbzlemlenmekle birlikte aile yapisinin déniisiimii, toplumsal ve
siyasal alanda sikg¢a tartigilan konulardan biri haline gelmistir.
Ozellikle iigiincii bin yilin basinda, toplumsal, ekonomik ve
kiltirel alanlarda yasanan hizli doniigiimler, aile yapilarini
derinden etkilemistir. Geleneksel normlarin ve rollerin degisimi,
teknolojik ilerlemelerin etkisi, kadinlarin egitim ve isgiicline
katiliminin artmasi gibi faktorler, Tiirkiye’de aile yapisindaki
degisimin ana unsurlar1 arasinda yer almaktadir. AK Parti’nin
iktidara geldigi 2002 yilindan bu yana, aile kurumunun ve aile
degerlerinin korunmasi ve desteklenmesi konusunda cesitli
politikalar uygulanmistir. Bu politikalar, aile yapisinin
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giiclendirilmesi ve toplumsal istikrarin siirdiiriilmesi amacin
tasimaktadir.
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SOSYAL HIiZMET BIiLiMiNIiN KAVRAMSAL,
EPISTEMOLOJIK VE ONTOLOJIK
TEMELLERI UZERINE BIR ELESTIRI

Yunus BAYRAM!?

1. GIRIS

Bir bilim dali felsefi bir alt yapiya neden ihtiya¢ duyar?
Kuskusuz bu soruya verilecek cevap, bilim varligin1 derinden
etkileyen siiregleri 6n plana g¢ikaracaktir. Bir bilim dalinin en
temel gorevi, ¢evreyi ve insani anlamaya ¢alismak ve bu alanlarda
siirekli olarak yeni kavrayislar ve algilayislar gelistirmektir.
Bilim dallar1 bunu yaparken metodolojik yontemlerle birlikte
veriler toplar ve bu verileri analiz ederek yeni kavrayislar
gelistirirler. Ancak bunun icin ilk olarak bu bilim dalim
digerinden ayiracak bir amacin ve sorunun bulunmasi
gerekmektedir. Dahasi bu amacin ve sorunun olugmasinda felsefi
bir alt yapinin bulunmasi gerekmektedir. Bu felsefi alt yapu, iligki
icerisinde bulundugu bilim dalinin amacinin olusmasinda, bu
amaca uygun bir sekilde stirekli olarak kendini gelistirmesinde ve
bilim dalina 6zgii kavramlarin olusturulmasinda olduk¢a 6nemli
bir yere sahiptir (Wallerstein, 2012, s. 43).

Bir bilim dali olarak ortaya ¢iktigini iddia eden sosyal
hizmet biliminin kavramsal, epistemolojik ve ontolojik temeller
tizerinden incelenmesi, var olan felsefi alt yapinin anlagilmasi ve
gelistirilmesi adina oldukg¢a 6nemlidir. Sosyal hizmet felsefesi ile
ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogunun etik tartigsmalar iizerinden
gerceklestirilmesi sosyal hizmet biliminin uygulamaya yonelik
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yapisindan kaynaklanmaktadir. Ancak sosyal hizmetin bir bilim
dali olarak varliginin degerlendirilmesi yalnizca etik tartigmalar
tizerinden gercgeklestirilemez. Eger bir bilgi kiimesi kendisini
bilimsel bir alan olarak ortaya koyuyorsa, bu durum onun felsefi
alt yapisinm varhigmi zorunlu kilmaktadir. Oyleyse bir bilim
dalinin kavramsal, ontolojik ve epistemolojik temellerle
elestirilmesi, aslinda bu bilim dalinin sistematik bir bicimde var
edilmesi ¢abasi olarak goriilmelidir. Peki sosyal hizmet biliminin
kavramsal alt yapisi nedir, kendisine has epistemolojik bir sistemi
var midir ve ontolojik yapisini nasil var etmektedir? Caligmanin
ilerleyen kisminda bu sorular iizerinden sosyal hizmet bilimi
elestirilmektedir. Bu sorgulama {izerinden sosyal hizmet
biliminin gelisimine, sistematiklestirilmesine ve bilimselligine
katki saglanmaya ¢alisiimaktadir.

2. SOSYAL HIiZMET BiLiMiININ KAVRAMSAL
TEMELLER UZERINDEN
DEGERLENDIRILMESI

Bir toplum bilimi olarak ortaya ¢ikan sosyal hizmet bilimi
felsefe ile olan iliskisini gelistirmelidir. Bu durum sosyal ¢alisma
disiplinin kavramsal, epistemolojik ve ontolojik bilgisinin
saptanmast i¢in gereklidir (Bell, 2011, s. 412-414). Doga
bilimlerine kiyasla toplum bilimleri felsefe ile daha genis bir iliski
icerisindedir. Sosyal hizmet disiplinin de bu argiman kendisini
bilim igerisinde kullanilan kavramlar iizerinde gdstermektedir
(Noble & Henrickson, 2014, s. 8). Insan1 temel konusu edinen
sosyal hizmet biliminin kavramsal baglamda doga bilimlerinden
ayrilan ve felsefi bir tutuma ihtiyag¢ duyan bir yapisi
bulunmaktadir. Bu durum sosyal hizmet biliminin temel konusu
olan insanin ontolojik yapisindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii
insan varligi itibariyle somut ve soyut yapiy1 i¢erisinde barindiran
bir canlidir (Sartre, 2014, s. 25-30). “Insan kolu” derken insanin
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somut yapisina gonderme yaparken® insanin iradesi, insanin fikri
veya insanin sorunu” gibi kavramlarda insanin soyut yapisina
gonderme yapilmaktadir. Insan sorunun ¢dziimii ve insanin iyilik
halini amag¢ edinmis olan sosyal hizmet biliminin igerisinde bu
nedenle somut kavramlarla birlikte soyut kavramlar
bulunmaktadir. Soyut kavramlarin “ne” ligi, diisiince sistemiyle
algilanip tartisildigi icin ylizyillar boyunca felsefe i¢erisinde derin
bir sekilde tartisgilmistir (Cevizci, 2007). “irade”, “alg1”, “hak”,
“demokrasi”, “fikir” ve *“sorun” gibi soyut kavramlar sosyal
hizmet biliminde siklikla kullanilmaktadir (Tomanbay, 2012, s.
15-18). Ancak bu kavramlarin tam olarak ne ifade ettigi, bilimler
icerisinde hangi anlamlarda kullanilmasi gerektigi ve ontolojik
yapilarina iligkin sorgulamalar, felsefe icerisinde halen devam
etmektedir (Sahin, 2009, s. 1342). Boylesine tartismaya agik ¢cok
yonlu soyut kavramlar, sosyal hizmet bilimi icerisinde hangi
anlamda kullanilmaktadir? Sosyal hizmet bilimi igerisinde
herhangi bir olgu agiklanirken kullanilan bu kavramlarin hangi
anlamlarinin anlagilmasi gerekmektedir? Bir bilim dals, igerisinde
kullanilan kavramlarla birlikte o bilim dalinin ontolojisini
kuruyorsa felsefi bir degerlendirmeye tabi tutulmaksizin ezbere
kavramlar kullanmak, sosyal hizmet biliminin varolusunu
sorgulamaya agmaz mi (Clark ve Asquith, 1985)?

Tarihsel siire¢ icerisinde degerlendirildiginde sosyal
hizmet biliminin diger bilimlerden farkli bir sekilde bilimsellik
kazandig1 goriilmektedir. Diger bilim dallarinin ortaya ¢ikisinda
genellikle felsefi bilgi ve kuram temeli Gzerine bina edilen
mesleki uygulama goriilmektedir. Bir baska ifadeyle bu bilim
dallarmin felsefe ile iligkisi uygulama Oncesi belirlenmis ve
kavramlar o alana 6zgii bir sekilde olusturulmustur (Zastrow,
2013, s. 1-6). Daha basit bir alegori ile diger bilim dallari
genellikle ellerinde var olan ve kendilerinin anlayabilecegi dilde
yazili bir harita ile yola ¢ikmislardir. Ancak sosyal hizmet
biliminde bu siire¢ tam tersi bir sekilde yol almistir. Sosyal
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hizmetin bilimsel bir alan olarak ortaya ¢ikmasinda ilk olarak
mesleki uygulamalar gergeklestirilmis, daha sonra bu
uygulamalar (zerinden kuramsal ve kavramsal temeller
olusturulmaya calisilmistir.

Ancak kavramsal ve kuramsal temeller, mesleki
uygulamanin oncelikli olmasi ve belirli bir felsefi anlayisin
bulunmamasi1 nedeniyle diger bilim dallarindan direkt olarak
alman kavramsal anlamlar {lizerinden sekillenmistir (Beddoe,
Maidment, 2009). Bu durum sosyal hizmet biliminin kendi
igerisinde ortaya koydugu kuram sayisinin az sayida olmasina yol
acmistir. Yukarida verilen alegori sosyal hizmet bilimine
uyarlandiginda, sosyal hizmet bilimi i¢erisindeki bilim insanlar1
ellerinde herhangi bir harita olmaksizin yola ¢ikmiglardir. Ortaya
bir harita koyabilmek i¢in gittikleri yolu haritalastirmaya calisan
bu bilim insanlari, ayni zamanda herhangi bir dil
bilmediklerinden (ilk olarak uygulama ortaya ¢ikinca kavramsal
cergeve eksik kalmistir.) dolay: yabanci bir dil kullanmak (diger
bilim dallarinin kavramini kullanmak zorunda kaldilar.) durumda
kalmislardir. Gittikleri her yolda denk geldikleri dil yapilarimi
kullanarak haritay1 olusturmaya ¢alismislardir (Psikiyatrik sosyal
hizmette psikolojik kavramlarin, makro sosyal hizmet
uygulamasinda ise sosyal politika bilimine iligkin kavramlarin sik
kullanilmast.). Bu durum bilim insanlarinin hi¢bir dil bilmeden
tanimadiklar1 bir sehre geziye ¢ikmasinin en tabi sonucudur. Bu
nedenle yapilmasi gereken ilk sey, bu kisilere kendisine 6zgun bir
dil olusturmaktir (Tomanbay, 2012, s. 15-20). Peki sosyal hizmet
bu kavramsal dili nasil olugturmalidir?

Alegoriye devam edildiginde dil bilmeyen bilim
insanlarinin hayatta kalmak i¢in avcilik yapmak istedikleri
varsayilmaktadir. Bu bilim insanlar1 onlarca basarisiz girisimden
sonra avi Urkiitmeden yakalayabilmek i¢in bir iletisim bi¢imi
gelistirmek durumundadirlar. Buradaki tek amacg avciliktir. Bu
amag dili bastan sona kadar kurgular ve etkiler. Bu iletisim bazen
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hayvanin gelisini haber veren bir 1slik, bir kus 6tiisii veya bir el
hareketi olabilir. Ancak bu kisiler arasinda 1shik, kusun Gtiisiini
taklit etme veya el hareketinin avcilik amaci olmaksizin baska
anlamlar1 da mevcuttur. Ornegin avcilik disinda 1slik, keyifli bir
anda bu bireyler tarafindan ¢alinabilir. Bu durum 1shigin veya kus
Otlisiinii taklit eden seslerin kisilerde yarattigi anlamin “avcilik”
amacma uygun olarak degistirildigini bir bagka ifade ile
uyarlandigin1i  gostermektedir.  Sosyal  hizmet  biliminin
felsefesinin olusturulamamasi, meslegin amaciin tam olarak
kavranamamasina neden olmaktadir. Diger bilim dallarindan elde
edilen kavramlar (alegoride bu 1slik, kus sesi taklidi ve el hareketi
olarak anlatilmaktadir.), sosyal hizmet felsefesine (alegoride bu
hayatta kalmak i¢in avcilik yapma amacini ifade etmektedir. Tiim
dil ve silire¢ bu ana amag etrafinda sekillenmektedir.) uygun bir
bi¢imde uyarlandiginda (alegoride bu uyarlama ishgm keyif
verici anlamindan siyrilip aveilik amacina uygun olarak hayvanin
gelisini ifade etmesi olarak goriilmektedir.) sosyal hizmet
biliminin kendisine 06zgiin kavramlar1 olusturulabilecektir
(Parton, O’Byrne, 2000).

3. SOSYAL HIiZMET BiLiMIiNiN
EPISTEMOLOJIK TEMELLER UZERINDEN
DEGERLENDIRILMESI

Sosyal hizmet bilimindeki kavramsal yapiya yapilan
elestirel bakig acismnin sonucunda ortaya ¢ikmast beklenen
kavramsal gelisim ve degisim, sosyal hizmet bilimi i¢erisinde bir
baska soru dizgesini ortaya ¢ikaracaktir: Bu kavramlarin
uyarlandigi bilgi kiimesi sosyal hizmet felsefesine uygun mudur,
bilgilere ulasma bi¢imi yani baska bilim dallarindan kavram elde
etme bi¢cimi dogru mudur, sosyal hizmet bilimi bilimsel bilgiyi
nasil elde eder, bilgi elde etme bigimi bilimsellige uygun mudur,
hangi metodolojik yontemlerle bilgi kiimesini olusturur, doga
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bilimleri temelli mi yoksa Alman ekolii bakis agisina m1 sahiptir?
Yalnizca bu temel sorular degil bununla birlikte sosyal hizmet
biliminin bilgi kiumesini organize edecek birden c¢ok soru
kendisini sosyal hizmet felsefesi alanina dikte edecektir.
Karsilikli etkilesim yoluyla sosyal hizmet felsefesini etkileyen ve
sosyal hizmet felsefesinden etkilenen bu sireg, sosyal hizmet
bilimin epistemolojik alt yapisini olusturmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde 20. ylizyilin basinda
sosyal bilimlerin epistemolojik yapisina iliskin iki temel zit
gorlistin mevcut oldugu goriilmektedir. Bunlardan biri doga
temelli anlayis iken bir digeri Alman diisiincesinin tarihsel temelli
kavrayisidir. Bu iki kavrayis giliniimiizde halen gerilimli bir
sekilde sosyal bilimlerde varligini siirdiirmektedir (Ringer, 2006,
s. 10). Birbiriyle geligkili goriinse de bu iki goriisiinde temeline
0zneyi alan ve dogruyu arayan modern yaklagimin {iriinii oldugu
gorilmektedir. Ancak 20. yilizyilin bir kriz ¢agi olarak
nitelendirilmesi bosa degildir. Ozellikle epistemolojik anlamda
belirsizligin  yasandigr bir kriz c¢agr karsimizdadir. Bu
epistemolojik krizden en ¢ok etkilenen Hekman’ 1 tabiriyle
“teorik kaynaktan yoksun, akintida siiriiklenen” sosyal bilimler
olmustur. Bu krize yol acan iki temel doniisiim olmustur
(Hekman, 1983, s. 98). Bunlardan birincisi ulus devletlerinin
gerilemesi ile birlikte farkli devlet yonetimlerinin ortaya ¢ikisidir.
Ikincisi ise klasik bilim anlayisinin (Newton fizigine dayanan)
gorelilik kurami ve Kuantum Fizigi ile beraber derinden
sarsilmasidir. Kuantum fizigi ve gorelilik kuramu ile birlikte her
yerde ayni olan uzay-zaman, nesnel gozlem, kontrol edilebilirlik
gibi ilkeler 6nemini yitirmis; evrenselcilik anlayisinda kokten
degisimler meydana gelmistir. Bu durum var olan biitiin kesin
bilgileri sorgulayan, onlara savas acan, 6znelligi 6n plana ¢ikaran
ve cesitliligi benimseyen epistemolojik bir krizi dogurmustur:
Post-modernizm (Lee, 2007, s. 142). Sosyal bilimleri derinden
etkileyen bu epistemolojik krizin ismi modernitenin ortaya
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koymus oldugu hakikat, 6zne, evrensellik, nesnellik, kurallar ve
normlarin  tamamin1  elestiren onlar1  kabul etmeyen
postmodernizm  olmustur. ~ Rosenau  post-modernizmin
epistemolojik yaklagimlar1 gormezden geldigini, ydntemsel
yaklagimlar1 reddettigini, genel gecer bilgileri varsayim olarak
degerlendirdigini ve her tiirlii hakikati ispatlamaya muhtag
varsayimlar olarak nitelendirdigini ifade etmektedir (Rosenau,
1992, s. 2).

Sosyal bilimlerin epistemolojik alt yapisi dolayli olarak
sosyal  hizmet  biliminin  epistemolojik  alt  yapisini
olusturmaktadir. Giiniimiiz sosyal hizmet bilimindeki arastirma
ve uygulamalarla modernite {riinii epistemolojik kavrayislarin
baskin oldugu anlasilmaktadir. Fakat sosyal hizmet biliminin
ozellikle uygulama kisminda doga bilimi temelli bir
epistemolojik alt yapidan ote tinsel gergeklik- dogal gerceklik
ayrimi yapan Alman diislince ekoliine uygun epistemolojik alt
yaptya sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle sosyal hizmet
bilimindeki “miiracaatginin biricikligi”, “sorunun cesitliligi”,
“empati kavraminin 6ne ¢ikmasi”, “her miiracaatgi igin ayri
miidahale plan olusturma” gibi durumlar sosyal hizmet biliminin
temel alt yapisinin tarihsel temeli Alman diisiince ekoliiniin
etkilerini gostermektedir. Sosyal hizmet bilimi icerisinde var olan
kuram ve yaklasimlar ise postmodernizmin belirsizligi yerine
modernizmin  6zne ve bilgi temelini benimsendigini
gostermektedir. Ayrica bunlarla birlikte 6zellikle arastirma
yontem ve tekniklerinde kullanilan niceliksel yaklasimlar ve
bunlar {izerinden verilen gercek bilgilere ulagsma g¢abasi, sosyal
hizmet biliminin epistemolojik alt yapisi igerisinde doga temelli
sosyal bilim insasinin var oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla
genel olarak degerlendirildiginde sosyal hizmet biliminde
modernitenin 6zne ve bilgi temelinin var oldugu, doga bilimleri
temeli sosyal bilim modelinin mevcut oldugu ancak kiyasla
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Alman Tarih Okulu ekoli epistemolojisinin daha dominant
oldugu goriilmektedir.

Buraya kadar bir sosyal bilim olusu nedeniyle sosyal hizmet
biliminin temel epistemolojik ¢izgisi ifade edilmeye calisilmistir.
Yani Sosyal hizmet biliminin sosyal bir bilim olarak
epistemolojik degerlendirmesi yapilmistir. Ancak sosyal hizmet
biliminin kendi igerisindeki epistemolojik sorgulamasi nasil
yapilabilir? Yani bizzat sosyal hizmet biliminin kendisinin
epistemolojik degerlendirmesi nasil girisilir? Simard’ a gore bir
bilimin epistemolojik degerlendirmesinde o bilim dalina iliskin
dort temel diisiince alant mevcuttur (Simard, 2003, s. 14);

1) Bilimsel kavramlarin ve kuramlarin sentaksi (yapisi ve
niteligi)

2) Bilimsel kavramlarin ve kuramlarin semantigi (kapsami
ve konusu)

3) So6z konusu bilim dalinin bilimsel metodu
4) Bilim dalinin simirlart ve degerleri

Yukarida bahsedilen tasnifler géz 6niinde bulundurularak sosyal
hizmet bilimi degerlendirildiginde, bazi tartisma konular ortaya
¢ikmaktadir:

3.1.Sosyal Hizmet Biliminin Sentaksi ve Gegerliligi
Uzerine

Burada sorulmasi gereken ilk soru sudur: Sosyal hizmet
biliminde bir teori nasil sekillenmelidir? Sosyal hizmet bilimi her
bireye 6zgii ayr1 miidahale programi 6ngéren ve bireylerin her
birinin farkli sorunlar1 oldugu 6n kabuliiyle yola ¢ikan bir bilim
dalidir. Oyleyse tanimi geregi sosyal hizmet biliminde geregi
genel-gecer olan bir kavram veya kuram Uretmek mimkin
miidiir? S6z konusu ©On kabul gere§i binlerce teorinin
gelistirilmesi gerekmez mi? Eger sosyal hizmet biliminde kuram
varsa bu bilim dalinin her insan1 biricik gordiigiinii sdylemek ne
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kadar etik bir séylem olur? Bu sorular sosyal hizmet biliminde
olusturulan kuramlarin en 6nemli epistemolojik sorunlarindan bir
kagidir. Bu ¢ikmazi ¢d6zmek i¢in olusturulacak olan kuramlar
nasil sekillendirilmelidir? Diger bilim dallarindan direkt olarak
alinan kuramlar dar kapsamda nasil degerlendirilmelidir? Sosyal
hizmet biliminin kuramlarmin temel nesnesi nedir? insan midir
yoksa insan sorunu mudur? Bunlardan herhangi biri olmasi
durumunda bu nesneler (mesela insansa) ger¢ek algilanan
nesneler midir yoksa bilimin bir amag¢ ugruna yarattig1 kurgular
midir? Eger Oyleyse sosyal hizmetin insan kurgusu veya sorun
kurgusu nedir? Cesitlilige ve bireysellige 6nem verdigini belirten
bir bilimin genel gecer bilgiler iceren “kurgular” rretmesi ve bu
kurgularin kabulii ne kadar tutarlidir?

3.2.Sosyal Hizmet Biliminin Semantigi Uzerine

Bu bashik altinda degerlendirilebilecek sorularin en
basinda aragtirmanin ilk kisminda deginilen kavram problemleri
gelmektedir. Sosyal hizmet biliminin degerlerini ve normlarin
ifade eden kavramlar bilimin felsefesine uygun mudur? Bu
kavramlar bilim dalinin amacini ifade etmede yeterli midir?
Kavramlar ve teoriler diger bilim dallarinda uyarlandiysa sosyal
hizmet biliminin felsefesinin hangi yonleriyle uyarlama
gergeklestirilmistir? Bilimin igerisindeki kavram ve teoriler bu
bilim dalinda sorun ¢6zebilecek anlamsal kapasite midir?
Uygulamadan elde edilen veriler anlamina uygun bir sekilde ifade
edilebiliyor mu? Kavramlar uygulamadan elde edilen anlamlarin
ifade edilmesinde yeterince elverisli mi? Diger bilim dallarindan
uyarlanan kavramlar nasil olur da sosyal hizmet uygulamalarini
ifade etmek icin kullanilabilir? Burada uyarlama kavrami
Onemlisi ise sosyal hizmet bilimi bunun alt yapisini nasil kurar?
Eger uyarlama olmaksizin diger bilim dallarindan direkt alinan
kavramlar mevcut ise sosyal hizmet bilimi 0zgiin bir bilim dali
oldugunu hangi bilgi kiimesine dayandirir? Var olan kavramsal
ve kuramsal bilgi kiimesi yeni kavramlar ve kuranlarin
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olusumuna etki edebilecek derecede midir? Bu yeterlilige sahip
degilse sosyal hizmet nasil yeni kavramlar ve kuramlar tiretebilir?
Sosyal hizmet biliminin tam olarak konusu ve amaci nedir? Bu
konu ve amaci ifade eden kavramlar gorevini semantik baglamda
yerine getirebilmekte midirler? Sosyal hizmet bilimini
anlamlandiran felsefi alt yapis1 mevcut mudur? Eger mevcut
degilse kavramlarin ve kuramlarin gelisimi nasil saglanmaktadir?

3.3.Sosyal Hizmet Biliminin Yontem Problemleri

Doga bilimlerinde kullanilan empirizm ve determinizm
toplum bilimlerinde de kullanilabilir mi? Eger kullanilabilirse
bireyin tinsel gercekligi nasil ifade edilebilir? Yalnizca niceliksel
caligmalar bireyi anlamak i¢in yeterli midir? Yalnizca niteliksel
calismalar bireyi anlamak i¢in yeterli midir? Fenomenolojinin
arastirma yontem ve tekniklerine etkisinden sosyal hizmet ne
derece etkilenmektedir? Sosyal hizmet biliminin aragtirma
yaparken kendisine has arastirma yontem ve teknigi mevcut
mudur? Her birey biricik ise bir vaka ¢alismasi metodu
belirlemek bu bilim dali i¢erisinde ¢eliskiye neden olmaz m1? Bu
metot hangi kosullarda diizenlenirse bireyin biricikligi degerine
zarar gelmez? Sosyal hizmet biliminin 6zglnligli vaka
arastirmasina ve akademik arastirmaya ne tiir 6zgiin bilgiler
katmaktadir? Eger boyle bir 6zgiinliik yoksa sosyal hizmet bilimi
diger bilim dallarimin kullandig1 arastirma ve teknikleri
kullanabilecek bir aragtirma konusuna sahip midir? Sosyal hizmet
biliminde yapilan arastirmalarin hangileri teori gelistirme ve
dogrulama hangileri hipotez gelistirme ve dogrulama ¢abasidir?
Bilim icerisinde bdyle bir aragtirma tasnifi mevcut mudur? Sosyal
hizmet bilimi igerisindeki kuramlar dogrulanabilir mi yoksa
yalnizca dogrulanabilen miinferit hipotezler midir?
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3.4.Sosyal Hizmet Biliminin Bilimsel Degeri ve
Smirlarma fliskin Epistemolojik Sorular

Sosyal hizmet bilimsel bir deger tagimakta midir? Sosyal
hizmet meslegi igerisindeki uygulamalar neden bir bilim dali
haline donlismek durumundadir? Kavramsal ve kuramsal
temelleri ¢ogunlukla bagla bilim dallarina dayanan sosyal hizmet
siirlarini nasil korumay1 basarmaktadir? Sosyal hizmet felsefesi
oturmaksizin kavramlarin uyarlanmasiin miimkiin olmadig1 goz
onilinde bulunduruldugunda sosyal hizmet hala 6zgiin bir bilim
dali mudir? Yoksa diger bilim dallarinda alinan bilgilerle
harmanlanmis karmasik bilgi kiimesi midir? Sosyal hizmet
biliminin kendisine yonelik etik, epistemolojik ve ontolojik
kavrayisi mevcut mudur? Eger mevcut degil sosyal hizmet bilimi
amacini neye dayanarak acgiklar? Sosyal hizmet bilimi yerine
neden hayirsever faaliyetler olmasin? Sosyal hizmet bilimsel
sistematige sahip midir? Sosyal hizmet bilimine gore bilimsel
olan sey nedir olmayan sey nedir? Sosyal hizmet vaka
calismasinda bir olaya mi1 anlamaya mi1 yoksa bir olguyu
aciklamaya m1 odaklanir? Sosyal hizmet bilimi ilerliyor mu? Eger
ilerlemiyorsa bunun nedenleri nedir? Sosyal hizmet biliminin
ilerlemesi ne anlama gelmektedir? Sosyal hizmet tarafsiz bilgiye
mi ulastigimi iddia eder yoksa baglamsal anlatilara m1? Sosyal
hizmet diger bilimlerle sinirlarini nasil ¢izer? Eger boyle bir sinir
yoksa sosyal hizmet bilimselligini neye dayandirir? Diger
bilimlerden kavram veya kuram uyarlanirken sosyal hizmet
biliminin géz oniinde bulundurdugu felsefi temelleri nelerdir?
Sosyal hizmet biliminin kendisine 6zgilin bir insan veya toplum
bakis acis1 var midir? Yoksa diger bilimlerden elde edilmis ezber
kavramlarin ardina mi1 sigimilmaktadir? Sosyal hizmet felsefesi ile
felsefenin ayr1 sey oldugu g6z oniinde bulunduruldugunda sosyal
hizmet bu ayrim1 hangi bilgi kiimesi iizerinden okur?
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4. SOSYAL HIZMET BiLiMININ ONTOLOJIK
TEMELLER UZERINDEN
DEGERLENDIRILMESI

Sosyal hizmet bilim felsefesinin olusmasinda, bu bilim
dalinin ontolojik yapisinin ortaya konmasi olduk¢a onemlidir.
Kavramlar ifade etmemizi saglar. Epistemolojik, temel bilimsel
alanin bilgilerini ideal bir bigimde elde edilmesi ve sistematize
edilmesinde oldukca Onemlidir. Etik, sosyal hizmet biliminin
arastirmasinda ve uygulamasinda insan varligini goéz oniinde
bulundurarak calismasi1 adina birincil Oncelige sahiptir. Fakat
ontoloji, sosyal hizmet biliminin herhangi bir konumdaki
faaliyetlerinin ve dolayisiyla bizzat kendisinin varhigi ile
ilgilenmektedir. Bir bilimin ontoloji ile iligskini boylesine degerli
kilan sey tamda budur. Sorulan soru bilginin dogrulugu-
yanlighgi, bilginin dogru ifade edilmesi, bilgiye erdemli bir
sekilde ulagilmasi veya bilginin anlaml1 bir sekilde uygulanmasi
degil bilginin var olup olmama durumudur. Bu nedenle saglam
bir ontolojik temel varlig1 daha kesin olan bir bilim dali 6zelligini
gosterecektir. Bir bilimin felsefinin altyapisini inga etmek igin;
tim bu felsefi alt yapilarin incelenen bilim dali ile
iliskilendirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Unutulmamalidir ki kavram,
etik, epistemoloji veya ontoloji arasinda bir neden-sonug
iliskisinden veya belirli basli keskin ayrimlardan s6z edilemez.

Peki sosyal hizmet biliminin en temel ontolojik sorunu
nedir? Bu sorun ortaya konurken siirece ¢ok daha genis
perspektiften yaklasmak faydali olacaktir. Toplum bilimlerinden
biri olan sosyal hizmet biliminin, ontolojik kavrayisina girismek
icin; daha temelde i¢inde bulundugu sosyal bilimlerin ontolojik
yapisini anlamak gerekir. Burrell ve Morgan (1988) sosyal
bilimleri 6znelci yaklasim ve nesnelci yaklasim olmak tizere iki
temel boliime ayirmistir. Bu ayrim igerisinde epistemolojik
olarak Alman tarih ekolii diisiince yapisi Ozneleri yaklagim
icerisinde; doga temelli yaklasim ise nesnel yaklasim igerisinde
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degerlendirmistir. Ontolojik olarak bakildiginda ise nominalizm
ve pozitivizm ekseninde bir ayrigmanin mevcut oldugu
gorulmektedir.

Tablo 1. Sosyal Bilimlere Dair Genel Yaklasimlarin

Karsilastirilmasi
Subjektif Boyut Objektif Boyut
Sosyal Bilimlere Ozne(l)ci Sosyal Bilimlere Nesne(l)ci
Yaklagim Yaklagim
Ontoloji Adcilik (Nominalizm) Gercekgilik (Realizm)
Epistemoloji Anti-pozitivizm Pozitivizm
Insan stemeilik Belirlenimcilik
Dogasi
Metodoloji Ideografik Nomotetik

Kaynak: Burrel, Morgan, 1988, Social Paradigms, s.1

Sosyal bilimlerin ontolojik yaklagimma iligskin olarak
cesitli bakig agiglarindan bahsedilmistir. Peki bir toplum bilimi
olarak ortaya ¢ikan sosyal hizmet disiplini sosyal bilimlerdeki
ontolojik tartigmalari nasil degerlendirmektedir? Bu soruya
sosyoloji, psikoloji ve sosyal politika bilimleri alaninda belirli
cevaplar verilebilirken sosyal hizmet baglaminda giiniimiizde
boyle bir degerlendirmenin mevcut olmadig goriilmektedir. Bir
toplum bilimi olarak sosyal hizmet biliminin kendi felsefesine
uygun bir ontolojik kavrayisi genis bir sekilde tartisilmamaistir. Bu
nedenle sosyal hizmet biliminin bilimselligi ve bilim alanindaki
varolusu giiniimiizde halen derin silipheler barindirmaktadir.
Sosyal hizmet bilimi kendi varolusunu ortaya koymamasina
karsin kendisini bir bilim dali olarak nasil var edebilir? Diger
bilim dallar1 tarafindan yoneltilen ontolojik sorulara nasil cevap
verebilir? Ornegin sosyal hizmet biliminin insana dair ontolojik
kavrayist belirlenimci bir kavrayis midir yoksa istemci bir bakis
acistmt mu1 temsil etmektedir? Veya sosyal hizmet bilimi
gercekligin 6ziinii nominal bir bakis acgisiyla m1 kavrar yoksa
realist/pozitivist bir eksende mi inceler? Bir diger dnemli soru
sosyal hizmet bilimi varolusunu ortaya koyarken elde edecegi
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bilgi kiimesini ideografik bir metodoloji ile mi yoksa nomotetik
bir metodoloji ile mi elde etmektedir?

Yalnizca yukarida bahsedilen sorular iizerinden meslegin
ontolojik yapisini anlamaya g¢alismak oldukca eksik alacaktir.
Ciinkii bu sorular beraberinde ¢ok genis bir sorgulama alanini
doguracaktir. Ancak bu sorular sosyal hizmet biliminin ontolojik
kavrayisini ortaya koyabilmek admna temel bir kavrayisi
sunacaktir. Sosyal hizmet biliminin ontolojik kavrayisinda diger
sosyal bilimlerde oldugu gibi karmasik bir yap1 mevcuttur. Sosyal
hizmet biliminin insanin var olusuna iligskin ontolojik tutumu bu
durumun en Dbelirgin gostergesidir. Sosyal hizmet bilimi
igerisindeki ~ arastirmaci  ve  uygulamacilar,  bireyleri
degerlendirirken onlarin biricik oldugunu ve her birey icin farkl
bir miidahale plan1 gelistirilmesi gerektigini ifade etmektedirler.
Bireyin yasami ve sorunlar1 her daim calisilan diger bireylerden
farkli olma egilimine sahiptir. Sosyal ¢alismaci bireyle ¢alisirken
onun farkli olabilecegi varsayimimi her daim goz Oniinde
bulundurmalidir (Zastrow, 2013, 20-30). Bu temel kavrayis
sosyal hizmet biliminin insana dair kavrayisinin belirlenimci
olmaktan ¢ok istemci bir bakis acisina daha yakin kilmaktadir.
Fakat sosyal hizmet bilimi icerisinde var olan birgok kuram ve
yaklagim insanin varolusuna iliskin belirlenimci bakis agisina
daha yakin fikirler tizerine sekillenmektedir. Bu kuramlardan en
belirgin olan “ekolojik sistem yaklagimi” dir. Bu yaklagima gore
insan gevresi ilizerinden sekillenen ve cevresi ile iliskileri sonucu
sorunlari olusan bir canlidir. Dolayisiyla insan sorunlarinin
¢Ozimil i¢in ¢ogu zaman ¢evreyle calismak gerekmektedir.
Ciinkii ¢evrenin etkileri sonucu insan davranisi ve sorunlari
belirlenmektedir (Duyan, 2014, 154-159). Ana fikri verilen bu
sosyal hizmet kuraminin istemci yaklasimdan ¢ok belirlenimci
yaklagima daha yakin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle sosyal
hizmet bilimi icerisinde toplum bilimlerinde benimsenen iki
farkli insan kavrayisinin da mevcut oldugu acik bir sekilde
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gorilmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet biliminin insan
kavrayisina iligkin tartigmalarin  ve degerlendirmelerinin
yapilmasit gerekmektedir. Toplum bilimlerinin insana dair
goriislerinin hangisi ontolojik olarak sosyal hizmet bilimi i¢in
uygundur, bu iki anlayisin da sosyal hizmet bilimi igerisinde
kullanilmast ne gibi varolussal catismalara yol agmaktadir, eger
insana dair bu ontolojik bakis acilarinin ikisi de sosyal hizmet
bilimi icgerisinde kullanilacaksa ortaya g¢ikacak kavramsal ve
epistemolojik hatalara ne gibi ¢6ziim Onlemleri alinmalidir
sorular1, lizerine tartisilmasi gereken ontolojik belirsizlikleri
olusturmaktadir. Ontolojik olarak sosyal hizmet biliminin insana
dair kavrayiginin tartisilmasi sosyal hizmet biliminin ontolojik
yapisini olusturacak temel unsur olacaktir. Sosyal hizmet bilimi
insana dair bir meslek iken meslegin insan1 nasil kavradigina dair
belirsizlik onun bilimsel varligimin sorgulanmasina neden
olmaktadir?

Sosyal hizmet biliminin ontolojik olarak belirsizligini ve
karmasikligin1 korudugu diger bir tartisma konusu metodoloji
alanindadir. Sosyal hizmet bilimi igerisinde gergeklestirilen
arastirmalarin  ¢ogunlugunun nomoetik metodolojiye yakin
oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmet bilimi icerisinde nicel ve
nitel istatistiki ¢alismalarin hacmi bu durumun acik bir
gostergesidir. Yapilan istatistiki ¢aligmalar bireyi dogal bir olgu
olarak gorerek degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Ancak bununla
birlikte sosyal hizmet bilimi igerisinde gerceklestirilen “social
casework” calismalart ve sunumlart da bulunmaktadir. Bu
arastirma metodolojisinde bireyin sorunu ve bu soruna Ozel
olarak gerceklestirilen ¢oziim Onerileri ifade edilmektedir. Bu
vaka sunumlarinda amag¢ bireyi bir sosyal olgu olarak ele
almaktan cok bireyin biricikligini 6n plana ¢ikaran, sorunun
¢cOziimiinli bireye gore sekillendiren ve bireyin farkliligini 6n
plana c¢ikarmak isteyen bir fikre uygun olarak dizayn
edilmektedir. Bu yoniiyle yapilan “social casework™ sunumlari
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ideografik metodolojiye yakinlik gostermektedir. Yalnizca
gergeklestirilen ve sunulan arastirmalar {izerinden 6rnekle sosyal
hizmet bilimi icerisinde metodolojik olarak nomotetik ve
ideografik metodolojinin belirgin bir bicimde kullanildig1
gorilmektedir. Bu durum meslegin ontolojik yapisi igerisinde
metodolojik olarak karmasikligin var oldugunu gostermektedir.
Bu karmagikligin “sosyal hizmet bilimi icerisinde hangi
metodolojik kavrayis belirlenmelidir, eger her iki kavrayis
birlikte var olacaksa ortaya ¢ikmasi muhtemel karmasikligin
online ge¢mek icin alinmasi gereken Onlemler nedir, sosyal
hizmet ontolojik olarak metodolojisini belirlerken neleri goz
oniinde bulundurmalidir? vb.” sorularinin tartisilmasi ile ¢éziime
ulagsmas1 muhtemel goriilmektedir. Ancak sosyal hizmet bilimi
icerisinde bdyle bir tartismaya girilmemesi meslegin ontolojik
yapisinin olusturulamamasinin en belirgin nedenlerindendir.
Yukarida sosyal hizmet biliminin insana dair ontolojik kavrayisi
ile ilgili sorunlarindan bahsedilmistir. Burada ise sosyal hizmet
biliminin temel konusu olan insani nasil arastirma konusu
edinecegi de bir muallak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yani
sosyal hizmet temel konusu hakkinda kesin bir bilgisi olmayan ve
bu temel konusuyla nasil ¢alisacagi hakkinda da herhangi bir
tartismas1  bulunmayan bir bilim dali olarak karsimiza
cikmaktadir. O halde su soruyu sormak oldukga yerinde olacaktir:
Insana dair kesin bir fikri yoksa ve insanla nasil ¢aligacagini
bilmiyorsa bu bilim dalinin var olmayan bir bilim dalindan
pragmatik diizeyde farki nedir? Bu fark s6z konusu bilgi kiimesini
0zgilin bir bilim dali yapabilecek seviyede midir? Sosyal hizmet
bilimi ontolojik yapisini olusturamadigindan bu sorulara cevap
verememekte ve varligmi kesin bir bicimde ortaya
koyamamaktadir (Noble & Henrickson, 2014, s. 12-15).

Bir toplum bilimi olarak sosyal hizmet biliminin de
yapmast gereken tiim bu karmasikligi kabullenerek felsefi alt
yapist iizerinden ontolojik belirsizlik {izerine bakis agilari
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gelistirmektir. Meslegin felsefi alt yapis1 belirginlestirilerek bu
felsefeye uygun kavramlar ortaya konmali ve meslegin siirekli
olarak ilerlemesine calisilmalidir. Bir bilim dali olarak var
olmadan diger bilim dallarindan aktarilma yapilmasi sosyal
hizmetin bilimselligine pozitif degil negatif etki saglamaktadir.
Gilintimiizde diger toplum bilimlerinin heniiz felsefi alt yapisin
olusturdugu sdylenemez. Ciinkii felsefi etkinlik sonu olmayan bir
sorgulama siirecidir. Ancak kendi bilim dallar1 igerisine herhangi
bir kavrami alirken bu kavramin anlamini olusturacak felsefi alt
yapiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet
biliminin de bu 6zellige sahip olmasi1 gerekmektedir. Bir bagka
ifadeyle sosyal hizmet biliminin varliginin ortaya konmasi
gerekmektedir.

5. SONUC

Kavramsal ve epistemolojik olarak belirsizlige ve
karmasaya sahip olan sosyal hizmet biliminin varolusu, bu
durumdan kaynakli olarak sorgulamaya ac¢ilmaktadir. Bir bilim
dalinin kavramlarinin anlamlar ile ilgili belirsizlik mevcutsa ve
bilgi  kiimesi  diger  bilim  dallarmin  kuramlarinin
harmanlanmasindan o6te bir Ozellik gostermiyorsa o halde bu
bilim dali varligin1 neye dayanarak ortaya koymaktadir? Bu temel
soruya iligkin sosyal hizmet biliminde felsefi tartismalarin
oldukea s1g kaldig1 goriilmektedir. Sosyal hizmetin bir bilim dali
olarak varligin1 ifade eden boylesi 6nemli bir temelin tartigsma
konusu olmamasi oldukga diisiindiiriiciidiir. Bu temel soru ile
birlikte sosyal hizmet biliminin varligin ontolojik yapisina iliskin
nominal mi yoksa realist bir ¢izgide mi oldugu, insan1 algilama
bi¢ciminin istemci mi yoksa belirlenimci bir bakisina m1 sahip
oldugu ya da bilimsel varligini ortaya koymak i¢in nomotetik bir
metodoloji mi yoksa ideografik bir metodoloji mi benimsedigi
noktalarinda belirsizliklerin mevcut oldugu gorilmektedir. Bir
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toplum biliminin bilimsel varligini ortaya koyan bu temel sorular
karsisinda sosyal hizmet biliminin felsefi alt yapisinin
bulunmamasi nedeniyle verebilecegi net bir cevabin bulunmadigi
goriilmektedir. Bu alanda Tirkiye’de yapilan c¢alismalarin
oldukga az sayida oldugu goriilmektedir. Bu durum o6zellikle
iilkemizde sosyal hizmet felsefesinin sistematiklestirilememesine
neden olmaktadir. Bilimsel varolusunu ortaya koyamayan bir
bilim dalmin varolusunu sorgulamak olduk¢a hakli bir
arglimandir. Sosyal hizmet biliminin ontolojik yapisini ortaya
koyamamasi, sosyal hizmet biliminin felsefi alt yapisinin
eksikliginden kaynaklanirken; sosyal hizmet felsefesinin
olusturulamamasinda ontolojik yapinin sistematiklestirilememesi
oldukca etkilidir.

Dolayisiyla  sosyal hizmet biliminin kavramsal,
epistemolojik ve ontolojik degerlendirmesi, bilimin bu
temellerdeki eksikliginden kaynakli olarak elestiri haline gelmek
durumunda kalmistir. Ulkemizde ve diinyada sosyal hizmet
biliminin felsefesine iligkin yapilacak ¢aligsmalar, bilimsel bir alan
olarak sosyal hizmet biliminin varolusunu ortaya koyacaktir.
Sosyal hizmet felsefesi lizerinden sekillenen tartigsmalar, bilim
dalinin diger toplum bilim dallarindan alinan kavramlar1 basarili
bir sekilde uyarlayabilmesine, epistemolojik olarak surekli
gelisen, dinamik ve 6zgiin bir bilgi kiimesine sahip olabilmesine
ve ontolojik olarak bilimsel varligini ortaya koyabilmesine
yardimcr olacaktir. Surast unutulmamalidir ki bilim dallar
felsefeden ayrilmigtir. Ancak felsefe bilim dallarindan asla
ayrilmamustir.
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SOSYAL HIZMET PERSPEKTIFINDEN “TERS
YUZ” FiLMININ TRANSAKSIiYONEL ANALIZ
YAKLASIMIYLA INCELENMESI

Sema SAGLIK!

1. GIRIS

Dr. Eric Berne tarafindan temelleri atilan ve 1960
yillarinin ortasinda gelistirilerek sunulan Transaksiyonel Analiz
Yaklasimi, bireylerin duygular ve disilinceler Ttzerindeki
etkilesimini temel alan sosyal etkilesim teorisidir. Bireylerin elde
ettikleri deneyimlerden yola cikarak kendilerini
gelistirebileceklerini  savunan  bir  yaklasimdir.  Bireyler
cevrelerindeki kisilerle etkilesimde bulunduktan sonra géondermis
olduklart mesaja karsilik geldikten sonra transaksiyon
gerceklesmis olmaktadir (Danig, 2006, s. 48). Bu baglamda
Transaksiyonel Analiz Yaklagiminin insanlarin iliskilerine anlam
kazandirmak oldugu sdylenebilir.

Sosyal etkilesimleri ve ego durumlarinin iletisim ve
iliskiler tlizerindeki etkilerini inceleyen Eric Berne disinda 6n
plana ¢ikan bir diger kuramci Sigmund Freud’dur. Psikoanalizin
temelini olusturan Sigmund Freud, kisilik yapist modelinde id,
ego ve super ego durumlarindan bahsetmistir. Her bir ego
durumunun esit bir sekilde dagilmasi gerektigini 6ne siirmiistiir.
Freud’un kisilik teorilerinde id, bireyin i¢ giidiilerini yansitan
temel bir bilingdis1 bir yap1 olarak kabul edilmektedir ve cinsel
dirtdleri ifade etmektedir. Ego, idin isteklerini gercek diinya ile
bagdastirarak aciklamaya calismaktadir. Siiper ego ise, bireyin
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ahlaki normlarin1 belirtmektedir. Eric Berne de Sigmund Freud’
un teorisine atifta bulunarak ii¢ ego durumunu tanimlamistir.
Berne’ nin gelistirmis oldugu ego durumlar1 Sigmund Freud’dan
oldukca farklidir ve ego durumlarini yansitirken kisinin ¢ocukluk
doneminde yasadiklar1 ile su anki yasadiklar1 arasinda
baglantilidir (Zengin, 2023).

Cocuk, yetiskinlik ve ebeveynlik ego durumlarimin
yasamin her aninda orantili ve dengeli bir sekilde dagilmasi
gerektiginin 6nemi vurgulanmaktadir. Bu kapsamda arastirmada;
bireylerin karsilastiklar1 olaylara verdikleri duygusal tepkiler ve
davraniglari, bireylerin  karsilikli  etkilesim  siireclerinde
problemlere karsin nasil sekillendigi aydinlatilmaya ¢alisilmistir.
Eric Berne’nin Transaksiyonel Analiz Yaklasimi perspektifinde
Ters YUz animasyon filmi incelenmistir.

Transaksiyonel ~ Analiz ~ Yaklasimi,  psikoterapi,
danismanlik, egitim, aile terapisi, kisisel gelisim, pazarlama ve
iletisim dallarinda aktif kullanilan bir modeldir (Zengin, 2023).
Literatiire bakildiginda Transaksiyonel Analiz Yaklasimi
perspektifinden sosyal hizmet alaninda pek fazla c¢alismaya
rastlanmamistir. Bu sebeple s6z konusu arastirmada,
Transaksiyonel Perspektif ve ego durumlari, ego durumlarinin
duygularin  etkilesimine ve bireylerin kimlik  gelisim
stireclerindeki i¢sel catismalara, literatiirdeki calismalar ele
alimmustir.

Transaksiyonel Analiz Yaklagimi, bireyler arasindaki “su
an ve burada” gergeklesen etkilesimleri inceler ve dort temel
analiz tiirine odaklanir: yapisal analiz, transaksiyonel analiz,
oyun analizi ve yasam senaryolar1 analizi (Lapworth & Sills,
2011, s. 1). Bu analiz tarlerinden biri olan transaksiyonel analiz,
bireylerin birbirleriyle olan iletisimlerini ve bu iletisim sirasinda
ortaya cikan karsilikli etkilesim siireglerini anlamay1 amaglar.
Bunlardan Transaksiyonel Analiz tanimlanacaktir.
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2. TRANSAKSIYONEL ANALIZ YAKLASIMI

Transaksiyonel Analiz Yaklagimi, 1960’11 yillarin
baslarinda Eric Berne tarafindan ortaya atilmistir ve
gelistirilmistir. Insan davramislarimi ve iletisim bigimlerini
aciklayan Eric Berne, Sigmund Freud’ dan biiyiik oranda
etkilenmistir ve benzer ¢aligmalar yapmistir. Psiko analiz kurama,
insanlarin duygu durumlarini ve davranislarini ¢6zmede eksik bir
rol istlendiginden Berne, Transaksiyonel Analiz Yaklagimini
ortaya atmistir ve ego durumlarini 6ne siirmiistiir (Corey, 2016).
Freud’un psikoanaliz kuramindan yararlanarak Transaksiyonel
Analiz yaklagiminda insan psikolojisi, bilingdisi siirecler ve
kisilik yapilarina odaklanarak ebeveyn, yetiskin ve ¢ocuk ego
durumlarimi tekrardan tanimlamistir. Berne’nin tanimladigi ego
durumlari, Freud’un yaklasimindaki id, ego ve siiper ego ile
baglantili olsa da daha somut kavramlardir ve yasamin her aninda
kullanilmast miimkiindiir.

Berne, bireylerin ¢ocukluk doneminde yasanan duygusal
durumlarin  ve davraniglarin sonraki yasam siireclerinde
tekrarlanma olasiliginin olabilecegini vurgulamaktadir. Tekrar
eden davranis ve duygusal tepkiler, bireylerin yasam senaryosunu
olusturarak gelecekteki segimleri ve karsilastig1 sorunlara verdigi
tepkileri sekillendirdigini diistinmektedir (Seligman, 2010).

2.1. Ego Durumlan

Transaksiyonel Analiz Yaklagiminin temel unsuru olan
ego durumu, bireylerle kurulan iligskilerde nasil bir tutum ve
davranig sergilenecegine dair O6nemli ipuglari sunar. Ego
durumlari, bireyin iletisim tarzin1 ve baskalariyla etkilesim
bicimini belirleyerek, saglikli ve etkili iliskiler kurmada kritik rol
oynar (Strzelczyk, 2015, s. 27-28). Berne’nin kisilik yapisini
anlatmak icin kullandig1 kavramlardan biri de ego durumlaridir
ve ego durumlarinin dogum Oncesinden itibaren basladigini ifade
etmektedir. Kisiligi li¢ temel ego durumu bashg altinda
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tanimlamaktadir (Corey, 2016). Bunlar, “Ebeveyn ego durumu”,
“Yetiskin ego durumu”, “Cocuk ego durumu” dur (Kaya, 2020, s,
10).

2.1.1.Ebeveyn Ego Durumu

Bireylerin cocukluk doneminde ebeveynlerinden gordiigii
tutum ve davraniglarini taklit etme seklinde sergilenen bir ego
durumudur. Ebeveyn ego durumu, elestirisel ve koruyucu-
destekleyici olmak iizere iki sekilde goriilmektedir. Elestirel
ebeveyn ego durumunda, ebeveynler kisitlayict ve kontrolcii bir
yaklagim sergilemektedir. Korumaci ve sefkatli bir ebeveyn
tutumu da, koruyucu- destekleyici ebeveyn ego durumunu
yansitmaktadir (Berne, 2001). Eric Berne bu ego durumuna, bize
bakan kisilerin igsellestirilmesini temsil ettigi i¢in “ebeveyn ego
durumu” adin1 koymustur (Omir & Esgin, 2021, s. 13).

2.1.2. Yetiskin Ego Durumu

Bireyin sagduyulu hareket ederek olgun bir sekilde
davranmasini ya da karar verme siirecinde mantikli seg¢imler
yapmasini ifade eden bir ego durumudur. Yetiskin ego durumu,
bireyin gecek yasamla baglanti kurarak sorunlarla basa ¢ikabilme
kapasitesini ve sorunlara yonelik uygulanabilir ¢ézumler
bulmasina odaklanmaktadir (Aydm, 2015). Diger ego
durumlarindan farkli olarak yasamdaki sorunlarin ¢OzUmune
yonelik yasantilardan olugmaktadir (Kayalar, 2002, s. 267).
“Ornegin bir arkadasinin 6liimii karsisinda insan iizilebilir,
umutsuzluga kapilabilir, kendi varligmi ve hayatin amacin
sorgulayabilir. Bunlarin tiimii yasin simdi ve burada
gerceklesmesine yonelik verilen yetiskin ego durumu tepkileridir.
Gegmige degil, simdiye yonelik olan yetigskin ego durumu ¢ocuk
ve ebeveyn ego durumundan da bu yoniiyle ayrilmaktadir”
(Lapworth & Sills, 2011, s. 26).
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2.1.3.Cocuk Ego Durumu

Bireylerin yasadigi duygusal durumlara ve davranislara
karsin verdigi anlik tepkiler ve igsel durumlarini yansitmasi,
cocuk ego durumu olarak ifade edilmektedir. Dogal ¢ocuk ve
uyumlu ¢ocuk, ¢ocuk ego durumu altinda tanimlanan iki farkl alt
kategori olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Duygu ve davranislarin
spontane yasandig1 ve bireyin istedigi gibi hareket ettigi durum,
dogal ¢ocuk ego durumunu yansitmaktadir. Bireyin ebeveynin
otorite yapisinin beklentilerine uygun davranmasi ve sekil almasi
uyumlu ¢ocuk ego durumunun bir pargast oldugunu
gostermektedir (Alisinaoglu ve Koksal, 2000).

Cocuk benlik durumu, “Dogal Cocuk”, “Uslu Cocuk” ve
“Asi Cocuk” olmak iizere ii¢ ana boliime ayrilir. Asi Cocuk,
otoriteye karsi gelir ve ona zit davranislar sergiler. Ornegin,
annesi yagmurda semsiye almasini sdylediginde, ¢cocugun inatla
semsiyeyi almamay1 tercih etmesi bu duruma Ornektir. Dogal
Cocuk ise otoriteyi dikkate almaz ve tamamen kendi istegine gore
hareket eder; yagmura aldiris etmeden disariya sadece gomlekle
¢ikmasi buna 6rnek olabilir. Uslu Cocuk ise kendi isteklerini bir
kenara birakir ve otoritenin talimatlaria uyar. Ornegin, annesinin
istegi dogrultusunda semsiye alarak disari ¢ikmasi buna bir
ornektir (Dokmen, 1994, s. 64).

3. TERS YUZ FiLMi HAKKINDA

Sinema eserlerinde transaksiyonel perspektifle alakali
farkli unsurlar bir arada gorebilmek miimkiindiir ve animasyon
filmlerinde somut ya da soyut duygularin kisilerin diisiince ve
davranis bigimlerini yonlendirmede kritik bir 6neme sahip oldugu
gortlmektedir. Ozellikle animasyon filmleri, soyut kavramlari
somut hale getirerek bu kavramlarin daha kolay anlasilmasini ve
anlamlandirilmasini saglar. Bugiin, egitim, psikoloji ve psikolojik
danigmanlik gibi insan ve toplumla ilgili bir¢cok alanda filmlerden
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faydalanilmaktadir. Insanlarin  gevreleriyle kurdugu soyut
iligkileri anlamak ve bu iliskileri kavramsal bir cercevede
incelemek, alandaki profesyoneller ve 6grenciler i¢in 6nemli bir
bilgi kaynagi sunar. Bu dogrultuda Ters YUz filminin analizi,
kurumsal bilgiyi desteklemek ve soyut iliskileri anlamlandirmak
adina faydali bir arag olacaktir.

Bu cercevede Riley’nin duygu durumlarmi ve igsel
diinyasindaki ¢atigmalar1 ele alan film, biiylime ¢agindaki
cocugun her bir duyguyu bilingaltinda agikliga kavusturmasi ve
transaksiyonel perspektif baglaminda temel {i¢ ego durumlarini
yansitmasi bakimindan degerlendirilmesi gereken bir yapit olarak
g6zler onine serilmektedir. Filmde Riley’nin bilingaltinda
yasadig1 bes temel duygu, transaksiyonel perspektif ile ele
aliarak ego durumlar1 agiklanmastir.

3.1. Ters Yiiz Filminde Transaksiyon Ornekleri

Ters YUz (Inside Out) filminde yer alan bes temel
duygunun ve karakterlerin climleler (zerinden transaksiyonel
analizi yapilarak duygusal dinamikleri anlamada 6nemli bir rol
oynadig1 gozler oniine serilmektedir.

Nese
“Her sey yolunda gidecek.”

Nesenin her duruma karsin olumlu bir bakis agisini
benimsemesi ve iyimser bir sekilde yaklasmasi ¢ocuk benliginin
oldugunu gdstermektedir. Nesenin yer verdigi ifadede Riley’e
motivasyon saglamak amaciyla sdylendigi i¢in ¢ocuk benliginin
yararli yonlerini ortaya koymaktadir.

“Gililimsemek hayatta kalmanin en iyi yoludur.”

Nesenin mantikli ve destekleyici yaklagimi ile glilimsenin
ve pozitif bir davranis gostermenin Onemini vurgulayarak
yetigkin bir benlik durumu sergilemektedir.
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“Uziinti hayatta normaldir.”

Nese, kendisi haricinde diger duygularin da Onemli
oldugunun farkina varmaktadir ve biitiin  duygularin
yasanabilecegini kavramaktadir. Nese, yasanilan duygular
kabullenerek  yetigkin ~ benlik  durumu  sergiledigini
gOstermektedir.

“Bazen sadece gllmek yeter.”

Nese, anlik ve spontane duygusal tepkiler verdigi igin
cocuk benlik durumu hakimdir.

Uzintd
“Bazen kotu hissetmek de normaldir.”

Uziintiiniin duygusal yonden yasadig1 i¢sel karmasay1 ve
her durumun yasanabilecegini kabul edilebilir oldugunu anlatarak
cocuk benlik durumunu vurgulamaktadir.

“Uziintii de onemli bir duygudur ve ona da dikkat etmemiz
gerekir.”

Uziintii, duygularin mantikli bir sekilde
degerlendirilmesini ve her duygunun dogal olarak yasanmasi
gerektigini vurgulayarak yetiskin bir benlik durumunda oldugunu
gostermektedir.

“Duygularimi bastirmak yerine, onlar1 yasamalisin.”

Uziintiiniin duygusal yonden destekleyici bir yaklagim
sergilemesi, ebeveyn benlik durumunun hakim oldugunu
gostermektedir.

Ofke
“Baz1 seyler adaletsiz oldugunda 6fke normaldir.”

Ofke, olaylara mantikli ve sagduyulu bir sekilde
yaklagarak her duygunun igerisinde 6fkenin de normal bir duygu
oldugunu anlatmaya calismaktadir. Duygulara kars1 gosterdigi
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olgun kararlar, 6fkenin yetigkinlik benlik durumu gosterdigini
vurgulamaktadir.

“Duygularimi ifade etmek 6nemlidir; ama bunu yaparken
dikkatli olmalisin.”

Ofke duygularin disa vurulurken, kontrollii ve dengeli bir
sekilde aktarilmasi gerektigini ifade etmektedir.  Ofkenin
koruyucu ve destekleyici bir yaklasimi benimsemesi, koruyucu
ebeveyn benlik durumu oldugunu gostermektedir.

“Buna dayanamiyorum, bu adaletsiz.”

Ofke, yasanilan olaylara kars1 anlik ve duygusal spontane
tepkiler vererek 6fke duygusunu yogun bir sekilde belirtmektedir.
Ofkenin anlik bir duygusal patlama yasamasi, cocuk benlik
durumunun goriildiigiinii géstermektedir.

Tiksinti
“Bu ¢ok igreng, buna katlanamam.”

Tiksinti, yasadigr duruma karsin hizli ve anlik bir tepki
vererek ¢ocuk benlik durumu yasadigini vurgulamaktadir.

“Bu yiyecekler saghigimiz i¢in zararli, onlar
yememeliyiz.”

Tiksinti, durumlar1 objektif bir sekilde degerlendirerek
akla uygun ve mantikli analizler yapmaktadir. Olaylara karsi
olgun bir tavir ve yaklasimi benimsemesi, yetiskin benlik
durumunun yogun olarak hakim oldugunu yansitmaktadir.

“Bu kiyafet seni kotli gosterebilir, daha uygun bir sey
tercih etmelisin.”

Tiksinti, otoriter ve elestirel bir yaklagim sergileyerek
Riley’nin kiyafeti hakkinda yorum yaparak elestirel bir
ebeveynlik tutumu sergilemektedir.
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Korku
“Dikkat et, bu tehlikeli olabilir.”

Korku, Riley’i tehlikelerden korumak ve giivenligini
saglamak icin siirekli olarak uyarmaktadir. Korku, Riley’ e kars1
Korumaci ve sefkatli bir yaklagim ile yaklastig1 i¢in koruyucu
(sefkatli) benlik durumu siddetli olarak goriilmektedir.

“Ne yapacagiz? Bunu asamayiz!”

Korku, caresizlik ve endise hissini yogun olarak
yasamaktadir ve duygularin1 agik bir sekilde disa vurmaktadir.
Anlik olarak durumu yonetememe hissiyle miicadele ettiginden
panige kapilmistir ve yasadigi durum g¢ocuk benlik durumuyla
alakalidir.

“Bu durumda sakin kalmamiz en iyisi Her adim1 dikkatle
diisiinmeliyiz.”

Korku, yasadig: tehlikeli durumlara karsin sakin bir yol
izlenmesi gerektigini ve atilan her adimm mantik ¢ergevesinde
olmasmmi  vurgulamaktadir. Sogukkanli yaklasimi verdigi
kararlara olgun bir sekilde degerlendirmesi, yetiskin bir benlik
durumunun agir bastigini géstermektedir.

4. TERS YUZ FILMININ SOSYAL HiZMET
PERSPEKTIFINDEN DEGERLENDIRILMESI

Ters Yz (Docter ve del Carmen, 2015), ailesiyle yeni bir
sehre tasinan Riley’nin, bu degisime uyum saglama siirecinde
beynindeki duygulariyla yasadigi maceralar1 konu alan bir
animasyon filmidir. Film analizini sosyal hizmet bilimi agisindan
ele aldigimizda, bireylerin duygusal gelisimi, yasam olaylari
karsisinda verdikleri tepkiler ve sosyal ¢evreleriyle etkilesimleri,
toplumdaki yerlerini nasil insa ettiklerini anlamak acgisindan
onemlidir. Ters YUz filmi, bir gocugun yasadigi 6nemli bir yasam
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olayina kars1 verdigi duygusal tepkileri ve bu tepkilerin sosyal
cevre Uzerindeki etkilerini irdelemektedir.

Sosyal hizmet perspektifinden bakildiginda, bu film
bireylerin biiylime silirecinde karsilastiklart zorluklara sosyal
destek mekanizmalarinin nasil yanit verebilecegini gdsterir.
Ozellikle gocugun gevresi, ailesi ve sosyal baglari, bu duygusal
doniisiim siirecinde kritik bir rol oynar. Sosyal hizmet uzmanlari,
bireylerin duygusal degisimlerine ve beyin islevlerine dair
farkindalik kazanarak onlarin  sosyal c¢evrelerine uyum
saglamalarini, yasam olaylar karsisinda giiclii bir sosyal ag ile
desteklenmelerini saglamak i¢in 6nemli katkilarda bulunabilir.
Film, duygusal degisimlerin sadece ic¢sel degil, ayn1 zamanda
cevresel ve sosyal faktorlerle de sekillendigini gosteren onemli
bir drnektir.

Ters YUz filmi, duygularin insan yasamindaki roliinii ve
bu duygularin bireylerin davraniglarim1 nasil sekillendirdigini
etkileyici bir sekilde ele almaktadir. Sosyal hizmet agisindan
degerlendirildiginde, filmdeki karakterlerin ve olaylarin analiz
edilmesi, bireylerin duygusal ve sosyal gelisim siireglerine dair
onemli ¢ikarimlar yapmamiza olanak tanir. Bu boliimde, filmin
sosyal hizmet uygulamalari agisindan degerlendirilmesi ve
Transaksiyonel Analiz Yaklagimi ile baglantilar tartigilacaktir.

e Duygusal Gelisim ve Sosyal Hizmet

Filmde, Riley’nin duygusal diinyasi ve bu diinyadaki
degisimler, sosyal hizmet uzmanlarimin bireylerin duygusal
gelisim siireglerini anlamalarina yardimei olacak énemli ipuglar
sunmaktadir. Riley’nin “Nese, Uziintii, Korku, Ofke ve Tiksinti”
gibi temel duygularmin her biri, bireylerin yasamlarinda
karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma mekanizmalarini temsil
eder. Sosyal hizmet uzmanlari, bu duygularin bireylerin
davraniglarint  nasil  etkiledigini anlamak icin filmdeki
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karakterlerin etkilesimlerini ve tepkilerini analiz edebilirler
(Canbas, 2019).

o Transaksiyonel Analiz ve Duygusal iletisim

Transaksiyonel Analiz Yaklasimi, bireylerin icsel ve
dissal iletisim siireclerini anlamak i¢in kullanilan bir yaklagimdir.
Filmde, Riley’nin duygulari1 arasindaki etkilesimler,
Transaksiyonel Analiz Yaklagiminin temel kavramlari olan
ebeveyn, yetigkin ve ¢ocuk ego durumlar ile iliskilendirilebilir.
Ornegin, Nese’nin siirekli olarak kontrolii elinde tutma cabast,
ebeveyn ego durumunu temsil ederken, Uziinti’niin olaylara daha

duygusal ve hassas yaklasimi ¢cocuk ego durumunu yansitir (Ugar
ve Gedik, 2023).

e Sosyal Hizmet Uygulamalar1 ve Duygusal Destek

Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin duygusal ihtiyaclarini
anlamak ve bu ihtiyaclara uygun midahalelerde bulunmak igin
filmdeki  karakterlerin  yasadigi  duygusal  siiregleri
inceleyebilirler. Riley’nin yeni bir sehre taginmasi ve bu siirecte
yasadigt duygusal zorluklar, sosyal hizmet uzmanlarinin
bireylerin yasamlarindaki biiyilk degisimlere nasil uyum
sagladiklarin1 anlamalarina yardimei olabilir. Bu baglamda,
sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin duygusal dayanikliliklarin
arirmak ve onlarn desteklemek icin gesitli  stratejiler
gelistirebilirler (Cenesiz, 2018).

e Duygusal Zeka ve Sosyal Hizmet

Filmde, Riley’nin duygusal zekasinin gelisimi, sosyal
hizmet uzmanlarinin bireylerin duygusal farkindaliklarini
artirmak i¢in kullanabilecekleri yontemler hakkinda Onemli
bilgiler sunar. Duygusal zeka, bireylerin kendi duygularini ve
baskalarinin duygularini anlama, yonetme ve bu duygulara uygun
tepkiler verme yetenegidir. Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin
duygusal zekalarim1 gelistirmek i¢in filmdeki karakterlerin
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yasadig1 deneyimlerden yararlanabilirler
(https://www.affektmag.com/ters-yuz-film-analizi).

e Sosyal Hizmet ve Aile Dinamikleri

Riley’nin ailesiyle olan iliskileri, sosyal hizmet
uzmanlarinin aile dinamiklerini anlamalarina yardimci olacak
onemli bir ornek teskil eder. Filmde, Riley’nin ailesiyle olan
etkilesimleri ve bu etkilesimlerin duygusal diinyasina etkileri,
sosyal hizmet uzmanlarimin aile i¢i iletisim ve destek
mekanizmalarini degerlendirmelerine olanak tanir. Bu baglamda,
sosyal hizmet uzmanlari, ailelerin duygusal sagligini desteklemek
icin ¢esitli miidahale stratejileri gelistirebilirler.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma, Transaksiyonel Analiz Yaklagimimnin temel
kavramlarinin daha iyi anlasilmasi ve yaklasimin Sosyal Hizmet
disiplini baglaminda ele alinmasi admna hazirlanmistir. Bu
kapsamda “Ters Yuz” filmi, Eric Berne'nin Transaksiyonel
Analiz yaklasimmin temel kavramlar1 cercevesinde analiz
edilerek somutlastirilmigtir. Ayn1 zamanda duygularin bireylerin
yasamlarindaki roliinii ve bu duygularin sosyal hizmet
uygulamalar1 ac¢isindan Onemini vurgulayan etkileyici bir
yapimdir. Sosyal hizmet uzmanlari, filmdeki karakterlerin
yasadig1 duygusal siirecleri analiz ederek, bireylerin duygusal ve
sosyal gelisimlerine yonelik daha etkili miidahalelerde
bulunabilirler. Transaksiyonel Analiz Yaklasimi, bu sureclerin
anlagilmasinda ve bireylerin duygusal ihtiyaclarina uygun
miidahalelerin gelistirilmesinde 6nemli bir aractir.

Ters Yiz filmi Transaksiyonel Analiz Yaklasimi
cercevesinde degerlendirildiginde, bireyin ig¢sel diinyasindaki
duygusal catigmalarin ve bu ¢atigmalarin sosyal hizmet
perspektifinden nasil ele alinabileceginin 6nemli bir Grnegini
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sunmaktadir. Filmde Riley’nin yasadigi duygusal degisimler ve
bu degisimlerin onun sosyal iliskilerine ve kigisel gelisimine
etkisi, Transaksiyonel Analiz Yaklasimi temel bilesenleri olan
Ebeveyn, Yetiskin ve Cocuk ego durumlart iizerinden
incelenebilir.

Filmin sonunda, Riley’nin duygusal dengesini yeniden
kazanmasi ve duygularimin daha saglikli bir sekilde islemesi,
sosyal hizmet uzmanlarinin miidahale siireclerinde dikkate almasi
gereken 6nemli bir noktadir. Riley’nin Nese, Uziintii, Korku,
Ofke ve Tiksinti gibi temel duygularmin dengeli bir sekilde
yonetilmesi, bireyin saglikli bir psikososyal gelisim gostermesi
i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, sosyal hizmet uzmanlari,
danmisanlarinin - duygusal farkindaliklarin1  artirarak, onlarin
duygusal zorluklarla basa ¢ikma becerilerini gelistirmelerine
yardimci olabilirler.

Transaksiyonel Analiz  Yaklasimi, bireylerin igsel
diyaloglarin1 ve bu diyaloglarin sosyal etkilesimlerine nasil
yansidigini anlamak i¢in giiglii bir aragtir. Riley’nin yasadigi
duygusal karmasa, onun Cocuk ego durumunun baskin hale
gelmesiyle agiklanabilir. Ancak, filmin sonunda Nese ve
Uziintii’niin birlikte ¢alisarak dengeyi saglamasi, Yetiskin ego
durumunun devreye girmesiyle mimkindir. Bu durum, sosyal
hizmet miidahalelerinde duygusal dengeyi saglamak ig¢in
bireylerin igsel diyaloglarini ve ego durumlarimi dikkate almanin
Oonemini vurgulamaktadir.

Literatiir  incelendiginde  hikdye ve  filmlerin
Transaksiyonel Analiz Yaklasimi ¢ergevesinde ele alinan
calismalar oldugu goriilmiistiir. Basay, Ogretir Ozcelik’in (2018)
“Kasagr  hikayesi  Transaksiyonel  Analiz  kapsaminda
incelenmistir. Calismadan elde edilen bulgular sonucunda aile i¢i
iletisim ¢atismalarinin benzer bir bigimde ebeveyn-gocuk
arasindaki iletisime de yansidigi ve c¢ocuklarin ruh saghig
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gelisimlerini  olumsuz etkileyecegi kanisina  varilmistir.”
Zengin’in (2019) yaptig1 calismada ise “Ters Yiiz filminin
Transaksiyonel Analiz kapsaminda incelemesi” yapilmistir.
Baloglu’nun (2018) yaptigi ¢alismada ise “Masumiyet filmi
Transaksiyonel Analiz cercevesinde ele alinmis ve ebeveyn-
cocuk iletisim bicimlerinin ¢ocugun gelisimi {izerinde etkili
oldugu goriilmiistiir.”

Transaksiyonel Analizin sosyal hizmet uygulama
alanlarinda, sorunlarin ¢dzlimiinde etkili bir terapi yontemi
oldugu goriilmektedir. Ancak, bireyler iligkisel sorunlarindan
once kendi kigisel sorunlari iizerinde ¢alismalidir. Yetigkin ego
durumuna ulagmak, farkindalik seviyesini artirmak ve otonom bir
yasam tarzi gelistirmek hem Transaksiyonel Analizin hem de
sosyal hizmet disiplininin temel hedefleri arasinda yer alir. Sosyal
hizmet uzmanlari, bireylerin kisisel veya toplumsal sorunlarini
cozmelerine yardimci olurken, danigsanlarin potansiyellerini
giiclendirmelerine ve bagkalarinin haklarina saygi gostererek yeni
kararlar almalarina destek saglar. Clinkii sosyal hizmet, bireylerin
kendi yasamlar tizerinde kontrol sahibi olmalarini ve karar verme
streclerinde aktif rol almalarini hedefler. Sosyal hizmet, insanin
kendi yasami iizerinde denetim sahibi olmasina ve karar
vermesine olanak saglamay1 amaglamaktadir (Cilga, 2004, s. 32).
Ayni zamanda “sosyal hizmet, sosyal degisim, kalkinma, sosyal
icermeyi tesvik eden ve Dbireylerin  guclenmesini  ve
Ozgiirlesmesini amacglayan uygulama temelli bir meslek ve
akademik bir disiplindir* (IFSW, 2014). Sosyal hizmet
uzmanlari, danmiganlarin  bu yeni kararlar dogrultusunda
gliclenmelerine ve bagimsiz bir yasam kurmalarina rehberlik
ederken, insan refahini artirmak igin bireyleri ve sistemleri bir
araya getirir. Bu siirecte danisanlar, pasif bir sekilde baskalarinin
senaryosunda yer almak yerine, kendi yasam senaryolarin
yazmay1 dgrenirler.
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Sonug olarak, Ters Yuz filmi, Transaksiyonel Analiz
Yaklagimi ve sosyal hizmet perspektifinden degerlendirildiginde,
duygusal farkindalik ve denge saglamanin bireylerin psikososyal
sagligr iizerindeki olumlu etkilerini gostermektedir. Sosyal
hizmet uzmanlari, damsanlariin  duygusal siireclerini
anlamalarina ve bu siirecleri saglikli bir sekilde yonetmelerine
yardimct olarak, onlarin yasam kalitelerini artirabilirler. Bu
baglamda, Ters Yiiz filmi, kuram ve yaklasimlarin daha iyi
anlasilabilmesi adina aragtirmacilar tarafindan kaynak olarak
kullanilabilir ve sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilabilecek
degerli bir egitim araci olarak degerlendirilebilir.
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