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SOSYAL SORUNLARIN SOYLEMSEL INSASI:
ELESTIREL SOYLEM COZUMLEMESI
PERSPEKTIFINDEN ESIiTSiZLIKLERIN

IDEOLOJIK YENIDEN URETIMi!

Hafize Nurgiil DURMUS SENYAPAR?

1. GIRIS
1.1. Sosyal Sorunlarin Soylem Yoluyla Kurulusu

Sosyal sorunlar ¢ogu zaman yoksulluk, issizlik, gog,
toplumsal dislanma, egitim esitsizligi, cinsiyet temelli ayrimcilik
veya smifsal farklilagma gibi somut toplumsal gergeklikler
tizerinden tanimlanmaktadir. Ancak bu sorunlarin yalnizca
ekonomik, kurumsal veya yapisal siireglerin dogrudan sonucu
olarak ele alinmasi, onlarin toplumsal anlam iiretimi igindeki
konumunu eksik birakmaktadir. Ciinkii sosyal sorunlar, yalnizca
maddi kosullar i¢cinde ortaya ¢ikan olgular degildir; ayn1 zamanda
dil, temsil, medya, siyasal soylem, uzman bilgisi ve glndelik
anlatilar araciligiyla tanimlanan, siniflandirilan ve mesrulastirilan
toplumsal ingalardir (Duda, 2024; Pereira & Macedo Machado,
2025). Bu nedenle bir toplumsal durumun “sorun” olarak goralip
goriilmemesi, hangi kavramlarla adlandirildigi, sorumlulugun
kimlere yiiklendigi ve hangi ¢6ziim yollarinin miimkiin kabul
edildigi dogrudan sOylemsel siireclerle iliskilidir. Sdylem,
toplumsal gercekligi yalnizca yansitan notr bir iletisim araci

1 Bu calisma, yazarin Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik

Anabilim Dalinda tamamladigr “2007 Cumhurbaskanligi Segimleri Baglaminda
Tiirkiye’de Rejim Tartismalarinin Basinda Ideolojik Insasi” baslikli doktora
tezinden medya korpusu kullanilarak tiiretilmistir.
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degildir (O’connor et al., 2024). Aksine, toplumsal gergekligin ne
sekilde algilanacagini, hangi aktorlerin goriiniir olacagini, hangi
iliskilerin dogal kabul edilecegini ve hangi esitsizlik bi¢cimlerinin
sorgulanmadan siirdiiriilecegini belirleyen kurucu bir pratiktir. Bu
baglamda sOylem, sosyal sorunlarin anlamlandirilmasinda
merkezi bir konuma sahiptir. Ornegin yoksullugun “bireysel
basarisizlik”, igsizligin “yetersiz beceri’, gogiin “giivenlik
tehdidi” veya sosyal yardim ihtiyacinin “bagimlilhik kiiltiiri”
olarak sunulmasi, yalnizca betimleyici bir dil kullanim1 degildir
(Allen, 2025; Skjold, 2025). Bu tiir sdylemler, sosyal sorunlarin
yapisal nedenlerini arka plana iterken bireyleri, gruplar1 veya
belirli toplumsal kesimleri sorunun temel kaynagi olarak
konumlandirmaktadir.

1.2. Dogallastirma ve Ideolojik Yeniden Uretim

Sosyal sorunlarin sdylemsel olarak dogallastirilmasi,
esitsizliklerin ideolojik  yeniden liretiminde temel
mekanizmalardan biridir. Dogallastirma, tarihsel, siyasal ve
toplumsal olarak iiretilmis iliskilerin sanki degistirilemez,
kacinilmaz veya olagan siire¢lermis gibi sunulmasi anlamina
gelir. Bu siiregte toplumsal esitsizlikler, giic iligkileriyle baglantili
yapisal meseleler olmaktan ¢ikarilarak “dogal diizenin sonucu”
ya da “bireysel tercihlerin kaginilmaz sonucu” bi¢iminde temsil
edilir (Stonehouse et al., 2022). Boylece esitsizliklerin kaynagina
iliskin elestirel sorgulama zayiflatilir ve mevcut toplumsal
diizenin devamlilig1 i¢in riza iretilir. Bu noktada ideoloji,
yalnizca belirli fikirlerin agik bicimde savunulmasi olarak degil,
toplumsal iligkilerin belirli bi¢cimlerde algilanmasini saglayan
anlam sistemleri olarak degerlendirilmelidir (Horsell, 2023).
Ideolojik yeniden iiretim, ¢ogu zaman dogrudan baski yoluyla
degil, giindelik dilde olaganlagmis kavramlar, medya temsilleri,
siyasal aciklamalar ve kurumsal belgeler araciligiyla gerceklesir.
Sosyal sorunlarin “kisisel ¢aba eksikligi”, “kiiltiirel uyumsuzluk”,
“piyasa kosullarinin zorunlu sonucu” veya “kiiresel rekabetin
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dogal etkisi” gibi ifadelerle agiklanmasi, mevcut esitsizliklerin
tarihsel ve yapisal boyutlarini gériinmez kilar (Erman & Yazar,
2023; Korhonen & Komulainen, 2023). Bu goriinmezlestirme,
toplumsal  sorunlarn  ¢oziimiinii  kolektif ve  politik
miidahalelerden uzaklagtirarak bireysel uyum, kisisel gelisim
veya piyasa mekanizmalarina uyarlanma gibi dar cergevelere
hapseder. Dogallastirma siireci, ayni zamanda sorumlulugun
yeniden dagitilmasiyla isler. Sosyal sorunlarin yapisal nedenleri
yerine bireysel davraniglara odaklanildiginda, sorunun faili olarak
sistem degil, sorunla kars1 karsiya kalan bireyler gosterilir (Irusta,
2021; Smoliak et al., 2025). Yoksul bireylerin yeterince
calismadigi, issizlerin kendilerini gelistirmedigi, go¢cmenlerin
uyum saglayamadigi veya dezavantajli gruplarin  kendi
durumlarindan sorumlu oldugu yoniindeki sdylemler, bu
mekanizmanin tipik Ornekleridir. Bu tiir soylemler, sosyal
politika alanindaki kamusal sorumlulugu zayiflatirken,
esitsizliklerin yeniden iiretimini mesrulagtirici bir islev goriir
(Villa, 2024).

1.3. Hegemonik Soylem Ureticileri ve Giig Iliskileri

Sosyal sorunlarin hangi c¢ergevede tanimlanacagi,
toplumsal alandaki gii¢ iliskilerinden bagimsiz degildir. Soylem
tiretiminde her aktor esit konuma sahip degildir. Devlet
kurumlar, siyasal aktorler, medya kuruluslari, uzmanlar,
akademik alan, uluslararasi kuruluslar ve ekonomik gii¢
merkezleri sosyal sorunlarin kamusal alanda nasil temsil
edilecegi tizerinde belirleyici etkiye sahiptir (Mowri & Bailey,
2023). Bu aktorler, sahip olduklart kurumsal mesruiyet, bilgi
uretme kapasitesi ve kamusal gortnirlik sayesinde belirli anlam
cercevelerini hegemonik hale getirebilir. Hegemonik soylemler,
belirli toplumsal iligkileri normal, rasyonel ve kaginilmaz olarak
sunarken alternatif agiklama bigimlerini zayiflatir (Karim, 2024;
Ammar & Mas’adi, 2025). Ornegin ekonomik esitsizliklerin
“rekabetin dogal sonucu” olarak sunulmasi, smifsal giic
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iliskilerini ve kaynak dagilimindaki adaletsizlikleri goériinmez
kilabilir. Benzer bi¢cimde sosyal yardimlarin “maliyet”, “yiik”
veya “bagimlilik” kavramlari lizerinden tartisilmasi, sosyal haklar
anlayisin1 geri plana iter. Bu tiir sdylemsel ¢erceveler, yalnizca
belirli politikalarin kabul edilebilirligini artirmakla kalmaz; aym
zamanda hangi politikalarin disiiniilebilir oldugunu da smuirlar.
Medya sdylemi bu sirecte 6zel bir 6Gneme sahiptir (Pla-Bafiuls &
Esparcia, 2026; Saiz-Echezarreta et al., 2022). Medya, sosyal
sorunlar1 kamusal dolasima sokan temel alanlardan biridir. Haber
baslhiklari, gorsel temsiller, uzman goriisleri, tekrar eden
kavramlar ve olaylarin sec¢ilme bigimi, toplumsal sorunlarin nasil
algilanacagint dogrudan etkiler. Bir sosyal sorunun bireysel
olaylar {iizerinden dramatize edilmesi, yapisal baglamindan
koparilmas1 veya belirli gruplarla 6zdeslestirilmesi, kamusal
alginin yonlendirilmesine neden olur (Bozbas, 2025; Dutta,
2025). Bu nedenle medya soylemi, yalnizca bilgi aktaran bir alan
degil, toplumsal anlamlarin iiretildigi ve esitsizliklerin yeniden
kuruldugu ideolojik bir miicadele alanidir.

1.4. Alternatif Soylemlerin Bastirilmasi ve
Marjinallestirilmesi

Sosyal sorunlarin hegemonik sdylemler araciliiyla
tanimlanmasi, alternatif sOylemlerin tamamen yok oldugu
anlamima gelmez. Ancak alternatif sdylemler cogu zaman
marjinallestirme, itibarsizlagtirma veya goriinmez kilma
stratejileriyle etkisizlestirilir. Esitsizlikleri yapisal nedenlerle
aciklayan, sosyal haklar1 merkeze alan, devletin ve kurumlarin
sorumlulugunu vurgulayan ya da dezavantajli gruplarin
deneyimlerini goriiniir kilan sdylemler, hakim anlam diizeni
icinde smirh bir dolagima sahip olabilir (Radebe & Chiumbu,
2022). Bu durum, sdylemsel alanin tarafsiz degil, miicadeleye
acik bir giic alani oldugunu gostermektedir. Alternatif
soylemlerin bastirilmas1 farkli bigimlerde gergeklesebilir. ilk
olarak, bu sdylemler “gercekci olmayan”, “ideolojik”, “populist”
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veya “asirt” olarak etiketlenebilir (Radomska, 2024). Boylece
yapisal elestiri igeren yaklasimlar mesru tartisma alaninin disia
itilir. Ikinci olarak, alternatif sdylemleri temsil eden aktorler
guvenilirlikten yoksun gosterilebilir. Sivil toplum 6rgutleri, hak
temelli hareketler veya dezavantajli gruplarin temsilcileri,
kamusal tartismalarda yeterince uzmanlasmamis ya da tarafli
aktorler olarak konumlandirilabilir. Ucgiincii olarak, sosyal
sorunlarin deneyim boyutu goérmezden gelinerek teknik ve
biirokratik bir dil 6ne ¢ikarilabilir (Indira, 2020; Dinger, 2024).
Bu durumda esitsizlikler, insanlarin yasam kosullarini etkileyen
toplumsal adaletsizlikler olmaktan ¢ikar; yonetilmesi gereken
idari meseleler haline getirilir. Bu marjinallestirme siiregleri,
yalnizca soylemsel diizeyde degil, politik sonuglar bakimindan da
onemlidir. Clinkii hangi sdylemlerin mesru kabul edildigi, hangi
¢ozlim Onerilerinin glindeme gelebilecegini belirler. Sosyal
sorunlarin  yapisal  kokenlerini  vurgulayan  sdylemler
bastirildiginda, doniistimcii politikalarin imkani1 daralir (Harlow
& Bachmann, 2024). Buna karsilik bireysel sorumlulugu, piyasa
uyumunu veya giivenlik merkezli miidahaleleri 6ne c¢ikaran
soylemler giic kazanir. Boylece sdylem, yalnizca anlam
tretiminin  degil, aym1 zamanda toplumsal diizenin
stirdiiriilmesinin de temel araglarindan biri haline gelir.

1.5. Elestirel Soylem Coziimlemesi Perspektifi

Bu boliimiin kuramsal ve yontemsel dayanagini elestirel
sOylem c¢oziimlemesi olusturmaktadir.  Elestirel sdylem
coziimlemesi, dilin toplumsal giic iliskileri, ideoloji ve
esitsizliklerle baglantili bicimde incelenmesini saglayan bir
yaklasimdir. Bu yaklagim, metinleri yalnizca dilsel yapilar olarak
degil, toplumsal pratiklerin parcast olarak degerlendirir.
Dolayistyla bir sdylemin hangi sozciikleri kullandigi, hangi
aktorleri o6zne olarak konumlandirdigi, hangi neden-sonug
iliskilerini kurdugu ve hangi anlamlar1 digsarida biraktig
Onemlidir. Fairclough’un t¢ boyutlu modeli, sdylemin metin,
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soylemsel pratik ve toplumsal pratik diizeylerinde incelenmesine
olanak tanir. Metin diizeyi, kullanilan kavramlara, dilsel
tercihlere, sozdizimsel yapilara ve temsil bigimlerine odaklanir
(Fairclough, 2023). Soylemsel pratik diizeyi, metinlerin nasil
uretildigini, dagitildigini ve tiiketildigini analiz eder. Toplumsal
pratik diizeyi ise sOylemin daha genis ideolojik, kurumsal ve
tarihsel baglamla iligkisini ele alir. Bu model, sosyal sorunlarmn
yalnizca metinsel temsillerle degil, ayn1 zamanda bu temsilleri
miimkiin kilan toplumsal kosullarla birlikte degerlendirilmesini
saglar (Riyanti, 2023; Nawaz & Hussain, 2025). Van Dijk’in
sosyo-bilissel yaklagimi ise sOylem, bilis ve toplum arasindaki
iliskiye odaklanir. Bu yaklasim, ideolojilerin yalnizca kurumlar
veya metinler araciliiyla degil, bireylerin zihinsel temsilleri ve
toplumsal gruplara iliskin semalar1 araciliglyla da yeniden
tretildigini  vurgular. Sosyal sorunlara iligkin sdylemler,
bireylerin “biz” ve “onlar” ayrimmi nasil kurdugunu, belirli
gruplara yonelik Onyargilarin nasil iretildigini ve toplumsal
esitsizliklerin zihinsel diizeyde nasil mesrulastirildigini anlamak
acisindan onemlidir (Yang, 2023; Ato, 2025). Bu nedenle van
Dijk’in yaklagimi, sdylemin toplumsal etkilerini yalnizca yapisal
diizeyde degil, bilissel icsellestirme siirecleri agisindan da
degerlendirmeye imkan tanir.

1.6. Boliimiin Sorunsah ve Literatiirdeki Bosluk

Bu bolumde Fairclough’un t¢ boyutlu modeli ile van
Dijk’in sosyo-biligsel yaklasimi birlikte kullanilmaktadir. Bu
hibrit analitik ¢erceve, sosyal sorunlarin sdylemsel insasini ¢cok
katmanli  bicimde incelemeye olanak  saglamaktadir.
Fairclough’un modeli, sdylemin metinsel ve yapisal baglamini
¢oziimlemek acisindan giiclii bir zemin sunarken; van Dijk’in
yaklasimi, bu sdylemlerin bireylerin zihinsel diinyasinda nasil
anlam kazandigini1 ve toplumsal gruplara iliskin kalip yargilar
nasil besledigini aciklamaktadir. Bdylece sosyal sorunlarin hem
kurumsal ve yapisal diizeyde hem de biligsel ve ideolojik diizeyde



Sosval Hizmet Alaninda Akademik Tartismalar

nasil yeniden tretildigi biitlinciil olarak
degerlendirilebilmektedir.

Sosyal sorunlarin sdylemsel ingasma iliskin literatiir,
yoksulluk, gog, issizlik, toplumsal diglanma, sosyal yardim,
kamusal gorunarlik ve medya temsilleri gibi alanlarda énemli
agiklama imkanlar1 sunmaktadir. Bununla birlikte mevcut
calismalarin 6nemli bir boliimii, sosyal sorunlari ya belirli giincel
politika tartigmalari i¢inde ya da tekil toplumsal gruplarin medya
temsilleri lizerinden ele almaktadir. Bu yaklagim degerli olmakla
birlikte, sosyal sorunlarin medya sdyleminde hangi genel
ideolojik mekanizmalar araciligiyla kuruldugunu biitiinciil
bicimde tartisma konusunda smirli kalabilmektedir. Ozellikle
dogallastirma, bireysellestirme, aktor siliklestirme, otekilestirme,
sOylemsel diglama ve mesrulastirma gibi mekanizmalarin ayn
analitik cerceve icinde birlikte ele alinmasi, sosyal sorunlarin
yalnizca temsil diizeyinde degil, ideolojik yeniden iiretim
diizeyinde de anlasilmasina katki saglayabilir.

Bu calismanin c¢ikis noktasi, sosyal sorunlarin medya
metinlerinde yalnizca adlandirilmadigi; aym1 zamanda belirli
neden-sonug iliskileri, aktér konumlari, gériiniirliik bigimleri ve
mesruiyet ¢ergeveleri iginde yeniden kuruldugudur. Bu nedenle
bolum, sosyal sorunlarin sdylemsel insasini yalnizca dilsel bir
temsil meselesi olarak degil, esitsizliklerin siirdiiriilmesini
miimkiin kilan ideolojik bir tiretim alani olarak ele almaktadir. Bu
cercevede temel sorunsal, sosyal sorunlarin medya sdyleminde
hangi mekanizmalarla dogallastirildigi, sorumlulugun hangi
aktorlere veya gruplara dagitildigi, hangi toplumsal kesimlerin
edilgen ya da sorunlu konumda temsil edildigi ve hangi alternatif
aciklama bigimlerinin kamusal tartisma disinda birakildigidir.

1.7. Calismani Amaci, Kapsam ve Ozgiin Katkisi

Bu calisma, yazarin doktora tezinde olusturulan medya
korpusunun ikincil ve yeniden baglamsallastirilmis bir analizine
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dayanmaktadir. Tezde veri seti 2007 Cumhurbaskanligi segimleri
baglaminda ideolojik insa siireclerini incelemek {izere
kullanilmistir. Bu calismada ise aymi veri setinden segilen
alintilar, sosyal sorunlarin medya sdyleminde hangi genel
mekanizmalarla kuruldugunu 6rneklendirmek amaciyla yeniden
yorumlanmaktadir.

Calismanin amaci, tarihsel bir gazete korpusundan segilen
haber ve kdse yazis1 6rnekleri iizerinden sosyal sorunlarin medya
soyleminde nasil kuruldugunu, hangi ideolojik mekanizmalarla
mesrulastirildigini ve hangi toplumsal anlam kaliplar i¢inde
yeniden Uretildigini tartismaktir. Bu amag¢ dogrultusunda bolim,
belirli bir siyasal olayin tarihsel degerlendirmesini yapmay1
hedeflememektedir. Bunun yerine medya metinlerinde sosyal
sorunlarm nasil adlandirildigini, hangi aktorlerin goriiniir veya
goriinmez kilindigini, hangi gruplarm pasif ya da sorunlu bicimde
konumlandirildigin1 ~ ve  hangi  soylemsel  stratejilerle
esitsizliklerin dogal, rasyonel veya kacinilmaz hale getirildigini
analiz etmektedir.

Bu caligmanin kapsami, Cumhuriyet, Milliyet ve Zaman
gazetelerinde yaymmlanmis se¢ilmis haber ve kose yazisi
ornekleriyle smirlidir. Bu 6rnekler, tarihsel-siyasal olay 6rgusuni
yeniden kurmak i¢in degil, sosyal sorunlarin medya séyleminde
nasil ideolojik olarak kuruldugunu géstermek icin kullanilmistir.
Dolayisiyla boliimiin odagi, haberlerin siyasal taraf konumlari
degil; haber dilinde kullanilan kavramlar, metaforlar,
basliklandirma tercihleri, aktor konumlandirmalari,
edilgen/0znesiz yapilar, goriiniirlik dagilimi ve mesruiyet
saglayan soylemsel c¢ercevelerdir.

Calismanin 6zgiin katkilarindan biri, iiretken yapay zeka
destekli haber {iiretiminin yayginlagsmasindan onceki gazete
sOylemine ait sistematik bir veri setini yeniden analiz etmesidir.
Gliniimlizde haber iiretimi insan gazeteciligi, algoritmik
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gorindrluk, otomasyon ve (retken yapay zek& destekli icerik
tiretimi arasinda yeniden bigimlenmektedir. Bu doniigiim, tarihsel
medya korpuslarimin degerini artirmaktadir. Ciinkii bu korpuslar,
haber sdyleminin insan editoryal emegi ve kurumsal ideolojik
konumlanma tizerinden nasil kuruldugunu incelemek i¢in
karsilastirmali bir baglangi¢ noktas1 sunmaktadir.

Bu yoniiyle calisma, sosyal sorunlarin sdylemsel insasina
iliskin literatiire ii¢ diizeyde katki sunmay1 hedeflemektedir. Ilk
olarak, sosyal sorunlarmm medya sOyleminde hangi genel
mekanizmalarla kuruldugunu alt1 temel kategori altinda
sistematiklestirmektedir. Ikinci olarak, tarihsel gazete metinlerini
Uretken yapay zeka oncesi profesyonel gazetecilik sdyleminin
arsivsel ornekleri olarak yeniden degerlendirmektedir. Ugiincii
olarak, sosyal hizmet disiplininin bu séylemsel mekanizmalara
kars1 nasil hak temelli, elestirel ve karsi-soylemsel bir mudahale
alan1 gelistirebilecegini tartigmaya agmaktadir.

1.8. Tarihsel Korpusun Analitik Degeri

Bu calismada kullanilan veri setinin tarihsel niteligi,
calismanin temel iddiasiyla uyumludur. Calisma, medya
sOyleminde sosyal sorunlarmm hangi dilsel ve ideolojik
mekanizmalarla kuruldugunu tarihsel bir gazete korpusu
tizerinden tartismay1 amaglamaktadir. Bu nedenle 2007 yilina ait
haber ve kose yazilari, giincel egilimleri dlgen veri olarak degil,
sOylemsel insa siire¢lerinin ¢oziimlenmesine imkan veren arsivsel
ornekler olarak kullanilmistir. Bu veri seti, liretken yapay zeka
destekli haber iiretiminin yaygmlagmasindan dnceki profesyonel
gazete sOylemine ait tarihsel bir korpus sunmaktadir. Bu nedenle
calisma, gilincel medya ortamini temsil etme iddias1 tasimamakla
birlikte, insan editoryal emegi, kurumsal yaym politikas1 ve
gazetecilik pratiklerinin sfylemsel izlerini tagiyan bir donemin
medya metinlerini analiz etmesi bakimindan arsivsel deger
tasimaktadir.
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Veri setinin tarihsel niteligi, ¢alismanin smirliligi oldugu
kadar analitik degerini de olusturmaktadir. incelenen haber ve
kose yazilari, iiretken yapay zeka destekli haber iiretiminin haber
odalarinda bugiinkii dl¢ekte tartisilmadigi ve kurumsal editoryal
pratiklerin daha belirgin bicimde insan gazeteciligi lizerinden
isledigi bir doneme aittir. Bu nedenle veri seti, giincel dijital
medya ekosistemini temsil eden bir Orneklem olarak degil,
iiretken yapay zeka oncesi profesyonel gazete sdyleminin arsivsel
bir korpusu olarak ele alinmistir. Bu tercih, medya sdyleminde
ideolojik insa, aktdr konumlandirma, mesrulastirma ve diglama
gibi mekanizmalarin insan editoryal emegi ve kurumsal yayin
politikast baglaminda nasil kuruldugunu incelemeye imkan
tanimaktadir.

Bu konumlandirma, ¢alismanin giincel medya pratiklerine
iliskin genelleme iddias1 tagimadigini agik bigimde ortaya
koymaktadir. Ancak bu durum, kullanilan veri setinin degerini
azaltmamaktadir. Aksine, tarihsel medya metinleri, bugiin
algoritmik gorunurliik, platform ekonomisi ve tretken yapay zeka
destekli igerik iiretimi tarafindan yeniden bigimlenen haber
alaninin gegmiste hangi editoryal, kurumsal ve ideolojik pratikler
izerinden isledigini anlamak i¢in dnemli bir karsilagtirma zemini
sunmaktadir. Boylece calisma, tarihsel bir korpustan hareketle
sosyal sorunlarin sdylemsel kurulusuna iligkin daha genel ve
karsilastirmaya acik bir analitik ¢erceve gelistirmektedir.

1.9. Bolimiin Yonlendirici Sorular1 ve Beklenen
Katkilan

Bu boliim, kitap boliimii niteligi geregi big¢imsel bir
aragtirma sorulari listesi sunmak yerine, analizi yonlendiren temel
sorgulama eksenleri etrafinda ilerlemektedir. Buna gore ¢aligma,
sosyal sorunlarin medya sOyleminde hangi dilsel ve ideolojik
mekanizmalarla kuruldugunu; ekonomik kirilganlik, sosyal
yardim, kamusal goriiniirliik, medya ¢ogulculugu ve hak temelli
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temsil gibi alanlarin nasil anlamlandirildiging; belirli aktorlerin
nasil sorumlu, edilgen, sorunlu veya mesru konumlara
yerlestirildigini; alternatif seslerin ve yapisal agiklamalarin hangi
yollarla digarida birakildigini tartigmaktadir.

Bu dogrultuda bolimiin  beklenen katkisi, sosyal
sorunlarin yalnizca maddi kosullarin sonucu olarak degil,
sOylemsel ve ideolojik surecgler icinde kurulan toplumsal
gerceklikler olarak anlagilmasina katki saglamaktir. Medya
metinleri tizerinden yapilan analiz, sosyal sorunlarin nasil
dogallastirildigini,  bireysellestirildigini, aktdrlerinin  nasil
siliklestirildigini, belirli gruplarmm nasil  Otekilestirildigini,
alternatif agiklamalarm nasil diglandigin1 ve esitsizliklerin hangi
kavramlarla mesrulagtirnildigini  gortiniir  kilmaktadir. Bu
goriiniirliik, sosyal sorunlarin yalnizca sonuglarini degil, bu
sonuglarin kabul edilebilir hale gelmesini saglayan anlam
diizenlerini de sorgulamay1 miimkiin kilmaktadir.

Bolimiin  pratik  katkisi, sosyal hizmet, medya
okuryazarligi, sosyal politika ve elestirel iletisim g¢alismalar
acisindan degerlendirilebilir. Sosyal hizmet agisindan caligma,
sosyal sorunlarin hak temelli ve yapisal bigimde yeniden
cercevelenmesinin onemini vurgulamaktadir. Medya
okuryazarligi acisindan haber metinlerinde kullanilan dilin,
yalnizca bilgi aktarmadigini; ayn1 zamanda toplumsal sorunlara
iliskin algi, sorumluluk ve mesruiyet cerceveleri iirettigini
gostermektedir. Sosyal politika agisindan ise sorunlarm nasil
adlandirildigi ve hangi nedenlerle iligkilendirildigi, miidahale
bi¢imlerinin smirlarint belirledigi i¢in 6nem tasimaktadir. Bu
nedenle boliim, sosyal sorunlara iliskin daha adil, kapsayict ve
elestirel bir sdylemsel farkindalik gelistirmeye katki sunmay1
amaclamaktadir.
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2. SOSYAL SORUNLAR BAGLAMINDA
IDEOLOJIK ESITSIZLIK INSASI

Sosyal sorunlar, toplumsal yasamin yalnizca ekonomik,
kurumsal veya demografik gostergelerle aciklanabilecek
sonuglart degildir. Yoksulluk, issizlik, go¢, toplumsal diglanma,
egitimde firsat esitsizligi, cinsiyet temelli ayrimcilik veya saglik
hizmetlerine erisimdeki farkliliklar ¢cogu zaman maddi kosullar
tizerinden degerlendirilir. Ancak bu sorunlarin toplumsal alanda
nasil anlamlandirildigi, hangi kavramlarla tanimlandig1 ve hangi
neden-sonug iligkileri i¢inde sunuldugu en az maddi boyutlar
kadar onemlidir. Ciinkii esitsizlikler yalnizca kaynaklarin
adaletsiz dagilimi yoluyla degil, bu dagilimin mesru, dogal ve
kacinilmaz gosterilmesi yoluyla da siirdiiriiliir (Gremler et al.,
2025). Bu nedenle sosyal sorunlarin analizi, yalnizca yapisal
kosullar1 degil, bu kosullart anlamlandiran ideolojik ve sdylemsel
mekanizmalar1 da kapsamalidir. Esitsizlik, bu baglamda yalnizca
gelir, statli, egitim, miilkiyet veya sosyal haklara erisim
duzeyindeki farkliliklar1 ifade eden maddi bir durum olarak
degerlendirilemez (Mhazo & Maponga, 2022; BartelmelR &
Beirle, 2026). Esitsizlik ayni1 zamanda belirli toplumsal gruplarin
nasil temsil edildigi, hangi gruplarin sorunlarin kaynag: olarak
gosterildigi, hangi aktorlerin ¢6ziim iliretme kapasitesine sahip
kabul edildigi ve hangi seslerin kamusal alanda goriiniir
kilindigiyla da iliskilidir. Bu nedenle esitsizlik, sdylem
araciligiyla kurulan ve ideolojik olarak yeniden iiretilen bir
siirectir.  Sosyal sorunlarin  bireysel basarisizlik, kiiltiirel
uyumsuzluk, ahlaki eksiklik veya piyasa kosullarmma uyum
saglayamama biciminde c¢ercevelenmesi, esitsizligin yapisal
nedenlerini arka plana iter (King et al., 2021). Boylece sosyal
sorunlarin kaynagi toplumsal diizenin isleyisinde degil, sorunla
kars1 karsiya kalan bireylerin 6zelliklerinde aranir. Bu yaklagim,
sosyal sorunlari ele alirken “neyin sorun oldugu” kadar, “sorunun
nasil tanimlandig1’” sorusunu da merkezi hale getirir. Bir
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toplumsal durumun hangi dilsel kaliplarla ifade edildigi, ona
yonelik kamusal algiy1 ve politik miidahale bi¢gimlerini dogrudan
etkiler (Andersson et al., 2022). Ormegin yoksullugun “sosyal
adaletsizlik” yerine “yardim bagimlilig1” olarak adlandirilmasi,
¢Oziim alanmi hak temelli sosyal politikalardan bireysel
sorumluluga dogru kaydirir. Benzer bicimde gogiin “insani
haklar” yerine *“guvenlik riski” olarak sunulmasi, toplumsal
dayanigma yerine denetim ve dislama politikalarmi
mesrulagtirabilir (Alcaniz-Colomer et al., 2024). Bu nedenle
sosyal sorunlarin sdylemsel insasi, ideolojik esitsizlik {iretiminin
temel boyutlarindan biridir.

2.1. ideoloji ve Dogallastirma Mekanizmasi

Ideoloji, toplumsal iligkilerin belirli bir bigimde
algilanmasin saglayan anlam sistemleri olarak
degerlendirilebilir. Bu anlamda ideoloji, yalnizca agik bigimde
savunulan siyasal gorilislerden veya dogrudan ifade edilen
inanglardan ibaret degildir. Daha ¢ok gundelik dil pratikleri,
medya anlatilari, uzman soOylemleri, kamu politikalar1 ve
kurumsal belgeler i¢inde isleyen goériinmez bir mekanizma olarak
karsimiza ¢ikar. Ideolojinin en etkili yonii, cogu zaman kendisini
ideoloji olarak gostermemesidir (Malik et al., 2024). Belirli
toplumsal duzenlemeler, tarihsel tercinler ve politik kararlar,
dogal gerceklikler gibi sunuldugunda ideoloji goriinmez hale
gelir. Bu gorinmezlik, onun toplumsal etkisini guglendirir.
Dogallagtirma mekanizmasi, ideolojik esitsizlik insasinin
merkezinde yer alir. Dogallastirma, tarihsel olarak kurulmus
toplumsal iliskilerin sanki degistirilemez, olagan ve kaginilmaz
gercekliklermis gibi sunulmasidir (Girerd et al., 2021). Bu siiregte
sosyal sorunlar, politik tercihlerin veya kurumsal diizenlemelerin
sonucu olmaktan ¢ikarilir; bireysel davraniglarin, piyasa
kosullarinin veya toplumsal diizenin “normal” isleyisinin sonucu
gibi temsil edilir (Islam, 2020). Ornegin gelir esitsizligi, {iretim
iliskileri ve miilkiyet yapilariyla baglantili bir sorun olarak degil,
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bireylerin yetenek, caba veya girisimcilik diizeyleri arasindaki
dogal farkliliklarin sonucu olarak agiklanabilir. Boylece
esitsizligin toplumsal kokenleri goriinmezlesir. Dogallastirma
ayn1 zamanda elestirel miidahale alanlarini daraltir. Bir sorun
dogal veya kaginilmaz olarak tanimlandiginda, o soruna yonelik
doniistiiriicii miidahale ihtimali zayiflar. Sosyal sorunlarin “her
toplumda var olan olagan problemler” seklinde sunulmasi,
mevcut diizenin sorgulanmasini sinirlar (Chachignon et al.,
2024). Boyle bir soylemsel gergevede yoksullukla micadele,
kaynak dagilimini degistirmeyi hedefleyen yapisal bir miidahale
olmaktan ¢ikar; bireylerin yardim programlaria dahil edilmesi
veya piyasaya daha uyumlu hale getirilmesiyle sinirli bir teknik
meseleye doniisiir. Bu durum, sosyal sorunlarin politik niteligini
zayiflatarak onlart yonetilebilir idari sorunlar haline getirir.
Ideolojinin  dogallastirict  islevi, sorumlulugun  yeniden
dagitilmasiyla da iligkilidir (O’Connor et al., 2025). Toplumsal
esitsizliklerin  nedeni yapisal slireglerde degil bireysel
davraniglarda arandiginda, sorumluluk toplumsal kurumlardan
bireylere aktarilir. Igsiz bireylerin yeterince nitelikli olmadig,
yoksullarin  kaynaklarmi dogru yonetemedigi, dezavantajli
gruplarm toplumsal uyum sorunu yasadigi veya sosyal destek
alanlarin iiretken olmadig1 yoniindeki sdylemler bu mekanizmay1
besler (Sweetmore, 2026). Boylece sosyal sorunlarin magdurlari,
ayn1 zamanda sorunun faili olarak temsil edilir. Bu temsil bi¢imi,
esitsizlikleri azaltmaya yonelik kamusal sorumlulugu zayiflatir
ve mevcut diizeni mesrulastirir.

2.2. Hegemonya ve Séylemsel Riza Uretimi

Hegemonya, toplumsal diizenin yalnizca zorlayici
araglarla degil, riza tiretimi yoluyla siirdiiriildiigiinii ifade eder.
Bu baglamda iktidar, yalnizca yasalar, cezalar veya kurumsal
yaptirimlar araciligiyla islemez; ayn1 zamanda insanlarin diinyay1
belirli  bicimlerde anlamlandirmasin1  saglayan sdylemler
aracilifiyla da isler. Hegemonik sOylemler, belirli toplumsal

14



Sosval Hizmet Alaninda Akademik Tartismalar

iligkileri normal, makul ve kaginilmaz olarak sunar. Boylece
bireyler, esitsizlikleri yalnizca digsal bir bask1 sonucu degil, cogu
zaman olagan yasam diizeninin pargasi olarak kabul eder (Smit &
Pretorius, 2023). Sosyal sorunlar baglaminda hegemonya,
sorunlarin hangi c¢ercevede tanmimlandigi ve hangi ¢6ziim
bicimlerinin mesru kabul edildigi lizerinden kurulur. Medya,
kamu politikalari, akademik uzmanlik, siyasal aciklamalar ve
kurumsal iletisim bu siiregte onemli rol oynar. Bu alanlarda
tiretilen sdylemler, sosyal sorunlart belirli anlam kaliplar1 iginde
sunarak kamusal algiy1 yonlendirir (Gharayagh-Zandi, 2022).
Ornegin issizligin yapisal ekonomik déniisiimlerle degil, bireysel
beceri eksikligiyle iliskilendirilmesi, is glicii piyasasindaki
giivencesizlikleri goriinmez kilabilir. Benzer bicimde sosyal
yardim politikalarinin = “hak™ yerine “maliyet” veya “ylik”
kavramlariyla tartisilmasi, sosyal devlet anlayisini zayiflatabilir.
Hegemonik sdylem, yalnizca belirli anlamlar1 6ne ¢ikarmakla
kalmaz; ayni1 zamanda alternatif anlamlandirma bi¢imlerini de
siirlar (Wimmer & Keestra, 2020; Flynn & Silva, 2021). Bir
sosyal sorun siirekli olarak aym1 kavramlar ve acgiklama
kaliplariyla temsil edildiginde, farkli agiklama bigimleri kamusal
tartismanin disina itilir. Bu durum, sdylemsel riza iiretiminin
temel ozelliklerinden biridir. Riza, bireylerin mevcut diizeni agik
bi¢cimde desteklemesi anlamina gelmeyebilir. Daha ¢ok, bagka bir
toplumsal diizenin miimkiin olduguna iliskin diisiinsel ufkun
daraltilmas1 anlamina gelir. Boylece esitsizlikler, degistirilmesi
gereken adaletsizlikler olarak degil, uyum saglanmasi gereken
gerceklikler olarak algilanir (Gyamfi, 2025). Medya soylemi,
hegemonik riza iiretiminde 6zel bir konuma sahiptir. Haber
basliklari, secilen gorseller, kullanilan uzman goriisleri ve
olaylarin sunulug bi¢imi, sosyal sorunlarm nasil algilanacagini
etkiler. Medyada yoksullugun bireysel dramlar iizerinden
verilmesi, yapisal nedenlerin geri planda kalmasina yol acabilir.
Gogmenlerin ¢ogunlukla giivenlik, su¢ veya kriz kavramlariyla
iliskilendirilmesi ise toplumsal dislamay1 giiclendirebilir. Bu
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nedenle medya, yalnizca bilgi aktaran bir ara¢ degil,
esitsizliklerin anlamlandirildigi ve ideolojik olarak yeniden
tiretildigi bir alandir (Duda, 2024).

2.3. Soylem-Iktidar—Bilgi Iliskisi

Soylem, iktidar ve bilgi arasindaki iligki, sosyal sorunlarin
ideolojik ingasini anlamak i¢in temel bir cergeve sunar. Soylem,
yalnizca mevcut bilgiyi aktaran bir ara¢ degildir; hangi bilginin
gecgerli, mesru ve gorlinlir kabul edilecegini belirleyen bir
dizenleme bigimidir. Bu nedenle sosyal sorunlara iliskin bilgi
tiretimi, tarafsiz ve bagimsiz bir slire¢ olarak degerlendirilemez.
Hangi verilerin 6ne ¢ikarildigi, hangi kavramlarin kullanildigi,
hangi uzmanlik alanlarinin yetkili kabul edildigi ve hangi
deneyimlerin digarida birakildigi, iktidar iliskileriyle dogrudan
baglantilidir. Sosyal sorunlarm baz1 boyutlarinin = goriiniir
kilinirken digerlerinin diglanmasi, sOylemin segici niteligini
ortaya koyar (Gautam, 2024). Ornegin yoksulluk istatistiksel
gostergelerle acgiklanirken yoksullugun deneyimsel, duygusal ve
politik boyutlar1 ihmal edilebilir. Benzer bi¢cimde egitim
esitsizligi smav basgarilart iizerinden tartisilirken okul dist
toplumsal kosullar, ailelerin ekonomik durumu veya bdélgesel
kaynak farkliliklar1 yeterince dikkate alinmayabilir. Bu tiir bilgi
iretim bigimleri, sorunun yalnizca belirli yonlerini goriiniir hale
getirir (Mormina, 2022; Petr Zapletal, 2025). Gorunur hale
getirilen yonler ise c¢ogu zaman mevcut politik miidahale
bicimleriyle uyumlu olur. Bu baglamda esitsizlik, yalnizca maddi
diizeyde degil, epistemik diizeyde de tiretilir. Epistemik esitsizlik,
baz1 gruplarin deneyimlerinin bilgi degeri tasimadigi, bazi
aktorlerin konusma hakkindan yoksun birakildig1 veya belirli
bilgi bi¢imlerinin mesru kabul edilmedigi durumlar: ifade eder.
Dezavantajli gruplarin kendi deneyimlerini anlatma bigimleri
¢ogu zaman uzman sdylemleri, biirokratik raporlar veya medya
temsilleri tarafindan golgelenir. Boylece sosyal sorunlardan
dogrudan etkilenen bireylerin bilgisi ikincil hale gelir (Petteway,
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2023; WeiR, 2025). Bu durum, hem temsil adaletsizligini hem de
politik karar alma siireclerindeki esitsizligi derinlestirir. SGylem—
iktidar-bilgi iliskisi, sosyal sorunlarin tekniklestirilmesi
tizerinden de isler. Tekniklestirme, sosyal ve politik nitelikteki
sorunlarin uzmanlik dili i¢inde daraltilmasidir. Bu siirecte
esitsizlikler, hak, adalet veya gii¢ iliskileri baglaminda degil;
verimlilik, yonetim, performans, risk ve maliyet gibi kavramlarla
ele almir. Teknik dil, cogu zaman nesnel ve tarafsiz goriintir.
Ancak bu dil, sosyal sorunlarin politik boyutunu perdeleyebilir.
Boylece esitsizlikler, doniistiiriilmesi gereken yapisal sorunlar
yerine yonetilmesi gereken teknik meseleler olarak yeniden
tanimlanir (Hervik, 2022).

2.4. Sosyo-Bilissel ~ Boyut:  Ideolojinin  Zihinsel
Temsilleri

Sosyal sorunlarin sdylemsel insasi yalnizca metinlerde,
kurumlarda veya medya anlatilarinda ger¢eklesmez. Bu insa
siireci, bireylerin zihinsel modellerinde de karsilik bulur. Van
Dijk’in sosyo-bilissel yaklasimi, sOylem ile toplumsal yapi
arasindaki iliskinin biligsel temsiller araciligiyla kuruldugunu
vurgular. Buna gore ideolojiler, bireylerin toplumsal gruplar,
sorumluluk iliskileri ve hak etme dlgiitleri hakkinda gelistirdikleri
zihinsel semalarda yerlesik hale gelir. Bu nedenle esitsizliklerin
yeniden dretimi, yalnizca digsal sdylem diizenekleriyle degil,
giindelik diistinme bigimleriyle de baglantilidir (Ononiwu, 2024).
“Hak eden” ve “hak etmeyen” ayrimi, ideolojinin zihinsel
temsiller diizeyindeki en belirgin érneklerinden biridir. Sosyal
yardim alan bireylerin caligkanlik, ahlaki sorumluluk veya
topluma katki olgiitleri lizerinden degerlendirilmesi, hak temelli
yaklasimi zayiflatir. Bu ayrim, sosyal destek politikalarinin
evrensel haklar olarak degil, belirli kosullar1 saglayan bireylere
verilen ayricaliklar olarak algillanmasina neden olabilir
(Kharbach, 2020). Boylece sosyal haklarin mesruiyeti bireysel
performansa baglanir. Bu durum, esitsizliklerin biligsel diizeyde
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yeniden iiretildigini gosterir. Yoksullugun bireysel sorumluluk
olarak cercevelenmesi de benzer bir isleve sahiptir (Othamn &
Salih, 2022). Bireylerin yoksullugu daha ¢ok Kkisisel tercih,
yetersiz ¢aba veya beceri eksikligiyle agiklamasi, yapisal
nedenlere yonelik farkindaligi azaltir. Bu tiir zihinsel temsiller,
sOylem araciligiyla stirekli yeniden iiretilir. Medya haberleri,
siyasal agiklamalar ve gilindelik konusmalar, belirli gruplar
hakkinda kalip yargilar olusturur. Zamanla bu kalp yargilar,
toplumsal gergekligi anlamlandirmanin dogal yollar1 gibi
goriinmeye baslar. BoOylece ideoloji, agik bir inang sistemi
olmaktan ¢ikarak giindelik aklin parcasi haline gelir. Belirli
gruplarin risk kategorileri i¢inde sunulmasi da sosyo-bilissel
esitsizlik {iretiminin 6nemli bir boyutudur(Mouden, 2021).
Gogmenler, yoksullar, gencler, issizler veya sosyal yardim alan
gruplar kimi zaman tehdit, yik, risk veya uyum sorunu
kavramlariyla temsil edilir. Bu temsil bicimleri, bireylerin bu
gruplara yonelik zihinsel modellerini etkiler. Sonugta toplumsal
gruplar karmasik tarihsel ve sosyal kosullar i¢inde degil,
indirgenmis kimlik kategorileri iginde algilanir (Hamed, 2021).
Bu durum, dislama ve ayrimciligi yalnizca kurumsal diizeyde
degil, gilindelik diistinme ve etkilesim diizeyinde de yeniden
uretir.

2.5. Elestirel Soylem Coziimlemesinin Konumlanisi

Elestirel soylem ¢ozlimlemesi, sosyal sorunlarin ideolojik
ve sOylemsel insasini analiz etmek i¢in giiclii bir kuramsal ve
yontemsel ¢erceve sunar. Bu yaklasim, dili yalnizca iletisim araci
olarak degil, toplumsal gii¢ iliskilerinin kuruldugu ve yeniden
uretildigi bir pratik olarak ele alir. Elestirel sdylem ¢oziimlemesi,
sosyal esitsizlikleri yalnizca betimlemeyi degil, bu esitsizlikleri
mimkiin kilan sdylemsel mekanizmalart goriinir kilmay1
amaglar. Bu yoniiyle normatif bir karakter tasir. Cilinkii analiz,
yalnizca dilsel yapilarin incelenmesiyle smirli degildir; ayni
zamanda adaletsizlik, dislama ve tahakkiim bi¢imlerinin ifsa
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edilmesini hedefler (Riyanti, 2023). Fairclough’un t¢ boyutlu
modeli, bu baglamda sosyal sorunlarin ¢ok katmanli bigimde
analiz edilmesine olanak saglar. Metin diizeyi, kullanilan
sozciikleri, kavramsal tercihleri, 6zne konumlandirmalarmi ve
neden-sonug iligkilerini incelemeyi mimkiin kilar. Soylemsel
pratik diizeyi, metinlerin nasil liretildigini, dolasima sokuldugunu
ve tiiketildigini analiz eder. Toplumsal pratik diizeyi ise bu
sOylemlerin daha genis ideolojik, ekonomik ve kurumsal
baglamlarla iliskisini ortaya koyar (Yang, 2023; Nguyen, 2024).
Boylece sosyal sorunlar, yalnizca dilsel temsiller olarak degil,
toplumsal diizenin yeniden iiretimiyle baglantili pratikler olarak
degerlendirilir. Van Dijk’in sosyo-biligsel yaklagimi ise bu analizi
zihinsel temsiller dizeyinde tamamlar (Orcgin, 2026). Bu
yaklagim, sOylemlerin bireylerin diistinme bigimlerinde nasil
karsilik buldugunu ve toplumsal gruplara iliskin ideolojik
semalarin  nasil olustugunu agiklamaya yardimci olur.
Fairclough’un yapisal vurgusu ile van Dijk’in biligsel
yaklasiminin birlikte kullanilmasi, sosyal sorunlarin hem makro
diizeydeki gii¢ iligkileri hem de mikro diizeydeki anlamlandirma
stiregleri agisindan incelenmesini saglar (Nawaz & Hussain,
2025; Ato, 2025; Mayer & Schwemmle, 2025; Papatya & Gentis,
2018). Bu hibrit konumlanma, ideolojik esitsizlik insasini
yalnizca metinlerde degil, kurumlarda, kamusal tartismalarda ve
giindelik biling bigimlerinde analiz etmeye imkan tanir.

Sosyal sorunlar baglaminda ideolojik esitsizlik insas1, ¢cok
katmanl bir siirectir. Esitsizlikler yalnizca ekonomik kaynaklarin
adaletsiz dagilimiyla degil, bu dagilimi mesrulastiran sdylemlerle
de yeniden iiretilir. Ideoloji, sosyal sorunlar1 dogal ve kag¢milmaz
gostererek elestirel miidahale alanlarini daraltir. Hegemonik
soylemler, mevcut diizen i¢in riza iretir. Soylem—iktidar-bilgi
iligkisi, hangi bilgilerin goriinlir ve mesru kabul edilecegini
belirler. Sosyo-biligsel siirecler ise bu sdylemlerin bireylerin
zihinsel diinyasinda igsellestirilmesini saglar. Elestirel soylem
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cozlimlemesi, biitin bu siiregleri goriiniir kilarak sosyal
sorunlarin yalnizca maddi degil, ayn1 zamanda ideolojik ve
sOylemsel diizeyde de kuruldugunu ortaya koyar.

3. YONTEM
3.1. Arastirma Deseni

Bu calisma, nitel arastirma yaklasimi i¢inde
yapilandirilmis, elestirel sdylem ¢oziimlemesine dayali ikincil ve
yeniden baglamsallastirilmis bir medya metni analizidir.
Calismanin temel amaci, medya sOyleminde sosyal sorunlarin
hangi dilsel, ideolojik ve sOylemsel mekanizmalar araciligiyla
kuruldugunu ortaya koymaktir. Bu dogrultuda haber ve kose
yazilari, yalnizca bilgi aktaran metinler olarak degil, sosyal
sorunlart belirli anlam kaliplar1 icinde kuran, bazi aktorleri
goriinlir kilan, bazi nedenleri disarida birakan ve belirli ¢oziim
bicimlerini mesru hale getiren sdylemsel pratikler olarak ele
alimmustir.

Arastirma, elestirel sdylem ¢oziimlemesinin dil, ideoloji,
iktidar ve toplumsal baglam arasindaki iligkiyi Dbirlikte
degerlendiren yaklasimina dayanmaktadir. Bu ¢ergevede analiz,
metinlerdeki sozciikk segimleri, bagliklandirma bigimleri,
metaforlar, aktér konumlandirmalari, edilgen/6znesiz yapilar,
neden-sonug iliskileri, goriiniirliik dagilimi ve mesruiyet saglayan
kavramlar iizerinde yogunlagsmistir. Calismada haberlerin
tarihsel-siyasal olay orgiisiinii yeniden kurmak amaglanmamis;
medya metinlerinde sosyal sorunlarin nasil adlandirildigi, hangi
aktorlerin sorumlu veya edilgen konuma yerlestirildigi ve hangi
sOylemsel mekanizmalarla esitsizliklerin yeniden {iretildigi
tartigilmstir.
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3.2. Veri Seti ve Korpusun Kaynag

Bu calisma, yazarin doktora tezinde olusturulan medya
korpusunun ikincil ve yeniden baglamsallastirilmis bir analizine
dayanmaktadir. Tezde veri seti 2007 Cumhurbaskanligi se¢imleri
baglaminda ideolojik insa siireclerini incelemek {izere
kullanilmistir. Bu calismada ise ayni veri setinden segilen
alintilar, sosyal sorunlarin medya sOyleminde hangi genel
mekanizmalarla kuruldugunu 6rneklendirmek amaciyla yeniden
yorumlanmaktadir.

Veri setinin kaynagimi Cumhuriyet, Milliyet ve Zaman
gazetelerinde yayimlanan haber ve kose yazilar1 olusturmaktadir.
Doktora tezinde 27 Aralik 2006—15 Mayis 2007 ve 10 Agustos—
4 Eyliil 2007 tarihleri arasindaki haber ve yazilar derlenmistir. Bu
calismada, s6z konusu tarihsel medya korpusu icinden sosyal
sorunlarin sOylemsel insasini goriinlir kilma kapasitesi tasiyan
secilmis haber ve kose yazis1 6rnekleri kullanilmistir. Dolayistyla
caligsma, tezdeki veri setinin tamamini yeniden analiz etme iddias1
tasimamakta;  secilmis  Ornekler  {izerinden  sdylemsel
mekanizmalarin nasil isledigini agiklamay1 amaglamaktadir.

Bu kapsamda analiz edilen haber ve kose yazilan,
dogallastirma ve kacmilmazlik sdylemi, bireysellestirme ve
sorumlulugun yeniden dagitimi, aktor siliklestirme ve
pasiflestirme, 6tekilestirme ve damgalama, sessizlik ve sdylemsel
dislama ile mesrulagtirma stratejileri bagsliklar1 altinda
degerlendirilmistir. Secilen Ornekler, tarihsel-siyasal baglan
yeniden tartigmaya agmak amaciyla degil, medya sdyleminde
sosyal sorunlarin hangi dilsel ve ideolojik mekanizmalarla
kuruldugunu gostermek amaciyla kullanilmastir.

3.3. Veri Setinin Tarihsel ve Arsivsel Niteligi

Bu caligmada kullanilan veri setinin tarihsel niteligi,
calismanin temel iddiastyla uyumludur. Calisma, medya
sOyleminde sosyal sorunlarin hangi dilsel ve ideolojik
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mekanizmalarla kuruldugunu tarihsel bir gazete korpusu
tizerinden tartigsmay1 amaglamaktadir. Bu nedenle 2007 yilina ait
haber ve kose yazilari, giincel egilimleri 6lgen veri olarak degil,
sOylemsel insa siire¢lerinin ¢oziimlenmesine imkan veren arsivsel
ornekler olarak kullanilmistir. Bu veri seti, iiretken yapay zeka
destekli haber iiretiminin yaygmlagmasindan dnceki profesyonel
gazete sOylemine ait tarihsel bir korpus sunmaktadir. Bu nedenle
calisma, glincel medya ortamini temsil etme iddias1 tasimamakla
birlikte, insan editoryal emegi, kurumsal yayin politikast ve
gazetecilik pratiklerinin sdylemsel izlerini tasiyan bir donemin
medya metinlerini analiz etmesi bakimindan arsivsel deger
tagimaktadir.

Veri setinin tarihsel niteligi, ¢alismanin smirliligi oldugu
kadar analitik degerini de olusturmaktadir. incelenen haber ve
kose yazilari, iiretken yapay zeka destekli haber tiretiminin haber
odalarinda bugiinkii dl¢ekte tartisilmadigi ve kurumsal editoryal
pratiklerin daha belirgin bigimde insan gazeteciligi iizerinden
isledigi bir doneme aittir. Bu nedenle veri seti, giincel dijital
medya ekosistemini temsil eden bir Orneklem olarak degil,
tiretken yapay zeka oncesi profesyonel gazete sdyleminin argivsel
bir korpusu olarak ele alinmistir. Bu tercih, medya s6yleminde
ideolojik insa, aktdor konumlandirma, mesrulastirma ve dislama
gibi mekanizmalarin insan editoryal emegi ve kurumsal yayin
politikas1 baglaminda nasil kuruldugunu incelemeye imkéan
tanimaktadir.

Bu konumlandirma, ¢calismanin giincel medya pratiklerine
iliskin genelleme yapma iddiasinda olmadigini acik bicimde
ortaya koymaktadir. Analiz edilen metinler, belirli bir tarihsel
donemin medya sOylemine ait sec¢ilmis Orneklerdir. Bununla
birlikte, s6z konusu ornekler sosyal sorunlarm medya dilinde
nasil kuruldugunu, bazi gruplarin nasil temsil edildigini, bazi
nedenlerin nasil digarida birakildigini  ve bazi esitsizlik
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bicimlerinin nasil mesrulastirildigini ¢éziimlemek icin gii¢lii bir
arsivsel zemin sunmaktadir.

3.4. Ornek Secimi ve Analitik Kategoriler

Bu ¢aligmada haber ve kose yazilari, rastgele bir 6rneklem
mantigiyla degil, amach Orneklem yaklasimiyla secilmistir.
Secim stirecinde temel Olgiit, metinlerin glincel siyasal igerigi
veya tarihsel olay oOrgiisiindeki yeri degil, sosyal sorunlarin
medya soOyleminde nasil kuruldugunu gosteren dilsel ve
sOylemsel 6zellikleridir. Bu nedenle segilen 6rnekler; ekonomik
kirllganlik, piyasa sdylemi, sosyal yardim, yoksulluk, kamusal
goriintirliik, medya ¢ogulculugu, hak temelli temsil, dislanma ve
mesrulastirma  gibi  sosyal sorun alanlarina temas eden
metinlerden olugmaktadir.

Analitik kategori seti, sosyal sorunlarin sdylemsel
ingsasinda One ¢ikan altt mekanizma etrafinda yapilandirilmistir:
dogallagtirma ve kagimilmazlik sdylemi, bireysellestirme ve
sorumlulugun yeniden dagitimi, aktor siliklestirme ve
pasiflestirme, 6tekilestirme ve damgalama, sessizlik ve séylemsel
dislama, mesrulastirma stratejileri. Bu kategoriler, medya
metinlerinde esitsizliklerin nasil temsil edildigini, sorumlulugun
hangi aktorlere yoneltildigini, hangi gruplarin pasif veya sorunlu
konumda kuruldugunu ve hangi a¢iklama bi¢cimlerinin mesru hale
getirildigini analiz etmek i¢in kullanilmistir.

Her alt baghikta once ilgili sdylemsel mekanizma
kavramsal olarak agiklanmis, ardindan analiz edilen haber ve
kose yazilarindan segilen Orneklerle somutlastirilmistir.
Orneklerin segiminde siyasi icerik veya taraf konumlandirmasi
merkeze almmamig; haber dilinin sosyal sorunlar1 hangi
kavramlar, metaforlar, aktor konumlar1 ve nedensellik iliskileri
icinde temsil ettigi dikkate alinmistir. Bu nedenle analiz, belirli
bir siyasal olaymn degerlendirmesi olarak degil, tarihsel medya
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metinlerinde sosyal sorunlarin sdylemsel kurulusunu gosteren
nitel bir yeniden okuma olarak tasarlanmistir.

3.5. Analiz Sireci

Analiz siireci ii¢ asamada yiiriitiilmiistiir. {lk asamada,
sosyal sorunlarm ideolojik ve sdylemsel insasina iliskin kuramsal
¢ergeve olusturulmus; ideoloji, hegemonya, soylem—iktidar-bilgi
iliskisi, sosyo-biligsel temsil ve elestirel sdylem ¢oziimlemesi
literaturii dogrultusunda temel analiz boyutlari belirlenmistir. Bu
asama, medya metinlerinin yalnizca igerik diizeyinde degil,
anlam tiretimi, aktor konumlandirmasi ve toplumsal riza iiretimi
diizeyinde incelenmesini saglamistr.

Ikinci asamada, tarihsel medya korpusundan segilen haber
ve kose yazilar, belirlenen alti soylemsel mekanizma etrafinda
yeniden okunmustur. Bu okumada metinlerin basliklari,
kullanilan anahtar kavramlar, 0zne ve nesne konumlari,
edilgen/6znesiz yapilar, metaforlar, sayisal verilerin sunulus
bicimi, goriiniirlik ve sessizlik iligkileri, mesruiyet saglayan
kavramsal cerceveler ve sosyal sorunlarin hangi nedensellik
icinde kuruldugu dikkate alinmigtir. Boylece her haber veya yazi,
yalnizca aktardigi olay acisindan degil, sosyal sorunlarin
anlamlandirilmasina  yaptigr  sOylemsel katki  agisindan
degerlendirilmistir.

Uciincii asamada, secilen haber ve kdse yazis1 drnekleri
mevcut kuramsal tartigmayla iliskilendirilmistir. Bu asamada her
soylemsel mekanizmanin sosyal sorunlarmn ideolojik yeniden
tiretimindeki islevi yorumlanmais; dogallastirma, bireysellestirme,
aktor siliklestirme, Otekilestirme, sOylemsel dislama ve
mesrulagtirma stratejilerinin esitsizlikleri nasil goriinmez, olagan,
bireysel, yonetilebilir veya rasyonel hale getirdigi tartisilmistir.
Analizin sonunda bu mekanizmalarin sosyal hizmet acisindan ne
tiir karg1-soylem, hak temelli yeniden cerceveleme ve soylemsel
adalet imkanlar1 dogurdugu degerlendirilmistir.
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3.6. Etik Konumlanma ve Kaynak Goésterimi

Calismada kullanilan haber ve kose yazilari, daha once
doktora tezi kapsaminda arsivlenmis ve kaynak haber/yazi
listesinde belgelenmis kamuya agik gazete metinlerinden
olusmaktadir. Bu nedenle analiz, kisisel veri iiretimine, insan
katilimcilarla goriismeye veya mahrem bilgi toplamaya
dayanmamaktadir. Bununla birlikte, medya metinleri akademik
analiz malzemesi olarak kullanildigindan, her haber ve kose
yazist metin i¢inde gazete adi ve tarih bilgisiyle gosterilmis;
kaynakg¢ada ayri kayitlar halinde verilmistir.

Calisma, doktora tezindeki veri setini yeniden kullanirken
ayni tarihsel baglami birebir tekrarlamay1 degil, bu veri setinden
secilen Ornekleri sosyal sorunlarin sdylemsel insas1 baglaminda
yeniden yorumlamayi amaclamaktadir. Bu nedenle calisma,
tezden dretilmis olmakla birlikte, tezdeki ana tarihsel-siyasal
analiz hattin1 dogrudan c¢ogaltmamaktadir. Veri kaynagi aym
tarthsel korpusa dayanmakta; ancak arastirma sorusu, kuramsal
odak ve yorumlama ekseni sosyal sorunlarin medya sdyleminde
ideolojik olarak nasil kuruldugunu agiklamaya yonelmektedir.

3.7. Smirhliklar

Calismanin temel smirliligi, kullanilan haber ve kose
yazist Orneklerinin tarihsel bir gazete korpusundan se¢ilmis
olmasidir. Bu nedenle bulgular giinlimiiz dijital medya
ekosistemine, sosyal medya platformlarina veya iiretken yapay
zeka destekli haber uretim pratiklerine dogrudan genellenemez.
Ayrica secilen Ornekler, nicel temsiliyet iddiasi tagimamakta;
belirlenen sdylemsel mekanizmalari agiklayict ve yorumlayici
bicimde goriiniir kilmak amaciyla kullanilmaktadir.

Bununla birlikte, bu sinirlilik ¢aligmanin analitik degerini
ortadan kaldirmamaktadir. Tarihsel gazete korpusu, iiretken
yapay zeka oncesi profesyonel haber Uretimi icinde sosyal
sorunlarin hangi kavramlarla adlandirildigini, hangi aktorlerin
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goriiniir kilindigini, hangi deneyimlerin dislandigin1 ve hangi
esitsizlik bigimlerinin mesrulastirildigini incelemek i¢in giiglii bir
arsivsel zemin sunmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, giincel medya
ortamma iliskin dogrudan temsil iddiasi tagimadan, sosyal
sorunlarin soylemsel ve ideolojik insasina iliskin karsilagtirmali
gelecek arastirmalar ic¢in analitik bir baslangic noktasi
saglamaktadir.

4. SOSYAL SORUNLARDA ESITSIZLIKLERIN
IDEOLOJIK INSASI: SOYLEMSEL
MEKANIZMALAR

Sosyal sorunlarda esitsizliklerin ideolojik insasi, yalnizca
belirli metinlerde yer alan agik ifadelerle simirli degildir. Bu insa
stireci, farkli toplumsal alanlarda tekrar eden sdylemsel kaliplar,
temsil bi¢cimleri, anlamlandirma stratejileri ve dislama
mekanizmalar1 araciligiyla isler. Yoksulluk, issizlik, goc,
toplumsal dislanma, egitimde firsat esitsizligi veya sosyal
yardima erigim gibi sorunlar, ¢ogu zaman kendiliginden ortaya
c¢ikan nesnel durumlar gibi sunulur. Ancak bu sorunlarin hangi
kavramlarla tanimlandigi, hangi nedenlerle iliskilendirildigi,
kimlerin sorumlu gosterildigi ve hangi ¢6ziim yollarinin mesru
kabul edildigi sOylemsel olarak belirlenir. Bu nedenle sosyal
sorunlarin analizi, yalnizca sorunlarin maddi sonuglarini degil, bu
sonuclarin nasil anlamlandirildigini ve hangi ideolojik gergeveler
icinde toplumsal kabul kazandigini da incelemelidir. Bu boliim,
klasik anlamda belirli bulgularin siraland1g1 ampirik bir analizden
ziyade, sosyal sorunlarin farkli baglamlarda hangi sdylemsel
mekanizmalar araciligiyla benzer bigimlerde iiretildigini ortaya
koymaytr amaglamaktadir. Bu c¢ergevede dogallastirma,
bireysellestirme, aktor siliklestirme, Otekilestirme, sOylemsel
dislama ve mesrulastirma stratejileri temel analitik kategoriler
olarak ele alinmaktadir. Bu mekanizmalar, birbirinden tamamen
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bagimsiz siirecler degildir. Aksine, ¢ogu zaman i¢ ige gegerek
sosyal sorunlarin yapisal, tarihsel ve politik boyutlarini gériinmez
kilar. Boylece esitsizlikler yalnizca ekonomik diizeyde degil, ayni
zamanda soylemsel, kiiltirel ve sembolik dizeylerde de yeniden
uretilir.

4.1. Dogallastirma ve Kacinilmazhk Soylemi

Dogallagtirma, sosyal sorunlarin tarihsel, politik ve
kurumsal stireclerin sonucu olmaktan ¢ikarilarak dogal, olagan ve
kacinilmaz gergeklikler gibi sunulmasidir. Bu sdylemsel
mekanizma, esitsizliklerin toplumsal olarak {iretildigi gercegini
arka plana iter. Boylece yoksulluk, issizlik, giivencesizlik veya
egitimde esitsizlik gibi sorunlar, belirli ekonomik ve siyasal
tercihlerin sonucu olarak degil, toplumsal yasamin kacinilmaz
parcalar1 olarak temsil edilir. Bu temsil bi¢imi, sosyal sorunlarin
degistirilebilir  niteligini  zayiflatir ve mevcut diizenin
sorgulanmasini sinirlar (Esmat, 2023). Kagmilmazlik séylemi
ozellikle ekonomik krizler, piyasa kosullar, kiiresel rekabet,
teknolojik doniisim veya verimlilik baskis1 gibi kavramlar
tizerinden kurulmaktadir. Bu sdylemde sosyal sorunlar, belirli
aktorlerin  kararlartyla baglantili  olmaktan ¢ok, kontrol
edilemeyen dissal siireclerin dogal sonuglari olarak sunulur
(Ahlstrand, 2025). Ornegin issizligin “piyasanin dogal dengesi”,
gelir esitsizliginin “rekabet¢i sistemin sonucu” veya sosyal
haklarin daraltilmasinin “ekonomik zorunluluk” olarak ifade
edilmesi, alternatif politika segeneklerinin goriiniirliiglinti azaltir
(Girerd et al., 2021). Bu durumda toplumsal sorunlar, politik
olarak tartisilabilecek ve doniistiiriilebilecek meseleler olmaktan
c¢ikar; uyum saglanmasi gereken zorunlu kosullar haline gelir.
Dogallagtirma sdyleminin ideolojik etkisi, toplumsal sorunlarin
nedenlerine iligkin diislinme bi¢imini sinirlandirmasinda ortaya
cikar. Bir sorun kac¢imilmaz olarak sunuldugunda, o soruna
yonelik elestirel miidahale de anlamsizlagtirilir. Bu durum,
kamusal tartigmay1 yapisal doniisiim taleplerinden uzaklastirir
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(Jensen et al., 2024). Ornegin yoksullugun gelir dagilim,
istihdam rejimi, sosyal politika ve miilkiyet iliskileriyle baglantisi
goriinmez hale getirildiginde, ¢6zlim alan1 bireysel yardim, gegici
destek veya sinirh iyilestirme politikalariyla daraltilir. Boylece
esitsizliklerin kaynagi degil, yalnizca sonuglari yonetilmeye
calisilir. Bu mekanizma ayn1 zamanda toplumsal riza iiretimi
acisindan Onemlidir (Bezgrebelna et al., 2024). Dogal ve
kagmilmaz gosterilen bir esitsizlik bi¢imi, adaletsizlik olarak
algilanma  giiciinii  kaybeder. Insanlar, sosyal sorunlari
degistirilmesi gereken politik sorunlar olarak degil, yasamin
olagan gergekleri olarak gormeye baglayabilir (Mason & Rigg,
2019). Bu nedenle dogallastirma, ideolojik yeniden iiretimin en
etkili araclarindan biridir. Ciinkii dogallastirilmis esitsizlik, agik
baskiya ihtiya¢ duymadan kabul edilebilir hale gelir.

Analiz edilen haber ve yazilarda bu mekanizmanin en agik
orneklerinden biri, ekonomik istikrar, piyasa tepkisi, kiresel
sermaye ve kriz soylemi etrafinda kurulan haber dilinde
gorulmektedir. Bu orneklerde toplumsal ve ekonomik sorunlar,
belirli kararlarin veya kurumsal tercihlerin sonucu olarak degil,
piyasalarin dogal refleksi, sermaye hareketlerinin zorunlu sonucu
veya belirsizlik donemlerinde kagimilmaz bigimde ortaya c¢ikan
ekonomik tepki olarak sunulmaktadir. Boylece ekonomik
kirllganlik, istihdam, gelir givencesi, reel sektor Uzerindeki
etkiler veya sosyal refah Uzerindeki sonuclar arka planda
kalmakta; haber dili, piyasa gostergelerini toplumsal hayati
yonlendiren nesnel ve kendiliginden isleyen giigler gibi
konumlandirmaktadir.

Bu cercevede “‘Siyasi istikrar surecek’ beklentisi
Borsa’y1 ugurdu” baslikli haber, ekonomik iyilesmeyi sosyal
refah, lretim, istihdam veya gelir dagilimi baglamida degil,
“istikrar beklentisi” ve borsa tepkisi iizerinden kurmaktadir
(Zaman, 2007g). Baslikta kullanilan “Borsa’y1 ugurdu” ifadesi,
finansal piyasay1 beklentiye hizla tepki veren canli ve 6zerk bir
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aktor gibi kisilestirmektedir. Boylece ekonomik alan, toplumun
farkli kesimlerini etkileyen politik ve kurumsal kararlarin sonucu
olarak degil, istikrar algisina dogal bicimde tepki veren piyasa
duzeni olarak temsil edilmektedir. Bu soylem, ekonomik
sorunlarin ve refah beklentilerinin piyasa gostergeleriyle
0zdeslestirilmesine yol agmakta; toplumsal sorunlarin yapisal
kaynaklar1 yerine, piyasa giiveninin korunmasini merkeze
almaktadir.

Benzer bigcimde “Borsada 367 korkusu” baslikli haber,
ekonomik dalgalanmay1 “korku” metaforu iizerinden agiklamakta
ve borsay1 kaygi duyan, tepki veren ve yon degistiren bir 6zne
gibi kurmaktadir (Milliyet, 2007a). Haberde, belirsizlik nedeniyle
borsa endeksinin diistiigii aktarilirken, ekonomik kirillganligin
toplumsal ve yapisal boyutlar1 geri planda kalmaktadir. Bu tiir bir
anlatimda finansal piyasa, toplumsal sonuglar1 olan bir ekonomik
kurum olmaktan ¢ok, siyasal ve kurumsal belirsizliklere duyarl
dogal bir gosterge gibi temsil edilir. Dolayisiyla giivencesizlik,
ekonomik esitsizlik veya reel sektor lizerindeki etkiler, dogrudan
tartigilabilir sosyal sorunlar olarak degil, piyasanin “korkmas1”
sonucunda ortaya ¢ikan olagan dalgalanmalar olarak goriiniir hale
gelir.

Ayni sdylemsel hat, “Borsa’da ¢okiis siiriiyor, gece yarist
bildirisinin faturas1 agirlagiyor” bashiginda da izlenmektedir
(Zaman, 2007b). Burada “cokiis” ve “fatura” kavramlari,
ekonomik kaybi kagmilmaz bir bedel 6deme siireci gibi
cercevelemektedir. Ancak bu “fatura”nin hangi toplumsal
kesimler iizerinde nasil bir yiik olusturdugu, gelir adaleti,
borgluluk, istihdam, kiigiik yatirimc1, emekgi haneler veya sosyal
refah acisindan ne anlama geldigi tartisma disinda kalmaktadir.
Baslik, ekonomik zarar1 genis toplumsal iliskiler ag1 icinde degil,
finansal gostergelerdeki kayip lizerinden anlamlandirmaktadir.
Boylece sosyal sonuglart olan bir ekonomik kirilganlik, piyasa
merkezli ve kagimilmaz bir tepki zinciri olarak kurulmaktadir.
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Bu Ornekler, dogallastirma sdyleminin yalnizca agik
bicimde “kagmilmazlik” sozciigiiyle kurulmadigini; piyasa,
istikrar, giiven, korku, ¢okiis ve fatura gibi kavramlarin birlikte
isleyisiyle de iiretildigini gostermektedir. Haber dilinde piyasa,
toplumsal kararlarin etkiledigi bir alan olmaktan ¢ok, kendi
yasalariyla igleyen ve korunmasi gereken hassas bir diizen gibi
temsil edildiginde, sosyal sorunlarin politik ve kurumsal
kokenleri goriinmezlesmektedir. Bu goriinmezlesme, ekonomik
kirllganhigin yapisal nedenlerini tartismak yerine, toplumsal
aktorleri piyasanin tepkilerine uyum saglamaya yonelten bir
anlam alam1 iretmektedir. Dolayisiyla dogallagtirma ve
kaginilmazlik sdylemi, sosyal sorunlarin degistirilebilir niteligini
zayiflatmakta; ekonomik ve toplumsal sonuglari, piyasanin
olagan refleksleri olarak kabul edilebilir hale getirmektedir.

4.2. Bireysellestirme ve Sorumlulugun Yeniden
Dagitimi

Bireysellestirme, yapisal esitsizliklerin bireysel 6zellikler,
tercihler veya yetersizlikler iizerinden aciklanmasidir. Bu
sOylemsel mekanizma, sosyal sorunlarin toplumsal ve kurumsal
nedenlerini geri plana iterken sorumlulugu bireylere yiikler.
Issizlik, yoksulluk, egitim basarisizlig1 veya toplumsal dislanma
gibi  sorunlar, bireyin yeterince c¢aligmamasi, kendini
gelistirmemesi, dogru kararlar almamasi veya toplumsal normlara
uyum saglayamamasi ile iligkilendirilir. Bdylece sistemik
nedenler gbriinmezlesir ve sorunla karsi karsiya kalan bireyler
ayni zamanda sorunun kaynagi olarak temsil edilir (Zisakou et al.,
2024). Bu siiregte sorumluluk, toplumsal yapilardan bireysel
faillere dogru yeniden dagitilir. Ornegin issizligin ekonomik
daralma, teknolojik doniisiim, giivencesiz istthdam rejimi veya
bolgesel kalkinma farkliliklariyla iliskisi yerine bireyin beceri
eksikligiyle agiklanmasi, yapisal analiz alanin1 daraltir (Castillo
et al, 2025). Benzer bi¢cimde yoksullugun diisiikk Ttcret
politikalar, gelir adaletsizligi veya sosyal koruma sisteminin

30



Sosval Hizmet Alaninda Akademik Tartismalar

yetersizligi  yerine  bireysel = harcama  aliskanliklartyla
iliskilendirilmesi, yoksullugun politik niteligini zayiflatir. Bu tiir
sOylemler, esitsizlikleri  kisisel performans meselesine
dontistiirerek toplumsal sorumlulugu azaltir (Laliberte Rudman &
Aldrich, 2021; Breed et al., 2025). Bireysellestirme mekanizmasi,
meritokratik anlatilarla da desteklenir. Meritokrasi sdylemine
gore bireyler, yetenekleri ve ¢abalari dl¢iisiinde toplumsal konum
elde ederler. Bu cercevede basarili olanlar ¢aliskanliklar1 ve
becerileri nedeniyle &dullendirilirken, basarisiz olanlar kendi
eksikliklerinin sonucu olarak dezavantajli konuma diismiis kabul
edilir. Ancak bu sOylem, bireylerin baslangi¢c kosullarindaki
esitsizlikleri, siifsal konumlarini, egitim olanaklarini, toplumsal
aglarimi ve kurumsal engelleri ¢ogu zaman goz ard1 eder. Boylece
esitsizlik, adaletsiz bir yapinin sonucu degil, bireysel
farkliliklarin dogal sonucu gibi sunulur. Bu mekanizmanin en
onemli sonucu, sosyal sorunlarin  polittk niteliginin
zayiflatilmasidir (Loumpourdi, 2021). Sorun bireysel diizeyde
tanimlandiginda, ¢oziim de bireysel dilizeyde aranir. Yapisal
reformlar, hak temelli sosyal politikalar veya kolektif
miidahaleler yerine kisisel gelisim, beceri kazanimi, uyum
saglama ve bireysel sorumluluk vurgusu one ¢ikar (Pace &
Gatenio Gabel, 2025). Bu durum, esitsizliklerin kaynagini
doniistirmek yerine bireyleri mevcut kosullara uyarlamay1
hedefleyen bir yaklagimi giiclendirir.

Analiz edilen haber ve yazilarda bireysellestirme
mekanizmas1 6zellikle yoksulluk ve sosyal yardim anlatilarinda
gortnir hale gelmektedir. Bu 06rneklerde yoksulluk, gelir
dagilimi, istihdam rejimi, sosyal koruma sisteminin kapsami veya
yerel yonetimlerin kurumsal sorumlulugu iizerinden tartigiimak
yerine, yardim alan bireylerin davranislari, bagimlilik iliskileri ve
tercihlerine odaklanan bir dille temsil edilmektedir. Boylece
sosyal yardim, hak temelli bir kamusal politika alani olarak degil,
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yoksul bireyler ile yardim dagitan kurumlar arasindaki bagimlilik
iliskisi tizerinden anlamlandirilmaktadir.

Bu mekanizmanin belirgin Orneklerinden biri, Meral
Tamer’in yazisinda goriilmektedir (Tamer, 2007). Yazida
“Yoksul sayisi arttikca, iktidara tepki dogar zannediyorsaniz
yaniliyorsunuz. Bu se¢imde tam tersine iktidara bagimlilik artmis
goriinliyor” ifadesiyle yoksulluk, yapisal ve kurumsal bir
esitsizlik alani1 olmaktan c¢ok, yardim alan gruplarm siyasal ve
toplumsal bagimlilig1 iizerinden okunmaktadir. Ayni yazida
yoksullara, igsizlere ve “gercek ihtiyag sahiplerine” komiir, erzak,
giyecek, cenaze yemegi ve digiin destegi saglandigi
aktarilmaktadir (Tamer, 2007). Burada dikkat ceken nokta,
yoksullugun nedenlerinin degil, yardim alanlarin destekle
kurdugu iliskinin 6ne ¢ikarilmasidir. “Bagimlilik” vurgusu,
yoksullugu iireten gelir, istihdam, barmmma ve sosyal giivenlik
kosullarin1 geri plana iterken, yoksul bireyleri yardim iligkisi
icinde konumlanan edilgen alicilar olarak temsil etmektedir.

Ayni yazida kullanilan “kendi sectii gergcek ihtiyag
sahipleri” ifadesi de sorumlulugun yeniden dagitimi bakimmdan
onemlidir (Tamer, 2007). Bu ifade, sosyal yardimin evrensel,
seffaf ve hak temelli Olgiitlerle isleyen bir sosyal politika
mekanizmasi olarak degil, secilen, ayiklanan ve uygun goriilen
kisilere yonelen bir yardim pratigi olarak algilanmasina neden
olur. Boylece yoksulluk, vatandaslik temelinde ele alinmasi
gereken kolektif bir sosyal hak meselesi olmaktan ¢ikar; kimin
“gercek” ihtiyac¢ sahibi oldugu, kimin yardima layik goriildiigii ve
kimin bu destekten nasil yararlandigi sorular1 etrafinda
bireysellesir. Bu sdylemsel yapi, sosyal sorunun kaynagmi
yoksullugu iireten yapisal kosullardan uzaklastirarak yardim alan
bireylerin konumuna ve davranigina tagimaktadir.

Ikinci &rnek, sosyal yardimlarin biiyiikliigiinii sayisal
verilerle aktaran 21 Temmuz 2007 tarihli Milliyet haberidir.
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Haberde, hiikiimet ve belediyeler tarafindan 4,5 yilda 3,3 milyar
YTL’yi asan yardim yapildig1; 6 milyonu agkin aileye 4,4 milyon
ton komiir dagitildigy; belediyeler araciligiyla 6 milyondan fazla
aileye yapilan erzak ve para yardimmnin degerinin 322 milyon
YTL’ye ulastig1 belirtilmektedir (Milliyet, 2007¢). Bu tiir sayisal
aktarim, sosyal yardimm Olcegini goriiniir kilmakla birlikte,
yardim alan hanelerin neden bu 6lgekte destege ihtiyag duydugu,
kalict yoksullugun hangi yapisal kosullardan beslendigi, sosyal
yardimin sosyal hak mu1 yoksa gecici destek mi olarak
kurgulandig1 gibi temel sorular1 geri planda birakmaktadir.
Boylece yoksulluk, tiretim iliskileri, iicret politikalar1, giivencesiz
caligma ve bolgesel esitsizlikler baglaminda degil, yardim hacmi
ve yardim alan aile sayis1 lizerinden temsil edilmektedir.

Bu iki ornek  birlikte degerlendirildiginde,
bireysellestirme = mekanizmasinin ~ dogrudan  “yoksullar
sorumludur” biciminde acik bir suglama ile kurulmadig
goriilmektedir. Daha ortiik diizeyde isleyen bu soylem,
yoksullugun yapisal nedenlerini smirl goriiniir kilarak dikkatleri
yardim alan bireylerin bagimliligina, ihtiyac sahipligi statiisiine
ve yardim mekanizmasiyla kurduklari iligkiye yoneltmektedir. Bu
durumda sosyal sorun, esitsizligi lireten ekonomik ve kurumsal
diizenlemelerden ¢ok, yardim alan kisilerin mevcut destek
sistemleri  i¢indeki konumlar1 iizerinden tartisilir hale
gelmektedir. Sonug¢ olarak sorumluluk, yapisal kosullardan
bireysel veya hane diizeyindeki ihtiyag sahipligine dogru yeniden
dagitilmakta; sosyal politika alan1 hak temelli doniisiim yerine
yardimin yOnetimi ve alicilarin smiflandirilmast iizerinden
daralmaktadir.

4.3. Aktor Siliklestirme ve Pasiflestirme

Aktor siliklestirme, sOylem icinde failin
belirsizlestirilmesi veya tamamen ortadan kaldirilmasi yoluyla
sorumluluk iligkilerinin goriinmez hale getirilmesidir. Sosyal
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sorunlara iligkin metinlerde edilgen yapilar, 6znesiz ifadeler ve
soyut kavramlar sik¢a kullanilir. “Yoksulluk artt1”, “gelir
dagilimi bozuldu”, “sosyal haklar darald” veya “issizlik
yiikseldi” gibi ifadeler, bir durumu tanimlar; ancak bu durumun
hangi politikalar, hangi ekonomik kararlar veya hangi kurumsal
stirecler sonucunda ortaya ciktigini ¢ogu zaman belirtmez.
Boylece sosyal sorunlar sanki kendiliginden meydana gelen
stireclermis gibi temsil edilir (Chaemsaithong, 2021). Bu
sOylemsel mekanizma, iktidar iliskilerinin goriinmezlesmesine
neden olur. Esitsizlikleri iireten veya siirdiiren aktorler acik
bicimde adlandirilmadiginda, sorumlulugun kime ait oldugu
belirsizlesir. Devlet politikalari, piyasa aktorleri, kurumsal
diizenlemeler, igveren stratejileri veya uluslararasi ekonomik
yapilar sOylemde arka plana itilebilir (Abdullai, 2025;
Chubinidze, 2025). Bu durumda sosyal sorunlarin yapisal
nedenleri tartigma dis1 kalir. Failin goriinmezlestirilmesi, ayni
zamanda elestirel hesap verebilirlik talebini de zayiflatir.
Pasiflestirme, yalnizca sorumlularin degil, sosyal sorunlardan
etkilenen bireylerin de edilgen bicimde temsil edilmesiyle
iliskilidir. Dezavantajli gruplar ¢ogu zaman kendi deneyimlerini
ifade eden, talepte bulunan veya politik 6zne olarak hareket eden
aktorler olarak degil; yardim bekleyen, korunmasi gereken veya
yonetilmesi gereken gruplar olarak sunulur (Munsoor, 2026). Bu
temsil bi¢imi, onlarin toplumsal failliklerini sinirlar. Boylece
sosyal sorunlardan etkilenen bireyler, esitsizliklere karsi
miicadele eden Oznelere degil, politikalarin nesnesi haline
getirilmis  gruplara  doniistiiriiliir.  Aktor —siliklestirme  ve
pasiflestirme, sosyal sorunlarin yonetimsel bir ¢ergevede ele
alinmasina katki saglar (Huang & Gadavanij, 2025). Sorunlarin
failleri belirsizlestiginde, ¢6ziim arayist da sorumluluk ve adalet
ekseninden uzaklasir. Bunun yerine risk yonetimi, kriz kontrolii
veya teknik diizenleme gibi sinirli miidahale bigimleri 6ne ¢ikar
(Imran, 2025). Bu nedenle failin sdylemde nasil
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konumlandirildigy, esitsizliklerin ideolojik insasin1 anlamak
agisindan temel bir analiz alanidir.

Analiz edilen haber ve yazilarda aktor siliklestirme ve
pasiflestirme mekanizmasi, Ozellikle kamusal kaynaklarm
dagitimi, sosyal yardim pratikleri ve toplumsal gruplarin yardim
alicis1 olarak konumlandirildigi haber dilinde goriiniir hale
gelmektedir. Bu 6rneklerde sorumluluk iliskisi dogrudan ve agik
bicimde kurulmak yerine, “dagitildigi iddia edildi”, “yardim
yapildig ortaya ¢ikt1”, “yardimda bulunuldugu ortaya ¢ikt1” gibi
edilgen veya belirsizlestirici yapilarla aktarilmaktadir. Boylece
kaynak aktarmmni planlayan, yuruten, denetleyen veya bundan
etkilenen aktorlerin konumu geri plana itilmekte; haber dili,
sosyal yardim ve kamusal destek siireclerini belirli gruplara
yonelen nesnel uygulamalar gibi temsil etmektedir.

Bu mekanizmanin bir 6rnegi, se¢im c¢aligmalart sirasinda
“halka altin, gida, ¢ek ve komiir dagitildigini” aktaran Milliyet
haberinde gorilmektedir (Milliyet, 2007e). Haberde kullanilan
“dagitildigini iddia etmistir” yapisi, kamusal kaynaklarin veya
maddi desteklerin kim tarafindan, hangi Olgiitlerle, hangi
kurumsal siiregler lizerinden ve hangi sosyal politika mantigi
icinde dagitildig1 sorularint arka planda birakmaktadir. “Halk”
burada destek talep eden, yardimin kosullarini sorgulayan ya da
bu dagitim pratiklerinin hak temelli niteligini tartisan bir 6zne
olarak degil, kendisine bir seyler dagitilan genis ve belirsiz bir
alict grup olarak konumlandirilmaktadir. Bu sdylemsel yapi,
sosyal yardimin yurttaghik hakki, yoksullukla miicadele veya
sosyal koruma sistemi baglaminda tartisilmasini sinirlamakta;
yardim alan gruplar pasif alicilar olarak goriiniir kilmaktadir.

Benzer bir aktor siliklestirme, kamu kaynagi ve kurumsal
destek iligkisini “ortaya ¢ikt1” kalibiyla aktaran haberlerde de
gorulmektedir. Zaman gazetesinin 09.04.2007 tarihli haberinde,
belirli bir sivil toplum kurulusuna “yardim yapildigi ortaya ¢ikt1”
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ifadesi kullanilmaktadir (Zaman, 2007e). Ayn1 sdylemsel yapi,
25.04.2007 tarihli haberde de “yardimda bulundugu ortaya ¢ikt1”
biciminde tekrar etmektedir (Zaman, 2007f). Bu kaliplarda
haberin odagi, kamusal kaynagin hangi kurumsal gerekceyle,
hangi denetim mekanizmasiyla ve hangi sosyal fayda olgiitiiyle
aktarildigindan c¢ok, sonradan goriinlir hale gelen bir islem
izlenimine kaymaktadir. “Ortaya c¢ikt1” ifadesi, hem bilgiye
ulasma siirecini hem de sorumluluk iliskisini belirsizlestirir;
aktorlerin kurumsal hesap verebilirlik i¢indeki konumu agikca
tartisilmaz. Boylece kamusal kaynak aktarimi, sosyal ve
kurumsal sorumluluk ekseninden c¢ok, ifsa edilen bir olay
biciminde kurulmaktadir.

Bu oOrneklerde aktor siliklestirme, iki ayr1 diizeyde
islemektedir. Ik diizeyde, yardim veya kaynak dagitimm
mimkin ~ kilan  kurumsal sirecler  agitk  bigimde
coziimlenmemektedir; dagitimin hangi politika, mevzuat,
denetim ve hak temelli Olgiitler iginde gerceklestigi goriiniir
degildir. Ikinci diizeyde, bu uygulamalardan etkilenen toplumsal
gruplar kendi talepleri, deneyimleri veya sosyal hak iddialartyla
degil, yardimin yoneldigi veya yardim {izerinden tanimlanan alici
konumlariyla temsil edilmektedir. Bu nedenle aktor siliklestirme
ve pasiflestirme, sosyal sorunlarin nedenlerine iligkin hesap
verebilirlik alanin1 daraltmakta; kamusal destek, yoksulluk ve
kaynak dagitimi gibi meseleleri hak, adalet ve kurumsal
sorumluluk yerine yoOnetilen ve dagitilan nesneler alanina
tasimaktadir.

4.4. Otekilestirme ve Damgalama

Otekilestirme, belirli toplumsal gruplarin “normal” kabul
edilen toplumsal biitiinlin diginda, sorunlu veya tehdit edici
kategoriler icinde temsil edilmesidir. Bu mekanizma, sosyal
sorunlart  belirli  gruplarin  kimlikleriyle iligkilendirerek
esitsizlikleri kiiltlrel ve sembolik dizeyde yeniden dretir.
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Gogmenler, yoksullar, issizler, sosyal yardim alanlar, etnik
azinliklar, engelliler veya gencler kimi zaman “riskli”,
“uyumsuz”, “problemli”, “yuk” veya “tehdit” gibi kavramlarla
sunulur (Paziuk et al., 2025). Bu tiir temsiller, sosyal sorunlarin
yapisal nedenlerini goriinmez kilarken belirli gruplart sorunun
kaynag1 olarak isaretler. Damgalama siireci, otekilestirmenin en
giicli bigimlerinden biridir. Damgalanan gruplar, yalnizca
dezavantajli konumlar1 nedeniyle degil, bu konumlara yiiklenen
olumsuz anlamlar nedeniyle de dislanir. Ornegin yoksullugun
tembellikle, gd¢menligin giivenlik riskiyle, issizligin beceri
eksikligiyle veya sosyal yardim almanin bagimlilik kiiltiiriiyle
iliskilendirilmesi, bu gruplarin toplumsal mesruiyetini zayiflatir
(Imran & Bowd, 2023; Ghaffar & Siddique, 2026). Bdylece
sosyal sorunlar, toplumsal adaletsizlikler olarak degil, belirli
gruplarin ~ 6zelliklerinden kaynaklanan problemler olarak
algilamr. Otekilestirme sdylemi, “biz” ve “onlar” ayrmmi
tizerinden isler. “Biz” kategorisi ¢cogu zaman diizenli, {iretken,
uyumlu ve hak eden bir toplumsal 6zne olarak kurulurken;
“onlar” kategorisi diizensiz, bagimli, uyumsuz veya riskli bir grup
olarak temsil edilir. Bu ayrim, toplumsal dayanisma iligkilerini
zayiflatir ve dislayici politika bigimlerini mesrulastirir (ab Rashid
& Al-Ramahi, 2025). Ozellikle gdg, sosyal yardim, sug,
yoksulluk ve kent yoksunlugu gibi alanlarda bu ayrim gii¢lii
bi¢cimde goriiniir hale gelir. Bu mekanizmanm ideolojik etkisi,
esitsizliklerin kiiltiirel agiklamalarla mesrulastirilmasinda ortaya
cikar. Yapisal sorunlar, belirli gruplarin yasam tarzlarina, kiiltiirel
Ozelliklerine veya ahlaki niteliklerine indirgenir. Boylece sosyal
politika ve hak temelli miidahale yerine denetim, disiplin, uyum
ve kontrol politikalart 6ne ¢ikar (Mosurska et al., 2023). Bu
nedenle otekilestirme ve damgalama, sosyal sorunlarin yalnizca
ekonomik degil, sembolik siddet yoluyla da yeniden iiretildigini
gostermektedir.
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Analiz edilen haber ve yazilarda Otekilestirme ve
damgalama mekanizmasi, belirli toplumsal gruplarin giindelik
yasam pratikleri, kiyafet tercihleri, dini gorliniirlikleri veya
kiltarel aidiyetleri Gzerinden “normal” kabul edilen toplumsal
alanin disma itilmesinde belirginlesmektedir. Bu Orneklerde
sorun, yalnizca bireylerin dislanmasi degildir; belirli bir
goriiniirlik bi¢ciminin egitim, saghk, kamusal temsil veya
toplumsal kabul alanlarinda mesruiyet sorunu haline
getirilmesidir. Boylece sosyal sorun, esit yurttaslk ve ayrimcilik
baglaminda tartisilmak yerine, belirli gruplarin varhiginin hangi
alanlarda kabul edilebilir oldugu sorusuna indirgenmektedir.

Bu mekanizmanin agik 6rneklerinden biri, Nedim M.
Hazar’in “Vasatin kasaplig1” baslikli yazisinda goriilmektedir.
Yazida “Basortiilii, 6grenci diye okula almmaz” ifadesiyle
baslayan ve bagortiilii kadinlarin egitim, mezuniyet toreni, haber
izleme, konferans, kan verme ve muayene gibi farkli kamusal
alanlarda dislanabildigini belirten Ornekler siralanmaktadir
(Hazar, 2007). Burada basortiilii kadinlar, yalnizca belirli bir
kiyafet tercihine sahip bireyler olarak degil, kamusal alanin
smirlarini  tartismalt  hale getiren bir grup olarak goriiniir
kilinmaktadir. Yazi, bu diglanma pratiklerini goriiniir kilarken,
kullanilan 6rnekler damgalamanin nasil isledigini gdstermesi
bakimindan 6nemlidir: basortiilii kadin, 6grenci, anne, muhabir,
dinleyici veya hasta kimligiyle degil, oOncelikle basortiisii
tizerinden tanimlanmaktadir. Bdylece bireyin toplumsal rolii ve
yurttaghik  statiisii, goriintir kimlik goOstergesi tarafindan
golgelenmektedir.

Ikinci o6rnek, “Basortiilii vekiller, Komiinist Cin
Meclisi’nde oy kullandi” baglikli haberdir (Zaman, 2007a).
Haberde “toplumun her kesimini temsil eden parti Gyeleri”
ifadesiyle geleneksel kiyafetleriyle mecliste oy kullanan
kadmlarin herhangi bir engelle karsilasmadigi aktarilmaktadir.
Bu haber, dogrudan baska bir iilke 6rnegi tizerinden kurulmus
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olsa da Kkarsilastirmali bir temsil tretmektedir. Basortiilii
kadinlarin kamusal ve siyasal temsil alanindaki goriiniirligi,
olagan yurttaslik pratigi olarak degil, Tiirkiye’de tartismali olan
bir mesruiyet sorununun karsit 6rnegi olarak sunulmaktadir. Bu
sOylemsel yapi, basortiilii kadinlarin kamusal alandaki varliginin
kendi basina agiklama gerektiren, olagan disilastirilmis ve siirekli
gerekcelendirilmesi  gereken  bir  konuya  doniistiigiinii
gostermektedir. Basortiilii kadin burada “temsil eden yurttas”
kimligiyle degil, kamusal kabul sinirlarimi test eden bir figiir
olarak anlamlandirilmaktadir.

Ugiincii 6rnek, “Ilahi okuyan kizlari rejime tehdit gérmek
en biiylik milli tehlike” baslikli haberde ortaya g¢ikmaktadir
(Zaman, 2007d). Haberde kiz g¢ocuklarmin ilahi okumasimin
“tehdit” cergevesi icinde degerlendirilmesine karsi ¢ikilmaktadir.
Bu 6rmek, damgalama mekanizmasinin yalnizca yetiskin gruplara
degil, cocuklara ve Kkiltiirel-dini ifade bigcimlerine de
yoneltilebildigini gdstermektedir. Kiz ¢ocuklariin dini igerikli
bir etkinlik i¢inde goriinlir olmasi, egitim, ¢ocukluk, kiiltiirel
katilim veya ifade 6zglirliigli baglamimda degil, “tehdit” kavrami
etrafinda tartisildiginda, ¢ocuklarin toplumsal konumu sembolik
bir glivenlik meselesine doniistiiriillmektedir. Bu sdylemsel kurgu,
cocuklar1 kendi deneyimleri ve gelisimsel ihtiyaclariyla degil,
yetiskinler diinyasinin ideolojik korkular1 ve sinir ¢izme pratikleri
icinde goriiniir kilmaktadir.

Bu oOrneklerde otekilestirme ve damgalama, belirli
gruplarin acik bicimde asagilanmasindan c¢ok, onlarin kamusal
alandaki mesruiyetinin stirekli tartismaya acilmasi yoluyla
islemektedir. Basortiili kadinlarin  6grenci, anne, mubhabir,
dinleyici, hasta veya temsilci olarak degil, oncelikle basortiili
kimligiyle tanimlanmasi; kiz g¢ocuklarmin kiiltiirel-dini ifade
bicimlerinin “tehdit” kavramiyla iliskilendirilmesi; kamusal
alanin belirli goriiniirliikk bigimlerine kapali veya kosullu bir alan
gibi kurulmasi, sembolik dislamanin temel gostergeleridir. Bu
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durumda sosyal sorun, yalnizca ayrimcilia ugrayan bireylerin
deneyimiyle sinirli kalmamakta; hangi gruplarin “normal”, hangi
gruplarin  “sorunlu”, hangi gorliniirliklerin “mesru” kabul
edildigini belirleyen daha genis bir sOylemsel diizen iginde
uretilmektedir. Dolayisiyla 6tekilestirme ve damgalama, sosyal
esitsizliklerin kiiltiirel ve sembolik diizeyde yeniden iiretildigini;
belirli gruplarin hak ©znesi olmaktan ¢ikarilarak tartigmali,
denetlenebilir veya sinirlandirilabilir  kategoriler iginde
konumlandirildigin1 géstermektedir.

4.5. Sessizlik ve Soylemsel Dislama

Soylem analizinde yalnizca neyin sdylendigi degil, neyin
soylenmedigi de onemlidir. Sessizlik, sosyal sorunlarm ideolojik
insasinda giiclii bir mekanizma olarak isler. Baz1 nedenlerin,
aktorlerin, deneyimlerin veya alternatif ¢ozim 6nerilerinin
sistematik bigimde glindem dis1 birakilmasi, esitsizliklerin
goriinmezlesmesine katki saglar. Bu nedenle sdylemsel dislama,
acik ifadeler kadar etkili bir ideolojik stratejidir (Guin & Gupta,
2025). Sosyal sorunlara iliskin sdylemlerde ¢ogu zaman yapisal
nedenler yeterince goriiniir degildir. Yoksullugun smifsal
iligkilerle, igsizligin ekonomik politikalarla, egitim esitsizliginin
kaynak dagilimiyla veya toplumsal dislanmanin ayrimcilik
pratikleriyle iliskisi arka plana itilebilir. Bunun yerine sorunlarin
daha sinirl, teknik veya bireysel boyutlart vurgulanir (Sultana,
2025). Bu durum, sosyal sorunlarm politik niteligini zayiflatir.
Sorunun yapisal nedenleri konusulmadiginda, yapisal ¢oziimler
de diisliniilmez hale gelir. Soylemsel dislama, alternatif aktorlerin
ve deneyimlerin gorinmez kilinmasiyla da iliskilidir.
Dezavantajli gruplarin kendi anlatilari, ¢ogu zaman uzman
sOylemleri, resmi agiklamalar veya medya temsilleri tarafindan
golgelenir (Barrett et al., 2025; Davies et al., 2026). Bu durumda
sosyal sorunlardan dogrudan etkilenen bireyler, kamusal
tartisgmanin O6znesi olamaz. Onlar hakkinda konusulur; ancak
onlarin kendi sozleri ¢cogu zaman smirh bigimde yer bulur. Bu
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durum, epistemik esitsizligi derinlestirir. Sessizlik ayn1 zamanda
politik sorumlulugun dislanmasi big¢iminde de ortaya cikar.
Sosyal sorunlarin sonuglari tartigilirken, bu sonuglari tireten karar
alma siirecleri yeterince giindeme getirilmez. Ornegin sosyal
yardima duyulan ihtiyacin artist konusulurken diisiik tcret
politikalari, giivencesiz calisma kosullar1 veya sosyal koruma
sisteminin yetersizlikleri tartigma dis1 birakilabilir (Kuchah et al.,
2024; Siileymanoglu-Kdirlm et al., 2025). Boylece sorun gérunur
olsa bile, sorunun nedeni goriinmez kalir. Bu nedenle sessizlik,
ideolojik isleyisin pasif degil, aktif bir bigimidir.

Analiz edilen haber ve yazilarda sessizlik ve sOylemsel
dislama, 6zellikle kamusal tartigma alaninin kimlere agik oldugu,
hangi goriislerin goriintir kilindig1 ve hangi aktorlerin séziintin
siirl bicimde dolagima girdigi lizerinden izlenebilmektedir. Bu
orneklerde sosyal sorun, yalnizca belirli bir grubun dezavantaji
olarak degil, kamusal goriiniirlik hakkinin, ifade 6zgiirligliniin
ve medya ¢ogulculugunun daralmasi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Medya alaninda bazi seslerin 6ne ¢ikarilmasi, bazi seslerin ise
sinirl temsil edilmesi ya da biitiiniiyle glindem disina itilmesi,
sOylemsel diglamanin dogrudan isleyisini gostermektedir.

Bu mekanizmanimn agik 6rneklerinden biri, Cumhuriyet
gazetesinde yayimlanan “Basini susturma adimi1” baslikli haberde
gorilmektedir (Cumhuriyet, 2007). Haberde mubhalif yaym
organlarina yonelik mali denetim ve hesap hareketlerinin
incelenmesi, “medyaya baski” ve “susturma  girigimi”
cer¢evesinde sunulmaktadir. Bu Ornekte sessizlik, yalnizca bir
haberin yayimlanmamas1 anlamma gelmemektedir; medya
kurumlarinin konusma, elestirme ve alternatif giindem olusturma
kapasitesinin denetim siiregleri yoluyla smirlandirilmasi ihtimali
tizerinden kurulmaktadir. Boyle bir sdylemsel ¢ercevede kamusal
sorun, belirli bir medya kurulusunun yasadigi idari islem
olmaktan ¢ikar; farkli goriislerin kamuoyuna ulagma kanallarinin
daralmas1 meselesine doniisiir. Bu nedenle haber, sosyal
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sorunlarm goriiniirliigiiniin medya cogulculugu ile dogrudan
iliskili oldugunu gostermektedir.

Benzer bir diglama mekanizmasi, ‘“Nokta Dergisi
kapaniyor” baglikli haberde de izlenmektedir (Milliyet, 2007d).
Haberin basligi, bir yaym organinin kamusal alandan ¢ekilmesini
dogrudan goriiniir kilmaktadir. Burada 6énemli olan yalnizca bir
derginin kapanmasi1 degildir; aragtirmaci gazetecilik, elestirel
yayincilik ve alternatif bilgi liretimi i¢in kullanilan bir mecranin
kamusal tartigma alanindan eksilmesidir. Derginin kapanmasi,
medya alanindaki ses cesitliligini azaltan bir gelisme olarak
okunabilir. Soylemsel dislama acisindan bakildiginda, belirli
yayin organlarinin  siirdiiriilebilirligini  kaybetmesi, bazi
konularin, belgelerin, iddialarin veya elestirel perspektiflerin
daha sinirli dolagima girmesi sonucunu dogurur. Boylece bazi
toplumsal ve kurumsal sorunlar gérunir olmadan kalabilir.

Ugiincii 6rnek, “Internet siteleri ‘Erzurum’u gdrmedi”
baslikli haberdir (Zaman, 2007d). Bu baslik, soylemsel digslamay1
dogrudan haber degeri atfetme pratigi iizerinden gostermektedir.
“Gormedi” ifadesi, bir olaym fiilen gergeklesmis olmasina
ragmen dijital haber alaninda yeterince goriiniir kilinmadigi
iddiasimi tasimaktadir. Bu tiir bir haber dili, merkezi medya
giindeminin hangi olaylar1 goriiniir kabul ettigi, hangi bolgesel
veya yerel katilimlar1 geri planda biraktig1 sorusunu giindeme
getirir. Sosyal sorunlar agisindan bu 6rnek, yalnizca bir etkinligin
haberlestirilmemesiyle ilgili degildir; bolgesel seslerin, tasra/kent
dis1 kamusal katilim bi¢imlerinin ve merkez dis1 toplumsal
gorlintirliiklerin  medya giindeminde nasil ikincil konuma
itilebildigini gostermektedir. Bdylece sessizlik, mekansal bir
hiyerarsi de tiretir: baz1 sehirler, gruplar veya katiim bigimleri
merkezi giindeme dahil edilirken, bazilar1 daha sinirli goriiniir
hale gelir.
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Dordiincii 6rnek, “Emin Cdlasan’in yazilarina son verildi
iddias1” baslikli haberdir (Zaman, 2007c). Bu haber, dogrudan bir
kose yazarinin yazilarinin sona erdirildigi iddiasi lizerinden
kamusal s6z alaninin daralmas1 meselesini giindeme tagimaktadir.
Burada konu, tekil bir yazarin mesleki pozisyonunun O6tesinde,
gazetelerde hangi yorumlarin siirdiiriilebilir oldugu, hangi
elestirel pozisyonlarin yayin alani bulabildigi ve medya
sahipligi/editoryal tercihlerinin kamusal tartismanin smirlarini
nasil etkiledigiyle ilgilidir. Bir yazarin sesinin kesilmesi ya da
yazi alaninin ortadan kalkmasi, onun temsil ettigi okur
gruplarinin ve tartisma c¢izgisinin de kamusal dolasimdaki
agirhgim azaltabilir. Dolayisiyla sdylemsel dislama, yalnizca
acik sansiir biciminde degil, editoryal kararlar, yayin politikalar
ve medya sahipligi iliskileri lizerinden de isleyebilir.

Bu ornekler, sessizlik ve sdylemsel diglamanin pasif bir
yokluk olmadigini; haber degeri verme, giindeme alma, goriiniir
kilma, yayimn alan1 agma veya kapatma pratikleriyle aktif olarak
tretildigini gostermektedir. Bir medya kurulusunun denetim
baskisi altinda kalmasi, bir derginin kapanmasi, bir bolgesel
olaym dijital haber alaninda goriinmezlesmesi veya bir kose
yazarinin yazi alaninin sonlandirilmasi, farkli diizeylerde ayni
soruna isaret eder: kamusal tartisma alan1 esit bigimde
dagilmamaktadir. Bu nedenle sosyal sorunlarin sdylemsel
ingasinda sessizlik, yalnizca bazi konularin konugsulmamasi degil,
bazi aktorlerin, bolgelerin, deneyimlerin ve elestirel anlatilarin
kamusal dolagimdan smirlanmasi anlamma gelmektedir. Boyle
bir sinirlama, sosyal sorunlarin nedenlerini, etkilenen gruplarin
deneyimlerini ve alternatif ¢6zim Onerilerini goriinmez hale
getirerek esitsizliklerin yeniden iiretimine katki saglar.

4.6. Mesrulastirma Stratejileri

Mesrulagtirma, mevcut esitsizliklerin adil, gerekli veya
kagmilmaz sonuglar olarak sunulmasidir. Bu strateji, sosyal
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sorunlarm  siirdiiriilmesini ~ saglayan  temel  ideolojik
mekanizmalardan biridir. Esitsizlikler, ¢ogu zaman verimlilik,
rekabet, meritokrasi, piyasa disiplini, ekonomik biyime veya
stirdiiriilebilirlik gibi olumlu c¢agrisimlara sahip kavramlar
tizerinden mesrulastirilir. Bu kavramlar, ilk bakista tarafsiz ve
rasyonel goriiniir; ancak belirli baglamlarda esitsizlikleri dogal ve
kabul edilebilir hale getirebilir (Santori, 2023). Verimlilik
sOylemi, sosyal haklarin daraltilmasi veya kamu hizmetlerinin
yeniden yapilandirilmasi siireglerinde sik¢a kullanilir. Bu
sOylemde sosyal politikalar, hak ve adalet ekseninde degil,
maliyet ve performans ekseninde degerlendirilir. Boylece sosyal
destek mekanizmalar1 toplumsal sorumluluk alani olmaktan
cikarak ekonomik yiik olarak ¢ercevelenir (Clarke et al., 2024).
Rekabet soylemi ise bireyler, kurumlar ve toplumlar arasindaki
esitsizlikleri piyasa mantig1 i¢ginde mesrulastirir. Rekabetin dogal
ve gerekli oldugu varsayildiginda, esitsizlik de rekabetin olagan
sonucu olarak kabul edilir. Meritokrasi, mesrulastirma stratejileri
icinde Ozel bir yere sahiptir (Castillo et al., 2025). Bu soylem,
toplumsal konumlarin bireysel yetenek ve c¢aba sonucunda
belirlendigi varsayimina dayanir. Boylece ayricaliklt konumlar
hak edilmis basarilar, dezavantajli konumlar ise bireysel
yetersizlikler olarak yorumlanir. Ancak meritokratik sdylem,
bireylerin esit baslangi¢ kosullarina sahip olmadigini gogu zaman
g6z ardi eder (Sellami, 2025). Egitim olanaklari, aile geliri,
toplumsal ¢evre, cinsiyet, etnik koken ve bolgesel farkliliklar gibi
etkenler goriinmez hale geldiginde, esitsizlik adil bir sonug gibi
sunulur. Mesrulastirma stratejileri, sosyal sorunlarin ¢6ziim
alanim1 da belirler. Esitsizlikler verimlilik veya rekabet adina
gerekli gosterildiginde, esitlikgi politikalar gerceke¢i olmayan
mudahaleler olarak temsil edilebilir. Bu durum, sosyal adalet
talebini zayiflatir ve mevcut diizenin devamliligin1 saglar
(Ahlstrand, 2025). Dolayisiyla mesrulastirma, yalnizca
esitsizlikleri aciklayan bir sdylem degil, onlar1 yeniden iireten
ideolojik bir pratiktir.
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Analiz edilen haber ve yazilarda mesrulagtirma stratejileri
ozellikle ekonomik rasyonalite, iiretim kapasitesi, uluslararasi
rekabet, sermaye akisi ve istikrar kavramlar1 etrafinda
kurulmaktadir. Bu 6rneklerde sosyal ve ekonomik diizenlemeler,
hak, esitlik veya toplumsal adalet ekseninden ¢ok, piyasa giveni,
sermaye hareketleri ve rekabet kapasitesi (zerinden
anlamlandirilmaktadir. Boylece ekonomik ve toplumsal
tercihlerin tartismali niteligi geri plana itilmekte; belirli

yonelimler “Uretim”, “rekabet”, “istikrar” ve “sermaye guveni”
gibi olumlu ¢agrisimlarla rasyonel ve gerekli gosterilmektedir.

Bu mekanizmanin ag¢ik Orneklerinden biri, Ali Bulag’in
16.04.2007 tarihli Zaman yazisinda goriilmektedir. Yazida,
“Anadolu’da biriken enerjinin Onii agilacak ve bdylelikle
uluslararasi rekabet piyasasina ¢ikmanin imkanlar1 bulunacak”
ifadesiyle belirli bir ekonomik-toplumsal yo6nelim, Gretim
kapasitesinin agiga ¢ikmasi ve uluslararasi rekabet alanina katilim
tizerinden mesrulastirilmaktadir (Bulag, 2007). Aymi pasajda
karsit segenek, “ciddi bir liretim tabanina dayanmayan rant ve
avantajlarin genel gecer oldugu iilke konumu”nun korunmasi
olarak tanimlanmaktadir (Bulag, 2007). Bu sdylemsel karsitlikta
bir taraf iiretim, enerji, rekabet ve disa acilma ile
iliskilendirilirken; diger taraf rant, avantaj ve duraganlik ile
tanimlanmaktadir. Boylece ekonomik ve toplumsal tercih,
esitlikci  boliisim, sosyal haklar veya smifsal sonuglar
baglaminda degil, tretkenlik ve rekabet kapasitesi {lizerinden
rasyonellestirilmektedir. Rekabet piyasasina ¢ikmak, tartisilmasi
gereken bir politika tercihi olmaktan cok, tlkenin onlint agacak
zorunlu ve olumlu bir yonelim gibi sunulmaktadir.

Ikinci 6rnek, kiiresel sermaye sdylemi iizerinden kurulan
mesrulastirma  stratejisidir. Milliyet’te 17.04.2007 tarihinde
aktarilan “Rejimin tehlikede oldugu bir iilkeye kiiresel sermaye
girer mi?” ifadesi, toplumsal ve kurumsal guvenin olgutinu
sermaye girisine baglamaktadir (Milliyet, 2007b). Bu s6ylemde
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kiiresel sermaye, yalnizca ekonomik bir aktdr degil, ayni
zamanda {lilkenin istikrarini1 ve normal isleyisini dogrulayan bir
gosterge gibi  konumlandirilmaktadir. Boylece toplumsal
sorunlarm, demokratik katilimin, sosyal haklarin veya yurttaghk
guvencelerinin degerlendirilmesi yerine, dis sermayenin iilkeye
giris yapip yapmadigi temel mesruiyet 6l¢iitiine doniismektedir.
Bu tiir bir mesrulagtirma, ekonomik gostergeleri toplumsal iyilik
halinin yerine ikame etme riski tasir; ¢iinkii sermaye giiveni ile
sosyal adalet arasindaki olas1 gerilimler goriinmezlesir.

Ucgiincii rnek, Giingdr Uras’in 13.05.2007 tarihli Milliyet
yazisinda aktarilan degerlendirmede izlenmektedir. Yazida
Amerika’nin  Adalet ve Kalkinma Partisi'ne desteginin
“alternatifi ordu. Tirkiye’de bagka parti yok. Demokrasi ilgili
iktidar sayesinde varligini stirdiiriiyor” biciminde
temellendirildigi aktarilmaktadir (Uras, 2007). Bu 0Ornekte
mesrulagtirma, siyasal c¢ogulculuk veya toplumsal temsil
cesitliligi ilizerinden degil, alternatif yoklugu ve diizenin
devamliligi {izerinden kurulmaktadir. “Baska parti yok” ve
“demokrasi ... sayesinde varligmi siirdiiriiyor” ifadeleri, karmagik
bir siyasal ve toplumsal alan1 tek bir zorunlu se¢enek mantigina
indirgemektedir. Bu sdylemsel yapi, sosyal sorunlar agisindan
onemlidir; c¢linki kamusal tercih alanmi daraltarak farklh
toplumsal taleplerin, alternatif politikalarin ve esitlikei
seceneklerin  gortiniirliigiinii  smirlayabilir. Mesruiyet, ¢ogul
katilim ve hak temelli tartisma yerine, diizenin siirdiiriilmesi ve
alternatiflerin zayiflig1 izerinden iiretilmektedir.

Bu oOrneklerde mesrulastirma stratejileri, dogrudan
esitsizlikleri savunan acik ifadelerle degil, belirli kavramlara
yiiklenen olumlu anlamlarla islemektedir. “Uretim”, “rekabet”,
“sermaye”, “istikrar”, “glven” ve “alternatifsizlik” gibi
kavramlar, ilk bakista teknik veya rasyonel gorunir; ancak
toplumsal baglam iginde belirli politika yonelimlerini daha
makul, daha gerekli ve daha kabul edilebilir hale getirir. Bu
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nedenle mesrulastirma, sosyal sorunlarin nedenlerini agikca
reddetmeden de etkili olabilir. Ekonomik buiylime, piyasa guveni
veya rekabet kapasitesi one ¢ikarildiginda, gelir dagilimi, sosyal
koruma, ¢alisma kosullari, bolgesel esitsizlikler ve sosyal haklar
ikincil konuma itilebilir. Boylece sosyal adalet talebi, ekonomik
rasyonalite sOylemi i¢inde smirlanir; mevcut diizen, zorunlu,
makul veya alternatifsiz bir gergeve iginde yeniden uretilir.

Sosyal sorunlarda esitsizliklerin ideolojik insasi, birbirini
tamamlayan ¢ok sayida sOylemsel mekanizma araciligiyla
gerceklesmektedir. Dogallagtirma, esitsizlikleri  kaginilmaz
gosterir. Bireysellestirme, yapisal sorumlulugu bireylere aktarir.
Aktor siliklestirme, fail ve sorumluluk iliskilerini belirsizlestirir.
Otekilestirme, belirli gruplar1 sorunlu kategoriler iginde temsil
eder. Sessizlik, yapisal nedenleri ve alternatif sdylemleri
goriinmez kilar. Mesrulastirma ise esitsizlikleri adil, gerekli veya
rasyonel sonuglar olarak yeniden cerceveler. Bu mekanizmalar
birlikte islediginde sosyal sorunlar, yalnizca maddi kosullarin
sonucu olmaktan c¢ikar; ideolojik olarak kurulan, soylem
aracilifiyla siirdiiriilen ve toplumsal riza yoluyla yeniden liretilen
stirecler haline gelir. Elestirel soylem ¢6ziimlemesi agisindan bu
mekanizmalarin goriiniir kilinmasi, sosyal sorunlarm yalnizca
sonuglarini degil, onlart miimkiin kilan anlam diizenlerini de
sorgulamak agisindan onem tagimaktadir.

5. SOSYAL HiZMET BAGLAMINDA KARSI-
SOYLEM VE ELESTIREL MUDAHALE
IMKANLARI

Sosyal sorunlarin sdylemsel olarak insa edilmesi, bu
sorunlarm yalnizca dilsel diizeyde iiretildigi anlamina gelmez.
Ancak bu durum, sosyal sorunlarin nasil tanimlandigi, hangi
aktorlerin sorumlu gosterildigi ve hangi ¢6ziim bigimlerinin
miimkiin kabul edildigi Uzerinde sdylemin belirleyici bir rol
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oynadigmi gostermektedir. Bu nedenle sosyal sorunlar sdylem
araciligryla dogallastiriliyor, bireysellestiriliyor, dtekilestiriliyor
ve mesrulastiriliyorsa, ayni zamanda alternatif sdylemler yoluyla
yeniden cercevelenebilir. Bu noktada sosyal hizmet disiplini,
yalnizca sosyal sorunlara miidahale eden uygulamali bir alan
olarak degil, ayn1 zamanda sosyal sorunlarin anlamlandirilma
bicimlerine elestirel bicimde miidahale eden doniistiiriicii bir bilgi
ve eylem alani olarak degerlendirilmelidir (Murshed et al., 2025).
Sosyal hizmet, tarihsel olarak dezavantajli gruplarin yasam
kosullarin1 1iyilestirmeyi, sosyal adaleti giiclendirmeyi, insan
haklarin1 savunmayi ve bireylerin toplumsal yasama esit
katilimin1 desteklemeyi amaglayan bir disiplindir. Bu yoniiyle
sosyal hizmetin miidahale alan1 yalnizca bireysel sorunlarla sinirli
degildir. Bireylerin yasadig1 giicliikler, cogu zaman daha genis
yapisal esitsizliklerle, kurumsal dislanma bigimleriyle ve
toplumsal gii¢ iligkileriyle baglantilidir (Rugkasa & Y lvisaker,
2021; Piippo et al., 2022). Dolayisiyla sosyal hizmet, sosyal
sorunlar1 yalnizca bireyin uyum kapasitesi ya da kisisel
yetersizlikleri {izerinden degerlendiren yaklagimlara karsi
elestirel bir konum gelistirmek zorundadir. Bu elestirel konum,
sosyal hizmetin karsi-sylem Uretme potansiyelinin temelini
olusturmaktadir.

Onceki béliimde incelenen haber ve yazi1 drnekleri, sosyal
sorunlarin medya sdyleminde yalnizca tanimlanmadigini, aym
zamanda belirli anlam kaliplar1 i¢inde yeniden kuruldugunu
gostermektedir. Dogallastirma,  bireysellestirme, aktor
siliklestirme, oOtekilestirme, sdylemsel dislama ve mesrulastirma
stratejileri; yoksulluk, sosyal yardim, kamusal goriiniirliik, medya
cogulculugu ve ekonomik kirilganlik gibi sorunlarin nasil temsil
edildigini belirleyen temel sdylemsel mekanizmalar olarak 6ne
cikmaktadir. Bu mekanizmalar sosyal sorunlarmn yapisal
nedenlerini, etkilenen gruplarin 6zne konumunu ve hak temelli
¢ozlim imkanlarmi siirlayabildigi i¢in, sosyal hizmet agisindan
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yalnizca teorik degil, ayn1 zamanda mesleki, etik ve politik bir
miidahale alani iiretmektedir. Bu nedenle izleyen boliim, sosyal
hizmetin s6z konusu sdylemsel mekanizmalara karsi nasil bir
karsi-soylem, hak temelli yeniden cerceveleme ve soylemsel
adalet perspektifi gelistirebilecegini tartismaktadir.

5.1. Sosyal Hizmetin Soylemsel Miidahale Alani

Sosyal hizmet miidahalesi cogu zaman danismanlik, vaka
yonetimi, sosyal yardim, kriz miidahalesi, rehabilitasyon,
toplumsal destek ve savunuculuk faaliyetleriyle
iliskilendirilmektedir. Ancak sosyal hizmetin etkisi yalnizca bu
uygulama alanlartyla smirli degildir. Bu baglamda sosyal
hizmetin sdylemsel midahale kapasitesi, medya metinlerinde
gorlinlir hale gelen dogallagtirma, bireysellestirme, aktor
siliklestirme, oOtekilestirme, sdylemsel diglama ve mesrulastirma
mekanizmalarina karsi yapisal, hak temelli ve glclendirici
aciklama bigimleri gelistirme sorumlulugu ile iliskilidir.

Sosyal hizmet uzmanlari, kullandiklar1 kavramlar,
hazirladiklart raporlar, kurumsal degerlendirmeler, politika
Onerileri ve akademik {iretimleri araciliiyla sosyal sorunlarin
nasil anlasilacagina dair sdylemsel bir alan da olustururlar. Bu
nedenle sosyal hizmet, sosyal sorunlarin anlamlandiriimasinda
pasif bir aktor degil, aktif bir sdylem fireticisidir (Razon &
Feldman, 2025). Soylemsel miidahale, sosyal sorunlara iligkin
hakim anlam kaliplarinin sorgulanmasi ve bunlarin yerine daha
adil, kapsayici ve hak temelli agiklama bigimlerinin gelistirilmesi
anlamma gelir. Ornegin yoksullugun bireysel basarisizlik olarak
degil, gelir dagilimindaki adaletsizlikler, giivencesiz g¢alisma
kosullar1, sosyal koruma sisteminin yetersizligi ve kamusal
kaynaklara erisimdeki esitsizlikler baglaminda ele alinmasi,
sOylemsel bir midahaledir (Leotti et al., 2022; Saar-Heiman et
al., 2023). Benzer bigimde gé¢menlerin yalnizca risk veya yiik
kategorileri iginde degil, hak sahibi bireyler ve toplumsal katilim
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aktorleri olarak temsil edilmesi de karsi-sOylem Uretiminin
onemli bir Ornegidir. Bu c¢ergevede sosyal hizmetin dili,
miidahalenin kendisi kadar Onemlidir. Kullanilan kavramlar,
bireyleri giiclendirebilir ya da damgalayabilir; sosyal sorunlar
yapisal baglamina yerlestirebilir ya da bireysellestirebilir; hak
temelli bir bakis acisin1 gliglendirebilir ya da yardim alan bireyleri
pasif alicilar olarak konumlandirabilir (Smith-Carrier & David,
2023; Pedroni, 2025). Bu nedenle sosyal hizmetin stylemsel
sorumlulugu, yalnizca dogru hizmet sunmakla degil, ayni
zamanda sosyal sorunlar1 adil ve elestirel bicimde adlandirmakla
da ilgilidir.

5.2. Kars1-Soylem  Kavramm  ve  Doniistiiriicii

Potansiyeli

Karsi-sdylem, hegemonik sdylemlerin irettigi anlam
kaliplarma alternatif agiklama, temsil ve g¢er¢eveleme bigimleri
gelistirme stireci olarak tanimlanabilir. Hegemonik sdylemler,
sosyal sorunlar1 c¢ogu zaman bireysel eksiklik, kiltiirel
uyumsuzluk, ekonomik zorunluluk veya givenlik riski gibi
cergeveler i¢inde sunar. Karsi-s6ylem ise bu gerceveleri sorgular
ve sosyal sorunlar1 yapisal esitsizlikler, insan haklari, sosyal
adalet ve kamusal sorumluluk baglaminda yeniden tanimlar (Lin,
2025). Sosyal hizmet baglaminda karsi-s6ylem, dncelikle sosyal
sorunlardan etkilenen bireylerin ve gruplarin yalnizca magdur,
muhta¢ ya da risk tastyan kisiler olarak temsil edilmesine karsi
c¢ikar. Bunun yerine bu bireyleri hak sahibi, deneyim bilgisine
sahip, toplumsal 6zne ve degisim aktorii olarak konumlandirir.
Bu yaklasim, sosyal hizmetin gili¢lendirme perspektifiyle
dogrudan iligkilidir (Bolt & O’Leary, 2025). Guglendirme,
bireylerin yalnizca mevcut kosullara uyum saglamasini degil, bu
kosullar1 doniistiirme kapasitesinin desteklenmesini ifade eder.
Dolayisiyla karsi-sdylem, bireylerin sesini  goriiniir kilarak
onlarin kamusal alanda temsil edilme bigimlerini doniistirmeyi
hedefler. Karsi-sOylemin doniistliriicii  potansiyeli, sosyal
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sorunlarin ~ nedenlerine  iligkin  agiklama  gercevesini
degistirmesinde ortaya cikar. Ornegin issizligin bireysel beceri
eksikligine indirgenmesi yerine, ekonomik yapi, istihdam
politikalari, bolgesel esitsizlikler ve egitim sistemindeki firsat
farkliliklartyla  iliskilendirilmesi, sorunun ¢6ziim alanini
genisletir (Ohnmacht & Yildiz, 2021; Baines, 2022). Boyle bir
cerceve, yalnizca bireyin mesleki becerilerini artirmay1 degil,
ayn1 zamanda istthdam rejimini, sosyal giivenlik sistemini ve
kamu politikalarin1 tartismaya agar. Bu nedenle karsi-sOylem,
yalnizca dilsel bir itiraz degil, politik miidahale alanini genisleten
elestirel bir pratiktir.

5.3. Hak Temelli Yaklasimin Yeniden Cerceveleme
Gucu

Hak temelli yaklasim, sosyal hizmetin karsi-s0ylem
tiretiminde en Onemli dayanaklarindan biridir. Bu yaklasim,
sosyal sorunlart yardim, merhamet veya bireysel eksiklik
cercevesinde degil, hak, adalet ve esit yurttaglik temelinde ele alir.
Hak temelli bakis acisina gore bireyler sosyal hizmetlerin pasif
alicilar1 degil, insan onuruna uygun yasam kosullarina sahip olma
hakki bulunan 6znelerdir (Raeymaeckers et al., 2025). Bu nedenle
sosyal hizmet uygulamalari, yalnizca ihtiyaclarin giderilmesini
degil, haklara erisimin giivence altina alinmasini hedeflemelidir.
Hak temelli yaklasim, sosyal sorunlarin bireysellestirilmesine
kars1 giiclii bir elestirel zemin sunar. Y oksulluk, issizlik, barinma
sorunu, saglik hizmetlerine erisememe veya egitim esitsizligi gibi
sorunlar, bireylerin kisisel basarisizliklari olarak degil, toplumsal
kaynaklarm adaletsiz dagilimi ve haklara erisimdeki yapisal
engeller olarak degerlendirilir (Androff & Mathis, 2022;
Chigangaidze, 2022). Bu c¢ergeve, sosyal sorunlarin ¢oziimiinii
bireysel uyum politikalarindan ¢ikararak kamusal sorumluluk,
sosyal politika ve kurumsal doniisiim alanina tagir. Hak temelli
yaklasim ayni1 zamanda damgalayict soylemlere kars1 da
doniistiiriicii bir islev gorlir. Sosyal yardim alan bireylerin
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“bagimlr”, “yiik” veya “hak etmeyen” gruplar olarak temsil
edilmesi, sosyal haklarin mesruiyetini zayiflatir. Buna karsilik
hak temelli sdylem, sosyal destek mekanizmalarmi Lituf ya da
gegcici yardim olarak degil, sosyal devletin temel sorumluluklar
arasinda degerlendirir (Mantouvalou, 2020; McGregor et al.,
2020). Boylece sosyal hizmet, yardim alan bireylerin toplumsal
konumunu yeniden tanimlar ve onlar1 pasif alicilar yerine hak
talep eden yurttaslar olarak konumlandirir.

5.4. Elestirel Sosyal Hizmet ve Yapisal Miidahale

Elestirel sosyal hizmet, bireysel sorunlarin toplumsal
yapidan bagimsiz ele alinamayacadi varsayimima dayanir. Bu
yaklagim, sosyal sorunlarin sinif, toplumsal cinsiyet, etnisite, go¢
statlisti, engellilik, yas, mekansal esitsizlik ve kurumsal
ayrimcilik gibi farkli gii¢ iliskileriyle baglantili oldugunu
vurgular. Bu nedenle elestirel sosyal hizmet, bireylerin yasadigi
sorunlar1 yalnizca psikososyal diizeyde degil, ayn1 zamanda
politik ve yapisal diizeyde analiz eder. Yapisal miidahale, sosyal
hizmetin kars1-sylem {iretme kapasitesinin uygulama alanindaki
karsiligidir (Chiwara, 2024). Sosyal hizmet uzmani, bireyin
yasadig1 giicliigii yalnizca bireysel bas etme becerileriyle
aciklamak yerine, bu giligliigi ortaya c¢ikaran kurumsal ve
toplumsal kosullar1 da dikkate almalidir. Ornegin bir ailenin
yoksulluk nedeniyle ¢ocuklarinin egitim olanaklarindan yeterince
yararlanamamasi, yalnizca ailenin ekonomik yOnetimiyle
aciklanamaz. Bu durum, gelir dagilimi, sosyal yardim politikalari,
egitim sisteminin kaynak yapisi ve bolgesel esitsizliklerle birlikte
degerlendirilmelidir (McGregor et al.,, 2020; Chigangaidze,
2022). Elestirel sosyal hizmetin 6nemi, uygulama ile politika
arasindaki bagi giiclendirmesinde ortaya c¢ikar. Sosyal hizmet
uzmanlari, sahada karsilastiklar1 sorunlar1 yalnizca bireysel
vakalar olarak degil, daha genis toplumsal Oriintiilerin
gostergeleri olarak degerlendirebilir. Bu degerlendirme, sosyal
politika iiretimine veri saglayabilir ve sosyal sorunlarin yapisal

52



Sosval Hizmet Alaninda Akademik Tartismalar

nedenlerinin ~ gorlinlir  kilinmasina  katkida  bulunabilir
(Mantouvalou, 2020; Vandekinderen et al., 2020). Boylece sosyal
hizmet, yalnizca mevcut sorunlarin sonuglariyla ilgilenen bir alan
olmaktan c¢ikar; esitsizlikleri iireten kosullara miidahale eden
elestirel bir toplumsal aktére doniisiir.

5.5. Akademi, Kamu Politikas1 ve Sosyal Hizmet
Arasindaki Tliski

Alternatif sdylemlerin gelistirilmesinde sosyal hizmet
uygulamasi, akademik bilgi tiretimi ve kamu politikas1 arasindaki
iliski kritik Oneme sahiptir. Akademi, sosyal sorunlarin
kavramsallastirilmasi ve analiz edilmesi agisindan onemli bir
bilgi Uretim alamdir. Ancak akademik bilgi yalnizca teorik
diizeyde kaldiginda, sosyal sorunlarin doniisiimiine sinirl katki
sunabilir (Mayer & Schwemmle, 2025). Bu nedenle sosyal
hizmet alanindaki akademik ¢aligmalarin, uygulama deneyimleri
ve politika siiregleriyle iliskilendirilmesi gerekir. Kamu politikasi
ise sosyal sorunlara yonelik midahale bicimlerinin kurumsal
diizeyde belirlendigi temel alandir. Sosyal hizmet disiplini, kamu
politikas1 siireclerine yalnizca teknik Oneriler sunan bir alan
olarak degil, hak temelli ve elestirel bir perspektif kazandiran bir
aktor olarak katilmalidir (Tilbury et al., 2020; Frost & Dolan,
2021). Bu katilim, sosyal sorunlarin yalnizca maliyet, risk veya
yonetim sorunu olarak degil, sosyal adalet ve insan haklari
baglammda degerlendirilmesine katki saglar. Sosyal hizmet
uygulamasi, akademi ve kamu politikas1 arasinda kurulan giiclii
iliski, karsi-sdylemin toplumsal etkisini artirabilir. Sahadan elde
edilen deneyim bilgisi akademik analizle desteklendiginde,
sosyal sorunlarmn yapisal nedenleri daha goriiniir hale gelir.
Akademik bilgi politika siire¢lerine aktarildiginda ise alternatif
sOylemler kurumsal diizeyde karsilik bulabilir (Almakhamreh,
2022; Ciocca Eller, 2024). Bu nedenle sosyal hizmetin
doniistiirticii kapasitesi, yalnizca bireysel uygulamalarda degil,
bilgi tiretimi ve politika gelistirme siire¢lerinde de aranmalidir.
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5.6. Sosyal Hizmette Etik Sorumluluk ve Séylemsel
Adalet

Sosyal hizmetin karsi-sOylem iiretme sorumlulugu, ayni
zamanda etik bir sorumluluktur. Sosyal hizmet meslegi, insan
onuruna saygl, sosyal adalet, ayrimcilikla miicadele, katilim ve
giiclendirme gibi temel etik ilkelere dayanir. Bu ilkeler, yalnizca
uygulama siire¢lerinde  degil, sosyal sorunlarin nasil
adlandirildigi ve temsil edildigi konusunda da belirleyici
olmalidir. Ciinkii dil, bireylerin toplumsal konumunu etkileyen
gliclii bir aragtir. Sylemsel adalet, sosyal sorunlardan etkilenen
bireylerin ve gruplarm adil, kapsayict ve hak temelli bi¢cimde
temsil edilmesini ifade eder (D’Enbeau et al., 2021; Pollock,
2026). Bu yaklagim, damgalayici, indirgemeci ve dislayici dil
kullanimina kars1 elestirel bir duyarlilik gerektirir. Sosyal hizmet
uzmanlari, raporlarinda, degerlendirmelerinde ve kamusal
aciklamalarinda bireyleri sorunlarin faili olarak goéstermeyen,
onlarin deneyimlerini degersizlestirmeyen ve yapisal baglami
goriiniir kilan bir dil kullanmalidir (Kim, 2022). Bu dilsel tercih,
yalnizca mesleki nezaket meselesi degildir; esitsizliklerin
yeniden Uretilmesini engellemeye yonelik etik bir midahaledir.
Soylemsel adalet aym1 zamanda katilimer temsil anlayigini
gerektirir.  Sosyal sorunlardan etkilenen bireyler hakkinda
konusmak yerine, onlarin kendi deneyimlerini ifade
edebilecekleri alanlarin agilmasi 6nemlidir. Bu durum, sosyal
hizmetin savunuculuk roliiyle dogrudan iliskilidir (Pedroni,
2025). Savunuculuk, yalnizca bireylerin hizmetlere erisimini
kolaylastirmak degil, ayn1 zamanda onlarin seslerinin kamusal
alanda duyulmasini desteklemek anlamina gelir (McGregor et al.,
2020). Boylece sosyal hizmet, sessizlestirilen gruplarin
goriiniirliik kazanmasima katki saglar.
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5.7. Kars1-Soylemin Sinirlar1 ve Olanaklar:

Karsi-soylem iiretimi, sosyal sorunlarin ideolojik ingasina
kars1 onemli bir miidahale imkani1 sunsa da bu siire¢ kolay ve
siirsiz degildir. Hegemonik sdylemler, medya, siyasal alan,
kurumsal belgeler ve gundelik dil icinde gucli bigimde
yerlesmistir. Bu nedenle alternatif sdylemler c¢ogu zaman
marjinallestirilebilir, gercek¢i bulunmayabilir veya ideolojik
olarak etiketlenebilir. Sosyal hizmetin karsi-sOylem dretme
kapasitesi de kurumsal siirlar, kaynak yetersizlikleri, blirokratik
baskilar ve politika alanindaki gii¢ iligkileri tarafindan
kisitlanabilir (Radebe & Chiumbu, 2022; Radomska, 2024).
Bununla birlikte, bu sinirliliklar sosyal hizmetin doniistiirticii
potansiyelini ortadan kaldirmaz. Aksine, sosyal hizmetin elestirel
niteligini daha Onemli hale getirir. Sosyal hizmet, bireysel
deneyimler ile yapisal kosullar arasindaki baglantry1 kurabilen
0zgilin bir konuma sahiptir. Bu konum, sosyal sorunlarin hem
mikro diizeydeki etkilerini hem de makro duzeydeki nedenlerini
birlikte gormeyi miimkiin kilar. Dolayisiyla sosyal hizmet, sosyal
sorunlarm yalnizca yonetilmesine degil, onlarin {retilme
bicimlerinin sorgulanmasina da katki sunabilir (Baines, 2022;
Mayer & Schwemmle, 2025).

Sosyal hizmet baglaminda karsi-sdylem ve elestirel
miidahale imkanlari, sosyal sorunlarin doniistiiriilmesi agisindan
merkezi bir 6neme sahiptir. Sosyal sorunlar sdylem araciligryla
dogallastirihiyor, bireysellestiriliyor, aktorleri siliklestiriliyor,
belirli gruplar Otekilestiriliyor, alternatif sesler diglaniyor ve
esitsizlikler mesrulastiriliyorsa, sosyal hizmet de bu sdylemsel
diizeneklere karsi hak temelli, yapisal ve elestirel bir dil
gelistirebilir. Bu dil, sosyal sorunlar1 bireysel basarisizliklar
olarak degil, toplumsal esitsizliklerin sonucu olarak yeniden
cerceveler. Boylece sosyal hizmet, yalnizca yardim sunan ya da
miidahale eden bir meslek alan1 degil, ayn1 zamanda sosyal adalet
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mucadelesinin sdylemsel, etik ve politik akttrlerinden biri olarak
konumlanir.

6. SONUC: SOYLEM, IDEOLOJI VE SOSYAL
SORUNLARIN YENIDEN URETIMIi

Bu boliim, sosyal sorunlarin yalnizca ekonomik, kurumsal
veya yapisal siireclerin sonucu olarak ele alinmasiin yetersiz
oldugunu; bu sorunlarmm ayni zamanda sdylem araciligiyla
kurulan, mesrulastirilan ve yeniden {iretilen ideolojik yapilar
oldugunu ortaya koymaktadir. Y oksulluk, issizlik, go¢, toplumsal
dislanma, egitim esitsizligi ve sosyal haklara erisimdeki
farkliliklar gibi sorunlar, maddi gergekliklere dayansa da bu
gercekliklerin  toplumsal anlami sdylemsel siiregler icinde
sekillenmektedir. Bu nedenle sosyal sorunlarin ne sekilde
tanimlandig1i, hangi nedenlerle iliskilendirildigi, kimlerin
sorumlu gosterildigi ve hangi ¢6ziim bigimlerinin mesru kabul
edildigi, esitsizliklerin siirdiiriilmesinde belirleyici bir rol
oynamaktadir. Bu boliimde vurgulandigi tizere sOylem, toplumsal
gercekligi yalnizca yansitan nétr bir iletisim araci degildir.
Aksine, ger¢ekligin hangi yonlerinin goriiniir kilinacagini, hangi
aktorlerin mesru kabul edilecegini ve hangi toplumsal iligkilerin
dogal sayilacagini belirleyen kurucu bir pratiktir. Bu baglamda
dil, iktidar iliskilerinin kurulmasinda ve siirdiiriilmesinde merkezi
bir isleve sahiptir. Sosyal sorunlarin “kac¢mnilmaz”, “dogal”,
“bireysel sorumlulukla iligkili” veya “ekonomik zorunluluklarin
sonucu” olarak sunulmasi, mevcut esitsizlik dizeninin
sorgulanmasini siirlandirmaktadir. Boylece tarihsel ve politik
olarak iiretilmis esitsizlikler, toplumsal yasamin olagan ve
degistirilemez unsurlar1 gibi temsil edilmektedir. Bu siiregte
ideoloji, agik ve dogrudan dayatilan bir yapidan ¢ok, giindelik dil
pratikleri icinde goériinmez bi¢imde isleyen bir anlamlandirma
mekanizmasi1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ideolojinin en giiclii
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yoni, belirli toplumsal iligkileri dogal, rasyonel ve kacinilmaz
gostererek kendisini gizleyebilmesidir. Sosyal sorunlarin bireysel
basarisizlik, kiltiirel uyumsuzluk, yetersiz ¢aba veya piyasa
kosullarna ~ uyum  saglayamama  gibi  aciklamalarla
cercevelenmesi, bu gorinmez ideolojik isleyisin temel
orneklerindendir. Bu tiir sOylemler, sosyal sorunlarmn yapisal
nedenlerini arka plana iterken sorumlulugu bireylere veya
dezavantajli gruplara yiiklemektedir. Analiz edilen haber ve kdse
yazist Ornekleri, bu mekanizmalarin yalnizca soyut kuramsal
kategoriler olmadigini; ekonomik kirilganlik, sosyal yardim,
kamusal goriiniirliik, medya ¢ogulculugu ve hak temelli temsil
gibi alanlarda somut sdylemsel pratikler olarak isledigini
gostermektedir.

Boliimde ele alman  sdylemsel mekanizmalar,
esitsizliklerin nasil ideolojik olarak yeniden iretildigini
gostermektedir. Dogallastirma ve kaginilmazlik sdylemi, sosyal
sorunlarin tarihsel ve politik kokenlerini gériinmez hale getirerek
onlari1  degistirilemez  gergeklikler  gibi  sunmaktadir.
Bireysellestirme, yapisal sorunlart bireysel eksiklikler iizerinden
aciklamakta ve toplumsal sorumlulugu zayiflatmaktadir. Aktor
siliklestirme ve pasiflestirme, esitsizlikleri {ireten fail ve
kurumlart belirsizlestirerek hesap verebilirligi azaltmaktadir.
Otekilestirme ve damgalama, belirli toplumsal gruplar1 “riskli”,
“problemli” veya “yiik” olarak temsil ederek dislayict pratikleri
mesrulastirmaktadir. Sessizlik ve sdylemsel dislama ise yapisal
nedenlerin, politik sorumlulugun ve alternatif ¢6ziim bicimlerinin
kamusal tartisma disinda birakilmasmma neden olmaktadir.
Mesrulastirma stratejileri ise verimlilik, rekabet ve meritokrasi
gibi kavramlar tizerinden esitsizlikleri adil ya da gerekli sonuglar
olarak yeniden cercevelemektedir. Haber ve yazi Ornekleri
lizerinden yapilan ¢oziimleme, bu mekanizmalarin ¢ogu zaman
acik bir ideolojik beyan bi¢iminde degil; basglik se¢imi, metafor
kullanimi, aktdr konumlandirmasi, goriiniirliik dagilimi ve
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mesruiyet saglayan kavramlar araciligiyla oOrtiilk bigcimde
kuruldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda sosyal sorunlarin
sOoylemsel insasi, yalnizca dilsel bir mesele degil, dogrudan
politik ve toplumsal sonuglar1 olan bir siirectir. Hangi sdylemlerin
hegemonik hale geldigi, hangi politikalarin uygulanabilir kabul
edilecegini de belirlemektedir. Sosyal sorunlar bireysel
eksiklikler olarak tanimlandiginda, ¢oziim de bireysel uyum,
beceri gelistirme veya davranig degisikligiyle
siirlandirilmaktadir. Buna karsilik sosyal sorunlar yapisal
esitsizlikler, hak ihlalleri ve adaletsiz kaynak dagilimi
baglaminda ele alindiginda, ¢6ziim alan1 sosyal politika, kamusal
sorumluluk ve kurumsal doniisim yoniinde genislemektedir.
Dolayisiyla sdylem, yalnizca sorunlarin temsil edildigi bir alan
degil, ayn1 zamanda hangi miidahale bi¢imlerinin miimkiin
goriilecegini belirleyen ideolojik bir alandir. Elestirel sdylem
¢Oziimlemesi, bu goriinmez mekanizmalar1 aciga c¢ikarma
kapasitesi nedeniyle bu boliimiin temel analitik dayanagmi
olusturmaktadir. Fairclough’un {i¢ boyutlu modeli, sdylemin
metinsel, sdylemsel ve toplumsal pratik dlzeylerinde
incelenmesine olanak tanirken; van Dijk’in sosyo-bilissel
yaklasimi, ideolojinin bireylerin zihinsel temsilleri ve gilindelik
diisiinme bigimleri i¢inde nasil i¢sellestirildigini agiklamaktadir.
Bu iki yaklasimim birlikte kullanilmasi, sosyal sorunlarin hem
yapisal baglamin1 hem de biligsel diizeydeki etkilerini biitiinciil
bicimde analiz etmeyi miimkiin kilmaktadir. Bdylece elestirel
sOylem ¢Ozumlemesi, sosyal sorunlarm yalnizca goriiniir
sonuclarini degil, bu sonuglari mesrulastiran anlam diizenlerini de
sorgulayan bir ¢ergeve sunmaktadir.

Calismada kullanilan haber ve kdse yazisi 6rneklerinin
tarihsel niteligi, bulgularin glincel medya ortamini temsil ettigi
iddiasina degil, sOylemsel insa mekanizmalarinin arsivsel bir
gazete korpusu lizerinden ¢ozlimlenmesine dayanmaktadir. Bu
yonuyle analiz edilen metinler, Gretken yapay zeka destekli haber

58



Sosval Hizmet Alaninda Akademik Tartismalar

lretiminin ~ yaygmlagsmasindan Onceki profesyonel gazete
sOylemine ait 6nemli bir tarihsel kesit sunmaktadir. S6z konusu
korpus, insan editoryal emegi, kurumsal yayin politikas1t ve
gazetecilik pratiklerinin sosyal sorunlar1 nasil adlandirdigi, hangi
aktorleri goriiniir kildigi ve hangi esitsizlik bigimlerini
mesrulastirdigi konusunda karsilastirmali gelecek ¢alismalar i¢in
analitik bir baglangi¢ noktas1 saglamaktadir.

Boliimiin  6nemli sonuglarindan biri, sosyal hizmet
disiplininin bu sdylemsel siirecler karsisinda yalnizca uygulayici
bir alan olarak degil, ayn1 zamanda karsi-sdylem {lireten elestirel
bir aktdr olarak konumlandirilmas: gerektigidir. Sosyal hizmet,
sosyal sorunlar1 bireysel basarisizliklar veya uyum problemleri
olarak degil, yapisal esitsizliklerin ve haklara erisimdeki
engellerin sonucu olarak yeniden cerceveleme potansiyeline
sahiptir. Hak temelli yaklagim, bu noktada 6nemli bir miidahale
zemini sunmaktadir. Bu yaklagim, bireyleri yardim alan pasif
nesneler olarak degil, hak sahibi toplumsal ozneler olarak
konumlandirir. Boylece sosyal hizmet, sosyal sorunlarmn yalnizca
sonuglarina miidahale eden degil, ayn1 zamanda bu sorunlar
tireten sdylemsel ve kurumsal yapilar1 sorgulayan doniistiirticii bir
alan haline gelir.

Sosyal sorunlarin ideolojik yeniden iiretimi, ekonomik ve
yapisal kosullar ile soylemsel pratikler arasindaki iligki dikkate
alinmadan yeterince anlasilamaz. Esitsizlikler yalnizca maddi
kaynaklarin adaletsiz dagilimiyla degil, bu dagilimi1 dogal, gerekli
ve mesru gosteren sOylemlerle de siirdiiriilmektedir. Bu nedenle
sosyal adalet perspektifinin giiglendirilmesi, yalnizca sosyal
politikalarin gelistirilmesini degil, ayn1 zamanda sosyal sorunlara
ilisgkin hakim sOylemlerin elestirel bicimde sorgulanmasini da
gerektirir. Elestirel sdylem ¢dziimlemesi, bu sorgulama i¢in giiglii
bir analitik ve normatif zemin sunmaktadir. Sosyal sorunlarin
nasil konusuldugunu, kimlerin konusma hakkina sahip oldugunu,
hangi nedenlerin goriiniir kilindigini, hangi aktorlerin

59



Sosval Hizmet Alaninda Akademik Tartismalar

pasiflestirildigini ve hangi alternatiflerin dislandigin1 analiz
etmek, daha adil ve dOniistiiriicii bir toplumsal anlayisin
gelistirilmesi agisindan temel 6neme sahiptir.
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YAPAY ZEKA CAGINDA YASLILIK VE SOSYAL
HIiZMET

Furkan ULUSAL!

1. GIRIS

Dijital teknolojilerde yasanan hizli gelismeler, yasamin
bircok alaninda oldugu gibi yaslanma olgusunun ele alimis
bi¢imini de 6nemli 6l¢iide degistirmektedir. Biiylik veri analitigi,
makine 6grenmesi, dogal dil isleme ve iiretken yapay zeka gibi
uygulamalar; saglik, bakim ve sosyal hizmet sistemlerinde yeni
hizmet modellerinin gelistirilmesine olanak saglamaktadir. Yash
yetigkinlerin saglik durumlarinin uzaktan izlenmesi, bireysel
gereksinimlere gore hizmet planlarinin olusturulmasi, diisme riski
veya saglik sorunlarinin O6nceden tahmin edilmesi gibi
uygulamalar, yapay zekanin yaglilik alanindaki kullanimima
iliskin dikkat ¢eken Ornekler arasinda yer almaktadir (World
Health Organization [WHO], 2021; European Commission,
2020). Bununla birlikte bu doniisiim sadece teknolojik bir yenilik
olarak degerlendirilemez. Yash yetiskinlerin dijital hizmetlere
erisimi, mahremiyetin korunmasi, algoritmik Onyargilar, insan
onuru ve karar verme siireclerinde insan denetiminin
sirdiiriilmesi gibi konular, yapay zeka c¢aginda yaslanmanin
sosyal, etik ve hukuksal boyutlarimi da giindeme tasimaktadir
(UNESCO, 2021).

Niifusun yaslanmasi, giliniimiizde diinya genelinde en
belirgin demografik doniisiimlerden biri  olarak  kabul
edilmektedir. Birlesmis Milletler verilerine goére 65 yas ve

L QOgretim Gorevlisi Dr., Ondokuzmay1s Universitesi Havza MY O Miilkiyet Koruma
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tizerindeki niifusun sayist1 ve toplam niifus igindeki orani
ontimiizdeki on yillarda artmaya devam edecektir. Bu degisim;
saglik, sosyal giivenlik, bakim hizmetleri ve sosyal destek
sistemleri lizerinde Onemli bir baski olusturmaktadir (United
Nations, 2023). Tiirkiye de benzer bir demografik siirecten
gecmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu verileri, dogurganlik
hizindaki diisiis ve yasam beklentisindeki artis sonucunda yasl
nifus oranmin diizenli olarak yiikseldigini gostermektedir
(TUIK, 2026). Bu gelismeler, yash yetiskinlerin bakim
gereksinimleri  ¢ercevesinde  degerlendirilmesini  yetersiz
kilmakta; aktif yaslanma, bagimsiz yasam, toplumsal katilim ve
yasam kalitesinin artirtlmasi gibi konularin daha fazla 6nem
kazanmasina neden olmaktadir. Yapay zeka teknolojileri, bu
gereksinimlere yanit verebilecek Onemli araclar sunmasina
karsin, s6z konusu teknolojilerin hangi kosullarda, hangi etik
ilkeler dogrultusunda ve kimlerin yararina kullanilacagi sorusu
giincelligini korumaktadir (WHO, 2021).

Sosyal hizmet disiplini, bireyin iyilik  halini
giiclendirmeyi, sosyal adaleti gelistirmeyi ve kirilgan gruplarin
hizmetlere erisimini desteklemeyi amacglayan bir mesleki ve
akademik alandir (International Federation of Social Workers
[IFSW], 2014). Bu nedenle yapay zeka uygulamalarinin yaglilik
alaninda yayginlagsmasi, sosyal hizmet acisindan sadece yeni
teknolojilerin kullanimiyla smirli degildir. Hizmet sunumunun
niteligi, mesleki etik, insan haklar1 ve sosyal esitlik ilkeleri
bakimindan da kapsamli bicimde degerlendirilmelidir. Bu
dogrultuda ¢aligmanin amaci, yapay zeka c¢aginda yaslilik ve
sosyal hizmet arasindaki iliskiyi gilincel literatiir 151ginda
incelemek; yapay zekanin yash yetiskinlere yonelik sundugu
firsatlar1, beraberinde getirdigi etik sorunlari ve sosyal hizmet
uygulamalarindaki kullanim alanlarimni biitiinciil bir bakis acisiyla
tartismaktir. Bdylece yaglanan toplumlarda sosyal hizmet
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politikalarinin ve uygulamalarinin gelecegine iligkin kavramsal
bir ¢erceve ortaya koymak hedeflenmektedir.

2. YAPAY ZEKA: TEMEL KAVRAMLAR VE
YASLILIK ALANINDAKI GELISMELER

Yapay zekd; insanin 6grenme, akil yiirlitme, problem
¢Oozme, karar verme ve dil kullanma gibi biligsel siireglerini
bilgisayar sistemleri araciligiyla gerceklestirmeyi amaglayan
disiplinler aras1 bir arastirma alanidir (Asil, 2025). Giinlimiizde
yapay zeka kavrami; makine 6grenmesi, derin 6grenme, dogal dil
isleme ve lretken yapay zeka gibi farkli alt alanlar1 kapsayan
genis bir cercevede ele alinmaktadir (Korkmaz vd., 2024).
Ozellikle son yillarda hesaplama kapasitesinin artmasi, biiyiik
veri kaynaklarinin yayginlagsmasi ve algoritmalarin gelismesi,
yapay zekanin teorik bir aragtirma konusu olmanin Gtesine
gecerek glinliik yasamin bircok alaninda kullanilan  bir
teknolojiye doniismesini saglamistir. Saglik, egitim, ulagim,
kamu yoOnetimi ve sosyal hizmetler, bu doniisiimiin en belirgin
bicimde hissedildigi alanlar arasinda yer almaktadir (OECD,
2024).

Yapay zeka sistemleri, verilerden Oriintiiler ¢ikarabilme ve
zaman i¢inde performansini gelistirebilme 6zellikleri sayesinde
karar verme siireclerinde Onemli bir destek mekanizmasi
sunmaktadir (Temur, 2025). Ozellikle makine 6grenmesi
algoritmalari, geg¢mis verileri analiz ederek gelecekte ortaya
cikabilecek durumlara iligkin tahminlerde bulunabilmektedir
(Asil, 2025). Derin 6grenme uygulamalari, goriintii tanima,
konusma analizi ve dogal dil isleme gibi karmagsik gorevlerde
yiikksek dogruluk oranlarma ulasirken, iiretken yapay zeké
sistemleri metin, gorsel, ses ve video liretme kapasitesiyle farkl
bir gelisim asamasii temsil etmektedir (Korkmaz vd., 2024).
Bununla birlikte yapay zeka sistemlerinin irettigi sonuglarin
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dogrulugu, kullanilan verilerin niteligi ve algoritmalarin tasarim
ozellikleriyle yakindan iliskilidir. Eksik, yanli veya temsil giicti
disiik veriler tlzerine kurulan modeller, karar siireglerinde
hatalara ve ayrimci sonuglara yol agabilmektedir. Bu nedenle
aciklanabilirlik, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri gliniimiizde
yapay zeka aragtirmalarinin temel tartigma alanlar arasinda yer
almaktadir (UNESCO, 2021).

Yaslhilik alaninda yapay zekd uygulamalarinin gelisimi,
ozellikle saglik teknolojileri ve bakim hizmetleri ekseninde hiz
kazanmustir (Celik Beklevig & Sagir, 2024). Akilli ev sistemleri,
giyilebilir saglik teknolojileri, diigme riskini belirleyen sensorler,
bilissel islevleri destekleyen dijital uygulamalar ve uzaktan saglik
izleme sistemleri, yash yetiskinlerin giinliik yasamlarin
kolaylastiran ¢oziimler arasinda gosterilmektedir (WHO, 2021).
Yapay zekd destekli degerlendirme sistemleri, kronik
hastaliklarin yonetiminde erken uyarilar saglayabilmekte, ilag
kullaniomimnin ~ takibini  kolaylastirabilmekte =~ ve  bakim
gereksinimlerinin ~ daha  dogru  belirlenmesine  katki
sunabilmektedir (Calisir Kundakei1, 2023). Demans ve Alzheimer
hastalig1 gibi bilissel yikimla seyreden durumlarda gelistirilen
yapay zeka tabanli uygulamalar, erken tani olasiligini artirirken
bakim planlarmin bireysel 6zelliklere gore sekillendirilmesine de
olanak tanimaktadir (Akalin & Veranyurt, 2021).

Yaglilik alaninda yasanan bu teknolojik gelismeler, sosyal
hizmet uygulamalarin1 da dogrudan etkilemektedir. Yapay zeka
destekli  sistemler sayesinde hizmet gereksinimlerinin
belirlenmesi, risk degerlendirmelerinin yapilmasi ve sinirh
kaynaklarmm daha etkili bicimde planlanmasi miimkiin hale
gelmektedir (Basgillar vd., 2022). Bununla birlikte teknolojik
yeniliklerin sosyal hizmet uygulamalarina aktarilmasi, yalnizca
teknik yeterlilik meselesi olarak degerlendirilemez. Yash
yetigkinlerin dijital okuryazarlik diizeyleri, teknolojiye erisim
olanaklari, kisisel verilerin korunmasi, algoritmik onyargilar ve
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insan iligkilerinin yerini teknolojinin almas1 yoniindeki kaygilar,
dikkatle ele alinmasi gereken konular arasinda bulunmaktadir
(European Commission, 2020; UNESCO, 2021). Bu nedenle
yasllik alaninda gelistirilen yapay zeka uygulamalarmin basarisi,
teknolojik kapasitenin yani sira insan haklarini, etik ilkeleri ve

sosyal adalet anlayisin1 gézeten bir yaklasimin benimsenmesine
baglhidir (Maral, 2024).

3. YAPAY ZEKA VE SOSYAL HiZMET ETiGi

Yapay zekanm sosyal hizmet alaninda kullanilmaya
baslanmasi, meslegin etik temelleri lizerine yeni tartigmalar1 da
beraberinde getirmistir. Sosyal hizmet uygulamalari, bireylerin
yasamlarina dogrudan temas eden kararlar igerdidi icin yapay
zekd sistemlerinin  yalmizca teknik yeterlilik  agisindan
degerlendirilmesi yeterli degildir. Risk degerlendirmesi, hizmet
gereksinimlerinin belirlenmesi, uygun hizmetlerin eslestirilmesi
ve karar destek siireclerinde kullanilan algoritmalarin nasil
calistiginin anlagilabilir olmasi, mesleki sorumlulugun temel
kosullarindan biridir. Bu nedenle son yillarda "aciklanabilir yapay
zekd" yaklagimi (Alpkogak, 2024) on plana c¢ikmaktadir.
Aciklanabilir sistemler, sosyal hizmet uzmanlarmin algoritmanin
Onerilerini sorgulamasina ve gerektiginde bu Onerilerden farkli
kararlar alabilmesine olanak tanimaktadir (Gil, 2024; Gallistl vd.,
2024). Boyle bir yaklagim, sosyal hizmetin profesyonel
muhakeme ilkesini korurken hizmet alan bireyin karar siireglerine
katilimini da gii¢lendirmektedir.

Sosyal hizmet etiginin temel ilkeleri arasinda yer alan
insan onuruna saygi, kendi kaderini tayin hakk: ve sosyal adalet,
yapay zeka uygulamalarinin tasariminda dikkate alinmasi
gereken temel Olgiitlerdir. Yapay zeka sistemleri biliyiik miktarda
veriyi kisa siirede analiz edebilmekte ve karar verme siire¢lerini
destekleyebilmektedir. Buna karsin kullanilan verilerin eksik
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veya belirli gruplar yeterince temsil etmemesi, algoritmalarin
ayrime1 sonuglar {iretmesine neden olabilmektedir. Ozellikle yash
yetiskinler, engelliler, go¢cmenler ve ekonomik agidan
dezavantajli bireyler gibi kirilgan gruplarm yeterince temsil
edilmedigi veri kiimeleri, hizmetlere erisimde yeni esitsizlikler
olusturma riski tasimaktadir (Seniutis vd., 2024; Escolano, 2023).
Bu nedenle yapay zekd uygulamalarinin gelistirilmesinde
kapsayict veri kullanimi, Onyargilar1 azaltmaya yonelik
algoritmik denetimler ve insan haklarin1 merkeze alan tasarim
anlayis1 etik bir zorunluluk olarak goriilmektedir.

Yapay zekanin sosyal hizmet uygulamalarinda en fazla
tartisilan yonlerinden biri kigisel verilerin korunmasidir. Sosyal
hizmet uzmanlar; saglik bilgileri, ekonomik durum, aile
iliskileri, psikososyal degerlendirmeler ve yasam OyKkiisii gibi son
derece hassas verilerle ¢aligmaktadir. Bu bilgilerin yapay zeka
sistemleri tarafindan islenmesi, mahremiyetin korunmasina
iliskin sorumluluklar1 daha da Onemli hale getirmektedir.
Bilgilendirilmis onamin alimmasi, verilerin giivenli bigimde
saklanmast ve bireylerin  verilerinin  hangi amaglarla
kullanilacagini agik bigimde bilmesi etik uygulamanin ayrilmaz
pargalaridir (O'Connor, 2022; Almadani, 2025). Ozellikle bilissel
yetersizlik yasayan yash yetigskinlerde onam siireci daha dikkatli
yuriitiilmeli, karar verme kapasitesinin sinirli oldugu durumlarda
bireyin degerleri ve tercihleri gozetilerek hareket edilmelidir
(Portacolone vd., 2020; Abadir vd., 2025).

Bir diger onemli tartisma alani, yapay zeka destekli
kararlarin sorumlulugunun kime ait oldugudur. Algoritmalarin
onerileri dogrultusunda alinan kararlarin olumsuz sonuglar
dogurmast durumunda sorumlulugun yazilim gelistiricisine,
kuruma ya da uygulayict sosyal hizmet uzmanina ait olup
olmadig1 heniiz tam olarak agikliga kavusmus degildir (Neves
vd., 2023; O'Connor, 2022). Sosyal hizmet uygulamalarinda
yapay zeka, mesleki muhakemenin yerine gecen bir mekanizma
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olarak degil, karar verme siirecini destekleyen bir ara¢ olarak
degerlendirilmelidir (Bascillar vd., 2022). Nihai kararin insan
tarafindan verilmesi, etik hesap verebilirligin korunmasi
acisindan  krittk Onem tagimaktadir. Bu nedenle bircok
arastirmaci, yuksek risk tasiyan sosyal hizmet uygulamalarinda
insan denetiminin zorunlu tutulmasini ve algoritmalarm diizenli
etik denetimlerden gecirilmesini Onermektedir (Gil, 2024;
Cetintas, 2024).

Sosyal hizmet mesleginin geleceginde yapay zekanin
onemli bir yer edinecegi aciktir. Bununla birlikte meslegin 6ziinii
olusturan giiven iligkisi, empati, savunuculuk ve giiclendirme
yaklasimi teknoloji tarafindan ikame edilebilecek unsurlar
degildir. Yapay zeka; zaman alan idari islemleri azaltabilir, veri
analizini hizlandirabilir ve uygulayicilarin daha isabetli
degerlendirmeler yapmasma katki saglayabilir. Ancak sosyal
hizmetin insan iligkilerine dayanan dogast gz Oniinde
bulunduruldugunda, teknolojinin destekleyici bir ara¢ olarak
konumlandirilmast gerekmektedir (Rozman vd., 2023). Bu
dogrultuda sosyal hizmet egitiminde yapay zeka okuryazarliginin
gelistirilmesi, etik karar verme becerilerinin giiglendirilmesi ve
uygulayicilarin yeni teknolojileri elestirel bir bakis acisiyla
degerlendirebilmesi, meslegin  gelecegi acisindan  temel
gereklilikler arasinda yer almaktadir (Silvestre & Claros, 2024;
O'Connor, 2022).

4. YAPAY ZEKANIN YASLI YETIiSKINLERE
SAGLADIGI FIRSATLAR

Yapay zeka teknolojilerinin geligsmesi, yash yetiskinlerin
yasam kalitesini artirabilecek yeni uygulamalarin ortaya
cikmasima zemin hazirlamistir. Ozellikle bireysel gereksinimleri
merkeze alan yapay zeka uygulamalari, yash yetiskinlerin giinliik
yasamlarmi daha bagimsiz siirdiirebilmelerine katki sunmaktadir.
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Kisinin saglik durumu, yasam aligkanliklari, sosyal cevresi ve
destek gereksinimleri dogrultusunda sekillendirilen hizmetler,
standart uygulamalara kiyasla daha etkili sonuglar ortaya
koyabilmektedir. Bu yaklasim, yash yetiskinin tercihleri ve
kararlar1 dikkate alinan aktif bir 6zne olarak degerlendirilmesini
desteklemektedir  (Tapalova &  Zhiyenbayeva, 2022;
Stefani§inova vd., 2021; Seniutis vd., 2024).

Yapay zekanm Onemli katkilarindan biri, yash
yetigkinlerin kendi evlerinde daha uzun siire giivenli ve bagimsiz
bicimde yasamalarini desteklemesidir. Akilli sensdrler, uzaktan
izleme sistemleri ve tahmine dayali algoritmalar sayesinde saglik
durumunda meydana gelen degisiklikler erken donemde
belirlenebilmekte, olasi riskler onceden tespit edilerek gerekli
miidahaleler zamaninda gergeklestirilebilmektedir. Bu sayede
gereksiz hastane bagvurularinin azaltilmasi, kronik hastaliklarin
daha etkin yonetilmesi ve bakim hizmetlerinin bireyin gergek
gereksinimlerine gore planlanmasi miimkiin hale gelmektedir.
Bunun yaninda yapay zeka tabanli sistemler, saglik ve sosyal
hizmetler arasinda koordinasyonu giiclendirerek hizmet
sunumunun daha biitlinciil bir yapiya kavusmasina katkida
bulunmaktadir (Stefaniéinové vd., 2021; Seniutis vd., 2024;
Adigwe vd., 2024).

Yashi  yetigkinlere  yonelik  sosyal  hizmetlerin
planlanmasinda veri temelli karar alma siirecleri de yapay
zekanin sundugu 6nemli firsatlar arasinda yer almaktadir. Biiyiik
veri analizi sayesinde hizmet gereksinimleri daha dogru bicimde
belirlenebilmekte, kaynaklarin hangi alanlarda yogunlastiriimasi
gerektigi daha saglikli degerlendirilebilmektedir. Bu durum,
sosyal yardim programlarinin etkinligini artirirken politika
yapicilarin  gelecekte ortaya ¢ikabilecek bakim ihtiyaglarini
ongodrmesine de yardimci olmaktadir. Veri temelli planlama
anlayisi, yaslanan niifusun demografik ozellikleri ile sosyal
risklerin birlikte degerlendirilmesine olanak saglayarak daha
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gercekei ve siirdiiriilebilir sosyal politika uygulamalarinin
gelistirilmesini desteklemektedir (Xu vd., 2023; Pascale vd.,
2024; Zhou vd., 2024; Su vd., 2022).

Yapay zeka, ileri yasta calisgma yasamini siirdiiren
yetiskinler acisindan da cesitli olanaklar sunmaktadir. Rutin
islerin otomatiklestirilmesi ve karar destek sistemlerinin
kullanilmasi, yash c¢alisanlarin deneyim ve bilgi birikimlerini
daha verimli kullanmalarina imkéan tanimaktadir. Bu gelismeler,
ileri yasta istthdamim siirdiiriilmesini kolaylastirabilecek bir
potansiyel tagimaktadir. Ancak bu potansiyelin ortaya ¢ikabilmesi
icin calisanlarin yeni teknolojilere uyum saglayabilecek egitim
olanaklarma erigmesi ve c¢alisma kosullarinin  yeniden
diizenlenmesi gerekmektedir. Boylece yapay zeka, yash
calisanlarin is yasamindan erken ayrilmalarini hizlandiran bir
unsur olmaktan ziyade, iiretkenliklerini destekleyen bir arag
haline gelebilir (Rozman vd., 2023; Pascale vd., 2024).

Yapay zekanin yash yetigskinlere sundugu firsatlar
yalnizca teknolojik gelismelerle sinirli degildir. Bu firsatlarin
stirdiiriilebilirligi etik ilkeler ve iyi yonetisim anlayisiyla
dogrudan iliskilidir. Ozellikle mahremiyetin korunmast,
algoritmik ~ Onyargilarin = Onlenmesi, karar  siireclerinin
aciklanabilir olmasi ve insan denetiminin siirdiiriilmesi, yapay
zekd uygulamalarina duyulan giliven agisindan belirleyici
unsurlardir. Kamu kurumlari, tiniversiteler ve 6zel sektor arasinda
kurulacak is birlikleriyle gelistirilecek glivenilir yapay zeka
ekosistemleri, yash yetiskinlerin teknolojik yeniliklerden daha
giivenli ve adil bicimde yararlanmalarin1 saglayacaktir (Seniutis
vd., 2024; Alhosani & Alhashmi, 2024; Bokhari & Myeong,
2022).
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5. ETiK SORUNLAR VE RiSKLER

Yapay zeka teknolojilerinin yaslilik alaninda giderek daha
yaygin bicimde kullanilmasi, bakim hizmetlerinin niteligini
artirma potansiyeli tagirken ayn1 zamanda 6nemli etik sorunlar
ve riskleri de beraberinde getirmektedir (Oztiirk Dilek, 2019).
Ozellikle saglik hizmetleri, uzun siireli bakim, evde bakim
uygulamalar1 ve sosyal hizmet miidahalelerinde yapay zeka
destekli sistemlerin kullanimi; mahremiyet, ozerklik, adalet,
hesap verebilirlik ve insan onurunun korunmasi gibi temel etik
ilkelerin yeniden degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir
(Ozdemir & Bilgin, 2021). Gerontoloji ve sosyal hizmet
literatiirli, yapay zekanin teknik performansi ile birilkte, yagh
yetigkinlerin haklarini, refahin1 ve yasam kalitesini nasil
etkiledigi  acisindan da  degerlendirilmesi  gerektigini
vurgulamaktadir (Abadir vd., 2025; O'Connor, 2022). Bu nedenle
yapay zeka uygulamalarinin etik agidan giivenilir, seffaf ve insan
merkezli bir anlayisla gelistirilmesi, yash yetiskinlerin
teknolojiye duydugu giivenin gili¢lendirilmesi agisindan kritik
onem tagimaktadir (Oztiirk Dilek, 2019).

Yaslilik alaninda o6ne ¢ikan etik sorunlarin basinda
mahremiyet, veri giivenligi ve bilgilendirilmis onam gelmektedir
(Calisir Kundake1, 2023). Yapay zeka sistemleri; elektronik saglik
kayitlar, giyilebilir teknolojiler, akilli ev sensorleri ve uzaktan
izleme sistemleri araciligiyla yash yetiskinlere iligkin biiyiik
miktarda kisisel ve saglik verisi toplamaktadir. Bu verilerin
giivenli bicimde saklanmasi, yalnizca yetkili kisiler tarafindan
erisilebilmesi ve kotiiye kullanimimin Onlenmesi temel etik
gereklilikler arasinda yer almaktadir (Almadani, 2025; Chae vd.,
2025). Ozellikle demans veya bilissel yetersizlik yasayan yash
yetiskinlerde bilgilendirilmis onamin alinmasi1 daha karmasik
hale gelmekte; bireyin karar verme kapasitesinin smirli oldugu
durumlarda vekil karar vericilerin rolii ve bireyin tercihlerinin
korunmasi 6nemli etik tartismalar1 beraberinde getirmektedir

89



Sosval Hizmet Alaninda Akademik Tartismalar

(Portacolone vd., 2020). Ayrica yash yetiskinlerden elde edilen
verilerin kim tarafindan kullanilacagi, veri sahipligi ve elde edilen
faydanin adil bigimde paylasilmasi da giincel etik tartigmalar
arasinda yer almaktadir (Portacolone vd., 2020).

Bir diger 6nemli etik ikilem, giivenlik ile bireysel 6zerklik
arasindaki dengenin korunmasidir. Yapay zeka destekli izleme
sistemleri, diisme riskini azaltma, acil durumlarin erken tespiti ve
evde bagimsiz yasamin desteklenmesi acisindan Onemli
avantajlar saglamaktadir. Ancak siirekli izleme teknolojileri, yash
yetigkinlerin mahremiyetini siirlayabilmekte ve bireylerin
sirekli gozetim altinda oldugu hissini olusturabilmektedir
(Berridge & Grigorovich, 2022). Benzer sekilde algoritmalarin
giinlik yasam kararlarm1  yonlendirmesi, bireyin kendi
tercihlerini kullanma ozglirliiglini dolaylt olarak
azaltabilmektedir. Bu nedenle yapay zekd uygulamalarinin
giivenligi artirirken bireyin bagimsizligimi, karar verme hakkini
ve insan onurunu koruyan kisi merkezli bir yaklasimla
tasarlanmasi gerektigi ifade edilmektedir (Beer & Owens, 2024;
Huang vd., 2024).

Yapay zeka uygulamalarinda adalet, ayrimcilik ve hesap
verebilirlik de yaslilik alanindaki temel etik sorunlar arasinda yer
almaktadir. Yapay zeka algoritmalari, yeterince temsil edilmeyen
veri kiimeleriyle egitildiginde yasl yetiskinlere yonelik yas
ayrimciligina neden olabilmekte; tani, tedavi, bakim planlamasi
ve sosyal hizmetlere erisim siireclerinde sistematik hatalar ortaya
cikabilmektedir (Gallistl vd., 2024; Shankar & Xu, 2025). Bunun
yaninda bircok yapay zekd modelinin "kara kutu" niteliginde
olmasi, sistemin nasil karar verdiginin agiklanamamasina yol
acmakta ve yanlis kararlar karsisinda sorumlulugun kimde oldugu
sorusunu giindeme getirmektedir. Bu nedenle agiklanabilir yapay
zekd, insan denetimi ve diizenli algoritma denetimleri etik
yonetigimin temel unsurlar olarak degerlendirilmektedir.
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Yapay zekanm yaslh bakiminda insan iligkilerinin yerini
alma riski de dnemli etik tartismalardan biridir. Sosyal robotlar,
sanal asistanlar ve dijital arkadaslik uygulamalar1 yalnizlikla
miicadelede yararli araglar olarak goriilse de bu teknolojilerin
gercek sosyal iliskilerin yerine gegmesi, bakim iligkisinin insani
yoniinii zayiflatmas: ve yash yetiskinlerde duygusal bagimlilik
olusturmasi endise olugturmaktadir (Neves vd., 2023; Berridge &
Grigorovich, 2022). Bu nedenle giincel literatiirde yapay zekanin
bakim profesyonellerinin yerine gecen degil, onlarin kararlarini
destekleyen tamamlayict bir arag olarak konumlandirilmasi
gerektigi konusunda genis bir uzlasi bulunmaktadir. Insan haklar,
sosyal adalet, seffaflik ve katilimci tasarim ilkelerini esas alan
yOnetisim mekanizmalarinin gelistirilmesi; yash yetigkinlerin
teknolojiye giiven duymasini saglayacak, etik riskleri azaltacak
ve yapay zekanin yash refahina katkisini siirdiiriilebilir bi¢imde
artiracaktir (Abadir vd., 2025).

6. GELECEGE YONELIK EGILIMLER

Yaslanan niifusun artmasi ve dijital teknolojilerin hizla
gelismesi, yash yetiskinlere yonelik hizmetlerin gelecegini
yeniden sekillendirmektedir. Bu déniisiimiin merkezinde "akill
yaslanma" yaklasimi yer almaktadir. Akilli yaslanma, bilgi ve
iletisim  teknolojilerinin ~ kullanimiyla  yash  yetigkinlerin
bagimsizligini, giivenligini, saghgini ve toplumsal yasama
katilimini giiclendirmeyi amaglayan biitlinciil bir anlayis1 ifade
etmektedir (WHO, 2021). Akilli ev sistemleri, giyilebilir
teknolojiler, ¢evresel sensorler ve yapay zeka destekli izleme
uygulamalar1 sayesinde yagli yetigkinlerin giinliik yagamlar1 daha
giivenli hale gelirken, olas1 saglik sorunlarma erken miidahale
olanag da artmaktadir. Oniimiizdeki yillarda bu teknolojilerin
saglik alani ile birlikte; sosyal destek hizmetleri, psikososyal
degerlendirme ve bakim koordinasyonu gibi sosyal hizmet
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uygulamalarinda da daha yaygin bicimde kullaniimasi
beklenmektedir (Bokhari & Myeong, 2022).

Bu gelismeler, dijital sosyal hizmet anlayismin giic
kazanmasma da zemin hazirlamaktadir. Dijital sosyal hizmet,
bilgi teknolojilerinin sosyal hizmetin planlanmasi, uygulanmasi
ve degerlendirilmesi siireclerine sistematik bigimde entegre
edilmesini ifade etmektedir (Gencer & Aktan, 2021) Yapay zeka
destekli karar sistemleri, elektronik vaka yOnetimi, ¢evrim ici
danismanlik uygulamalari ve veri temelli hizmet planlamasi,
sosyal hizmet uzmanlarinin daha hizli ve daha isabetli
degerlendirmeler yapmasma katki saglayabilir (StefaniSinova
vd., 2021). Bununla birlikte dijitallesmenin temel amaci, insan
iliskilerine dayanan sosyal hizmet uygulamalarini teknolojiyle
ikame etmek degildir. Asil hedef, uzmanlarin idari yikiini
azaltarak miiracaatcilarla kuracaklar1 mesleki iliskiye daha fazla
zaman ayirabilmelerini saglamaktir. Bu nedenle gelecegin sosyal
hizmet modeli, dijital teknolojiler ile yliz ylize uygulamalarin
dengeli bigimde bir arada yiiriitiildiigii hibrit bir yapiya dogru
ilerlemektedir (Neves et al., 2023).

Gelecekte one ¢ikacak egilimlerden biri de insan-yapay
zeka is birligine dayali bakim modelleridir. Yapay zeka sistemleri
biliylik veri kiimelerini kisa siirede analiz ederek riskleri
belirleyebilir, hizmet segeneklerini siralayabilir ve olasi
mudahaleler konusunda oneriler sunabilir. Buna karsin bireyin
yasam Oykiislinii anlama, kiiltiirel 6zelliklerini degerlendirme,
etik ikilemleri ¢6zme ve giiven iliskisi kurma gibi siiregler insan
uzmanlarin sorumlulugunda olmaya devam edecektir (Gil, 2024).
Bu yaklagim, sosyal hizmet uzmanimi karar mekanizmasinin
disina iten bir anlayistan ziyade, teknolojiyi mesleki muhakemeyi
destekleyen bir arag olarak konumlandirmaktadir (Basgillar vd.,
2022). Ayn1 dogrultuda kisisellestirilmis bakim ekosistemlerinin
gelismesi beklenmektedir. Saglk kuruluglari, sosyal hizmet
kurumlari, aile {yeleri ve yerel yonetimler arasinda gergek
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zamanli veri paylagimima dayanan dijital aglar sayesinde bireyin
gereksinimlerine  uygun,  Dbiitlinciil  bakim  planlarinin
olusturulmasi miimkiin olabilecektir (Seniutis et al., 2024).

Yapay zeka destekli otonom bakim teknolojileri de yaslh
bakiminin geleceginde Onemli bir yer tutmaktadir. Sosyal
robotlar, akilli yardimci sistemler, ila¢ kullanimini takip eden
cihazlar ve ev i¢i hareketleri analiz eden sensor teknolojileri, yash
yetiskinlerin giivenli yasamini destekleyen uygulamalar arasinda
bulunmaktadir (Calisir Kundake1, 2024; Gokgen Gokalp &Uzer,
2024; Kandemir vd., 2023). Bu teknolojiler bakim verenlerin is
yiikiinii azaltabilecek bir potansiyel tasisa da insan temasinin
yerini almasi beklenmemektedir. Ozellikle yalnizlik, sosyal
izolasyon ve psikososyal destek gereksinimleri s6z konusu
oldugunda, insani etkilesim yaslh bakiminin vazge¢ilmez bir
bileseni olmay1 siirdiirecektir. Bu nedenle gelecekte teknolojik
coziimler gelistirilirken insan onuru, 6zerklik ve mahremiyet
ilkelerinin tasarim siireglerinin merkezinde yer almasi biiyiik
onem tasimaktadir (UNESCO, 2021).

Bu doniisiim, sosyal hizmet uzmanlarinin sahip olmasi
gereken mesleki yeterlilikleri de yeniden tanimlamaktadir. Yapay
zekd okuryazarligi, Onlimiizdeki donemde sosyal hizmet
egitiminin temel bilesenlerinden biri héline gelecektir (Cetin vd.,
2024). Sosyal hizmet uzmanlarinin algoritmalarin c¢alisma
mantigini temel diizeyde anlayabilmesi, veri giivenligi konusunda
bilgi sahibi olmasi, yapay zeka destekli sistemlerin {irettigi
sonuclar1 elestirel bicimde degerlendirebilmesi ve etik riskleri
Oongorebilmesi mesleki yeterliligin 6nemli parcalar1 arasinda yer
alacaktir (Silvestre & Claros, 2024). Bunun yaninda disiplinler
aras1 ekiplerde caligma becerisi, dijital iletisim yetkinligi ve
yasam boyu 6grenmeye acik bir mesleki yaklasim da gelecegin
sosyal hizmet uygulamalarinda belirleyici olacaktir. Yapay
zekanin gelisim hiz1 dikkate alindiginda, teknolojiyi yalnizca
kullanan degil, onu etik ilkeler dogrultusunda sorgulayan ve
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hizmet alan bireyin yararna yoOnlendirebilen sosyal hizmet
uzmanlarina ~ duyulan  gereksinimin  giderek  artacagi
Oongorilmektedir.

7. SONUC VE ONERILER

Yapay zekad teknolojileri, yaslanan niifusun artan
gereksinimlerine  yonelik  daha  etkili, erisilebilir ve
kisisellestirilmis hizmetlerin gelistirilmesi agisindan Onemli
olanaklar sunmaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda incelenen
literatiir, yapay zekanin yagh yetiskinlerin bagimsiz yasamlarini
destekleme, bakim hizmetlerini giiclendirme, sosyal hizmet
uygulamalarinda karar verme siireglerini iyilestirme ve sinirl
kaynaklarm daha verimli kullanilmasina katki saglayabilecek bir
potansiyele sahip oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte
yapay zekanm yashlik alanindaki kullaniminin yalnizca
teknolojik bir doniisiim olarak ele alinmasi yeterli degildir.
Mahremiyetin korunmasi, algoritmik Onyargilarin Onlenmesi,
aciklanabilirlik, hesap verebilirlikk ve insan denetiminin
sUrdiiriilmesi gibi etik ilkeler, bu teknolojilerin giivenilir ve
siirdiiriilebilir  bicimde kullanilmasinin  temel kosullarini
olusturmaktadir. Sosyal hizmet mesleginin insan haklari, sosyal
adalet ve insan onurunu merkeze alan yaklasimi dikkate
alindiginda, yapay zekanm mesleki muhakemenin yerine gegen
bir unsur degil, uygulamalar1 destekleyen ve hizmet sunumunun
niteligini artiran bir ara¢ olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Gelecekte yash yetigskinlere yonelik yapay zeka
uygulamalarinin  yaygilagsmasi1 siirecinde, sosyal hizmet
politikalarinin  ve uygulamalarinin  bu  doniislime uyum
saglayacak bicimde yeniden yapilandirilmasi 6nem tagimaktadir.
Sosyal hizmet egitim programlarma yapay zeka okuryazarligi,
veri etigi ve dijital yeterliliklere iliskin iceriklerin dahil edilmesi,
uygulayicilarin yeni teknolojileri bilingli ve elestirel bir bakis
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acistyla kullanmalarina katki saglayacaktir. Yasli yetiskinlere
yonelik yapay zekad sistemlerinin gelistirilmesinde kullanici
katilimin1 esas alan tasarim anlayisinin  benimsenmesi,
teknolojilerin ~ gercek  gereksinimlere  uygun  bi¢imde
sekillendirilmesini kolaylastiracaktir. Bunun yaninda
algoritmalarin diizenli etik denetimlerden gecirilmesi, kisisel
verilerin korunmasina yonelik yasal glivencelerin gii¢lendirilmesi
ve sosyal hizmet uzmanlar, yazilim gelistiriciler, saglik
profesyonelleri, hukukgular ve politika yapicilar arasinda
disiplinler aras1 is birliginin artirilmasi, yapay zekanin yash
refahina giivenli, adil ve silirdiriilebilir katki sunabilmesi
acisindan oncelikli adimlar olarak degerlendirilmektedir.
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