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Yonetim Bilisim Sistemleri

TOGG’UN KURUMSAL iTIBARININ HABER
METINLERI TABANLI METIN MADENCILIGi
ILE INCELENMESI

Mustafa KESKINKILIC!
Yunus Emre OZENOGLU?

1. GIRIS

Son yillarda elektrikli araglarin diinya genelinde yaygin
olarak benimsenmesi, cevresel surdirilebilirlik ve enerji
verimliligi konularinda artan endiselerle yakindan iliskilidir.
Elektrikli araclar, fosil yakit kullanimini azaltarak karbon ayak
izini diistirmekte, enerji tiketimini optimize etmekte ve tlkelerin
iklim hedeflerine katki saglamaktadir. Bircok iilke, elektrikli
araclarin tretimini ve kullaniminm1 tesvik eden politikalar
gelistirmekte; buna bagl olarak elektrikli ara¢ pazar1 hem hacim
hem de teknoloji diizeyi acgisindan hizli bir biiyiime
gostermektedir. Tiirkiye de bu kiiresel doniigiimiin bir pargasi
olarak yerli elektrikli ara¢ tiretimi konusunda stratejik adimlar
atmakta ve otomotiv sektOriinlin yapisal doniigiimiinii
hedeflemektedir.

Bu donilisimiin  en goriiniir sonuclarindan  biri,
Tiirkiye’nin  Otomobili Girisim Grubu (TOGG) projesidir.
TOGG, 2018 yilinda Tiirkiye’nin yerli ve elektrikli otomobil
projesini hayata gecirmek Uzere kurulan ve ulusal Olgekte
stratejik bir girisim olarak konumlanan bir markadir. Proje,

1 Dog. Dr., Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ynetim Bilisim
Sistemleri Bolimu, ORCID: 0000-0002-3394-5575.

2 Doktora Ogrencisi, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Y6netim
Bilisim Sistemleri Boliimii, ORCID: 0000-0001-5051-4622.
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Tiirkiye’ nin otomotiv endiistrisinde disa bagimliligin1 azaltmayz,
yiiksek katma degerli iiretim kapasitesini artirmayi ve kiiresel
pazarda rekabet giicii elde etmeyi amaglamaktadir. TOGG,
yalnizca bir otomobil iireticisi olmanin o6tesinde mobilite
ekosistemi ve akilli ulasim ¢oziimleri gelistirme vizyonuyla
bilisim, yazilim ve baglantili ara¢ teknolojileri alaninda da
yenilikg¢i bir aktdr olmay1 hedeflemektedir. Bu yoniiyle TOGG,
hem teknolojik yenilik hem de ulusal kalkinma sdylemleri ile
iligkilenen, kurumsal itibar1 kamuoyu nezdinde yakindan izlenen
bir girigimdir.

Kurumsal itibar, bir organizasyonun paydaslari tarafindan
nasil algilandigini ve bu organizasyonun toplum i¢indeki degerini
ifade eden ¢ok boyutlu bir kavramdir. Giivenilirlik, performans,
sosyal sorumluluk, etik davranis, siirdiiriilebilirlik ve duygusal
cekicilik gibi unsurlar kurumsal itibarin temel bilesenleri arasinda
yer almaktadir (A¢ikgdz ve Kayakus, 2024; Batrancea vd., 2022).
Glicli bir kurumsal itibar, yalnizca firmanin finansal basarisini
degil, aym1 zamanda miisteri ve c¢alisan sadakatini, kriz
donemlerinde giivenin korunmasini ve uzun vadeli rekabet
avantajimi  da  destekleyen stratejik bir varlik olarak
degerlendirilmektedir (Elagdz ve Bal, 2024; Kim vd., 2020). lyi
yonetilen bir itibar, sirketlerin yatirimcilar ve potansiyel is
ortaklar1 nezdinde konumunu giiclendirmekte, pazar firsatlarim

artirmakta ve marka degerini yiikseltmektedir (Batrancea vd.,
2022; Kim vd., 2020).

Kurumsal itibarin 0Ol¢lilmesi ve izlenmesi, anketler,
paydas alg1 aragtirmalari, medya icerik analizleri ve g¢evrimigi
yorumlar gibi ¢esitli yontem ve veri kaynaklarina dayanmaktadir
(Harrison vd., 2021). Bu 6lcumler, belirli bir zamanda kurumsal
itibarin anlik diizeyini ortaya koymanin 6tesinde, itibarin zaman
icindeki seyrini ve kirilgan oldugu alanlar1 belirlemeye de imkan
tanimaktadir. Bu noktada medya kurumsal itibarin insasinda,
strdurtlmesinde ve zaman zaman da zedelenmesinde Kritik bir
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rol iistlenmektedir. Ozellikle haber mecralari, kurumlarin halkla
iligkiler ve iletigim stratejilerini sekillendiren, kamuoyunun
kurum hakkinda edindigi ilk ve c¢ogu zaman en etkili bilgi
kaynaklar1 arasinda yer almaktadir (Eckert, 2017).

Dijitallesme ile ¢evrimigi haber siteleri ve dijital medya
platformlari, kurumlarin itibara yonelik algilarin olusmasinda
daha da belirleyici hale gelmistir. Internet ve sosyal medya
aracilifiyla hizla yayilan haber igerikleri, paydaslarin kurumlara
iligkin algilarin1 dogrudan etkilemekte ve bu algilarin olumlu ya
da olumsuz yonde pekismesine neden olabilmektedir. Haber
metinlerinde kullanilan dil, ¢erceveleme bicimi, 6ne ¢ikarilan
temalar ve siklikla tekrarlanan kelimeler, kurum imajmi ve
kurumsal itibarin hangi boyutlarmin vurgulandigini yansitan
onemli gostergeler sunmaktadir (Gheorghe vd., 2018). Bununla
birlikte kriz donemlerinde veya tartismali olaylar sonrasinda
haber sayisindaki artis, her zaman olumlu bir itibarin gdstergesi
olmayip; kimi zaman olumsuz sdylem ve elestirilerin
yogunlastig1 bir ortamin da igareti olabilmektedir. Bu nedenle
kurumsal itibarin yalnizca haber sayisi iizerinden degil, haber
iceriklerinin  dilsel ve anlamsal 06zellikleri  Gzerinden
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda metin madenciligi, biiyiikk hacimli metin
verilerinden anlamli bilgi ¢ikarilmasini saglayan ve kurumsal
itibarin farkli boyutlarinin incelenmesinde giderek daha fazla
kullanilan bir yontem seti olarak ©6ne ¢ikmaktadir. Sozciik
frekanslari, TF-IDF degerleri, duygu analizi ve konu modelleme
gibi metin madenciligi teknikleri haber metinlerindeki baskin
temalar1, duygu tonunu ve kurumun hangi kavramlarla birlikte
anildigini sistematik bi¢imde ortaya koyma imkani sunmaktadir.
Boylece kurumsal itibar, yalnizca anket ve algi 6lgekleriyle degil,
ayni zamanda medya iceriklerine gdmiilii sdylemler lizerinden de
analiz edilebilmektedir. TOGG gibi ulusal ve stratejik bir
girisimin medya gorliniirliiglinlin bu tiir yontemlerle incelenmesi,
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s06z konusu girisimin toplum goziindeki algisinin ve kurumsal
itibarinin  hangi unsurlar etrafinda sekillendigini anlamak
acgisindan 6zel bir 6nem tagimaktadir.

Literattrde kurumsal itibar, dijital itibar ve medya analizi
iligkisini ele alan ¢ok sayida ¢alisma bulunmakla birlikte, Tiirkiye
baglaminda TOGG’un kurumsal itibarinin c¢evrimi¢i haber
metinleri lizerinden metin madenciligi teknikleriyle biitiinciil
bicimde incelendigi ampirik ¢alismalarin  smirlt  oldugu
goriilmektedir. Mevcut caligmalar ¢ogunlukla elektrikli arag
pazarini, genel marka algisini veya sosyal medya paylagimlarini
ele almakta; TOGG’un haber sdylemlerindeki temalar, duygu
tonu ve kurumsal itibar boyutlar arasindaki iliskiyi derinlemesine
analiz eden arastirmalar ise oldukca sinirli kalmaktadir. Bu
durum, TOGG 6rnegi tizerinden hem kurumsal itibar literatiiriine
hem de metin madenciligi temelli medya analizlerine katki
sunabilecek 6zgiin bir aragtirma alani ortaya koymaktadir.

Bu c¢alismanin amaci, TOGG’un kurumsal itibarini
cevrimi¢ci haber metinleri {lizerinden metin madenciligi
teknikleriyle incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda calisma,
belirli bir donem boyunca TOGG hakkinda yayimlanan haber
metinlerinde hangi temalarin 6ne ¢iktigini, bu haberlerin hangi
duygu tonlar1 etrafinda sekillendigini ve medya sOyleminin
kurumsal itibarin hangi boyutlariyla iligkili oldugunu ortaya
koymay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda arastirma, TOGG’a
iliskin haber metinlerinde baskin kavram ve temalar1 belirlemeye,
haberlerin olumlu, olumsuz ve nétr duygu dagilimlarint analiz
etmeye ve farkl platformlarda ortaya ¢ikan soylem farkliliklarini
kurumsal itibar literatiirii 1s181nda tartismaya odaklanmaktadir.
Elde edilen bulgularin, bir yandan TOGG’un mevcut medya
temsili Uzerinden kurumsal itibarmna iliskin ¢ok boyutlu bir
fotograf sunmasi, diger yandan da Tiirkiye’deki elektrikli arag
pazari ve ulusal stratejik girisimlerin iletisim yonetimine yonelik
karar vericilere somut ¢ikarimlar saglamasi beklenmektedir.
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2. YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin yontemi sistematik bigimde
sunulacaktir. Oncelikle arastirma modeli aciklanacak, ardindan
kullanilan veri seti tanitilacaktir. Daha sonra veri madenciligi ve
metin madenciligi siiregleri ile duygu analizi yontemleri
aktarilacaktir. Son olarak, calismada kullanilan yazilimlar ve
kiitliphaneler hakkinda bilgi verilecektir.

2.1. Veri Seti

Bu calismada veri seti 18 Kasim 2019 ile 5 Mart 2025
tarihleri arasinda cesitli haber sitelerinden alinmis haber
igeriklerini igermektedir. Sekil 1°de veri setinin olusturulmasinda
kullanilan kaynaklar ve bu kaynaklardan elde edilen haberlere yer
verilmistir.

Sekil 1. Veri Seti Kaynaklari

donanimhaber.com
300 120 90
80 50 32

Veri toplama sirecinde Python programlama dili ve ilgili
kiitiiphaneler kullanilarak, bu haber sitelerindeki “togg” anahtar
kelimesi dogrultusunda yer alan tiim icerikler ¢ekilmistir. Haber
icerikleri, TOGG ile ilgili haberlerdeki kelime Obekleri, climle
yapilart ve genel anlatim bigimleri agisindan derinlemesine
incelenecek bicimde diizenlenmistir. Veri setinin zenginligi,
aragtirmanin gecerliligi ve giivenilirligine belirgin bir katki
saglayacaktir. Calismada kullanilan veri seti, gegmis zaman
diliminde TOGG’un medyada nasil algilandigi ile ilgili
cikarimlar yapma olanagi sunacaktir.
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2.2. Metin Madenciligi

Bu ¢alismada, Tiirkiye'nin Otomobili Girisim Grubu'nun
(TOGG) kurumsal itibarnin ¢esitli haber igerikleri iizerinden
metin madenciligi yontemleri ile incelenmesi hedeflenmektedir.
Metin madenciligi, genis veri setleri i¢cindeki metinlerden anlamli
ve islenebilir bilgileri ¢ikarmaya yonelik bir siiregtir ve dogal dil
isleme (NLP) tekniklerini kullanarak metinlerdeki kaliplari,
egilimleri ve iliskileri belirlemeyi amaglamaktadir. Son yillarda
dijitallesmenin ve internetin yayilmasi ile metin madenciligi,
organizasyonlar igin stratejik yapilart anlamlandirma konusunda
onemli bir ara¢ haline gelmistir. Sosyal medya paylasimlari,
miisteri yorumlari, haber makaleleri, e-postalar ve diger metin
tabanli igerikler giiniimiiz is diinyasinda pek cok degerli bilgi
barindirmaktadir.

Metin madenciligi siireci nitel ve nicel veri analizi
bilesenlerini kapsar. Bu kapsamda veri analistleri, kurumlarin
karar vericilerine mevcut durumu analiz etme ve daha etkili
stratejiler gelistirme konusunda kiymetli i¢goriiler sunabilirler.
Bu baglamda Kayakus ve Yigit Ac¢ikgéz (2023), metin
madenciliginin glniimiiz is diinyasinda vazgecilmez bir rol
istlendigini ve bireyler ile organizasyonlar arasindaki bilgi
akisini daha verimli hale getirdigini vurgulamaktadir. Bu
yontemlerin uygulanma alanlari, pazarlama sektoriinde miisteri
geri bildirimlerini inceleyerek {iriin gelistirme siire¢lerini
yonlendirmeden, sosyal medya analizlerinde marka itibarini
degerlendirmeye kadar genis bir yelpazede yer almaktadir. Ek
olarak genel olarak saglik sektoriinde hasta yorumlar1 ve klinik
belgeler iizerinden hasta memnuniyetinin ve tedavi sonuglarinin
analiz edilmesinde de metin madenciligi uygulanmaktadir.
Egitim alaninda ise Ogrenci geri bildirimlerinin incelenmesi,
egitim programlarinin etkinliginin degerlendirilmesine olanak
tanimaktadir. Ayrica literatlir taramasi yaparken metin
madenciligi kullanilmasi, arastirmacilarin mevcut bilgileri hizli
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bir sekilde analiz edip yeni arastirma konular1 belirlemelerine
yardimci olmaktadir. Bu nedenle metin madenciligi, bilgi ¢aginda
veri yiginlarindan anlamli ve stratejik bilgiler ¢ikarmak agisindan
kritik bir yere sahiptir (Fayyad vd., 1996).

Bu calismada, TOGG’un kurumsal itibarina yonelik
medyada yankilanan temalar ile anahtar kelimeler derinlemesine
bir sekilde incelenecektir. Metin madenciligi ile dogal dil isleme
(NLP) teknikleri kullanilarak haber sitelerinin verilerinin
anlamlandirilmas1  hedeflenmektedir. Bu sureg, TOGG’un
toplumsal algisin1 ve medya tarafindan nasil temsil edildigini
anlamak i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir. Toplumsal alginin
incelenmesi, kurumlarin stratejik karar alma siireglerine ciddi
katkilarda bulunabilir; zira medya, kamusal bilincin sekillendigi
ve kurumsal itibarin belirlendigi kritik bir platformdur.
Aragtirmalar, metin madenciliginin yalnizca veri analizi
yapmakla kalmayip, ayn1 zamanda bu verilerin stratejik karar
stireclerine entegre edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. TOGG
hakkinda yayinlanan haberler araciligiyla toplanacak veriler,
kurumun imajini, giivenilirligini, hizmet kalitesini ve toplumdaki
genel algisini belirlemek acisindan 6nemli ipuglar1 sunabilecektir.
Bu sayede TOGG’un kurumsal itibarinin medya yansimalar ile
paralellik gosterip gostermedigi gorsellestirilebilecektir.

Veri toplama asamasinda, secilecek haber kaynaklarinin
cesitliligi ve giivenilirligi biiylik 6nem tasimaktadir. Arastirma,
cesitli goriis agilarini kapsayan ve TOGG ile ilgili haberleri iceren
genis bir kaynak araligina odaklanacaktir. Metin madenciligi
sireclerinde, haber metinlerinde yer alan temalarin ve anahtar
kelimelerin belirlenmesi i¢in ¢esitli metodolojiler kullanilacak ve
cikan sonuglar sektorel ve akademik baglamda irdelenecektir.
Sonug olarak, metin madenciligi, TOGG’un kurulusundan bu
yana medyada nasil bir algiya sahip oldugunu anlamak igin temel
bir yontemdir. Hem i¢ hem de dis paydaslarin incelemeleri, metin
madenciligi siireciyle elde edilen verilerin analizi sonucunda daha
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saglam temellere dayandirilabilecektir. Bu baglamda, TOGG un
gelecekteki stratejik eylem planlari, medya ile olan iligkilerini goz
oniinde bulundurarak olusturulmalidir. Metin madenciligi
uygulamalar1 marka imajinin gii¢lendirilmesi ve kurumsal
iletisimin optimize edilmesi a¢isindan hayati bir role sahiptir.
TOGG’un medya ile etkilesimlerinin derinlemesine bir analizi
ayn1 zamanda organizasyonun sosyal sorumluluk projeleri ve
toplum tizerindeki etkileri hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in
de firsatlar sunmaktadir. Bu noktada metin madenciligi,
organizasyonlarin toplumsal etkilesimlerini ve bu etkilesimlerin
kurumsal imaj {izerindeki etkilerini anlamalarina olanak taniyan
Oonemli bir aractir. Doniisen medya dinamikleri, kurumsal iletisim
stratejilerinin yenilik¢i yonde sekillenmesini saglarken aymni
zamanda TOGG’a hedef kitleleri ile daha etkin bir iletisim kurma
imkan1 sunacaktir. Dolayisiyla metin madenciligi uygulamalari,
TOGG’un kurumsal itibarin1 gelistirme ve medya ile iliskilerini
giiclendirme baglaminda kritik 6neme sahip olacaktir. Arastirma
kapsaminda TOGG'un medya iliskilerine iligkin analiz siireci,
Sekil 2’de sunulan asamalar dogrultusunda yiiriitiilecektir.

2.3. Metin Onisleme

Veri  kalitesi, yapay zekd modellerinin  genel
performansin1 dnemli dlgiide etkileyen bir faktordiir. Hatali, eksik
veya giiriiltiilii veriler, modelin dogrulugunu ve -etkinligini
olumsuz bir bi¢cimde etkileyerek daha diisiik performansa yol
acabilir. Dogal dilden tiiretilen metin verilerinin genellikle
yapilandirilmamis ve giirtiltiilii olmas1 metin 6n iglemenin kritik
bir adim olmasimi gerektirir. Metin 6n isleme daginik veya
yapilandirilmamis metin verilerini etkili bir sekilde kullanilabilir
bir forma doniistiirerek daha iyi sonuclar ve iggoruler elde etmeye
katkida bulunur (Kayakus vd., 2024).

Bu ¢alismada, TOGG’un medya ile iliskilerinin analizi,
Sekil 2’de gosterilen asamalar dogrultusunda
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gerceklestirilecektir. Veri toplama siirecinde haber icerikleri ve
haber kaynaklar1 gibi gesitli kaynaklardan veri elde edilecektir.
Web kazima teknikleri, bu metin verilerinin kapsamli bir sekilde
toplanmasini saglayacaktir. Veri toplama asamasi, ¢alismanin
temel veri setinin olusturulmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Sekil 2. Calisma Kapsaminda Uygulanan Adimlar

Sonuglarin
Gorsellestirilmesi
ve
Raporlama

i
1
1
1
1
1
1
1
v

Veri On isleme asamasi, metin analizinin basarisina
dogrudan etki eden 6nemli bir asamadir. Bu siire¢ igerisinde
metin temizleme, biiyiik/kiigiik harf doniistiirme, durak
kelimelerin ~ ¢ikarilmasit  ve kok bulma gibi islemler
gerceklestirilecektir. Ilk adim olarak, haber sitelerinden elde
edilen metinlerdeki gereksiz karakterler, semboller, baglantilar ve
etiketler gibi analiz agisindan 6nemsiz unsurlar temizlenecektir.
Ayrica metinlerde sik¢a karsilasilmasina ragmen anlam
bakimindan deger tagimayan duraklama kelimeleri, Python’un
NLTK (Natural Language Toolkit) kiitiiphanesi kullanilarak
cikarilacaktir (Bird vd., 2009). Bu islem sirasinda, metinlerin
kiiciik harfe doniistiiriilmesi ve noktalama isaretleri ile Ozel
karakterlerin, URL’lerin ve HTML etiketlerinin kaldirilmas1 da
saglanacaktir. Metinlerin standart bir forma getirilmesi, analiz
sirasinda anlamli ve tutarli sonuclar elde edilmesi igin kritik
oneme sahiptir. Ozellikle haberlerde kullanilan dilin giinliik
kullanimindaki ifadeler ve kisaltmalar dikkate alinarak,
metinlerin dogal dil isleme siireclerine uygun hale getirilmesi
saglanacaktir. Bu 6n isleme adimlar verilerin tutarh ve giivenilir
bir sekilde analiz edilmesine olanak tanir (Pang ve Lee, 2008).

Veri o6n isleme sonrasinda, her metnin karakteristik
ozellikleri kelime veya karakter bazinda ardisik diziler halinde
belirlenerek anlamli kaliplar gézlemlenmekte ve bu baglamda
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ozellik ¢ikarma asamasma gecilmektedir. Ozellik cikarma,
metinlerin i¢indeki anlamli dizileri ve Onemli kelimeleri
tanmimlamak i¢in N-gram analizi, TF-IDF hesaplamasi ve kelime
gbmme (word embedding) yontemleri gibi teknikleri
icermektedir. Son olarak, elde edilen veriler, duygu analizi ve
konu modelleme yontemleri araciligryla analize tabi tutulacaktir.
Duygu analizi metinlerdeki pozitif, negatif veya notr duygularin
belirlenmesini saglar, konu modelleme ise verilere dayanarak ana
temalarin siralanmasina ve tespit edilmesine olanak sunar. Veri
analizi siireci tamamlandiginda elde edilen bulgular kelime
bulutlar, grafikler ve histogramlar gibi gorsellestirme araglari
kullanilarak sunulacaktir. Bu, elde edilen bilgilerin daha anlasilir
bir bi¢imde paylasilmasini ve yorumlanmasini kolaylastiracaktir.

Sonug olarak, metin 6n isleme siireci, TOGG'un medya
iliskilerine dair analiz ¢alismasinin istikrarli ve anlamli bir
sekilde gercgeklestirilmesi acisindan kritik bir role sahiptir. Bu
asamalar, yalnizca verilerin analitik siire¢lere uygun hale
getirilmesini saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda elde edilecek
icgoriilerin  gilivenilirligini  ve  gegerliligini  artiracaktir.
Dolayisiyla bu ¢alisma boyunca gerceklestirilecek olan metin 6n
isleme ve analiz siirecleri, TOGG’un medya iizerindeki etkisini
ve kurumsal itibarini belirlemede saglam bir temel olusturacaktir.

2.4. Kelime Frekansi ve Siklik Analizi

Kelime frekans: ve siklik analizi, TOGG’un kurumsal
itibarin1 degerlendiren medya metinlerinde hangi kelimelerin ve
ifadelerin ne siklikta kullanildigin1  belirlemek amaciyla
uygulanmigtir. Bu analiz, haber kaynaklarindaki igerik
Ozelliklerini ortaya koyarak, TOGG’un medya stratejisinin genel
cercevesi hakkinda o6nemli ipuglari sunmaktadir (Maden ve
Avsar, 2024). Arastirma kapsaminda, analiz siirecinde en sik
tekrarlanan kelimeler ve bu kelimelerin baglamlari metin
madenciligi tekniklerine dayali olarak belirlenmistir.
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Terim siklig1 (TF), belirli bir terimin bir belge i¢indeki
kullanim sikligint 6lgen bir yontemdir. Bu 6l¢iim, bir terimin
gecen toplam sayisinin, belgedeki toplam terim sayisina orant
olarak hesaplanir ve bu sayede belge icerisinde sikca gegen
kelimeler vurgulanir (Temizhan ve Mendes, 2021). Ayrica ters
belge frekansi (IDF), bir terimin tiim dokiimanlar arasinda kag
kez gectigini belirten ters dokiiman frekansini ifade eder. TF ve
IDF hesaplamalari, siklik analizlerinin temelini olusturmaktadir.
Terim Frekansi- Ters Belge Frekansi (TF-IDF) ise, bir metin
igerisindeki kelimelerin 6nemini analiz etmek i¢in kullanilan bir
tekniktir. Bir kelimenin TF-IDF puani, o terimin TF ve IDF
degerlerinin carpilmasiyla elde edilir (Adali ve Uniir, 2023). Bu
yontem, metinler arasinda kelime dagilimini analiz etmenin yani
sitra, TOGG'un medya yansimalarimin hangi yonlere
odaklandigin1 anlamak icin de kritik bir aragtir. Bu baglamda,
kelime frekanslar1 ve anlamsal iligkilerin belirlenmesinde Python
programlama dili ve cesitli kiitiiphaneler etkin bir sekilde
kullanilmistir. Kelime frekansi analizleri sonucunda TOGG'un
medya tlizerindeki paylasimlarinda 6ne ¢ikan temalar ve konular
belirginlesmektedir. Bu analizler, TOGG’un haber siteleri
tizerinden ilettigi mesajlarin hedef kitle tarafindan daha ¢ok nasil
anlagildigint ve hangi temalara odaklanildigint belirlemek
ac¢isindan onem arz etmektedir.

Sonug olarak, kelime frekansi ve siklik analizi, haber
metinlerinde TOGG’un kurumsal itibarinin toplumsal algisini
etkileyen onemli faktorlerin anlasilmasina yardimci olmaktadir.
Bu siire¢, medya paylagimlarinda stratejik olarak yonlendirilecek
iceriklerin belirlenmesine katkida bulunacak ve boylece kurumsal
iletisim stratejisinin gelistirilmesine zemin hazirlayacaktir.

2.5. Kullanilan Programlar ve Kiitiiphaneler

Bu ¢alismada veri toplama, isleme ve analiz siireclerini
desteklemek amaciyla ¢esitli programlama dilleri ve
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kiitiiphaneler kullanilmistir. Bu kapsamda ilk olarak temel veri
isleme siireglerinde yiiksek performans saglayan, verilerin
diizenlenmesi, analizi ve saklanmasi i¢in etkili ¢oziimler sunan
Pandas ve sayisal islemler ile ¢ok boyutlu diziler {izerinde etkin
matematiksel ~ operasyonlar1i  mimkiin  kilan = Numpy
kiitiiphanelerinden yararlanilmistir. Ayrica metin verilerinin
temizlenmesi ve belirli kaliplarin bulunmasinda diizenli ifadeleri
uygulama imkani sunan "re" (Regular Expressions) kiitiiphanesi
de kullanilmistir.

Dogal Dil Isleme (NLP) siireglerinde metin isleme, durak
kelime temizligi ve kelime koklerinin bulunmasi gibi temel
islemler icin NLTK (Natural Language Toolkit) kiitiiphanesine
basvurulmustur. NLP siireclerini daha hizli ve kapsamli bi¢imde
gerceklestirmek amaciyla lemmatizasyon, kelime tiirii etiketleme
(POS Tagging) ve adlandirilmis varlik tanima (Named Entity
Recognition) fonksiyonlarint igeren spaCy Kkiitliphanesi
kullanilmistir. Bunun yani sira, 6zellikle metinlerin duygu analizi
i¢in basit ve kullanict dostu ¢6ziimler sunan TextBlob ve konu
modelleme, gomme (embedding) islemleri gibi daha derin
analizler i¢cin LDA ve Word2Vec algoritmalarini iceren Gensim
kiitiiphanelerinden de faydalanilmistir.

Analize konu olan metinlerin standartlastirilmasi ve
temizlenmesi  sireclerinde ise, metin icerisindeki 06zel
karakterlerin temizlenmesinde etkili olan clean-text, emojilerin
verilerden kaldirilmasi veya doniistiiriilmesi i¢in kullanilan emoji
ve Turkce karakterleri sadelestirerek metinleri standart hale
getiren unidecode kiitiiphaneleri tercih edilmistir.

Metin analizlerinde 6zellik ¢ikarma (feature extraction)
sirecinde, TF-IDF ve CountVectorizer gibi tekniklerin
uygulanmas1 amaciyla sklearn.feature extraction.text modiilii
kullanilmistir. Ayrica analiz sonuglarinin gorsel olarak sunulmasi
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icin kelime bulutlar1 olusturmayr saglayan wordcloud
kiitiiphanesinden yararlanilmistir.

Web verilerinin toplanmasi siireclerinde ise HTML
igeriklerinin parse edilmesinde ve veri ayiklanmasinda 6nemli
kolaylik saglayan BeautifulSoup kiitiiphanesi kullanilmistir.
Biiyiik oOlcekli ve dinamik web sayfalarindan veri ¢ekmek
amaciyla Scrapy tercih edilmistir.

2.6. Veri Gorsellestirme

Aragtirma kapsaminda metin madenciligi siirecinden elde
edilen sonuclar1 daha etkili bir bigimde ifade edebilmek ve analiz
edilen verilerin anlasilmasimi kolaylastirmak i¢in c¢esitli veri
gorsellestirme teknikleri kullanilmistir. Veri gorsellestirme,
blylk ve karmasik veri setlerinin anlasilmasini destekleyen,
bilgiyi grafiksel formlara déniistiiren bir yontemdir (Ozmen ve
Kocakaya, 2024). Ozellikle sosyal medya ve haber platformu
verileri gibi metinsel igeriklerin analizi s6z konusu oldugunda,
gorsellestirme teknikleri, elde edilen sonuclarin
anlamlandirilmas1 ve yorumlanmasi ag¢isindan kritik bir rol
oynamaktadir. Bu ¢alisma cercevesinde, metin verilerinin igsel
dinamiklerini ve anahtar kavramlarini daha iyi ifade etmek
amactyla kelime bulutu ve ¢izgi grafik gibi veri gorsellestirme
teknikleri 6n planda tutulmustur. Kelime bulutu, metin igerisinde
en sik kullanilan terimlerin gorsel bir temsilini saglamakta olup,
bu yontemde kelimelerin metin igerisindeki frekanslarina bagl
olarak boyutlar1 degisir. Daha sik tekrar eden kelimeler, daha
bliyiik ve belirgin bir bicimde goriintiilenirken, az siklikla gecen
kelimeler daha kii¢iik bir boyutla temsil edilir. Kelime bulutlari,
metinlerin ana temalarim1 ve One ¢ikan kavramlarimi hizli bir
sekilde gorsellestirerek, izleyicilere genel bir bakis sunmakta ve
onemli bilgiler edinmelerine yardimci olmaktadir (Topaktas ve
Cetin, 2023).
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Bu ¢alisma kapsaminda, haber metinlerinden elde edilen
verilerle olusturulan kelime bulutlari, TOGG’un medya
tizerindeki etkilerini ve kurumsal itibarima dair mesajlarini
anlayabilmemiz ag¢isindan biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Elde
edilen kelime bulutlari, TOGG'un iletisim dilinin nasil
sekillendigini ve hangi temalarin 6n plana ¢iktigini1 gozler dniine
sererek, analizin daha  derinlemesine bir  anlayisla
degerlendirilmesine olanak tantyacaktir. Ayrica, ¢izgi grafikler
zaman igerisindeki egilimleri ve degisimleri gostermede etkili bir
arag olarak kullanilacaktir. Bu gorsellestirme yontemi, TOGG’un
medya etkilesimlerindeki gelismeleri ve zamanla nasil bir
kurumsal imaj olusturdugunu analiz etmek icin kritik bir veri
sunmaktadir. Veri gorsellestirme uygulamalari, elde edilen
bulgularin net bir sekilde sunulmasini ve ilgili paydaslar i¢in
anlaml iggoriiler elde edilmesine katkida bulunarak TOGG'un
kurumsal iletisim stratejileri hakkinda bilgi edinilmesine
yardimcr olacaktir. Gorsellestirme, verilerin  6ziinli  agiga
cikararak, analiz sonuglarinin daha erisilebilir hale gelmesi ve
daha etkili bir bicimde yorumlanmasi i¢in 6nemli bir yontemdir.
Boylece TOGG un haber platformlar {izerinden yarattigi etki ve
stratejik yonelimleri hakkinda daha kapsamli bir anlayis elde
edilecektir.

3. BULGULAR

Bu bolimde, Tirkiye’nin Otomobili Girisim Grubu
(TOGG) iizerine gerceklestirilen metin madenciligi analizi
sonuclar1 detayl bir sekilde ele alinacaktir. Aragtirma siirecinde,
18 Kasim 2019 ile 5 Mart 2025 tarihleri arasinda ¢esitli haber
sitelerinden toplanan toplam 672 haber incelenmis olup, bu
haberlerden elde edilen bulgular TOGG’un kamuoyundaki
algisin1 ve kurumsal itibarim1 ele almak i¢in 6nemli bir temel
sunmaktadir. Metin madenciligi metodolojisi, TOGG’un marka
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imaji ve kamu algis1 {izerine derinlemesine bilgiler elde
edilmesine olanak tanimaktadir. Bagta belirtilen veri toplama
siireci, Python programlama dili kullanilarak gergeklestirilmis ve
bu teknoloji, arastirmanin veri toplama asamasinda 6nemli rol
oynamistir.

TOGG ile ilgili haberlerin analizi, ¢esitli metin 6n isleme
teknikleri kullanilarak gerceklestirilmistir. Metin 6n isleme, ham
verilerin iglenebilir hale getirilmesinde kritik bir asama olup,
gereksiz veya guriltali ifadelerin verilere dahil edilmemesi, elde
edilen bulgularin  giivenilirligini artirmaktadir. Bu siireg
sonucunda, TOGG’a dair haberlerde 6ne ¢ikan anahtar kelimeler
ve terimlerin belirlenmesi, organizasyonun toplumsal algisi ile
ilgili 6nemli bilgiler sunmanin yanmi sira kurumun tanitim ve
pazarlama stratejilerinin daha etkin bir sekilde gelistirilmesine
yardimc1 olmaktadir. Ayrica, icerikler arasindaki etkilesim
oranlariin yiiksek oldugu haberlerin belirlenmesi, TOGG’un
kurumsal giivenilirliginin  pekistirilmesi  agisindan ~ dnem
tagimaktadir.

Tablo 1'de ortaya konan haber drnekleri izerinden analiz
yapildiginda, haberlerin erisim sayilari ile yorum sayilar1 arasinda
bir iliski gdzlemlenmektedir. Ornegin, 2 Mayis 2024 tarihinde
TOGG T10X icin 0 faizli kredi kampanyas1 uzatildigina dair
yapilan haber, 38,2 bin erisim ile en ¢ok ilgiyi ¢ceken haberlerden
biri olmustur. Bu durum, TOGG'un finansal stratejilerinin ve
kampanyalarinin kamuoyunda etkili bir sekilde yanki bulduguna
isaret etmektedir. Bunun yani sira, 17 Ocak 2025°te yayimlanan
“Yeni yilda Togg T10X i¢in sifir faizli kredi kampanyas1 basladi:
Iste giincel fiyatlar!” baslikli haber de 11,2 bin erisim ve 42
yorum ile dikkat c¢cekmektedir. Bu tiir haberlerin etkilesim
oranlar1, kurumun kamuoyuyla olan etkilesim diizeyini daha iyi
anlamak ag¢isindan 6nemli verilerdir.
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Tablo 1. Haber Ornekleri

Erisim Yorum

Tarih Sayist Sayist Haber Bashg

26.12.2019 25 5b 714 Y.?r.l.l ofomoblhn kokpitinden ilk
gorinta!
Yerli otomobil fabrikasinin iist yap1

28.12.2020 5,7b 42 insaatin1 gerceklestirecek firma
aciklandz!

18.07.2021 20,5b 441 TOQG dan 'ilk montaj' paylagimi
geldi!

01.07.2022 4.4b 17 TOGG, kendi sarj istasyonu agini

kurmak i¢in lisans ald1!

02102023 14.8b 110 Togg, Eyliil sonu itibariyla toplam
teslimat sayisini agikladi!

Togg'un Kasim ayindaki teslimat

01.12.2023 8,1b 36
sayisi agiklandi!
02.05.2024 38.2b 135 Togg T10X igin O faizli kredi
kampanyasi uzatildi!
17.05.2024 9.4b 39 Togg'un 800 bin TL'ye sifir faiz

kampanyasi 20 Mayis'ta bitiyor!
Yeni yilda Togg T10X i¢in sifir -
17.01.2025 11,2b 42 faizli kredi kampanyas1 basladi: Iste
giincel fiyatlar!

Cumhurbaskani Erdogan: Togg i¢in

14.02.2025 4,7b 128 Pakistan'da tiretim teklifi geldi!

Sekil 3, haber platformlarindan elde edilen igeriklerin
yillara gore aylik sayisint gostermektedir. 2019 yilindan itibaren
baslayan haber sayisinda kaydedilen artis, TOGG’un medya
goriiniirligiiniin - zamanla nasil gelistigini  acik¢ca ortaya
koymaktadir. Ornegin, 2023 yili igerisinde toplam 144 haber
yayimlanirken, 2025 yili itibariyla bu say1 368'e yiikselmistir. Bu
durum, TOGG’un marka algisi olusturma ¢abalarinin ve
kurumsal itibarmi giiclendirme isteginin siirekli arttigini
gostermektedir. 2023 yili i¢in ocak ayinda 10, Subat ayinda 9,
Mart ayinda 12, Nisan ayinda 15, Mayis ayinda 14, Haziran’da
13, Temmuz’da 11 gibi sayilarla devam eden 2024 yil1, artan bir
trend gostermektedir. Boylece, TOGG’un faizsiz kredi
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kampanyalarindan, iiretim ve teslimat haberlerine kadar bir¢cok
konunun medya giindeminde yer buldugu gézlemlenmektedir.

Sekil 3. Haber Platformlarindan Elde Edilen Iceriklerin Yillara
Gore Aylik Haber Sayilan

Xy tctcnam EEZ

Analizler sirasinda dikkat ¢eken bir diger husus, belirli
donemlerde TOGG ile ilgili haberlerin sosyal medya
platformlarinda yiiksek etkilesim oranlariyla 6ne ¢ikmasidir.
Ozellikle, 2024 yilinin mayis ayinda gerek haber basliklarmin
dikkat ¢ekici olmas1 gerekse kurumsal kampanyalarin etkileri
dolayistyla sosyal medya etkilesim oranlart gézle goriiliir sekilde
artmistir. Ayrica, bu artisin yalnizca sayisal bir yiikselis degil,
ayn1 zamanda toplumun TOGG’a olan ilgisinin de arttigini ortaya
koymaktadir. 2024 yilina ait toplam haber sayisinin 191
olmasinin ardindan, 2025 yilinda bu say1 368’e ulasarak,
TOGG’a olan ilginin derinlestigini ortaya koymaktadir.

Sekil 4’te sunulan veriler incelendiginde, TOGG ile ilgili
haberlerin yillara gore aylik ortalama goriintiileme sayilarinda
belirgin bir artis gdzlemlenmektedir. 2019 yilinin ocak ayindaki
goriintiileme sayilar1 4.8k olarak kaydedilirken, 2023 yilinin ayni
ayindaki rakam 14.2k seviyesine ulagmistir. Bu durum,
TOGG’ un kamuoyunda artan bir ilgi gordiigiinii yansitmaktadir.
Ozellikle 2023 yil1 itibaryla gelen 14.2k’lik gériintiileme sayis1,
bir onceki yilin ayni donemine gore dikkate deger bir artig
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gostermekte; mart ayina gelindiginde bu say1 13.9k’a ulagsmakta,
Nisan ayinda ise 14.5k seviyesine ¢ikmaktadir.

Sekil 4. Haber Platformlarindan Elde Edilen Iceriklerin Yillara
Gore Aylik Ortalama Goriintiileme Sayilar:

Devam eden aylarda da benzer bir yiikselis trendinin
devam ettigi goriilmektedir. Ornegin, agustos ayinda 16.0k, Ekim
ayinda ise 17.2k gibi rakamlar, 2023’teki iceriklerin daha fazla
dikkat ¢ektigini ortaya koymaktadir. Ayrica, bu artisin yalnizca
sayisal bir degisim degil, aym1 zamanda materyalin igerik
kalitesinin artmasiyla da iliskilendirilebilecegi diisliniilmektedir.
2024 icin tahmin edilen veriler (19.6k'dan 24.1k'a) ve 2025 icin
ongoriilen 30.1k gibi rakamlar, TOGG’un ilerleyen yillardaki
gorilintirliigiiniin artacagina dair giiglii bir isaret sunmaktadir.
Ocak 2019’dan Aralik 2023’e kadar inceledigimizde, her yilin
ortalama goriintiileme sayilarinda yukarida bahsedilen yiiksek
rakamlar, aym1 zamanda TOGG’un kurumsal iletisim
stratejilerinin de etkili bir sekilde isledigini gostermektedir.
Ornegin, Haziran 2023’teki 15.4k rakami, yaz aylarmm
gelmesiyle birlikte TOGG hakkinda daha fazla haber
cikarildigina ve bu haberlerin sosyal medya dahil bircok
platformda paylasildigina isaret etmektedir. Sonug olarak, Sekil
4’te yer alan veriler, 6zellikle son yillarda TOGG’un medya
tizerindeki goriiniirliginiin arttigim1 ve dolayistyla kurumsal
itibar1 ile ilgili algilarin da giiclendigini gostermektedir. TOGG’a
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yonelik medya iceriklerinin izlenirliginin yalnizca goriintiillenme
sayilarinda degil, ayn1 zamanda igerik kalitesinde de belirgin bir
sekilde gelistigi ortaya konmaktadir.

Tablo 2’de yer alan kelime frekanslari, TOGG’un medya
tizerinden nasil konumlandirildigint anlamamiz agisindan
oldukg¢a degerlidir. Kelime frekanslar1 analizi, hangi kavramlarin
one ¢iktigini ve dolayisiyla hangi konularin kamuoyunun ilgisini
cektigini gostermektedir. Ornegin, “togg” kelimesinin HI
platformunda 575 kez gecmesi, bu platformdaki iceriklerin
TOGG'a ne denli yogun bir sekilde odaklandigini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte, diger platformlarla yapilan
karsilagtirmalarda, H3’te 1012 kez gecen “togg” terimi, bu
platformun TOGG igeriklerini 6ncelikli olarak sundugu anlamina
gelebilir.

Tablo 2. Haber Platformundan Elde Edilen iceriklerin Kelime

Frekanslan
Kelime Frekans

H1 H2 H3 H4 H5 H6
Togg 575 150 1012 351 231 400
Arag 146 24 203 153 55 130
Elektrik 101 10 131 134 31 100
Yerli Otomobil 164 42 34 9 30 57
Tirkiye nin 32 11 57 44 18 64
Sarj Istasyonu 77 0 59 25 0 12
T10f 14 0 58 55 1 0
Teknoloji 15 8 28 38 14 33
Sanayi 17 8 24 26 14 28
Sponsorlu 0 0 116 0 0 0
Menzil 0 0 39 46 0 18
Cumhurbagskani 7 29 0 20 14 28
Sedan 27 0 39 1 9 0
Siparis 35 0 44 0 0 0
Uretim 24 0 11 18 10 15
Pazar 0 0 17 38 0 22
Bakan 13 12 16 16 20 0
Batarya 27 0 13 22 0 15
Kredi 26 0 30 0 9 0
Mobilite 6 0 10 20 0 25
Avrupa 0 0 0 9 0 24
Milli 0 8 0 9 6 22
Trugo 24 0 17 0 0 0
Hediye 0 19 0 0 0 12
Faizli 15 0 14 0 0 0
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“Togg” disinda en sik gecen terimlerden biri “arag”tir ve
bu kelimenin 6ne ¢ikmasi, hem TOGG’un bir otomobil iireticisi
olarak konumlanmasin1 hem de bu konuda toplanan bilgilerin,
haber metinlerinde sik¢a yer aldigin1 gostermektedir. Ayrica,
“elektrik” teriminin de 101 kez gecmesi, TOGG’un elektrikli
araclar liretmeye yonelik cabalarint ve bu konudaki medya
algisin1 yansitmasi acisindan 6nem tagimaktadir. Sektdrdeki bu
doniisiim, sadece TOGG’un degil, genel olarak otomobil
sektoriindeki elektrikli ara¢ tartigmalarinin artmasia da vurgu
yapmaktadir. “Yerli otomobil” ifadesinin 164 kez gectigi Tablo
2, TOGG un ulusal bir proje olarak konumlandirilmasinin medya
tarafindan nasil yansitildigin1 ve bu baglamda toplumsal alginin
nasil sekillendigini gostermektedir. Tirk halki icin “yerli”
kavrami biiylik bir anlam tagimakta olup, bu terimin medyada
sikca yer almasi, kamuoyunun bu projeye gosterdigi ilginin ve
destek ihtiyacinin bir gdstergesi olabilir. Ayrica, “sarj istasyonu”
kelimesinin varligi, TOGG’un elektrikli ara¢ ekosisteminde
Oonemli bir yere sahip olmas1 gerektigini ortaya koymaktadir; bu
baglamda, yeterli sarj altyapisinin olusturulmasinin neminin
vurgulandigimi belirtmekte fayda vardir. Buna ek olarak,
“sanayi”, “teknoloji” gibi terimlerin de belirli 6l¢ekte gegisliligi,
TOGG’un yalnizca bir otomobil {iiretim projesi degil, aym
zamanda bir sanayi ve teknoloji projesi olarak da
degerlendirilebilecegini  gostermektedir. Ornegin, “sanayi”
kelimesinin 17 kez gegisi, TOGG’ un otomotiv sektorii ile olan
baglantisinin yani1 sira, Turkiye’nin sanayi hedefleriyle de
ortiistiiglinii ortaya koymaktadir. Kisaca, Tablo 2’de yer alan
kelime frekanslari, TOGG’un kurumsal itibarini olusturan
unsurlar arasinda 6nemli bir iligki kurmaktadir. “Sarj istasyonu”,
“elektrik” wve “yerli otomobil” gibi anahtar kelimelerin
belirginligi, hem TOGG’un kamuoyundaki algilarin nasil
sekillendigi bakimindan belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle kelime frekansi analizi, TOGG’un iletisim stratejilerine
dair i¢goriiler sunmakta ve bu dogrultuda gelecekteki stratejilerin

20



Yonetim Bilisim Sistemleri

belirlenmesine yardimci olmaktadir. Ayrica, Sekil 5°te gosterilen
kelime bulutlari, TOGG ile ilgili haber igeriklerinde hangi
kavramlarin daha fazla ©on plana c¢iktigin1 gorsel olarak
sunmaktadir. Kelime bulutlari, 6zellikle halkin ve medya
kuruluglarinin  hangi temalarn1 daha fazla vurguladigim
anlamamiza yardimci olur. Gorsellerde daha biiyiik fontlarla
gosterilen kelimeler, bu kelimelerin iceriklerde daha sik yer
aldigin1 belirtirken, daha kiigiik olan kelimeler ise daha az one
ciktigin1 gostermektedir.

Sekil 5. Haber Platformlarindan Elde Edilen Iceriklere Ait
Kelime Bulutlari
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Sekil 5'te goriilen kelime bulutlarinda "togg", "elektrik™,
"yerli otomobil" gibi ifadelerin biiyiik puntolarla yazilmis olmasi,
bu terimlerin haberlerde Onemli bir yere sahip oldugunu
belirtmektedir. Bu durum, her ne kadar belirttigimiz gibi "yerli
otomobil" imajinin halk arasinda gii¢lendigini; fakat aymi
zamanda elektrikli araclarin bir parcast olarak TOGG’un
konumunu miikemmel bir sekilde yansittigini gostermektedir.
Bunun yani sira, “teknoloji” kelimesinin varligr, TOGG’un
yalnizca bir otomotiv girisimi degil, ayni zamanda yliksek
teknoloji alaninda bir atilim sahibi olduguna isaret etmektedir. Ek
olarak, “mobilite” ve “sanayi” terimlerinin yeterince vurgulandigi
ve karsilikli etkilesimlerinin analizi, TOGG’un bu iki alan
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arasindaki diizlemi nasil insa ettigini gOsterir. Medya
iceriklerinde bu terimlerin bulunmasi, 0&zellikle giinitimiiz
diinyasinda hareketlilik ve sanayilesme temalarinin birlikte ele
alindig1 bir¢ok tartismay1 giiclendirmistir. TOGG’un bu alanlarda
nasil bir etki yarattigi ve bunun toplumsal algilar {izerindeki
yansimalar1 gelecek caligsmalar i¢cin merak uyandirict bir zemin
hazirlamaktadir.

Sonu¢ olarak, TOGG’un kurumsal itibar1 ag¢isindan
ylriitiilen bu detaylt metin analizi, yalnizca rakamlarin ve
kelimelerin Otesinde, potansiyel olarak gelecekteki gelisim
stireclerinin ve stratejilerin yonlendirilmesinde kullanilabilecek
onemli bir temel sunmaktadir. Ozellikle medya iizerindeki alginin
insan zihnindeki yansimalarimin ne denli derin oldugunu
gosterirken, TOGG’un iletisim yontemlerinin etkili bir bicimde
gelistirilmesi i¢in bir yol haritas1 olarak islev gorebilecektir.
Ayrica bu calisma, metin madenciligi uygulamalarinin kurumsal
itibar analizi i¢in nasil verimli bir ara¢ haline geldigini de gozler
ontine sermektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Bu c¢alisma, Tirkiye’nin Otomobili Girisim Grubu
(TOGG) iizerine gerceklestirilen metin madenciligi analizi
sonuglar1 dogrultusunda TOGG’un kamuoyu algisini ve kurumsal
itibarin1 derinlemesine incelemeyi hedeflemistir. Arastirmada,
2019 yilindan itibaren toplanan toplam 672 haberin
incelenmesiyle, TOGG’un medya goriiniirliigiinde siirekli artan
bir ivme gdzlenmistir. Ozellikle 2023 yilinda haber sayisinin 144
olmas1 ve 2025 yilinda bu sayinin 368'e yiikselmesi, TOGG'un
etkin iletisim stratejilerinin ve pazarlama kampanyalarinin
basariyla uygulandigin1 géstermektedir. Bu bulgular, Tirkiye'de
elektrikli ara¢ sektoriinlin gelisiminde TOGG'un kilit bir rol
oynadig1 goriisiinii desteklemektedir.
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Metin madenciligi yontemiyle yapilan kelime frekans
analizlerinde, Ozellikle "elektrik", "yerli otomobil" ve '"sarj
istasyonu" gibi anahtar terimlerin siklikla yer aldig1 tespit
edilmistir. Bu bulgular, TOGG'un sadece otomobil iiretimiyle
smirli kalmayip siirdiiriilebilir teknoloji ve sanayi gelisimini
destekleyen bir girisim olarak algilandigini ortaya koymaktadir.
Ayrica TOGG’un "yerli otomobil" imajinin Tiirk toplumunda
giicli bir yanki uyandirdigi, yerli iiretime olan baghligin
guclenmesinde Onemli bir rol oynadigr goriilmektedir.
Aragtirmanin  dikkat ¢eken bulgularindan biri de medya
iceriklerinin sosyal medya platformlarinda olusturdugu etkilesim
oranlaridir. Ozellikle, yiiksek erisim ve yorum sayilarina sahip
haberlerin varligi, kamuoyunun TOGG'a yonelik gii¢lii bir merak
ve ilgi duydugunu gostermektedir. Bu durum, sosyal medya
etkilesimlerinin, igerik kalitesi ve yenilik¢i kampanyalarla
dogrudan iliskili oldugunu ortaya koyan oOnceki caligsmalarla
paralellik gdstermektedir (Adali ve Uniir, 2023). TOGG’un bu
bulgulardan hareketle, sosyal medya platformlarini hedef kitleye
etkili ulasmak icin daha stratejik kullanmas1 gerektigi
onerilmektedir. Bununla birlikte medya icerik analizleri,
TOGG'un yalnizca mevcut algilarin1 ortaya koymakla kalmayip,
gelecek stratejilerinin belirlenmesinde de kritik bir kaynak
niteligi tasimaktadir. Kelime bulutlar1 analizlerinden elde edilen
veriler, kamuoyunun hangi kavram ve temalara daha fazla 6nem
verdigini gostererek TOGG’un stratejik iletisim planlarini
sekillendirmesinde degerli bir rehber olabilir.  Ancak,
spekiilasyonlar ve yanlis bilgilerin TOGG’un kurumsal imajina
olas1 zararlar1 konusunda dikkatli olunmasi gerektigi de
vurgulanmaktadir. Kurumsal iletisim stratejilerinin seffaflik,
dogruluk ve giiven olusturma temelleri iizerine kurulmasinin, bu
tiir riskleri azaltmada 6nemli olacagi belirtilmektedir.

Sonu¢ olarak, metin madenciligi analizi TOGG’un
kurumsal itibar1 ve medya lizerindeki algisina iliskin 6nemli
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bulgular sunmaktadir. Bu bulgular, TOGGun iletisim
stratejilerini, marka imajimi giiclendirecek yonde sekillendirmesi
gerektigini gostermektedir. TOGG’un siirdiiriilebilirlik, enerji
verimliligi ve yerli iiretim gibi temalar1 6n plana ¢ikararak,
toplumda olumlu bir algi yaratmaya devam etmesi Onem
tasimaktadir. Gelecekteki stratejik planlamalarin, elde edilen
veriler 15181nda yiiriitiilmesi TOGG’un siirdiiriilebilir biiylime ve
kurumsal itibar1 koruma hedeflerini gergeklestirmesinde
belirleyici olacaktir. Ayrica, metin madenciligi yonteminin
benzer kurumsal aragtirmalarda etkin bi¢imde kullanilmasi
gerektigi, akademik literatiir icin deger tagiyan bir Oneri olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

24



Yonetim Bilisim Sistemleri

KAYNAKCA

Batrancea, L. M., Nichita, A., & Cocis, A.-D. (2022). Financial
performance and sustainable corporate reputation:
Empirical evidence from the airline business.
Sustainability, 14(20), 13567.
https://doi.org/10.3390/su142013567

Bird, S., Klein, E., & Loper, E. (2009). Natural language
processing with Python: Analyzing text with the natural
language toolkit. O'Reilly Media.

Calheiros, A. C., Moro, S., & Rita, P. (2017). Sentiment
classification of consumer-generated online reviews using
topic modeling. Journal of Hospitality Marketing &
Management, 26(7), 675-693.
https://doi.org/10.1080/19368623.2017.1310075

Cetinkaya, B. D., & Kog, H. (2024). Kurumsallasma, kurumsal
itibar ve miisteri memnuniyeti iliskisi: Yerel yonetimlerde
bir uygulama. 3. Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi.
https://doi.org/10.15659/3.sektor-sosyal-
ekonomi.24.10.2502

Eckert, C. (2017). Corporate reputation and reputation risk. The
Journal of Risk Finance, 18(2), 145-158.
https://doi.org/10.1108/JRF-06-2016-0075

Elagbz, M., & Bal, C. G. (2024). Prososyal motivasyon ve
kurumsal itibar algisi iliskisi: Kahramanmaras’ta bulunan
0zel saglik kurumlar1 ve Kizilay c¢alisanlarina yonelik
arastirma. Journal of Business Research - Turk.
https://doi.org/10.20491/isarder.2024.1883

Elitok, U. (2019). Kurumsal itibar kavrami iizerine bir inceleme.
Social Sciences Studies Journal, 5(33), 1946-1955.
https://doi.org/10.26449/sssj.1430

25


https://doi.org/10.3390/su142013567
https://doi.org/10.1080/19368623.2017.1310075
https://doi.org/10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.24.10.2502
https://doi.org/10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.24.10.2502
https://doi.org/10.1108/JRF-06-2016-0075
https://doi.org/10.20491/isarder.2024.1883
https://doi.org/10.26449/sssj.1430

Yonetim Bilisim Sistemleri

Fellbaum, C. (1998). WordNet: An electronic lexical database.
MIT Press.

Fombrun, C., & Van Riel, C. (1997). The reputational landscape.
Corporate Reputation Review, 1(1), 5-13.

Gheorghe, C.-M., Purcdrea, V. L., & Gheorghe, 1.-R. (2018).
Don’t cry over spilt milk: A review on consumer-based
corporate reputation in private ophthalmology services.
Romanian Journal of Ophthalmology, 62(3), 194-202.
https://doi.org/10.22336/rj0.2018.30

Hall, R. (1993). A framework linking intangible resources and
capabilities to sustainable competitive advantage.
Strategic Management Journal, 14(8), 607-618.
https://doi.org/10.1002/smj.4250140804

Han, S. H., Nguyen, B., & Lee, T. J. (2015). Consumer-based
chain restaurant brand equity, brand reputation, and brand
trust. International Journal of Hospitality Management,
50, 84-93. https://doi.org/10.1016/}.ijhm.2015.06.010

Harrison, V., Vafeiadis, M., Diddi, P., & Conlin, J. (2022). The
impact of CSR on nonprofit outcomes: How the choice of
corporate partner influences reputation and supportive
intentions. Corporate Communications: An International
Journal, 27(2), 205-225. https://doi.org/10.1108/CCIJ-
02-2021-0020

Karahan Adali, G., & Uniir, E. (2023). Yerel yonetimlerin sosyal
medya kullanimlarinin metin madenciligi ile analizi.
Diizce Universitesi Bilim ve Teknoloji Dergisi, 11(4),
1810-1828. https://doi.org/10.29130/dubited.1189037

Kayakus, M., & Yigit Ac¢ikgdz, F. (2023). Twitter’da makine
Ogrenmesi yontemleriyle sahte haber tespiti. Abant Sosyal
Bilimler Dergisi, 23(2), 1017-1027.
https://doi.org/10.11616/asbi.1266179

26


https://doi.org/10.22336/rjo.2018.30
https://doi.org/10.1002/smj.4250140804
https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2015.06.010
https://doi.org/10.1108/CCIJ-02-2021-0020
https://doi.org/10.1108/CCIJ-02-2021-0020
https://doi.org/10.29130/dubited.1189037
https://doi.org/10.11616/asbi.1266179

Yonetim Bilisim Sistemleri

Kim, I., Kim, J., & Kang, J. (2020). Company reputation, implied
cost of capital and tax avoidance: Evidence from Korea.
Sustainability, 12(23), 9997.
https://doi.org/10.3390/su12239997

Koksal, Y., & Ozdemir, S. (2013). Bir iletisim araci olarak sosyal
medyanin tutundurma karmasi icerisindeki yeri iizerine
bir inceleme. Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi, 43(1), 67-89.

Maden, S., & Avsar, A. (2024). Yabanci dil olarak Tiirkce
ogretiminde sadelestirilmis metin kullammi. Abant Izzet
Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 24(2), 602—
616. https://doi.org/10.17240/aibuefd.2024..-1321620

Okutan, M. H. (2024). Dijitallesmenin kurumsal itibar
yonetimindeki  yeri: Atatirk  Universitesi  Bilimsel
Dergiler Koordinatorliigii sosyal medya hesaplari iizerine
bir inceleme. Current Perspectives in Social Sciences,
28(2), 166-181.
https://doi.org/10.53487/atasobed.1496049

Pang, B., & Lee, L. (2008). Opinion mining and sentiment
analysis. Foundations and Trends® in Information
Retrieval, 2(1-2), 1-135.
https://doi.org/10.1561/1500000011

Qaiser, S., & Ali, R. (2018). Text mining: Use of TF-IDF to
examine the relevance of words to documents.
International Journal of Computer Applications, 181(1),
25-29. https://doi.org/10.5120/ijca2018917395

Sahin, H., Kayakus, M., Erdogan, D., & Yigit A¢ikgoz, F. (2024).
Saghik kuruluslarinin  kurumsal itibarinin = metin
madenciligi ve duygu analizi ile degerlendirilmesi.
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi

27


https://doi.org/10.3390/su12239997
https://doi.org/10.17240/aibuefd.2024..-1321620
https://doi.org/10.53487/atasobed.1496049
https://doi.org/10.1561/1500000011
https://doi.org/10.5120/ijca2018917395

Yonetim Bilisim Sistemleri

Dergisi, 40, 91-104.
https://doi.org/10.20875/makusobed.1500054

Temizhan, E., & Mendes, M. (2021). Evaluation of Twitter
messages related to COVID-19 pandemic using text
mining technique. Turkiye Klinikleri Journal of
Biostatistics, 13(2), 185-200.
https://doi.org/10.5336/biostatic.2020-79992

Torun, N. K., & Sengiil, A. (2022). Kripto para birimlerinin
Twitter verileri ile metin madenciligi kapsaminda
incelenmesi. Uluslararasi Yonetim Bilisim Sistemleri ve
Bilgisayar Bilimleri Dergisi, 6(1), 54-65.
https://doi.org/10.33461/uybisbbd.1089670

28


https://doi.org/10.20875/makusobed.1500054
https://doi.org/10.5336/biostatic.2020-79992
https://doi.org/10.33461/uybisbbd.1089670

Yonetim Bilisim Sistemleri

Al-POWERED THREAT DETECTION AND
PREVENTION SYSTEMS: ANOMALY
DETECTION, ATTACK SIMULATION, AND
RISK ANALYSIS

Cevher OZDEN!

1. INTRODUCTION

In today’s hyper-connected digital landscape, cyber
threats are growing in both frequency and sophistication
(Alabdulatif, 2025). Traditional security approaches such as
firewalls and signature-based intrusion detection systems (IDS)
struggle to keep up with novel attack techniques and zero-day
exploits (Polinati, 2025). Signature-based defenses rely on known
patterns and often fail to recognize new or adaptive threats like
advanced persistent threats (APTs). This reality has driven a
paradigm shift toward Al-powered threat detection and
prevention, wherein machine learning (ML) and artificial
intelligence (Al) techniques are used to identify anomalies,
simulate attacks, and analyze risks in real-time. Al’s strength lies
in its ability to learn complex patterns from massive datasets and
adapt continuously, enabling the detection of subtle or emerging
attack behaviors that static rules might miss. At the same time,
however, attackers are also leveraging Al — for example, Al-
generated phishing and malware have dramatically increased
(phishing incidents surged 500% in early 2023, and deepfake
fraud attempts by 3000% in the same year) (Zeijlemaker et al.,
2025). Cybercrime has accordingly exploded, now constituting an
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economic impact estimated at trillions of dollars annually
(Alabdulatif, 2025).. These trends underscore the urgent need for
intelligent, adaptive security solutions to protect organizational
assets.

Against this backdrop, this chapter provides a
comprehensive overview of how Al technologies enhance threat
detection and prevention systems. We focus on three key
domains: anomaly detection, attack simulation, and risk analysis.
In the Al in Anomaly Detection section, we discuss how machine
learning models (from classical algorithms to deep neural
networks) identify irregular patterns in network traffic or user
behavior that may signal cyber intrusions. The Al in Attack
Simulation  section explores Al-driven tools (notably
reinforcement learning agents) that emulate adversarial behavior
to test and fortify defenses. In Al in Risk Analysis, we examine
how Al can quantify and prioritize cyber risks, informing
strategic decision-making and compliance. Throughout, we blend
technical insights (e.g. Al model architectures, data requirements,
performance metrics) with managerial perspectives (e.g. decision
support  dashboards, enterprise integration, regulatory
considerations). The goal is to elucidate not only how these Al-
driven systems work, but also why they matter for management
information systems (MIS) and enterprise risk management. Each
claim is grounded in recent scientific literature, reflecting the
state-of-the-art in research and practice.

2. Al INANOMALY DETECTION

Anomaly detection refers to identifying patterns or events
that deviate from expected normal behavior. In the context of
threat detection, anomalies often signify potential security risks —
for example, unusual network traffic that could indicate a
cyberattack or fraudulent transaction outside typical patterns.
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With organizations facing stricter data protection regulations,
security breaches now carry heavier penalties and reputational
damage, creating urgent demand for early anomaly detection
(Chua et al., 2024). Traditional rule-based systems (like static
firewall rules or fraud filters) are limited to known attack
signatures and struggle to recognize novel or evolving threats.
They also tend to produce many false positives when tuned
broadly, overwhelming analysts (Pillai, 2025). By contrast, Al-
powered anomaly detection learns the baseline of *“normal”
activity and flags deviations automatically, offering a more
adaptive defense. Machine learning (ML) models can
continuously learn from large volumes of data and detect subtle,
emerging attack patterns that elude manual analysis or fixed rules.
This is critical as modern attackers often camouflage malicious
actions within ordinary behavior — for instance, an insider slowly
exfiltrating data may generate activity that looks regular at first
glance. Al techniques can uncover these “needle in a haystack”
anomalies with unprecedented precision (Villegas-Ch et al.,
2025), enabling organizations to respond to threats that would
otherwise go unnoticed. In essence, anomaly detection is a
cornerstone of Al-powered threat prevention systems, helping
safeguard confidentiality, integrity, and availability of assets by
catching the warning signs of attacks or failures early.

From a management information systems (MIS)
perspective, the importance of Al in anomaly detection also lies
in handling scale and complexity. Today’s enterprises generate
massive data logs (network traffic, user activities, transactions)
where only a tiny fraction may be malicious anomalies. Human
operators or simple scripts cannot reliably sift through such big
data in real-time. Al-driven anomaly detection systems can
analyze these streams and raise alerts in dashboards, allowing
security teams and managers to focus on investigating the most
significant irregularities. Not all anomalies indicate attacks —
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some are benign outliers (e.g. a sudden spike in web traffic due to
a marketing promotion). Therefore, Al systems often distinguish
between benign and malicious anomalies, reducing false alarms
by providing context. By automating anomaly detection,
organizations also comply better with regulations and avoid
costly breaches. For example, in financial services, studies show
organizations lose an estimated 5% of revenue to fraud, and Al-
based anomaly detection is emerging as a “game-changer” to
combat fraud in real-time. Across domains — whether identifying
a cyber-intrusion, a rogue device in an 1oT network, or suspicious
financial transactions — Al enables more proactive and accurate
detection than traditional methods. This makes Al-driven
anomaly detection a vital component of modern MIS strategy for
threat detection and prevention.

2.1. Key Techniques

Al in anomaly detection encompasses a range of machine
learning techniques, each with different approaches to learning
“normal” versus “abnormal” patterns. Broadly, methods can be
categorized by their core mechanism (Paolini et al., 2025):

a) Reconstruction-based methods — These learn to
reproduce normal data patterns and flag anomalies
when reconstruction error is high. Autoencoder (AE)
neural networks are a prime example, compressing
data into a lower-dimensional representation and then
reconstructing it. If an input cannot be well-
reconstructed (i.e. high error), it is likely an anomaly
not seen during training. Autoencoders are typically
unsupervised deep learning models: they train only on
normal data, without needing labels, to capture the
essence of normal behavior. During deployment, any
event that deviates significantly from this learned
normal manifold triggers an alert. Autoencoders are
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powerful for high-dimensional data (e.g. network
traffic features, system logs, images) because they can
model complex, nonlinear relationships. They have
shown high accuracy in detecting subtle anomalies;
for instance, an LSTM-autoencoder (a sequence-based
variant) achieved over 97% F1-score in detecting
water treatment plant anomalies, outperforming
classical methods. The downside is that deep
autoencoders require substantial training data and
computing resources, and their inner workings are
often a “black box,” making explanations of
anomalies harder to derive.

Boundary-based methods — These explicitly define a
boundary around normal data in feature space and
classify anything outside this boundary as anomalous.
The classic example is One-Class SVM (OC-SVM),
an adaptation of support vector machines for anomaly
detection. OC-SVM learns a frontier that encloses the
majority of the data (assumed to be normal) and points
lying outside are flagged. This approach is typically
unsupervised or one-class learning, since it uses only
normal data for training. One-Class SVM was a
popular anomaly detector in earlier decades and is still
used as a baseline due to its sound theoretical
foundation. It works well on moderate-sized,
structured datasets and can handle nonlinear
boundaries using kernel functions. However, its
performance can degrade in very high-dimensional or
large-scale data due to computational complexity. In
practice, OC-SVM often yields moderate accuracy —
many modern studies find it is outperformed by
ensemble or deep methods in complex scenarios.
Tuning is also non-trivial (choice of kernel,
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hyperparameters like nu and gamma) and the resulting
model is not very interpretable to non-experts.
Managers typically treat OC-SVM as a simple
benchmark or use it in niche cases where data is low-
dimensional and the decision boundary needs to be
tight.

Isolation-based methods — These algorithms explicitly
isolate anomalies instead of profiling normal
behavior. The flagship technique in this category is
Isolation Forest (IF), which is an unsupervised
ensemble method. An Isolation Forest randomly
partitions data using decision trees; the intuition is that
anomalous points are easier to isolate (they require
fewer random splits to be singled out) than normal
points which are in dense clusters. By building many
random trees, Isolation Forest computes an anomaly
score for each point based on how “deep” it was
isolated on average — anomalies yield shallower tree
depths (easier isolation). Isolation Forest has gained
popularity because of its efficiency and effectiveness
across diverse domains. It does not need labeled data
and scales well to large datasets by subsampling:
studies report IF achieving ~93-95% accuracy in web
traffic intrusion detection with high precision and
recall (Chua et al., 2024). IF is also relatively fast and
memory-efficient, making it suitable for real-time use.
Its randomness gives it robustness, though it can also
lead to some variability in results. Compared to deep
learning, Isolation Forest is more interpretable
(analysts can trace which splits isolated an outlier) and
easier to integrate (available in many analytics
libraries). A limitation is that IF may struggle if the
notion of “normal” is very complex or if anomalies
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closely mimic normal data, but overall it is considered
a strong general-purpose anomaly detector.

d) Distance/Density-based methods — These include
techniques like k-Nearest Neighbors and Local Outlier
Factor (LOF), which detect anomalies by examining
the density of data points or distances between them.
In essence, normal instances reside in dense
neighborhoods, whereas outliers are in sparse regions.
While conceptually simple and sometimes effective
for low-dimensional data, these methods can perform
poorly in high dimensions (the *curse of
dimensionality”) and typically require choosing many
parameters (distance metric, neighborhood size). They
are less prominent in recent Al-driven systems, which
tend to favor the above approaches for better
scalability.

3. AIINATTACK SIMULATION

Al is increasingly used not only to detect threats but also
to simulate cyberattacks in order to uncover vulnerabilities and
test defenses. These simulations help organizations assess
resilience, improve response strategies, and support security
decision-making.  Key  Al-driven  approaches include
reinforcement learning agents, threat intelligence—guided
simulations, integration with Breach and Attack Simulation
(BAS) platforms, and generative Al for phishing emulation.

3.1. Reinforcement Learning—Based Simulation

Reinforcement Learning (RL) enables Al agents to mimic
attacker behavior by learning optimal strategies through trial and
error in simulated environments (Elderman et al., 2017). These
agents, trained on frameworks like MITRE ATT&CK,
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autonomously explore paths to compromise systems, uncovering
vulnerabilities that human testers may miss. RL-based
simulations enhance resilience by adapting to defense responses
and revealing complex attack chains. However, building realistic
environments and safe reward structures is crucial.

3.2. Threat Intelligence—-Guided Simulation

Al can automate simulations based on real-world Tactics,
Techniques, and Procedures (TTPs) from threat intelligence
platforms. Jiang et al. (2023) describe a system that emulates
known adversaries based on structured intelligence profiles,
creating repeatable simulations that mirror actual attack
campaigns. This ensures simulations reflect active threats
relevant to the organization’s sector. Platforms like MITRE
ATT&CK and tools like AURORA help translate intel into
executable attack chains. Such simulations offer targeted testing
and help prioritize defenses, though maintaining accurate and up-
to-date threat data remains a challenge (Al Hammad et al., 2024).

3.3. Al-Enhanced Breach and Attack Simulation
(BAS)

BAS tools allow for continuous, automated attack
emulation. Sanchez-Matas et al. (2025) show that incorporating
Security Chaos Engineering principles where randomness is
added to simulate real-world unpredictability—can significantly
increase testing effectiveness. Al augments BAS by dynamically
adjusting attack sequences based on outcomes or adapting
adversary behavior using threat profiles. Integration with Security
Chaos Engineering introduces randomness to test system
robustness under varied conditions. Al-enhanced BAS provides
managers with continuous metrics on detection and response
performance.
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3.4. LLM-Powered Phishing Simulation

Generative Al, particularly large language models
(LLMs), are now used to craft convincing phishing content at
scale. Ferrag et al. (2023) demonstrated that LLMs generated
phishing messages that were more convincing than those written
by humans, often fooling recipients during testing. These models
produce context-aware, fluent messages that can bypass
traditional filters and challenge human vigilance. For training
purposes, organizations use LLMs to create varied, realistic
phishing tests. While highly effective, such simulations must be
ethically managed to avoid eroding trust.

Table 3.1. Summary of Al-Based Attack Simulation Approaches

Approach Benefits Limitations
Reinforcement Learns adaptive, multi-step | Requires complex
Learning attack strategies; discovers | setup; needs safe
non-obvious paths environments
Threat Realistic and relevant; Depends on accurate,
Intelligence reflects current threats updated threat data
Simulation
Al-Augmented Continuous validation; Requires tuning;
BAS adaptive testing; integration can be
performance metrics complex
LLM-Based Realistic phishing tests; Ethical concerns;
Phishing scalable; identifies human LLM content must be
risk reviewed

4. Al IN RISK ANALYSIS

Artificial intelligence (Al) is increasingly integral to risk
analysis, transforming how organizations identify and evaluate
threats. Traditional risk assessments often relied on static models
and human expertise, but modern enterprises face a volume and
velocity of risks that outstrip manual methods. Al technologies
offer significant advantages in this context, improving the
efficiency and accuracy of risk assessment processes (Ispas et al.,
2025). By using advanced Al algorithms on large datasets,
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organizations can anticipate and manage risks more effectively,
optimizing operational resilience. For example, machine learning
systems can sift through thousands of security events or financial
transactions in seconds, spotting anomalies or early risk
indicators that humans might miss. This capability enables risk
teams to move from reactive, after-the-fact analysis to proactive
detection and continuous monitoring of emerging threats.

One of Al’s greatest contributions is speed and scale. Al-
driven tools can analyze massive datasets (network logs,
transaction records, etc.) in real time, uncovering hidden patterns
that signal potential risks. In cybersecurity, Al-enabled systems
perform advanced automated threat detection, scanning network
activities and user behaviors to flag incidents far faster than
manual review (Zeijlemaker et al., 2025). In finance and
operations, Al models have been used to detect fraud or process
deviations across millions of data points, dramatically cutting the
need for manual review. These improvements in speed and scale
translate into earlier warnings and more timely interventions,
which are critical in containing risks before they escalate. Indeed,
IBM reports that Al-powered analysis accelerates incident triage
and investigation by over 50%, illustrating how automation
boosts response times for security teams.

Accuracy is another area where Al enhances risk analysis.
Machine learning models can recognize complex, non-obvious
correlations in risk factors, often yielding more precise risk
predictions than simple heuristic rules. For instance, in credit and
market risk assessment, Al models (e.g. ensemble tree algorithms
or neural networks) have identified subtle patterns across
thousands of variables to improve the forecasting of defaults or
market stress scenarios. In enterprise security, Al systems
correlate signals from disparate sources (network traffic, user
logs, threat intelligence feeds) to produce higher-fidelity alerts
with fewer false alarms.

38



Yonetim Bilisim Sistemleri

Crucially, while Al augments risk analysis capabilities, it
is not a panacea and must be applied thoughtfully. Recent
research emphasizes that Al can both mitigate and amplify risk in
complex systems (Zeijlemaker et al., 2025). On one hand, Al
tools strengthen defenses by automating monitoring and
improving decision speed. On the other hand, the introduction of
Al also adds new layers of complexity and interdependence. For
example, advanced attackers might exploit Al-blind spots or even
use Al themselves to craft adaptive cyberattacks. Thus,
organizations gain immense benefits in risk analysis through Al’s
speed, scale, accuracy, and predictive power, but they must also
contend with the new systemic risks and uncertainties that Al
brings.

A variety of Al techniques are deployed to realize these
benefits, each suited to different risk problems. These approaches
often involve trade-offs between model complexity and
transparency.

Artificial intelligence approaches support different
aspects of risk analysis, each with its own strengths and
limitations. Supervised machine learning is widely used for
predicting known outcomes such as fraud scores or credit
defaults. It performs very accurately when past patterns exist and
can generate probabilistic risk estimates, but it requires large
volumes of labeled data and cannot detect entirely new or unseen
risks. Unsupervised learning, on the other hand, is applied to
anomaly detection for identifying emerging or novel threats like
cyber intrusions or insider attacks. It adapts well to shifting
baselines and can reveal patterns without prior examples, yet it
typically produces more false positives and its outputs are harder
to interpret.

Deep learning models excel in high-dimensional, complex
pattern recognition, making them suitable for analyzing event
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sequences or massive log systems. They capture intricate non-
linear relationships and enhance detection of sophisticated
threats, though they suffer from low explainability often
functioning as “black boxes” and require significant
computational resources. Finally, natural language processing
(NLP) is used to interpret unstructured text such as news reports,
threat-intelligence feeds, or internal documents to extract risk
indicators. NLP can process vast amounts of language data
quickly and highlight emerging issues, but it struggles with
linguistic ambiguity and often needs domain-specific model
tuning to perform reliably.

5. CONCLUSION

For artificial intelligence to truly strengthen Enterprise
Risk Management (ERM), its outputs cannot sit in isolation. Al-
generated insights need to flow naturally into the organization’s
existing risk registers, reporting structures, and strategic planning
processes. This only works when teams from different
departments work together to define the right questions and
ensure that model results can be understood and acted upon by
decision-makers.

At the same time, companies must recognize that Al
introduces its own category of risks. Model drift, biased outputs,
system failures, and wvulnerabilities created by complex
algorithms all pose potential threats to the business. Modern
governance frameworks, such as the NIST Al Risk Management
Framework and the increasingly adopted ISO/IEC 42001:2023
standard, highlight the need for disciplined validation, thorough
documentation, and ongoing monitoring so that errors do not go
unnoticed until they cause large-scale damage.

Legal and ethical concerns are equally significant.
Because Al systems can unintentionally carry over hidden
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prejudices from the data they are trained on, organizations must
commit to identifying and mitigating bias through continuous
testing. Transparency and explainability have also become
essential, especially in tightly regulated sectors where decisions
must be justified. Regulations such as the EU Al Act, approved
in 2024, now require clear documentation, human oversight, and
accountability for high-risk Al applications, making “black-box”
reasoning increasingly unacceptable.

Ultimately, strong governance is not a barrier to
innovation. Instead, it ensures that Al supports human expertise
rather than replacing it. The goal is to build systems that are fast,
insightful, and trustworthy tools that help leaders make better
decisions while keeping human judgment firmly at the center of
enterprise risk management.
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YAPAY ZEKA DESTEKLI BiLGi YONETIM
SISTEMLERINE CALISANLARIN BAKIS ACISI:
TEKNOLOJI KABUL MODELI YAKLASIMIYLA

BiR DEGERLENDIRME

Mustafa KESKINKILIC!
Ilhan GUCLU?

1. GIRIS

Yirmi birinci yilizyilin basindan itibaren bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler, is diinyasinda koklii
dontistimler yaratmis ve orgiitlerin yapilarini, isleyis bigimlerini
ve karar alma mekanizmalarini biiyiik 6lglide etkilemistir (Liu
vd., 2024). Bu doniisiim siirecinin merkezinde ise, dijitallesme,
otomasyon ve Ozellikle yapay zeka gibi gelismis teknolojilerin
kurumsal sistemlere entegrasyonu yer almaktadir (Sabanci
Bayramoglu ve Dolma, 2023). Kurumlar, her gegen gin daha
karmasik ve dinamik bir hal alan is siire¢lerinde rekabetci
kalabilmek, verimliligi artirmak ve dogru kararlar alabilmek
amaciyla bilgi yonetimi uygulamalarin1 giiglendirme ihtiyaci
duymaktadir (Cibaroglu ve Yalginkaya, 2019). Bu dogrultuda,
geleneksel bilgi yonetim sistemlerinin Otesine gecilerek, yapay
zekd teknolojileriyle zenginlestirilmis daha akilli ve Ongorii
yetenegi yiiksek sistemlere yonelim artmaktadir.

Bilgi yonetimi, kurumsal bilgilerin sistematik olarak
toplanmasi, saklanmasi, paylasilmast ve etkili bir sekilde

L Dog. Dr., Atatiirk Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Yonetim Bilisim
Sistemleri Boliimii, ORCID: 0000-0002-3394-5575.

Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim Bilisim Sistemleri
Anabilim Dali Doktora Programi, ORCID: 0000-0002-4948-1613.

45



Yonetim Bilisim Sistemleri

kullanilmas: siireglerini kapsarken, bu siireglerin etkin ve dogru
bir bigimde yoOnetilmesi organizasyonel basarinin temel yapi
taglarindan biri olarak kabul edilmektedir (Sabanc1 Bayramoglu
ve Dolma, 2023). Ancak bilgiye erisimin kolaylastig1 ve bilginin
hacminin katlanarak arttig1 giiniimiizde, klasik ydntemlerle
yiriitiilen bilgi yonetimi uygulamalari ¢ogu zaman yetersiz
kalmakta, Orgutlerin daha esnek, ongoruli ve adapte olabilir
sistemlere ihtiya¢ duydugu acik¢a goriilmektedir. Bu baglamda
yapay zeka destekli sistemler, yalnizca bilgiye ulasmay1 degil,
aynt zamanda bu bilginin analiz edilerek anlamli ¢iktilara
dontstiirilmesini ve  karar  destek = mekanizmalarinin
giiclendirilmesini de miimkiin kilmaktadir (Liu vd., 2024).

Teknolojik gelismelerin kurumsal yapilar {izerindeki
etkileri yalmizca teknik diizeyde degil, ayni zamanda insan
faktoriiyle birlikte ele alindiginda ¢ok daha karmasik bir yapiya
sahiptir ~ (Aluclu, 2024). En ileri teknolojilerin dahi
organizasyonel baglamda basarili bir sekilde uygulanabilmesi,
biiylik Ol¢lide kullanicilarin bu sistemlere iligkin algilarina,
tutumlarina ve kullanim isteklerine baglidir (Karmakar, 2024).
Teknolojinin  basariyla benimsenmesi, yalnizca sistemin
kurulumu ve teknik altyapinin saglanmasiyla degil, ayn1 zamanda
kullanicilarin bu sistemleri ne 6l¢iide kabul ettikleriyle dogrudan
iligkilidir. Bu kapsamda bireylerin yeni teknolojilere yonelik
algilarinin belirlenmesi, teknoloji kabul siire¢lerinin anlagiimasi
ve bu silirece etki eden degiskenlerin analiz edilmesi, hem
kurumsal yonetim agisindan hem de akademik arastirmalar
baglaminda biiyiikk 6nem tagimaktadir.

Bu caligsma, calisanlarin yapay zeka destekli bilgi yonetim
sistemlerine iliskin algilarini, tutumlarini ve bu sistemleri
kullanma egilimlerini anlamay1 amaglamaktadir. Glinlimiizde
bircok kamu ve o0Ozel sektdor kurumu, dijital donilisiim
stratejilerinin bir pargasi olarak yapay zeka uygulamalarin cesitli
diizeylerde is siireclerine entegre etmeye baslamistir (Liu vd.,
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2024). Ancak bu entegrasyon siireci, yalnizca teknolojik kapasite
ile degil, ayn1 zamanda insan faktoriiyle desteklenmedigi siirece
arzu edilen ¢iktilara ulagmakta gii¢liiklerle karsilasabilmektedir
(Cibaroglu ve Yalginkaya, 2019). Calisanlarin, bu tiir sistemleri
nasil algiladigi, onlart hangi faktérlerin olumlu ya da olumsuz
yonde etkiledigi, yeni teknolojilere karsi ne derece istekli
olduklar1 gibi sorular, yoneticiler ve politika yapicilar i¢in
stratejik karar alma stireclerinde yol gosterici olacaktir.

2. YAPAY ZEKA DESTEKLI BIiLGi YONETIM
SISTEMLERI

Bilgi, modern organizasyonlar icin en stratejik
kaynaklardan biri haline gelmistir (Aluclu, 2024; Fu vd., 2024).
Bu nedenle kurumlarin rekabet giiciinii koruyabilmeleri ve stirekli
gelisim saglayabilmeleri i¢in bilginin etkin bir bi¢imde
toplanmasi, depolanmasi, islenmesi ve paylasilmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu siiregleri yoneten BYS, kurum i¢indeki veri ve
bilgi akisini organize eden, karar alma siireglerini destekleyen ve
kurumsal hafizay1 olusturan biligsim altyapilaridir (Jarrahi vd.,
2023). Geleneksel BYS, onceden tamimlanmis Kkurallar ve
kullanic1 girdilerine dayali olarak calismakta olup, esneklik ve
ogrenme kapasitesi bakimindan sinirli bir yapiya sahiptir. Son
yillarda yapay zeka teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, BYS
cok daha akilli, 6ngoriicti ve 6grenen sistemler haline gelmistir
(Aluclu, 2024).

Bilginin elde edilme siireci, isletme faaliyetleri sonucunda
ortaya ¢ikan verilerin, anlamlandirma ve yorumlama
asamalarindan  gegerek  bilgiye  doniismesi  siireclerini
kapsamaktadir (Jarrahi vd., 2023). Bu sireclerde veriler
birleserek enformasyona, enformasyon da islenip
yorumlandiginda bilgiye doniistiiriilmekte ve bu da isletmenin
entelektiel sermayesini olusturmaktadir. Elde edilen bilginin
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niteligi, kurumun karar verme kapasitesi ve rekabet giicli izerinde
dogrudan etkilidir. Bu nedenle bilgi, giiniimiizde yalnizca bir
girdi degil; stratejik bir kaynak olarak da degerlendirilmektedir.

BYS genel olarak bilginin elde edilmesi, paylagilmasi,
Ol¢iilmesi ve saklanmasi asamalarindan olusmaktadir (Aluglu,
2024). Bu siireg, bir 6rgiitiin bilgiye dayali karar alma kapasitesini
ve kurumsal 6grenme yetenegini dogrudan etkileyen dinamik bir
yapiya sahiptir. Bilginin elde edilmesi asamasi, orgiit i¢i ve dis1
kaynaklardan verilerin toplanarak iglenmesi ve anlamlandirilmasi
yoluyla bilgiye doniistiiriilmesini kapsar. Bu asamada amag,
mevcut verilerden degerli bilgi {iretmek ve oOrgiit i¢in stratejik
Oneme sahip bilgi kaynaklarmi tanimlamaktir. Bilginin
paylasilmasi siireci ise, elde edilen bilginin calisanlar arasinda
etkin bigcimde dolagimini saglayarak oOrgiit i¢i iletisimi
guclendirerek kolektif 6grenmeyi desteklemekte ve kurumsal
sinerjiyi artirmaktadir. Bilginin orgiit i¢inde acik ve seffaf
bicimde paylasilmasi, yenilik¢i diislincenin ve problem ¢dzme
kapasitesinin gelismesine onemli katki saglamaktadir. Bilginin
Ol¢iilmesi asamasinda, bilgi varliklarmin degeri, kullanim sikligi,
karar siireclerine katkist ve oOrglitsel performansa etkisi
degerlendirilir. Bu degerlendirme, bilgi yOnetimi
uygulamalarinin  etkinligini belirlemek ve gelecege donuk
stratejik planlamalara yon verme agisindan kritik 6neme sahiptir.
Son olarak bilginin saklanmasi asamasi, bilginin sistematik
bicimde diizenlenerek giivenli, erisilebilir ve giincel tutulmasini
icermektedir. Bu siireg, hem kurum i¢i bilgi siirekliligini
saglamakta hem de orgiitsel hafizanin korunmasina katkida
bulunmaktadir. Biitiin bu asamalar birbirini tamamlayan bir
dongili olusturarak bilgi yoOnetimi sisteminin stirekliligini
saglamaktadir. Bilginin elde edilmesi, bilginin Uretilmesi,
artirllmas1 ve smiflandirilmas1 gibi ¢ok asamali bir yapiya
sahiptir. Bilginin paylasilmasi ve kullanilmasi, bilginin orgiit igi
yayiliminit saglayarak kolektif 6grenmeyi miimkiin kilmaktadir.
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Bilginin  Olglilmesi, bilginin  varliginin  ve ne dlcilide
kullanildiginin degerlendirilmesi siirecidir. Bilginin saklanmasi
ise, bilginin diizenli, glivenli ve erisilebilir bigimde muhafaza
edilmesini saglamaktadr.

Bilgi yonetimi siirecinde ortiik (tacit) ve agik (explicit)
bilgi tiirleri arasinda dinamik bir etkilesim vardir. Ortiik bilgi,
bireylerin deneyimlerine, sezgilerine ve kisisel becerilerine
dayali; ifade edilmesi gii¢ bilgi tlirtidiir. Ag¢ik bilgi ise yazil,
belgelenmis ve kolay aktarilabilir bilgiyi ifade eder. Nonaka ve
Takeuchi’nin bilgi doniisiim modeli bu iki bilgi tiirii arasindaki
etkilesimi  Sekil 1’de sunuldugu iizere dort asamada
tanimlamaktadir.

Sosyallestirme Digsallagtirma
NN
N

Igsellestirme Birlestirme

ekil 1. Nonaka ve Takeuchi’nin Bilgi Doniisitm Modeli
kil 1. Nonak Takeuchi’nin Bilgi Doniisiim Modeli

Bilgi yonetimi ihtiyacinin temelinde rekabet, performans,
kalite, etkinlik, karlilik, hiz, kararlilik, pozitif bilgi liretimi ve iyi
yonetim gibi faktorler yer alir. Bu unsurlar, bilgi yonetimini
yalnizca teknik bir siire¢ olmaktan ¢ikarip, orgiit kiiltiiriiniin ve
stratejik vizyonun ayrilmaz bir pargast haline getirir.

Bilgi, sadece organizasyonel karar alma sireglerinin
merkezinde yer almakla kalmayip, ayn1 zamanda inovasyonun,
O6grenmenin ve degisime adaptasyonun temel tasidir (Antioco ve
Kleijnen, 2010). Ancak bu bilginin etkin bir sekilde toplanmasi,
islenmesi, dagitilmasi ve kullanima sunulmasi, giderek artan veri
hacmi ve hizla degisen is diinyas1 dinamikleri kargisinda 6nemli
bir zorluk haline gelmistir. Bu noktada yapay zeka teknolojileri,
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bilgi yonetim sistemlerine entegre edilerek bu sireci daha esnek,
akilli ve proaktif hale getirmektedir. Yapay zekd, insan benzeri
O0grenme, akil yiiriitme ve problem ¢ozme yeteneklerini
makinelere kazandirmayi amaclayan bir disiplin olarak, bilgi
yonetimi siire¢lerinde hem verimliligi artirmakta hem de karar
alma Kkalitesini yiikseltmektedir (Mustofa vd., 2025; Oztirk,
2021). Geleneksel bilgi yonetim sistemlerinin temel islevleri olan
bilginin elde edilmesi, diizenlenmesi, depolanmasi ve paylasimi
arttk yapay zeka algoritmalartyla desteklenmekte; boylece
sistemler yalnizca gegmis veriye dayali pasif yapilar olmaktan
cikarak, gelecege doniik tahminler tiretebilen, baglamsal analizler
yapabilen ve kullanici ihtiyaglarina gore kisisellestirilmis dneriler
sunabilen dinamik yapilara donlismektedir (Cibaroglu ve
Yalginkaya, 2019).

YZ BYS; veri madenciligi, makine 6grenmesi, dogal dil
isleme, biiyiikk veri analitigi ve akilli arama motorlar1 gibi
bilesenleri biinyesinde barindirir (Louafi vd., 2024). Bu bilesenler
sayesinde  yapilandirilmis  ve  yapilandirilmamis  veri
kaynaklarindan elde edilen bilgiler anlamlandirilabilir hale
gelirken, sistemler ayn1 zamanda kurumsal hafizanin gelismesini,
bilgiye dayali karar siireglerinin hizlanmasini ve hata paylarinin
azaltilmasim miimkiin kilmaktadir. Ornegin, dogal dil isleme
teknikleri sayesinde kullanicilarin arama niyetleri daha dogru
anlagilmakta; makine Ogrenmesi sayesinde ge¢mis karar
orlintiilerinden Ogrenen sistemler, yoneticilere gelecege dair
ongoruler sunarak stratejik karar alma surecglerinde destek
saglamaktadir. Bu kapsamda YZ BYS, glunumizun dijital
dontlisiim caginda kurumlarin rekabet avantaji elde etmeleri ve
siirdiiriilebilirliklerini saglamalar1 acgisindan vazgecilmez bir
stratejik ara¢ haline geldigi sOylenebilir. Ancak YZ BYS’nin
basarist yalnizca teknik altyapiya bagl degildir. Bu sistemlerin
organizasyonlar i¢inde etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in
kullanicilarin teknolojiye yonelik tutumlari, sistemin kullanim
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kolaylig1 ve sagladigi fayda algisi gibi insan faktorleri de kritik
rol oynamaktadir (Liu vd., 2024). Bu cercevede, kullanicilarin
yapay zekaya duydugu giiven, algilanan kontrol diizeyi ve gecmis
teknoloji deneyimleri, bu sistemlerin organizasyon Kkiltiriine
entegrasyonunu dogrudan etkilemektedir (Mustofa vd., 2025). Bu
nedenle, teknik gelistirmelerin yani sira, degisim yOnetimi,
kullanict egitimi ve dijital okuryazarligin artirilmasi gibi sosyal
boyutlara da 6nem verilmesi gerekmektedir.

Saglik sektoriinden finansal hizmetlere, egitimden kamu
yonetimine kadar pek cok alanda YZ BYS’nin faydalar
goriilmektedir. Ornegin; saglk alaninda hasta verilerinin
analiziyle daha etkili teshis ve tedavi planlar1 yapilabilirken,
egitim alaninda Ogrenci  basarisin1  dngéren  modeller
gelistirilmekte ve kisisellestirilmis 6grenme  deneyimleri
sunulmaktadir (Evans vd., 2025; Horstkotter vd., 2025; Mustofa
vd., 2025). Lojistik sektoriinde ise talep tahminleri, rota
optimizasyonlar1 ve stok yOnetimi gibi konular yapay zeka
destekli bilgi sistemleri araciligiyla daha verimli sekilde
yuritilmektedir (Gongalves ve Domingues, 2025; He vd., 2025;
Loske ve Klumpp, 2021; Yaiprasert ve Hidayanto, 2024). Bu
uygulamalar, yapay zeka teknolojilerinin yalnizca karar verme
stireglerini desteklemekle kalmadigini; ayn1 zamanda kurumlarin
cevresel degisimlere hizli adaptasyonunu ve stratejik
yonelimlerini de sekillendirdigini géstermektedir.

Yapay zeka teknolojilerin kullaniminda bazi zorluklar ve
etik kaygilar da bulunmaktadir (Kazim ve Koshiyama, 2021;
Stahl ve Eke, 2024; Zhou vd., 2023). Veri gizliligi ve giivenligi,
algoritmik  Onyargilar, aciklanabilirlik sorunlari, seffaflik
eksikligi ve kullanicilarin sistemlerin nasil ¢alistigin1 anlamakta
zorlanmalar1 bu teknolojilerin yaygin kullanimini kisitlayan
baglica unsurlar arasindadir. Bu baglamda, YZ BYS’nin
gelistirilmesinde yalnizca teknik boyuta degil; ayn1 zamanda
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yasal, etik ve toplumsal boyutlara da biitiinciil bir sekilde
yaklagilmas1 gerekmektedir.

Bilgi yonetimi, gecmiste bilgi isleme (veri isleme) ve
bilisim (enformasyon ve iletisim siirecleri) kavramlarinin dogal
bir devami olarak ortaya ¢ikmistir. Bu iki kavramin olusturdugu
teknik altyapi, bilgi yonetimi uygulamalarinin zeminini
hazirlamigtir. Gliniimiizde ise bilgi yoOnetimi, is zekasi ve
kurumsal zeka siirecleriyle biitiinleserek; verilerin analizi,
anlamlandirilmas1  ve stratejik karar destek sistemlerine
doniistiiriilmesini saglamaktadir. Bu durum, bilgi yonetiminin
yalnizca sosyal bir kavram olmadigini; ayn1 zamanda teknolojiyle
i¢ ige gecmis dinamik bir sistem oldugunu gostermektedir.
Dolayisiyla, YZ BYS’nin glnlmuzde o6rgitlerin en 6nemli
rekabet araglarindan biri haline geldigini ifade edebiliriz.

Sonug olarak, YZ BYS, bilgi ¢aginda organizasyonlarin
stratejik yetkinligini artiran, karar alma siireglerini giiclendiren ve
kurumsal verimliligi artiran temel araglardan biridir. Ancak bu
teknolojilerin potansiyelinden tam anlamiyla yararlanilabilmesi
icin teknik, sosyal ve yonetsel bilesenlerin birlikte ele alinmas;
kullanic1 odakl: tasarim ilkelerinin benimsenmesi ve sistemlerin
kullanimina ydnelik  biitiinsel bir adaptasyon siirecinin
tasarlanmas1 gerekmektedir. Yapay zekanin bilgi yonetimi ile
olan entegrasyonu, sadece bir teknolojik yenilik degil; aym
zamanda Orgiitsel kiiltiirde, is yapma bi¢imlerinde ve karar alma
stireglerinde koklii bir doniigiimiin habercisidir.

3. TEKNOLOJI KABUL MODELI

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), ilk kez 1989 yilinda
Davis tarafindan ortaya konmus ve bilgisayar kullanicilarinin
teknolojiye  yonelik  davramiglarint  6ngérmek  amaciyla
gelistirilmigtir (Davis, 1989). Giinlimiizde bu model, bireylerin
bilgi sistemlerini benimseme ve kullanma niyetlerini anlamak
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icin yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Modelin temel
varsayimi, bireylerin bir bilgi sistemine yonelik tutumlarinin,
sistemin algilanan faydasi ve kullanim kolaylig1 tarafindan
sekillendirildigidir. Bu tutum, bireyin sistemi kullanma istegini
etkileyerek sistemin benimsenmesini saglar. TKM'in kuramsal
altyapisi, Mantikli Eylem Teorisi'ne (Theory of Reasoned
Action) dayanmaktadir (Fishbein, 1979). Bu teoride yer alan
soyut kavramlar, 6rnegin inanglar ve degerler, zamanla teorinin
zayif yonleri olarak degerlendirilmis ve bu durum TKM'nin
gelistirilmesine zemin hazirlamistir. Literatiirde TKM, bilgi
teknolojilerinin kullanimi ve kullanim niyetinin 6ngoriilmesi
konusunda en ¢ok bagvurulan modellerden biri haline gelmistir
(Ozer vd., 2010).

TKM’ye gore bireylerin belirli bir teknolojiyi kullanma
niyetleri, hem o teknolojiye kars1 tutumlarindan hem de sistemin
algilanan faydalarindan etkilenmektedir. Ayrica, algilanan fayda,
bireyin tutumu tiizerinde dogrudan etkiye sahiptir. Model ayni
zamanda bu niyetin, bireyin fiili kullanim davranigini harekete
gecirdigini savunmaktadir (Ozer vd., 2010).

Algilanan

e D\

Kullanima
Yinelik Tutum Davramiy Gergeklesen
Degiykenler A) | Niyetleri(B1) Davrams

Algilanan Kullamm
Kolayhfn( PEOL) |

Sekil 2. Teknoloji kabul modeli (Davis, 1989)

Sekil 2°de sunuldugu iizere modelde “algilanan fayda”
temel degisken olarak, “algilanan kullanim kolaylig1” ise ikincil
degisken olarak ele alinmaktadir. Bu iki degiskenin, bireylerin
bilgi teknolojilerini kullanma niyetini degerlendirme konusunda
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etkili oldugu, bir¢ok arastirmaci tarafindan deneysel olarak ortaya
konmustur. Davis (1989), yaptigi calismalarda bu iki alginin bilgi
sistemi kullaniminda dolayli ve olumlu etkiler yarattigini
belirlemisti. TKM’yi temel alan birgok calismada, algilanan
faydanin kullanim niyeti ilizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu bulunmustur. Bununla birlikte, genel olarak
literatlirdeki ¢aligmalar tutumun, kullanim niyetini ve gerceklesen
davranisi belirlemede etkili oldugunu gostermektedir. TKM, bilgi
teknolojilerinin benimsenmesine iligkin ¢ok sayida ¢alismada
basariyla kullanilmistir (Akel ve Bayir, 2025; Forster ve Strauss,
2025; Mustofa vd., 2025; Rejali vd., 2024; Shah ve Hisashi,
2025). Baz1 arastirmalarda bu modelin, kullanici davraniglarini ve
kullanim niyetindeki degisimleri agiklama giiciiniin yiiksek
oldugu ifade edilmistir (FOrster ve Strauss, 2025).

Son yillarda TKM; Forster ve Strauss (2025) tarafindan
makine 6grenimi, Rejali vd. (2024) tarafindan otonom aragclar,
Akel ve Bayir (2025) ve Shah ve Hisashi (2025) tarafindan
paylasimli araglar gibi giincel konular tizerine uygulanarak
literatiirde yer bulmustur.

4. PROBLEMIN TANIMI

Giliniimiizde kurumlar, bilgiye dayali karar alma
siireglerini hizlandirmak ve operasyonel verimliligi artirmak
amaciyla yapay zeka destekli bilgi yOnetim sistemlerine
yonelmektedir. Bu sistemler, biiyiik veri analitigi, dogal dil isleme
ve makine 0grenmesi gibi teknolojilerle desteklenerek kurumsal
bilgi akigin1 daha etkin hale getirmeyi amaclamaktadir. Ancak bu
teknolojilerin basarili bir sekilde hayata gecirilmesi, yalnizca
teknik yeterlilikle degil, ayn1 zamanda bu sistemleri kullanacak
caliganlarin kabul diizeyiyle de dogrudan iliskilidir. Yapay zeka
teknolojilerinin heniiz bircok kullanici i¢in yeni ve karmasik
algilanmasi; kullanim kolayligi, fayda beklentisi, giiven ve
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aligkanlik gibi psikolojik ve davranigsal faktdrlerin sistemin
benimsenmesinde Onemli rol oynamasina neden olmaktadir.
Calisanlarin YZ BYS’ye yonelik tutumlarmin, bu sistemlerin
etkin kullanimi ve kurumsal basaris1 iizerindeki etkisinin
arastirilmast alanda onemli bir boslugu dolduracaktir. Bu
baglamda, c¢alisanlarin yapay zeka destekli bilgi sistemlerini
kullanma niyetini etkileyen baslica faktorlerin Teknoloji Kabul
Modeli (TKM) gergevesinde sistematik bigimde analiz edilmesi,
hem akademik bilgi birikimine katki saglayacak hem de
kurumlarin  dijital donilisim  siireglerinde  insan  odakl
yaklagimlar1 gelistirmelerine imkan taniyacaktir.

5. AMAC VE KAPSAM

Bu calismanin amaci, yapay zeka destekli bilgi yonetim
sistemlerine yonelik calisanlarin bakis acgilarimi degerlendirmek
ve bu sistemlerin kabul edilme diizeylerini Teknoloji Kabul
Modeli (TKM) ¢ergevesinde incelemektir. Giiniimiiz is
diinyasinda yapay zeka tabanli sistemlerin kullanimimin hizla
yayginlagsmasina ragmen, calisanlarin bu teknolojilere yonelik
tutumlari, algiladiklar1 fayda ve kullanim kolaylig1 gibi ¢esitli
faktorlerden etkilenmektedir (Davis, 1989). Bu dogrultuda bu
calisma, c¢alisanlarin s6z konusu sistemleri benimsemelerinde
etkili olan temel belirleyicileri ortaya koymay1 ve bu etkenlerin
sistemlerin etkin kullanimina olan katkilarim1 degerlendirmeyi
amaclamaktadir.

Ayrica, elde edilen bulgularin kurumlarin dijital doniigiim
stireclerine, bilgi sistemleri stratejilerine ve yapay zeka tabanli
uygulamalarin ¢alisanlar tarafindan kabuliinii artirmaya yonelik
politika gelistirme siireclerine katki saglamasi hedeflenmektedir.
Calisma, kamu veya 6zel sektorde faaliyet gosteren kurumlarin,
bilgi yonetim sistemlerini daha verimli héle getirmelerine destek
olacak iggoriiler sunmay1 ve bu dogrultuda yapilan analizler ile,
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yalnizca akademik bilgi iiretimine katki saglamay1 degil, ayni
zamanda uygulamada karsilagilan sorunlara ¢oziim gelistirmeyi,
dijital doniistim projelerinde insan odakli yaklasimlarin 6nemini
ortaya koymay1 ve yapay zeka teknolojilerinin siirdiiriilebilir
kurumsal basarilara katki sunacak bi¢imde yapilandirilmasina
destek olmay1 amaglamaktadir. Bu yoniiyle bu arastirma, hem
kuramsal hem de pratik acilardan degerlendirildiginde 6nemli bir
boslugu doldurma potansiyeline sahiptir.

6. CALISMANIN ONEMIi VE ALANA KATKISI

Glinlimiizde kurumlar, giderek artan veri hacmini etkin
bicimde yoOnetebilmek ve rekabet avantaji elde edebilmek igin
yapay zeka destekli bilgi yonetim sistemlerine yonelmektedir.
Ancak bu teknolojilerin basarisi, yalnizca teknik altyapi ve
algoritmalarin yeterliligine degil, sistemleri kullanan ¢alisanlarin
tutum ve algilarina da baghdir (Davis, 1989). Bu baglamda,
calisanlarin algiladiklar1 fayda ve kullanim kolaylig1 diizeylerinin
sistemin benimsenme orani ve sahadaki etkililigi tizerinde
belirleyici oldugu oOne siiriilmektedir. Bu galisma, bu boslugu
doldurarak, yapay zeka destekli bilgi yonetim sistemlerinin saha
diizeyindeki kabuliinii degerlendiren calismalar arasinda yer
almay1 hedeflemektedir. Pratik agidan ise elde edilecek bulgular,
kurumlarin  dijital doniisiim stratejilerinde insan odakl
yaklasimlar1 gliglendirerek; egitim, destek ve kullanici deneyimi
tasarim1  gibi alanlarda yol gdOsterici nitelikte olmasi
amaclanmaktadir.

7. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirma evrenini, Tiirkiye’de farkli sektorlerdeki kamu
ve 0zel kurumlarda goérev yapan calisanlar olusturmaktadir. Veri
toplama asamasinda arastirma evreninde bulunan kisilere
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erismenin zorlugundan dolay1 6rnekleme yontemi kullanilmasi
planlanmistir. Arastirmanin 6rnekleme yonteminde ise kolay
ornekleme tercih edilmistir. Kolay 6rnekleme, evreni temsil ettigi
diisiiniilen ve kolayca ulasilabilen birimlerin se¢ilmesine dayanur.
Bu yontemde amag, isteyen herkesin Orneklem igerisine ve
ornekleme dahil edilmesidir. Bu yontem gerek zaman gerekse
ekonomik agidan biiyiik tasarruf saglamaktadir. Kolay 6rnekleme
yontemiyle toplanan veri seti, internet araciligryla dagitilan
cevrimigi anketle (Google Forms) elde edilmistir.

8. SINIRLILIKLAR

Bu arastirmanin 6rneklemi Tiirkiye’den goniilliik esasina
dayali olan katilimcilardan olusturulmast amacglanmistir.
Dolayisiyla elde edilen sonuglar yorumlanirken o6rneklem
grubunun  Tiirkiye’den olusturuldugu goz onunde
bulundurulmalidir.  Orneklem, belirli  sektorlerle  sinirh
olmadigindan 6zel is alanlarinin ayrica degerlendirilmesi dikkatle
ele alinmalidir. Bu galismada TKM kullanilmasi sebebiyle farkli
kabul modelleri ile gelecekte karsilastirmali olarak uygulanabilir.
Ayrica uzunlamasina tasarimlarla, benimseme siirecinin zamana
bagli evrimi incelenebilir.

9. ARASTIRMA MODELI VE YONTEMI

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), Davis (1989) tarafindan
gelistirilen ve yeni bilgi teknolojilerinin kullanicilar tarafindan
benimsenme siireglerini agiklamayr amaclayan kuramsal bir
cercevedir. Model iki temel algisal faktor lizerinden ongoriide
bulunur:

Algilanan Fayda (AF): Kullanicinin, teknolojiyi
kullanmasinin is performansini artiracagina iliskin  6znel
inancidir (Davis, 1989).
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Algilanan Kullanom Kolayligi (AKK): Teknolojiyi
ogrenme ve kullanma siirecinin ¢aba gerektirip gerektirmedigine
dair algidir (Davis, 1989).

TKM’a gore AF ve AKK, kullanic1 tutumunu
sekillendirir; tutum ise kullanim niyeti ve dolayisiyla gercek
kullanim davranis1 ilizerinde etkili olur. Ayrica AKK’nin AF
tizerinde dolayli bir etkisi bulundugu varsayilir.

TKM, bilgi sistemlerinden mobil uygulamalara, saglik
bilisiminden e Ogrenme platformlarina kadar c¢ok sayida
baglamda kullanilmistir (Akel ve Bayir, 2025; Forster ve Strauss,
2025; Mustofa vd., 2025; Rejali vd., 2024; Shah ve Hisashi,
2025). Literatiirde, mobil bankacilik ve e ticaret sistemlerinin
calisanlar ve miisteriler tarafindan benimsenmesinde AF ve
AKK’nin belirleyici oldugu sik¢a vurgulanmistir (Park ve Chen,
2007; Venkatesh ve Davis, 2000). Bu nedenle TKM, YZ destekli
BYS’lerin  kullanicilar  nezdindeki  kabul  dinamiklerini
incelemede de giiclii bir teorik arag olarak 6ne ¢ikmaktadir.

ALGILANAN FAYDA

v GERCEK
HI+ K{:’:;;“{J\[::J“ H5+—» KULLANIM NiYETi [—Hé+ KULLANIM
DAVRANISI

ALGILANAN
KULLANIM H+—
KOLAYLIGI

Sekil 3. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Hi : Algilanan Fayda, Kullanim Tutumunu pozitif yonde etkiler.

H2: Algilanan Kullanim Kolayligi, Kullanim Tutumunu pozitif
yonde etkiler.

Hs: Algilanan Kullanim Kolayligi, Algilanan Fayday1 pozitif
yonde etkiler.

Ha4 : Kullanim Tutumu, Kullanim Niyetini pozitif yonde etkiler.
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Hs: Algilanan Fayda, Kullanim Niyetini pozitif yonde etkiler.

He : Kullanim Niyeti, Ger¢ek Kullanim Davranigini pozitif
yonde etkiler.

Uygun ve daha once test edilmis 6l¢ek maddeleri, iki alan
uzmannin goriisleri alinarak, uyarlanmis ve yeniligin yayilmasi
teorisi baglaminda iiretilen hipotezleri test etmek maksadiyla
Tablo 2’de sunulmustur.

SORU ,
BASLIK KODU OLCEKLER KAYNAK
Yapay zeka destekli bilgi
AF1 yonetim sistemlerinin
kullanimi isimde faydali (Crosby vd., 2003;
olur. Lee vd., 2005;
Yapay zeka destekli bilgi Malhotra ve Galletta,
AF2 yonetim sistemleri igimi 1999; Ozer vd.,
ALGILANAN pratiklestiriyor. 2010; Riffell ve
FAYDA Yapay zeka destekli bilgi Sibley, 2005;
AF3 yonetim sistemlerini Vijayasarathy, 2004;
kullanarak islerimi daha H. Yang ve Yoo,
kolay yapabilirim. 2004; Z. Yang vd.,
Yapay zeka destekli bilgi 2005)
AF4 | ydnetim sistemlerinin
kullanimi etkinligimi artirir.
Yapay zeka destekli bilgi
ARKL | kolay odaganu | (1050 v, 2003
diisiiniiyorum. M :F]ei vd, 2(;)0;? ; it
ALGILANAN Yapay zeka destekli bilgi algggéﬁ’%f 1? etia,
KULLANIM | AKK2 | yonetim sistemlerinin Shis 500 5\,/6
KOLAYLIGI kullanimi agik ve anlagilirdir. . Ys S
Yapay zeka destekli bilgi Vijayasarathy, 2004;
L . H. Yang ve Yoo,
AKK3 | Yonetim sistemlerinin 2004; Z. Yang vd.,
kullanimi benim igin 2005)
kolaydr.
Yapay zeka destekli bilgi
E1 yonetim sistemlerinin
kullanimi olumlu bir
karardir.
KULLANIM Yapay zeka destekli bilgi (Abdalla vd., 2024;
TUTUMU E2 yonetim sistemlerinin Acikgoz vd., 2023;
kullanimi mantiklr bir Davis, 1989)
karardir.
E3 Meslegimde yapay zeka
destekli bilgi yénetim
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sistemlerinin kullanimi
gerekli buluyorum.
Yapay zeka destekli bilgi
E4 yonetim sistemlerini
kullanmaktan mutlu olurum.
Meslegimde gelecekte de
yapay zeka destekli bilgi
yonetim sistemlerini
kullanmaya niyetliyim.
Bundan sonra da meslegimde
KN2 | yapay zeka Grunlerini
kullanmaya gayret edecegim.
Yapay zeka teknolojisinde
KULLANIM KN3 meydana gelecek
NIYETI degisiklikleri meslegime
uygulamaya calisacagim.
Yapay zeka teknolojisinde
KN4 | meydana gelecek yenilikleri
takip etmeye calisacagim.
Gelecekte yapay zeka
destekli bilgi yonetim
sistemleri kullanimimin
artacagini diigiiniiyorum.
Yapay zeka destekli bilgi
GKD1 | yo6netim sistemlerini
GERCEK kullanirim. (Mustofa vd., 2025;
KULLANIM Yapay zeka destekli bilgi H. D. Yang ve Yoo,
DAVRANISI yonetim sistemlerini, 2004)
GKD2 .
meslektaglarima tavsiye
edecegim.

Tablo 1. Olcek Maddeleri

KN1

(Lee vd., 2005;
Madden vd., 1992;
McGill ve Klobas,

2005)

KNS5

Bu caligmada kullanicilarin  tam  elektrikli  arag
kiralamalarin1  etkileyen faktorleri incelemek amaciyla 5
demografik bilgi, 2 soru ve 33 maddeden olusan 5’li Likert
tipinde gelistirilen ol¢ek kullanilmistir. Veri toplama islemi
maksadiyla anket yontemi kullanilmistir. Zamani1 daha etkin ve
verimli kullanabilmek i¢in anket online ortamda hazirlanarak
anket Google Forms araciligi ile tiiketicilere ulastirilmistir.

10. BULGULAR

Bu arastirmanin ¢aligsma grubunu Tiirkiye’de yasayan 121
katilimcr  olusturmaktadir. Kline (2016), yapisal esitlik
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modellemesinde orneklem biiyiikligiiniin modelin
karmasikligina bagl olarak degismekle birlikte, genel olarak
100%in altindaki 6rneklemleri yetersiz, 100 ile 200 arasindaki
orneklemleri ise simirda fakat c¢ogu zaman yeterli olarak
degerlendirmektedir. Bu kapsamda Tablo 3’de paylasilan anket
ile toplanan verilerin dagilimi 6zetlenmistir.

Degisken Tur Miktar %
Sektdr K"amu 56 46,3
Ozel 65 53,7
Cinsiyet Kadin 46 38
Erkek 75 62
18-24 5 4,1
25-34 36 29,7
Yas 35-44 59 48,7
35-54 15 12,4
55 ve lizeri 6 49
Lise 8 6,6
On lisans 15 12,4
Egitim Durumu Lisans 61 50,4
Yiksek Lisans 32 26,4
Doktora 5 41
30.000 TL'den az 14 11,6
30.001-60.000 TL 33 27,3
Aylik Gelir 60.001-90.000 TL 56 46,3
90.001-120.000 TL ve Uzeri 9 7,4
120.001 TL ve Uzeri 9 7,4

Tablo 2. Katihmcilara ait demografik veriler

Katilimcilarin 46°s1 (%38) kadmn, 75’1 (%62) erkektir.
Katilimcilarin =~ %53,7’si  6zel sektorde, %46,3’0 kamuda
calistigini belirtmistir.

Analiz tanimlayici ve ¢ikarimsal istatistiklere dayanmasi
sebebiyle, ¢ikarimsal istatistikler Yapisal Esitlik Modellemesine
(YEM) dayali olarak kullanilmigtir. YEM analizi i¢in Anderson
ve Gerbing (1988) tarafindan onerilen iki kademeli yaklasim
kabul edilmistir. Bu nedenle dncelikle 6lgme modeli test edilecek
ve daha sonra yapisal model analiz edilecektir.
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Calismanin 5 degisken ve 18 ifadeden olusan modeli,
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) uygulanarak test edilmistir. Bu
yontemin tercih edilmesinin temel kullanim amaci, olusturulan
bir teoriyi veya modeli kuramsal bir ¢er¢eveye dayanarak test
etmektir. DFA ile incelenen modelin uygun sayilmasi, veri seti ile
gosterdigi uyuma baglidir. Bu kapsamda uyum 1yiligi istatistikleri
SmartPLS uygulamasi kullanilarak hesaplanmustir.

SRMR 0,054
d ULS 0,444
d G 0,465
Ki-Kare 331,842
NFI 0,850

Tablo 3. Yapisal modele iliskin uyum iyiligi istatistikleri

Tablo 4'de sunuldugu iizere ki-kare degeri 331,842’dir. Bu
deger, tek basina bir karar parametresi olarak sayilmamakla
birlikte modelin veri seti ile iyi seviyede uyumlu oldugunu ifade
etmektedir. Benzer sekilde SRMR, yaklagik hatalarin ortalama
karekoku degeri 0,054°tlr. Ayrica hesaplanan NFI degeri
0,850’dir. Yapisal modele iliskin uyum iyiligi istatistikleri
ortalama kabul edilebilir sinirlarin iizerinde yer almaktadir (R. B.
Kline, 2011). Bu sebeple, veri seti ile yapisal modelin uyumunun
iyi derecede oldugu ifade edilebilir.
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Sekil 4. Olgme Modeli Dogrulayic1 Faktor Analizi Diyagram

Hair vd. (2010) go6zlenen degiskenlere ait hata
varyanslarinin negatif ¢cikmasi ya da gozlenen degiskenlerle ortiik
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degiskenler arasindaki standardize edilmis katsayilarin 1'den
biiyilk olmasi durumunda, modelde parametre tahminlerine
iligskin bir anormallik oldugunu belirtmistir. Sekil 4'de goriilecegi
tizere Ortik degiskenler ile gozlenen degiskenler arasinda
tanimlanan yollara iligkin standardize edilmis parametre
degerlerinin hepsi 0,5'in iizerinde ve 1'in altindadir. Ayrica
gozlenen degiskenlerin hata varyanslarinin negatif ya da
istatistiksel olarak anlamsiz olmadigi goriilmektedir. Sonug
olarak uygulanan dogrulayici faktor analizi sonucunda parametre
degerleri agisindan normal oldugu sdylenebilir.

Cronbach Birle§i!( . Birle_s_ik_ Ortalama
Alpha Guavenilirli | Gavenilirlik | Aciklanan
k (rho a) (rho ¢) Varyans
Algilanan Fayda 0,935 0,938 0,954 0,837
Algilanan
Kullanim 0,858 0,893 0,913 0,778
Kolayhg:
Gergek Kullamm | o, 0,921 0,962 0,926
Davranmisi
Kullanim Niyeti 0,955 0,956 0,967 0,881
Kullanim 0,905 0,911 0,934 0,779
Tutumu

Tablo 4. Olgeklere lliskin Giivenilirlik ve Gegerlilik Degerleri

Arastirmanin 5’li Likert 6l¢egi kullanilmasi sebebiyle
Olgegin igsel tutarliligini 6lgmek maksadiyla, Cronbach-Alfa
katsayist1  kullanilmigtir. Tablo 5 c¢alismada kullanilan
degiskenlerin ve olgeklerin Cronbach-Alfa giivenilirlik katsayisi
degeri baz alinarak hesaplanmis igsel tutarlilik analizi sonuglari
goriilmektedir. Caligmada kullanilan tiim 6lgeklerin Cronbach-
Alpha degerleri 0,80'in {izerindedir. Bu sebeple 6l¢eklerin igsel
tutarliliga sahip oldugu ifade edilebilir. Ayrica, yapisal esitlik
modellerinin kullanildig1 ¢alismalarda, birlesik giivenilirlik
katsayisinin da hesaplanmasi ve 6lgegin genel giivenilirligine bu
katsaymin degerine gore karar verilmesi tavsiye edilmektedir.
Tablo 5’de goriildiigii tizere, ¢alismada yer alan tiim Olgeklere
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iligkin  birlesik glivenirlik degerleri 0,80'in iizerindedir.
Dolayisiyla, 6l¢im modelinin giivenilirlik a¢isindan bir problemi
olmadigini sdyleyebiliriz.

Giivenilirlik testinin ardindan 6l¢eklerin gegerlilik analizi
gerceklestirilmistir. Yakinsak ve ayrimci gegerlilige sahip olan bir
Olcek, yapisal olarak gecerli kabul edilir. Bu nedenle, 6l¢iim
modelinin, arastirmanin hipotezleri test edilmeden Once,
dogrulayic1 faktor analizi ile yakinsak gegerlilik ve ayrisma
gecerliligi kontrol edilmelidir. Bu amagla, arastirma modelinde
yer alan her bir yapi i¢in ayr1 ayr faktor yiikleri Sekil 4’de,
Cronbach Alpha, bilesik giivenilirlik ve ortalama agiklanan
varyans degerleri hesaplanarak Tablo 5’de paylasiimistir. Her bir
yap1 i¢in hesaplanan birlesik giivenilirlik ve ortalama agiklanan
varyans orani 6nerilen minimum deger olan 0,50'nin tizerindedir.
Dolayisiyla, arastirma modelinde yer alan tiim 6lgekler yakinsak
gecerlilik i¢in gereken sartlar1 sunmaktadir.

AF AKK GKD KN KT
AF 0,915
AKK 0,549 0,882
GKD 0,642 0,593 0,962
KN 0,677 0,59 0,748 0,939
KT 0,663 0,568 0,712 0,826 0,883

Tablo 5. Olgiim Modeline iliskin Ayrisma Gegerliligi Analizi

Tablo 6’da ayrisma gegerliligine iliskin degerler
sunulmusgtur. Arastirma modelinde yer alan tiim degiskenlerin
ortalama agiklanan varyanslarinin karekokii, modelde yer alan
diger degiskenlerle olan korelasyon katsayisindan daha biiytiktiir.
Bu sebeple, modelde yer alan tiim Olgekler icin ayrisma
gegerliliginin saglandig1 sdylenebilir.

Modelde yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin
anlamli olup olmadigin1 kontrol etmek icin P degerinden,
birbirlerine etki giiclerini yorumlamak ig¢in ise standardize
edilmis yol katsayisindan (S.E.Y.K.) faydalanilmistir. Tablo 7’de
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modelde yer alan degiskenler arasi iligkilere ait standardize
edilmis yol katsayilar1 ve regresyon yiikleri sunulmustur.

Standart Hata T istatistigi P

SEYK.(B) (STDEV) (|O/STDE\g/|) degeri

AF > KN 0,231 0,091 2536 0,011
AF > KT 0,502 0,112 4,467 0,000
AKK > AF 0,549 0,082 6,717 0,000
AKK > KT 0,293 0,117 2,506 0,012
KN -> GKD 0,748 0,068 10,964 0,000
KT > KN 0,673 0,087 7,758 0,000

Tablo 6. Yapisal Modele iliskin Standardize Edilmis Yol
Katsayilar: Regresyon Yiikleri, Standart Hata ve Anlamhlik
Degerleri

H1 (Algilanan Fayda, Kullanim Tutumunu pozitif yonde
etkiler.) hipotezi; standart regresyon katsayis1 0,502, t-istatistigi
4,467 ve p-degeri < 0,001 ile istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Bu sonug, bireylerin bir sistemi faydali
bulmalarinin, o sisteme yonelik olumlu tutum gelistirmelerinde
onemli bir rol oynadigin1 gostermektedir. Literatiirde yapilan
caligmalara paralel sekilde algilanan faydanin, bireylerin
teknolojik yeniliklere yonelik tutumlarini  olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymaktadir (Davis, 1989; Mustofa vd., 2025;
Ozer vd., 2010; Venkatesh ve Davis, 2000).

H2 (Algilanan Kullanim Kolaylhigi, Kullanim Tutumunu
pozitif yonde etkiler.) hipotezi; standart regresyon katsayisi
0,293, t-istatistigi 2,506 ve p-degeri 0,012 ile anlamh
bulunmustur. Bu bulgu, sistemin kolay kullanilabilir olmasinin,
kullanicilarin =~ tutumlarint = olumlu  yonde  etkiledigini
gostermektedir. Bu durum Mustofa vd. (2025) tarafindan yapilan
calismanin  aksine,  kullanicilarin ~ teknolojiyi ~ kolay
kullanabileceklerine inandiklarinda o teknolojiyi benimsemeye
daha istekli olduklari ifade etmektedir.

H3 (Algilanan Kullanim Kolayligi, Algilanan Fayday1
pozitif yonde etkiler.) hipotezi; standart regresyon katsayisi1 0,549
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ve t-istatistigi 6,717 ile oldukea gii¢lii ve anlamlidir (p < 0,001).
Bu bulgu, bir sistemin kolay kullanilabilirliginin, bireyler
tarafindan faydali bulunma diizeyini artirdigimi gostermektedir.
Literatiirde bu iliski uzun siiredir desteklenmekte ve kullanim
kolayligi, sistemin faydali olarak algilanmasini artiran 6nemli bir
unsur olarak goriilmektedir (Hu vd., 2003).

H4 (Kullanim Tutumu, Kullanim Niyetini pozitif yonde
etkiler.) hipotezi; standart regresyon katsayis1 0,673 ve t-istatistigi
7,758 ile oldukg¢a anlamli bulunmustur (p < 0,001). Bu bulgu,
bireylerin olumlu tutum gelistirdikleri teknolojileri kullanmaya
daha istekli olduklarini ifade ederek, Mustofa vd. (2025)
tarafindan yapilan ¢alisma ile paralellik gostermektedir.

H5 (Algilanan Fayda, Kullanim Niyetini pozitif yonde
etkiler.) hipotezi; standart regresyon katsayis1 0,231 ve t-istatistigi
2,536 ile istatistiksel olarak anlamlidir (p < 0,05). Bu durum,
bireylerin faydali bulduklari sistemleri kullanmaya daha istekli
olduklarim1 gostermektedir. Bu bulgu, teknolojik kabul
modellerinde de sik¢a vurgulanan ve teknolojik {irlinlerin
benimsenmesinde etkili olan temel faktorlerden biridir (Mustofa
vd., 2025).

H6 (Kullanim Niyeti, Ger¢ek Kullanim Davranisini
pozitif yonde etkiler.) hipotezi; standart regresyon katsayis1 0,748
ve t-istatistigi 10,964 ile anlamhdir (p < 0,001). Bu bulgu,
bireylerin bir sistemi kullanma niyetlerinin, sistemin gergek
kullanim davranisi iizerinde belirleyici oldugunu gostermektedir.
Marifias vd. (2025) tarafindan yapilan ¢alisma ile paralel olarak
niyetin davranist dogrudan etkiledigi Teknoloji Kabul
Modeli’nde agikca ifade edilmistir.
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11. SONUC VE ONERILER

Calisma, calisanlarin yapay zeka destekli bilgi yonetim
sistemlerine yonelik tutumlarimi ve bu sistemleri kullanma
davranislarin1 agiklamak amaciyla Teknoloji Kabul Modeli
(TKM) temelinde gergeklestirilmistir. Yapisal esitlik modeline
dayal1 analizler sonucunda, dnerilen modelin gecerliligi biiyiik
Olciide dogrulanmig ve ileri siiriilen alti hipotezin tamami
istatistiksel olarak desteklenmistir (Tablo 8).

Hipotez Sonug

H1: Algilanan Fayda — Kullanim Tutumu Kabul edildi
H2: Algilanan Kullanim Kolayligi — Kullanim Tutumu Kabul edildi
H3: Algilanan Kullanim Kolayligi — Algilanan Fayda Kabul edildi
H4: Kullanim Tutumu — Kullanim Niyeti Kabul edildi
H5: Algilanan Fayda — Kullanim Niyeti Kabul edildi
H6: Kullanim Niyeti — Ger¢ek Kullanim Davranigi Kabul edildi

Tablo 7. Hipotez Sonuglari

Arastirma bulgularina gore, algilanan faydanin kullanim
tutumu iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir
(B =0,502, t = 4,467, p < 0,001). Bu bulgu, calisanlarin yapay
zekd destekli bilgi sistemlerini faydali bulduklarinda bu
sistemlere yonelik daha olumlu bir tutum gelistirdiklerini
gostermektedir. Ayni1 sekilde, algilanan kullanim kolayliginin
kullanim tutumu tizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir
(B = 0,293, t = 2,506, p = 0,012). Bu sonug, sistemin kolay
kullanilabilir olmas1 durumunda bireylerin teknolojiye kars1 daha
olumlu bir tutum gelistirdiklerini ortaya koymaktadir.

Algilanan  kullanim  kolayligmin algilanan fayda
tizerindeki etkisi ise oldukca yiiksek diizeydedir (f = 0,549, t =
6,717, p < 0,001). Bu durum, sistemin kullaniminin kolay
bulunmasinin, onun faydali olarak algilanmasini da beraberinde
getirdigini  gostermektedir. Dolayisiyla, kullanim kolayligi,
sadece tutumu degil, ayn1 zamanda sistemin yararliligina dair
algiy1 da sekillendirmektedir.
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Kullanim tutumunun kullanim niyeti lizerindeki etkisi
giiclii ve anlamhidir (B = 0,673, t = 7,758, p<0,001). Bu bulgu,
calisanlarin bir sistemi benimsemeleri i¢in Oncelikle olumlu bir
tutum gelistirmeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica,
algilanan faydanin kullanim niyeti tizerindeki etkisi de anlamh
bulunmustur ( = 0,231, t = 2,536, p = 0,011); ancak bu etkinin
tutum degiskenine gore daha sinirli oldugu goriilmektedir. Son
olarak, kullanim niyetinin ger¢ek kullanim davranisi iizerindeki
etkisi ¢ok yiiksek diizeyde anlamli ve gii¢lidiir (B = 0,748, t =
10,964, p < 0,001). Bu sonug, bireylerin sistemleri fiilen
kullanmalarinin biiylik 6l¢iide sahip olduklar1 niyetle iliskili
oldugunu gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, ¢alisanlarin yapay zeka
tabanl bilgi sistemlerini kabuliinde en 6nemli belirleyicilerden
birinin sistemin faydali bulunmasi ve kullanimimnin kolay
algilanmas1 oldugu anlasilmaktadir. Bu faktorler, tutumu
sekillendirmekte, tutum ise niyeti, niyet de dogrudan kullanim
davranisini belirlemektedir. Bu baglamda, kurumlar, yapay zeka
destekli sistemlerin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini
artirmak icin sadece teknolojiyi sunmakla yetinmemeli, ayni
zamanda bu teknolojinin kullanim kolayligin1 ve saglayacagi
faydalar1 ¢alisanlara etkili bigimde tanitmalidir. Kullanici dostu
araylizlerin gelistirilmesi, egitim programlarinin diizenlenmesi ve
basarili kullanim 6rneklerinin paylasilmasi, ¢alisanlarin olumlu
tutum gelistirmelerini destekleyerek sistemin kullanimini tegvik
edecektir.

Bu calisma, yapay =zekd destekli bilgi yonetim
sistemlerinin  organizasyonel diizeyde kabuliinii anlamaya
yonelik 6nemli katkilar sunmaktadir. Elde edilen bulgular, hem
teorik modellerin gegerliligini gdstermekte hem de uygulayicilara
yonelik somut Oneriler gelistirilmesine imkan saglamaktadir.
Ayn1 zamanda gelecekteki arastirmalar i¢cin onemli bir referans
noktasi olusturmaktadir.
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YAPAY ZEKANIN SOKAK SEVIYESI
GORUNTU ANALIZINDE KULLANIMI

Yunus Serhat BICAKCI?

1. GIRIS

Sokak seviyesi goriintiileri, sehir ve kentlerdeki yagami
anlamak i¢in zengin bir veri kaynagi haline gelmistir. Google
Street View, Mapillary ve KartaView gibi platform ve
uygulamalarin yayginlagmasi bu siireci hizlandirmakla beraber
ozellikle kitle kaynakli fotograflarin paylagiminin yayginlagsmasi
hem mekansal hem de zamansal anlamda igerigini de oldukca
zenginlestirmistir. Ancak bu ham goriintiileri anlamli bilgilere
donistirmek oldukga zor ve mesakkatlidir. Yapay zeka ve
bilgisayarli gorl teknikleri, son yasanan gelismelerle birlikte iste
bu zorlugun iistesinden gelmede yardimci olabilir. Sokak seviyesi
goruntulerinden hem bina, agag, yol gibi nesnel 6zniteliklerinin
varhigimin, hem de bir sokagin ne kadar giivenli veya giizel
goriindiigiine iliskin 6znel niteliklerinin ortaya g¢ikarilmasinda
yardimer olabilir. Bu béliimde, yapay zekanin &zellikle yeni
gorme-dil modelleri ve derin 6grenme modelleri ile sokak
seviyesindeki goriintiileri nasil yorumlayabilecegine dair teorik
genel bakis sunulacak olup, goriintii tabanli analiz igin var olan
tekniklerin tartisildigi ve gelismis yontemlerin ileride bu alana
nasil entegre edilebilecegine dair bir anlayis sunulacaktir.

Yapay zeka ve derin 6grenmede yasanan son gelismeler,
sokak seviyesi goruntilerindeki sahneleri ve nesneleri ¢cok ylksek
dogrulukla taniyan giicli modellerin ortaya ¢ikmasmna yol

1 Dr. Ogretim Uyesi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Y iksekokulu,
Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Boliimii, ORCID: 0000-0002-7288-9959.
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agmustir. Sokak seviyesindeki goruntiler; sahne siniflandirmast,
nesnelerin tespiti, semantik segmentasyonu ve derinlik tahmini
yapabilen modelleri igermektedir. Hatta bu gorsel siniflandirma
ve tanimlamalarin 6tesinde ¢ok modlu gorme-dil modelleriyle,
sokak seviyesindeki gorintiler insan diliyle birlestirilerek
gorlintllye  ait  metinsel  agiklama  ve  tanimlama
olusturabilmektedir. iste bu tekniklerin tiimiiniin birlestirilmesi
ile fiziksel unsurlarin tamaminin ortaya dokiilmesinden, bir yerin
insana ne hissettirdigine kadar sokak seviyesi goriintiiye ait
kapsamli bir bilgi tiretimi olusturulabilmektedir.

Bu kitap bolumiinin devam kisimlarinda sokak seviyesi
goruntulerinin analiz edilme teknikleri, gelecegi yonelik tahmin
ve Oneriler ile sonuglar yer almaktadr.

2. SOKAK SEVIYESI GORUNTULERININ
ANALIZ EDILME TEKNIKLERi

Sokak seviyesinde yer alan goruntller, icerdigi bilgi
bakimindan oldukga zengin olsalar bile, o bilgilerin ¢ikarilmasi
cogu zaman karmagsik olabilir. Bilgisayarli gorme ve derin
O0grenme alaninda yasanan gelismeler sayesinde bu goéruntuleri
cesitli diizeylerde yorumlamamiz daha kolay hale gelmistir. Tek
bir karenin igerdigi nesneleri ve diizeninin belirlenmesi ile
baglam hakkinda anlamlar ¢ikarmaya kadar kapsamli analizler
uygulanabilmektedir.

Bu kisimda, ham sokak seviyesi goriuntilerinin anlamli
icgorilere doniistiiriilmesi igin temel ve sik¢a kullanilan yapay
zeka  destekli  teknikler  tamitilacaktir.  Bunlar,  sahne
simiflandirmasi (tasvir edilen ortami belirleme) ve semantik
segmentasyon (bir goriintiiyli anlamli bolgelere ayirma) gibi
klasik gorevlerden, bir sokak manzarasina iliskin insan algilarini
nicellestiren daha 6zel analizlere (6rnegin, bir sokagin insanlara
ne kadar giivenli veya ¢ekici gelebilecegini tahmin etme) kadar
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uzanmaktadir. Ayrica, gorsel tanimayir dogal dil {iretimiyle
birlestiren ve belirli bir sokak goriiniimii i¢in betimleyici
anlatilarin otomatik olarak tiretilmesine olanak taniyan gorme-dil
modelleri de yer almaktadir. Bu tekniklerin bir araya getirilmesi
ile hem sokak seviyesindeki goriintiilerin fiziksel igerigini, hem
de uyandirdiklar1 6znel izlenimleri ¢éziimlemek i¢in kavramsal
bir bakis agisinin saglanmasi amaglanmistir.

Analizlerin gorsellestirilmesi ve tutarliligin
saglanabilmesi igin Sekil 1°de yer alan goriintii kullanilmistir.
Ayrica analizlerin gergeklestirilmesinde ZenSVI (Ito vd., 2025)
kiitiiphanesinden yararlanilmistir.

Sekil 1. Ornek sokak seviyesi goriintiisu.

2.1. Diisiik Seviyeli Oznitelik Cikarimi

Sokak seviyesinde yer alan goriintiilere, karmasik
analizler uygulamadan 6nce diisiik seviyeli 6znitelik ¢ikarma
islemleri uygulanmaktadir. Bu diisiik seviyeli 6znitelik ¢ikarma
islemleri Canny operatorii (Canny, 2009), SobelX ve SobelY
filtreleri (Sobel & Feldman, 1968), Laplacian tekniklerini (Marr
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& Hildreth, 1980) igeren kenar algilama, bulaniklik belirleme
(Gonzalez, 2009) ve hizli yogunluk degisimi olan alanlarin tespiti
(Lindeberg, 1998) gibi diisiik seviyeli 6znitelik ¢ikarimlarindan
olusmaktadir. Diislik seviyeli Oznitelik ¢ikarimlarina yonelik

ornek resim Sekil 2’de verilmektedir.

Sekil 2. Diisiik seviyeli 6znitelik ¢ikarimi 6rnegi.

Diisiik seviyeli 0Ozniteliklerin ¢ikarilmasiyla goriintii
igerisinde yer alan nesnelerin sinirlart belirlenmis olur, bu da
aslinda goriintiideki sahnenin geometrisinin basitlestirilmis bir
temsilini yansitir. Diisiik seviyeli 6znitelikler, daha iist seviyedeki
analizlerin temelini olustururken, algoritmalarin goriintide farkli
nesnelerin veya yiizeylerin nerede bagladigint ve bittigini
belirlemeye de yardimci olmaktadirlar.

2.2. Sahne Smmiflandirmasi

Sokak seviyesi goruntulerinin anlamlandirilmasindaki
temel gorevlerden biri sahne siniflandirmasidir. Yani bu, bir
gOriintiiniin ne tiir bir ortami temsil ettiginin belirlenmesi olarak
da aciklanabilir. Ozellikle MIT Places365 veri kiimesi (Zhou vd.,
2017) ile egitilmis olan modeller, agik ve kapali ortam olmak
tizere 365 farkli sahne kategorisinden 102 sahne niteligine kadar
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tantyabilmektedir. Bu bakimdan bu tarz sahne siniflandiricilar,
bir gorintinin 365 sahne kategorisinden her biri i¢in olasilik
hesabiyla, tist diizey nitelikler ve i¢/dis mekan etiketleriyle
birlikte ¢ikt1 olarak verir.

Sahne smiflandirilmasma yonelik 6rnek sokak seviyesi
gorilintlisii Sekil 3’te verilmistir. Sahne siniflandirmasi, sokak

seviyesinde olan goriintiilerin  baglaminin  olusturulmasina
yardimct olmaktadir. MIT Places365 ve benzeri veri kiimesi ile
egitilmis olan yapay zeka modeli, goriintiiniin ortamini otomatik
olarak anlamlandirabilir. Bu smiflandirilmanin  yapilmasi
birbirlerinden farkli mahalle ve sokak tiirlerini karsilastiran
kentsel ¢alismalar igin oldukga degerlidir.

Sekil 3.Sahne siniflandirmasi 6rnegi.
2.3. Semantik Segmentasyon

Sokak seviyesi goruntilerini  daha derinlemesine
incelemek i¢in kullanilan yapay zeka modelleriyle yapilan bir
baska analiz de semantik segmentasyondur. Semantik
segmentasyon ile gorintiler smiflara gore bolgelere
ayrilmaktadir. Bu analize iligkin Ornek gorsel Sekil 4’te
gosterilmektedir.
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Sekil 4. Semantik segmentasyon 6rnegi.

Sokak seviyesi gorintilerini anlamsal olarak segmentlere
ayirmak aslinda bir nevi goriintiilerdeki yogun piksel sayilarina
gore genel cercevede degerli ve anlamli bilgiler tretebilir.
Ornegin  incelenen bir bolgenin  sokak seviyesindeki
goruntulerine uygulanan semantik segmentasyon ile, piksellerin
%30'unun bina cephesi, %20'sinin yol ylizeyi, %15'inin agag/bitki
ortiisii, %5'inin gokyiizli vb. oldugunun ortaya koyulmasi aslinda
0 bolgeye ait gorsel kompozisyonun nicel olarak dokiminin
¢ikarilmasidir ve bu son derece faydalidir. Semantik
segmentasyon ile ilgili calismalar, kentsel tasarim metrikleriyle
de oldukga iligkili olup, 6rnegin goriinen yesillik orani ve gevre
kalitesiyle ilgili ¢alismalarda (Li vd., 2015; Bele & Chakradeo,
2021) kullanilmaktadir. Hatta insanlari ve araglari segmentlere
ayirmak, sokak aktivitesi veya trafik gilivenligi analizlerini
destekleyebilir (Amiour vd., 2022).

2.4. Nesne Algilama

Nesne algilama, bir gorintl veya sahnenin igerdigi
nesnelerin tanimlanip konumlandirildigi (kutularla sinirladign)
analiz ¢esididir. Segmentasyon her pikseli siniflandirirken, nesne
algilama ayr1 varliklara odaklanir. Buna iliskin 6rnek Sekil 5’te
gosterilmektedir.
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Sekil 5. Nesne algilama 6rnegi.

Yukarida yer alan ornekte goriilecegi tizere bir goriintide
yer alan yaya sayisini saymak gibi ¢alismalarin (Chen vd., 2020)
yani sira trafik levhalarinin tespiti (Campbell vd., 2019) vb. pek
¢ok alanda sikca kullanilmaktadir. Ozellikle nesne algilamada
derin 6grenmeye dayali YOLO (Tian vd., 2025) ve DETR
(Carion vd., 2020) gibi modern dedektorler, sokak seviyesi
gorintulerinde yer alan bir¢ok nesneyi giivenilir bir sekilde tespit
edebilmektedir.

2.5. Insan Algis1 Siiflandirmasi

Yapay zekanin sokak seviyesi goruntiilerde bir baska
uygulama alani da insanlarin mekanlara iligkin algilarini tahmin
etmeye dayali analizlerdir. MIT'nin Place Pulse (Salesses vd.,
2013) gibi projeler, diinya ¢apinda farkli sehirlerin gorintiileri
tizerindeki insan yargilarini, "Hangi sokak daha giivenli? Daha
giizel? Daha canli?" gibi sorular araciligiyla Olgerek
karsilagtirmali  puanlardan olusan, blyuk veri kumeleri
derlemektedir. Place Pulse 2.0 (Dubey vd., 2016), 56 sechir, 26
tilke, 6 farkli kitayr kapsayan 110.988 goruntiide 1 milyondan
fazla ikili karsilastirmay1 81.630 kisi araciligiyla toplayarak, sehir
algilarina ait alt1 farkli boyutta bilgiler elde etmistir. Bu alt1 farkli
boyut, givenli, zengin, giizel, canli, bunaltici ve sikici
kategorileri olarak adlandirilmistir. Bu analize iligskin 6rnek Sekil
6°da gosterilmektedir.
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Sekil 6. insan algis1 simflandirmasi 6rnegi.

Puanlar anketlere katilim gosteren kisilerin 0znel
izlenimlerini yansitmaktadir, ancak bu nicel bir 6lgektir. Modeller
aracihigiyla sokak aydinlatmasi iyi, temiz goziktigi, yesillik
barindiran ve yaya sayisinin fazla oldugu resimlerin glvenli ve
guzel algis1 yuksek ¢ikarken; grafitilerle kapli, bos alanlar diigiik
puan c¢ikabilmektedir. Bu tarz modellerdeki dikkat edilmesi
gereken 6nemli hususlarin basinda, ¢aligmalarin kaynagini teskil
eden anketlerin herkese yonelik kapsayici nitelikte olmasidir.
Dolayisiyla bu modellerin egitimindeki zorluklarin basinda
algilarin 6znel ve baglama bagl olmasi yer alir. Clnkl aym
sokak, farkli ge¢mislere sahip insanlar tarafindan farkli sekilde
gorilebilmektir. Dahasi, kiiltiirel onyargilar da oldukga etkili
olabilir. Bu nedenle esit dagilimli biytk veri kiimelerine ihtiyag
yuksektir.

2.6. Baglam Tamima ve Cevresel Simiflandirmalar

Sokak seviyesi gorintllerine uygulanan bir baska analiz
de simiflandiricilar ile baglaminin taninmasi ve gevresel
kosullarin tespitidir. Ornegin, gorintinin hava durumunu
(glinesli, bulutlu, yagmurlu vb.), aydinlatma veya giin saatinin
(gundlz, gece) smiflandirilmasi icin yapay zeka modelleri
kullanilmaktadir. Bu duruma iliskin 6rnek Sekil 7’de
gorulmektedir.
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Sekil 7.Baglam tanima ve ¢evresel siniflandirmalar 6rnegi.

Cevresel siniflandirmalara  ait  ayrintilar  oldukga
onemlidir. Cunku bu bilgiler, bir gorintiniin algilanan
Ozelliklerinin kosullara gore degisebilecegini gostermektedir.
Parlak bir giinde ¢ekilen bir goriintii, ayn1 sahnenin gece ¢ekilen
goruntusinden daha olumlu yorumlanabilmektedir. Benzer
sekilde kameranin bakis acist da gokyiizii ve derinlik
hesaplamalar1 gibi metrikleri etkileyebilmektedir. Bu 6znitelikler
otomatik olarak siniflandirilarak, buyik veri kimelerinden
hizlica filtreleme yapilmasini saglayabilir.

Bu 6znitelik siniflandiricilar ile yon tayini, goruntinin
panorama olup olmadiginin tespiti, gorintl kalitesinin
belirlenmesi, gérunti sorunlarinin (bulaniklik veya parlama)
bulunabilmesi ve kameranin platform yiiksekliginin (arag,
bisiklet vb.) anlagilmas1 saglanir. Dolayisiyla baglam ve cevresel
siniflandirmalar, gorintlnun nerede ve nasil ¢ekildigini otomatik
olarak etiketlenmesini saglayarak baskaca analizler icin gerekli
kolayliklar saglayabilir.

2.7. Derinlik Tahmini

Sokak seviyesi gorintiler yapisi geregi 2 boyutlu olsalar
da yapay zeka modelleri ile derinlik tahmini yapilarak bir sokak
seviyesi  gorintinin 3 boyutlu  yapisiin  yonlerini
cikarilabilmektedir. Derinlik tahminine iliskin 6rnek Sekil 8’de
gorulebilmektedir.
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Sekil 8. Derinlik tahmini érnegi.

Derin 6grenme tabanl egitilen derinlik tahmini modelleri
araciligiyla piksel bazli derinlik haritalar1 Gretilmektedir.
Dolayisiyla goriintiide yer alan her bir goriilebilir noktanin
kameradan goreceli uzakligi gosterilmektedir. Boyle bir modelin
sokak seviyesi goriintiiye uygulanmasiyla resmin c¢ekildigi
yerdeki objelerin tamamina 3 boyutlu bir anlayis saglayabilir. Bu
tarz bir tahminde genellikle sicak renkler daha yakini temsil
ederken soguk renkler daha uzag temsil ederler. Bu tarz bir
derinlik tahminlemesinde morfolojik metriklerin hesaplanmasi
yapilabilir.

Derinlik tahminleri, konuma 6zgii egitime dayanmadigi
icin kiiresel veya transfer 0grenme baglamlar1 i¢in Ozellikle
kullanighdirlar. Yani aslinda Depth Anything (Yang, Kang,
Huang, Xu, vd., 2024; Yang, Kang, Huang, Zhao, vd., 2024) gibi
iyi egitilmis bir derinlik modeliyle herhangi bir sokak seviyesi
goriintii lizerinde ¢alisabilir ve analiz gerceklestirilebilir.

2.8. Gorme-Dil Modeli ve Goriintii A¢iklama

Yapay zeka alaninda 6zellikle “Transformer mimarisi”
(Vaswani vd., 2017) sonrasinda bilylk gelismeler yasanmustir.
Bu durumun sonucu olarak gorintileri anlayip

anlamlandirabilen ve bunlar hakkinda akic1 bir dogal dil ile
cevaplar uretebilen, tretken yapay zeka sistemleri ortaya

86



Yonetim Bilisim Sistemleri

¢ikmistir. Bu gorme-dil modelleri tek bir kelime veya cimle
ureten geleneksel gorinti modellerinin aksine, modern gérme-
dil modelleri (genellikle biiyiik gok modlu doniistiiriiciiler
tizerine kuruludur) ayrintili agiklamalar tiretebilirler, goriinti
hakkinda sorulan sorular1 cevaplayabilirler. Gérme-dil modelleri
sokak seviyesi goriintiilere uygulandiginda, sahnenin oldukga
zengin, insan benzeri anlatilarini olusturabildigi goriilmektedir.
Gorme-dil modellerinden olan Qwen3-VL (Bai vd., 2025) ile
olusturulan kisa ve uzun agiklama Sekil 9’da gosterilmektedir.

Orijinal Gorinti

Kisa Aciklama:
Crowded square with Hagia Sophia and minarets under clear blue sky.

Detayl Agiklama:

Awide, open public square bustling with pedestrians under a clear blue sky. Dominating
the center is the massive Hagia Sophia with its large central dome and smaller surrounding
domes, flanked by tall minarets. People are walking, some taking photos, others seated or
standing in groups. Trees and ornate street lamps line the paved area. To the right, a
stone building with a tiled roof and a small kiosk with visible signage. No vehicles or
traffic infrastructure are visible. The scene suggests a major tourist destination with
historic architecture.

Sekil 9. Gorme-dil modeli 6rnegi.

Son zamanlarda gérme-dil modelleri yukarida agiklanmis
analizlerde kendine daha fazla yer bulmaya baslamistir. GOrme-
dil modellerinin ¢oklu gorev yapma kabiliyetleri sayesinde ayni
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anda hem algiya yonelik puanlama hem de nesne algilama
yapabilmektedirler. Dolayisiyla gérme-dil modelleri, tek bir is
yapan gorme modellerinin aksine birden fazla gorevi ayni anda
yapabilirken, neredeyse sadece o is igin egitilmis olan modelden
daha yiiksek dogrulukla sonug alabilir hale gelmistir.

3. GELECEGE YONELIK TAHMIN VE
ONERILER

Yapay zeka destekli modellerin sokak seviyesi gorinti
analizinin karar alma streclerinde, gelecekte daha fazla kendine
yer bulmasi ve entegre olmasi beklenmektedir. Onemli bir trend
olarak goriintii anlama beceresinin dil tabanl akil yiiriitmeyle
birlesmesi ve bunlar birlestiren gérme-dil modellerinin daha ¢ok
kullanilmasi da beklenmektedir. Gorme-dil modellerinin, nesne
tamimlamasi,  sahnelerin  smiflandirilmasi  ve  insanin
anlayabilecegi diizeyde aciklamalar olusturma kabiliyetleriyle
birden fazla analitik gorevi ayni anda tek bir model i¢inde
birlestirmesi sonucunda kullaniminin artacagi diisiiniillmektedir.

Dikkat gekici diger bir yonu ise gercek zamanli goriintii
analizinin  gelisimine dogru gidistir. Gegmiste 0Onceden
olusturulmus statik veri kiimeleri Uzerine yapilan analizler
gerceklestirilirken, ozellikle modellerin  algoritmalarindaki
gelismeleri ve kullanilan donanimlarin hizlanmasi sonucunda
artitk ger¢ek zamanli analizlerin giderek artacagi beklenebilir.
Ilerleyen zamanlarda, sehirlerin sokak seviyesi kosullarina anlik
uyumlanabilen ve otomatik kararlar alabilen modellerin
gelistirilmesi beklenebilir. Trafik kameralarinin degistirilmesi,
dronlarin yaygin sekilde kullanimi veya mobil sensorler
sayesinde yapay zeka modellerinin birlestirilmesi oldukca
olasidir. Bu da ger¢ek zamanl analizlerin Oniinii agacak ve veriye
dayal1 anlik miidahaleleri destekleyecektir.
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Yapay zeka kullanilarak olusturulan i¢goriilerin, etik ve
esitlik odakli bakis agisiyla kent ve sehrin ruhuna uygun olacak
sekilde entegre edilmesi de ayni derecede onemlidir. Politika
duzenleyicilerin, sehir planlayicilarin  ve hatta guvenlik
gorevlilerin karar alirken veriye dayali karar almasi daha fazla
giiven egilimini arttirici unsur olarak goriilebilir. Yesil alan
eksikliginden, gilivenlik algist eksikligine varana kadar pek ¢ok
parametrenin sokak seviyesi goruntiler Uzerinde uygulanacak
analizler sonucu ortaya c¢ikmasi ve bu bilgilere gore kararlar
alarak iyilestirmeler yapilmasi kamu kaynaklarinin daha verimli
kullanilmast ve bu alanda tahsisin daha dogru harcanmasina
olanak saglayabilir. Ozellikle kamu giivenligi ve adalet alaninda,
otomatik gorlntt analizinin daha ¢ok kullanilmasi, durumsal
farkindaligi artirarak yetkililere yardimer olabilir. Bu alanlardaki
anormallikleri tespit etmek veya kolluk kuvvetlerine yardimci
olmak i¢in canli kamera goriintiilerini analiz eden bir sistemin
hayata gecirilmesi kararlar1 hizlandiracagi ongorulse de dikkat
edilmedigi takdirde veya yanlis planlama yapilmasi halinde
seffaflik ve mahremiyetin sorgulanmasina yol acabilir.

Sokak seviyesi goruntulerin analizi, kent ortaminin
kiiltiirel veya demografik gruplar arasinda biiyiik 6l¢iide degisim
gosterecegi g6z Oniine alindiginda egitilecek modellerin
onyargilarin1 kirmak adina o toplumdaki kisileri kapsamasi
gerekmektedir. Ayrica veri kiimelerinin ve modellerin
aciklanabilir olmasia oncelik verilmelidir. Ozellikle gérme-dil
modelleri ve biiylik dil modellerinin kullaniminin artmasiyla bu
alanlarda yorumlanabilir ve agiklanabilir yapay zeka modellerine
iliskin arastirmacilarin ¢alismalarinda bir artis beklenebilir.

4. SONUC

Yapay zeka, sokak seviyesi gorlntilerinin analizinde
oldukca guclu, teorik ve pratik bir ¢ger¢eve sunmaktadir. Derin
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Ogrenme algoritmalariyla olusturulan modellerden yararlanilarak,
goruntulerin  fiziki unsurlarinin  siniflandirilmasindan, insan
algisina varana kadar cok genis capta bir bilgi yelpazesi
cikarilabilmektedir. Ozellikle gérme-dil modelleri yalnizca belli
basli 6znitelikleri ¢ikartmakla kalmayip anlam ve tanim {iretimi
yapabilmeleri bakimindan bu alanda en u¢ smir1 temsil
etmektedir. Bu kitap boliimiinde ele alinan 6rnekler ve yontemler,
aslinda yapay zeka ile ham haldeki goriintlide ¢ok ¢esitli iggdriiler
tiretilebilecegini gostermektedir. Sehir, kent veya kasabalarda
yesil alanlarin eksikligini bulmak, giivensiz hissettirecek alanlari
ve sokaklar1 tespit edebilmek, mahalledeki mekan cesitliligini
anlamak ve hatta sokaklarin karakterini tanimlamaya kadar pek
cok farkli alanda uygulamalar gelistirilebilir.

Ilerleyen zamanlarda, yapay zeka ara¢ ve analizlerinin
ozellikle kent planlamasinda ve politikalar olusturulurken
kullanilacag1 ve bu sayede kanita dayali kararlar alinabilecegi
beklenmektedir. Sehirlerde eksik goriilen ve iyilestirilmeye
ihtiya¢ duyulan alanlarin teshisinde kullanilmasi halinde pek ¢ok
sorunun ¢oziminde kritik bir Oneme sahip olacagi da
diisiintilebilir. Ancak 6zellikle insan algisini 6lgen modellerin
egitimi asamasinda, farkli kiiltiirel ve cografi baglamlari
kavrayabilmesini saglamak i¢in kapsamli arastirmaya ihtiyag
duyulacaktir.

Sonu¢ olarak, yapay zekanin sokak diizeyindeki
goriintiilere uygulanmasi, makine 6grenimi ve derin 6grenmedeki
ilerlemelerin insan merkezli alanlara nasil yonlendirilebileceginin
en iyi Orneklerinden birisidir. Bu alanda gergeklestirilen
caligmalarin ¢ogalmasiyla, teknik bakimdan olduk¢a gelismis
olan yapay zeka modelleri, daha akilli, daha giivenli ve daha
yasanabilir yagam alanlar1 insa etmeye yardimci olabilir.
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YONETIM BILiSIM SISTEMLERI
PERSPEKTIFINDEN TARIMSAL URETIMDE
GORSEL ANALITIK YAKLASIMLAR

Sahin AYDIN!?

1. GIRIS

Tarim, insanlik tarihinin baglangicindan bu yana varligin
stirdiiriilebilmesi i¢in en kritik faaliyet alani olmustur. Tarim,
tarih boyunca farkli evrelerden gegerek bugiinkii yapisina
ulagsmistir. Tarimin bu evrimsel slireci giiniimiizde farkli evreler
olarak degerlendirilmektedir. Insangiiciiniin yogun bicimde
kullanildig1 ve tarlalarin siiriilmesi ile iirlinlerin taginmasi gibi
temel tarimsal faaliyetlerin hayvan giiciiyle yiiriitiildigli donem,
Tarim 1.0 olarak tanimlanmaktadir. Makine odakli iiretim
anlayisinin benimsendigi ve kimyasal girdilerin yogun olarak
kullanildigi Tarim 2.0 donemi, siirdiiriilebilirligi  disiik ve
cevresel kirllganhigi yiiksek bir tarim modeli olarak kabul
edilmektedir. Tarimsal otomasyonun hizla gelistigi ve bilgisayar
programlarinin iretim siireglerine entegre edildigi Tarim 3.0
asamasi, teknoloji odakli bir yap1 sunmakla birlikte
stirdiiriilebilirlik, dayaniklilik ve dijital giivenlik agisindan gesitli
sorunlar icermektedir. Tarim 4.0 donemi olarak tanimlanan
tarimin evrimi sirecindeki bu yeni asama Yyapay zekad ve
Nesnelerin interneti (IoT) tabanli akilli tarim uygulamalari 6n
plana ¢ikmustir. Uretim siirecleri giderek daha fazla otomasyona
dayal1 hale gelirken, akilli sistemler ve cihazlar sayesinde gergek
zamanli izleme ve karar destek mekanizmalar1 gelismistir.
Yenilenebilir enerji kaynaklarinin entegrasyonu ve siirdiirtilebilir

L Dr. Ogr. Uyesi, Istk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim

Bilisim Sistemleri, ORCID: 0000-0001-7355-5339.

94



Yonetim Bilisim Sistemleri

tiretim anlayist bu dénemin 6nemli unsurlar1 arasindadir. Ancak
tiim bu avantajlara ragmen, sistemlerin dayaniklilik ve verimlilik
acisindan heniiz istenen seviyeye ulasamamasi ve dijital giivenlik
risklerinin artmasi, Tarim 4.0’1in karsilastigi temel zorluklar
olarak degerlendirilmektedir. Tarim 5.0, insan odakli {iretim
anlayisin1 merkeze alan ve cografi bilgi sistemleri (CBS), uzaktan
algilama, yapay zeka, 10T, robotik teknolojiler ile insan-makine
etkilesiminin uyumlu bigimde bir araya geldigi yeni bir tarimsal
doniisim asamasidir. Bu donemde siirdiiriilebilirlik seviyesi
oldukg¢a yiiksektir ve sistemlerin dayanikliligi 6nemli Ol¢iide
artirtlmistir. Tarim 5.0 yalnizca iiretim verimliligini degil, ayni
zamanda toplumsal refah1 ve kirsal yasam kalitesini de gézeten
bitlinciil bir yaklasimi temsil etmektedir. Bununla birlikte,
dijitallesme yogunlastik¢a dijital glivenlik riskleri de bu donemin
ele alimmasi1 gereken temel konularindan biri olmaya devam
etmektedir.

Siirdiriilebilir bir tarim ekosisteminin kurulabilmesi,
biiylik ol¢lide dogru verilerin elde edilmesine ve bu verilerden
tiretilen alana 6zgi analitiklere dayanir. Tarim 5.0 yaklagiminda
kullanilan bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT), tarimsal {iretim
stireclerinde ihtiyac duyulan her tir verinin Gretilmesini mimkun
kilmaktadir. Veri bugilin her alanda oldugu gibi tarimsal
streclerin daha verimli yarGtulebilmesi icin hayati bir éneme
sahiptir. Tarimda geleneksel {iretim anlayisinin aksine bugin
Hassas Tarim, karar alma siireclerini dogrudan desteklemek
amactyla verinin sistematik bigcimde toplanmasina ve
kullanilmasma odaklanmaktadir (Saiz-Rubio ve Rovira-Mas,
2020). Hassas tarim, yiiksek diizeyde iretkenlik ve
stirdiiriilebilirlik saglamak ve c¢evresel etkileri en aza indirmek
amactyla modern teknolojileri ve dijital icgdriileri biitlinlestiren
gelismis bir yonetim yaklasimini ifade etmektedir (Kim vd.,
2020). Bu yaklasim, ¢iftcilere tarlalari, iiriinleri ve ekosistemleri
hakkinda daha derin bir anlayis saglayan genis bir teknoloji ve
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metodoloji yelpazesini entegre ederek gercek zamanli kesin
kararlar almalarina olanak tanir (Boursianis vd., 2022). Hassas
tarim uygulamalarinda kullanilan birincil veri kaynaklari, 10T
teknolojileri kapsaminda ele alinan sensorler ve bu sensorlerin
olusturdugu aglar ile uzaktan algilama (uydu, drone ve hava
gorintaleri) teknolojisidir. Ayrica tarim makinelerine entegre
edilen sensorler ve kameralar sayesinde toprak nemi, yaprak
yesillik diizeyi ve verim gibi saha 6zelinde ayrintili bilgiler elde
edilebilmektedir (Pham ve Stack, 2018). Bu yogun ve ¢esitlenmis
veri akisi, tarimsal baglamda “Biiyiik Veri” kavraminin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamistir (Saiz-Rubio ve Rovira-Mas,
2020). Buyuk veri, geg¢miste teknolojik kisitlar nedeniyle
mimkin olmayan bir hassasiyet ve kapsamda veri depolama,
isleme ve analiz olanaklar1 sunarak tarimsal karar destek
sistemlerinin niteligini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir (Bronson ve
Knezevic, 2016).

Tarimda gorsellestirme ve gorsel analitik, blyuk veri ve
yapay zeka cagmin vazgecilmez bir parcasi haline gelmistir.
Mevcut caligsmalar, gorsellestirmeyi yalnizca veri sunumu olarak
degil, ayn1 zamanda makine 6grenimi algoritmalarinin etkinligini
artiran (Liu, 2021) ve karmasik korelasyonlar1 ortaya ¢ikaran
(RuB  vd.,, 2009) aktif bir analitik ara¢ olarak
konumlandirmaktadir. GIS ve GPS entegrasyonu, hassas tarim
kararlariin cografi baglama oturtulmasini saglamistir (Kubicek
vd., 2013; Tait vd., 2009). Derin 6grenme ¢iktilarinin (Osman
vd.,, 2021; Song vd., 2022) ve kiimeleme sonuglarinin
(Badapanda vd., 2022; Liu, 2021) gorsellestirmeyi, karmagik
algoritmalarin anlagilirligini  artirmaktadir. Web tabanli ve
interaktif gorsellestirme araglarmin  gelistirilmesi, teknik
uzmanligi olmayan kullanicilarin dahi biiyiik veri setlerinden
bilgi ¢ikarmasini kolaylastirmaktadir (Dhaliwal vd., 2023).
Gorsellestirme, karmasik tarimsal verilerin kullanicilar tarafindan
daha hizli ve kolay anlagilmasina olanak taniyan, karar destek
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stireglerinde kritik bir rol oynayan temel bir aragtir (Kubicek vd.,
2013; Dhaliwal vd., 2023). Gorsellestirme, ham sensor
verilerinde Oriintiileri, egilimleri ve anomalileri saptamayi
miimkiin kilar, bu da derinlemesine analizi zor olan biiyiik veri
setlerinde bile yeni bilgi edinimi saglar (Kubicek vd., 2013).
Modern tarim, Ozellikle hassas tarim uygulamalarinin
yayginlagsmasiyla birlikte, muazzam miktarda veri tretimi ile
karakterize edilmektedir (Song vd., 2022; Dhaliwal vd., 2023).
Bu wveri artisi, biiylik veri kavramimi tarimin merkezine
yerlestirmistir (Song vd., 2022).

Bu kitap boliimiiniin temel amaci, Yonetim Bilisim
Sistemleri (YBS) perspektifinden tarimsal tretimde gorsel
analitik yaklagimlarin1 ele almak ve tarim alaninda iiretilen
verinin  yonetimi ile bu veriden elde edilen bilgilerin
gorsellestirilmesine yonelik uygulanabilir bir ¢erceve sunmaktir.
Bu dogrultuda, izleyen boliimlerde 6nce tarimsal verinin temel
yapist agiklanacak, meteorolojik veriler, IoT verileri, uzaktan
algilama ciktilar1 ve isletme kayitlar1 gibi farkli veri tiirleri
tanitilacaktir. Ardindan, YBS baglaminda veri igsleme siiregleri
incelenecek ve veri entegrasyonu, temizleme ile uygun
formatlama adimlar1 6zetlenecektir. Boliimiin {i¢iincii kisminda
tarimsal liretimde kullanilan baglica gorsel analitik yaklagimlari
ele alinacak, zaman serisi analizleri, mekansal gorsellestirme
teknikleri, IoT tabanli sensor verilerinin gorsel analitigi
aciklanacaktir. Son bdliimde ise gorsel analitik yaklagimlarinin
karar vericiler igin sagladigi katkilar Ozetlenecek ve bolim
kapsaminda yer alan konularla ilgili genel degerlendirmelere yer
verilecektir.
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2. TARIMSAL VERININ TEMEL YAPISI
2.1. Tarimsal Veri Tiirlerine Kisa Bir Bakis

Tarimsal {iretim silireglerinin = saglikli  bir sekilde
planlanabilmesi icin hem Uretilecek Urlne hem de Gretimin
gerceklestirilecegi alana iliskin ¢ok cesitli veri tiirlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu verilerin bir bliimii iiretim siirecini dogrudan
etkilerken, bir boliimii de dolayli olarak karar alma siireglerine
katk1 saglamaktadir.

Meteorolojik ve iklim verileri, liretim yapilacak bolgenin
cevresel Ozelliklerini ayrintili bigimde ortaya koyarak tarimsal
tiretimi dogrudan etkileyen kritik veri bilesenlerini olusturur. Bu
veriler, Uretim siirecine  yoOnelik  kapsamli  gevresel
degerlendirmelerin yapilmasini saglar. Bu kategorideki veri
tirlerine sicaklik, yagis miktar1, nem orani, giineslenme siiresi,
riizgar hiz1 ve yonii, buharlasma, don olaylari ve toprak sicakligi
ornek gosterilebilir.

Tarimsal {iretimin temel unsuru olan topragin fiziksel,
kimyasal ve biyolojik 6zelliklerine iliskin veriler, toprak verileri
olarak kategorize edilmekte ve liretim siirecleri agisindan hayati
O6neme sahip bir aktor olarak rol oynamaktadir. Bu kategori
kapsaminda toprak nemi, pH degeri, organik madde miktari,
besin elementleri, toprak dokusu, tuzluluk dizeyi ve
mikroorganizma yogunlugu gibi parametreler baslica veri tiirleri
arasinda yer almaktadir.

Bitki ve {iriin verileri, tarimsal veri tiirleri i¢inde ayr1 bir
kategori olarak degerlendirilebilir. Bu veriler, bitkinin biiylime
dinamikleri ile iretim siirecine iligkin degiskenleri dogrudan
yansitan bilgilerden olusmaktadir. Bu kategoriye bitki gelisim
evreleri, yaprak yesillik indeksi, bitki yiiksekligi, yaprak alani,
verim miktar1 ile hastalik ve zararli bulgular1 gibi dogrudan
tarimsal {rlinle iligkili ¢esitli degiskenler ornek olarak
gosterilebilir.
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IoT teknolojileri cergevesinde yer alan sensorler
yardimiyla gercek zamanli Glglim yapabilen donanimlarin
tarimsal Uretim sahalarina kurulmasiyla birlikte farkli tiirden
verilerin anlik olarak toplanmasi miimkiindiir. Sensér verileri
olarak kategorize edilebilecek bu veri tiirlerine ar1 kovani agirhigi,
sicaklik ve nem sensorleri, sera i¢i sicaklik, 151k ve CO: seviyeleri,
sulama sistemlerine bagli nem sensorleri ile GPS verileri 6rnek
olarak gosterilebilir.

Uzaktan algilama verileri, uydu gorintleri, drone verileri
ve hava gbzlem platformlarindan elde edilen mekansal verilerdir.
Bu veri tlri kategorisine ornek olarak bitki indeksleri, arazi
kullanim smiflandirmasi, toprak nem haritalar1, bitki stres
haritalar1 ve yikseklik modelleri verilebilir.

Isletme ve Uretim yonetimi wverileri, tarimsal {iretim
faaliyetleri ve bu faaliyetler icin gerekli olan maliyet
bilesenleriyle ilgili verileri igerir. Bu kategorideki veri tirlerine
ekili alan biiytikliigii, kullanilan giibre ve ilag miktari, ekipman ve
makine kullanim kayitlari, Uretim maliyeti, hasat tarihleri ile
depolama ve lojistik verileri 6rnek olarak gosterilebilir.

Hayvancilik ve aricilik verileri, canli organizmalarin
saglik durumunu, davraniglarint ve iiretim performansini
izlemeye yonelik 6zel bir veri kategorisini olusturmaktadir. Bu
kapsamda hayvan agirliklari, biiyiime ve saglik kayitlar1 gibi
bilgiler hayvansal Uretimi dogrudan destekleyen Onemli
gostergeler sunar. Aricilikta ise koloni popiilasyonu, kovanin
genel durumu ve hastalik tespitine iliskin veriler koloni
gelisiminin yakindan takip edilmesine olanak tanir.

Uretim siireglerinin daha etkin yonetilmesi ve olas1
risklerin erken tespit edilmesi agisindan kritik bir rol iistlenen bu
veri tiirlerine ek olarak, iretilen {riinlerin ekonomik deger
kazanmastyla ilgili pazar ve ekonomik veriler de biiyiik 6nem
tasimaktadir. Pazar ve ekonomik veriler, tarimsal iiriinlerin
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ekonomisine ve tedarik zincirine iliskin verilerdir. Bu verilere
Uriin fiyatlari, talep tahminleri, pazar egilimleri ve girdi
maliyetleri 6rnek olarak gosterilebilir.

Sosyo-demografik  veriler, tarimin sosyo-ekonomik
boyutunu anlamaya yonelik ©nemli bir veri kategorisini
olusturmaktadir. Bu kapsamda c¢ift¢i profilleri, is giicii yapis1 ve
arazi sahiplik bilgileri gibi veriler, tarimsal iiretimin insan
kaynag1 ve sosyo-ekonomik kosullarla iligkisini degerlendirmede
kritik rol oynamaktadir.

Politika ve yonetmelik verileri, dijital tarim
uygulamalarinin igleyisini ve yoniinii belirleyen diizenleyici
cerceveyi anlamak agisindan 6nemli bir veri kategorisidir. Destek
programlari, c¢evresel diizenlemeler ve tarim politikalar1 gibi
bilgiler, Ureticilerin karar alma siireglerini dogrudan etkilerken
aynt zamanda tarimsal sistemlerin siirdirilebilirligini de
sekillendirmektedir. Bu veriler, hem mevcut uygulamalarin
degerlendirilmesi hem de gelecege yonelik stratejik
planlamalarin yapilmasi agisindan kritik bir rol Gstlenmektedir.

2.2. YBS Acisindan Verinin Islenmesi

Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve dogru
kararlar alabilmesi, yonetimlerin dogru, eksiksiz ve zamaninda
bilgiye erigsmesine baglidir. Bu ihtiyact karsilamak amaciyla
elektronik iletisim teknolojilerinden yararlanan Yo6netim Bilisim
Sistemlerinin (YBS) kurulmas: gerekmektedir. Onceleri bilginin
islenmesi, degerlendirilmesi ve aktarilmasi farkli teknoloji
alanlar1 olarak goriiliirken, glinlimiizde bu siiregler ayni kuramsal
ve teknolojik ¢ercevede YBS kavrami altinda birlesmistir. YBS;
insan, teknoloji ve isletme iliskilerini biitiinciil bir yaklasimla ele
alarak teknolojinin stratejik ve yonetsel acidan etkili kullanimina
odaklanan bir disiplindir (Damar ve Bélen, 2021).

Yonetim bilisim sistemleri, isletmelerin faaliyetlerinde
veri, bilgi ve enformasyon akisini saglayan temel yapilardir.
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Oziinde bir bilgi saglama ve isleme sistemi olarak islev goriir
(Kreitner, 1983) ve veri toplama, kaydetme ve isleme gibi temel
gorevleri yerine getirir. Veri isleme, ham veriyi karar almay1
kolaylastiracak sekilde anlamli bilgiye doniistiirme siirecidir.
Etkin bir YBS, verileri kaynagindan alarak bunlarin
diizenlenecegi, hesaplanacagi ve Ozetlenecegi bilgi isleme
merkezlerine iletir ve karar organlar1 igin yararli bir bigime
dontstiirtir  (Erkut, 1989). Bu siireg, toplanan verilerin
islenmesini, operasyonel kayitlarin giincellenmesini, gerekli
raporlarin  hazirlanmasint  ve  insan-makine iletisiminin
saglanmasini icerir. YBS, yoOneticilere ham veri degil; se¢ilmis,
islenmis ve diizenlenmis bilgi sunar. Boylece orgiitiin yasamasi
ve gelismesi i¢in gerekli olan dogru, zamanl ve anlaml bilgiyi
saglar (Ulgen, 1990).

Endiistri 4.0’ yiikselisiyle YBS'nin veri isleme
yetenekleri onemli 6l¢iide gelismistir. Nesnelerin interneti, biiyiik
veri ve yapay zeka gibi unsurlari i¢ceren dordiincii sanayi devrimi,
YBS kapsaminda bilginin elde edilmesi ve degerlendirilmesi
streclerini etkilemektedir (Kisi, 2020). Bu teknolojilerin temel
Ozelliklerinden biri, verileri ger¢ek zamanli bi¢cimde toplama,
isleme ve iletme yetenegidir (Saglam, 2023).

YBS'nin etkinligini belirleyen temel bilesenlerden biri
veri entegrasyonudur. Veri entegrasyonu, ortak bir kavramsal
sema kullanilarak veri tanimlarinin ve yapilarinin standardize
edilmesini ifade eder (Heimbigner ve Mcleod, 1985; Litwin vd.,
1990). Bu standartlagma, verilerin zaman ve kullanicilar arasinda
ayn1 anlam1 tagimasini ve farkli sistemlerdeki verilerin mantiksal
olarak uyumlu hale gelmesini saglar (Martin, 1986). YBS, farkli
kaynaklardan gelen verileri biitiinlesik veri tabaninda toplayarak
bilginin biitiinlesik bigimde islenmesini amaglar.

Veri entegrasyonunun isletmeler icin kritik Onemi;
organizasyon capinda ortak bir dil olusturmasi (Huber, 1990;
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Malone vd., 1987), yiiksek bagimliliga sahip alt birimler arasinda
biiyiikk miktarda bilginin paylasimina olanak tanimasi (Daft ve
Lengel, 1986) ve karar alma siireglerini destekleyen biitiinlesik
bilgi sistemlerinin kurulmasini kolaylastirmasidir (Holt, 1987;
Laudon ve Laudon, 1996). Entegre veri yapilari, yoneticilerin
kritik kayitlara hizli erisebilmesini ve isletmenin temel
faaliyetlerine iliskin 6zet bilgilere ulasmasini saglar.

Bununla birlikte kaynaklar, entegrasyonun her durumda
arzu edilir olmadigint vurgulamaktadir. Organizasyon g¢apinda
entegrasyon artarken, yerel birimlerin 6zerkligi ve esnekligi
azalabilir (Goodhue vd., 1992). Farkli ¢evresel kosullara veya
gorev zorluklarina sahip alt birimlerin kurumsal entegrasyon
standartlarina uymasi, yerel bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasini
giiclestirebilir. Bu nedenle arastirmacilar ve uygulayicilar, tim
verilerin degil yalnizca kritik veri unsurlarinin entegre edildigi
“kismi entegrasyon” yaklagimlarin1 dnermektedir (Goodhue vd.,
1992). Bu yaklasimlar genellikle miisteri veya iiriin gibi temel
kurumsal veri tabanlarinin gelistirilmesi ya da kritik veri dgeleri
i¢in tanimlarin standartlastirilmasi yoluyla uygulanir.

Yonetim bilisim sistemleri, veri entegrasyonu ve veri
isleme siirecleri sayesinde yoneticilerin karsilastigi belirsizligi
azaltarak (Evren ve Karpuz, 1988), karar alma, planlama ve
denetleme siireglerinin  saghikli ve dogru bir bigimde
yiirtitiilmesine katki saglar.

Tim bu siireglerin tamamlayict asamasi ise verilerin
dogru formatlanmasi ve diizenlenmesidir. Veri igleme sirasinda
gerceklestirilen diizenleme faaliyetleri; toplanan verilerin
islenmesini, ilgili dosyalarin olusturulmasini ve giincellenmesini,
raporlarin  ise  belirlenen standartlara uygun bicimde
dizenlenmesini icerir. Ham verilerin YBS’ye girdikten sonra
karar vericiler i¢in anlamli bir yapiya doniistiiriilmesi, bilgi
isleme merkezlerinin temel gorevlerinden biridir. YBS’den ¢ikan
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sonuglarin yoneticilerin zamaninda ve kolayca
degerlendirebilecegi yapisal bilgi formatlarinda sunulmasi,
sistemin biitiin isleyisi agisindan biiyiik 6nem tasir.

3. TARIMSAL URETIMDE GORSEL ANALITIK
YAKLASIMLARI

3.1. Zaman Serisi Analizleri

Tarimda zaman serisi analizi, tarimsal gelisimin ve
cevresel etkilerin izlenmesinde Onemli bir aragtir. Uzaktan
algilama verileriyle birlikte kullanildiginda, bitki ortiisii durumu
ve tarimsal yogunlasmanin izlenmesini miimkiin kilar (Galford
vd., 2008; Picoli vd., 2018). Bu kapsamda dalgacik analizi gibi
ileri diizey zaman serisi teknikleri, MODIS? Gelismis Bitki
Ortiisii Indeksi (EVI®) zaman serilerindeki bulut &rtiisii kaynakli
yiiksek frekansli giiriiltiiniin giderilmesinde kullanilmaktadir
(Galford vd., 2008; Sakamoto vd., 2005). Ayrica bu yontemler,
tarimsal genigleme ve yogunlagma siireclerinin tespit edilmesine
olanak tanirken (Galford vd., 2008), geleneksel Fourier
doniigiimiiniin yetersiz kaldigi durumlarda biiylime mevsiminin
baslangici ve hasat zamaninin daha diisiik hata ile belirlenmesini
saglamaktadir (Sakamoto vd., 2005; Galford vd., 2008).

Genis alanlarda arazi kullammmi ve arazi Ortiisi
siiflandirmasi i¢in, uydu goriintlisii zaman serileri tim zaman
serisi degerlerinden elde edilen yiiksek boyutlu 6znitelik
alanlarinin olusturulmasinda kullanilmaktadir (Picoli vd., 2018).
Bu Oznitelikler, destek vektdr makineleri gibi makine 6grenmesi
tabanli yontemlerle birlikte kullanilarak saglam siniflandirma
sonuglari elde edilmesini saglar (Picoli vd., 2018). Bu yaklasim,
farkl ¢iftcilik sistemlerinin belirlenmesi ve tarimsal yogunlasma

2 Moderate Resolution Imaging Spectroradiometer
3 EVI: Enhanced Vegetation Index
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dinamiklerinin haritalanmasi agisindan 6nemlidir (Galford vd.,
2008; Picoli vd., 2018).

Tarimin hassas yonetimi kapsaminda zaman serisi analizi,
iriin saglhigmin ve iklimsel kosullara tepkisinin izlenmesinde
kullanilmaktadir. Zaman atlamali kameralarla elde edilen bitki
Ortisti  indekslerine ait zaman  serileri, meteorolojik
parametrelerle regresyon analizine tabi tutularak sulama
planlamasi gibi hassas tarim kararlarmin desteklenmesine katki
saglamaktadir (Larbi ve Green, 2018).

Makroekonomik ve iklimsel etkilerin incelenmesinde
zaman serisi ekonometrik modelleri tarimsal sonuglarin
analizinde kullanilmaktadir (Khan vd., 2019; Adebayo vd.,
2021). Uzun vadeli yagis zaman serilerine uygulanan istatistiksel
analizler, su kaynaklar1 yonetimi kararlarin1 desteklerken sulama
suyu mevcudiyetindeki artigin tarimsal ekonomik ¢iktiyr dnemli
Olgiide artirdigin1 da ortaya koymaktadir (Meshram vd., 2018;
Awan ve Mustafa, 2012).

3.2. Mekansal Gorsellestirme

Tarimda artan veri hacmi ve iklim degisikligi gibi ¢evresel
kosullarin karmasikligi, etkin yonetim ve kaynak optimizasyonu
icin mekansal gorsellestirme tekniklerinin kullanimin1 gerekli
kilmaktadir (San Emeterio de la Parte vd., 2024). Bu baglamda
Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) tabanli gorsellestirme, yerel
tarimsal izleme verilerini entegre ederek karar alma siireglerinin
verimliligini artirmada 6nemli bir rol iistlenmektedir (Kubicek
vd., 2013). CBS uygulamalari, dinamik igeriklerin mekansal
olarak sunulmasini saglayarak jeouzamsal bilgilerin teknik
olmayan son kullanicilara aktarilmasimma olanak tanimaktadir
(Machwitz vd., 2019; Ennatiqi vd., 2024). Uzaktan algilama
destekli haritalama ise tarimsal afetlere karsi hassasiyetin
belirlenmesi, mahsul durumunun izlenmesi ve verimsizliklerin
tespit edilmesi agisindan temel bir veri kaynagidir (van de
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Kerkhof vd., 2015; Kamran ve Yamamoto, 2024). Bu kapsamda
standartlastirilmis yagis indeksi (SPI*) ve Normallestirilmis Fark
Taskin Indeksi (NDFI®) gibi gostergeler kullamlarak kuraklik ve
tagkin riskleri haritalanabilmektedir (Cheng vd., 2024). Ayrica
CBS, farkli kaynaklardan elde edilen verilerin birlestirilmesini ve
biiytik tarimsal alanlarin uzay-zamansal olarak
gorsellestirilmesini kolaylastiran temel bir aractir (Draguleasa

vd., 2023).

Mekéansal veri analizi, uzaktan algilama verilerinden
tiiretilen Normallestirilmis Fark Bitki Ortiisii Indeksi (NDVI®),
nemlilik ve kuraklik gibi ekolojik gostergeler araciligiyla mahsul
sagligt ve c¢evresel stresin degerlendirilmesini miimkiin
kilmaktadir (Cheng vd., 2024; Kamran ve Yamamoto, 2024;
Ennatiqi vd., 2024). Bu verilerin gorsel temsili, tarim
uzmanlarinin verilerdeki desenleri ve farkliliklar1 manuel
analizlere kiyasla daha hizli ve etkin bi¢cimde tespit etmesine
olanak saglamaktadir (Kubicek vd., 2013).

Uzay-zamansal  dinamik  gorsellestirme,  tarimsal
stireclerin zaman boyutunun anlasilmasini saglayarak mevsimsel
zirvelerin ve olaylarin yayiliminin ortaya konulmasinda énemli
bir rol oynamaktadir (Castronovo vd., 2009). Tarim 5.0
kapsaminda, mekansal-zamansal semantik veri yonetim
sistemleri IoT cihazlarindan elde edilen wverileri mekansal,
zamansal ve anlamsal boyutlartyla ele alarak Karar Destek
Sistemleri (KDS) i¢in gerekli bilginin hizli bigimde iiretilmesini
mimkiin kilmaktadir (San Emeterio de la Parte vd., 2024).
Robotik tarim uygulamalarinda ise, bitki organlarinin zaman
icindeki biiyiime ve deformasyonunun izlenmesi amaciyla RGB-
D kameralarla elde edilen 3B verilerin zaman boyutuyla

4 SPI: Standardized Precipitation Index
> NDFI: Normalized Difference Flood Index
& NDVI: Normalized Difference Vegetation Index
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biitiinlestirildigi 4B haritalama yaklagimlar1 kullanilmaktadir
(Lobefaro vd., 2024).

3.3. IoT Tabanh Sensor Verilerinin Gorsel Analitigi

Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojileri ve Biiyiik Veri
analitigi, modern tarim uygulamalarini doniistiirerek akilli tarim
yaklagimlarmin temel bilesenleri haline gelmistir. YoOnetim
Bilisim Sistemleri (YBS) perspektifinden degerlendirildiginde,
I0T sensorleri tarafindan siirekli iiretilen yiiksek hacimli ve ¢esitli
veriler, kaynaklarin etkin kullanimina yonelik karar destek
stiregleri i¢in 6nemli bir girdi sunmaktadir. Tarim alanlarinda
konuslandirilan IoT cihazlari, toprak nemi, sicaklik ve bagil nem
gibi cevresel degiskenleri ger¢cek zamanli olarak izleyerek saha
kosullarinin stirekli degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Bu
sensOr aglar, ciftcilerin gevresel kosullar1 daha etkin bigimde
yonetmesini destekleyerek verimliligi artirmaktadir (Pang vd.,
2015). Ancak bu ham verilerin karar destek acisindan anlamli
bilgiye doniistiiriilmesi, gorsel analitik araglarmin kullanimini
gerekli kilmaktadir.

Gorsel analitik araglari, [oT altyapilarinda iiretilen verileri
gercek zamanli bilgiye doniistiirerek YBS kapsaminda karar alma
siireglerini desteklemektedir. Izleme ve karar destek arayiizleri
cogunlukla, cografi olarak dagilmis sensorlerden elde edilen
Olglimleri diizenleyen ve sunan gosterge panolari bi¢iminde
tasarlanmaktadir (Muangprathub vd., 2019). Bu panolar,
kullanicilarin verilerle etkilesime girerek farkli bakis agilartyla
inceleme yapmasina ve verilerdeki Oriintiileri, egilimleri ve
iliskileri yorumlamasma olanak tamimaktadir. Ornegin sera
izleme sistemlerinde sicaklik ve nem sensorlerinden elde edilen
veriler, web tabanli veya mobil uygulamalar araciligiyla
kullaniciya sunulmaktadir (Muangprathub vd., 2019; Dholu ve
Ghodinde, 2023).
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IoT sensor verilerinin dinamik yapisi nedeniyle, zaman
serisi gorsellestirmeleri YBS tabanli karar alma siireglerinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu gorsellestirmeler, sensor
Olctimlerinin zaman i¢indeki degisimini ve egilimlerini analiz
etmeyi miimkiin kilmaktadir. Ornegin toprak nem sensérlerinden
elde edilen zaman serileri, otomatik sulama sistemlerinde
sulamanin baglatilmast veya durdurulmasi gibi operasyonel
kararlarin desteklenmesinde kullanilabilmektedir (Muangprathub
vd., 2019). Verilerin surekli Gretilmesi, gdsterge panolariin yeni
veriler geldik¢e gercek zamanli olarak gilincellenmesini zorunlu
kilmaktadir (Protopsaltis vd., 2020).

Gorsel destekli anomali tespiti, IoT tabanli tarimsal
sistemlerin giivenilirligi ve etkinligi acisindan kritik bir YBS
fonksiyonu olarak 6ne c¢ikmaktadir. Anomali tespiti, veri
setlerindeki olagandis1 durumlari belirleyerek bitki stresi, hasere
veya hastalik belirtileri ile beklenmedik cevresel degisimlerin
erken asamada fark edilmesini saglamaktadir (Araby vd., 2019).
Bu tiir anormallikler ¢ogunlukla zaman serisi grafikler ve
istatistiksel diyagramlar araciligiyla gorsellestirilmektedir. Veri
madenciligi yaklasimlar1 ise cevresel verileri analiz ederek
yluksek verim i¢in uygun sicaklik ve nem araliklarinin
belirlenmesine katki sunmaktadir (Muangprathub vd., 2019). Bu
izleme ve karar destek mekanizmalari, kaynak kullanimim
optimize ederek tarimsal verimliligi ve siirdiiriilebilirligi
desteklemektedir (Patil vd., 2023).

4. SONUC

Tarimsal iiretimde YBS perspektifi, modern yonetim
siireclerinin temelini, [oT tabanli sensor aglarindan elde edilen
verilerin etkin kullanimina dayandirmaktadir. Tarim sahalarinda
konuslandirilan IoT cihazlari, toprak nemi, sicaklik ve cevresel
degiskenlere dair yiiksek hacimli ve ¢esitli ham verileri gergek
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zamanlt olarak stirekli iiretmektedir. Etkin ve akilli tarim
uygulamalar1 i¢in, YBS’nin temel gorevi dogrultusunda, bu
siirekli veri akisinin operasyonel ve stratejik kararlar1 dogrudan
destekleyecek, anlamli ve biitiinlesik bilgiye doniistiiriilmesi
hayati 6neme sahiptir. Bu doniisiim siireci, kaynaklarin verimli
kullanimina  yonelik  karar  destek = mekanizmalarini
guclendirmektedir.

Boliim boyunca ele alinan gorsel analitik yaklagimlari, bu
zorlu dOniislim  siirecinin  merkezinde yer almaktadir.
Gorsellestirme, karmagik biiyiik veri setlerinde dahi Oriintiileri,
egilimleri ve anomalileri hizlica saptayarak derinlemesine analiz
olanagi tanimaktadir. CBS tabanli mekansal gorsellestirme ve
sensOr Ol¢limlerinin zaman i¢indeki degisimini gdsteren zaman
serisi gorsellestirmeleri, yoneticilerin ham sensor verisinden
operasyonel kararlar1 destekleyecek eyleme doniistiiriilebilir bilgi
¢ikarmasini miimkiin kilmaktadir. Gorsel analitik araglari, veriyi
kullanic1 dostu gosterge panolari araciligiyla sunarak, YBS'nin
belirsizligi azaltma ve karar alma siireclerine katki saglama
islevini giiclendirmektedir.

Sonug olarak, gorsel analitik ile desteklenen IoT tabanli
sistemler, tarimsal liretimde veri odakli karar alma kultiiriinin
yerlesmesini saglamaktadir. Bu biitiinciil yaklagim, hassas tarim
uygulamalar1 baglaminda ¢evresel etkileri en aza indirerek ve
girdilerin kullanimin1 optimize ederek kaynak verimliligini
artirmaktadir. YBS catis1 altinda sensor verisi ve gorsel analitigin
entegrasyonu, Tarim 5.0’in gerektirdigi yiiksek siirdiiriilebilir
tarim yonetimine ulagilmasi agisindan kritik bir rol oynamakta;
tarimsal sistemlerin dayamikliligin1 ve verimliligini artiran ileri
diizey bir yonetim yapisi sunmaktadir.
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ROBOTIK SISTEMLER: TARIHSEL
TEMELLER, GUNCEL TEKNOLOJILER VE
GELECEGIN YONELIMLERI

Halis Emre YILDIZ!
Ahmet YURTSAL!
Ahmet DOGAN?

1. GIRIS

Robotik, farkli disiplinlerde ¢esitli sekillerde tanimlanan
ve kapsami giderek genisleyen bir bilim alanidir. Terim, yakin
tarthte Rus kokenli Amerikali bilim insan1 Isaac Asimov
tarafindan kullanilmaya baglanmis olup robotlarin tasarimu,
gelistirilmesi ve kullanimini inceleyen bir ¢alisma sahasini ifade
eder. Genel anlamda robotik, bir cihazin belirli bir gorevi yerine
getirecek sekilde programlanmasi, ¢alistirilmasi ve bu siireglerin
biitiinciil olarak ele alinmasidir (Suimbiil & Colak, 2020).
Robotlar ise belirli komutlar dogrultusunda hareket ederek bir
gorevi yerine getirebilen makinelerdir. Bu nedenle robotik,
robotlarin mekanik yapilarinin olusturulmasindan yazilimla
programlanmasina kadar genis bir miihendislik ve bilisim
stirecini kapsamaktadir (Kurtoglu, 2011). Turk Dil Kurumu
(2021) da robotik kavramini, bazi insan islevlerinin yerini

1 Yiksek Lisans Ogrencisi, Osmaniye Korkut Ata Universitesi, IIBF, Yonetim
Bilisim Sistemleri, Osmaniye, ORCID: 0009-0007-7886-6663.

Dr. Ogr. Uyesi, Hatay Mustafa Kemal Universitesi, IIBF, Yénetim Bilisim
Sistemleri, Hatay, ORCID: 0000-0003-0523-3519.

Dog. Dr., Osmaniye Korkut Ata Universitesi, [IBF, Yénetim Bilisim Sistemleri,
Osmaniye, ORCID: 0000-0002-7116-3558.
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alabilecek tasarimlarin hazirlanmasiyla ortaya g¢ikan tekniklerin
biitiinii olarak tanimlamaktadir.

Robotik kavraminin egitimle iligskilendigi en Onemli
alanlardan biri de kodlamadir. Kodlama kavrami, 1960’11 yillarda
Seymour Papert tarafindan gelistirilen Logo programlama diliyle
ortaya ¢ikmis ve Ozellikle ¢ocuklara yonelik yenilik¢i bir
O0grenme ortami saglamistir. Logo dili aracilifiyla 6grenciler,
ekrandaki bir kaplumbaganin hareketlerini programlayarak
matematik, bilim ve problem ¢6zme gibi alanlarda yaratici
diisiinme becerilerini gelistirmistir (Canseven, 2023). Kodlama
egitimi, bireylerin farkli alanlarda biligsel ve uygulamali beceriler
kazanmalarina katki saglayarak disiplinler arasi Ogrenme
ortamlarinin olugmasina da imkan tanimaktadir (Goksoy &
Yilmaz, 2018).

Milli Egitim Bakanligi (MEB) da kodlama ve algoritma
egitimini Bilisim Teknolojileri ve Yazilim dersi kapsaminda ele
alarak  bu  becerilerin  erken yasta kazandirilmasini
hedeflemektedir (MEB, 2017). Nitekim 21. yiizyil becerileri
arasinda 6nemli bir yere sahip olan kodlama; elektronik devreler,
bilgisayarlar veya dijital aracglar araciligiyla belirli islemleri
gergeklestirmek i¢cin mantiksal komut dizilerinin olusturulmasini
igerir. Kodlama deneyime dayali 6grenmeyi destekler, problem
¢Ozme siireclerine katki saglar ve {ist diizey biligsel becerilerin
gelisimine 6nemli Ol¢lide etki eder. Ayrica blok tabanli
programlama gibi aracglar sayesinde islemlerin belirli bir diizen
icinde siralanmasi ve  biitiinciil bir sekilde sunulmasi
kolaylagmaktadir (Gen¢ & Karakus, 2011; Saym & Seferoglu,
2016).

2. ROBOTIiGIiN TARIHCESI

Robotik biliminin kokeni, mekanik otomasyonun ilk
orneklerinin goriildiigli antik donemlere kadar uzanmaktadir.
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M.O. 285 civarinda yasamis olan Ktesibius, Yunan miihendislik
okulunun en 6nemli isimlerinden biri olarak kabul edilmekte
olup, otomatik makineler {izerine yaptig1 calismalar sayesinde
robotik  biliminin  temellerini  atan ilk  kisi  olarak
degerlendirilmektedir. Bu erken dénem mekanik dizenekler,
daha sonra gelisecek olan robotik sistemlerin ilham
kaynaklarindan birini olusturmustur.

Orta Cag’da El-Cezeri’nin (1136-1206) gelistirdigi
otonom makineler, modern robot teknolojisinin en énemli tarihsel
doniim noktalarindan biridir. EI-Cezeri'nin suyla ¢alisan otomatik
sistemleri, zaman gostergeleri ve insansi hareketler yapabilen
duzenekleri, giinimiz robotik prensiplerinin erken 6rnekleri
olarak kabul edilmekte ve literatiirde genis yer bulmaktadir
(Crrak & Yoriik, 2015).

Robot kavraminin modern literatiire girisi ise 1921 yilina
dayanmaktadir. Cek yazar Karel Capek'in “Rossum’un Evrensel
Robotlar1” adli tiyatro eserinde ilk kez kullanilan “robot”
kelimesi, Cek dilinde "zorlayict ve sikici is" anlamina gelen
“robota” sdzcligiinden tiiretilmistir. Giiniimiizde robot, pargalari,
araclar ya da 6zel diizenekleri programlanabilir sekilde hareket
ettiren ¢ok islevli bir sistem olarak tanimlanmaktadir. “Robotik™
terimi ise bu alanda 6nemli bir kavramlastirmay1 gerceklestiren
Isaac Asimov tarafindan ortaya konmustur (Nabiyev, 2005).

Robotigin bilimsel bir alan olarak gelisimi, mekanik
otomatik makinelerle baglayan seriiveninin ardindan 20. yiizyilin
ortalarinda bilgisayar teknolojilerindeki hizli ilerlemelerle ivime
kazanmigtir. Massachusetts Teknoloji ~ Enstitiisi  (MIT)
binyesinde Seymour Papert ve calisma arkadaslar1 tarafindan
gelistirilen Turtle (Kaplumbaga) robotu, Logo programlama
diliyle kontrol edilebilen ve 6zellikle egitim amagli kullanilan ilk
robot modellerinden biri olmustur (Gubenko vd., 2021). Bu
gelisme, robotik ve programlamanin egitim alaninda birlikte

118



Yonetim Bilisim Sistemleri

kullanilmasmin Oniinii agan Onemli bir yenilik olarak
degerlendirilmektedir.

Robotik  uygulamalar1  diinya genelinde giderek
yayginlasmis ve Tirkiye’de mekatronik olarak bilinen bu alan,
ilk kez Amerika Birlesik Devletleri'nde egitim amach
kullanilmaya baslanmistir. 1980’11 yillarin sonrasinda ise ABD
disindaki iilkelerde, 6zellikle Iskogya, Avusturya ve Finlandiya
gibi yerlerde robotik egitimi hizla yayginlasmistir (Tena vd.,
2020).

Teknolojik gelismelerle birlikte robotlarin  kullanim
alanlar1 da genislemistir. Buhar giicii, elektrik enerjisi, igten
yanmali motorlar ve bilgi islem sistemleri gibi ¢ok amagl
teknolojilerden yararlanarak gelistirilen robotlar, 6zellikle tiretim
sektoriinde 1970°li yillardan itibaren kullanilmaya baslanmis ve
1980’lerden sonra verimlilikleri 6nemli 6l¢iide artmistir. Kiiresel
Olcekte islevsel robot sayismin 1973 yilinda yaklasik 3.000
oldugu tahmin edilirken, bu sayr 1990 yilma gelindiginde
454.000’e ulasmistir (Firat & Firat, 2017).

Bugtin robotlar, ¢cok yonlu teknolojik nitelikleri sayesinde
yalnizca endiistri alaninda degil, ayn1 zamanda saglik, egitim,
savunma, hizmet sektorii ve gilinlilk yasam uygulamalarinda da
yayginlasmaktadir. Emek  verimliligine ve {retkenlige
sagladiklar1 katkilar, robotlarin ekonomik ve toplumsal
doniistimlere Oncliliik edebilecegini gdstermektedir. Bu nedenle
robotlar, diger ¢cok amacl teknolojiler gibi gelecekte toplumun
tiim sektorlerinde 6nemli degisiklikleri beraberinde getirecek bir
potansiyele sahiptir (Cséfalvay, 2019).

3. GUNUMUZDE ROBOTIK

Robotlar, teknolojik gelisim siireclerine bagl olarak ii¢
temel nesilde incelenmektedir. Birinci nesil robotlar, cevresel
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degisimlere uyum saglayamayan ve yalnizca Onceden
tanimlanmig  gorevleri  yerine  getirebilen  sistemlerden
olusmaktadir. ikinci nesil robotlar, en az bir sensér araciligiyla
cevreyi algilayabilen ve dis kosullara kismen uyum saglayabilen
yapilardir. Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan tigiincii nesil
robotlar ise yapay =zekd ile donatilmig, kendi kendini
uyarlayabilen ve otonom hareket edebilen gelismis sistemlerdir
(Nabiyev, 2005).

Sensor maliyetlerinin giderek diismesi, acik kaynak
yazilimlara erisimin kolaylagsmasi ve robotik alaninin farkl
disiplinlerle bir arada kullanilabilmesi, hizli prototiplemenin
Oniinii agmis ve robotik caligmalarinin bugiin oldugu kadar
gelecekte de énemli bir konuma gelmesine katki saglamistir. Bu
durum, robotik teknolojilerinin dininden buginine uzanan
gelisim ¢izgisini belirledigi gibi gelecekteki yeniliklere de zemin
hazirlamaktadir.

Diinya genelinde bir¢ok iilke, dijital okuryazarlik,
hesaplamali diisiinme, bilisim teknolojileri ve programlama gibi
konular1 egitim miifredatlara dahil etmektedir. Ozellikle okul
oncesinden lise duzeyine kadar uzanan bu planlamalar,
Ogrencilerin erken yasta teknoloji temelli beceriler kazanmasini
amaclamaktadir (Giilbahar vd., 2019). Bu dogrultuda robotik ve
kodlama egitimi, bilgi toplumuna gegis siirecinin ayrilmaz bir
pargasi haline gelmistir.

Sanayi devrimleriyle birlikte robotik sistemlerin énemi
daha da artmistir. Gegmiste tiretim siire¢lerinde insan giicli 6n
plandayken, giinimuzde robotlar; otomasyon, hassas lretim ve
verimlilik gibi avantajlar1 sayesinde cesitli sektorlerde kritik
roller Ustlenmektedir (Fatsa & Turan, 2022). Bu doniisiim,
bireylerin programlama becerilerini edinmesini bir tercih
olmaktan ¢ikarip, 21. yiizyilin zorunlu yetkinlikleri arasina
tasimistir (European Commission, 2014).
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Egitim alaninda degerlendirildiginde robotik kodlama; STEM
temelli 6grenme yaklagimimin bir devami niteligindedir ve
Ogrencilerin problem ¢dzme, yaraticilik, analitik diisiinme gibi
ileri diizey bilissel beceriler edinmesine katki saglamaktadir.
Hem Turkiye’de hem de dinya genelinde robotik kodlama
egitiminin yayginlagmasi, bu becerilerin 6grenme siire¢lerindeki
Onemini agikca gostermektedir (Sucu & Cakiroglu, 2022).
Ogrencilerin robotik projeler gelistirerek kendi tasarimlari
hayata gecirmesi ise proje tabanli 6grenmenin giiclenmesini
saglamakta ve robotigi etkili bir Ogretim aract olarak
konumlandirmaktadir (Eguchi, 2014).

4. DUNYADA VE TURKIYE’DE ROBOTIK
CALISMALAR

4.1. Diinyada Robotik ve STEM Odakh Egitim
Uygulamalari

Robotik egitimi, yalnizca bilgisayar bilimi ile sinirh
olmay1p fen, matematik ve miithendislik gibi bir¢ok farkli disiplini
kapsayan genis bir 6grenme alanmidir. Bu nedenle robotik
sistemler, pek ¢ok ulkede STEM (Fen, Teknoloji, Muhendislik ve
Matematik) egitiminde kullanilan temel araglardan biri héline
gelmigtir. Yapilan arastirmalar, robotlarin STEM odakli 6gretim
siireclerine 6nemli katkilar sundugunu gostermektedir (Uggiil,
2017; Konyaoglu, 2019).

STEM tabanhi egitim; ABD, Avrupa Birligi iilkeleri,
Almanya, Cin, Finlandiya ve Giiney Kore gibi gelismis tilkeler
tarafindan uzun yillardir uygulanmaktadir. Bu iilkelerde STEM
merkezleri kurulmus; problem ¢6zme, arastirma temelli 6grenme,
yaraticilik, = mihendislik  tasarimi, maker faaliyetleri,
programlama ve robotik atdlyeleri gibi bircok calisma hayata
gecirilmistir.
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Tiirkiye’de ise STEM egitimi i¢in dogrudan hazirlanmig
kapsamli bir ulusal strateji bulunmamakla birlikte, Milli Egitim
Bakanligi’nin 2015-2019 Stratejik Plani’nda STEM egitimine
yonelik c¢esitli hedeflere yer verilmistir. Mevcut durum,
Tiirkiye’nin egitimde rekabet giiclinii artirmasi icin STEM ve
robotik uygulamalarina daha fazla yatirim yapmasi gerektigini
gostermektedir (MEB, 2016; Konyaoglu, 2019).

4.2. Tiirkiye’de Robotik Kodlama Calismalari

Tiirkiye’de robotik kodlama egitimleri, Bilim ve Sanat
Merkezleri basta olmak iizere birgok kurumda uygulanmaktadir.
Bu merkezlerde iistiin yetenekli 6grenciler, ilgi ve becerilerine
gore cesitli robotik etkinliklerle desteklenmektedir (Kaylan,
2024). Ayrica Genglik ve Spor Bakanligi’na bagli Deneyap
Atolyeleri ve Genglik Merkezleri de robotik kodlama alaninda
onemli egitimler sunmaktadir.

TUBITAK destekli projelerde robotik kodlama
uygulamalarinin ~ yayginlastigi ~ goriilmekte;  dgrencilerin
problemleri  somutlagtirarak  ¢Oziim  iiretmeleri  tesvik
edilmektedir (Kuruoéz vd., 2022). Egitimde robotlar hem
dogrudan Ogretim araci olarak hem de diger derslere entegre
edilerek kullanilabilmektedir (Uggiil, 2017). Robotlar 6gretmen,
arkadas, yardimci ya da destekleyici bir 68retim materyali rolii
ustlenebilmektedir (Mubin vd., 2013).

Tiirkiye’de en sik kullanilan robotik platformlar arasinda
Mblock, Scratch, App Inventor ve Lego Education bulunmaktadir
(Haymana & Ozalp, 2020). Kodlama egitimleri okul ncesinden
tiniversiteye kadar iki temel platformda uygulanmaktadir:

Blok tabanli kodlama: Genellikle okul Oncesi ve
ortaokulun ilk yillarinda

Metin tabanli kodlama: Ortaokul iist simiflari, lise ve
universite diizeyinde
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Robotik alaninda yaygin {irtinler arasinda Arduino,
Makeblock, Lego Education, VEX, Robotis, Abilix ve Deneyap
Kart bulunmaktadir (Kaylan, 2024).

4.3. Tiirkiye’de Yarismalar, Atolyeler ve Ulusal
Girisimler

Tiirkiye’de robotik ve kodlama odakli bir¢ok yarigsma ve
etkinlik diizenlenmektedir. Genglik ve Spor Bakanligi ile T3
Vakfi tarafindan yiiriitiilen Deneyap atolyeleri, robotik, mekanik
ve tasarim egitimleri sunmaktadir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan her yil diizenlenen
Uluslararast MEB Robot Yarigmast, 6grencilerin tasarim, yazilim
ve problem ¢6zme becerilerini gelistirmesini hedefleyen 6nemli
etkinliklerden biridir (MEB, 2022).

Robotik alanindaki en biiyiik ulusal girisimlerden biri ise
Deneyap Teknoloji Atdlyeleridir. “Milli Teknoloji Hamlesi”
vizyonu kapsaminda kurulan bu atdlyelerde ortaokul ve lise
diizeyindeki 6grenciler; robotik sistemler, yapay zeka, nesnelerin
interneti, gelismis robotik uygulamalar, bilgi giivenligi ve uzay-
havacilik alaninda uzun soluklu bir egitim siirecine dahil
olmaktadir (Deneyap, n.d.).

Ayrica Tiirkiye’nin en biiylik teknoloji festivali olan
TEKNOFEST, genclerin inovasyon kulturuna giclendiren yiz
binlerce bagvurunun yapildigi dev bir organizasyon haline
gelmistir. 2018’den 2024’e¢ kadar her yil milyonlarca gencin
katildig1 teknoloji yarigmalari, Tirkiye’de robotik ve kodlama
bilincinin yayginlagmasina biiylik katki saglamistir (Teknofest,
n.d).

4.4. Saghk Alaninda Robotik Uygulamalar

Robotik teknolojiler saglik sektoriinde hizli bir doniisiim
yaratmigtir.  Ozellikle robot destekli cerrahi uygulamalar,
laparoskopik  sistemlerin  gelismesiyle yayginlagmis ve
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Tiirkiye’de yaklasik son 10 yilda aktif olarak kullaniimaya
baslanmistir. Diinya genelinde yaygin olarak kullanilan da Vinci
Cerrahi Sistemi, yiiksek hassasiyetli robot kollari, ii¢ boyutlu
goriintiileme sistemi ve cerrah kontrol iinitesiyle bir¢ok bransta
tercih edilmektedir.

Robotik cerrahinin baslica avantajlart:
Daha kicuk kesiler

Daha az kan kaybi

Daha hizli iyilesme

Daha az komplikasyon

Yiksek hassasiyetli operasyon

Pandemi siirecinde robotlar ve otonom sistemler saglik
hizmetlerinde biiylikk 6nem kazanmis, optik sensorli
dezenfeksiyon robotlar1 ve temassiz ates 6l¢iim sistemleri yaygin
sekilde kullanilmaya baglanmistir.

Ayrica yapay zeka destekli tan1 sistemleri ile hastaliklarin
erken tespiti miimkiin hale gelmistir. Ornegin Washington
Universitesi'nde gelistirilen bir makine 6grenimi modeli,
yumurtalik kanserini %90 dogrulukla tespit edebilmistir (Miller,
2022).

Rehabilitasyon alaninda dis iskelet robotlar1 (exoskeleton)
yiirllyemeyen bireylerde hareket kabiliyetini artirmakta ve yasam
kalitesini iyilestirmektedir (Rodriguez-Fernandez vd., 2021).

4.5. Savunma Sanayinde Robotik ve Otonom Sistemler

Gunumizde savunma teknolojilerinde robotik ve yapay
zeka sistemleri kritik bir Sneme sahiptir. Insansiz hava araclari
(IHA), kara araglar1 (IKA) ve deniz araclari; kesif, lojistik, saldir1
ve savunma operasyonlarinda etkin bicimde kullanilmaktadir.
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Savunma saglik hizmetlerinde otonom sistemlerin
kullanim1 da hiz kazanmistir. Otonom IHA’lar yarali tahliyesi
yapabilmekte; robotik sistemler cephenin riskli bolgelerine tibbi
malzeme ulastirabilmektedir. Bu teknolojiler hem riskleri
azaltmakta hem de midahale hizin1 artirmaktadir (RAND
Corporation, 2024).

Ancak otonom sistemler ayn1 zamanda etik, hukuksal ve
siber givenlik risklerini de gundeme getirmekte; bu alanda
kapsamli ¢alismalar yapilmasini zorunlu kilmaktadir.

4.6. Hizmet Sektoriinde Robotik ve insans1 Robotlar

Yapay zeka destekli robotlar hizmet sektoriinde giderek
daha fazla kullanilmaktadir. Bu robotlar;

Miisteri hizmetleri
Rehberlik

Egitim destegi

Otelcilik

Perakende

Sosyal yardim hizmetleri

gibi bircok alanda insanlarla etkilesim halinde
calismaktadir.

Aragtirmalar, robotlarin fiziksel goriiniimiiniin algiy1
etkiledigini, ozellikle “Tekinsiz Vadi Etkisi”nin (Uncanny
Valley) kullanic1 tutumlar1 iizerinde belirleyici oldugunu
gostermektedir (Murphy vd., 2017; Baser & Bakirtas, 2023). Bu
nedenle robot tasarimlarinda islevsellik kadar kullanici
psikolojisi de dnem tagimaktadir.

Gelismis yapay zekaya sahip insansi robotlar, insanlarin
hareketlerini taklit ederek dogal iletisim kurabilen ve toplumsal
yasamda farkli roller lstlenebilen sistemlerdir (Demir, 2019;
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Goodrich & Schultz, 2008). Bu robotlar, modern toplumda
hizmet kalitesini artirmak ve insanlarin yasam konforunu
ylkseltmek amaciyla hizla yayginlagmaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Robotik kodlama, yalnizca teknolojik ilerlemeleri degil,
ayn1 zamanda ekonomik yapiy1, ¢aligma hayatin1 ve toplumsal
yasam1 dOniistiirme potansiyeline sahip bir alandir. Yakin
gelecekte robotik sistemler ve yapay zeka; egitimden sagliga,
tarimdan savunmaya kadar pek cok sektorde daha yaygin
kullanilacaktir. Robotik bilimi, dogru planlandigi ve etik
cercevede kullanildigr takdirde, insanlarin yasam standartlarini
ylkseltmeyi ve giindelik hayati kolaylastirmay1 amaglayan bir
aractir.

Bununla birlikte, toplumda sik¢a dile getirilen “yapay
zeka ve robotlar insanlarin islerini elinden alacak™ diisiincesi
onemli bir endise kaynagidir. Oysa robotik ve yapay zeka, bazi
mesleklerin yapisint doniistiiriirken ayni zamanda yeni meslek
alanlari da ortaya c¢ikarmaktadir. Insansiz hava araci
teknisyenligi, yapay zeka miithendisligi, robotik ve yapay zeka 6n
lisans programlar1 gibi yeni uzmanlik alanlar1 bunun somut
ornekleridir. Temel gercek sudur: insan olmadan hicbir makine
sisteminin tasarlanmasi, kodlanmasi ve giivenle calistirilmasi
miimkiin degildir.

Giinlimiiziin en kritik sorunlarindan biri olan iklim krizi,
robotik ve yapay zeka odakli ¢oziimlerin Onemini daha da
artirmaktadir. Fosil yakit kullanimi, yanlis tarim uygulamalari ve
siklagan orman yanginlari, su kaynaklar1 ve ekosistemler lizerinde
ciddi tehditler olusturmaktadir. Bu noktada robotik sistemler;
ormanlarda kurulan erken uyari ve sensor tabanli izleme
sistemleriyle, yanginlar1 baslangic asamasinda tespit edip GPS
araciligiyla yetkilileri bilgilendirebilecek kapasitededir. Benzer
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bicimde, hasat sonrasi tarlalarda yapilan aniz yakma islemlerinin
tespiti ve kontroli icin de otonom izleme c¢ozimleri
gelistirilebilir.

Tarim sektoriinde toprak analizlerinin sensorler ve
otonom sistemler araciligiyla yapilmasi, bolgeye ve iklime uygun
tiriinlerin dogru zamanda ekilmesiyle verimliligi artiracaktir.
Tarimsal ilaglamada kullanilan drone sistemleri, daha kisa siirede
daha genis alanlarin islenmesini miimkiin kilmakta; “tarimda
insansiz kara arac1” konsepti ile gelistirilecek ¢oztimler, hem is
giiclinii azaltacak hem de kaynak kullanimini optimize edecektir.
Tiirkiye’de tarim alaninda dijitallesme ve g¢evre dostu robotik
uygulamalarin yayginlastirilmasi, hem iiriin verimliligi hem de
stirdiiriilebilirlik agisindan stratejik 6nem tagimaktadir.

Iklim krizini derinlestiren unsurlardan biri de kara ve
denizlerdeki kirliliktir. Bu nedenle dogal ¢evrenin korunmasi,
yalnizca bireysel farkindalik ve egitimle degil, ayni zamanda
robotik  sistemlerden yararlanilarak da desteklenmelidir.
Denizlerdeki kat1 atiklari toplayan otonom robotlar, sahillerde
¢Op ayrigtirma ve toplama yapan insansiz kara araglari bu
cabalara Ornek gosterilebilir. Evlerde yayginlasan temizlik
robotlar1 da enerji verimliligi ve diizenli temizlik agisindan ¢evre
dostu ¢ozumler sunmaktadir. Dogaya zarar veren atiklarin tespiti,
ayristirilmasi ve bertaraf edilmesinde robotik teknolojilerden ¢ok
daha kapsamli bicimde yararlanilabilir.

Hayvancilik sektdriinde de robotik ve yapay zeka odakli
uygulamalar 6nemli firsatlar barmdirmaktadir.  Ornegin
hayvanlarin siit verimini artirmak amaciyla, gilinlik yem
miktarin1 ve beslenme zamanlamasini yapay zeka destekli
otonom sistemlerin belirlemesi mimkiindiir. Barinak sicakliginin
otomatik kontrol edilmesiyle hayvan refah1 ve verimlilik
artirilabilir. Besi hayvanciliginda dijital izleme sistemleriyle et ve
siit iiretimi optimize edilebilir; hayvansal atiklarin robotik
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sistemler ile iglenmesi, hem g¢evre kirliliginin azaltilmasina hem
de iklim kriziyle miicadeleye katki saglayacaktir.

Sanayi sektdriinde robotik otomasyonun
yayginlagtirilmasi,  verimliligi  artirmakta ve maliyetleri
diisiirmektedir. Bu durum, insan emeginin tamamen ortadan
kalkmas1 anlamina gelmemekte; aksine, ¢alisanlarin daha nitelikli
islere yonelmesi ve yeni uzmanlik alanlarinin ortaya ¢ikmasi
anlamma gelmektedir. Ozellikle kimyasal atiklarin kontroli,
riskli tiretim hatlarinin yonetimi ve is glivenligi agisindan robotik
sistemlerin kullanimi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Saglik alaninda, pandeminin de etkisiyle dijital araglarin
ve yapay zeka ¢ozlimlerinin degeri daha net anlasilmistir. Robotik
cerrahi uygulamalari, geleneksel agik ameliyatlara kiyasla daha
kiigiik kesiler, daha az kan kayb1 ve daha kisa iyilesme siiresi
sunarak hastalarin yasam kalitesini yiikseltmektedir. E-Nabiz gibi
dijital saglik platformlari, hastaliklarin erken teshis ve takip
stireclerini kolaylastirmakta; yapay zekd tabanli karar destek
sistemleri, tan1 ve tedavi siire¢lerinde hekimlere onemli destek
saglamaktadir. Organ bagisi siire¢lerinde organlarin taginmasinda
kullanilan 6zel robotik sistemler de bu alandaki yenilikgi
uygulamalardan biridir.

Savunma alaninda ise robotik ve yapay zeka teknolojileri,
modern savas doktrinlerinin merkezinde yer almaya baslamistir.
Insansiz hava araclar1 (IHA ve SIHA), insansiz kara ve deniz
araglar1 ile akilli hava savunma sistemleri, insan kaybim
azaltirken operasyonel etkinligi artirmaktadir. Devriye,
gozetleme ve kritik tesis giivenliginde kullanilan robotik
sistemler; kule nobetleri, radar izleme ve smir giivenligi gibi
gorevleri basariyla yerine getirmektedir. Bu gelismeler, savunma
sanayinde robotik ve yapay zeka odakli Ar-Ge ¢alismalarinin
stratejik Onemini agikca gostermektedir.
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Tiim bu alanlar birlikte degerlendirildiginde, robotik ve
yapay zeka teknolojilerinin yalnizca bugiiniin ihtiyaglarina degil,
ayn1 zamanda siirdiirtilebilir bir gelecege yonelik ¢6ziimler sunma
potansiyeline sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
asagidaki oneriler 6n plana ¢ikmaktadir:

Egitim politikalari: Robotik ve kodlama egitimi, okul
oncesinden baslayarak ilkokul, ortaokul, lise ve yliksekdgretim
dizeylerine kadar kademeli ve buttincil bir bigimde mufredata
yerlestirilmelidir.

Ogretmen egitimi: Ogretmenlerin robotik ve yapay zeka
okuryazarligini artirmaya yonelik hizmet ici egitim programlari
guclendirilmelidir.

Ar-Ge ve tegvikler: Tarim, hayvancilik, saglik, cevre ve
savunma basta olmak flizere kritik sektorlerde robotik ¢Oziim
gelistiren girisimler, kamu destekleri ve tesvik programlar ile
daha gucli bicimde desteklenmelidir.

Etik ve hukuk cercevesi: Robotik ve yapay zeka
kullaniminin dogurabilecegi etik ve hukuki sorunlara yonelik
ulusal stratejiler gelistirilerek, hem insan haklar1 hem de veri
giivenligi boyutunda koruyucu diizenlemeler yapilmalidir.

Sonug olarak, ¢ocuklarimizin ve genglerimizin kiigiik
yaslardan itibaren robotik ve kodlama becerileri ile tanigsmalari
artik bir tercih degil, zorunluluk haline gelmistir. Robotik bilimi
ve yapay zeka egitimlerinin, okul dncesinden lisans ve lisansiistii
dizeylere kadar sistemli bir bi¢cimde yayginlagtirilmas;
tilkemizin rekabet giicli, toplumsal refah1 ve gelecekte
yasanabilir, siirdiiriilebilir bir diinya icin hayati O6nem
tasimaktadir.
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3+1 iSBASI EGITiM MODELININ EGITIM-
OGRETIM SISTEMINE ENTEGRASYONU

Bilal SOLAK!

1. GIRIS

Kiiresel 0Olcekte ekonomik doniisiim, sanayi 4.0’
etkisiyle birlikte isgiicii piyasalarinin yapisini degistirmis, bu
durum yiiksekdgretim kurumlarimin  egitim  modellerinde
uygulamaya dayali yaklasimlara yonelmesine neden olmustur.
Ozellikle mesleki ve teknik egitim kurumlarinmn amaci, is
diinyasinin ihtiya¢ duydugu nitelikli ara elemanlar1 yetistirmek ve
mezunlarin istihdam edilebilirligini artirmaktir (Giil ve Yrekli,
2020). Tiirkiye’de bu amag¢ dogrultusunda gelistirilen 3+1 isbasi
egitim modeli, 6grencilerin ii¢ donem teorik egitim aldiktan sonra
bir dénem boyunca igyerlerinde uygulamali egitim yapmalarini
ongorerek, okul-sanayi is birligini giiclendiren yenilik¢i bir
uygulamadir (Yirekli, Arpat ve Camurdan, 2018).

Bu model, 6grencilere 6grenim siirecinde is deneyimi
kazandirmanin yani sira, mezuniyet sonrasi is bulma olasiliklarini
artirmakta ve is piyasasina uyum siireclerini hizlandirmaktadir
(Ozkan ve Alan, 2022). Ogrencilerin mesleki bilgi ve becerilerinin
gelisimine katki saglayarak hem bireysel hem kurumsal diizeyde
verimliligi artirdig1 goriilmektedir (Aksit, Arpat ve Kalfa, 2017).
Ayrica 3+1 modeli, meslek yiiksekokullarina yoneltilen
“uygulama eksikligi” elestirilerini azaltmakta, egitim siirecinin
daha nitelikli hale gelmesine yardimci olmaktadir (Yiirekli ve
Tetik, 2021).

1 Prof. Dr., Firat Universitesi, Yonetim Bilisim Sistemleri, ORCID: 0000-0002-7804-
2038
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Egitimde teori ve pratigin biitiinlesmesi, Ogrencilerin
yalnizca bilgiyle degil, beceriyle de donatilmasini saglar. Bu
baglamda, modelin uygulanmasi1 yalnizca 6grencilerin degil,
igverenlerin ve egitim kurumlariin da fayda sagladigi li¢ yonlii
bir kazamim yaratmaktadir (Yiirekli ve Gonen, 2015). Is diinyasi
acisindan bakildiginda, 3+1 modelinin 6grencilerin belge diizeni,
on muhasebe, sorumluluk bilinci ve etik degerler konularinda
onemli gelisim sagladig tespit edilmistir (Yiirekli ve ark., 2018).
Dolayistyla model, sadece isgiicii piyasasmin nitelikli insan
kaynagi ihtiyacin1 kargilamakla kalmamakta, ayni zamanda
girisimcilik egilimi ve yenilik¢i diistinceyi de tesvik etmektedir
(Gul ve Ydrekli, 2020).

Uluslararasi diizeyde benzer sistemlerin, 6rnegin Cin’deki
“1+X” sertifika sistemi ve “3+2” biitiinlesik mesleki egitim
modelleri, okul-isletme is birligi ve {iretim-egitim entegrasyonu
acisindan benzer hedefleri paylagsmaktadir (Xiang, 2022; Liu, Xie
ve Fang, 2024). Bu modellerin basariyla uygulanmasi, 3+1 isbasi
egitim modelinin Tiirkiye’deki potansiyelini ve
strdiirtilebilirligini desteklemektedir. Nitekim 3+1 modelinin
yiliksekogretim sistemine entegrasyonu, sadece bir uygulama
projesi degil; ayn1 zamanda egitimde yenilik¢i bir paradigma
degisimi olarak degerlendirilmektedir (Ozkan ve Alan, 2022).

2. 3+1 ISBASI EGIiTIiM MODELi: KAVRAMSAL
CERCEVE

3+1 igbasi egitim modeli, mesleki egitimin teori ve
uygulamayr biitiinlestiren ¢agdas yaklasimlarindan biridir.
Modelin temel felsefesi, 0grencilerin {i¢ donem boyunca okul
ortaminda teorik bilgi kazandiktan sonra, dordiincii donemde
igsyeri  ortaminda uygulamali egitim  gdrerek  mesleki
yeterliliklerini gelistirmesidir (Aksit, Arpat ve Kalfa, 2017).
Boylece egitim siireci, bilgi aktarimindan ziyade beceri edinimi ve
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deneyim kazanimina dayali hale gelmektedir. Tiirkiye’de 6zellikle
meslek yiiksekokullarinda uygulanan bu sistem, yiliksekdgretim
kurumlar1 ile is diinyas1 arasindaki etkilesimi giiclendirerek
“Universite-sanayi is birligi” anlayisim somut bir yapiya
doniistiirmektedir (Ozkan ve Alan, 2022).

Modelin kavramsal temelleri, Avrupa’daki “dual system”
yani ikili mesleki egitim modeline dayanmaktadir. Bu sistem,
Ogrencilerin hem okulda teorik dersler aldigi hem de isletmelerde
pratik deneyim kazandi1 Almanya, Isvigre ve Avusturya gibi
tilkelerde uzun siiredir uygulanmaktadir (Greinert, 2004).
Turkiye’deki 3+1 yaklasimi ise bu modelin yerel kosullara
uyarlanmis halidir. Ogrenciler, 6grenim siirecinin son doneminde
isletmelerde ¢alisarak hem {iretim siire¢lerine katilmakta hem de
is yasaminin disiplinine uyum saglamaktadir. Bu siireg,
mezunlarin istihdam edilme oranlarini artirmakta ve is diinyasinda
“hazir eleman” olarak degerlendirilmelerini kolaylagtirmaktadir
(Ydrekli, Arpat ve Camurdan, 2018).

Kavramsal olarak 3+1 modelinin merkezinde “is temelli
O0grenme (work-based learning)” anlayist yer almaktadir. Bu
yaklasim, o6grencilerin sinif diginda gergek iiretim ortamlarinda
o0grenmelerini destekleyerek, Ogrenmenin kaliciligmi artirir
(Harun ve Kamin, 2019). Is temelli 6grenme, bilgi, beceri ve
tutumlarin biitiinciil bir sekilde kazanilmasma olanak tanir;
boylece mezunlar yalnizca teorik bilgiye degil, isyeri
davraniglarina, problem ¢dzme yetenegine ve iletisim becerilerine
de sahip olur (Rojewski, 2009). Bu baglamda, 3+1 modeli,
modern mesleki egitimin bes temel bilesenini bir araya getirir: (1)
miifredatin sektorel ihtiyaglara gore yapilandirilmasi, (2) isyeri
egitimi, (3) stirekli degerlendirme, (4) 6grenci-igveren-Universite
is birligi, (5) uygulama sonrasi geri bildirim mekanizmasi
(Mukhter, Yunus ve Yuet, 2022).
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Modelin Tiirkiye baglaminda kavramsal 6nemi, mesleki
egitim sistemindeki “teori-agirlikli” yapinin dengelenmesiyle
ilgilidir. Geleneksel egitim anlayisinda mesleki okullarin
uygulama eksikligi nedeniyle istihdam piyasasina yeterince katki
saglayamadig1 sik¢a vurgulanmaktadir (Ozer, 2019). 3+1 modeli
bu soruna ¢oziim getirerek, 6grencilere mezun olmadan 6nce
isyeri deneyimi kazandirir. Bu durum hem &grencilerin mesleki
Ozgiivenini artirmakta hem de sektoriin beklentileriyle uyumlu
nitelikli isgiiciiniin yetismesine katki saglamaktadir (Yirekli ve
Gonen, 2015).

Ayrica model, siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri (SDG’ler)
kapsaminda da degerlendirilmektedir. Almanya Federal Mesleki
Egitim Enstitlisii’niin (BIBB) yiirtittiigii INEBB projesine benzer
bicimde, isyeri temelli 6grenmenin siirdiiriilebilir beceri gelisimi
acisindan Onemli bir ara¢ oldugu goriilmektedir (Lambini,
Goeschl, Wéasch ve Wittau, 2021). Turkiye’de 3+1 modelinin
yayginlagmasi,  silirdiiriilebilir  insan  kaynagi  gelisimini
destekleyen ve isgiicli piyasasinin dinamiklerine duyarli bir egitim
sistemi inga edilmesine katki sunmaktadir.

3. TURKIYE’'DE MESLEKI VE TEKNIK
EGITIMDE UYGULAMALI MODELLERIN
GELISiMi

Tiirkiye’de mesleki ve teknik egitim, Cumhuriyetin ilk

yillarindan itibaren sanayilesme ve kalkinma hedefleri
dogrultusunda sekillenmis; uygulamali egitim anlayist bu siirecte
giderek daha fazla 6nem kazanmustir. Ozellikle 1980 sonrasi
donemde serbest piyasa ekonomisine gegis ve Avrupa Birligi
(AB) uyum siireciyle birlikte, mesleki egitimin yapisi yeniden ele
alinmis, sanayi ile isbirligi modelleri gelistirilmistir (Kilig, 2006).
Bu donemde yiiksekdgretim diizeyinde mesleki egitim,
Yiiksekdgretim Kurulu’nun (YOK) 1981 yilinda kabul ettigi 2547
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sayili yasa ile meslek yiiksekokullarinin kurulmasiyla kurumsal
bir ¢cergeveye oturmustur (Ay, Keser, Kaygusuz ve Yilmaz, 2015).

1990’ yillardan  itibaren  Tiirkiye’deki  meslek
yiliksekokullar1 hizla yayginlasmis, ancak bu genisleme stireci
niteliksel sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Ozellikle sektorle
yeterli igbirligi kurulamamasi, 6gretim elemani yetersizligi ve
altyapt eksiklikleri nedeniyle uygulama temelli &6grenme
stireclerinde sinirliliklar yasanmistir (Varol, 1991). Bu sorunlar,
uygulamali egitimin niteligini artirmak amaciyla yeni modellerin
gelistirilmesini  zorunlu kilmigtir. 2000°’li yillarda Marmara
Universitesi ve benzeri kurumlarda yiiriitilen projelerde,
Ogrencilerin sektorle etkilesimini giiglendiren isbirligi temelli
egitim yaklasimlari 6n plana ¢itkmistir (Uzmanoglu ve ark., 2010).

AB ile biitiinlesme siireci, Tiirkiye’nin mesleki egitim
anlayisinda onemli bir paradigma degisimi yaratmistir. AB
tilkelerinde yaygin olan “dual system” yaklasimmin Tirkiye
kosullarina uyarlanmasi yoniinde ¢alismalar yapilmis; is diinyasi
ile egitim kurumlarinin ortak sorumluluk aldigi yeni modeller
denenmistir (Yazgayir ve Yagcei, 2009). Bu kapsamda gelistirilen
3+1 igbas1 egitim modeli, 6grencilerin egitimlerinin son dénemini
dogrudan igyerlerinde tamamlamalarini saglayarak, teorik bilgi ile

uygulama arasindaki bagi giiclendiren 6énemli bir yenilik olmustur
(Arpat, 2018a).

Son yillarda Milli Egitim Bakanhigi’nin “2023 Egitim
Vizyonu” ¢ercevesinde mesleki egitimin kalitesinin artirilmasina
yonelik onemli adimlar atilmistir. Bu vizyonda, iiretim-tabanli
egitim, okul-sanayi isbirligi, dijital beceriler ve siirdiiriilebilir
istihdam gibi temalar 6ne ¢ikmaktadir (Ozer, 2019). Ozer’in
caligmalar1, Tiirkiye’de mesleki egitimin sadece mezun sayisi
acisindan degil, aym1 zamanda “istthdamda alan uyumu”
(horizontal skills match) bakimindan da yeniden yapilandiriimasi
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gerektigini ortaya koymustur (Suna, Tanberkan, Eroglu, Ozer ve
Gur, 2020).

Yiiksekogretim diizeyinde uygulamali egitimin evrimi,
teknik egitim fakiiltelerinin donistiiriilmesiyle de paralellik
gostermistir. 2010 yilinda teknik egitim fakiiltelerinin kapatilarak
yerine teknoloji fakiiltelerinin kurulmasi, mesleki egitimin
uygulama agirlikli hale getirilmesinde bir doniim noktasidir
(Cavusoglu ve Gunay, 2010). Benzer sekilde, ‘“uygulamali
bilimler fakiilteleri” modeli de sanayi ile i¢ igce c¢alisan
mithendisler ve teknikerler yetistirmek tizere gelistirilmistir
(Saglam ve Oral, 2010).

Glinlimiizde 3+1 isbast egitim modeli, Tiirkiye’de
uygulamali mesleki egitimin en sistematik ve kurumsallagsmis
bicimini temsil etmektedir. Bu model, AB’deki uygulamali
yiiksekogretim Ornekleriyle uyumlu olup, hem o&grencilerin
mesleki yeterliliklerini glglendirmekte hem de universitelerin
bolgesel kalkinma siireclerine aktif katki saglamasina olanak
vermektedir (Karabatman, 2021). Boylece Turkiye’de mesleki
egitimin tarihsel gelisimi, 3+1 modelinin sistematik bir sonucu
olarak degerlendirilebilir; bu model, gegcmiste yasanan uygulama
eksikliklerini gideren ve egitim-istihdam dengesini gugclendiren
bir yapiya sahiptir.

Yiirekli ve Gonen’in (2015) yilinda yapmis oldugu bir
calismada ise, teori ile uygulamanin birlikte verilmesi,
muhasebede belge diizeni dersinde ise muhasebe biirolarinda
ozellikle kamu ile olan iligkilerde kullanilan belge, beyanname ve
fatura gibi belgelerin iizerinde daha ayrintili olarak ele alinmasini
belirtmektedirler.

Yurekli ve Arpat (2023) ile Arpat (2018b)’nin yapmis
oldugu c¢alismalarda ise geng issizligi, dinyada ve Turkiye’de
onemli bir sorun alamdir. Ozellikle yiiksekdgretim mezunu
genclerin “derinlesen” issizlik sorununun 6nlenmesi i¢in nitelikli
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isgiicliniin yetistirilmesi, egitimde uygulamaya daha ¢ok agirlik
verilmesi ve sanayi ile daha ¢ok isbirligi yapilmasi gibi tedbirler
Turkiye Cumbhuriyeti’nin ilk yiizyilinin son g¢eyregine damga
vurmus politikalardir. Son yillarda bu baglamda MYO’lar1 cazip
kilmak i¢in ¢ok sayida yapisal diizenleme yapilmistir. Bunlardan
biri olan igyeri egitimleri, glinimizde Universite mezunlarinin
kars1 karstya kaldiklar igsizlikle miicadelede 6ne ¢ikan basarili bir
arag olarak degerlendirilmektedir.

4. 3+1 MODELININ EGITIM SISTEMIMIiZE
ENTEGRASYON SURECI

3+1 igbast egitim modelinin Tiirkiye yiiksekogretim
sistemine entegrasyonu, hem ulusal egitim politikalarinin hem de
kiresel isgiicii dinamiklerinin yonlendirdigi ¢ok boyutlu bir
stirectir. Bu modelin yiliksekdgretim kurumlarinda benimsenmesi,
teorik bilgiye dayal klasik egitim anlayisindan uygulama odakli
O0grenme anlayisina gecisi temsil etmektedir (Aksit, Arpat ve
Kalfa, 2017). Meslek yiiksekokullarinda 6grencilerin ti¢ donem
okulda egitim alip son donemi dogrudan igyerinde uygulamali
egitimle tamamlamasi, mezunlarin is hayatina daha hazir hale
gelmelerini saglamaktadir.

Turkiye’de bu modelin entegrasyonu ilk olarak Pamukkale
Universitesi ve benzeri kurumlarda pilot uygulamalarla baglamus,
ardindan Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan tesvik edilen
uygulamal1 egitim politikalariyla yayginlagmistir. Bu siiregte,
modelin temel hedefi olan “Universite—sanayi isbirligi”
mekanizmasi, bolgesel kalkinma ve istihdam stratejileriyle
uyumlu hale getirilmistir (Yirekli, Arpat ve Camurdan, 2018).
Entegrasyon siirecinde karsilasilan baslica zorluklar arasinda
isletmelerin ~ 6grenci  kabul  kapasitesindeki  sinirhiliklar,
koordinasyon eksiklikleri ve akademik danismanlik siire¢lerinin
standardize edilmemesi yer almaktadir (Ozkan ve Alan, 2022).
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Uluslararas1 diizeyde incelendiginde, Cin’de uygulanan
“3+1 bilgisayar yetenek egitimi modeli”nin benzer bir mantikla
yliksekogretim sistemine basariyla entegre edildigi goriilmektedir
(Shi, Xu, Liu ve Li, 2017). Bu modelde, 6grencilerin son yillarini
igyerlerinde gegirerek profesyonel beceriler kazandiklar1 ve
istihdam oranlariin yiikseldigi belirtilmistir. Tirkiye’de de
benzer bicimde 3+1 modeli, is piyasasinin talep ettigi mesleki
beceriler ile egitim c¢iktilar1 arasindaki uyumsuzlugu azaltmayi
hedeflemektedir. Nitekim son yillarda isgiicii piyasasinda
gOzlenen “egitim-istihdam uyumsuziugu” (mismatch) problemi,
uygulamali egitim modelleriyle 6nemli oOl¢lide giderilmeye
calisilmaktadir (Suna ve ark., 2020).

Yiiksekogretim kurumlarinda bu modelin basarili sekilde
uygulanabilmesi i¢in hem miifredat yapisinin hem de kurumlar
arasi igbirligi protokollerinin yeniden diizenlenmesi gerekmistir.
Bu baglamda, modelin uygulama asamalarinda kalite giivencesi,
Ogrenci performans degerlendirmesi ve isletmelerin egitimdeki
roliiniin belirlenmesi konularinda yeni standartlar gelistirilmistir
(Ozer, 2019). Modelin basaris, is diinyasinin siirece aktif katilim1
ve sektor temsilcilerinin egitim planlamasina dahil edilmesiyle
dogrudan iligkilidir. Bu a¢idan, Tniversite—sanayi—devlet
isbirligine dayali “Uc¢li sarmal” (triple helix) yaklasimi modelin
stirdiirtilebilirligi i¢in kritik bir cerceve sunmaktadir (Fatima-
Ezzahra, 2020).

Ayrica 3+1 modelinin entegrasyonu, 6grencilerin sadece
mesleki degil, ayn1 zamanda sosyal ve etik becerilerinin de
gelismesine katki saglamaktadir. Bu yoniiyle, model yalnizca
istthdama yonelik bir ara¢ degil, biitiinciil bir 6grenme ekosistemi
olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de yapilan arastirmalar,
modelin uygulandigit meslek yiiksekokullarinda &grencilerin
igyeri adaptasyon siirecinin hizlandigini, 6z yeterlilik ve mesleki
aidiyet duygularinin arttigin1 géstermektedir (Aksit ve ark., 2017).

142



Yonetim Bilisim Sistemleri

5. 3+1 MODELININ PAYDASLAR UZERINDEKI
ETKILERi (OGRENCi - iISVEREN -
UNIVERSITE)

3+1 isbas1 egitim modeli, yalnizca 6grenciler i¢in degil,
ayn1 zamanda isverenler ve iniversiteler i¢in de ¢ok boyutlu
faydalar yaratan bir 6grenme ve isbirligi mekanizmasidir. Modelin
temel amaci, teorik bilgiyle pratigi biitlinlestirerek 0grencilerin
mesleki yetkinliklerini artirmak, isverenlerin nitelikli isgiicii
gereksinimini karsilamak ve iiniversitelerin toplumsal katki
misyonunu giiclendirmektir (Ozkan ve Alan, 2022).

Ogrenci boyutunda, 3+1 modeli 6grencilerin mesleki bilgi,
beceri ve 0z yeterlilik diizeylerini belirgin bi¢imde artirmaktadir.
Honaz Meslek Yiiksekokulu 6rneginde yapilan bir arastirmada,
Ogrencilerin igbasi egitimi siirecinde mesleki 6zgiiven, sorumluluk
bilinci ve is disiplini a¢isindan anlamli diizeyde gelisme gosterdigi
saptanmustir (Aksit, Arpat ve Kalfa, 2017). Benzer sekilde, Burdur
Mehmet Akif Ersoy Universitesi dgrencileri izerinde yapilan bir
calismada, modelin  Ogrencilerin  uygulama  becerilerini
guclendirdigi, problem ¢6zme ve iletisim kabiliyetlerini
gelistirdigi, ayrica mezuniyet sonrasi is bulma oranlarini artirdigi
belirlenmistir (Ozkan ve Alan, 2022). 3+1 modeli dgrencilerin
O0grenme siireclerini sadece okul ortaminda degil, gercek liretim
alanlarinda deneyimlemelerine olanak tamidigi igin, mesleki
motivasyonun artmasina ve kariyer hedeflerinin netlesmesine
katk1 saglamaktadir (Wang, Hussin ve Majid, 2024).

Isveren boyutunda, modelin en onemli katkis1 nitelikli
insan kaynagina erken erisimdir. Isverenler, dgrencilerin isbasi
egitimi sliresince kurum kiiltiirlinii, is stireglerini ve profesyonel
davranis standartlarin1 6grenmelerine imkan taniyarak, potansiyel
caligsanlar1 6nceden gozlemleme sansi elde etmektedir. Bu durum,
ise alim siireclerinde zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir
(Kuzgun, 2012). Ayrica isverenlerin 3+1 siirecine aktif katilim,
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egitim iceriklerinin sektdr gereksinimlerine uygun sekilde
giincellenmesine yardimci olmaktadir. Tiirkiye’de yapilan
arastirmalar, isverenlerin uygulamali egitim siirecinden elde
ettikleri faydalar arasinda iiretkenlik artisi, calisan bagliligi ve
kurum ici yenilik¢ilik kapasitesinin geligimini vurgulamaktadir
(Demiral, 2017).

Universite boyutunda, 3+1 modeli egitim kurumlarinin
sanayi ile iligkilerini kurumsal diizeyde giiclendirmekte, akademik
programlarin giincellenmesine katki saglamaktadir. Universiteler
bu sayede sektdrden geri bildirim alarak miifredatlarini dinamik
bir yapiya kavusturmakta, Ogretim elemanlarmin sektorel
farkindalik diizeyi artmaktadir (Yirekli, Arpat ve Camurdan,
2018). Ayrica, {liniversitelerin mezun izleme sistemleri lizerinden
topladigi  veriler, egitim programlarinin  performansini
degerlendirmede Onemli bir ara¢ haline gelmistir. Nitekim
uygulamali bilimler fakiilteleri ve meslek yiiksekokullarinda 3+1
modelinin yaygilagmasi, tniversitelerin bdlgesel kalkinma
odakl1 roliinii gliglendirmistir (Yiirekli ve Tetik, 2021).

Cok paydash etki agisindan degerlendirildiginde, model
“lichi kazamm (triple-win)” ilkesiyle hem 6grencilerin 6grenme
stireclerini  zenginlestirmekte, hem isletmelerin verimliligini
artirmakta hem de {niversitelerin toplumla baglarmi
guclendirmektedir (Xiao-yun, 2006). Uluslararasi deneyimler, bu
modelin uygulanabilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Ornegin, Cin ve Malezya’daki “3+1” ve “2+1” uygulamalari,
Ogrenci istihdam oranlarini artirmisg ve igveren memnuniyetini
yiikseltmistir (Hao, Song, Wei ve Li, 2013; Peng, Lei, Xiang ve
You, 2012). Tirkiye’de vyapilan benzer arastirmalarda,
Ogrencilerin igyeri deneyiminden genel memnuniyet diizeylerinin
yiiksek oldugu, ozellikle lojistik, muhasebe ve miihendislik
alanlarinda isbasi egitiminin mesleki yeterlilik kazandirmada
etkin bir yontem oldugu sonucuna ulasiimistir (Diindar, Ugler ve
Alagoz, 2019).
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6. 3+1 MODELININ AVANTAJLARI VE OLASI
ZORLUKLARI

3+1 isbas1 egitim modeli, Tiirkiye’de mesleki egitimin
niteliksel gelisimi agisindan birgok avantaj sunarken, uygulama
stirecinde yapisal ve koordinasyon temelli bazi zorluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Modelin temel avantaji, 6grencilerin
mezun olmadan 6nce is deneyimi kazanarak, istthdama daha hazir
hale gelmelerini saglamasidir (Arpat, Kalfa, Aksit ve Camurdan,
2017). Uygulamali egitim siireci, 6grencilerin yalnizca teorik bilgi
degil, ayn1 zamanda pratik beceri, is disiplini ve problem ¢dzme
yetenegi gelistirmelerine katkida bulunur (Ozkan ve Alan, 2022).
Boylelikle isgiicii piyasasinin ihtiyag duydugu “nitelikli ara
eleman” agig1 giderilmekte, mezunlarin is bulma orani
artmaktadir.

Model, Universiteler icin  de o6nemli avantajlar
saglamaktadir. Universiteler, sektorle dogrudan etkilesim kurarak
miifredatlarin1 giincel tutabilir, 6gretim elemanlarinin sektorel
farkindaligini artirabilir ve mezunlarin performansini izleyerek
egitim kalitesini siirekli iyilestirebilir (Ozer, 2019). Ayni zamanda
isletmeler acisindan model, nitelikli isgiicline erken erigim,
egitimli stajyerlerden iiretim silirecinde faydalanma ve ise alim
siirecinde zaman tasarrufu saglama gibi somut kazanimlar
yaratmaktadir (Demiral, 2017).

Ogrenciler agisindan bakildiginda, 3+1 modeli kisisel
gelisim, Ozgliven ve kariyer farkindaligi agisindan da Onemli
firsatlar sunar. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde
yiriitiilen bir arastirmaya gore, 6grenciler igsbasi egitim siirecinin
sonunda kendilerini “profesyonel hayata hazir” hissettiklerini
belirtmislerdir (Ozkan ve Alan, 2022). Benzer bigcimde, modelin
Ogrencilerin iletisim, takim calismas1 ve is etigi gibi “sosyal
beceriler” tizerindeki olumlu etkileri de tespit edilmistir (Suna,
Tanberkan, Eroglu, Ozer ve Gir, 2020).
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Ancak modelin uygulama siirecinde birtakim zorluklar
bulunmaktadir. Oncelikle, bazi bélgelerde isletmelerin yeterli
sayida Ogrenci kabul etme kapasitesi bulunmamaktadir. Bu
durum, o&grencilerin igyeri bulmakta zorlanmalarima neden
olmaktadir (Aksit ve ark., 2017). Ikinci olarak, isletmelerin bir
kism1 G6grencilerin egitimi yerine iiretim siireglerine katkisina
odaklanmakta, bu da “ogrenme odaklilik” ilkesinin zayiflamasina
yol agmaktadir (Shrestha, 2016). Uciincii olarak, akademik
danismanlik siireglerinin standardizasyon eksikligi ve 6grenci
performansinin nesnel bigimde 6l¢iilmemesi modelin etkililigini
siirlayabilmektedir (Ozkan ve Alan, 2022).

Bir diger onemli zorluk, mezuniyet sonrasi is bulma
stirecinde yasanan “alan dist istihdam” problemidir. Turkiye’de
mesleki egitim mezunlarmin 6nemli bir kismi, egitim aldiklar
alanda degil farkli sektorlerde calismakta; bu durum isbasi
egitimin uzun vadeli etkilerini zayiflatmaktadir (Suna ve ark.,
2020). Ayrica, isletmelerin Ogrenciye rehberlik edebilecek
nitelikte personel bulundurmamasi, egitim kalitesinin degigkenlik
gostermesine neden olmaktadir (Gatt ve Faurschou, 2016).

Kiiresel diizeyde yapilan arastirmalar, uygulamali mesleki
egitim modellerinin benzer avantaj ve zorluklar1 paylastigini
gostermektedir. Almanya’nin “dual system” modeli istihdam
oranlarmi artirmada basarili olsa da, hizli teknolojik dontisiim
nedeniyle mezunlarin yeni becerilere uyum saglamasinda giicliik
yasadigi belirtilmistir (Kleinert ve Jacob, 2019). Benzer bicimde,
Cin ve Malezya’da uygulanan “2+1” ve “3+2” modellerinde de,
igverenlerin egitime katilm diizeyinin modelin basarisinda
belirleyici oldugu vurgulanmaktadir (Deng, 2010; Zhou, 2015).
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7. ENTEGRASYON iCIN POLITIKA VE
UYGULAMA ONERILERI

3+1 igbast egitim modelinin Tiirkiye yiiksekogretim
sistemine tam anlamiyla entegre edilebilmesi igin politika
diizeyinde biitiinciil, siirdiiriilebilir ve ¢cok paydasl bir yaklagimin
benimsenmesi gerekmektedir. Bu surecte, hem ulusal dizeyde
mevzuat dizenlemeleri hem de kurumsal diizeyde uygulama
standartlarinin olusturulmasi kritik 6neme sahiptir (Aksit, Arpat
ve Kalfa, 2017). Tiirkiye’deki mesleki egitim sisteminin mevcut
durumu g6z Oniinde bulunduruldugunda, 3+1 modelinin
yayginlagtiritlmasia yonelik politikalarin tiniversiteler, igveren
orgiitleri, yerel yonetimler ve kamu kurumlarinin aktif i birligiyle
yuratilmesi gerekmektedir (Kuzgun, 2012).

1. Yasal ve kurumsal diizenlemeler:

Modelin yasal altyapisinin giiclendirilmesi, 6grencilerin
igbas1 egitim siirecindeki hak ve yilikiimliiliiklerini agik bi¢imde
tanimlayan  mevzuatlarin ~ olusturulmasiyla ~ miimkiindiir.
Halihazirda igbasi egitim siiregleri, staj yoOnetmelikleri
kapsaminda yiiriitilmekte olup, bu durum hem sigorta hem de
denetim acisindan belirsizlikler yaratmaktadir (Ozer, 2019). Bu
nedenle, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) koordinasyonunda
“Uygulamali Egitim YOnergesi’nin yeniden diizenlenmesi ve
isletmelerin egitime katilmini tesvik edecek vergi indirimleri
veya sigorta prim destekleri saglanmasi dnerilmektedir (Kuzgun,
2012). Ayrica, modelin uygulanabilirligi agisindan ulusal diizeyde
bir “Isbasi Egitim Izleme Platformu” kurulmali, kalite giivence
stiregleri bu yap1 aracihigiyla izlenmelidir (Gatt ve Faurschou,
2016).

2. Mufredat uyumu ve kalite giivencesi:

Universitelerin meslek yiiksekokulu programlari, sektor
odakli miifredatlarla gilincellenmeli ve her program icin ilgili
sektor  temsilcilerinin  katilmiyla  “damisma  kurullarn”
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olusturulmalidir (Durdukoca, 2018). Avrupa Birligi’nin EQAVET
(European Quality Assurance in Vocational Education and
Training) standartlar1 6rnek alinarak, Tiirkiye’de de isbasi egitim
uygulamalarinin ~ kalitesini  6lgen performans gostergeleri
gelistirilmelidir (Gatt ve Faurschou, 2016). Bunun yani sira,
akademik danismanlarin isletmelerle diizenli iletisim kurmalar1 ve
ogrenci performansint hem saha ziyaretleri hem de dijital
degerlendirme sistemleri iizerinden izlemeleri Onerilmektedir

(Ozkan ve Alan, 2022).
3. Isveren katilimumn artirilmas:

Modelin basarisi, igletmelerin egitime gonillii ve aktif
katilimiyla dogru orantilidir. Isverenlerin &grencilere yalmzca
isgilicti degil, 6grenme ortami saglamasi i¢in “egitim sorumlusu”
gorevlendirilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, Almanya’daki
ikili sistem orneginde oldugu gibi, isverenlere egitim siirecinde
gorev alacak personelin pedagojik formasyonuna yonelik kisa
stireli sertifika programlart sunulmalidir (Kleinert ve Jacob, 2019).
Ayrica, kiicik ve orta Olgekli isletmelerin 6grenci kabuliinde
finansal desteklenmesi, bolgesel kalkinma ajanslarinin bu siirece
dahil edilmesi 6nemlidir.

4. Dijital izleme ve raporlama altyapisi:

3+1 modelinin ulusal diizeyde siirdiiriilebilirligi i¢in dijital
izleme sistemlerinin kurulmasi gerekmektedir. Bu sistem,
Ogrenci-isveren-egitim kurumu ticgenindeki verilerin
toplanmasint ve analiz edilmesini saglayarak, performans
degerlendirmelerinin nesnel bigimde yapilmasina olanak tanir
(Yurekli ve Tetik, 2021). Ayrica, dijital platformlar {izerinden
Ogrencilerin isyeri performans formlari, danigsman raporlar1 ve
isletme geri bildirimleri tek bir wulusal veri tabaninda
toplanmalidir.
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5. Egitimde yumugak becerilerin (soft skills) gelistirilmesi:

Yeni arastirmalar, teknik becerilerin yaninda iletisim, ekip
caligmasi, liderlik ve zaman yonetimi gibi “yumusak becerilerin”
istihdamda belirleyici rol oynadigini gdstermektedir (Ozocakls,
Deveci, Leric ve Ljevo, 2025). Bu nedenle, 3+1 modeli
kapsaminda yiiriitiilen isbas1 egitim programlarinda bu becerilerin
degerlendirilmesi i¢in Ol¢me araclart gelistirilmelidir. Ayrica,
tiniversitelerde kariyer merkezleri araciligiyla d6grencilerin isyeri
deneyimlerini analiz eden yansitict rapor ve portfolyo temelli
6lgme yontemleri yayginlastirilmalidir.

Sonu¢ olarak, 3+1 igbas1 egitim modelinin egitim
sistemine entegrasyonu icin ulusal bir politika cercevesi
olusturulmasi, yasal diizenlemelerin giiclendirilmesi, kalite
giivencesi mekanizmalarinin gelistirilmesi ve igveren katiliminin
kurumsallastirilmasi gerekmektedir. Bu modelin
stirdiiriilebilirligi, yalnizca mevzuatla degil; ayn1 zamanda egitim
kurumlarinin, sektorlerin  ve devletin ortak vizyonuyla
mumkunddir.
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BUYUK DIiL MODELLERININ (LLM) EGIiTiMi
VE INCE AYAR SURECLERINDE BELLEK

KULLANIMI
Funda AKAR?
Kamil ORMAN?
Mehmet Bilge Han TAS?®

1. GIRIS

Biyuk Dil Modelleri (LLM - Large Language Models),
son yillarda yapay zekd alaninda kaydedilen ilerlemenin
merkezinde yer almaktadir. GPT-2’den GPT-4 ve 0tesine uzanan
stirecte, model boyutlar1 milyarlarca parametreye ulasmis olmasi
hem egitim hem de ince ayar (fine-tuning) asamalarinda ciddi
hesaplama ve bellek gereksinimleri dogurmustur. Ozellikle tekil
GPU sistemlerinde bir LLM’1 sifirdan egitmek ya da mevcut bir
modeli optimize etmek, dogru bellek planlama teknikleri
olmadan neredeyse olanaksiz hale gelmistir. Bu bolimde LLM
egitiminde bellek tiiketiminin hangi bilesenlerden kaynaklandigi,
karisik hassasiyet (mixed precision), aktivasyon hafizasi,
optimizasyon durumlar1 ve modern ince ayar yontemleri gibi
kavramlar ayrintili sekilde ele alinmaktadir.

L Dr. Ogr. Uyesi, Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Miihendislik-Mimarlik
Fakiiltesi, Bilgisayar Miihendisligi Boliimii, ORCID: 0000-0001-9376-8710.

2 Dog. Dr., Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi,
Bilgisayar Miihendisligi Boliimii, ORCID: 0000-0002-7236-9988.

3 Ars. Gor., Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Mithendislik-Mimarlik Fakiiltesi,
Bilgisayar Mithendisligi Bolimii, ORCID: 0000-0001-6135-1849.

157



Yonetim Bilisim Sistemleri

2. GPT-2 ORNEGIi UZERINDEN TEMEL BELLEK
ANALIZI

GPT-2 (XL) modeli 1.5 milyar parametreye sahiptir. 16-
bit (fp16) hassasiyet ile bir parametrenin 2 bayt yer kapladigi
diisiiniildiiglinde, modelin toplam parametre bellegi yaklasik 3
GB’tir. Ancak bu say1 yalnizca agirliklarin hafizada kapladig: yer
olup, egitim i¢in ihtiya¢ duyulan toplam bellekten ¢ok uzaktir.
Ornegin, 32 GB bellege sahip tek bir GPU iizerinde GPT-2 XL
egitimi yapmak neredeyse simirdadir. Bu fark nereden
kaynaklanir? Agirliklar, gradyanlar, optimizasyon durumlari,
aktivasyonlar ve bellek parcalanmasi, modelin gergcek bellek
tiketimini biylk 6l¢lde artirmaktadir.

Egitim sirasinda GPU belleginin kullanimi asagidaki ana
bilesenlerden olusur:

1. Model agirhklar1 (Weights): Parametrelerin kendisi,
genellikle FP32 veya FP16 formatinda saklanir.

2. Gradyanlar (Gradients): Her parametre igin geri
yayilim (backprop) sonucunda hesaplanan gradyanlar.

3. Optimizasyon durumlar1 (Optimizer states): Adam
gibi adaptif optimizasyon algoritmalar1 ek durum
vektorleri (momentum, varyans vb.) tutar.

4. Aktivasyonlar (Activations) ve ara tamponlar: ileri
gecis (forward pass) sirasinda hesaplanan ara ¢iktilar, geri
yayilim i¢in saklanir.

5. Yazma/okuma tamponlar1 ve bellek parcalanmasi:
CUDA/driver  overhead, bellek  fragmentasyonu,
kiitiiphane tamponlari vb.

Her bir bilesenin biiyiikliigli model boyutuna ve egitim
konfigiirasyonuna bagli olarak 6l¢eklenir; aktivasyonlar 6zellikle
uzun sekanslarda ve derin katman sayisinda 6ne ¢ikar. Bu
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siiflandirma, bellek optimizasyonu stratejilerini hedeflemeye de
yardimei olur (Ding et al., 2023).

3. OPTIMIiZASYON DURUMLARI VE MIXED
PRECISION

Giincel biiyikk modeller ¢ogunlukla mixed precision
training yontemiyle egitilmektedir. Temel fikir, agirliklar,
aktivasyonlar ve gradyanlarin miimkiin oldugunda 16-bit (FP16)
formatinda tutulmasi, ancak kritik bir adimda (Or. agirlik
giincellemesi) FP32 yedeklerinin kullanilmasidir. Bu durum,
bellek yiikiinii su sekilde bigimlendirir:

Eger modelin parametre sayis1 @ ise:
e Agirliklar (fp16): 20 bayt
e QGradyanlar (fp16): 20 bayt
e Adam momentum vektorii (fp32): 4® bayt
e Adam varyans vektorii (fp32): 4@ bayt
o 32-bit agirlik kopyasi: 4@ bayt
Toplam bellek tiiketimi: 16® bayt

Ornek modelimiz: GPT-2 (XL), yaklagik ® = 1.5 milyar
parametre (yani @ = 1.5 x 10°).

FP16 bir parametre = 2 bayt.
FP32 bir parametre = 4 bayt.
Bilesen basina hesaplama yapilirsa:

Her bilesen igin bayt = factor x ® formiilii kullanilir daha
sonra bayt1 GB'ye cevirilir (= 10°).
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e Agirliklar (FP16): factor =2
bayt=2 x @ =2 x 1.5x10° =3.0x10° bayt
GB =3.0x10°/10°=3.0 GB

e Gradyanlar (FP16): factor = 2
bayt =2 x 1.5%10% = 3.0x10° bayt
GB=3.0GB

e Adam momentum (m, FP32): factor = 4
bayt =4 x 1.5x10° = 6.0x10° bayt
GB=6.0GB

e Adam varyans (v, FP32): factor = 4
bayt =4 x 1.5%10° = 6.0x10° bayt
GB=6.0GB

e FP32 agirlik kopyast: factor =4
bayt =4 x 1.5%10° = 6.0x10° bayt
GB=6.0GB

Toplam bayt = (2+2+4+4+4) x ® = 16 x @

=16 x 1.5x10° = 24.0x10° bayt = 24.0 GB

Bu hesaplama 3 GB’lik bir model igin yaklasik 24 GB
bellek gereksinimi anlamina gelir. Bu noktada yalnizca
optimizasyon durumlar1 ve temel agirlik bilgisi ele alinmistir,
aktivasyonlar henliz  dahil edilmemistir. ~ Aktivasyonlar
eklendiginde toplam hizla artacaktir.

Sekil 1’de OpenAl GPT modellerinin zaman icerisindeki
Olceklenme egilimi gosterilmektedir. Parametre sayisindaki artis,
modellerin dil anlama ve Uretme kabiliyetlerini 6nemli 6lglde
gelistirmistir (Tarkiainen, 2025).
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Ozellikle GPT-3 ile birlikte yiiz milyar parametre dlgegine
gecilmis, bu durum biiyiik veri kiimeleri ve yiiksek hesaplama
giicii gereksinimini beraberinde getirmistir. GPT-4 modelinde ise
mimari detaylar ve kesin parametre sayilar1 kamuoyu ile
paylagilmamig ancak modelin trilyon parametre mertebesinde
oldugu literatiirde yaygin olarak kabul edilmektedir. Bu
Ol¢eklenme egilimi, bellek optimizasyonu, mixed precision
egitimi ve diigiik hassasiyetli sayisal formatlarin kullaniminm
zorunlu hale getirmistir.

OpenAl GPT Modellerinin Evrimi ve Parametre Sayilar

1012 4

1011 4

1010 4

10° 4

Parametre Sayisi (log dlcek)

108 4
T T T

T T
GPT-1 (2018) GPT-2 (2019) GPT-3 (2020) GPT-3.5 (2022) GPT-4 (2023%)
Model

Sekil 1. GPT Modellerinin Evrimi ve Parametre Sayilari
3.1. Sayisal Formatlarin Egitim Uzerindeki Etkisi

FP32 ve FP16, sayisal degerlerin bellekte kag bitlik bir
hassasiyetle saklandigini ifade eden veri tipleridir. Ozellikle derin
ogrenmede ¢ok kritik dneme sahiptirler. FP32 (Float32), 32 Bit
Kayan Nokta Formati “Single precision floating point” olarak da
bilinir, 32 bit yani 4 bayt yer kaplar. Daha yuksek hassasiyet ve
daha genis say1 araligi sunar. Cok kuguk/kritik hesaplamalarda
daha kararli sonug verir (sayisal stabilite). Modelin nihai agirlik
guncellemelerinde, Adam optimizer m, v vektorlerinde, yiksek
dogruluk gerektiren katmanlarda kullanilir.

FP16 (Floatl6) 16 Bit Kayan Nokta Formati “Half
precision floating point” olarak da bilinir, 16 bit yani 2 bayt yer
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kaplar (FP32’nin yaris1 kadar bellek kullanir). Daha diisiik
hassasiyet, daha sinirli say1 araligi, matematiksel hassasiyeti daha
zayif fakat GPU'larda ¢ok hizli ¢aligir. Egitim sirasinda mixed
precision training icinde agirliklarin (weights) ¢ogunda,
aktivasyonlarda ve gradyanlarda ayrica bellekten tasarruf etmek
ve modeli daha hizli egitmek i¢in kullanilir. Modern GPU’lar
(NVIDIA Tensor Core mimarisi) FP16’y1 kat kat daha hizli isler
ve bellek tiketiminde %50 azalma olur. Bu yizden biyuk
modeller karma hassasiyet (mixed precision) egitimi kullanarak
forward & backward igin FP16’ y1, glincellemeler (optimizer) igin
FP32’yi kullanir. Bu nedenle blyik modeller hem FP16 hem
FP32 birlikte (mixed precision) kullanilarak egitilir (Singh et al.,
2024).

3.2. Yeni Nesil Sayisal Formatlar: BF16, FP8, INTS,
INT4

P32 ve FP16’dan sonra FP8, BF16, INT8, INT4 gibi yeni
nesil veri formatlar1 Ozellikle blylk dil modellerini daha az
bellekle ve daha hizli calistirmak icin gelistirilmistir. NVIDIA
Hopper, Ampere ve H100 gibi modern GPU’lar bu formatlarin
¢ogunu donanimsal olarak desteklemektedir.

e BF16 (BFloatl6 — Brain Float 16)

FP16’nin alternatifi olarak Google TPU mimarisiyle
popiilerlesen bir formattir. 16 bit uzunlukta, 8 bit exponent (FP32
ile ayni1), 7 bit mantissa igerir. FP16’dan sayisal olarak ¢ok daha
kararlidir (overflow/underflow ¢ok daha az). FP16’dan daha
genis say1 araligl oldugu icin egitimde daha stabil ve FP32’ye
gore yart bellek tiketimi Adam optimizer, Attention
hesaplamalar1 gibi kritik yerlerde daha kararlidir. LLM
egitiminde (GPT-3, PaLM, LLaMA gibi biyik modeller BF16
ile egitildi) kullanilir. NVIDIA A100, H100, Google TPU v3/v4
tamamen BF16 desteklidir.
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e FP8 (Yeni nesil diisiik hassasiyet formati)

FP8, 8 bit floating-point formatidir. NVIDIA’nin
Transformer Engine’iyle popiilerlesmistir (H100 GPU). EAMS (4
exponent, 3 mantissa) ve E5SM2 (5 exponent, 2 mantissa) iki turd
vardir. FP16’ya gore 2 kat daha az bellek ve FP32’ye gore 4 kat
daha az bellek gerektirir. Ancak FP8 ile tam egitim hala zordur
bu sebeple genelde agirliklar BF16/FP16 ile aktivasyonlar FP8 ile
model glincellemesi ise FP32 ile hibrit bir tasarim kullaniliyor.

e INTS (Inference optimizasyonu icin standart)

INT8 float degildir tam say1 formatidir. 8 bit oldugu igin
FP32’den 4 kat daha kucuktir, quantization ile FP32 degerleri
INT8’e doniistiiriiliir. Bellek tiiketimi biiyiik ol¢lide azalir, CPU
ve GPU inference hizlanir. Bu sebeple LLM servislerinde en ¢ok
kullanilan diigiik hassasiyet formatidir. Ancak dogru quantization
yapilmazsa kalite diiser ve egitimde kullanilmaz genelde
inference igin kullanilir.

e INT4 (Ultra-kompakt quantization)

LLM’lerde son dénemin en popiiler konularindan biridir.
FP32’ye gore 8 kat daha az bellek tiketir. Cok diisiik bellek (30B
/ 70B) modelleri tek GPU’ya sigdirmak miimkiindir. Modern
quantization teknikleri kaliteyi korur. Ancak kotii quantization ile
bozulmaya sebep olur ve bazi katmanlar INT4'e uygun degildir
(multi-head attention gibi hassas yerler). QLoRA ile LoRA ince
ayarinin temelini olusturur. GPTQ, AWQ, GGUF 4-bit
modellerde ve Edge cihazlarda LLM ¢alistirmak igin kullanilir
(Zhou et al., 2025).

Bahsi gecen formatlarin karsilagtirmalar1 Tablo 1° de
verilmistir. Sayisal formatlarin bit diizeyindeki yapisi, biiytik dil
modellerinin egitiminde bellek tiiketimi, hesaplama hizi ve
sayisal stabilite arasinda dogrudan bir denge olusturmaktadir.
FP32 formati yiiksek stabilite sunarken bellek ve enerji maliyeti
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nedeniyle Olceklenebilir degildir. BF16 formati, FP32 ile aym
exponent yapisint koruyarak LLM egitiminde fiili bir standart
haline gelmistir. FP8 ve daha diisiik bitli formatlar ise hiz ve
bellek acisindan 6nemli avantajlar saglamakla birlikte, tek bagina
kullanildiklarinda sayisal kararlilik sorunlart dogurmakta ve bu
nedenle LoRA, QLoRA ve mixed precision yaklasimlariyla
birlikte kullanilmaktadir (J et al., 2024; Nawara & Kashef, 2025).

Tablo 1. Formatlar i¢in Karsilastirmah Genel Tablo

Format||Bit Bellek . Sayisal Stabilite Kullanim Alani
| ||Avantaji
_ y Egitim (optimizer),
FP32 E Cok yuksek kritik hesap
FP16'dan yuksek,|[LLM egitimi
BF16 ||16]| 2~ dahaaz Jppsygen giisiik (GPU/TPU)
FP16 |16/ 2x dahaaz [[Orta Mixed precision
| training
FP8 || 8 || 4 dahaaz [Diisiik HI00 = ile  huz
L optimizasyonu
INT8 8 || 4x daha az Deglsk.en. , - Inference
L (quantization’a bagli)
|INT4 || 8x daha az ||Degisken ||Inference + QLoRA |

Formata gore bellek kullanimi Sekil 2’ de, sayisal
kararlilik endeksi Sekil 3’te ve islem hiz1 Sekil 4° de verilmistir.

1.0f
0.8f
0.61

0.41

Relative Memory Use (Lower is Better,

FP32 BF16 FP16 FPB INT8 INT4
Format

Sekil 2. Formata Gore Goreceli Bellek Kullanimi

164



Yonetim Bilisim Sistemleri

1.0r
091
0.81
0.71
0.6
0.5

0.4r

Stability Score (Higher is Better)

0.3F

FP32 BF16 FP16 FP8 INT8 INT4
Format

Sekil 3. Formata Gore Sayisal Kararhlik Endeksi

3.001
275}
2.50F
2.25}
2.00F
1.75¢
150}
1.25¢}

Relative Speed (Higher is Better)

1.001

FP32 BF16 FP16 FP8 INT8 INT4
Format

Sekil 4. Formata Gore Goreceli islem Hizi

Sekil 2-4 de gosterildigi iizere, sayisal format seg¢imi
bliyiik dil modellerinin egitiminde bellek tliketimi, sayisal
stabilite ve hesaplama hizi1 arasinda dogrudan bir denge
olusturmaktadir. FP32 formati yiiksek stabilite saglarken bellek
ve hesaplama maliyeti yiiksektir. BF16 formati, FP32’ye yakin
bir stabilite sunarak giincel LLM egitimlerinde tercih edilen bir
standart haline gelmistir. FP8 ve INT4 gibi diisiik hassasiyetli
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formatlar ise bellek ve hiz agisindan 6nemli avantajlar saglamakla
birlikte, egitim siirecinde ek stabilizasyon teknikleri
gerektirmektedir.

3.3. Adam Ornegi ve Bellek Maliyeti

Birgok LLM egitimi Adam veya onun varyantlarini
kullanir. Adam, her parametre i¢in iki ek durum (6r. birinci ve
ikinci moment) tutar; bu durumlar tipik olarak FP32
formatindadir. Bu nedenle, FP16 parametre kullansaniz bile
optimizer durumlar1 6nemli bir FP32 bellek yiikii olugturur. Genel
olarak:

o Agirlik (fpl6) — 20 bayt

e Gradyan (fpl6) — 20 bayt

e Adam m (momentum, fp32) — 4O bayt
e Adam v (variance, fp32) — 4® bayt

e FP32 agirlik kopyast — 4® bayt

Bunlarin toplami yaklagik 16® bayt eder, bu da yalnizca
parametre belleginin ¢ok {izerinde bir rakamdir. Bu analiz,
Adam’in adaptif dogasinin bellek maliyetine dogrudan katkisini
ortaya koymaktadir (Annepaka & Pakray, 2025; Kingma & Ba,
2017; X. Li et al., 2024).

4. AKTIVASYONLARIN BELLEK TUKETIMi

Aktivasyonlar, 0zellikle derin modellere ve uzun
sekanslara sahip transformerlarda egitim sirasinda en biiyiik
bellek tuketicilerinden biri olabilir. Transformer tabanl
modellerde, aktivasyonlar genellikle parametre boyutundan daha
fazla bellek tiiketir. GPT-2 XL orneginde, her bir transformer
blogu ic¢in hesaplanan aktivasyon sayist tim katmanlara
yayildiginda yaklasik 30 milyar aktivasyona ulagmaktadir.
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Aktivasyonlarin 16-bit formatta saklandigi varsayilirsa; yaklasik
aktivasyon bellegi 60 GB olur. Bu deger tek bir GPU’nun
smirlarin1 asmaktadir. Bu nedenle gradient checkpointing gibi
teknikler kullanilarak aktivasyon bellegi 8-9 GB seviyesine
indirilebilir. Bunun karsihiginda yaklasik %25-30 performans
kayb1 yasanir. Gradient checkpointing uygulandiginda bile,
toplam bellek ihtiyact 32-35 GB seviyesine ¢ikmaktadir (Chen et
al., 2016; Wang et al., 2024).

5. BELLEK AZALTMA TEKNIKLERi

Ger¢ek GPU bellek kullanimi higbir zaman teorik
hesaplamalara tam uymaz. Bunun en 6nemli nedeni bellek
parcalanmasidir (fragmentation). Bellek bloklar1 arasinda
kiigiik bosluklar olusur ve sistem biiyiik bir blok ayiramadigi i¢in
egitim siireci basarisiz olabilir. Ozellikle biiyiik tensorler
olusturan LLM egitiminde bu ciddi bir sorundur (Chen et al.,
2016; Stepanov & Shichkina, 2025).

5.1. Gradient Checkpointing (Kayit Noktasi Yontemi)

Gradient checkpointing (ayrica “rematerialization” olarak
da adlandirilir), tiim aktivasyonlar1 depolamak yerine yalnizca
belirli ara noktalar1 (checkpoints) saklayip geri yayilim ig¢in
gerekli ara aktivasyonlar1 yeniden hesaplama stratejisidir. Bu
yontem, aktivasyon bellegini 6nemli diizeyde azaltir (6r. %50-70
veya daha fazlas1), fakat bunun karsiliginda %20-50 civarinda ek
hesaplama zaman maliyeti dogurabilir. Chen ve ark. tarafindan
Onerilen yontemler bu alandaki temel ¢alismalardandir (Wu et al.,
2025).

5.2. ZeRO ve Bellek Paralellestirme (State Sharding)

Biiytik modellerde bellek yalnizca tek bir GPU’da degil,
birden fazla GPU arasinda bdliistiiriilerek de yonetilebilir (model
parallelism, optimizer state sharding). Microsoft DeepSpeed’in
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ZeRO teknikleri, optimizer durumlarin1 ve gradyanlar1 GPU’lar
arasinda paylastirarak tek-GPU bellek ihtiyacini diisiiriir (B. Li et
al., 2024; Wu et al., 2025).

5.3. 8 Bit Low-Precision Optimizer State yontemleri

Baz1 calismalar optimizer durumlarimi daha diisiik
hassasiyette saklayarak bellek tasarrufu arastirmistir; bu
yontemlerde dikkat edilmesi gereken nokta sayisal kararliligin
korunmasidir. Ozellikle Adam ve benzeri adaptif optimizasyon
algoritmalarinda birinci ve ikinci moment tahminlerinin diigiik
bitli temsili, bellek kullanimini 6nemli 6l¢iide azaltabilmekle
birlikte, gradyan giiriiltisiiniin artmasina ve yakinsama
davranisinin bozulmasina neden olabilmektedir. Bu nedenle 8-bit
optimizer yaklagimlari genellikle dinamik 6l¢ekleme, blok-bazli
quantization ve secici FP32 birikimi gibi ek dengeleme
mekanizmalari ile birlikte kullanilmaktadir (Annepaka & Pakray,
2025; Mussa et al., 2025).

5.4. Ince Ayar (Fine-Tuning) Stratejileri: LoRA ve
Diger PEFT YoOntemleri

Tam fine-tuning (full fine-tuning), modelin tim
parametrelerini giincelleyerek yiiksek esneklik saglar fakat biiyiik
bellek ve depolama maliyeti getirir. Son yillarda “Parameter-
Efficient Fine-Tuning (PEFT)” yaklasimlar1 popiilerlik
kazanmustir; bunlardan en bilinenlerinden biri LORA ( Low-Rank
Adaptation/ Diisiik Seviyeli Adaptasyon) dur (Hu et al., 2021;
Kim et al., 2025; Xi et al., 2025).

e LORA

LoRA, belirli agirlik matrislerine eklenen diisiik seviyeli
A ve B matrisleri aracilifiyla uyarlama yapar orijinal agirliklar
dondurulur. Bdylece egitilmesi gereken parametre sayisi
dramatik bi¢cimde azalir ve model agirliklarinin yeniden
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saklanmasi geregi ortadan kalkar. LoRA hem teorik analiz hem
de deneysel sonuglarla giiglii bir yontem oldugunu gostermistir.

- LoRA-FA: A matrisini dondurarak yalnizca B’yi egitir
boylece ek hafiza tasarrufu elde edilir.

- Delta-LoRA ve LoRA+: Farkli 6grenme oranlari ve
delta glincelleme stratejileriyle yakinsama ve performans
iyilestirmeleri elde edilir. Ayrica Hugging Face’in PEFT
kituphanesi gibi araclar LoRA ve benzeri yontemlerin pratik
kullanimini kolaylastirir (Xia et al., 2024).

e LoRA’nin bellek ve depolama faydasi

LoRA wuygulandiginda genellikle egitilmesi gereken
parametre sayist on binler/ milyonlar seviyesine diiser, bu da hem
egitim sirasinda gereksinimi hem de siirekli saklanmasi gereken
yeni parametre setlerinin disk alanini azaltir. Orijinal ¢alismada
cesitli modellerde ciddi bellek ve hesap avantajlari raporlanmistir
(Hu et al., 2021; Parthasarathy et al., 2024).

5.5. Retrieval-Augmented Generation (RAG): Geri
Alma Destekli Uretim

RAG, modeli yeniden egitmek yerine dis kaynakli
dokiimanlar1 vektor veri tabaninda saklayip sorgu aninda modele
saglamay1 Onerir. Bu yaklagim, modele yeni bilgi eklemek icin
diisiik maliyetli bir yol sunar ve “ger¢cek zamanli veya sik degisen
bilgi” gerektiginde 6zellikle faydalidir (Lewis et al., 2021; Wang
etal., 2025).

5.6. VERA

LoRA’dan farkli olarak tiim katmanlarda ortak A ve B
matrisleri kullanilir ve yalnizca 6lgeklendirme vektorleri egitilir.

Boylece egitim parametre sayisi cok daha diisiik seviyelere iner
(Anisuzzaman et al., 2025; Tarkiainen, 2025).
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6. SONUC

LLM egitimi yalnizca “daha fazla parametre” demek
degildir; bellek yonetimi, optimizasyon stratejileri ve pratik
miithendislik ¢oziimleri egitimin basarisi i¢in kritik énemdedir.
Yukaridaki teknikler (mixed precision, checkpointing, LoRA,
RAG, state sharding) birlestiginde, sinirli donanimda bile etkili
LLM gelistirme yollar1 miimkiindiir. Arastrma alan1 hizla
evrilmekte ve bellek-etiketli optimizasyonlar yeni nesil
yontemlerle daha da 6nem kazanacaktir.

Bu bolimde, LLM egitimi sirasinda GPU belleginin
neden hizla tiikkendigi ve gercek bellek gereksiniminin yalnizca
model parametrelerinden ibaret olmadiglr detaylandirilmistir.
GPT-2 gibi nispeten “kicik” bir modelin bile 30+ GB bellek
gerektirmesi, GPT-3, GPT-4 gibi daha blylk modellerin neden
0zel donanimlar ve ¢oklu GPU dagitimlar1 gerektirdigini agikca
gostermektedir.

Ayrica LLM’lerin gelistirilmesinde full fine-tuning yerine
LoRA ve RAG gibi hafif ve modern tekniklerin nasil devreye
girdigi agiklanmaistir.

Bu baglamda, biiylik modellerle ¢alismak isteyen
arastirmacilar i¢in dogru bellek yonetimi, ince ayar stratejileri ve
hesaplama optimizasyonlar1 kritik 6nem tasimaktadir.

170



Yonetim Bilisim Sistemleri

KAYNAKCA

Anisuzzaman, D. M., Malins, J. G., Friedman, P. A., & Attia, Z.
I. (2025). Fine-Tuning Large Language Models for
Specialized Use Cases. In Mayo Clinic Proceedings:
Digital Health (Vol. 3, Issue 1). Elsevier B.V.
https://doi.org/10.1016/j.mcpdig.2024.11.005

Annepaka, Y., & Pakray, P. (2025). Large language models: a
survey of their development, capabilities, and
applications. Knowledge and Information Systems, 67(3),
2967-3022. https://doi.org/10.1007/s10115-024-02310-4

Chen, T., Xu, B., Zhang, C., & Guestrin, C. (2016). Training
Deep Nets with  Sublinear  Memory  Cost.
http://arxiv.org/abs/1604.06174

Ding, N., Qin, Y., Yang, G., Wei, F., Yang, Z., Su, Y., Hu, S,
Chen, Y., Chan, C. M., Chen, W., Yi, J., Zhao, W., Wang,
X., Liu, Z., Zheng, H. T., Chen, J., Liu, Y., Tang, J., Li,
J., & Sun, M. (2023). Parameter-efficient fine-tuning of
large-scale pre-trained language models. Nature Machine
Intelligence, 5(3), 220-235.
https://doi.org/10.1038/s42256-023-00626-4

Hu, E. J., Shen, Y., Wallis, P., Allen-Zhu, Z., Li, Y., Wang, S.,
Wang, L., & Chen, W. (2021). LoRA: Low-Rank
Adaptation of Large Language Models.
http://arxiv.org/abs/2106.09685

J, M. R., VM, K., Warrier, H., & Gupta, Y. (2024). Fine Tuning
LLM for Enterprise: Practical Guidelines and
Recommendations. http://arxiv.org/abs/2404.10779

Kim, G. Il, Hwang, S., & Jang, B. (2025). Efficient Compressing
and Tuning Methods for Large Language Models: A
Systematic Literature Review. ACM Computing Surveys,
57(10). https://doi.org/10.1145/3728636

171



Yonetim Bilisim Sistemleri

Kingma, D. P., & Ba, J. (2017). Adam: A Method for Stochastic
Optimization. http://arxiv.org/abs/1412.6980

Lewis, P., Perez, E., Piktus, A., Petroni, F., Karpukhin, V., Goyal,
N., Kittler, H., Lewis, M., Yih, W., Rocktéaschel, T.,
Riedel, S., & Kiela, D. (2021). Retrieval-Augmented
Generation for Knowledge-Intensive NLP  Tasks.
http://arxiv.org/abs/2005.11401

Li, B., Jiang, Y., Gadepally, V., & Tiwari, D. (2024). LLM
Inference Serving: Survey of Recent Advances and
Opportunities. 2024 IEEE High Performance Extreme
Computing Conference, HPEC 2024.
https://doi.org/10.1109/HPEC62836.2024.10938426

Li, X., Wang, S., Zeng, S., Wu, Y., & Yang, Y. (2024). A survey
on LLM-based multi-agent systems: workflow,
infrastructure, and challenges. Vicinagearth, 1(1).
https://doi.org/10.1007/s44336-024-00009-2

Mussa, A., Tuimebayev, Z., & Mansurova, M. (2025). Make
Large Language Models Efficient: A Review. In IEEE
Access (Vol. 13, pp. 154466-154490). Institute of
Electrical and Electronics Engineers Inc.
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2025.3605110

Nawara, D., & Kashef, R. (2025). A Comprehensive Survey on
LLM-Powered =~ Recommender  Systems: From
Discriminative, Generative to Multi-Modal Paradigms.
IEEE Access, 13, 145772-145798.
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2025.3599832

Parthasarathy, V. B., Zafar, A., Khan, A., & Shahid, A. (2024).
The Ultimate Guide to Fine-Tuning LLMs from Basics to
Breakthroughs: An Exhaustive Review of Technologies,
Research, Best Practices, Applied Research Challenges
and Opportunities. http://arxiv.org/abs/2408.13296

172



Yonetim Bilisim Sistemleri

Singh, A., Pandey, N., Shirgaonkar, A., Manoj, P., & Aski, V.
(2024). A Study of Optimizations for Fine-tuning Large
Language Models. http://arxiv.org/abs/2406.02290

Stepanov, A. P., & Shichkina, Y. A. (2025). Fine-Tuning LLM’s
for Domain-Specific Text Generation in Environments
with Limited Resource Capabilities. Proceedings of 2025
6th International Conference on Neural Networks and
Neurotechnologies, NeuroNT 2025, 56-58.
https://doi.org/10.1109/NeuroNT66873.2025.11049975

Tarkiainen, S. (2025). Fine-Tuning Techniques of LLM.

Wang, L., Chen, S., Jiang, L., Pan, S., Cai, R., Yang, S., & Yang,
F. (2025). Parameter-efficient fine-tuning in large
language models: a survey of methodologies. Artificial
Intelligence Review, 58(8).
https://doi.org/10.1007/s10462-025-11236-4

Wang, L., Ma, C., Feng, X., Zhang, Z., Yang, H., Zhang, J., Chen,
Z., Tang, J., Chen, X., Lin, Y., Zhao, W. X., Weli, Z., &
Wen, J. (2024). A survey on large language model based
autonomous agents. In Frontiers of Computer Science
(Vol. 18, Issue 6). Higher Education Press Limited
Company. https://doi.org/10.1007/s11704-024-40231-1

Wu, X. K., Chen, M., Li, W., Wang, R., Lu, L., Liu, J., Hwang,
K., Hao, Y., Pan, Y., Meng, Q., Huang, K., Hu, L.,
Guizani, M., Chao, N., Fortino, G., Lin, F., Tian, Y.,
Niyato, D., & Wang, F. Y. (2025). LLM Fine-Tuning:
Concepts, Opportunities, and Challenges. Big Data and
Cognitive Computing, 9(4).
https://doi.org/10.3390/bdcc9040087

Xi, Z., Chen, W., Guo, X., He, W., Ding, Y., Hong, B., Zhang,
M., Wang, J., Jin, S., Zhou, E., Zheng, R., Fan, X., Wang,
X., Xiong, L., Zhou, Y., Wang, W., Jiang, C., Zou, Y.,

173



Yonetim Bilisim Sistemleri

Liu, X,, ... Gui, T. (2025). The rise and potential of large
language model based agents: a survey. In Science China
Information Sciences (Vol. 68, Issue 2). Science China
Press. https://doi.org/10.1007/s11432-024-4222-0

Xia, Y., Kim, J,, Chen, Y., Ye, H., Kundu, S., Hao, C. C., &
Talati, N. (2024). Understanding the Performance and
Estimating the Cost of LLM Fine-Tuning. Proceedings -
2024 IEEE International Symposium on Workload
Characterization, IHSWC 2024, 210-223.
https://doi.org/10.1109/11SWC63097.2024.00027

Zhou, H., Hu, C., Yuan, Y., Cui, Y., Jin, Y., Chen, C., Wu, H.,
Yuan, D., Jiang, L., Wu, D., Liu, X., Zhang, J., Wang, X.,
& Liu, J. (2025). Large Language Model (LLM) for
Telecommunications: A Comprehensive Survey on
Principles, Key Techniques, and Opportunities. IEEE
Communications Surveys and Tutorials, 27(3), 1955-
2005. https://doi.org/10.1109/COMST.2024.3465447

174



Yonetim Bilisim Sistemleri

INFORMATION SECURITY RISK AWARENESS
ASSESSMENT IN HEALTH INSTITUTIONS:
THREAT AND PREVENTION GAP IN THE
CONTEXT OF USER PERSPECTIVE!

Oya Hacire YUREGIR?
Nazh BASDINKCI®

1. INTRODUCTION

In the 21st century the rapid increase in the use of network
systems, smart phones, mobile technologies and cloud computing
made security issues very important for all institutions. The level
of consciousness of all stakeholders in this area has been
increasing each day due to the high cost of the lost or stolen
information. On the other hand, the laws in many countries have
been forcing institutions to keep private information secure.
Therefore, all of the private and public establishments need to
take initative and ensure the security of information they
produced, stored and transmitted by implementing information
security systems.

According to the Ponemon Institute Report (2017)
healthcare is the most vulnerable industry with 60% of all leaks
in 2017 at $1.2 billion estimated cost. In another international
study, it is concluded that about 90% of attacks were done to steal
critical information of people. In the same research, it has been
stated that in case of an attack in Turkey, 50% of the institutions

L Thisarticle is produced from MSc thesis and partially presented in ICETI, Sarajevo.

2 prof. Dr., Cukurova Universitesi, Engineering Faculty, Industrial Engineering
Department, ORCID: 0000-0002-9607-8149.

3 Seyhan State Hospital, Adana, Turkiye.
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have experienced the loss of information and the slowness of their
systems, indicating that they are not working for up to 8 hours.
According to the 2008 Global Information Security survey
conducted by Ernst & Young, it is concluded that the reputation
of institutions and information security are directly linked
.Eightyfive percent of survey respondents think that information
security violations have lost reputation to the firm, while 72%
think it is causing financial loss.

Information security is the practice of preventing
unauthorized access, use, disclosure, disruption, modification,
inspection, recording or destruction of information. While Pipkin
(2000) mentions that information security is to protect the
intellectual property of an organisation, Blakely et al. (2001)
define it as a risk management discipline.

It can be said that information security is a
multidisciplinary area of study for implementing security
mechanisms of related areas such as technical, organisational, and
legal in order to keep information free from threats. The topic
was studied by many researchers from different perspectives, at
first most of them focused on the technical side. Solms (2000)
divided information security era into three waves: The ‘First
Wave-Technical’ which was until the early eighties; The “‘Second
Wave-Management’ was from about early eighties to mid of
nineties; and the “Third Wave-Institutional” started at the last
years of nineties. In the last wave, building a corporate
information security culture has become the main issue to make
information security a way of life in institutions, since in first two
waves missed that point. Martinez-Pérez et al.(2015) reviewed
the existing laws regulating security and privacy in health
applications. Appari and Johnson (2010) examined privacy
concerns of healthcare consumers and providers’ viewpoints of
regulatory compliance and they listed the research methods used
in the security and privacy in the healthcare industry. Von Solms
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and VVon Solms (2004) came up with the “10 sins of information
security”.

Fernandez-Aleman et al. (2013) reviewed security and
privacy in electronic health records (EHR) based on the study of
49 research articles in both technical and managerial perspective.
They analyzed both security standards, regulations, encryption
algorithms and access control used in EHR systems and also
communications and operations management of EHR. Medical
records of patients include “medication history, genetic
information, sexual preference, psychological profiles,
employment and income information, and personality and mental
state assesments of physicians” (Mercuri, 2004). The privacy and
security of a patient’s medical record is very important since
institutions are obligable to control his or her health data’s privacy
and to protect data from unwarranted access or disclosure.
Furthermore, Waegemann (1996) mentioned that the disclosure
of health records could harm both patients and caregivers in
different levels such as ruining career, losing health insurance,
losing job, confronting negative attitudes of community and
feeling personal embarrassment. According to many authors,
securing EMRs is an critical issue that must be managed (Zaidan
et al. (2011),Nabi et al. (2010), Kiah et al. (2014), Nabi et al.
(2013)). Furthermore, according to Peikari et al. (2018), patients’
trust in hospitals are related to their perceptions about information
security.

The human dimension of information security was maybe
the biggest problem. Because literature refers to users as the
weakest link in information security, employees’ information
security awareness and behavior have garnered increasing
academic attention over the past decade (Spears and Barki (2010),
Mitnick and Simon (2011)). According to the results of the survey
run by Information Security Magazine (2002), negligence of
people caused the most security problems. Despite the huge
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amount of studies conducted within this context, there is still no
up-to-date overview of used theories and main results.

With increasing dependence on developing technology
and computer use, national and international laws and
obligations, along with the increasing risks, today's information
security has been a critical issue. Attacks on information systems,
destruction of information and the information falling into the
third parties indicate the size of the risks. Due to the cost at lack
of data security, managers of healthcare institutions are getting
prepared of it. However, they give priorities according to their
experience and implement the related actions of their data
security plan. Besides implementing standards, using well set
cryptography and firewalls and managing the security systems
with skilled experts, employees’ awareness should be created
also. The best way to avoid information security threats is to
educate and manage people who are the weakest link in
information security issues. Acccording to a research, employee’s
training had a positive correlation with patients’ trust in hospitals
and their perceived security risks. Some researchers also
mentioned that the employee’s training on security is expected to
decrease the risks of security in organizations (Farzandipour, et
al. (2010), Ifinedo (2014), Fernandez-Aleman et al. (2013) ). This
research is important in terms of ensuring that employees and
managers are aware of the matter and recommending them the
priorities of taking precautions according to gender, profession
and experience.

Despite the number of researches on information privacy
and security has been increased profoundly, very limited research
has focused on the most important threats and priorities in
information security. Another gap in the literature is lack of
researches on perceptions of healthcare professionals on
information security issues. The aim of this study is to determine
the information security risks in two health facilities in Adana
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province, to reveal the threats, to evaluate preventive actions
taken against them, to measure the level of awareness of
employees and to make suggestions for a more effective
information security management system. The paper consists of
four sections and is structured as follows: In this section the
literature review and theoretical background of hypotheses are
provided. The next section presents the material and methods of
the research with including methodology, sample selection and
data collection. Following that, findings of the hypotheses testing
are discussed. Then, the paper presents concluding remarks of
research findings with limitations and recommendations.

2. MATERIAL AND METHOD

This study was held in two health facilities (the Secretariat
General of the Adana Public Hospitals Association and Cukurova
Dr. Askim Tiifek¢i State Hospital) in Adana. The General
Secretariat of Adana was opened in 2011 and is the central unit to
which all state hospitals in Adana are affiliated with serving 180
employees. Dr. Cukurova Askim Tiifekgi State Hospital serves
with 650 beds and 2780 personnel. It is the second largest hospital
in the province with approximately 1000 emergency patient visits
and 6500-7000 outpatient visits daily.

We prepared an online questionnaire (Appendix 1) to test
our hypothesis and research questions. The survey was sent to 700
employees over 2960 people of two institutions mentioned above.
The minimum sample size was calculated as 248 by considering
the standard normal deviation set at 95% confidence level (1.96),
percentage picking a choice or response (50% = 0.5) and the
confidence interval (0.05 = +5). A total of 251 employees
completed the survey providing a a response rate of 35.8 percent.
The survey included three sections. The first section contained
items for defining respondents’ profile such as gender, age,
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profession, IT experience etc. The second section covered the
thoughts about the risk level of 26 threats faced in institutions and
the level of their preventions. Threat list was prepared by using
Microsoft Security Risk Management Guide(2006). Each of the
participant was asked to determine the impact of the threat/risk
on a six-point scale (1=I don’t have information, 2=no threat,
3=low threat, 4= medium threat, 5=important threat, 6=very
important threat). Similarly, the prevention of each threat/risk had
to be determined on a five-point scale (1=l don’t have
information, 2=no prevention, 3=low prevention, 4= medium
prevention, 5=high prevention). The last section of the survey
included questions related to the “data security awareness” of
respondents.

Data for the study were collected in months between
August and December in 2016 after receiving permissions from
Gukurova  University  Ethics Committee.  Http://bilgi-
guvenligi.questionpro.com link was used to fill the survey out by
online. The collected data was analyzed with using SPSS
software (version 19.0) in order to find out the highest level of
risks and to list the threats according importance and existence.
In statistical analysis, gap analysis and non parametric tests were
applied. Sign test, chi-square test and correlation test were carried
out and the p-value <0.05 was evaluated as significant.

The relationship between threats and individual’s age,
gender, educational background, professional experience, and
levels of computer knowledge were analyzed. The characteristics
of respondents are shown in Table 1. While the gender
distribution of our study was 144 women (57.4%) and 107 men
(46.2%), age group frequency was listed as: 19.5 % were younger
than 30 years old, 46.2 % were between ages 31 and 40, 28.7 %
were were between ages 41 and 55, and 4 % were older than 55
years. Out of 251 responses, 130 individuals (51.8 %) mentioned
that they were health employees. The distribution of professions
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in health group was: 29 physicians, 84 nurse and midwives, and
17 individuals from other groups such as lab technicians,
pharmacist, and nutritionists. Management groups were
distributed as head of policlinics, head of office staff and top
managers and their quantity was 52, 30 and 9 respectively. While
64.5 % of respondents claimed that “their IT and data security
knowledge was less than medium level”, rest of them mentioned
that “their knowledge was very well”.

Table 1. Descriptive Statistics of Respondents

Variables Groups n %
Gender Female 144 57.4
Male 107 46.2
Age Group <30 53 19.5
31-40 116 46.2
41-55 72 28.7
>55 10 4.0
Education level High school or 35 13.9
less
Associate Degree 47 18.7
BA. BS. MD 112 44.6
MS. MBA 33 13.1
Specialty. PhD 24 9.6
Task Group Health employees 130 51.8
IT employees 28 11.2
White collar 93 37.1
employees
Health employees  Physicians 29 22.3
NL_Jrse_and 84 64.6
midwives
other 17 13.1
Job experience <5 years 49 19.5
6-10 years 43 17.1
11-20 years 83 33.1
>20 years 76 30.3
IT and data Less than
security medium 162 64.5
knowledge
Very well 89 35.5
Management None 160 63.7
responsibility
Cllnlcal_ - 52 20.7
responsibility
Admlnlgtr_a_tlve 30 12.0
responsibility
Manager 9 3.6

181



Yonetim Bilisim Sistemleri

The reliability coefficient of the questionnaire
(Cronbach’s Alpha) was found to be 0.947 when the reliability
analysis of the questionnaire was carried out including 52
variables answered by 251 participants. According to Field and
Miles (2009) our questionnaire with an o of 0.8 is considered
reliable. Since the a is 0.947, it can be said that this questionnaire
is trustworthy. While the main hypotheses are listed below, sub
hypotheses are set to find out the effect of gender, profession and
job experience on each hypothesis.

Hi- Participants say that “Information security is an important
issue”.

Hi- Participants say that “They report information security
breaches”.

3. RESULTS AND DISCUSSION
3.1. Hypothesis Testing

Main hypotheses were tested using sign test. While T
value is calculated by summing the “yes” answers to the
questions, n value is the total number of “yes” and “no” answers.
After putting the values in formula (1), t (3) is compared with T
value. If T value is greater than t value (4), the hypothesis is
accepted. Otherwise, it is rejected.

t=1/2(n+ W a2 Vn) 1)
If 0=0,01 then wa2=-2.32 (2
t=1/2(251+(-2.32V251) (3)

t= 107.12 (4)

Hi- Participants say that “Information security is an important
issue”.
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For (T=248,n=251), T>t, 248>107.12 H1 hypothesis is accepted.
Thus, most of the participants say that “information security is an
important issue”.

Hi- Participants say that “They report information security
breaches”.

For (T=247,n=251), T>t, 248>107.12 H1 hypothesis is accepted.
Thus, most of the participants say that “They report information
security breaches”.

After finding out the results of main hypothesis testing, whether
the gender, age, profession and experience factors had any effect
on the findings were investigated. As seen from Table 2, it was
found that all of these factors had no relationship with the main
hypotheses.

Table 2. Results of Sub Hypothesis Testing

Sub Hypotheses Result x2 value

Ho: The gender of participant has no effect on the

participants' thoughts of “Information security is an Accept 0.717 0.577
important issue”.

Ho: The age of participant has no effect on the

participants' thoughts of “Information security is an Accept 2.692 0.313
important issue”.

Ho: The profession of participant has no effect on the

participants' thoughts of “Information security is an Accept 1.257 0.701
important issue”.

Ho: The job experience of participant has no effect on

the participants' thoughts of “Information security isan  Accept 0.014  1.000
important issue”.

Ho: The gender of participant has no effect on the

participants' thoughts of “I report information security ~ Accept 0.090 1.000
breaches”.

Ho: The age of participant has no effect on the

participants' thoughts of “I report information security =~ Accept 3.858 0.143
breaches”.

Ho: The profession of participant has no effect on the

participants' thoughts of “I report information security ~ Accept 0.640 1.000
breaches”.

Ho: The job experience of participant has no effect on

the participants' thoughts of “I report information Accept 0.312 0.625
security breaches”.
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3.2. Gap Analysis

As can be seen from Table 3, the top five threats in order
of importance are: sharing password (x=4.31), data leaks of
patient information (x=4.28), sabotage (x=4.14), lack of ensuring
data security (x=4.13) and using software without license

(x=4.01).

Table 3. Threats List in Order of Importance

Survey Points*

Rank Threaths 2 3 4 5 Mean

6 SD
1 Sharing password 27 13 31 38 69 73 431 1.62
2 Data leaks of patient information 32 12 35 36 47 89 428 1.73
3 Sabotage 44 11 32 32 44 88 414 1.85
4 Lack of ensuring data security 41 11 33 37 48 81 413 1.80
5 Using software without license 40 20 27 42 54 68 4.01 1.78
6 Lack of DB backup system 47 18 21 43 52 70 3.98 1.84
7 Using weak passwords 28 16 43 55 68 41 3.96 1.53
8 Mobile computing and teleworking 48 17 26 35 61 64 394 1.83
9 Lack of secure log on 22 33 42 42 67 45 393 1.57
é?NPoor quality of Health Information 37 19 32 51 63 49 392 167
11 Unsecure offices and facilities 29 22 54 33 65 48 3.90 1.62
12 Fraud, stealing, etc. 25 20 50 55 65 36 3.89 1.49
|1§el<;a0k of managers' awareness on 39 26 29 42 65 50 3.87 172
14 Lack of early warning and alarm 39 22 35 44 60 51 386 171
system
15 Unattended user equipment 29 24 45 49 65 39 385 1.57
16 Lack of IT security expert 44 19 29 44 78 37 381 1.69
17 Uneducated users 45 16 50 38 56 46 3.73 1.72
18 Insufficient hardware 41 15 43 59 59 34 373 1.61
éi)NLack of requirement analysis for 52 19 23 49 73 35 371 174
20 Insufficient maintenance of HW 40 19 39 63 59 31 370 1.59
21 Inadequate network infrastructure 60 13 30 40 65 43 3.66 1.82
22D|§;asters (earthquake, fire, 47 16 47 59 43 39 361 116
floading.etc)
23 Unautharized access to IT room 59 31 38 34 34 55 347 1.87
24 Heavy network traffic 62 17 41 42 55 34 345 1.76
25 Mechanical failures 41 17 65 64 48 16 343 1.46
26 Power failures 33 37 64 51 44 22 341 1.48

*Points represent: 1=1 don’t have information, 2=no threat, 3=very little threat, 4=medium threat,

5=threat, 6=very important threat

Table 4 shows the five most important threats according
to profession groups. While “sharing passwords” is the most
important threat according to physicians, “sabotage” is number
one for nurses and “data leaks of patient information” is the most
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critical threat for the information processing staff. “Sharing
password”, and “data leaks of patient information” are in the top
five threats list of the all profession groups.

Table 4. Top Five Threats according to Profession

Phy3|’0|ans Nurses’ Office IT staff
Threaths Rank / staff Rank Rank /
Rank / Mean / Mean Mean
Mean
Sharing password 1 (441) 2 (442) 1 (426) 4 (3.96)
Lack of ensuring data security 2 (421) 3 (392 2 (411)
Data leaks of patient information 3  (4.28) 4 (432) 2 (422) 1 (4.21)
Lack of backup system 4 (4.03) 5 (3.93)
Poor quality of Health Info.Sys. 5 (4.03)
Sabotage 1 (446) 4  (3.91)
Using software without license 5 (4.30)
Remote access to the system 5 (3.89)
Lack of IT security expert 3 (4.00)

Lack of managers' awareness on

Information Security 3 (439)

While the most important threat for managers is “data
leaks of patient information”, heads of policlinic and office staff
think that ”sharing password” is the most critical factor as a
threat. Table 5 discerns the comparison of the threats’ priorities
between health staff and management staff.

Table 5. Top Five Threats according to Management Staff versus

Health Staff
Health Staff Mean Hea_d .Of Mean  Man Mean  Head of OS Mean
Policlinc )
. . Data leaks of .
Sharing Sharing . Sharing
password 442 password 3.93 patlent . 522 password 485
information
Lack of Fraud Data leaks of
Sahotage 4.37 ensuring 3.90 . 5.22 patient 4.77
data securit stealing. etc. information
y
Data leaks of Using weak Using SW Remote
patient 434 d d 3.83 without 5.00 access to the 4.75
information passwords license system
Lack of Lack of ;Josfltr\l?are
ensuring data 4.28 backup 3.83 Sabotage 5.00 without 4.71
security system license
Using SW Lack of Lack of
without 4.24 Sabotage 3.80 ensuring data 4.89 backup 4.56
license security system

Table 6 lists the thoughts of respondents about
preventions taken against threats including gap between two. This
security gap highlights the lack of expected prevention against
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current threat. The biggest gaps between threats and preventions
are seen in these threats mostly: sabotage, sharing password, data
leaks of patient information, lack of ensuring data security and

poor health information software quality.

Table 6. Thoughts of Respondents about Threats and Preventions
including Gap Ranking

Difference
# Threat Factors Threats Preventions gi\?//zflrt]ion— Gap
Mean SD Mean SD Threat Rank

Disasters (earthquake, fire,

1 floading,etc) 3.04 1.27 3.03 1.28 -0.01 23

2 Fraud, stealing, etc. 3.27 1.11 3.00 1.17 -0.26 21

3 Power failures 2.94 1.09 3.20 1.28 0.25 26

4 Mechanical failures 2.92 1.08 3.04 1.33 0.11 25
Unsecure offices and

5 facilities 3.32 121 3.08 1.26 -0.24 22

6 r%m‘ha”ze“ accesstolT 598 144 308 144 0.10 24

7 Uneducated users 3.17 1.31 2.76 1.28 -0.40 17

8 Sabotage 3.48 1.45 2.73 1.41 -0.75 1
Lack of managers'

9 awareness on 15ec 3.24 131 2.89 1.33 -0.35 20

10 Unattended user equipment 3.24 1.17 2.86 1.26 -0.38 18

11 Using weak passwords 331 1.16 2.86 1.27 -0.45 14

12 Sharing password 3.59 1.25 2.84 131 -0.75 2

13 Lack of secure log on 3.32 117 2.90 1.35 -0.41 16

14 ~ Dataleaks of patient 350 135 286 138 073 3
information

15 Lackofensuring data 347 140 281 142 065 4
security

16 Lack of DB backup system 3.32 1.43 2.74 1.51 -0.58 8
Unsecure mobile computing

17 and teleworking 3.30 1.42 2.67 1.50 -0.64 6
Lack of requirement analysis

18 for SW 3.08 1.32 2.56 1.44 -0.52 9

19 Poor_ Health Information SW 3.07 197 262 1.40 0.65 5
quality
Lack of early warning and

20 alarm system 3.25 1.30 2.73 1.36 -0.52 10

21 Insufficient hardware 3.12 1.21 2.65 1.32 -0.47 12

22 :_mﬁ'c'em maintenance of 349 150 264 131 -0.45 15

23 Lack of IT security expert 3.18 1.28 2.59 1.35 -0.59 7

24 Using software without 336 137 286 143 050 1
license

25 Inadequate network 307 140 261 139 047 13
infrastructure

26 Heavy network traffic 2.93 1.35 2.55 1.37 -0.38 19

*Scale: 1=I don’t have information, 2=no threat, 3=low threat and medium threat, 4=important
threat, 5=very important threat

Gap analysis is discerned in Figure 1 to emphasize the
critical zones to be improved by managers and heads. While the
blue line shows threats according to the degree of importance for
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the participants, the orange zone refers to the preventions taken
against these threats in the hospitals. With the findings of gap
analysis, an information security roadmap can be developed to
prioritize future investment issues using cost benefit analysis
based on a return on investment method.

= Threats == Preventions

14

Fig. 1. Gap Analysis for Thoughts about Threats and Preventions

The results of these findings have many practical
implications. First, it is common to share passwords among peers
to facilitate the workflow in Turkey. Turkey has been defined as
high levels of collectivism, high power distance, high uncertainty
avoidance, and relatively moderate femininity type of culture
(Hofstede, 1984). According to Hofstede (1980), in collectivist
culture, societies are integrated into strong and cohesive in-
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groups and people think that this continues to watch over them
in exchange for unquestioning loyalty. Moreover, paternalism
which means hiearchical relationship between a superior and his
or her subordinates occurs in Turkish culture (Aycan et al., 2000).
In paternalistic relationship, while superior is ensuring nurturance
and protection to the subordinate, subordinate should be loyal and
deferent to the superior. Thus, subordinates might feel obliged to
sharing password and patient information with their superiors.
Therefore, top management should set policies to train their
employees not only on information security issues but also on
cultural issues for solving these issues.

4. CONCLUSION

Indeed, the past literature in information security has
focused on mostly technical and managerial perspective
neglecting human dimension. Furhermore, recent studies lack the
perceptions of employees about security threats and preventions
in the context of health organizations. Our findings suggest that
security behaviors can be influenced by both intrinsic and
extrinsic motivators. Thus, from the standpoint of information
security research, this study is an important contribution to theory
as well as practice and fills an important gap in the literature.
Since risk management of information security can be managed
by defining “risk management readiness” and finding out
“improvement opportunities”, this paper help managers be aware
of vulnerable points of their information security system (ISS)
and also improve opportunities investing on the preventions most
needed against threats after applying gap analysis in their
institution. As many researchers claimed that employees are in
most cases the biggest danger to a company’s information
systems, in many cases through ignorance. According to Kirsch
and Boss (2007), line management in addition to information
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management department should point out the importance of
security on a regular basis to make employees pay attention to
security.

The best way to guard against information security threats
is through keeping the weakest people in safety, educating people
and raising awareness (Siponen, (2000); Hagen et al. (2008); Ma
et al. (2009); Pukahainen (2010)). Hospital management can
perform these activities in order to manage ISS better: |i.
Categorising threats according to priorities and professions to
find out the focus points of training and awareness program;
li.defining security goals and objectives for each category of
threats to minimize behavioral incidents. iii. Developing a
proactive and preventive approach in measurement and reward
systems to handle future security and privacy needs.

We believe that our survey can be a useful tool to measure
the gap between security threats and preventions for healthcare
institutions in other countries. The findings of these researches
can help both hospital managers on preparing action plans for
better ISS and also researchers with finding new results related to
cultural differences on information security issues.
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AKILLI ORGANIZASYONLAR iCiN BILGI VE
YENILIK YONETIMIi: YONETIM BILiSiM
SISTEMLERI PERSPEKTIFI VE TURKIYE

BAGLAMI

Omer Faruk ACAR!

1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler,
organizasyonlarin rekabet ortamini koklii bicimde dontistiirmiis;
bilgi, glniimiiz ekonomilerinde en kritik stratejik kaynaklardan
biri haline gelmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis
slireci, organizasyonlarin deger yaratma mekanizmalarini
yeniden sekillendirmis; fiziksel varliklara dayali rekabet
anlayisinin yerini bilgiye, 6grenmeye ve yenilik kapasitesine
dayal1 bir rekabet yapist almistir (Drucker, 1993). Bu doniisiim,
organizasyonlarin yalnizca bilgi tiretmesini degil, ayn1 zamanda
bu bilgiyi etkin bicimde yonetmesini ve yenilik¢i ¢iktilara
doniistiirmesini zorunlu kilmaktadir.

Kiiresellesme ve dijitallesmenin etkisiyle belirsizlik
diizeyinin arttig1 glinlimiiz is cevresinde, organizasyonlarin
cevresel degisimleri algilayabilme, bu degisimlere hizla uyum
saglayabilme ve 6grenme yetenekleri on plana ¢ikmaktadir. Bu
baglamda akilli organizasyon kavrami, bilgiye dayali karar alma,
orgiitsel Ogrenme ve siirekli yenilik iiretme yetkinliklerini
biinyesinde barindiran ¢agdas bir organizasyon modeli olarak 6ne
cikmaktadir (Senge, 2006). Akilli organizasyonlar, bilgiyi
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yalnizca bir girdi olarak degil, stratejik bir deger ve rekabet
avantaji kaynagi olarak ele almaktadir. 1980’li seneler bilgi
teknolojileri, kriz ve globallesme ile farklilasan ve gelisim
gosteren  konjonktiiriin  belirsizliklerle basa c¢ikma veya
farklilasan ¢evreye uyum stratejileri hususunda derin tecriibelerin
meydana geldigi bir zaman dilimine kap1 agmistir (Acar ve Acar,
2020, 28). Gliniimiiz is diinyasinda, tiiketici ihtiyaclar: siirekli
evrilmekte ve rakipler, yenilik¢i hamlelerle pazar paylarim
genigletmektedir. Bu kosullarda, organizasyonel performansi
siirdiirmek ve artirmak, kritik bir basar1 faktorii haline gelmistir
(Acar ve Cigek, 2021: 1275). Sadece teknolojik yeniliklere daha
hizli uyum saglama yetenegine sahip sirketler ayakta
kalabilmektedir. Strddrilebilirlik kavrami da bu siiregte dnem
kazanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik, mevcut kaynaklarin korunarak
nesiller aras1 aktariminin saglanmasina yonelik planli ve eylemsel
stireglerin biitiiniidiir. (Geysoglu, 2022: 2475). Giiniimiizde bilim
ve teknoloji ile alakali yapilan arastirmalar ve yazilar her gegen
giin hizla artmaktadir. Bir bilim insaninin kendi alanin1 alakadar
eden arastirmalara ve yayinlara kendi gayreti ile erismesi, bunlari
edinerek incelemesi, degerlendirmesi ve faydalanmasi
imkansizdir. Bilgi istenen konuda, daha onceden bir ¢aligsma
yapilip yapilmadigimni 6grenebilmek zaman alicit bir is halini
almistir (Acar vd., 2020: 166). Internetin ve dijital teknolojilerin
yayginlagmasiyla birlikte, bireyler sosyal medya, e-posta ve bulut
depolama gibi platformlarda gereksiz icerikleri biriktirerek dijital
yasam alanlarina karmasik hale getirmektedir (Acar, 2024a: 119).

Bilgi yonetimi, organizasyonel bilginin sistematik olarak
elde edilmesi, paylasilmasi, depolanmasi ve kullanilmasi
siireclerini kapsayan biitlinciil bir yonetim yaklagimidir (Alavi &
Leidner, 2001). Yenilik yonetimi ise bilginin ekonomik ve
toplumsal degere doniistiiriilmesini saglayan siiregleri ifade
etmektedir (Acar, 2024b: 305). Literaturde, bilgi yonetimi ile
yenilik yonetimi arasinda giiglii ve karsilikl bir iligki bulundugu;
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etkin bilgi yonetimi uygulamalarinin organizasyonlarin yenilik¢i
performansini dogrudan etkiledigi vurgulanmaktadir (Nonaka &
Takeuchi, 1995; Tidd & Bessant, 2018). Bu iki alanin
entegrasyonu, Ozellikle akilli organizasyonlarin temel yap1
taglarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Tiirkiye baglaminda degerlendirildiginde, bilgi ve yenilik
yonetimi uygulamalariin 6zellikle biiytik 6lcekli isletmelerde ve
cok uluslu sirketlerin yerel istiraklerinde daha yaygin oldugu
goriilmektedir (Acar, 2025). Dijital doniisiim, Endiistri 4.0 ve
yapay zeka gibi kavramlar, son yillarda Tiirk isletmelerinin
giindeminde daha fazla yer almaya baslamistir. Ancak
KOBI’lerin agirhikta oldugu Tiirkiye ekonomisinde, bilgi
yonetimi ve YBS yatirnmlarinin @ sinirlt  kalmasi, akilli
organizasyonlara gecis slirecinde dnemli bir yapisal zorluk olarak
one ¢ikmaktadir (OECD, 2021). Bunun yani sira, orgiit kiiltiiri,
hiyerarsik yOnetim anlayis1 ve bilgi paylasimina yonelik direng
gibi faktorler de bu doniisiim siirecini yavaslatmaktadir.

Bu kitap bdoliimiiniin amaci, akilli organizasyonlar
cercevesinde bilgi ve yenilik yonetiminin roliinii Y 6netim Bilisim
Sistemleri perspektifinden ele almak ve Tiirkiye baglaminda bu
sirecin  mevcut durumunu, firsatlarini  ve smarliliklarim
incelemektir. Bu kapsamda bolumde dncelikle bilgi yonetimi ve
yenilik yoOnetimine iliskin kavramsal c¢ergeve sunulmakta,
ardindan akilli organizasyon yaklasimi ve YBS’nin bu yap:
icerisindeki  stratejik rolii tartigilmaktadir. Son olarak,
Tiirkiye’deki isletmeler icin bilgi ve yenilik yonetiminin
entegrasyonuna yonelik ¢ikarimlar ve oneriler gelistirilmektedir.

Bu calisma, Yonetim Bilisim Sistemleri, bilgi yonetimi ve
yenilik yonetimi literatiirlerini biitlinciil bir bakis agisiyla ele
alarak, Tirkiye baglaminda akilli organizasyonlara gecis siirecine
hem teorik hem de uygulamaya yonelik katkilar sunmayi
amagclamaktadir.
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2. BILGI YONETiMi: KAVRAMSAL CERCEVE

Bilgi yOnetimi, organizasyonlarin sahip oldugu bilgi
varliklarim1 sistematik ve stratejik bir yaklagimla yonetmesini
amaclayan ¢ok boyutlu bir yonetim alanidir. Gliniimiiz bilgi
temelli ekonomisinde bilgi, yalnizca destekleyici bir unsur degil;
organizasyonel  performansin, yenilik kapasitesinin  ve
stirdiiriilebilir rekabet avantajinin temel belirleyicilerinden biri
olarak degerlendirilmektedir (Drucker, 1993). Bu nedenle bilgi
yonetimi, 6zellikle akilli organizasyonlar agisindan stratejik bir
zorunluluk haline gelmistir.

2.1. Veri, Enformasyon ve Bilgi Ayrimi

Bilgi yonetimi literatlriinde, veri, enformasyon ve bilgi
kavramlar1 arasinda hiyerarsik bir iligki bulunmaktadir. Veri,
anlamdan yoksun, ham gercekleri ifade ederken; enformasyon,
verilerin belirli bir baglam icerisinde iglenmesiyle elde edilen
anlamli ¢iktilar1 temsil etmektedir. Bilgi ise enformasyonun
deneyim, yorum ve baglam ile biitiinlesmesi sonucunda ortaya
cikan, karar alma siireclerinde kullanilabilir bir yapidir
(Davenport & Prusak, 1998).

Akilli organizasyonlar, bu ii¢ unsur arasindaki doniistimii
etkin bicimde yonetebilen yapilardir. Y6netim Bilisim Sistemleri,
verinin  enformasyona;  bilgi  yonetimi  sirecleri ise
enformasyonun bilgiye dontigiimiinii destekleyerek
organizasyonel zekanin gelisimine katki saglamaktadir.

2.2. Bilgi Tiirleri: Acik ve Ortiik Bilgi

Bilgi yonetimi literatiiriinde en yaygin
siiflandirmalardan biri, agik (explicit) ve ortiik (tacit) bilgi
ayrimidir. Agik bilgi; belgeler, raporlar, veri tabanlar1 ve
prosediirler araciligiyla kodlanabilen ve kolaylikla paylasilabilen
bilgi turtdir. Ortiik bilgi ise bireylerin deneyimlerine, sezgilerine
ve kisisel yetkinliklerine dayali olup, ifade edilmesi ve
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aktarilmasi gorece zor olan bilgi tiirlinii ifade etmektedir (Nonaka
& Takeuchi, 1995).

Akilli organizasyonlarda ortiik bilginin agiga ¢ikarilmasi
ve organizasyonel bilgiye doniistliriilmesi, yenilik yonetiminin
temel dinamiklerinden biridir. Bu siire¢, oOrgiitsel 6grenme
mekanizmalart ve bilgi paylasimini destekleyen kiiltiirel yapilar
araciligiyla miimkiin olmaktadir.

2.3. Bilgi Yonetimi Suregleri

Bilgi yonetimi, bir dizi birbirini tamamlayan sirecten
olusmaktadir. Literatiirde bu siirecler genel olarak bilginin
yaratilmasi, depolanmasi, paylasilmasi ve kullanilmasi olarak
siniflandirilmaktadir (Alavi & Leidner, 2001).

Bilgi Yaratma: Organizasyon icinde yeni bilginin
uretilmesini ifade eder. Yenilik faaliyetleri, Ar-Ge ¢alismalar1 ve
orgiitsel 6grenme bu siirecin temel bilesenleridir.

Bilgi Depolama: Uretilen bilginin kurumsal hafizada
saklanmasini kapsar. Veri tabanlari, dokiiman yonetim sistemleri
ve bilgi havuzlari bu siirecte 6nemli rol oynar.

Bilgi Paylagimi: Bilginin organizasyon igindeki bireyler
ve birimler arasinda aktarilmasini ifade eder. Bilgi paylasimini

tesvik eden orgiit kiiltiirii ve YBS altyapisi bu siirecin etkinligini
belirlemektedir.

Bilgi Kullanimi: Bilginin karar alma, problem ¢dzme ve
yenilik tiretme siireglerinde kullanilmasidir.

Bu streglerin etkin bicimde yonetilmesi,
organizasyonlarin akilli organizasyon oOzellikleri kazanmasini
desteklemektedir.

2.4. Bilgi Yonetimi ve Orgiitsel Ogrenme

Bilgi yonetimi ile orgiitsel 6grenme arasinda giiglii bir
iliski bulunmaktadir. Orgiitsel &grenme, organizasyonlarin
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deneyimlerinden ders ¢ikararak davraniglarini ve siireglerini
gelistirmesini ifade etmektedir (Argyris & Schon, 1996). Bilgi
yonetimi ise bu Ogrenme silirecinin kurumsallagmasini ve
stirdiiriilebilir hale gelmesini saglamaktadir.

Akilli organizasyonlar, siirekli 6grenmeyi tesvik eden
yapilar olup, bilgi yoOnetimi sistemleri araciligiyla bireysel
O0grenmeyi organizasyonel Ogrenmeye doniistirmektedir. Bu
doniisiim, yenilik¢i  kapasitenin  artmasina ve gevresel
belirsizliklerle basa ¢ikilmasina katki saglamaktadir.

2.5. Bilgi Yonetimi ve Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim Bilisim Sistemleri, bilgi yonetimi siire¢lerinin
teknolojik temelini olusturmaktadir. Kurumsal bilgi sistemleri,
organizasyonel  bilginin  toplanmasini, islenmesini  ve
paylagilmasin1  kolaylastirarak bilgi yOnetiminin etkinligini
artirmaktadir (Laudon & Laudon, 2022).

Ancak bilgi yOnetimi yalnizca teknolojik yatirimlarla
sinirlt  degildir. Literatlirde, bilgi yOnetimi girisimlerinin
basarisinin biiyiik 6l¢lide insan faktorii ve orgiit kiiltiiriiyle iliskili
oldugu vurgulanmaktadir (Davenport & Prusak, 1998). Bu
nedenle, YBS yatirimlarinin stratejik yonetim anlayis1 ve kiiltiirel
dontistimle desteklenmesi gerekmektedir.

2.6. Akilli Organizasyonlar A¢isindan Bilgi
Yonetiminin Stratejik Onemi

Akilli organizasyonlar, bilgiyi stratejik bir kaynak olarak
ele alan ve bu bilgiyi yenilige doniistiirebilen yapilardir. Bilgi
yonetimi, bu organizasyonlarin ¢evresel degisimleri algilamasini,
firsatlar1 degerlendirmesini ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
etmesini saglamaktadir.

Tiirkiye baglaminda, bilgi yonetimi uygulamalarmin
ozellikle biiyiik 0Olgekli isletmelerde daha yaygin oldugu;
KOBI’lerde ise yapisal ve Kkiiltiirel sinirhiliklar nedeniyle
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yeterince gelismedigi goriilmektedir (OECD, 2021). Bu durum,
bilgi yonetiminin akilli organizasyonlara geciste kritik bir
kaldira¢ oldugunu gostermektedir.

3. YENILIK YONETIMI VE BILGI ILiSKiSI

Yenilik yOnetimi, organizasyonlarin degisen c¢evre
kosullarina uyum saglayabilmesi ve rekabet avantajini
stirdiirebilmesi acgisindan  kritik bir yonetim alan1 olarak
degerlendirilmektedir. Yenilik, yalnizca yeni {irlin veya
hizmetlerin gelistirilmesiyle sinirli olmayip; siireg, organizasyon
yapisi, is modeli ve yoOnetim uygulamalarini kapsayan cok
boyutlu bir olgudur. Bu ¢ok boyutlu yap1 igerisinde bilginin rolii
merkezi bir konuma sahiptir. Bilgi, yenilik strecinin temel girdisi
olarak kabul edilmekte ve yenilik¢i ¢iktilar, biiyiik o6lciide
organizasyonlarin bilgiyi nasil iirettigi, paylastigi ve kullandig
ile dogrudan iligkilendirilmektedir (Tidd & Bessant, 2018).

Bilgi ile yenilik arasindaki iliski, literatiirde dinamik ve
dongiisel bir silire¢ olarak ele alinmaktadir. Organizasyonlar,
mevcut bilgilerini kullanarak yenilik iiretirken, ortaya ¢ikan
yenilikler de yeni bilgi birikimlerinin olusmasina katki
saglamaktadir. Bu karsilikli etkilesim, Ozellikle bilgi yogun
sektorlerde yenilik¢i performansin temel belirleyicisi olarak 6ne
cikmaktadir. Nonaka ve Takeuchi’nin (1995) bilgi yaratma
yaklasimi, yeniligin orgiit icindeki bireylerin sahip oldugu ortiik
bilginin ac1ga ¢ikarilmasi ve agik bilgiye doniistiiriilmesi yoluyla
ortaya ¢iktigin1 vurgulamaktadir. Bu siire¢, yenilik yonetiminin
yalnizca teknik degil, ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel bir boyuta
sahip oldugunu gostermektedir.

Yonetim Bilisim Sistemleri, bilgi ile yenilik arasindaki
iliskinin etkin bi¢imde yonetilmesinde kilit bir rol tistlenmektedir.
Karar destek sistemleri, is zekas1 uygulamalar1 ve biiyiik veri
analitigi ¢Ozlimleri, organizasyonlarin hem i¢ hem de dis
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cevreden elde edilen verileri analiz ederek yenilik firsatlarini
belirlemesine olanak tanimaktadir (Turban et al., 2021). Bu
sistemler, yenilik yonetimini sezgisel yaklasimlardan ¢ikararak
daha sistematik ve kanita dayali bir siirece doniistiirmektedir. Bu
durum, 6zellikle belirsizlik diizeyinin yiiksek oldugu sektorlerde
yenilik riskinin azaltilmasina katki saglamaktadir.

Tiirkiye baglaminda degerlendirildiginde, bilgi ile yenilik
arasindaki iligskinin heniiz istenilen diizeyde kurumsallagsmadigi
goriilmektedir. Tiirk isletmelerinin 6nemli bir boliimiinde yenilik
faaliyetleri proje bazli ve siireksiz bir yapiya sahip olup, bilgi
yonetimi siiregleriyle yeterince biitiinlesmemistir. Ozellikle
KOBI’lerde yenilik, cogu zaman bireysel ¢abalara dayal1 olarak
gerceklesmekte ve organizasyonel bilgiye doniisememektedir. Bu
durum, yenilik¢i ¢iktinin siirdiiriilebilirligini  sinirlamaktadir
(OECD, 2021). Biiyiik olgekli isletmelerde ise YBS yatirimlart
sayesinde bilgi ile yenilik arasindaki bag daha giiclii olmakla
birlikte, orgiit kiiltiirii ve esneklik eksikligi yenilik potansiyelinin
tam olarak kullanilmasini engelleyebilmektedir.

Sonug olarak, yenilik yonetimi ile bilgi arasindaki iligki,
akilli  organizasyonlarin  temel  dinamiklerinden  birini
olusturmaktadir. Bilgiye dayali yenilik anlayisin1 benimseyen
organizasyonlar, ¢evresel belirsizliklere kars1 daha direngli hale
gelmekte ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmektedir.
Yonetim Bilisim Sistemleri destekli bilgi yonetimi uygulamalari,
yenilik siirecinin sistematik, Olciilebilir ve stratejik bir yapiya
kavusmasimi saglamaktadir. Tiirkiye’deki isletmeler agisindan,
bilgi ile yenilik arasindaki bu iliskinin gii¢lendirilmesi, akilli
organizasyonlara gecis siirecinin hizlandirilmasinda kritik bir rol
oynamaktadir.
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4. AKILLI ORGANIiZASYON KAVRAMI

Akilli organizasyon kavrami, giiniimiiziin belirsizlik, hiz
ve karmasiklikla karakterize edilen rekabet ortaminda
organizasyonlarin varliklarini stirdiirebilmeleri i¢in gelistirdikleri
cagdas bir yonetim yaklagimini ifade etmektedir. Bilgi temelli
ekonominin hdkim oldugu bu dénemde organizasyonlar, yalnizca
kaynaklarini etkin kullanan yapilar olmaktan ¢ikmis; 6grenen,
cevresel degisimleri algilayabilen, bilgiye dayali kararlar alabilen
ve bu bilgiyi yenilige doniistiirebilen sistemler haline gelmistir.
Bu doniistim, akilli organizasyon kavramini, stratejik yonetim
literatiirliniin merkezi unsurlarindan biri konumuna tagimistir.

Akilli organizasyonlar, ¢evresel sinyalleri algilama, analiz
etme ve uygun tepkiler gelistirme yetkinligine sahip yapilardir.
Bu yetkinlik, organizasyonel 6grenme kapasitesiyle dogrudan
iligkilidir. Senge’nin (2006) O6grenen organizasyon yaklasimi,
akilli organizasyonlarin teorik temelini olusturan Onemli
cercevelerden  biridir.  Ogrenen organizasyonlar, bireysel
O0grenmeyi kurumsal 6grenmeye doniistiirebilen ve bu 6grenmeyi
davraniglara yansitabilen yapilardir. Akilli organizasyonlar ise bu
O0grenme siirecini bilgi teknolojileriyle destekleyerek daha
sistematik, dl¢llebilir ve surdirilebilir hale getirmektedir.

Akilli organizasyonlarin ayirt edici 6zelliklerinden biri,
karar alma sdreclerinin bilgiye ve analitik yetkinliklere
dayanmasidir. YoOnetim Bilisim Sistemleri; karar destek
sistemleri, is zekasi ve biiylik veri analitigi uygulamalar
araciligiyla yoneticilere yalnizca gegcmise doniikk raporlar
sunmakla kalmamakta, ayn1 zamanda 6ngdriiye dayali analizler
ve senaryo degerlendirmeleri de saglamaktadir (Turban et al.,
2021). Bu durum, sezgisel karar alma yaklasimindan veri ve bilgi
temelli karar alma anlayisina gecisi hizlandirmakta ve
organizasyonel zekay1 artirmaktadir.
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Yenilik, akilli organizasyonlarin siirdiiriilebilirligini
saglayan temel unsurlardan biridir. Akilli organizasyonlar,
yeniligi rastlantisal bir ¢ikt1 olarak degil, bilingli ve yonetilen bir
siire¢ olarak ele almaktadir. Bilgi yonetimi ile yenilik yonetimi
arasindaki  giicli  iliski, bu organizasyonlarin yenilik¢i
kapasitesini  siirekli  kilmaktadir. Calisanlarin  bilgi  ve
deneyimlerini paylasabildigi, hata yapmanin 6grenme firsati
olarak goriildiigii ve yaraticiligin tesvik edildigi orgiit kiiltiirt,
akilli  organizasyonlarin  yenilik  Uretme  potansiyelini
artirmaktadir (Tidd & Bessant, 2018).

Tiirkiye baglaminda akilli organizasyon kavrami,
Ozellikle dijital doniisiim, Endiistri 4.0 ve yapay zeka
uygulamalarinin yayginlagsmasiyla birlikte daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Biiyiik 6lcekli isletmeler ve ¢ok uluslu sirketlerin
Tiirkiye’deki istirakleri, YBS yatirimlar1 sayesinde akill
organizasyon Ozellikleri sergilemeye baslamistir. Buna karsin,
KOBI’lerin agirlikta oldugu Tiirk is diinyasinda, smirli kaynaklar,
dijital yetkinlik eksikligi ve geleneksel yonetim anlayisi, akilli
organizasyonlara gegis siirecini yavaslatmaktadir (OECD, 2021).
Bununla birlikte, esnek yapilar ve hizli karar alma potansiyeli,
Tiirk KOBI’leri icin 6nemli bir firsat alan1 sunmaktadir.

Sonug olarak, akilli organizasyon kavramui, bilgi yonetimi,
yenilik yonetimi ve YoOnetim Bilisim Sistemlerinin stratejik
biitiinlesmesine dayanan ¢ok boyutlu bir organizasyon modelini
ifade etmektedir. Bu organizasyonlar, cevresel belirsizlikleri
tehdit olarak degil, o6grenme ve yenilik firsati olarak
degerlendirebilmekte; bilgiye dayali karar alma yetkinlikleri
sayesinde siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmektedir.
Tirkiye’deki isletmeler acisindan akilli organizasyon yaklagimi,
kiresel rekabet guclnln artirilmast ve uzun vadeli kurumsal
dayanikliligin  saglanmasi ig¢in stratejik bir yol haritas
sunmaktadir.
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5. YONETIM BIiLiSiM SISTEMLERININ
STRATEJIK ROLU

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS), organizasyonlarin
bilgiye dayali karar alma yeteneklerini gelistiren ve stratejik
yonetim siireglerini destekleyen temel kurumsal altyapilardan biri
olarak degerlendirilmektedir. ilk dénemlerde agirlikli olarak
operasyonel verimliligi artirmaya yonelik kullanilan bilgi
sistemleri, giinlimiizde organizasyonlarin stratejik yonelimlerini
sekillendiren, rekabet avantaji yaratan ve doniisimii miimkiin
kilan yapilar haline gelmistir. Bu dontisiim, YBS’nin yalnizca
teknik bir destek unsuru olmaktan ¢ikarak, stratejik yonetimin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmesine yol agmistir (Laudon &
Laudon, 2022).

Stratejik acidan degerlendirildiginde, YBS
organizasyonlarin i¢ ve dis ¢evrelerinden elde edilen verileri
biitiinlestirerek anlamli bilgi iiretmesini saglamaktadir. Bu bilgi,
yoneticilerin belirsizlik altinda daha rasyonel, zamaninda ve
isabetli kararlar almasina katki sunmaktadir. Karar destek
sistemleri, i3 zekasi uygulamalar1 ve biiyilk veri analitigi
¢Ozlimleri, yalnizca ge¢mis performansin degerlendirilmesine
degil, ayn1 zamanda gelecege yonelik dngdriilerin gelistirilmesine
de olanak tanimaktadir (Turban et al., 2021). Bu durum, sezgiye
dayal1 yonetim anlayisindan analitik ve kanita dayali yonetime
gecisi hizlandirmaktadir.

YBS’nin stratejik etkisi, organizasyonel yapr ve kiiltiir
lizerinde yarattigi doniisiimle de iligkilidir. Bilgi sistemleri,
bilgiye erisimi demokratiklestirerek hiyerarsik bilgi akisini yatay
bir yapiya doniistiirme potansiyeline sahiptir. Bu durum, calisan
katilimini artirmakta, bilgi paylagimini tesvik etmekte ve orgiitsel
ogrenmeyi desteklemektedir (Senge, 2006). Ancak bu
doniistimiin gergeklesebilmesi, YBS yatirimlarinin uygun bir
degisim yoOnetimi anlayisiyla desteklenmesine baglidir. Aksi
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halde,  teknolojik  sistemler  orgit iginde  direngle
karsilanabilmekte ve stratejik fayda lretmekte yetersiz
kalabilmektedir.

Tiirkiye baglaminda Yonetim Bilisim Sistemlerinin
stratejik rolii, isletmelerin dijital doniisiim stireciyle birlikte daha
goriiniir hale gelmistir. Biiyiik 6l¢ekli isletmeler, ERP, CRM ve
is zekas1 sistemlerine yaptiklar1 yatirimlarla stratejik karar alma
kapasitelerini giiclendirmistir. Buna karsilik, KOBI’lerde YBS
kullaniminin daha smirli oldugu ve c¢ogunlukla operasyonel
diizeyde kaldig1 goriilmektedir. Finansal kisitlar, nitelikli insan
kaynagi eksikligi ve stratejik farkindalik diizeyinin diisikligi,
YBS’nin stratejik potansiyelinin  yeterince kullanilmasini
engelleyen baglica faktorler arasinda yer almaktadir (OECD,
2021).

Sonug¢ olarak, Yonetim Bilisim Sistemleri, akilh
organizasyonlarin olusumunda ve siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin ~ saglanmasinda  stratejik  bir kaldirag islevi
gormektedir. YBS, bilgi ve vyenilik yonetimi sireclerini
biitiinlestirerek organizasyonlarin 6grenme, adaptasyon ve
yenilik liretme kapasitelerini  artirmaktadir.  Tirkiye’deki
isletmeler acisindan YBS’ nin stratejik roliiniin dogru anlagilmasi
ve bu sistemlerin uzun vadeli yonetim stratejileriyle uyumlu
sekilde konumlandirilmasi, kiiresel rekabet ortaminda basar1 i¢in
kritik 6neme sahiptir.

6. TURKIYE’DE BiLGIi VE YENILIiK YONETIMIi

Tiirkiye’de bilgi ve yenilik yonetimi uygulamalari,
iilkenin ekonomik yapisi, sanayilesme siireci ve kurumsal
kapasitesiyle yakindan iliskilidir. Uzun yillar boyunca emek ve
sermaye yogun iiretim yapisina dayali bir bityiime modeli izleyen
Tiirkiye, kiiresellesme ve dijitallesmenin etkisiyle bilgi temelli
rekabet anlayisina yonelmeye baslamistir. Bu doniisiim siirecinde
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bilgi ve yenilik yonetimi, hem isletme diizeyinde rekabet giicliniin
artirllmasi hem de {ilke genelinde siirdiiriilebilir kalkinmanin
saglanmasi agisindan stratejik bir 6ncelik haline gelmistir.

Buna karsin, Tiirkiye ekonomisinin omurgasini olusturan
kiigiikk ve orta oOlcekli isletmelerde bilgi ve yenilik yonetimi
uygulamalarmin sinirh kaldigr gériilmektedir. KOBI’lerde bilgi
yonetimi ¢ogu zaman bireysel deneyimlere dayali, yazili olmayan
ve sistematik olmayan bir yapi1 sergilemektedir. Bu durum,
organizasyonel  bilginin  kurumsallasmasin1  ve  yenilik
stireglerinde stirdiirtilebilir bicimde kullanilmasini
zorlastirmaktadir. Finansal kaynak kisitlari, nitelikli insan
kaynag eksikligi ve dijital yetkinliklerin yetersizligi, Tilrkiye’de
KOBI’lerin bilgi ve yenilik ydnetimini etkin bigimde
uygulamasinin 6niindeki temel engeller arasinda yer almaktadir
(OECD, 2021).

Turkiye’de vyenilik yonetimi blydk Olclide kamu
politikalar1 ve tesvik mekanizmalari aracilifiyla
desteklenmektedir. TUBITAK, KOSGEB ve Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig1 tarafindan saglanan Ar-Ge ve inovasyon destekleri,
isletmelerin yenilik¢i faaliyetlerini tesvik etmeyi
amaglamaktadir. Teknoparklar, Ar-Ge merkezleri ve Universite-
sanayi is birligi programlari, bilginin ticarilestirilmesine ve
yenilikg¢i {riinlerin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Ancak
literatirde, Universitelerde Uretilen bilginin sanayiye aktariminda
yapisal sorunlar bulundugu ve bu is birliklerinin ¢ogu zaman
proje bazli ve siireksiz kaldig1 vurgulanmaktadir (Erdil &
Pamukgu, 2015).

Son yillarda Tiirkiye’de dijital doniisiim, Endiistri 4.0 ve
yapay zekad uygulamalari, bilgi ve yenilik yonetimine yonelik
farkindalig1 artirmistir. Biiyiik veri analitigi, bulut bilisim ve is
zekasi1 ¢oziimleri, organizasyonlarin hem i¢ hem de dis ¢cevreden
elde edilen bilgileri analiz ederek yenilik firsatlarini belirlemesine
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olanak tanmmaktadir. Ozellikle hizmet sektdriinde faaliyet
gosteren isletmeler, miisteri verilerini analiz ederek siire¢ ve
hizmet yenilikleri gelistirmeye baslamistir. Bununla birlikte, bu
teknolojilerin stratejik diizeyde kullaniminin heniiz sinirli oldugu
ve c¢ogu isletmede operasyonel verimlilik odakli kaldig:
gorulmektedir.

Tiirkiye’de bilgi ve yenilik yonetiminin gelistirilmesi,
yalnizca igletme diizeyinde degil, ayn1 zamanda ulusal diizeyde
koordineli politikalar gerektirmektedir. Egitim sisteminin dijital
yetkinlikleri destekleyecek sekilde yapilandirilmasi, {iniversite-
sanayi is birliklerinin kurumsallastirilmasi ve Yonetim Bilisim
Sistemlerine yonelik yatirimlarin stratejik bir bakis acisiyla ele
alinmasi, bu siirecin basarisi acisindan kritik dneme sahiptir.
Akilli organizasyonlarin yayginlasmasi, Tiirkiye’nin kiiresel
deger zincirlerinde daha iist basamaklara tirmanmasina ve bilgi
temelli bir ekonomi yapisina gegisine katki saglayacaktir.

Sonug¢ olarak, Turkiye’de bilgi ve yenilik ydnetimi,
onemli firsatlar barindirmakla birlikte yapisal, kiiltiirel ve
teknolojik simirliliklarla kargi karsiyadir. Yonetim Bilisim
Sistemleri  destekli  bilgi  yOnetimi  uygulamalarmin
yayginlagtirilmasi ve yenilik yonetimiyle biitlinlestirilmesi, Tiirk
isletmelerinin  akilli  organizasyonlara doniisiim  siirecini
hizlandiracaktir. Bu doniisiim, hem isletme performansinin
artirtlmast hem de Tirkiye’nin siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulasmasi agisindan stratejik bir gereklilik olarak
degerlendirilmektedir.

7. TURKIYE’DE AKILLI ORGANIiZASYONLARA
GECIS

Tiirkiye’de  isletmelerin ~ akilli  organizasyonlara
dontisiimii, kiiresel rekabet, dijitallesme ve bilgi temelli
ekonomik yapinin etkisiyle giderek dnem kazanmaktadir. Akill
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organizasyonlar, bilgiyi stratejik bir kaynak olarak kullanabilen,
yenilik kapasitesini siirekli gelistiren ve ¢evresel degisimlere hizl
bir sekilde adapte olabilen yapilar olarak tanimlanmaktadir.
Tiirkiye’deki isletmeler agisindan bu doniisiim, yalnizca teknoloji
yatirimlarini degil, ayn1 zamanda ydnetim anlayiginin, Orgiit
kiiltiirlinlin ve insan kaynag: stratejilerinin biitlinlesik bir sekilde
yeniden yapilandirilmasini  gerektirmektedir (Senge, 2006;
Nonaka & Takeuchi, 1995).

Tiirkiye’de biiylik oOlgekli isletmeler ve ¢ok uluslu
sirketler, akill1 organizasyonlara geg¢is siirecinde dncii konumda
bulunmaktadir. Bu igletmeler, ERP, CRM, is zekasi ve biiyiik veri
analitigi gibi Yonetim Bilisim Sistemleri yatirimlar1 sayesinde
bilgi yoOnetimi siireglerini kurumsallastirmakta ve yenilik
faaliyetlerini sistematik hale getirmektedir. Bu sistemler, yalnizca
operasyonel verimliligi artirmakla kalmamakta, stratejik karar
alma siireglerine veri ve bilgi temelli katki saglamaktadir (Laudon
& Laudon, 2022). Boylece bu igletmeler, gevresel belirsizliklere
kars1 daha direngli, 6grenen ve yenilik iireten yapilar haline
gelmektedir.

Tiirkiye’de akilli organizasyonlara gecisin en Onemli
belirleyicilerinden biri, orgiit kiiltiirii ve insan kaynagidir. Bilgi
paylagimini tesvik eden, yenilige ag¢ik, hata yapmayi 6grenme
firsat1 olarak goren bir kiiltiir, akilli organizasyon doniigiimiiniin
temelini olusturmaktadir. Ote yandan, hiyerarsik yapilar, bilgi
paylasiminda direng ve degisime kapali yOnetim anlayislari,
doniisiim siirecinin 6niinde 6nemli engeller yaratmaktadir (Kog &
Kurt, 2019). Bu nedenle Tiirkiye’de akilli organizasyonlara gecis,
yalnizca teknolojik yatirimlara degil, kiiltiirel ve yoOnetsel
dontisiimii de iceren biitiinciil bir strateji gerektirmektedir.

Tiirkiye’de akilli organizasyonlara gegis, yalnizca
kurumsal diizeyde degil, ulusal diizeyde de stratejik Oneme
sahiptir. Bilgiye dayali yonetim ve yenilik kapasitesinin
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artirtlmasi, Tirkiye’nin kiiresel deger zincirlerinde {ist siralara
yikselmesine ~ ve  siirdiiriilebilir ~ ekonomik  kalkinmay1
saglamasina katkida bulunacaktir. Bu baglamda, dijital
yetkinliklerin artirilmasi, Yonetim Bilisim Sistemlerinin stratejik
kullanimi, orgiit kiltiirlinlin  doniistiiriilmesi ve yenilik¢i is
modellerinin tesvik edilmesi, akilli organizasyonlara gecis
stirecinin bagarisi i¢in kritik dncelikler arasinda yer almaktadir
(Tidd & Bessant, 2018).

Sonug olarak, Tiirkiye’de akilli organizasyonlara gecis,
teknolojik, yonetsel ve kiiltiirel boyutlar1 kapsayan ¢ok boyutlu
bir siirectir. Biiylik 6lgekli isletmeler bu donilisiimii daha hizl
gerceklestirirken, KOBI’ler esneklik ve maliyet avantajlarmni
kullanarak siirece katilim gosterebilmektedir. Ancak tim
isletmeler i¢in kritik olan, bilgi ve yenilik yonetimini sistematik
ve stratejik bir sekilde entegre etmek ve Yonetim Bilisim
Sistemlerini yalnizca operasyonel degil, stratejik araglar olarak
konumlandirmaktir. Bu yaklasim, Tiirkiye'nin rekabet giiciinii
artirmak ve akilli organizasyonlasmay1 yaygimlastirmak igin
temel bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.

8. TURKIYE ICIN ENTEGRE BiR MODEL
ONERISI

Tiirkiye’de isletmelerin rekabet giiclinii artirmak ve
stirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek amaciyla bilgi ve yenilik
yonetimi siireglerini akilli organizasyon yaklasimi ¢ergevesinde
biitiinlestiren entegre bir model gelistirilmesi biliylikk 6nem
tagimaktadir. Bu model, ii¢ temel bileseni bir araya getirmektedir:
bilgi yonetimi altyapisi, yenilik yonetimi siiregleri ve Yonetim
Bilisim Sistemleri destekli stratejik karar alma mekanizmalari.
Her bir bilesen, birbirini tamamlayan ve giiclendiren bir
islevsellik  sergileyerek  Tirkiye’deki isletmelerin  akill
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organizasyonlara doniislimiinii hizlandirmayr amaglamaktadir
(Tidd & Bessant, 2018; Nonaka & Takeuchi, 1995).

Bilgi yonetimi bileseni, orgiit i¢ci ve orgiit dis1 bilgi
kaynaklarinin sistematik bir sekilde toplanmasini, depolanmasini,
analiz edilmesini ve paylasilmasini kapsar. Tiirkiye’de KOBI’ler
ve biiyiik 6l¢ekli isletmeler arasinda bilgi yonetimi uygulamalari
farklilik gostermektedir. Biiyiik 6l¢ekli isletmeler, ERP, CRM ve
is zekasi sistemleri gibi teknolojik altyapilarla bilgi yonetimini
kurumsallastirirken, KOBI’lerde bilgi genellikle bireysel
deneyim ve proje bazli siireclere dayanmaktadir. Onerilen model,
tiim isletmelerin mevcut kaynaklarin1 géz 6niinde bulundurarak
esnek bilgi yonetimi yapilar gelistirmelerini, bilgiyi stratejik bir
varlik olarak konumlandirmalarimi ve bu bilginin yenilik

stireglerinde etkin sekilde kullanilmasini 6ngérmektedir (Laudon
& Laudon, 2022).

Yenilik  yonetimi  bileseni,  bilginin  yenilige
doniistiiriilmesini  saglayacak siirecleri ve kiiltiirel yapilari
icermektedir. Tiirkiye’de yenilik yonetimi genellikle proje bazli
ve slreksiz uygulamalarla smirli  kalmaktadir. Model,
isletmelerin yenilik siire¢lerini  sistematik ve sirekli hale
getirmelerini, agik inovasyon yaklasimini benimsemelerini ve
calisan katilimim tesvik eden bir orgiit kiiltiiri olusturmalarini
onermektedir. Boylece hem uriin, hizmet ve sure¢ yenilikleri
tretilmekte hem de organizasyonun Ogrenme kapasitesi
artirllmaktadir (Chesbrough, 2003; Senge, 2006).

Yonetim Bilisim Sistemleri bileseni, modelin stratejik
boyutunu olusturmaktadir. YBS, bilgi ve yenilik yoOnetimi
siireclerinin etkin bi¢imde entegre edilmesini saglayan bir aragtir.
Karar destek sistemleri, biliylik veri analitigi ve is zekasi
uygulamalari, yoneticilerin c¢evresel degisimleri dngdrmesine,
riskleri yonetmesine ve stratejik kararlar almasina olanak tanir.
Tiirkiye’de bliylik Olcekli isletmeler bu sistemleri stratejik bir

210



Yonetim Bilisim Sistemleri

sekilde kullanirken, KOBI’lerin erisilebilir SaaS ¢dziimleri ve
bulut tabanli uygulamalar araciligiyla adim adim bu siireglere
katilim gostermesi hedeflenmektedir (Turban et al., 2021; OECD,
2021).

Entegre modelin temel O6zelliklerinden biri, bilesenler
arasindaki siirekli geri besleme mekanizmalaridir. Bilgi, yenilige
donistiiriilirken  sistematik olarak Olgiilmekte ve analiz
edilmekte; yenilik ¢iktilar1 ise yeni bilgi iiretmekte ve bilgi
yonetimi  sireclerine geri  beslenmektedir. Bu dongu,
organizasyonlarin siirekli 6grenmesini ve adaptasyon yetenegini
giiclendirmektedir. Ayrica, orgiit kiiltiirii ve liderlik yaklagimu,
modelin etkinligi acisindan kritik ©Oneme sahiptir. Bilgi
paylasimini tegvik eden, hata yapmay1 6grenme firsati olarak
gbren ve yenilige agik bir kiiltiir, entegre modelin basariyla
uygulanmasini desteklemektedir.

Tiirkiye baglaminda bu model, KOBI’lerin dijital
doniisiimiinii hizlandirmak, biiylik 6l¢ekli isletmelerin bilgi ve
yenilik sureglerini optimize etmek ve ulusal diizeyde
stirdiiriilebilir ekonomik kalkinmay1 desteklemek amaciyla
tasarlanmistir. Model, politika yapicilar, isletme yoneticileri ve
akademisyenler icin uygulamaya dénuk bir cerceve sunmakita,
bilgi ve yenilik yoOnetiminin akilli organizasyonlarla
biitiinlesmesini saglayacak somut adimlar 5nermektedir. Onerilen
yaklagim, Tiirkiye’nin kiiresel rekabet giiclinii artirmak, bilgi
temelli ekonomiye gecisi desteklemek ve isletmelerin akilll
organizasyon olma yolculugunu sistematik bir sekilde
yonlendirmek  acisindan  stratejik  bir  ara¢  olarak
degerlendirilmektedir.

Sonug olarak, Turkiye icin 6nerilen entegre model, bilgi
yonetimi, yenilik yonetimi ve Yonetim Bilisim Sistemlerini
birbirine baglayan ve akilli organizasyon yaklasimi ¢ergevesinde
tasarlanmig biitiinciil bir yap1 sunmaktadir. Model, isletmelerin

211



Yonetim Bilisim Sistemleri

bilgiye dayali Ogrenme, adaptasyon ve yenilik iiretme
kapasitelerini artirarak hem kurumsal performansi hem de ulusal
diizeyde ekonomik kalkinmay1 desteklemektedir.

9. SONUC

Bu kitap boliimii, Tiirkiye baglaminda bilgi yonetimi,
yenilik yOnetimi ve YoOnetim Bilisim Sistemlerinin stratejik
entegrasyonunu ele alarak akilli organizasyon yaklagimin
biitiinciil bir perspektifle incelemistir. Glinlimiiz is diinyasinda,
bilgi ve yenilik, sadece rekabet avantaji saglayan kaynaklar degil,
ayn1 zamanda organizasyonlarin siirdirtilebilirligini belirleyen
temel unsurlar haline gelmistir. Tiirkiye’deki isletmeler, kiiresel
rekabet ve dijital doniistim baskis1 altinda, bu unsurlar1 etkin bir
sekilde yonetebilmek ve stratejik karar sureclerine entegre
edebilmek zorundadir (Tidd & Bessant, 2018; Nonaka &
Takeuchi, 1995).

Akilli organizasyon kavrami, bilgiyi stratejik bir varlik
olarak kullanabilen, yenilik kapasitesini siirekli gelistiren ve
cevresel degisimlere hizli uyum saglayabilen Orgiitleri
tanimlamaktadir. Tirkiye’de bliyiik o6lcekli isletmeler bu
doniisiimii daha hizli gergeklestirirken, KOBI’ler maliyet, dijital
yetkinlik ve kiiltiirel engeller nedeniyle siirecte sinirh
kalmaktadir. Ancak bulut bilisim ve SaaS tabanli ¢oziimler gibi
teknolojik araclar, KOBI’lerin akilli organizasyon 6zelliklerini
kademeli olarak benimsemesine firsat sunmaktadir (OECD,
2021).

Yonetim Bilisim Sistemleri, akilli organizasyonlara
gecisin - stratejik altyapisim  olusturmaktadir. Karar destek
sistemleri, is zekas1 ve biliyiik veri analitigi, bilgi yonetimi ve
yenilik  siireclerini  biitlinlestirerek  yOneticilerin  ¢evresel
degisimlere hizli ve bilin¢li tepkiler vermesini saglamaktadir.
Tiirkiye’de bu sistemler, biiyiik 6lcekli isletmelerde stratejik
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diizeyde etkin olarak kullanilirken, KOBI’lerde ¢ogunlukla
operasyonel diizeyde kalmaktadir (Laudon & Laudon, 2022;
Turban et al., 2021). Bu durum, akilli organizasyonlara ge¢isin
oniindeki baslica engellerden birini olusturmaktadir.

Bilgi ve yenilik yonetimi sireclerinin entegre edilmesi,
Turkiye’de hem kurumsal performans hem de ulusal diizeyde
ekonomik kalkinma i¢in kritik 6neme sahiptir. Entegre bir model
Onerisi, bilgi yonetimi altyapisi, yenilik siiregleri ve YBS destekli
stratejik  karar mekanizmalarmi  bir araya  getirerek
organizasyonlarin 0grenme, adaptasyon ve yenilik iiretme
kapasitelerini ~ artirmayr  hedeflemektedir. ~Model, Orgiit
kiiltliriinliin  doniistiirilmesini ve liderligin degisime Onciiliik
etmesini de igermektedir. Bu yaklasim, Tiirkiye’de akilli
organizasyonlara gegisi sistematik ve siirdiiriilebilir kilmak i¢in
stratejik bir cergeve sunmaktadir (Chesbrough, 2003; Senge,
2006).

Tiirkiye baglaminda uygulamada dikkat edilmesi gereken
kritik noktalar, KOBI’lerin siirli kaynaklari, dijital yetkinlik
eksikligi ve bilgi paylagimini sinirlayan Orgiit kiltiirleridir.
Biiytik Olgekli isletmeler ise mevcut bilgi ve yenilik stireglerini
daha sistematik hale getirerek rekabet avantajlarim
giiclendirebilirler. Kamu politikalar1 ve destek mekanizmalari,
Ozellikle Ar-Ge tesvikleri, teknoparklar ve iiniversite-sanayi is
birlikleri araciligiyla bu doniistimii hizlandirabilir. Ancak politika
ve uygulamalarin uzun vadeli, surdurllebilir ve entegre bir
perspektife sahip olmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, Tiirkiye’de akilli organizasyonlara gegis ve
bilgi-innovation entegrasyonu, ekonomik ve teknolojik doniisiim
hedefleri  agisindan  stratejik  bir  zorunluluk  olarak
degerlendirilebilir. Isletmelerin bilgi ve yenilik siireclerini
sistematik bir sekilde yonetmeleri, Yonetim Bilisim Sistemlerini
stratejik ara¢ olarak kullanmalar1 ve orgiit kiiltiirlerini yenilik¢i
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ve 0grenmeye agik hale getirmeleri, hem kurumsal basariy1 hem
de ulusal kalkinmayi destekleyecektir. Bu baglamda, bilgi
yonetimi, yenilik yonetimi ve YBS’nin stratejik biitiinlesimi,
Tirkiye’nin kiiresel rekabet giiclinii artiracak ve isletmelerin
akilli organizasyon olma yolculugunu giivence altina alacaktir.
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