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EGITIiM YONETIMIi ACISINDAN
DEZENFORMASYON

Miinir SAHIN!

1. GIRIS

Kokeni Fransizcaya dayanan “dezenformasyon” anlam
olarak hatali bilginin paylasimidir. TDK’nin tanimi ile “bilginin
carpitilmasidir”  (TDK,  2025). Ilgm  (2021:  305)
dezenformasyonu kasitli olarak insanlari etkilemek i¢in yanlig
bilginin olusturularak paylasilmasi olarak tanimlamistir.
Ozellikle ¢ikar gruplarinin belli bir grubun ¢ikarlarmi korumak
veya lehine olabilecek sekilde gergekleri degistirerek yaymalari
durumu olarak ifade edilebilir. Yalan haber olarak da
nitelendirebilecegimiz ~ dezenformasyonun  siyasi, ticari,
ekonomik, ideolojik olmak {izere ¢ok yonlii oldugunu
sOyleyebiliriz. Bazen bir propaganda araci olarak, bazen takipgi
sayisini artirma kaygisiyla, bazen ticari olarak daha fazla
kazanma hirsiyla bagvurulan bir yontem olarak 6zellikle web 2.0
ile birlikte yayginlasmaya bagladigin1 goriilmektedir.

Medya araglariin dijitallesmesiyle birlikte yeni medya
kavramimin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Geleneksel medya
araclar1 gazete, radyo, televizyon gibi somut veri kaynagina
ulagsmanin miimkiin oldugu medya araglaridir. Ancak, bilgisayar
ve ag teknolojilerinin medya alaninda kullanilmasiyla medyada
hizli bir degisimin ortaya ¢iktig1 goriiliir. Ozellikle web 2.0 ile
birlikte yayginlasan ve kullanict sayisinin milyarlar1 gegctigi
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internet lizerinden yapilan yayinlar, sosyal aglar ve sosyal medya
araglar1 yeni medya araclar1 olarak yaygimlik kazanmiglardir.
Yeni medya araglar1 her bireyi igerik ve haber iireticisi yapmistir.
Sosyal medyada etkili bir denetim mekanizmasinin olmamasi,
insanlarin teyit etmeden yanlis bilgileri paylasmalar1t ve
yaymalari1 dezenformasyona neden olmaktadir.

Dezenformasyon faaliyetlerinin Ozellikle Kriz
donemlerinde, pandemi, savas, dogal afet, se¢cim gibi ortamlarda
daha fazla yapildigi goriilmektedir. Ornegin 6 Subat 2023
depremi sonrasinda Tiirkiye’de dezenformasyona yol acan ¢ok
fazla yaniltici ve sahte bilginin dolagima sokuldugu gortilmistiir.
Kizilay ¢adirinin 6niinde konugma yapan bir siyaset¢inin burada
Kizilay  yoktur ¢ikislari, yardimlardan ve  kurtarma
calismalarindan ¢ok devlet nerede, burada devlet yok gibi
basliklarla yapilan haberler insanlari yaniltici yalan haberler
olarak daha sonra desifre edilmislerdir. Gerek yapilan
yardimlarin yetersizli§i veya insanlara ulasmadigi, gerekse de
yarali ve Olii sayilarina iliskin sahte verilerin paylasildig1 hatta
dezenformasyon yaratma ¢abasi i¢cinde olan bazi influencerlerin
ve siyasilerin oldugu goriilmiistiir (Aydin, 2023).

Sosyal medyada paylasilan resimlerin veya videolarin
dogrulunun teyit edilmeden paylasilmasi dezenformasyonu
artirrtken  bireyi  farkinda olmadan  yaniltict  bilginin
paylasilmasina katki saglamasina neden olabilmektedir. Sosyal
medyada paylasilan fotograflar Google gorsellerde ve farkl
arama motorlarinda aranarak, paylasilan fotograflara iliskin EXIF
biliglerine ulasilabilir ve fotograflarin gercek mi yoksa iiretilmis,
tizerinde oynamalar yapilmis bir fotograf olup olmadigi1 kontrol
edilerek (Arslan, 2022, Sahin, 2022) dezenformasyonun oniine
gecilmesi veya sinirlandirilmasi miimkiindiir.

Ticari alanda ¢ok siklikla karsilastigimiz sahte ve yaniltici
reklamlarin  siyaset alaninda da zamanla kullanildigi
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gorilmektedir. Kullanicilarin yaptiklart yorumlar, paylagimlar,
begeni ve tepkiler lizerinden filtreler uygulanarak sahte haberler
Uretilerek insanlar yaniltilabilmektedir. Bu tlr manipulatif ve
yaniltict ~ haberler  Kkitleleri  yonlendirmek  amaciyla
kullanilmaktadir (Karagoz, 2018: 690).

Ruslar dezenformasyonu Moskova’nin hedeflerine
ulasmasii kolaylastirict bir diisiince kontrol sistemi olarak
kullanmislardir. Dezenformasyon araci olarak Ruslarin sahte
yaymlar, hatta sahte radyo istasyonlar1 kullandiklari
bilinmektedir (Cull ve ark., 2017). Yapay zeka teknolojilerinin
kullanimi, sosyal medya aglarmin artan etkileriyle kamuoyunu
hizli bir sekilde etkilemek miimkiin hale gelmistir. Cull ve ark.
(2017) dezenformasyon yapma amaciyla bazi sug sirketlerinin
kuruldugunu, bu sirketlerin kampanyalar1 yonetebilecek
hizmetler sundugunu belirtmektedir.

Her alanda oldugu gibi egitim alaninda da Onemli
dezenformasyonlarin yapildigina goriilmektedir. Ornegin Milli
Egitim Bakanliginin 6zel bazi okullara iliskin olarak yapmis
oldugu girisimler ve bu okullarin yasalara uymadigi bilgisi
yaniltict bir sekilde 6zel okullar kapatilacak veya simdiye kadar
hizmet veren bu okullara siyasi olarak miidahale edildigi, bu
okullardaki 6grencilerin devlet okullarina gitmeye zorlandiklari
gibi yaniltic1 bilgiler ileri stiriilmiistiir.

2. GUNUMUZDE DEZENFORMASYON

Bazi yapay zeka modelleri insanlar1 son derece ikna edici
metinler hazirlarken, yapay zeka goriintii olusturucular ise ¢ok
gercekei kurgusal goriintiiler gelistirebilmekte, goriintii ve sesler
taklit edilebilmektedir. Bu tiir teknolojiler yanlis amaglarla
kullani1ldiginda hemen hemen her bireyi, ticari veya siyasi kurum
veya kisileri hedef alarak zarar verici ve ilgi cekici igerikler
tiretebilirler. Bu durum siyaset alaninda kullanildiginda bir
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adaym kaybetmesine, ticari amaclh kullanildiginda bir sirketin
zarar etmesine neden olabilmektedir. 2023 yilinda Pentagon’a bir
saldir1 yapildigimi tasvir eden sahte goriintiilerin yayilmasini
sonucunda S&P 500 endeksinin etkilenerek diisiise gectigi bunun
en acik ornegi olarak gosterilebilir (Smirnoff, 2022).

Gilinlimiizde dezenformasyon hizmeti veren sirketlerin
oldugu bilinmektedir. Bu sirketler araciligiyla herkesin sahte
haberleri ve yanlis bilgilendirme kampanyalarmi satin alip
bunlart internette yayabilecegi yeni bir bilgi savasi modeli
olusmustur. Yaniltic1 bilgi iireten bu sirketler profesyonel troller,
botlar ve kiralanmaya hazir diger ¢evrimi¢i manipiilasyon
araclarindan olusan ag1 kullanarak bilgi kirliligine neden
olabilmekte, insanlarin itibarlarin1 zedeleyen, sirketlerin zarar
etmesine neden olan, siyasilerin secim kaybetmesine veya istifa
etmelerine  neden  olabilecek  dezenformasyonlara  yol
acabilmektedirler (Smirnoff, 2022).

Dezenformasyon amaciyla kurulmus sirketler kotii niyetli
aktorler araciligiyla asilsiz hikayeler olusturup, itibar artirmak
yerine mahvetmek i¢in bir ajan gibi g¢aligmaktalar. Bu tiir
kuruluglar her gecen giin teknolojinin daha da sofistike olmasi
nedeniyle daha karmasik ve tehlikeli eylemler igine
girebilmekteler. Dezenformasyon saglayicilar, web siteleri,
sosyal medya hesaplar1 ve hatta video goriintiileri i¢ceren, tamami
yalan ve carpitilmis bilgiyi genis kitlelere yaymak amaciyla
tasarlanmig sahte bir ekosistem olusturabilmekteler (Sahin,
2023).

Dezenformasyon yoluyla genellikle finansal kazang veya
itibar zedelenmesi amaglanmaktadir. Finansal amag ile yapilan
dezenformasyon Orneklerine Borsa sirketlerinde siklikla
rastlanabilmektedir. Hisse senedi fiyatlarini manipiile ederek
veya sirketin degerini diisiirmek amaciyla sirket ve calisma
alanlarina iliskin yanlis bilgi yayilabilmekte, bazen de sirket {ist
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yonetimi hedef alinarak sirket hisselerinin degerinin diismesi
saglanabilmekledir.

Itibar zedelemeye yonelik dezenformasyonun da yaygin
olarak kullanildigi, bir birey veya kurulus hakkinda asilsiz
haberler yayilarak veya bazi hassas bilgiler ifsa edilerek kisi veya
kuruluglarin itibarinin zedelenmesi saglanabilmektedir (Sahin,
2023). Bir isletmenin sahibi oldugunuzu diisliniin. Sizden hizmet
allminda bulunan kisi veya kuruluslarla bir anlagmazliga
diistiigliniizde trettiginiz iriinlerin giivenli olmadig1 gibi sahte
haberler {iiretilebilmekte, sahte {iriin yorumlariyla zarar etmeniz
hedeflenebilmekte, sizin sahip oldugunuz sirketin web sitesi taklit
edilerek miisteriler yanlis yOnlendirilebilmektedir. Bazen
deepfake videolar ile hi¢ sdylemediginiz seyleri sOylemissiniz
gibi videolar olusturularak dolagima sokulabilmektedir. Bazen ne
oldugu anladigimizda itibarmz yerle bir olmustur. Uziicii olan sey
ise boyle bir durumda yapabileceginiz ¢ok fazla seyin
olmamasidir. Yanlis bilgi kaynagini bulup diizeltseniz bile zarar
coktan verilmistir. Cogu zaman sahte verileri paylasan, sahte bilgi
yayanlar1 bulmak ve kanitlamak imkansizdir.

Bir dezenformasyon saldirisina maruz kalmaniza sebep
olabilecek o kadar ¢ok sey olabilir ki, bu bazen iiriin fiyatlarinda
anlasamadiginiz miisteriler, bazen ise 6dediginiz ticreti tatminkar
bulmayan kendi calisanlariniz olabilmektedir. Amacg ne olursa
olsun, yapay zeka, sosyal aglar her zaman dezenformasyon araci
olarak kullanilabilmekte, bu amagla kurulmus sirketler ve bundan
para kazanan insanlar bulunmaktadir.

3. DEZENFORMASYONUN SEBEPLERI

Yeni medya araglariyla birlikte dezenformasyonun
yayginlik  kazandigi  goriilmektedir.  Bilgi  kaynaginin
belirsizlestigi, bireylerin bilgiyi ¢ok hizli yaydigi ve tiikettigi bir
donemde bilginin yayilmasindaki hiz ile birlikte bilingli veya
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bilingsiz olarak dezenformasyonun farkli sebeplerle bireyler ve
kurumlar tarafinda kullanildigini soyleyebiliriz (Sahin, 2021,
Sahin, 2023).

Sosyal medyanin kullanim kolayligi, internet ile birlikte
bilgiye ulagsmada yeni aligkanliklarin olustugu, bilgi bollugunun
ve yanlis bilginin hizla artmasina ve yayginlasmasina neden
olmustur. Covid 19 surecinde insanlar daha 0Once deneyim
edinmedikleri bir salgin ile kars1 karsiya kalmiglardir (Sahin,
2021b). Giinlik olarak yapilan paylasimlar ve veri akisi
neticesinde Diinya Saglik Orgiitii'niin ifadesiyle infodemi
meydana gelmistir. Bir anlamda yanlis bilgi salgini olarak
nitelendirebilecegimiz bu kavram ile internet ve sosyal medya
araciligiyla bilginin igeriginin, dogru veya yanlishgmnin teyit
edilmeden hizli bir sekilde yayilarak insanlar1 etkisi altina
almasini ifade etmektedir (Erdogan, 2020).

Sosyal medyanin en sorunlu alani olan hiz dikkat ¢ekici
bir unsur olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sosyal medya
mecralarinda bilgiye kolay ulasilmasi, bilginin net olmamasi,
olumlu olumsuz yonlerinin birlikte ortaya konmasi, sosyal medya
kullanicilarinin mevcut bilgiye kars1 duygusal tepkiler vermeleri,
anlik tepkiler nedeniyle bilginin igeriginin degistirildigi, dznel
yorumlamalarin olustugu, bireyin kendine goére yorumladigi
bilginin gergek formundan c¢ikarak farkli bir yone evirildigi
gozlenebilmektedir (Oztiirk, 2022; Temel ve Aydogdu, 2019).
Bilgiyi carpitabilme, farkli yorumlarla degersizlestirebilme veya
daha fazla deger yiikleme egilimi kisi veya kurumlarin
yonlendirilmesi amaciyla da yapilabilmektedir. Bilgi kaynaklari
veya ilgili kisi ve kurumlarm bilgiye iliskin dogrular
paylagmalari yanlig bilginin paylasilmasini
engelleyememektedir. Bireyler kendi c¢ikarlarina  uygun
bulduklar1 sekliyle bilgiyi yaymaya devam etmektedirler (Eren,
2020).
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Dijital teknolojilerin gelmis oldugu nokta her bireyi bir
haberci veya bilgi kaynagi haline getirmistir. Sosyal medya aglari
araciligiyla bir internet gazetecisi veya muhabiri gibi hareket
etmeye baslayan birey bilgiyi kendi gordiigii sekliyle veya
gormek istedigi sekliyle paylagsmaktadir. Bazen begeni ve takipgi
sayisini artirmak amaciyla gergeklerin ¢arpitildigt goriilmektedir.
Kaynagin niteligi diistiikge bilgi kirliliginin arttig1, haber veya
gazetecilik ile ilgili hi¢gbir formasyonu olmayan insanlar kadar
gazetecilik formasyonuna sahip, alanda belli bagh meslekleri icra
eden uzmanlarinda bazen dezenformasyona bagvurduklari, kendi
cikarlar1  dogrultusunda  bilgiyi  carpittiklarini  gdrmek
miimkiindiir. “Cimbirzlama” dedigimiz yoOntemle igerigin
baglamdan koparilarak farkli sekilde yorumlanabilecegi bir
formatta servis edilmesi, 6zellikle inandiriciligi artirmak i¢in sesli
ve goriintiilii igeriklerde bu tiir dezenformasyonlarin yapildigi
gorulmektedir (Shatz ve Bakirci, 2022).

Sosyal medyanin hizi, iin kazanma yarisinda
kullanicilarin istahini beslemektedir. Oztiirk’iin (2022) de ifade
ettigi gibi bir sosyal medya kullanicisi veya sosyal medya hesabi
olan bir kurum takip¢i sayisini artirarak goriiniirlilk kazanmak
amaciyla manipiilatif icerikler paylasabilmektedir. Bu sekilde
takip¢i sayilart artirilarak {ine kavusma, taninma arzusu sosyal
medya aglarinda bilginin c¢arpitilarak yayilmasina neden
olabilmektedir.

Dezenformasyonun 6nemli siyasi ve ticari sebeplerle de
yapilabilmektedir. Borsada belki de yiizlerce kez karsilasilan
dezenformasyon, sirketlerin zarar etmesine yol agarken, siyasi
arenada ise bireyleri itibar kaybetmesine, istifalara veya halkin oy
tercihlerinin degismesine yol acabilmektedir.
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4. DEZENFORMASYON ARACLARI VE
KORUNMA YOLLARI

Dezenformasyon amaciyla giiniimiizde siklikla kullanilan
araclar siirekli gelismektedir, bu da onu takip etmeyi ve karsi
koymay1 zorlastirabilmektedir. Bu durum, dezenformasyon
kaynagmin ¢ogunun dezenformasyonla ilgili ¢ok az veya hig
diizenlemesi olmayan iilkelerde bulunmasi gercegiyle daha da zor
hale gelebilmektedir. Dezenformasyon amactyla kullanilan bazi
araclar sunlardir:

Troll Ciftlikleri: Genellikle yasal agigin bulundugu veya
dezenformasyona karst yeterli diizenleme bulunmaya Cin ve
Rusya gibi Ulkulerde bulunan profesyonel operatorler sahte
haberler ve diger ¢evrimigi dezenformasyon bigimlerini Uretirler.

Bunlar1 tespit edilmesi ¢ogu zaman miimkiin degildir (Teyit.org,
2020).

Botlar: Botlar sahte bilgi ve haberleri internet izerinden yayan
otomatik hesaplar olarak tanimlanabilir (Teyit.org, 2020). Cogu
kez mubhalif sesleri kismak ve sahte bir fikir birligi goriintiisii
olusturmak i¢in olusturulan bot hesaplar araciligiyla sahte bilgiler
yayilmakla kalmaz, ayn1 zamanda bu bilgiye yonelik yorum ve
begenilerle sahte bilginin onaylanmasi, gergeklerin manipiile
edilerek hi¢bir seyden haberi olmayan kitlelerin bunlara itibar
etmesi saglanabilmektedir.

Sahte Haber Siteleri: Cogunlukla giiven ve sayginlik kazanmak
icin ana akim haber sitelerini taklit eden sahte ve yaniltici bilgiyi

yayarak aldatma ve yaniltma amaciyla olusturulmus web
siteleridir (Yel, 2024).

Sosyal Medya Platformlari: Her bireyin kolaylikla
kullanabildigi  sahte  haberlerin ve diger ¢evrimigi
dezenformasyon bi¢imlerinin yayilmasina izin veren dijital
platformlar olan sosyal medya platformlar1 gesitli bi¢cimlerde
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karsimiza ¢ikabilmektedir. Facebook, Twitter ve YouTube gibi
platformlarda bunlara dahildir.

Etkileyiciler/influencers: Glnlmizde buyuk takipci kitlesine
sahip sosyal medya kullanicilar1 yanlis bilgi yaymak igin
kullanilabilmektedir (Aydin, 2023). Bazen sahte takipciler ve bot
hesaplar yoluyla olusturulan hesaplardan da dezenformasyon
yapilmaktadir.

Dezenformasyondan bireylerin ve kurumlarin kendilerini
korumalart biitiiniiyle miimkiin goriinmemekle birlikte bazi
tedbirlerin alinmasi en azindan zarar1 azaltabilir. Bu tedbirlerin
basinda risklerin degerlendirilmesi yer almaktadir. Kuruluslar
oncelikle bir dezenformasyona maruz kalma risklerini
degerlendirmeli, giivenlik aciklarin1i gidermeli ve potansiyel
olarak  dezenformasyon  saldirisinda  bulunabileceklerin
motivasyonlarina  iligkin  degerlendirmeler  yapmalidirlar.
Calisanlarin medya okuryazarligi konusunda egitilmeleri ve
bilginin dogrulugunu teyit etmeye yonelik platformlar1 etkin
kullanmalarinin ~ saglanmasi dezenformasyonun biyimeden
onlenmesine yardimci olabilir.

Dezenformasyonu engellemek i¢in yapilabileceklerden
birisi de sosyal medyayr izlemeyi otomatiklestirmektir.
Dezenformasyona yonelik belirtileri gorebilmek icin sosyal
medya izlenmelidir. Sosyal medyada yer alabilecek sahte
haberler, fotograflar ve ses kayitlar1 da dahil aranmalidir. Onemli
baska bir 6nlem olarak ise ¢alisanlarin kurulusa kars1 herhangi bir
stipheli durumu algiladiklarinda gerekli kisi ve birimlere bildirme
konusunda tesvik edilmeleri gelmektedir. Ozellikle cevrimici
aglarda karsilastiklar1 stipheli durumlar, yaniltict bilgilere karsi
calisanlarin dikkatli olmalar1 gerekli birimleri bilgilendirmeleri
bazen dezenformasyonu yakalayip tedbir almak icin yeterli
zamani kazanmaniza yardimci olabilir.
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Dezenformasyona  karst  teknolojik  ¢oziimlerde
kullanilabilir. Sosyal medya izleme araglar1 ve igerik filtreleri
kullanilmak yardimci olabilir. Dezenformasyon karsisinda
micadele eden kurumlar desteklenebilir. Her kurum kendine gore
bir kurtarma plani hazirlamalidir. Herhangi bir dezenformasyon
saldirisin karsisinda dezenformasyona yol acan haber veya
iceriklerin hizla tespit edilip kaldirilmasma yonelik eylem
planlar1 hazirlamalari faydali olabilir. Ayrica kisi ve kurumlarin
itibar olugturmaya yatirim yapmalari 6nerilebilir. Kuruluslar iiriin
ve hizmetlerine iliskin dogru haber ve bilgileri yaymalidirlar. Bu
yaniltici bilgilerin diizeltilmesi ve giiglii bir itibar olusturmak i¢in
gereklidir. Bunun ig¢in sosyal medya, haber kaynaklari ve
televizyon kanallar1 kullanilabilir. Hizli hareket edebilen ¢evik
bir pazarlama ve halkla iliskiler ekibi olusturmakta
dezenformasyona karsi etkili olabilir.

Biitlin bunlara ek olarak birey veya kurulus yasal yollara
bagvurarak sahte ve yaniltic1 bilgi ve haberin kaldirilmasi, ilgili
kisi veya kurumlarin cezalandirilmasi i¢in eyleme gegmelidirler.
Butln bu yontemler butlniyle dezenformasyondan korunma
saglamayabilir ~ ancak  zararlarin en aza  indirilmesi
hedeflendiginde yardimci olabilecek Onlemlerdir. Kisi ve
kurumlarin itibar elde etmeleri, bunu siirdiirmeleri ¢abasi
karsisinda dezenformasyon bir silah olarak karigimiza
¢ikmaktadir. Saldiriya ugrayana kadar hazirlik yapmak gerekir.
Dezenformasyona karsi her zaman hazir oldugunuzdan, bir
planiniz oldugundan ve dogru kisiler ile calistiginizdan emin
olun.

5. DEZENFORMASYONA KARSI MUCADELE

Gilintimiiz teknoloji caginda gelisen iletisim araglariyla
birlikte dezenformasyon giiciinii hergiin biraz daha artirmaktadir.
Insanlarin hak ve ozgiirliiklerini tehdit eden dezenformasyona
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kars1  ilkeler ¢O0ziim  Onerileri  gelistirmekte, yasalar
dizenlenmektedir.  Yeni  medya  araglariyla  yapilan
dezenformasyona karsi devletler ve kurumlar tarafindan
miicadele edilmektedir. 2018 yilinda Avrupa Parlamentosu dijital
ortamlarda olusturulan yaniltict bilgilerle ilgili kapsamli bir
politika gelistirerek bireylerin medya okuryazarligi alaninda
egitimlerinin ~ 6nemi  vurgulanmistir.  Yine aynm  yil
dezenformasyon ile miicadele eylem planinin hazirlandig:
gortlmektedir. Almanya gibi iilkeler yalan haberleri kaldirmayan
sosyal medya platformlarina yaptirimlar getirmistir (Comlekgi ve
Basol, 2019: 58).

Dezenformasyona yonelik olarak diizenlemeleri Durach
ve ark. (2020:5) 4 bashik altinda toplamislardir. ilk bashik 6z
denetimdir. Yani sosyal ag platformalarinca goniillii olarak
yapilan eylemler. Ikinci olarak ortak diizenlemelerin yapilmasi,
AB diizeyinde ve uluslararasi diizeyde medya kuruluslarmin,
sosyal ag platformlarinin, arastirmacilarin ve diger tim
paydaslarin isbirligi icinde olmalaridir. Ugiincii baslik ise yasal
onlemler gibi dogrudan diizenlemeleri kapsar. Son olarak birey
merkezli, medya okur yazarhigi, bilgi dogrulama yontemlerini
kapsamaktadir. Benzer bir sekilde Marique ve Strowel (2019)
dezenformasyonun medya, sivil toplum orgiitleri ve egitim
kurumlarinin igbirligi icinde ¢aligmasi ile onlenebilecegini ifade
ettikleri goriilmektedir. Medya kuruluslarinin etik degerler
olusturmasi, dogru, kanitlanabilir, kisisel hak ve oOzgiirliikleri
gbzeten bir yayin igerigi saglamasi, sivil toplum orgiitlerinin
dezenformasyonun yayilmasina engel olmasi, duyumlarla degil
delilerle hareket etmeleri, egitim kurumlarimin ise medya
okuryazarligi konusunda her kesimden insanlar1 bilgilendirme
gbrevini yerine getirerek toplumun medya okuryazarlik diizeyini
artirmalar1 gerekmektedir.

Yapilan bir arastirmaya gore Tiirkiye’de yapilan
haberlerin %48 oraninda yalan oldugu ortaya konmustur (Oxford
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Reuters Enstittisi, 2019). Ozellikle sosyal medya kullanimin
artmastyla dezenformasyonun zararlar1 ve gorlintrligi de
artmistir. Diinyanin bir¢ok tilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de
dezenformasyon ile miicadele edilmektedir. Olusturulan
“yalanSavar.org, Malumatfurus.org, teyit.org,
gununyalanlari.com, EvrimAgaci.org, Dogrula.org,
Factchect. TR” gibi bazi platformlar araciligiyla dezenformasyon
ile micadele edilmektedir (Unver, 2020). Ancak yapilan bir
aragtirmaya gore pandemi doneminde ¢ogu kisinin dogrulama
platformlarindan haberdar olmadiklarini, sadece %33 oraninda
bireylerin teyit.org gibi dogrulama platformlarinin admi
duyduklar ortaya ¢ikmustir.

Gergek ve dogru bilgi her ne kadar ilgili kaynaklar
tarafindan paylasilsa da yanlis bilginin diizeltilmesi pek kolay
olmamaktadir. Bu nedenle post-truth ve infodemi gibi kavramlar
insanlarin hayatlarina yanlis bilgi ile miicadelenin bir pargasi
haline gelmektedir. Post-truth kavraminin ilk defa Steve Tecch
tarafindan kullanildig1 bilinmektedir. Gergek oOtesi olarak
Tiirkceye tercime edilen bu kavram nesnel gergekligin
siliklestirilmesi ve kamuoyunu etkilemesi olarak ifade edilebilir
(Ozkaya, 2020). Birgok olanda oldugu gibi siyaset alaninda da
post-truht 6ne ¢ikmis. Amerikan secimlerinde ¢ogu yalan ve
carpitilmig ifadeyle propaganda yapan Trump sec¢imleri
kazanmistir.

Ulkemizde dahil olmak tizere bircok tilke ve kurum
internet ve sosyal medyada yer alan yanlis bilginin iiretimi ve
yayilmasiyla ilgili hukuki ve teknik ¢oziim yollar1 gelistirme
cabasi i¢ine girmislerdir. Bu baglamda iilkemizde de 2022 yilinda
Dezenformasyon Yasas1 ¢ikarilmistir. 31987 sayili Remi
Gazete’de yaymlanarak yiirtirliige giren Basin Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile yapilan
degisiklikler dezenformasyon ile miicadele i¢in bir adim olarak
degerlendirilebilir. Basin kartinin ¢ikarilmasi, niteligi, tiirleri,
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Basin flan Kurumu Genel Kurulu iiye sayismin 42 olarak
degistirilmesi, internet sitelerinde yayimlanacak resmi ilan ve
reklamlara dair uygulamalar, sorumluluklar, gercege aykir
bilginin kamu huzurunu bozacak sekilde paylagiminin hapis
cezast ile cezalandirilmasi, sosyal ag saglayicilarinin
yiikiimliiliikleri gibi bircok unsur bu yasa ile diizenlenmistir.

Aslinda 2020 yilinda ¢ikarilan 5651 sayili ‘internet
Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’da
yapilan degisiklikleri barindiran 7253 sayili 2020 yilinda
yirlirlige giren Kanun, sosyal ag saglayicilar ile ilgili gerek
sorumluluklar1 gerekse de erisim engeli ve igeriginin kaldirilmasi
ile ilgili maddeler icermesi nedeniyle dezenformasyon ile ilgili
cikarilan il yasal diizenleme olarak kabul edilebilir.

Kasith olmadan bilginin tarafsiz olarak paylasilmasi ve
yayllmasi  mezenformasyon olarak  nitelendirilmektedir.
Mezenformasyondan farkli olarak dezenformasyonda bilginin
belli bir amag¢ dogrultusunda c¢arpitilmast yer almaktadir.
Dezenformasyon bilgiyi garpitarak bireye, kurumlara, devlete,
topluma zarar verme amaca tasir. Her zaman bodyle olmasa da
bireyin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda bilgiyi carpitmasi, ticari
cikar amaciyla yalan yanlis bilgi paylasimi da dezenformasyon
olarak  degerlendirilmektedir ~ (Oztirk, 2022). Burada
mezenformasyon ile dezenformasyon arasindaki farki ortaya
koyan niyet konusu one ¢ikmaktadir. Bu nedenle Tiirk Ceza
Kanunu’nun 217. maddesinde degisiklik yapilarak bu ayrimin
yapilmasi gerektigi ortaya konmustur.

Biitiin bu yasal degisiklikler ile aslinda internet ortaminda
Ozellikle sosyal medya araciligiyla olusturulan yalan ve
carpitilmig bilgi ile miicadele ve bu tiir bilgileri yayanlara
yaptirimlar getirme ¢abasi bulunmaktadir. Internet ve sosyal
medya bir taraftan bilgiye ve demokratik siireglere erigimi
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destekler diger taraftan ise miicadele edilmesi gereken biiyiik bir
bilgi kirliligi getirmektedir. Gerek yasal diizenlemeler ve gerekse
medya okuryazarhi@i anlaminda verilen egitimlerle ile
dezenformasyonun Oniine gec¢ilmeye calisiimalidir.

“Dezenformasyon deprem kadar yikicidir” (Caliskan,
2024). Dezenformasyon ile hukuksal miicadelenin yani sira
bireysel olarak da her bireyin dikkat etmesi gereken seyler
bulunmaktadir. Oncelikle dezenformasyonun en fazla goriildiigii
kriz donemlerinin suiistimaller ve dezenformasyon igin ortam
olusturdugunu, genis ¢apli dogal afet durumlarinda paylasilan
bilgi ve Dbelgelerin teyit edilmeden sosyal medyada
paylasilmamasi1 gerektiginin her birey bilincinde olmalidir.
Ayrica  yapilan  paylasimlari  kendi  hesaplarimizdan
paylasmamakta dezenformasyonu onleme noktasinda Onemli
goriilmektedir. Yanlis ve kaosa neden olabilecek paylasimlar
insanlar1  panikle hareket etmeye itebilecegi gibi kriz
donemlerinde sorunlarin ¢oziimiinii de zorlagtirabilmektedir.

Caligkan’in (2024) ifade ettigi gibi “dezenformasyon
tiretildikten sonra doniisii yoktur”. Cevremizdeki ¢ogu insanin
sorgulamadan paylasimda bulundugunu goézlemlemekteyiz. Bu
durum dezenformasyonun yayilmasi i¢in uygun ortam
olusturmaktadir. Ozellikle farkli diisiince yapilarina sahip
toplumlarda bazen kriz donemleri, afetler, savaglar mevcut
yonetimi yipratmak igin siyasi bir ara¢ olarak tercih edilmektedir.
Dezenformasyonun bir ahlaki yoktur. Buda dezenformasyon i¢in
her seyin kullanilabilecegi gerceginin tiim bireyler tarafindan
bilinmesi  gerektiginin  Onemini  gdstermektedir.  Cilinki
dezenformasyon giiveni yikmayi, itibar1 zedelemeyi hedef alir.
Bunu yaparken de herhangi bir deger gozetmez. Amca ulagmak
icin her yol mubahtir mantifiyla hareket edildiginden kendi
ahlaki degerlerimiz ile bir dezenformasyon ne kadar ters
duslyorsa o kadar etkili sonug alabilmekte ve insanlarin dikkatini
cekmektedir.
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Bireysel olarak dezenformasyona engel olamasak bile en
azindan paylasim yapmayarak kartopu gibi biiyiimesini
engelleyebiliriz. Daha once de ifade edildigi gibi kriz donemleri
dezenformasyon olusturmak ve yaymak ic¢in  siklikla
kullanilabilmektedir. Ozellikle deprem, salgin, kapsamli yangin
gibi durumlarda sakin kalmak gerekir. Sosyal medya
hesaplarindan duydugumuz ve gordiigiimiiz seyleri teyit etmeden
paylasmayarak dezenformasyonun bir parcasi olmanin Oniine
gegebiliriz.  Yapilan paylasimlar yardimlarin  gecikmesine,
insanlarin panik i¢inde hareket ederek daha fazla can ve mal
kaybinin yasanmasina yol agabilir. Kriz donemlerinde giivenlik
zafiyetleri de dogacagindan dezenformasyonun onlenmesinde
yeterli Onlemlerin alinmasinda yetkililer gec kalabilirler. Bu
nedenle paylasim yaparken empati yapmayi, paylasimlarin
dogurabilecegi olumsuz sonuclar1 diislinmeyi ve resmi
kurumlardaki bilgi akisina giivenmeyi siirdiirmemiz gerekir.

6. DEZENFORMASYONUN EGITIM
YONETIMINE ETKIiLERI

Dezenformasyonun egitim yonetiminde hem yoneticiler
hem de egitim politikalar1 agisindan 6nemli sonuglar dogurabilir.
Ornegin bir iilkenin egitim sistemindeki bagar1 oranlarinin yanlis
gosterilmesi, istatistik veya sinav sonuglarina bagh gelistirilen
istatistiklerin manipule edilmesi gercek sorunlarin goéz ardi
edilmesine neden olabilir. Giliniimiizde egitim yonetiminde
dezenformasyon artarak biyik bir sorun haline gelmektedir.
Ozellikle internet ve sosyal medyanin etkisi ile bilginin hizla
yayilmasi ve yanlis bilgilere erisim kolaylig1 sadece bireyi degil
aym1 zamanda egitim politikalarin1 da sekillendirmektedir. Bu
nedenle egitim yonetiminde giivenilir bilgi kaynaklarinin énemi
her gecen giin biraz daha artmaktadir. Etkili bilgi yonetimi
guvenilir kaynaklardan gelen bilgilerin ayristirilmasi ile olusur.
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Bilgiye elestirel bir bakis agisiyla yaklagsmak bazi stratejik
kararlarin alinmasinda biiyiik avantaj saglayabilmektedir.

Egitim yoneticileri agisindan dezenformasyon o6zellikle
egitim politikalarini etkileyebilir. Verilerin degistirilmesi, yanlis
kullanilmas1 alinacak kararlari, egitim biitgesini ve planlamalarini
etkileyebilir. Ogrenci bagar1 oranlarin iizerinde yapilan bir
manipiilasyon egitim sisteminin oldugundan ¢ok basarili veya
basarisiz algilanmasina neden olabilir. Bu durum egitim
yoneticilerinin ve politika yapicilarin gercek sorunlart fark
etmelerini engelleyeceginden iilkenin gelecegi agisindan son
derece kot sonuglar dogurabilir.

Dezenformasyonun giiven ve itibar1 hedef aldigini ifade
etmistik. Egitim yonetimi acgisindan degerlendirdigimizde
dezenformasyon toplumda egitime olan giiveni sarsabilir.
Ornegin yanhs bilgilerle egitim miifredatinin veya egitim
politikalarinin ~ kotii  niyetli  hazirlandigina  dair  bir algi
olusturulabilir. Dezenformasyon o6grenci, veli ve Ogretmenler
arasinda catigsmaya yol acabilir.

Egitimin dijitallesmesi ile birlikte, egitim teknolojilerine
iliskin yanhs bilgiler bu araglarin egitimde kullanilmasini
engelleyebilir. Ornegin yeni gelistirilen bir akilli tahta ile ilgili
radyasyon yaydigi ve Ogrencilerin kanser olmalarina neden
oldugu seklindeki bir dezenformasyon bu teknolojinin
kullanilmasma kars1 iilkede yanlis algi olusturacak ve bu
teknolojinin kullanilmasini engelleyecektir.

Dezenformasyonun 6gretmen ve Ogrencileri psikolojik
olarak etkileyebilecegini unutmamak gerekir. Ornegin yapilacak
bir merkezi sinav ile ilgili olusturulan dezenformasyon ile sinav
sorularinin ¢ok zor ve miifredat dis1 oldugu yoniindeki yanlis bilgi
Ogrenci ve 6gretmenlerin gereksiz stres yasamalarina yol agabilir.
Mifredat dist ve zor bir sinav olacagina inanan ogrencilerin
sinavdaki basarilari diisebilir.
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Egitim yoOnetimi agisindan dezenformasyonun en sik
yasandigr  durumlar Ozellikle kokli  egitim  politikasi
degisikliklerinin yapildig1 dénemlerdir. insanlarin gogu alistiklari
diizenin devam etmesini tercih ederler. Bu durum 6gretmenler ve
cogu okul yoneticisi i¢inde boyledir. Degisim bireylerin harekete
geemesini, gelismelerini, yeni duruma ayak uydurmalarini
gerektirir. Degisime kapali bireyler yeni politikalar ile ilgili
dezenformasyon olusturarak bu politikalarin uygulanmasin
engellemeye ¢alisabilirler. Kamuoyuna yeni egitim politikalar1 ve
projeler ile ilgili yaniltic bilgilerin servis edilmesi bu proje ve
politikalar1 sabote ederek, uzun vadeli hedeflerin gerceklesmesini
geciktirebilir.

Sosyal medya okuldaki egitim, 6gretmen ve yoneticilere
iliskin yaniltic1 bilgilerin hizla yayilmas i¢in bigilmis kaftandir.
Egitim yoneticilerinin sosyal medya gibi platformlarda yayilan
yanlis bilgileri ¢lirlitmek ve dogru bilgiyi yaymak icin stratejiler
gelistirmeleri gerekir. Ornegin biitiin okul yoneticilerinin dijital
okuryazarlik egitim almalar1 dezenformasyonun tespit ve analiz
edebilmeleri i¢in gereklidir. Egitim yOnetimi siire¢lerinin seffaf
bir sekilde yonetilmesi dezenformasyonu engellemek agisindan
onemlidir. Alman kararlarin ve politikalarin seffaf ve acik bir
sekilde kamuoyu ile paylasilmasi, yapilacak projeler ve
yeniliklere iliskin olarak agik ve net tanitim programlarinin
diizenlenmesi dezenformasyonu Oniine gecebilir. Yanlis bilgi
dogru bilgiden daha hizli yayilabilmektedir. Bu nedenle yanlis
bilginin ¢iiriitiilmesi i¢in etkili iletisim kanallar1 olusturulmalidir.
Dogru bilginin yayilmasi i¢in ise medya ve toplum ile ortak
projeler gelistirilebilir.

Giliniimiizde bilgiye erisim hi¢ olmadig1 kadar kolaydir.
Bu durum dezenformasyon riskini artirmaktadir. Egitim
yoneticilerinin bu risklerle bas etmek, 6grencilere dogru bilgi
sunabilmek icin daha fazla caba harcamalar1 gerekmektedir. Bu
nedenle dogru egitim yontemleri ve stratejileri gelistirerek
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dezenformasyonun egitim yonetimi iizerindeki olumsuz etkilerini
en aza indirmek hayati onem tasimaktadir. Egitim kurumlarinin
ogrencilere elestirel diisiinme becerileri kazandirmalari, bilgi
kaynaginin giivenirliligini sorgulama, dogrulama kritik 6neme
sahiptir. Dezenformasyonun etkileri hakkinda farkindalik
yaratmak, 6grencilere bilingli kararlar alma yetisi kazandirir.

Egitim yonetimi acisindan 6grenci, 0gretmen ve okul
yoneticilerinin medya okuryazari olmalari, bunun i¢in de medya
okuryazarligmin okul miifredatlarina dahil edilmesi gerekir.
stirekli egitim programlari ile veliler, 6gretmen ve Ogrenciler
dezenformasyon ile miicadelede isbirligi i¢inde hareket
edebilirler. Yerel is sektorleri ile egitim kurumlarinin is birligi
olusturmalar1 sorumlar birlikte ¢cozmede ve dezenformasyonla
mucadele de etkili olabilir.

7. SONUC

Dezenformasyon sadece yasal sureclerle micadele
edilebilecek bir alan degildir. Sosyal medya kullanicilarinin sahte
hesaplar olusturma ve bu hesaplarla paylasimda bulunmalar1 da
g6z Oniine alindiginda, dezenformasyonla miicadelenin ancak
bireysel biling diizeyinin gelistirilmesi, teyiti miimkiin olmayan
bilgiye ragbet etmeleri, sosyal medya okuryazarliginin
yayginlasarak dogru bilginin sahte bilgiden ayirt edilmesi
noktasinda  yapilabileceklerin  6grenilmesi  gerekmektedir.
Dezenformasyona  yonelik  olarak  yapilan  uluslararasi
calismalarin takip edilmesi, belirsiz, net olmayan ifadelerden
kacinilmasi, yalan ve yamltict bilgiyi yayanlarin ve
cezalandirilmasi, egitim yoluyla medya okuryazarliginin
kazandirilmas1  dezenformasyon ile miicadelede Onemli
gorulmektedir.

Yeni medyanin her bir bireyi igerik tireticisi yaptigi bir
ortamda ancak bilingli sosyal medya kullanicilart ile
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dezenformasyon ile miicadele edilebilir. Bu baglamda sahte ve
yaniltict  bilginin hesaplarda paylasilmasiyla olusabilecek
magduriyetlere ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa
aykirilik teskil edebilecek durumlara kars1 seminer ve egitimlerin
verilmesi, televizyon gibi genis kitlelere ulagmasi miimkiin
medya araglariyla konunun kitlelere anlatilmasi, tehlikenin biitlin
boyutlariyla ele alinmasi gerekmektedir. Kitleleri manipiile
ederek insanlarin gergeklerle olan bagini1 koparmay1 hedefleyen
dezenformasyon bireylerin saglikli karar vermelerinin Oniine
gecebilmektedir. Bu tuzaga diismemek icin daha fazla
bilinglendirme etkinlikleri ve egitimlerine yer verilmelidir.

Egitim yoOnetimi agisindan dogru bilgi kritik Oneme
sahiptir. Yaniltici ve yanlis bilgi egitim siireglerinin tikanmasina
neden olabilir, egitim projelerinin ve  politikalarinin
uygulanmasinda gecikmeler dogurabilir. Egitim yoneticileri
acisindan dezenformasyon kaostur. Bu kaos ile bas etmenin yolu
ogrenci, Ogretmen ve velilerin resmi ve dogrulanabilir bilgi
kaynaklarindan bilgi edinmelerini saglamak ile miimkiindiir. Her
bir bireyin medya okuryazari olmasi, elestirel diisiinme becerisine
sahip olmasi, dezenformasyona kars1 miicadelede
bilinglendirilmeleri, dogru ve bilgi kaynaklarindan nasil
yararlanabileceklerini 6grenci, 0gretmen, okul yoneticileri ve
velilerin bilmesi, seffaf, agik ve anlasilir bilgi paylasimi dogru
bilginin miimkiin oldugunca daha fazla yayilmasinin saglanmasi
dezenformasyon ile miicadelede egitim yoneticileri yol gosterici
olabilir.
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KARANLIK LIiDERLIK iLE ORGUTSEL
SINiZM ARASINDAKI ILiSKi: OGRETMEN
ALGILARI UZERINE BiR INCELEME!

Hac Ali OZTURK?
Gokhan KAHVECI?

1. GIRIS

Karanlik liderlik, yoneticilerin ¢alisanlar ve oOrgiitler
lizerinde yarattig1 olumsuz etkileri ifade eden bir kavramdir. Bu
kavram genellikle liderlerin kisilik 6zellikleriyle iliskilendirilir ve
en yaygin olarak "Karanlik Uglii" (Dark Triad) olarak bilinen iic
temel 6zellik cergevesinde ele alinir: narsisizm, Makyavelizm ve
psikopati (Furnham, Richards & Paulhus, 2013). Son yillarda
yapilan arastirmalar, bu Ozelliklerin liderlik tarzi iizerindeki
yikict etkilerini giderek daha fazla ortaya koymaktadir (Jonason,
Slomski & Partyka, 2012).

Narsisistik liderler, kendilerine asir1 gliven duyan ve
baskalarinin hayranligina ihtiya¢ duyan bireylerdir. Bu liderler,
genellikle kendi basarilarin1 kurumsal basarilarin 6niine koyar ve
calisanlarin1 birer ara¢ olarak gorme egilimindedir (Volmer,
Koch & Goritz, 2016). Ayrica empati eksikligi yasadiklari i¢in
elestirileri  kabul etmekte zorlanirlar (Paulhus, 2014).
Makyavelist liderler, kisisel ¢ikarlarin1 6n planda tutarak insanlari

Bu ¢alisma birinci yazarin ikinci yazar danigmanliginda hazirlamis oldugu bitirme
projesinden tretilmistir.

2 Okul Mudurii, Milli Egitim Bakanligi, ohaciali5é@gmail.com, ORCID: 0009-
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Dog. Dr., Recep Tayyip Erdogan Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri
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manipiile etme egilimindedir. Bu tiir liderler, etik kurallar1 goz
ard1 edebilir ve ¢aliganlar arasindaki giiven ortamini zedeleyebilir
(Rauthmann & Will, 2011). Ozellikle o6rgit icindeki politik
oyunlar1 yonetmede ustalasmis olup, bilgi saklama ve ¢arpitma
gibi yontemlere bagvurabilirler (Belschak vd., 2020). Psikopatik
liderler, yiiksek diizeyde diirtiisellik ve empati eksikligi gosterir.
Bu nedenle, sert ve zalimce davranislar sergileyebilir, ¢alisanlara
baski yapabilir ve igyerinde mobbinge yol acabilirler (Gruda,
McCleskey & Khoury, 2023). Ayrica, uzun vadeli planlar
yapmak yerine anlik kazancglara odaklandiklart igin Orgiitlin
strdiiriilebilirligini riske atabilirler (Furnham, Richards &
Paulhus, 2013).

Karanlik liderlik o6zellikleri tasiyan yoneticiler, sadece
calisanlarin motivasyon kaybina neden olmakla kalmaz, aym
zamanda Orgiitsel baglilik, bilgi paylasimi ve yenilik¢ilik gibi
onemli unsurlar {lizerinde de olumsuz etkiler yaratir (Jonason,
Slomski & Partyka, 2012). Ornegin, Makyavelist liderlerin
bulundugu isyerlerinde giiven azalirken, rgiitsel adalet algisi da
zedelenir (Rauthmann & Will, 2011). Benzer sekilde, narsisistik
liderler ¢alisan baghligimi diisiirerek oOrgiitiin esnekligine zarar
verebilir (Belschak vd., 2020). Bu olumsuz etkileri en aza
indirmek i¢in, lider secim siireclerinde kisilik
degerlendirmelerine daha fazla 6nem verilmesi Onerilmektedir
(Paulhus, 2014). Bunun yani sira, etik bir orgiit kiltiiriiniin
olusturulmasi, yoneticilerin hesap verebilir olmasinin saglanmasi
ve calisanlarin goriislerini giivenle ifade edebilecegi iletisim
kanallarinin gelistirilmesi gibi onlemler de alinmalidir (Gruda,
McCleskey & Khoury, 2023). Boylece, karanlik liderlik etkileri
sinirlandirilarak daha saglikli bir ig ortami olusturulabilir.

Karanlik liderlik, otoriter, baskici ve etik acidan
tartismaya acik liderlik tarzlarini ifade eder. Bu tiir liderler
genellikle benmerkezci ve narsist davranislar sergileyerek okul
ortaminda olumsuz bir atmosfer yaratabilirler. Arastirmalar,
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karanlik liderligin Ggretmenlerin is doyumunu azalttigini,
duygusal tiikenmislige yol agtigin1 ve okul igindeki isbirligini
zayiflattigin1 ortaya koymaktadir (Badar vd., 2023; Brooker &
Cumming, 2019).

Otoriter liderlik, genellikle ylksek kontrol ve astlardan
diisiik girdi alma ile tanimlanir. Bu liderlik tarzin1 benimseyen
okul yoneticilerinin, 6gretmenlerde daha yiiksek presenteizm
(fiziksel olarak iste olup verimli olamama durumu) ancak daha
diisiik i3 memnuniyeti ile iligkili oldugu bulunmustur (Acquabh,
2020; Dagistan, 2023). Ogretmenler, desteklenmediklerini
hissetmelerine ragmen iste kalmaya zorlanabilirler. Bu durum,
uzun vadede tiikkenmislige ve mesleki motivasyon kaybina neden
olabilir.

Ayrica, okul liderlerinin baskic1t yonetim anlayist
benimsediklerinde, Ogretmenlerin yaraticiliklarini ve isbirligi
yapma isteklerini azaltan bir korku ortami olusturdugu
gosterilmistir (Bahadir & Cakirel, 2022; Inyang, 2013; Shan,
Zhang, & Wen, 2022). Bu tur bir ortamda, sessizlik ve itaat
anlayis1  yayginlasarak okul toplulugu igindeki baglar
zayiflatabilir.

Karanlik liderligin etkileri yalnizca okul ortamiyla sinirl
kalmaz; ayn1 zamanda egitim sisteminin etik yapisini da tehdit
edebilir. Kayirmacilik, manipiilasyon ve belirli gruplarin
dislanmas1 gibi toksik liderlik davraniglari, 6gretmenlerin
moralini diigilirebilir ve Ogrencilerin akademik performansini
olumsuz etkileyebilir (Bashandy, Alharbi, & Alshammari, 2022;
Omodan, 2023). Etik dis1 uygulamalar zamanla normalleserek, bu
tiir zararh liderlik anlayisinin egitim sisteminde siirekli hale
gelmesine yol acabilir (Badar vd., 2023; Balli & Balli, 2021).

Bu durum, erken cocukluk egitimi gibi hassas egitim
alanlarinda daha da belirgin hale gelmektedir. Narsist ve otoriter
liderlik tarzlarin 6gretmen refahin1 olumsuz etkiledigi gosteren
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arastirmalar, baskici yonetim anlayisinin duygusal tiikkenmislige
ve isten ayrilma niyetinin artmasma neden oldugunu ortaya
koymaktadir (Badar vd., 2023; Brooker & Cumming, 2019). Bu
bulgular, okul yoneticilerinin daha destekleyici ve etik liderlik
anlayisint benimsemeleri gerektigini vurgulamaktadir (Putra,
2023). Bu baglamda, Ogretmenlerin yonetime ve kurum
politikalarina dair gelistirdigi olumsuz algilar, zamanla Grgiitsel
sinizme doniisebilmekte ve bireylerin kuruma yonelik
tutumlarinda kalic bir siiphecilige yol agabilmektedir. Ozellikle
egitim kurumlarinda calisan bireyler acisindan
degerlendirildiginde, orgiitsel sinizm, yalnizca bireysel bir tepki
degil, aym1 zamanda kurum Kkiiltiiriinii ve egitim kalitesini
etkileyen dnemli bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel sinizm, bireyin ¢alistigi kuruma kars1 olumsuz
tutumlar gelistirmesiyle ortaya ¢ikan bir olgudur. Orgiitsel
davranis, psikoloji ve ydnetim bilimleri gibi farkli disiplinler
tarafindan detayli bir sekilde incelenmistir. Genellikle kurumun
niyetlerine, politikalarina ve liderlerine karsi derin bir siiphe
duyulmas: ile karakterize edilir. Orgiitsel sinizm; diisiinsel
(bilissel), duygusal ve davranigsal olmak iizere ii¢ temel boyutta
kendini gosterir (Dean, Brandes & Dharwadkar, 1998). Bu durum
genellikle kurum igindeki tutarsizliklar, gifte standartlar veya
calisanlarla isverenler arasindaki giliven iliskisini zedeleyen
olaylardan kaynaklanmaktadir (Andersson, 1996; Johnson &
O'Leary-Kelly, 2003).

Bilissel boyut, c¢alisanlarin kurumlarinin diiriistliikten
yoksun olduguna dair inanglarini kapsar. Duygusal boyutta ise
calisanlarin ofke, hayal kirikligi ve kizginhik gibi duygular
yasamasi sO0z konusudur. Davranigsal boyutta ise ¢alisanlar,
olumsuz ifadeler kullanma, isten uzaklagsma veya yonetime pasif
direnis gosterme gibi tepkiler verebilirler (Reichers, Wanous &
Austin, 1997).
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Orgiitsel sinizm, is tatminsizligi ve orgiitsel baghlik gibi
kavramlarla benzerlik gosterse de temel farklar igerir. Is
tatminsizligi, bireyin belirli is kosullarindan duydugu
hosnutsuzlukla ilgilidir. Orgiitsel sinizm ise yalmzca is
kosullarina degil, kurumun genel etik ve ahlaki yapisina yonelik
bir giivensizligi i¢erir (Wilkerson, Evans & Davis, 2008). Ayrica,
oOrgiitsel sinizm, elestirel diisinme ile karistirtlmamalidir.
Elestirel diistinme acik fikirli bir sorgulamayi1 gerektirirken,
sinizm genellikle degisime karst direng iceren siirekli bir
olumsuzluk halidir (Fleming & Spicer, 2003).

Orgiitsel sinizmin olusum nedenleri arasinda c¢alisanlarin
psikolojik sozlesmelerinin ihlal edilmesi, liderlikteki suistimaller
ve adil olmayan kurumsal politikalar yer almaktadir (Rousseau,
1995; Bommer vd., 2005; Chiaburu vd., 2013). Kurum iginde
prosedirel, dagitimsal ve etkilesimsel adaletin saglanmamasi
calisanlarin sinik tutumlar gelistirmesine neden olabilir (Byrne &
Hochwarter, 2008). Ayrica, ekonomik krizler, isten ¢ikarmalar ve
kurumsal skandallar da orgiitsel sinizmin yayginlasmasina yol
acmaktadir (Wanous, Reichers & Austin, 2000).

Orgiitsel sinizmin sonuglar1 hem c¢alisanlar1 hem de
kurumlar1 olumsuz etkileyebilir. Arastirmalar, sinizmin 1is
tatminsizligini artirdigini, orgiitsel baghlig1 azalttigini ve isten
ayrilma niyetini yiikselttigini gostermektedir (Kalagan &
Guzeller, 2010). Sinik c¢alisanlar, degisime karst direng
gosterebilir, kurum politikalarina kars1 pasif veya aktif direnis
sergileyebilir ve hatta sabotaj gibi olumsuz davraniglara
yonelebilirler (Stanley, Meyer & Topolnytsky, 2005). Ayrica,
sinik ¢alisanlar yoneticilere giivenmedikleri icin ekstra caba
harcamaktan kaginabilir ve yenilik¢i diisiincelere daha az agik
olabilirler (Andersson &Bateman, 1997).

Ancak orgdtsel sinizmin her zaman olumsuz sonuclar
dogurdugu sdylenemez. Bazi akademisyenler, orgiitsel sinizmin
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etik dis1 uygulamalara kars1 bir direng mekanizmasi olarak islev
gorebilecegini savunmaktadir (Brandes & Das, 2006). Bu
perspektife gore, sinizm mesru olmayan otorite yapilarina karsi
cikis saglayarak etik is uygulamalarinin gelistirilmesine katkida
bulunabilir (Granter, 2017). Bununla birlikte, eger sinizm yapici
¢Oziimler sunmaksizin siirdiiriiliirse, ¢alisanlarda tiikenmislik ve
isten ayrilma egilimi artarak kurumun verimliligini daha da
olumsuz etkileyebilir (Naus, van Iterson & Roe, 2007).

Bu arastirma, karanlik liderlik ile Orgilitsel sinizm
arasindaki iliskiyi anlamay1 amaglamaktadir. Karanlik liderlik,
otoriter, baskict ve ¢alisanlarin1 manipiile eden liderlik tarzlarin
ifade eder. Orgiitsel sinizm ise ¢alisanlarin bulunduklar1 kuruma
karst olumsuz disilinceler gelistirmesi ve kuruma giivenlerini
kaybetmeleridir. Ogretmenlerin bu iki kavrami nasil algiladigim
incelemek, egitim ortamlarinda daha saglikli ve verimli bir
calisma diizeni olusturmak ic¢in Onemlidir. Clinki egitim
sisteminde liderlik, 0gretmenlerin motivasyonu, is tatmini ve
ogrencilere sagladiklar1 egitim kalitesi lizerinde dogrudan etkili
olabilir. Eger O0gretmenler, yoneticilerinin baskicit ve adaletsiz
davrandigini diisiinliyorsa, bu durum onlarin islerine olan
baghligin1 azaltabilir ve 6grencilere olan ilgilerini olumsuz
etkileyebilir. Bu ¢alismanin sonuglari, egitim kurumlarinda daha
adil ve destekleyici bir yonetim anlayisinin gelistirilmesine katki
saglayabilir. Ayn1 zamanda yoneticilere, Ogretmenlerin
motivasyonunu artiracak ve orgiitsel sinizmi azaltacak stratejiler
gelistirme konusunda yol gosterebilir. Bu nedenle arastirma,
egitim yonetimi, liderlik ve &gretmenlerin mesleki gelisimi
acisindan 6nemli bir katki1 sunmay1 hedeflemektedir.
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2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, iligkisel tarama modeli kullanilarak
gerceklestirilmistir.  Iliskisel tarama modeli, degiskenler
arasindaki iliskileri incelemek amaciyla kullanilan bir aragtirma
yontemidir (Karasar, 2016). Bu modelde, herhangi bir degisken
tizerinde dogrudan bir mudahalede bulunulmaz; bunun yerine,
mevcut durum oldugu gibi analiz edilerek degiskenler arasindaki
baglantilar belirlenmeye c¢alisilir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin,
Karadeniz & Demirel, 2020). Bu calismada, 6gretmenlerin
demografik ozellikleri ile belirli tutum ve algilar1 arasindaki
iliskiler analiz edilmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilardan
toplanan  veriler, istatistiksel = yOontemler  kullanilarak
degerlendirilmis ve degiskenler arasindaki olas1 baglantilar
yorumlanmistir (Creswell, 2012). Iliskisel tarama modeli, egitim
bilimlerinde sik¢a kullanilan bir yontem olup, degiskenler
arasinda neden-sonug¢ iliskisi kurmak yerine, degiskenler
arasindaki olas1 baglantilar1 belirlemeye yonelik bir yaklasim
sunar (Fraenkel, Wallen & Hyun, 2012). Bu sayede,
O0gretmenlerin cinsiyetleri, egitim diizeyleri veya gorev yaptiklari
okul tiiri gibi faktorlerin, arastirmada ele alinan diger
degiskenlerle nasil bir iligki i¢inde oldugu ortaya konulmustur.
Bu yontemin tercih edilmesinin temel nedeni, genis bir katilimci
grubundan veri toplanmasina ve mevcut durumun oldugu gibi
analiz edilmesine olanak saglamasidir (McMillan & Schumacher,
2014).

2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmada, Rize ilinde gorev yapan ilkokul ve
ortaokul  Ogretmenleri c¢alisma evrenini  olusturmaktadir.
Aragtirma kapsaminda, bu evrenden rastgele secgilen 344
Ogretmen, Orneklem grubunu meydana getirmistir. Katilimcilar
arasinda kadin Ogretmenler %67,15, erkek Ogretmenler ise
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%32,85 oraninda temsil edilmektedir. Egitim diizeyleri
incelendiginde, Ogretmenlerin biiyliik bir ¢ogunlugunun lisans
mezunu (%81,69) oldugu, %18,31’inin ise lisansiistii egitim
aldig goriilmektedir. Mesleki deneyim acisindan
degerlendirildiginde, 6gretmenlerin %69,77sinin 11 y1l ve {izeri,
%18,9’unun 6-10 yil, %11,34’liniin ise 1-5 yil siiredir bu
meslekte c¢alistigi  belirlenmistir.  Calistiklar1  okul  tiirii
bakimindan incelendiginde, katilimcilarin ~ %55,52’sinin
ilkokulda, %44,48’inin ise ortaokulda gorev yaptig1 tespit
edilmistir. Ogretmenlerin brans dagilimi agisindan ise %52,33’ii
brang Ogretmeni, %47,67’si ise simf Ogretmeni olarak
caligmaktadir. Yas gruplart dikkate alindiginda, arastirmaya
katilan Ogretmenlerin biiylik ¢ogunlugunun 31 yas ve iizeri
oldugu goriilmektedir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada, veri toplama siirecinde Karanlik Liderlik
Olgegi ve Orgiitsel Sinizm Olcegi kullanilmistir. Bu dlgekler,
arastirmanin temel degiskenlerini 6lgmek amaciyla gelistirilmis,
gecerlik ve giivenirlik ¢aligmalart yapilmis bilimsel araglardir.

Karanlik Liderlik Olcegi

Karanlik liderlik kavrami, liderlerin olumsuz, yikict ve
etik dis1 davraniglarini tanimlamak amaciyla gelistirilmis bir
liderlik tiiriidiir. Bu calismada kullanilan Karanlik Liderlik
Olgegi, Ozten ve Cigek Saglam (2023) tarafindan gelistirilmis ve
gecerlik-givenirlik ~ calismalar1  yapilmistir.  Olgek,  okul
miidirlerinin karanlik liderlik davraniglarina yonelik 6gretmen
algilarini  6lgmek amaciyla tasarlanmustir (Ozten & Cicek
Saglam, 2023).

Olcek, 21 madde ve ii¢ faktorden olusmaktadir:
o Itibar Kiric1 Davranislar

e Narsist Davranislar
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e Cikarci ve Kayirmaci Davraniglar

Gegerlik calismalart kapsaminda agimlayict (AFA) ve
dogrulayic1 (DFA) faktor analizi uygulanmis olup, o6l¢egin
toplam varyansin %76,61°ini acikladig1 belirlenmistir. DFA
sonuclarina goére, modelin uyum indeksleri kabul edilebilir
diizeyde bulunmustur (¥2/sd = 2.99, RMSEA = .09, CFI = .95,
GFI = .84). Ayrica, Ol¢egin i¢ tutarlilik katsayilar1 (Cronbach
Alfa) .82 ile .92 arasinda degismektedir, bu da dlgegin yliksek
giivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir (Ozten & Cicek
Saglam, 2023).

Olgek, liderlerin orgiit icindeki yikict ve etik dist
davranislarini belirlemek amaciyla kullanilabilecek gecgerli ve
giivenilir bir veri toplama aracidir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi

Orgiitsel sinizm, galisanlarin drgiitlerine yénelik olumsuz
duygu, diislince ve davraniglarini tanimlayan bir kavramdir. Bu
calismada kullamlan Orgiitsel Sinizm Olgegi, Brandes,
Dharwadkar ve Dean (1999) tarafindan gelistirilmistir ve
Tiirk¢eye uyarlama ¢aligmalari Gamze Kalagan (2009) tarafindan
yapilmistir (Brandes, Dharwadkar, & Dean, 1999; Kalagan,
2009).

Olgek ii¢ boyuttan olusmaktadir:

e Biligsel Sinizm: Calisanin oOrgiitiine yonelik olumsuz
inanglari

e Duygusal Sinizm: Calisanin orgiitiine yonelik olumsuz
duygulari

e Davramigsal Sinizm: Calisanin  Orgiitiine  yonelik
sergiledigi olumsuz davranislar

Gegerlik ve giivenirlik caligmalar1 kapsaminda, dlgegin
Cronbach Alfa katsayis1 .931 olarak bulunmustur, bu da 6l¢egin
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yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica,
dogrulayici faktor analizinde (DFA) 6l¢egin yapisal gegerliliginin
yliksek oldugu belirlenmistir (Kalagan, 2009).

2.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada, elde edilen verilerin bilimsel olarak
anlamli bir sekilde yorumlanabilmesi icin cesitli istatistiksel
yontemler kullanilmig ve bunun i¢in SPSS programinda
yararlamlmistir. Ilk olarak, verilerin genel yapisini anlamak
amaciyla betimsel istatistikler hesaplanmistir. Bu kapsamda, her
bir degisken icin ortalama (X), standart sapma (SD), yiizde ve
frekans dagilimlart belirlenmistir. Ortalama, degiskenin genel
egilimini gosterirken, standart sapma, verilerin ortalamaya ne
kadar uzaklastigini ifade etmektedir. Yiizde ve frekans degerleri
ise, katilimcilarin belirli kategoriler i¢inde nasil dagildigini
gOstermektedir. Bu analizler sayesinde, drneklemde yer alan
Ogretmenlerin genel profili olusturulmus ve verilerin temel
Ozellikleri ortaya konulmustur. Arastirmada, belirli gruplar
arasindaki farklar1 degerlendirmek amaciyla bagimsiz 6rneklem
t-testi uygulanmistir. Bu test, iki farkli grup arasindaki ortalama
farkinin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini belirlemek
i¢cin kullanilir. Bunun yani sira, degiskenler arasindaki iliskileri
belirleyebilmek icin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon,
iki degiskenin birbiriyle nasil bir iliski icinde oldugunu gosteren
bir analiz yontemidir. Korelasyon katsayisi, iki degisken
arasindaki iligkinin yoniinii ve gucuni belirler. Son olarak,
degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini degerlendirmek igin
basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Regresyon analizi,
bir degiskenin (bagimli degisken) diger bir degiskenden
(bagimsiz  degisken) nasil  etkilendigini  6lgmek  ig¢in
uygulanmaktadir
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3. BULGULAR

Ogretmenlerin karanlik liderlik ve orgiitsel sinizm
algilartyla ilgili hesaplanan ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 1' de verilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin karanhk liderlik ve érgiitsel sinizm alg
diizeylerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri

Olgekler N X Ss
Karanlik Liderlik 344 1,59 0,66
Orgiitsel Sinizm 344 1,86 0,71

Tablo 1'deki verilere gore, 6gretmenlerin karanlik liderlik
ve Orgilitsel sinizm alg1 diizeyleri incelenmistir. Ortalama olarak,
ogretmenlerin karanhk liderlik alg1 diizeyi X = 1,59 ve standart
sapmas1 Ss = 0,66 olarak hesaplanmistir. Ote yandan, orgiitsel
sinizm alg diizeyi i¢in ortalama X = 1,86 ve standart sapma Ss =
0,71 olarak belirlenmistir. Bu verilere dayanarak, 6gretmenlerin
karanlik liderlik ve orgiitsel sinizm konularinda diisiik diizeyde
algilara sahip olduklar1 sdylenebilir.

Ogretmenlerin karanlik liderlik ve orgiitsel sinizm algilart
tizerindeki cinsiyetin etkisinin degerlendirilmesi amaciyla
yapilan t-testi analizinin sonuglar1 Tablo 2’de bulunmaktadir.

Tablo 2. Ogretmenlerin cinsiyete gore karanlik liderlik ve drgiitsel
sinizm algilar

Olgekler Cinsiyet N X Ss t SD p

. .. Kadin 228 162 0,69
Karanlik Liderlik Erkek 116 153 0,61 1,164 342 ,245

Kadmn 228 1,88 0,73
Erkek 116 1,83 0,66

Orgiitsel Sinizm 620 342 536

Tablo 2'de, 6gretmenlerin cinsiyete gore karanlik liderlik
ve Orgiitsel sinizm algilar1 incelenmistir. Kadin 6gretmenlerin
karanlik liderlik alg1 diizeyi X = 1,62 ve standart sapmas1 Ss =
0,69 olarak belirlenirken, erkek ogretmenlerde bu degerler
sirastyla X = 1,53 ve Ss = 0,61 olarak hesaplanmistir. Benzer
sekilde, kadm dgretmenlerin drgiitsel sinizm alg1 diizeyi X = 1,88
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ve standart sapmasi Ss = 0,73 iken, erkek Ogretmenlerde bu
degerler X = 1,83 ve Ss = 0,66 olarak ol¢iilmiistiir. T-testi
sonuglarina gore, her iki durumda da cinsiyetin algilar lizerinde
anlamli bir etkisi olmadig1 belirlenmistir (p> 0,05). Bu bulgular,
Ogretmenlerin cinsiyete bagl olarak karanlik liderlik ve orgiitsel
sinizm algilarinda farklilik olmadigin1 géstermektedir.

Ogretmenlerin karanlik liderlik ve orgiitsel sinizm algilart
tizerindeki Ogrenim durumunun etkisinin degerlendirilmesi
amaciyla yapilan t-testi analizinin sonuglari Tablo 3’te
bulunmaktadir.

Tablo 3. Ogretmenlerin 6grenim durumuna gore karanhk liderlik
ve orgiitsel sinizm algilar:

Ogrenim

Olgekler X Ss t SD p
Durumu
.. ... Lisans 283 157 0,65
Karanlik Liderlik Lisansisti 61 165 0.72 - 771 342 441
Orgiitsel Sinizm 152" 283 185 072 )9 347 353

Lisansustt 61 1,94 0,64

Tablo 3'te, Ogretmenlerin 6grenim durumuna gore
karanlik liderlik ve orgiitsel sinizm algilar1 incelenmistir. Lisans
diizeyinde egitim almis O6gretmenlerin karanlik liderlik algi
dizeyi X = 1,57 ve standart sapmasi Ss = 0,65 olarak
belirlenirken, lisansiistii egitim almig 6gretmenlerde bu degerler
sirastyla X = 1,65 ve Ss = 0,72 olarak hesaplanmistir. Benzer
sekilde, lisans diizeyinde egitim almis Ogretmenlerin Orgiitsel
sinizm alg1 diizeyi X = 1,85 ve standart sapmas1 Ss = 0,72 iken,
lisansiistii egitim almis 6gretmenlerde bu degerler X = 1,94 ve Ss
= 0,64 olarak Olclilmiistiir. T-testi sonuglarina gore, d6grenim
durumunun algilar {izerinde anlamli bir etkisi olmadig
belirlenmistir (p> 0,05). Bu bulgular, 6gretmenlerin 6grenim
diizeyine bagli olarak karanlik liderlik ve Orgiitsel sinizm
algilarinda farklilik olmadigini gostermektedir.
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Ogretmenlerin karanlik liderlik ve rgiitsel sinizm algilar:
tizerindeki brangin etkisinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan t-
testi analizinin sonuglar1 Tablo 4’te bulunmaktadir.

Tablo 4. Ogretmenlerin bransa gore karanlik liderlik ve orgiitsel
sinizm algilar

Olgekler Brans, N X Ss t SD p

.. ... Smf 160 156 0,66
Karanlik Liderlik Brans 184 161 066 -640 342 523

Smif 160 1,82 0,71
Brans 184 190 0,70

Orgiitsel Sinizm -1,035 342 ,302

Tablo 4'te, 6gretmenlerin bransa gore karanlik liderlik ve
orgiitsel sinizm algilar1 incelenmigtir. Simif Ogretmenleri
grubunda karanlik liderlik alg1 diizeyi X = 1,56 ve standart
sapmast Ss = 0,66 olarak hesaplanirken, brang O6gretmenleri
grubunda bu degerler sirasiyla X = 1,61 ve Ss = 0,66 olarak
belirlenmistir. Orgiitsel sinizm algilarina bakildiginda, simif
ogretmenleri grubunda X = 1,82 ve Ss = 0,71 iken, brans
ogretmenleri grubunda bu degerler X= 1,90 ve Ss = 0,70 olarak
Olglilmiistiir. Yapilan t-testi sonuglarina gore, bransa gore algilar
arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p> 0,05).
Bu bulgular, 6gretmenlerin branglarina gore karanlik liderlik ve
orgiitsel sinizm algilarinda belirgin bir farklilhik olmadigim
gostermektedir.

Ogretmenlerin karanlik liderlik ve rgiitsel sinizm algilar:
tizerindeki okul tiirlinlin etkisinin degerlendirilmesi amaciyla
yapilan t-testi analizinin sonucglar1 Tablo 5’te bulunmaktadir.

Tablo 5. Ogretmenlerin okul tiiriine gore karanhk liderlik ve
orgiitsel sinizm algilan

Olgekler Okul Turi N X Ss t SD p
.. .. Ilkokul 185 1,57 0,67
Karanlik Liderlik Ortaokul 159 161 0.65 -608 342 543

[lkokul 185 180 0,71

Orgltsel Sinizm 5 okul 159 1.93 0,70

-1,634 342 ,103
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Tablo 5'te, Ogretmenlerin okul tiiriine goére karanlik
liderlik ve orgiitsel sinizm algilart incelenmistir. ilkokul
ogretmenleri grubunda karanlik liderlik alg1 diizeyi X = 1,57 ve
standart sapmasi Ss = 0,67 olarak hesaplanirken, ortaokul
ogretmenleri grubunda bu degerler sirastyla X = 1,61 ve Ss = 0,65
olarak belirlenmistir. Orgiitsel sinizm algilarina bakildiginda,
ilkokul dgretmenleri grubunda X = 1,80 ve Ss = 0,71 iken,
ortaokul 6gretmenleri grubunda bu degerler X = 1,93 ve Ss = 0,70
olarak 6l¢iilmiistiir. Yapilan t-testi sonuglarina gore, okul tiiriine
gore algilar arasinda karanlik liderlik ve 6rgiitsel sinizm agisindan
anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p> 0,05). Bu
bulgular, 6gretmenlerin okul tiiriine gore karanlik liderlik ve
orgiitsel sinizm algilarinda belirgin bir farklilik olmadigini
gostermektedir.

Ogretmenlerin karanlik liderlik ile érgiitsel sinizm algilart
arasindaki iliskiyi incelemek icin gergeklestirilen korelasyon
analizinin sonuglar1 Tablo 6’da bulunmaktadir.

Tablo 8. Karanhk Liderlik ile drgutsel sinizm arasindaki iliski

Olgekler Orgutsel Sinizm
r 726™
Karanlik Liderlik p ,000
N 344

Tablo 6'da, karanlik liderlik ile 6rgiitsel sinizm arasindaki
iliskinin Pearson korelasyon katsayisi (r) ve p degeri verilmistir.
Korelasyon analizi sonucunda, karanhik liderlik ile oOrgiitsel
sinizm arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmustiir (r
= 0,726, p <0,001, N = 344). Bu sonug, karanlik liderlik algisinin
artmasiyla orgiitsel sinizm algisinin da arttigin1 gostermektedir.
Dolayisiyla, orgiitsel sinizm diizeyinin degerlendirilmesinde
karanlik liderlik algisinin dikkate alimmasi gerektigi sonucuna
varilabilir.
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Ogretmenlerin algilarma gore karanlik liderligin orgiitsel
sinizmi yordamasini degerlendirmek i¢in yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de bulunmaktadir.

Tablo 7. Orgiitsel sinizmin yordanmasina iliskin regresyon analizi

sonuclari
Degisken B Standart Hata B t p
Sabit ,629 ,069 9,163 ,000
Karanlik Liderlik  ,778 ,040 ,726 19,543 ,000
R=,726 R2=528 F (1,342) =381,915 p=.000

Tablo 7'de orgiitsel sinizmin yordanmasina iligskin
regresyon analizi sonuglari sunulmustur. Analizde, Orgiitsel
sinizmi  yordayan degiskenler incelenmistir. Regresyon
katsayilarina gore, bagimsiz degiskenlerin (sabit ve karanlik
liderlik) orgiitsel sinizmi yordadig: goriilmektedir. Sabit terimi (B
= 0,629, t=9,163, p <0,001) ve karanlik liderlik degiskeni (B =
0,778, t = 19,543, p <0,001) arasinda pozitif bir iligski ve anlamli
bir iligki oldugu bulunmustur. R katsayis1 0,726 ve R kare degeri
0,528'dir, bu da karanlik liderlik degiskeninin orgiitsel sinizmi
%52,8 oraninda agikladigini gostermektedir. Ayrica, F istatistigi
(F= 381915, p <0,001) modelin anlamli oldugunu
gostermektedir. Bu sonuglar, drgiitsel sinizmin karanlik liderlik
tarafindan 6nemli Ol¢iide etkilendigini ortaya koymaktadir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, 6gretmenlerin karanlik liderlik ve orgiitsel
sinizm algilarini1 incelemis ve genel olarak bu algilarin diisiik
seviyede oldugunu ortaya koymustur. Bulgular, 6gretmenlerin
karanlik liderlik algisinin ortalama 1,59, orgiitsel sinizm algisinin
ise 1,86 oldugunu gostermistir. Bu durum, egitim kurumlarindaki
liderlik anlayisinin  genellikle etik ve yapict  olarak
degerlendirildigini, 6gretmenlerin kurumlaria genel olarak bagh
ve memnun olduklarint gostermektedir. Ancak bu diisiik alg1
seviyeleri, karanlik liderlik uygulamalarinin 6gretmenler
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tizerinde hi¢cbir olumsuz etkisi olmayacagi anlamina
gelmemektedir. Literatiirde, diisiik seviyede bile olsa karanlik
liderlik  uygulamalarinin ~ zaman iginde calisanlarin
motivasyonunu ve baghligmi olumsuz etkileyebilecegi
belirtilmektedir (Schyns & Schilling, 2013; Einarsen, Aasland &
Skogstad, 2007).

Ayrica, arastirmada cinsiyet, 0grenim durumu, brans ve
okul tiirii gibi demografik degiskenler acisindan anlamli
farkliliklar bulunmamistir. Bu bulgu, karanlik liderlik ve orgiitsel
sinizm algilarinin bireysel faktorlerden ¢ok, orgiitsel yapi ve
yonetsel uygulamalarla iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.
Daha onceki arastirmalar da karanhik liderligin orgiit kiiltiir,
liderlerin yetki kullanma bicimi ve yonetsel uygulamalar gibi
faktorlerle sekillendigini gostermistir (Padilla, Hogan & Kaiser,
2007; Tepper, 2007).

Arastirmada karanlik liderlik ile orgiitsel sinizm arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski bulunmus (r = 0,726, p <0,001),
regresyon analizi sonucunda ise karanlik liderligin Orgiitsel
sinizmi %52,8 oraninda yordadigi tespit edilmistir. Bu bulgular,
daha Onceki arastirmalarda ortaya konan sonuglarla biiyiik
Olcliede paraleldir. Calisanlarin karanhk liderlik sergileyen
yoneticilere maruz kaldiklarinda oOrgiite yonelik olumsuz
duygular gelistirdigi, motivasyonlarinin azaldig1 ve islerine
yabancilastiklar1 daha 6nce de belirlenmistir (Ferris, Brown, Lian
& Keeping, 2009; Wu & LeBreton, 2011). Karanlik liderlerin
calisanlar lizerinde giiven eksikligi yarattig1, iletisimi bozdugu ve
calisanlarin  orgiite olan inancin1 sarstigr belirtilmektedir
(Mackey, Frieder, Brees & Martinko, 2017). Bu baglamda
yapilan aragtirmalardan elde edilen bulgular, egitim
kurumlarindaki liderlik anlayisinin ¢alisanlarin is tatmini,
motivasyonu ve Orgiite bagliliklar1 iizerinde dogrudan etkili
oldugunu gostermistir. Karanlik liderlik uygulamalarinin artmast,
ogretmenlerin orgiitlerine olan bagliligini azaltabilir ve hatta isten
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ayrilma niyetlerini artirabilir (Aasland, Skogstad, Notelaers,
Nielsen & Einarsen, 2010; Krasikova, Green & LeBreton, 2013).
Bu nedenle, egitim ydneticilerinin liderlik stillerini daha etik,
katilime1 ve destekleyici bir yonde gelistirmesi kritik bir
gereklilik olarak gorulmektedir. Sonu¢ olarak, egitim
kurumlarinda karanlik liderlik uygulamalarinin azaltilmasi ve
oOrgiitsel sinizmin Oniine gegilmesi i¢in seffaf yonetim anlayisi,
adaletli liderlik uygulamalar1 ve ¢alisanlara yonelik destekleyici
politikalar hayata gegirilmelidir. Bu kapsamda, liderlik egitim
programlarinin  giliglendirilmesi, Ggretmenlerin  yoneticilere
duydugu giiveni artirarak orgiitsel sinizmi azaltma potansiyeline
sahiptir (Schilling, 2009; Aryee, Chen, Sun & Debrah, 2007).

Aragtirma  bulgular1  dogrultusunda, &gretmenlerin
karanlik liderlik ve Orgiitsel sinizm algilarinin diisiik seviyede
oldugu, ancak karanlik liderlik algisinin arttik¢a drgiitsel sinizmin
de yiikseldigi goriilmektedir. Bu iligkiyi minimize etmek ve
egitim kurumlarinda olumlu bir ¢aligma ortam1 olusturmak adina
cesitli stratejik Oneriler gelistirilebilir. Liderlik uygulamalarinin
etik ve destekleyici bir yapiya kavusturulmasi, orgiitsel sinizmi
azaltmak icin temel bir gereklilik olarak 6ne ¢ikmaktadir. Okul
yoneticilerinin liderlik becerilerinin gelistirilmesi amaciyla etik
liderlik, doniisiimcii liderlik ve insan odakli yonetim anlayigini
benimsemelerine yonelik egitim programlart diizenlenmelidir.
Liderlerin 6gretmenlere yonelik adaletli, seffaf ve destekleyici bir
yOnetim anlayis1 sergilemeleri tesvik edilmelidir. Bu baglamda,
egitim kurumlarinda etik kurallar belirlenmeli ve yoneticilerin bu
kurallar  cer¢evesinde  hareket etmeleri  saglanmalidir.
Ogretmenlerin orgiitsel sinizm algisini azaltmak i¢in kurum igi
iletisim siirecleri giiclendirilmelidir. Ozellikle okul yénetimi ve
Ogretmenler arasindaki etkilesimin giiven temelli olmasi
saglanmalidir. A¢ik iletisim politikalar1 gelistirilmeli, yoneticiler
Ogretmenlerin geri bildirimlerini dikkate almali ve onlar1 karar
alma sireclerine dahil etmelidir. Katilimer yonetim anlayisinin
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benimsenmesi, Ogretmenlerin  kuruma olan bagliliklarin
artirabilir ve sinizmin Oniine gecebilir.

Aragtirmada demografik degiskenlere bagli olarak
anlaml farklillk bulunmamasi, karanlik liderlik ve Orgiitsel
sinizmin tiim 6gretmen gruplari icin benzer etkiler yarattigini
gostermektedir. Bu nedenle, egitim politikalarinda 6gretmenlerin
kariyer gelisimlerini destekleyen ve mesleki tatminlerini artiran
uygulamalara yer verilmelidir. Ogretmenlerin drgiitsel sinizmden
kaginmalari i¢in profesyonel gelisim programlari olusturulmali,
kariyer ilerleme firsatlari artirilmali ve motivasyonu destekleyici
tegvik sistemleri uygulanmalidir. Karanlik liderlik algisini
azaltmak i¢in okul yoneticileri belirli araliklarla 6gretmenlerden
geri bildirim almal1 ve ¢alisan memnuniyet anketleri ile kurumsal
iklimi degerlendirmelidir. Yonetim siireglerinin 6gretmenler
tarafindan nasil  algilandigim1  anlamak adina  diizenli
degerlendirmeler yapilmali ve elde edilen bulgular dogrultusunda
tyilestirici adimlar atilmalidir. Okullarda pozitif 6rgiit kiiltiirtini
destekleyecek mekanizmalar olusturulmali ve yoneticilerin gii¢
kullanimim1  denetleyen bagimsiz yapilar gelistirilmelidir.
Ogretmenlerin is tatminini artirmak igin sosyal destek
mekanizmalar giiglendirilmelidir. Mesleki dayanismay1 artiracak
grup caligmalari, motivasyon artirici etkinlikler ve psikolojik
danigmanlik hizmetleri saglanmalidir. Calisanlarin  Orgiite
duyduklart aidiyet duygusunu artirmak i¢in 6gretmenler arasi is
birligi tesvik edilmeli ve okul yonetimleri bu siireci destekleyici
politikalar gelistirmelidir.

Karanlik liderlik algisinin azaltilmasi igin lider se¢im
sireclerinde  etik  kriterler ~ belirlenmeli  ve  yodneticilik
pozisyonlarina getirilecek bireylerin liderlik 6zellikleri dikkatlice
degerlendirilmelidir. Yoneticilerin liderlik tarzlar1 diizenli olarak
g6zden gecirilmeli ve etik liderlik cercevesinde hareket etmeleri
saglanmalidir. Ayn1 zamanda, 6gretmenlerin yoneticileri ile olan
iligkilerini saglikli bir zeminde siirdiirebilmeleri i¢in kurumsal
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rehberlik ve mentorluk programlar1 gelistirilebilir. Orgiitsel
sinizmi azaltmak adma okul yonetimlerinin &gretmenleri
destekleyici politikalar olusturmasi, onlarin kuruma yonelik
olumlu algilar gelistirmesine yardimc1 olabilir.  Egitim
kurumlarinda orgiitsel baglilig1 artirmak ve sinizmi azaltmak igin
odullendirme, takdir ve mesleki destek uygulamalarina agirlik
verilmelidir. Kurumsal aidiyeti gii¢lendirmek i¢in dgretmenlerin
basarilar1 tesvik edilmeli ve onlarin mesleki gelisimleri siirekli
olarak desteklenmelidir.
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OGRETMEN PERSPEKTIiFINDEN ORGUTSEL
HUZUR VE SESSIZLIiK ILISKiSi!

Yeliz Yelda BAYRAKTAR?
Gokhan KAHVECI?

1. GIRIS

Orgiitsel huzur, bir kurum iginde giiven, adalet ve is
birliginin saglanmasini igeren ¢ok boyutlu bir kavram olarak one
cikmaktadir. Bu kavram hem ¢alisanlarin memnuniyetini
artirmak hem de is ortamindaki stresi azaltarak orgiitsel baglilig
giiclendirmek agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Literatiirde
orgiitsel huzurun iki temel boyutu oldugu belirtilmektedir: i¢ ve
dis orgiitsel huzur. I¢ 6rgiitsel huzur, calisanlar arasindaki giiveni,
adil yonetim anlayisini ve agik iletisimi vurgularken, dis orgiitsel
huzur, bir kurumun paydaslariyla ve i¢cinde bulundugu toplumla
kurdugu iligkileri kapsar (Dogus, 2019). Bu ayrim hem ig
dinamiklerin hem de dis etkilesimlerin Orgiitsel huzurun
saglanmasindaki 6nemine dikkat ¢gekmektedir.

Orgiitsel huzur, bir kurumun tiim paydaslarinin ortak
degerler, amaclar ve normlar etrafinda biitiinlesmesiyle saglanir.
Bu huzur ortaminda esitlik ve adalet ilkeleri korunur, calisanlar
arasinda gliven duygusu gelisir ve saglikli bir iletisim ag1 kurulur.
Orgitsel huzur, yalmzca resmi kurallar ve yapilarla smirh
degildir; ayn1 zamanda kurum icindeki sosyal iliskileri ve is

Bu ¢alisma birinci yazarin ikinci yazar danigmanliginda hazirlamig oldugu bitirme
projesinden tretilmistir.
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birligini de kapsayan cok boyutlu bir siirectir (Bozanoglu &
Konan, 2020). Bununla birlikte ilgili literaturde drgutsel huzur
tic boyutta (bireysel, iligkisel ve huzur bozucu faktorler) ele
alinmistir. Bireysel huzur, bireyin ¢alisma ortaminda kendini
guvende, desteklenmis ve memnun hissetmesi, Orgiite yonelik
olumlu duygular beslemesi olarak tanimlanabilir. I¢sel dengenin
korunmast ve sorunlarinin ¢oziildiigline inanmasi, bireysel
huzuru artirir. iliskisel huzur ise, orgiit igindeki acik iletisim,
adaletli gorev dagilimi ve ortak hedeflere yonelimle saglanir.
Karsilikli anlayis ve motivasyonun yiiksek oldugu, basarilarin
takdir edildigi bir ortam iliskisel huzuru destekler. Huzur bozucu
faktorler arasinda, haksiz takdir beklentisi, bireylere adil olmayan
sorumluluklar yiiklenmesi, bireysel ¢ikarlarin 6rgiitsel hedeflerin
Oniine gecmesi ve baskici yonetim anlayisi yer alir (Memduhoglu
& Onen, 2023).

Calisanlarin kendilerini giivende ve degerli hissettikleri
bir is ortami, onlarin kariyer memnuniyetini ve bireysel
performanslarin1  olumlu yonde etkilemektedir. Ornegin,
Bilginoglu ve Yozgat (2022), huzurlu bir i ortaminin ¢alisan
memnuniyetini artirdigini ve bu durumun kariyer gelisimine
olumlu katki sundugunu belirtmektedir. Benzer sekilde, Fry
(2003) ve Spreitzer (2007) tarafindan yapilan arastirmalarda,
huzur odakli liderlik anlayisinin orgiitsel huzurun tesis
edilmesinde 6nemli bir faktdr oldugu ve bu liderlik yaklasiminin
calisan motivasyonu ile verimliligi artirdig1 gosterilmektedir. Bu
bulgular, yoneticilerin ¢alisanlar arasindaki giiveni ve is birligini
artirmaya yonelik uygulamalar benimsemelerinin orgiit basarisini
dogrudan etkileyebilecegini ortaya koymaktadir.

Orgiitsel huzurun saglanmasinda etkili iletisim ve saglikli
calisma iligkileri kritik bir rol oynamaktadir. Yapilan
arastirmalar, is yerinde acik diyaloga, karsilikli saygiya ve is
birligine 6nem veren kiiltiirel yaklagimlarin ¢alisanlarin is
tatminini ve baglihigini artirdigin1 gostermektedir (Uwatt vd.,
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2023; Oktug, 2013). Ilich ve Akilina (2024), 6rgiitsel huzurun
korunmasinda liderlerin ve yoneticilerin yumusak becerilere
sahip olmasinin, yani empati, iletisim ve ¢atigsma yonetimi gibi
becerileri etkin bir sekilde kullanmasinin, is-yasam dengesi
agisindan dnemli oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle orgiitsel
giivenin ¢alisanlarin igbirligi egilimleri lizerindeki olumlu etkisi
g6z Oniine alindiginda, huzurlu bir isyeri kiiltlirii olusturmanin
hem bireysel hem de kurumsal basar1 agisindan gerekliligi 6n
plana ¢ikmaktadir (Oktug, 2013).

Calisanlarin katilimini tesvik eden ve onlarin karar alma
stireclerine dahil edilmesini saglayan liderlik yaklasimlar1 da
orgiitsel huzurun gelistirilmesine katki saglamaktadir. Meyer ve
arkadaglar1  (2018), katilimec1 liderlik  anlayisina  sahip
yoneticilerin, ¢alisanlarin  kendilerini  degerli ve giglii
hissetmelerini sagladigini ve bunun sonucunda is ortaminda daha
huzurlu ve giivenli bir atmosferin olustugunu ifade etmektedir.
Bu durum, Bossong ve Benner (2010) ile Igbal ve digerlerinin
(2022) arastirmalarinda da desteklenmekte olup, calisanlarin
yetkilendirilmesi ve Orgiitsel huzur arasindaki giiclii iligkiyi
vurgulamaktadir.

Orgiitsel huzuru artirmaya yonelik belirli stratejiler ve
uygulamalar da literatiirde genis c¢apta ele alinmaktadir. Bu
baglamda, huzur egitimi ve c¢atisma yonetimi becerilerini
gelistirmeye  yonelik  programlar, orgiit icinde olasi
anlagmazliklar1 en aza indirerek is birligini ve yeniligi tesvik
edebilir (Spreitzer, 2007; Zyl vd., 2018). Catisma ¢6zme
stratejilerinin etkin sekilde uygulanmasi, ¢alisanlar arasinda
uyumlu iligkiler kurulmasina yardimci olarak uzun vadeli
orgiitsel huzurun saglanmasina katki sunmaktadir. Giigli bir
orglit  kiiltiirli, calisanlarin i verimliligini  artirirken,
motivasyonlarim1 ve kuruma olan bagliliklarin1 gili¢lendirir.
Ayrica, giiven duygusunun pekismesini saglar. Bunu
gerceklestirebilmek icin yoneticilerin ¢esitli becerilere sahip
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olmas1 gerekir. Oncelikle, huzurlu ve motive edici bir ¢alisma
ortami1 olusturmak yoneticilerin sorumlulugundadir. Calisanlarin
performansini ve i§ tatminini artirmak i¢in, yoneticilerin giivenli
ve destekleyici bir ortam yaratmasit 6nemlidir (Bozanoglu &
Konan, 2020).

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin is yerinde karsilastiklari
sorunlar, karar alma stiregleri veya isleyisle ilgili diisiincelerini
dile getirmekten kacinmasi olarak tanimlanir (Morrison &
Milliken, 2000). Bu durum, orgiitlerin yenilik¢i diisiinme
yetenegini ve O6grenme kapasitesini olumsuz etkileyerek hem
bireysel hem de kurumsal diizeyde ciddi sorunlara yol acabilir
(Pinder & Harlos, 2001). Calisanlarin sessiz kalmasinin temel
nedenleri arasinda korku kiiltiirli, yonetim baskisi, diisiik
psikolojik giivenlik algis1 ve misilleme korkusu yer almaktadir
(Detert & Edmondson, 2011). Ozellikle, kat1 hiyerarsik yapilara
sahip sirketlerde, alt diizey c¢alisanlarin yoneticilerine geri
bildirim vermekten kac¢indiklar1 ve bunun Orgiitsel verimlilik
acisindan riskler dogurdugu belirtilmektedir (Vakola &
Bouradas, 2005).

Bireysel faktorler acisindan bakildiginda, kisilik
Ozellikleri, risk algis1 ve oOrgiite duyulan baglilik, sessizlik
davranmisin1 etkileyen temel unsurlar arasindadir (Brinsfield,
2013). Oz-yeterlilik algis1 diisiik olan bireylerin, fikirlerini dile
getirme konusunda daha ¢ekimser olduklari; kendine gilivenen
calisanlarin ise elestirel geri bildirim sunmada daha istekli
olduklar1 belirtilmektedir (Premeaux & Bedeian, 2003). Bununla
birlikte, baskict liderlik tarzlari ve adaletsiz yOnetim
uygulamalari, calisanlarin seslerini duyurmasini engelleyerek
orgiitsel sessizligi artirmaktadir (Knoll & wvan Dick, 2013).
Aragtirmalar, otoriter liderlik anlayisinin calisanlarin orgiitsel
katilimim1  azalttigini; buna karsin, donistiiriicii liderligin
calisanlarin goriislerini acik¢a ifade etmelerini destekledigini
gostermektedir (Liang, Farh & Farh, 2012).
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Orgiitsel sessizligin olumsuz etkileri hem bireysel hem de
kurumsal diizeyde farkli alanlara yayilmaktadir. Bireysel
diizeyde, calisanlarin motivasyonlarini kaybetmelerine, is
tatminsizligine ve hatta tiikenmislik sendromuna yol acabilir
(Morrison, 2014). Kurumsal agidan bakildiginda ise, sessizlik
orgiitlerin yenilik¢i fikirler gelistirmesini engelleyebilir, hata
oranlarini artirabilir ve ¢alisan bagliligini azaltabilir (Bashshur &
Oc, 2015). Ayrica, sessizlik ortami etik disi davraniglar
tetikleyebilir ve 0Orgiit i¢inde giivensiz bir atmosfer olusturabilir
(Tangirala & Ramanujam, 2008). Is yerinde calisanlarin géniillii
katkilarin1 azaltarak oOrgiitsel vatandaglik davraniglarini da
olumsuz etkileyebilir (Dyne, Ang & Botero, 2003).

Orgiitsel sessizligi énlemek igin liderlik tarzlar1 ve drgiit
kiiltiiri 6nemli bir rol oynamaktadir. Psikolojik giivenligi
arttirmak, c¢alisanlarin diislincelerini rahatgca ifade edebilecegi
acik iletisim kanallar1 olusturmak ve c¢alisanlart destekleyici
mekanizmalar gelistirmek bu siireci olumlu yonde etkileyebilir
(Edmondson, 1999). Arastirmalar, katilime1 yonetim anlayisinin
ve destekleyici liderlik tarzlariin ¢alisanlarin seslerini duyurma
olasiligini arttirdigim1 gostermektedir (Carmeli & Gittell, 2009).
Sonug olarak, ¢alisanlarin fikirlerini dile getirdigi seffaf bir orgiit
kiiltiirii olusturmak hem bireysel hem de orgiitsel performansin
artmasimi  saglayabilir (Morrison &  Rothman, 2009).
Arastirmalar, Orglitsel sessizligin sadece bireysel bir tercih
olmadigini, ayn1 zamanda 6rgiit icindeki normlar, liderlik tarzlar
ve ig yeri kiiltlirii ile yakindan iligkili oldugunu gostermektedir
(Perlow & Repenning, 2009). Bu nedenle, sessizligi azaltmaya
yonelik mudahalelerin hem bireysel hem de kurumsal dizeyde
ele alinmas1 gerekmektedir (Kish-Gephart, Detert, Trevifio &
Edmondson, 2009).

Gilinlimiiz egitim kurumlar1, yalnmzca akademik bilgi
aktaran yapilar olmanin 6tesinde, ¢alisanlarin huzurlu ve verimli
bir ortamda caligmasinit saglayan kurumlardir. Bu baglamda,
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Ogretmenlerin algilarina dayali olarak orgiitsel huzur ile orgiitsel
sessizlik arasindaki iligkinin incelenmesi, egitim kurumlarinin
isleyisi ve c¢alisan memnuniyeti agisindan 6nem arz etmektedir.
Orgiitsel huzur, bireylerin is ortaminda kendilerini giivende ve
mutlu hissetmeleriyle dogrudan iliskili olup, egitim kurumlarinda
calisan motivasyonu, is tatmini ve verimliligi gibi kritik faktorleri
etkilemektedir. Diger yandan, orgiitsel sessizlik, c¢alisanlarin
diisiincelerini, gorlislerini veya elestirilerini ifade etmekten
kagindiklar1 bir durumu tanimlamakta ve oOrgiitlerin gelisimini
olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bu nedenle, iki kavram
arasindaki iligkinin belirlenmesi, egitim kurumlarinin daha
saglikl1 bir caligma ortami1 olusturmasina katki saglayabilecektir.
Bu caligma, 6gretmenlerin goziinlin orgiitsel huzur ve sessizlik
tizerindeki algilarini ortaya koyarak, okul yoneticileri ve politika
yapicilar icin &nemli ¢ikarimlar sunmay:r amaglamaktadir. s
yerinde olumlu bir iklim olusturmak i¢in hangi faktorlerin 6ne
ciktigin1 ve hangi uygulamalarin gelistirilebilecegini belirlemek,
egitim sisteminin siirekliligi ve kalitesi i¢in kritik bir gerekliliktir.
Bu kapsamda, c¢alismanin egitim sektoriinde yoneticilere,
Ogretmenlere ve karar alicilara yol gosterici nitelikte katkilar
saglamasi beklenmektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmamin Modeli

Bu arastirma, degiskenler arasindaki iligkileri incelemek
amaciyla iliskisel tarama modeli kullanilarak yiriitilmiistiir. Bu
yontem, mevcut durumu oldugu gibi ele alarak degiskenler
arasindaki baglantilar1 analiz etmeyi amacglamakta ve herhangi bir
degiskene dogrudan miidahalede bulunmamaktadir (Karasar,
2016).
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2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Rize ilinde gorev yapan
O0gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise bu
evrenden rastgele segilen 284 O§gretmenden olusmaktadir.
Katilimcilarin %50,7’si kadin (n=144), %49,3’1i erkek (n=140)
olup, egitim durumu agisindan incelendiginde %54,23°1 lisans
mezunu (n=154), %45,77’si ise lisaniistii egitim almistir (n=130).
Brans dagilimma bakildiginda %63,73’i brans Ogretmeni
(n=181) ve 9%36,27’si smif oOgretmeni (n=103) olarak
belirlenmistir. Ogretmenlerin gorev yaptiklar: okul tiiriine gore
dagiliminda %60,21°1 ortaokulda (n=171), %39,79’u ilkokulda
(n=113) calismaktadir. Mesleki hizmet siiresi bakimindan
%63,38’1 11 y1l ve lizeri deneyime sahip (n=180), %21,13’1 6-10
yil (n=60), %15,49’u ise 1-5 yil (n=44) deneyime sahiptir.
Calistiklar1  okuldaki hizmet stireleri degerlendirildiginde,
%44,72’s1 11 yil ve lizeri (n=127), %40,49°u 6-10 y1l (n=115) ve
%14,79°u 1-5 yil (n=42) olarak belirlenmistir. Katilimeilarin yas
dagilimina bakildiginda %54,58’1 36-40 yas araliginda (n=155),
%14,44°0 41 yas ve lizerinde (n=41), %12,68’1 31-35 yas
arasinda (n=36), %9,51°1 26-30 yas araliginda (n=27) ve %8,80’1
21-25 yas arasinda (n=25) yer almaktadir.

2.3. Veri Toplama Araclari

Bu aragtirmada veri toplamak amaciyla iki Olcek
kullanilmustir: Orgiitsel Huzur Olgegi ve Orgiitsel Sessizlik
Olgegi. Her iki olgek, orgiitsel yapilar igerisindeki huzur ve
sessizlik algilarin1 6lgmeye yonelik gegerli ve giivenilir araclar
olarak gelistirilmistir.

Orgiitsel Huzur Olcegi

Orgiitsel huzur algisin1 8lgmek amaciyla Bozanoglu ve
Konan (2020) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Huzur Olgegi,
Bireysel Huzur, Iliskisel Huzur ve Huzur Bozucular olmak iizere
iic faktorden ve toplam 28 maddeden olusmaktadir. Olgegin
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gecerlik ve glivenirlik caligmalar1 kapsaminda yapilan A¢imlayici
Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayict Faktdr Analizi (DFA)
sonuglari, 6lgegin uyum 1iyiligi indekslerinin kabul edilebilir
diizeyde oldugunu gostermektedir. Olgegin Cronbach Alpha ig
tutarlik katsayisi .96 olarak belirlenmistir, bu da yliksek diizeyde
giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Orgiitsel Sessizlik Olgegi

Ogretmenlerin orgiitsel sessizlik algilarmi belirlemek
amactyla Kahveci ve Demirtag (2013) tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Sessizlik Olgegi, Okul Ortami, Duygu, Sessizligin
Kaynagi, Yonetici ve Izolasyon olmak iizere bes faktdrden
olusmaktadir. Toplam 29 maddeden olusan bu 6l¢egin, faktor
analizleri sonucunda %57,16 toplam varyans agikladigi tespit
edilmistir. Yapilan dogrulayic1 faktdr analizi sonuglar1 dlgegin
yapisal gecerligini desteklemekte olup, i¢ tutarlilik katsayisi .89
olarak hesaplanmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Bu arastirmada, elde edilen verilerin bilimsel olarak
anlamlandirilmast  ve  degerlendirilmesi amaciyla gesitli
istatistiksel analizler yapilmis ve bu siirecte SPSS programi
kullanilmistir. Oncelikle, verilerin genel yapisini belirlemek igin
betimsel istatistikler hesaplanmistir. Bu kapsamda, her bir
degiskenin ortalama, standart sapma, yiizde ve frekans
dagilimlar1 analiz edilmistir. Bu analizlerle birlikte, arastirmaya
katilan Ogretmenlerin genel profili olusturulmus ve verilerin
temel ozellikleri belirlenmistir. Ayrica, belirli gruplar arasindaki
farklar1 degerlendirmek amaciyla bagimsiz oOrneklem t-testi
uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek igin
ise korelasyon analizi kullanilmistir. Son olarak, degiskenler
arasindaki etkilesimi ve olasi neden-sonug iliskisini analiz
edebilmek  icin  basit  dogrusal regresyon  analizi
gerceklestirilmistir.
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3. BULGULAR

Ogretmenlerin  orgiitsel huzur ve orgiitsel sessizlik
algilartyla ilgili hesaplanan ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 1' de verilmistir.

Tablo 1. Ogretmenlerin 6rgiitsel huzur ve orgiitsel sessizlik alg
diizeylerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri

Olgekler N X Ss
Orgiitsel Huzur 284 3,08 0,25
Orgiitsel Sessizlik 284 2,75 0,37

Tablo 1, Ogretmenlerin Orgiitsel huzur ve oOrgiitsel
sessizlik alg1 diizeylerine iligkin ortalama ve standart sapma
degerlerini sunmaktadir. Orgiitsel huzur 6lcegine ait veriler
incelendiginde, Ogretmenlerin bu konuda ortalama 3,08 algi
diizeyine sahip olduklar1 ve bu degerin 0,25 standart sapma ile
belirlendigi goriilmektedir. Bu durum, 6gretmenlerin genel olarak
orgiitsel huzur diizeylerini orta diizeyde algiladiklarini
gostermektedir. Diger yandan, orgiitsel sessizlik alg1 diizeyinin
ortalamasi 2,75 olup, standart sapma degeri ise 0,37 olarak
belirlenmistir. Bu bulgular, 6gretmenlerin orgiitsel sessizlik
diizeyini de yine orta seviyelerde algiladiklarin1 ortaya
koymaktadir.

Ogretmenlerin drgiitsel huzur ve orgiitsel sessizlik algilar:
tizerindeki cinsiyetin etkisinin degerlendirilmesi amaciyla
yapilan t-testi analizinin sonuglar1 Tablo 2’de bulunmaktadir.

Tablo 2. Ogretmenlerin cinsiyete gore orgiitsel huzur ve érgiitsel
sessizlik algilan

Olgekler Cinsiyet N X Ss SD p

Orgiitsel Huzur Kadin 144 3,01 0,20 -4,906 282 ,000
Erkek 140 3,14 0,27

Orgiitsel Sessizlik ~Kadmn 144 283 030 3,658 282 ,000
Erkek 140 2,67 0,41

Tablo 2, 6gretmenlerin cinsiyete gore orglitsel huzur ve
orgiitsel sessizlik algilara iligkin ortalama ve standart sapma
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degerlerini sunmaktadir. Orgiitsel huzur agisindan, kadin
Ogretmenlerin ortalama alg1 diizeyi 3,01 ve standart sapma degeri
0,20 iken, erkek ogretmenlerin ortalama algi diizeyi 3,14 ve
standart sapma degeri 0,27'dir. Bu farklilik istatistiksel olarak
anlamhidir (t=-4,906, p <.001). Orgiitsel sessizlik agisindan ise
kadin 6gretmenlerin ortalama algi diizeyi 2,83 ve standart sapma
degeri 0,30 iken, erkek dgretmenlerin ortalama alg1 diizeyi 2,67
ve standart sapma degeri 0,41'dir. Bu farklilik da istatistiksel
olarak anlamlidir (t= 3,658, p <.001). Bu sonuglar, erkek
Ogretmenlerin Orgiitsel huzur algisinin kadinlara gore daha
yiiksek oldugunu, ancak orgiitsel sessizlik algisinin ise daha
diisiik oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin Orgitsel huzur ve 6rgitsel sessizlik algilar:
tizerindeki 6grenim durumunun etkisinin degerlendirilmesi
amactyla yapilan t-testi analizinin sonucglar1 Tablo 3’te
bulunmaktadir.

Tablo 3. Ogretmenlerin 6grenim durumuna gére orgutsel huzur
ve grgutsel sessizlik algilar:

- Ogrenim S

Olgekler Dﬁrumu N X Ss t SD p

Orgiitsel Huzur Lisans 154 3,01 0,20 -5369 282 ,000
Lisansistu 130 3,16 0,27

Orgiitsel Sessizlik  Lisans 154 2,83 0,31 3,715 282 ,000

Lisansiistu 130 2,67 041

Tablo 3, 6gretmenlerin 6grenim durumuna gore Orgiitsel
huzur ve orgiitsel sessizlik algilarina iligkin ortalama ve standart
sapma degerlerini sunmaktadir. Lisans mezunu Ogretmenlerin
orgiitsel huzur alg1 diizeyi ortalamasi 3,01 ve standart sapmasi
0,20 iken, lisansiistii mezunu 6gretmenlerin ortalamasi 3,16 ve
standart sapmasi 0,27'dir. Bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (t
=-5,369, p <.001). Orgiitsel sessizlik algis1 agisindan ise lisans
mezunu Ogretmenlerin ortalama alg1 diizeyi 2,83 ve standart
sapmast 0,31, lisansiisti mezunlarin ise ortalamasi 2,67 ve

standart sapmasi 0,41'dir. Bu fark da istatistiksel olarak
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anlamhdir (t= 3,715, p <.001). Bu sonuglar, lisansiistii mezunu
Ogretmenlerin Orgiitsel huzur algisinin daha yiiksek, orgiitsel
sessizlik algisinin ise daha diisiik oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin Orgitsel huzur ve 6rgitsel sessizlik algilar:
tizerindeki bransin etkisinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan t-
testi analizinin sonuclar1 Tablo 4’te bulunmaktadir.

Tablo 4. Ogretmenlerin bransa gére 6rgiitsel huzur ve 6rgiitsel
sessizlik algilar:

Olgekler Brans N X Ss t SD p
Siif 103 299 0,24

Brans 181 312 o024 211 282,000
Sinif 103 291 0,33
Brang 181 266 0,36

Orgiitsel Huzur

Orgiitsel Sessizlik 5747 282 000

Tablo 4, dgretmenlerin bransa goére oOrgiitsel huzur ve
orgiitsel sessizlik algilarina iliskin ortalama ve standart sapma
degerlerini gostermektedir. Sinif 6gretmenlerinin 6rgiitsel huzur
alg1 diizeyi ortalamasi 2,99 ve standart sapmasi 0,24 iken, brang
O0gretmenlerinin ortalamasi 3,12 ve standart sapmasi 0,24'tiir. Bu
fark istatistiksel olarak anlamlidir (t=-4,211, p <.001). Orgiitsel
sessizlik algis1 acisindan ise simnif gretmenlerinin ortalama algi
diizeyi 2,91 ve standart sapmasi 0,33, brans 6gretmenlerinin ise
ortalamas1 2,66 ve standart sapmasi 0,36'dir. Bu fark da
istatistiksel olarak anlamlidir (t= 5,747, p <.001). Sonuglar, brang
ogretmenlerinin Orgiitsel huzur algisinin daha yiiksek, orgiitsel
sessizlik algisinin ise daha diisiik oldugunu gostermektedir.

Ogretmenlerin Orgitsel huzur ve 6rgitsel sessizlik algilar:
tizerindeki okul tiirlinlin etkisinin degerlendirilmesi amaciyla
yapilan t-testi analizinin sonuglar1 Tablo 5’te bulunmaktadir.
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Tablo 5. Ogretmenlerin okul tiiriine gore drgiitsel huzur ve
orgutsel sessizlik algilar:

Okul

Olgekler o N X Ss t SD p
Taru

Orgiitsel flkokul 113 296 022

Huzur Ortaokul 171 314 o024 0234 282 000

Orgiitsel Ilkokul 113 287 032

Sessizlik Ortaokul 171 268 0,38 4526 282,000

Tablo 5, 6gretmenlerin okul tiiriine gore orgiitsel huzur ve
orgiitsel sessizlik algilarina iligkin ortalama ve standart sapma
degerlerini gdstermektedir. Ilkokul &gretmenlerinin orgiitsel
huzur algi diizeyi ortalamasi 2,96 ve standart sapmasi 0,22 iken,
ortaokul &gretmenlerinin ortalamasi 3,14 ve standart sapmasi
0,24'tiir. Bu fark istatistiksel olarak anlamlidir (t=-6,234, p<.001).
Orgiitsel sessizlik algis1 acisindan ise ilkokul 6gretmenlerinin
ortalama alg1 diizeyi 2,87 ve standart sapmasi 0,32, ortaokul
Ogretmenlerinin ise ortalamasi 2,68 ve standart sapmasi 0,38'dir.
Bu fark da istatistiksel olarak anlamhdir (t= 4,526, p <.001).
Sonuglar, ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel huzur algisinin daha
yiiksek, oOrgiitsel sessizlik algisinin ise daha diisiik oldugunu
gOstermektedir.

Ogretmenlerin 6rgitsel huzur ile 6rgutsel sessizlik algilari
arasindaki iliskiyi incelemek icin gergeklestirilen korelasyon
analizinin sonuglar1 Tablo 6’da bulunmaktadir.

Tablo 8. Karanhk Liderlik ile drgutsel sinizm arasindaki iliski

Olgekler Orgiitsel Sessizlik
r -,354™
Orgiitsel Huzur p ,000
N 284

Tablo 6'da orgiitsel huzur ile orgiitsel sessizlik arasindaki
iliskiyi degerlendirmektedir. Analiz sonucglarina gore, orgiitsel
sessizlik ile orgilitsel huzur arasinda orta diizeyde ve negatif bir
iligki bulunmaktadir (r =-0,354, p <0,01). Bu, drgiitsel sessizligin
arttikca orglitsel huzurun azaldigini gostermektedir. Bu sonuglar,
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orgiitsel sessizlik algismin Ogretmenlerin orgiitsel huzurunu
etkiledigini gostermektedir, yani sessizlik arttikga huzur
azalmaktadir.

Ogretmenlerin algilarina gore orgitsel huzurun orgtsel
sessizligi yordamasini degerlendirmek icin yapilan basit dogrusal
regresyon analizi sonuglar1 Tablo 7’de bulunmaktadir.

Tablo 7. Orgutsel sessizligin yordanmasina iliskin regresyon
analizi sonuclan

Degisken B Standart Hata B t p
Sabit 4,364 ,253 17,237 000
Orgiitsel Huzur ~ -,522 ,082 -,354  -6,358  ,000
R=,354 R?=,125 F(1.282) =40,421 p=.000

Tablo 7 orgiitsel sessizligin yordanmasina iligkin
regresyon analizi sonuglarini igermektedir. Analizde, oOrgiitsel
sessizligi etkileyen degiskenler arasinda orgilitsel huzurun 6nemli
bir yordayici oldugu bulunmustur. Regresyon katsayilarina gore,
orgiitsel huzurdaki bir birimlik artis, orgiitsel sessizlikte ortalama
olarak 0,522 birimlik bir azalmaya yol agmaktadir. Bu iliski
istatistiksel olarak anlamlidir (t =-6,358, p <0,001). Regresyon
modelinin toplam varyansini agiklama giicii R* = 0,125 olarak
bulunmustur, bu da orgiitsel huzurun orgiitsel sessizligi %12,5
oraninda acikladigin1 gostermektedir. Modelin anlamliligina
iliskin F=40,421, p < 0,001 degerleri, modelin istatistiksel olarak
anlamli  oldugunu belirtmektedir. Sonu¢ olarak, orgiitsel
sessizligin orgiitsel huzur tarafindan 6nemli 6l¢iide etkilendigi ve
orgiitsel sessizligin 6nemli bir kisminin orgiitsel huzur tarafindan
aciklandig1 sonucuna varilabilir.

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada, 6gretmenlerin orgiitsel huzur ve orgiitsel
sessizlik algilarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu bulgu,
Ogretmenlerin c¢alisma ortamlarinda belirli bir diizeyde huzur
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algiladiklarini, ancak ayn1 zamanda orgiitsel sessizligin de kayda
deger bir seviyede oldugunu gostermektedir. Orgiitsel sessizligin
varligi, 6gretmenlerin diisiincelerini ve endiselerini agikca ifade
etme konusunda tereddiit yasayabileceklerine isaret etmektedir.
Aragtirma bulgulari, alan yazinda yer alan ¢alismalarla paralellik
gostermektedir. Buchori ve digerleri (2021), huzurlu bir 6rgiitsel
atmosferin Ogretmenlerin psikolojik iyi olusunu
destekleyebilecegini vurgulamaktadir. Bu baglamda, orgiitsel
huzurun artirilmasi, 6gretmenlerin  duygusal doyumlarini
giiclendirebilir ve is motivasyonlarin1 yiikseltebilir. Ancak,
orgiitsel sessizligin varligi, 6gretmenlerin kurumsal siireglere
etkin katilimini, etkilesimini ve is birligi i¢cinde problem ¢dzme
streclerine dahil olmalarin1 engelleyebilir. Literatiirde, 6rgiitsel
sessizligin bireysel ve kurumsal diizeyde olumsuz etkiler yarattigi
ve c¢alisanlarin bagliligin1 zayiflattigi belirtilmektedir (Kose &
Kose, 2019). Bulgular, orgiitsel huzur ve sessizlik algilarinin orta
diizeyde olmasi nedeniyle okul kiiltirinde bir uyumsuzlugun
mevcut olabilecegini diisiindiirmektedir. Ozellikle &rgiitsel
giivenin ve yonetsel destegin yetersiz olmasi, 0gretmenlerin
sessiz kalmasina yol acgabilir (Giilbahar, 2017). Bu baglamda,
orgiitsel huzuru artirmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesi,
Ogretmenlerin diisiincelerini ve deneyimlerini daha rahat ifade
etmelerini saglayarak orgiitsel sessizligi azaltabilir. Orgiitsel
huzuru destekleyen en 6nemli unsurlardan biri giiven ortaminin
tesis edilmesi ve agik iletisim kanallarinin giiclendirilmesidir. Bu
dogrultuda, okul yoneticilerinin 6gretmenler arasinda giiven
duygusunu pekistirecek uygulamalara Oncelik vermesi, agik
iletisimi tesvik etmesi ve katilimci bir yonetim anlayisini
benimsemesi Onerilmektedir. Boylece, egitim ortaminda daha
kapsayict ve gelisime acgik bir atmosferin olusturulmasi
saglanarak, dgretmenlerin mesleki tatmini ve kurumlarina olan
bagliliklar1 artirilabilir (Memduhoglu & Oren, 2023).
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Bu arastirma, erkek 6gretmenlerin 6rgiitsel huzuru kadin
ogretmenlere kiyasla daha yliksek algiladigini, buna karsin kadin
O0gretmenlerin orgiitsel sessizlik diizeyinin daha fazla oldugunu
ortaya koymustur. Elde edilen bulgular, calisma ortamindaki
dinamiklerin cinsiyete bagli farkli algilar yaratabilecegini
gostermektedir. Kadin dgretmenlerin orgiitsel sessizlik algisinin
daha yiiksek olmasi, onlarin is yerinde diisiincelerini ve
endiselerini dile getirme konusunda daha fazla ¢ekince yasadigini
diisiindiirmektedir. Bu durum, orgiit icindeki iletisim siiregleri,
yonetim anlayisi ve igyeri kiiltiirii ile dogrudan iliskilendirilebilir.
Orgiitsel sessizlik konusunda yapilan 6nceki arastirmalar da
benzer sonucglar ortaya koymaktadir. Bastug ve digerlerinin
(2016) calismasi, kadin galisanlarin yonetsel faktorler, is ile ilgili
konular ve izolasyon korkusu gibi nedenlerle daha fazla sessizlik
deneyimledigini gostermektedir. Bu durum, kadin ¢alisanlarin is
yerindeki karar alma siireglerine katiliminin sinirl olabilecegini
ve bu nedenle daha az seslerini duyurduklarini diisiindiirmektedir.
Ote yandan, orgiitsel sessizlik ile adalet algis1 arasindaki iliskiyi
inceleyen caligsmalar, kadin ¢alisanlarin 6rgiitsel adaleti erkeklere
kiyasla daha yiiksek algiladigini ortaya koymustur (Aldhafri &
Alsaidi, 2020). Bu sonug, kadin 6gretmenlerin adaletin varligin
hissettiklerinde sessizliklerini daha kolay bozabileceklerini
diisiindiirmektedir. Egitim sektorii 6zelinde yapilan arastirmalar,
kadin 6gretmenlerin meslek hayatlarinda daha fazla sessiz kalma
egiliminde oldugunu ve bunun isyeri kiiltiiri ile baglantili
olabilecegini ortaya koymaktadir (Okeke-James et al., 2020). Bu
bulgular, egitim kurumlarinda c¢alisan kadin &gretmenlerin
kendilerini ifade etme konusunda daha fazla desteklenmeleri
gerektigini gostermektedir. Calisma ortaminda orgiitsel huzurun
artirllmasi ve sessizligin azaltilmasi i¢in egitim ydneticilerinin
kapsayict ve destekleyici bir iletisim kiiltiirli olusturmasi énem
arz etmektedir.
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Arastirma  bulgular, lisansiisti ~ egitime  sahip
Ogretmenlerin  Orgiitsel huzur algisinin  lisans  mezunu
Ogretmenlere kiyasla daha yiiksek oldugunu, buna karsilik
orgiitsel  sessizlik  algilarinin  daha  disik  oldugunu
gostermektedir. Bu durum, egitim seviyesinin  igyeri
dinamiklerini algilama bicimini etkileyebilecegini
diistindiirmektedir. Yiiksek lisans veya doktora diizeyinde egitim
almis bireylerin elestirel diisiinme, problem ¢ézme ve iletisim
becerilerinin gelismis olmasi, onlarin ¢alisma ortaminda daha
fazla huzur hissetmesine ve sessiz kalma egilimlerinin azalmasina
katki saglayabilir (Hussain, 2016). Yapilan aragtirmalar, egitim
seviyesi arttikca calisanlarin  orgiitsel sessizlik diizeyinin
diistligiinii ve ¢alisanlarin kurumsal siireclere daha fazla katilim
sagladigini ortaya koymaktadir (Yazdi & Eynali, 2015). Ayrica,
Ogretmenler arasinda yapilan calismalarda, egitim seviyesi
yiikseldik¢e oOrgiitsel sessizligin azaldigi, ¢iinkii daha egitimli
bireylerin is ortaminda kendilerini daha rahat ifade edebildigi
belirlenmistir (Atmaca, 2021). Bu bulgular, okul yoneticilerinin
Ogretmenlerin kendilerini ifade edebilecegi daha agik bir iletisim
ortami saglamalarinin 6nemini vurgulamaktadir.

Aragtirma bulgulari, 6gretmenlerin branglar1 ve gorev
yaptiklar1 okul seviyesine gore oOrgiitsel huzur ve sessizlik
algilarinda  farkliliklar  oldugunu  gostermektedir. Brang
ogretmenlerinin orgiitsel huzur algisinin smif 6gretmenlerine
gore daha yiiksek olmasi, onlarin daha uzmanlasmis bir gorev
alanina sahip olmalar1 ve daha az idari sorumluluk tagimalarindan
kaynaklantyor olabilir (Kahveci & Demirtas, 2013). Buna
karsilik, simif ogretmenlerinin Orgiitsel sessizlik algisinin daha
ylksek olmasi, daha genis kapsamli gorevlerle karsi karsiya
olmalar1 ve okul yonetimi ile daha sik etkilesimde
bulunmalarindan dolay1 olabilir (Saygili, 2018). Benzer sekilde,
ortaokul Ogretmenlerinin Orglitsel huzur algisinin ilkokul
Ogretmenlerine gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu
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durum, 6grenci yas grubunun artmasiyla 6gretmenlerin sinif igi
disiplin ve Ogretim siirecinde daha az zorluk yasamasiyla
aciklanabilir  (Atmaca, 2021). Ote yandan, ilkokul
Ogretmenlerinin ~ Orgiitsel ~ sessizlik  algisinin - ortaokul
ogretmenlerine kiyasla daha yiiksek olmasi, erken yas gruplariyla
calisan 6gretmenlerin daha fazla duygusal emek harcamalar1 ve
yonetim tarafindan daha fazla yonlendirilme egiliminde
olmalarindan kaynaklanabilir (Girgin & Guimiiseli, 2021). Bu
bulgular, okul yoneticilerinin 6gretmenler arasindaki Orgiitsel
sessizligi azaltmak ve huzurlu bir ¢alisma ortami saglamak igin
okul tiirline ve bransa 0zgl stratejiler gelistirmesi gerektigini
gostermektedir.

Bu aragtirmada elde edilen bulgular, orgiitsel huzur ve
orgiitsel sessizlik arasinda negatif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Yani, bir is yerinde ¢alisanlar kendilerini ifade
etmekten kagindike¢a, is yerinde huzur seviyesinin de azaldig:
belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore, orgiitsel sessizligin
artmasi, Orgiitsel huzurun azalmasina neden olmaktadir. Ayni
sekilde, orgiitsel huzurun yiiksek oldugu is yerlerinde ¢alisanlarin
kendilerini daha rahat ifade ettigi ve sessizligin azaldigi
goriilmiistiir. Dahasi, orgiitsel huzurdaki bir birimlik artisin
orgiitsel sessizlikte 0,522 birimlik bir azalmaya yol actigi
bulunmustur. Bu da is yerinde agik iletisimin ve gliven ortaminin,
calisanlarin diislincelerini 6zgiirce ifade etmelerine ve dolayistyla
is yerindeki huzurun artmasina katki sagladigini gostermektedir.
Orgiitsel sessizlik, yani ¢aliganlarin diisiincelerini, 6nerilerini ya
da sikayetlerini dile getirmekten kaginmalari, is yerinde olumsuz
sonuglara yol agabilmektedir. Onceki arastirmalar da orgiitsel
sessizligin, ¢alisan bagliligini ve is tatminini olumsuz etkiledigini
gostermektedir (Rezabeygil & Almasi, 2014). Calisanlarin
kendilerini ifade edemedikleri bir is ortaminda motivasyonlari
diisebilir, kendilerini i yerine ait hissetmeyebilirler ve zamanla
islerinden soguyabilirler. Bu da is yerinde huzurun azalmasina
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neden olmaktadir. Ayrica, Orgiitsel sessizlik c¢alisanlarin
verimliligini ve is performansini da olumsuz etkileyebilir.
Calisanlarin fikirlerini dile getirmemeleri, is yerinde yenilikg¢i
diisiincelerin  ve gelismelerin  Oniinii  kesebilir. Bu durum,
organizasyonun rekabet gicunu ve yenilik yapma kapasitesini
azaltabilir (Agirtbas & Yildizhan, 2020). Yani, bir i§ yerinde
calisanlarin fikirlerini 6zgiirce paylasabilmesi, sadece bireysel
memnuniyet agisindan degil, ayn1 zamanda organizasyonun uzun
vadeli basarisi agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmanin ortaya koydugu bir diger 6nemli nokta,
orgiitsel huzur ile orgiitsel sessizlik arasindaki iligkinin toplam
varyansin %12,5’ini agikladigidir. Bu oran, orgiitsel huzurun
orgiitsel sessizlik lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu gosterse de
bu iligkiye etki eden bagka faktorlerin de bulunabilecegine isaret
etmektedir. Ornegin, orgiit kiiltiirii, liderlik tarzi, is yiikii ve
calisanlarin psikolojik giivenlik algis1 gibi unsurlar da ¢alisanlarin
is yerinde kendilerini ne kadar rahat ifade edebildigini ve is
yerindeki huzur seviyesini etkileyebilir. Bu baglamda,
yoneticilerin ¢alisanlarin kendilerini rahatca ifade edebilecegi bir
13 ortami yaratmalar1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Acik iletisim
kanallarinin  olusturulmasi, calisanlarin fikirlerinin dikkate
alindigini hissetmesi ve giiven ortaminin saglanmasi hem orgiitsel
huzuru artirabilir hem de Orgiitsel sessizligi azaltabilir.
Yoneticiler, c¢alisanlarin1 konusmaya tesvik eden politikalar
gelistirmeli ve ¢alisanlarin geri bildirimlerini dnemseyerek, is
yerinde daha demokratik bir ortam yaratmalidir. Boylece
calisanlar ig yerinde kendilerini daha degerli hissedebilir, islerine
daha bagl hale gelebilir ve is tatminleri artabilir. Sonug olarak,
bu arastirma, oOrgiitsel sessizligin is yerindeki huzuru olumsuz
etkiledigini ve g¢alisanlarin  kendilerini  6zgilirce ifade
edebilmelerinin is yerindeki huzuru artirdigini gostermektedir. Is
yerlerinde saglikli bir iletisim ortaminin  olusturulmast,
calisanlarin memnuniyetini ve organizasyonun genel basarisini
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artiran kritik bir faktordiir. Bu nedenle, yoneticilerin, ¢alisanlarin
seslerini duyurabilmesi i¢in uygun kosullar1 saglamalar1 ve agik
iletisimi tesvik etmeleri biiylik 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda,
Ogretmenlerin daha huzurlu ve katilimci bir ¢aligma ortamina
sahip olmalarin1 saglamak amaciyla asagidaki Oneriler
gelistirilmistir: Oncelikle, acik ve giivenilir bir iletisim ortami
olusturulmali ve Ogretmenlerin goriislerini  zglirce ifade
edebilmeleri i¢in diizenli geri bildirim toplantilari, anonim geri
bildirim mekanizmalar1 ve agik kap1 politikalart uygulanmalidir.
Kadin 6gretmenlerin oOrgiitsel sessizlik algilariin daha yiiksek
oldugu g6z Oniine alinarak, ifade Ozgirliiglinii destekleyen
farkindalik programlar1 ve liderlik egitimleri diizenlenmelidir.
Mesleki gelisimlerini siirdiiren 6gretmenlerin  desteklenmesi
amactyla, lisansiistii egitim ve mesleki gelisim programlarina
erisim artirtlmalidir. Ayrica, brans ve okul turiine gore uygun
stratejiler gelistirilerek, 6zellikle sinif 6gretmenlerinin daha fazla
orgiitsel sessizlik algiladig1 gerceginden hareketle, yasadiklari
sorunlara yonelik 6zel ¢oziimler sunulmalidir. Okul yoneticileri,
otoriter yOnetim anlayis1 yerine ogretmenleri karar alma
siireclerine dahil eden katilimc1 ve destekleyici bir yonetim
yaklasimmi benimsemelidir. Ogretmenlerin psikolojik iyi
oluglarin1  desteklemek amaciyla, okul icinde psikolojik
danismanlik hizmetleri saglanmali ve mesleki stresle basa ¢ikma
egitimleri yayginlagtirtlmalidir. Bununla birlikte, 6gretmenlerin
goriis ve Onerilerini daha rahat paylasabilmeleri i¢in etkili geri
bildirim mekanizmalar1 olusturulmali, anonim geri bildirim
kanallar1 ve calisan memnuniyet anketleri aktif bir sekilde
kullanilmali, elde edilen  veriler = somut eylemlere
dontistiiriilmelidir. Calisma kosullarmin iyilestirilmesi amaciyla,
fazla is yiiki, adil olmayan is boliimii ve yetersiz kaynaklar gibi
sorunlara yonelik ¢6ziim odakl1 politikalar gelistirilmelidir. Son
olarak, oOrgiitsel sessizligi azaltmak ve daha huzurlu bir ¢alisma
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ortam1 saglamak adina okul kiiltiirli, seffaflik, adalet ve esitlik
ilkelerine dayali olarak doniistiiriilmelidir. Bu Onerilerin hayata
gecirilmesi, 6gretmenlerin i3 doyumu ve baglihigimi artirarak
egitim sisteminin genel verimliligine olumlu katki saglayacagi
disiiniilmektedir.
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YUKSEKOGRETIM KADEMESINDEKI
YONETICILERIN iS DOYUMU iLE OZERK
OLUSLARININ INCELENMESI

Pinar AYYILDIZ!

1. GIRIS

Yiiksekogretim kademesindeki yoneticilerin i doyumu
ve Ozerk oluslari, egitim sistemi i¢inde kendine 6zgu 6zellikleri
ekseninde incelemeye deger bir alan arz etmektedir. Esasen
anilan bu iki kavram, birgok farkli parametreyle i¢ ige gegmis bir
etkilesim siireci olarak da siklikla g6zlemlenmektedir
(Berberoglu & Korkmaz, 2022). is doyumu, yéneticilerin islerine
olan bagliliklarini ve genel memnuniyet seviyelerini dolayli veya
dogrudan etkileyen kritik bir faktér olmanin yani sira ¢alisma
motivasyonlarin1 da etkileyen pek ¢ok farkli etkeni blinyesinde
barindirmaktadir. Yoneticilerin is doyumunu arttiran unsurlar
arasinda calisma kosullari, destekleyici bir i ortam1 ve kariyer
gelisim olanaklar1 énemli bir yer tutmaktadir (Cakir & Oztirk,
2023). Bununla birlikte 6zerk olus, yoneticilerin karar alma
stireclerinde ne derece bagimsiz ve 6zglr hareket edebileceklerini
belirleyen bir diger 6nemli mefhum durumundadir. Bu iki temel
olgu, yoneticilerin genel performansi tizerinde yogun bir etki
gunine sahipken, is yasamindaki motivasyon seviyelerini ve
Orgutdn iklimini de etkileyebilir konumdadir.

Esasinda, egitim kurumlarindaki ve 6grenme, Ogretme
strecleri ile yonetsel streclerdeki siirekli degisim ve gelismeler,
yoneticilerin is doyumunu ve 6zerkligini dinamik bir cercevede

1 Dog. Dr., Lokman Hekim Universitesi, Rektorlik Birimi,
pinar.ayyildiz@lokmanhekim.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2644-7981.

77


mailto:pinar.ayyildiz@lokmanhekim.edu.tr

Egitim Yonetimi Konular:

doniistirme potansiyeline sahiptir. Egitim sisteminin oldukca
karmagik yapisi i¢inde yoneticilerin ne denli bagimsiz hareket
edebildigi, egitimin niteligini etkileyen bir faktor olarak
izlenmektedir. Dolayisiyla, bu basliklara dair objektif ve
akademik yonelimli bir analizde bulunmak, yiiksekogretim
alanindaki iyilestirmelere ve gelismelere katki saglamak
acisindan da kilit noktadadir (Arici-Demir, 2024). Kald ki, sz
konusu gruptaki yoneticilerin is yasamindaki genel tatmin
seviyeleri, saglikli bir egitim 6gretim ortaminin olusturulmasina
da 6nemli 6l¢iide katkida bulunabilir.

Egitim ortamindaki alanin kendine 6zgii zorluklar,
yoneticilerin karar alma sireclerinde de kuskusuz bir rol
oynamaktadir. Bu nedenledir ki, ilgili alanyazindaki arastirmalar,
yaygin ve uzun donemli etkilere sahip olma potansiyeline haizdir.
Egitim sisteminde; bilhassa yiiksekogretimde, yeni yaklasimlar
gelistirmek igin  belli basli anlayislarin  derinlemesine
incelenmesi, egitimin kalitesinin arttirilmasina yonelik yenilikgi
perspektifler gelistirilmesine imkan verebilir. Egitimde kaliteyi
arttirmanin énemi goz oniinde bulunduruldugunda, yoneticilerin
i1s tatmini ve Ozerkliginin etkileri iizerine yapilan caligsmalar,
gelecekteki egitim politikalariin saglikli bicimde sekillenmesine
katki sunacaktir (Giines, 2024; Yildirim, Caliskan, Bostan &
Acan, 2023).

2. YUKSEKOGRETIMDE YONETICILER VE
OZELLIKLERI

Yiiksekogretim kademesinde yoneticiler, yiiksekogretim
kurumlarmni; Universiteleri ve yiiksekokullar1 yoneten, stratejik
karar alma sireclerinde yer alan, kriz yonetiminde rol alan ve
akademik ile idari birimleri yonlendiren Onemli gruplardir.
Anilan yoneticiler, egitim, arastirma ve topluma hizmet gibi
yiiksekdgretimin ana islevlerini entegre bir sekilde yiiriitmekle
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sorumlu olmalarmin yani sira, bu siireglerin verimli ve etkili
bicimde islemesini saglamakla da yiikiimliidiir (Erkog vd., 2024).
Yiiksekogretim yoneticilerinin sahip oldugu belirli 6zellikler
arasinda; guclu liderlik becerileri, etkin iletisim yetenekleri,
organizasyon becerileri ve gelismis problem ¢ézme yetenekleri
bulunmaktadir (Ayyildiz, Yilmaz & Baltaci, 2021). Dabhasi,
yiiksekogretim  politikalari,  finansal  yoneti(si)m, insan
kaynaklarinin organizasyonu ve uluslararast is Dbirliklerini
miimkiin kilmak gibi odaklarda kapsamli bilgi birikimine sahip
olmak kendilerinin bu esnek alanda dogru sekilde gorev
yapabilmeleri icin kritik bir 6neme sahiptir (Cankurtaran, 2024).
Bunlar disinda, yiiksekdgretimde basarili addedilen yoneticilerin,
degisen egitim kosullarina, 6grenen gereksinimlerine, toplumsal
ihtiya¢ ve beklentilere hizli bir sekilde uyum saglama yetenegi
dikkat uyandirmaktadir.  BOylesi  yoneticilerin,  egitim
sistemindeki hizl1 siireglere adapte olabilmesi, onlardan beklenen
yeniliklere ve gelismelere acik olmalarini da gerektirmektedir. Bu
baglamda, bir yoneticinin belki de en énemli hedeflerinden biri,
stirekli bir gelisim saglamak ve bunu O6rgltsel dizeyde
benimsetmek olmalidir. Yiiksekogretim Orgutlerinin gelecegi, bu
profesyonel liderlerin  vizyonu, hamleleri ile uygulama
kapasiteleri ile dogrudan iliskilidir. Yiksekogretimdeki her
yonetici, aynt zamanda topluma genis bir perspektiften
bakabilmeli, arastirma olanaklari1 ve Ogrenci deneyimlerini
gelistirmek i¢in c¢abalayarak bagli oldugu oOrgiitiin toplumsal
katkilarin1 ve katma degerini en st diizeye ¢ikarmalidir. Bu
nedenle, yiikksekogretim yoneticileri, salt akademik alanda degil,
toplumsal degisimlerde de aktif rol edinen, 6ncl ve etkili figlrler
olmalidir (Celebi, 2021).

2.1. Yiiksekogretimde Yoneticilerin Gorev ve
Sorumluluklar:

Yiksekogretimde yoneticilerin - 6ne ¢ikan gbrev
dagilimlari, Universitenin  genel yoOnetimsel noktalarindan
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baslayarak akademik programlarin gelistirilmesine kadar uzanan
olduk¢a genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bu yoneticiler,
kapsamli stratejik planlarin olusturulmasi, mevcut kaynaklarin en
iyi sekilde yonetilmesi, insan kaynaklar1 politikalarinin titizlikle
belirlenmesi, mali planlamanin gergeklestirilmesi ve butcenin
olusturulmasi gibi bir dizi farkli alanda oldukga hayati
sorumluluklar dstlenmektedirler (Yavuz & Cakir, 2022).
Bunlardan baska, yoneticiler, 6gretim elemanlar1 ve d6grenenler
ile saglam ve etkili bir iletisim; etkilesim i¢inde olarak
yiiksekdgretim ortaminda akademik basariyr desteklemek,
bilimsel arastirma faaliyetlerini tesvik etmek ve topluma hizmet
projelerini gelistirmek gibi ¢ok degerli isleri de basariyla
yuritmektedirler. Bu roller, yiiksek6gretim kurumlarinin
belirledikleri misyon ve vizyona ulasmalar1 agisindan son derece
anlamhidir ve bu slreclerin islevsel sekilde ilerletilmesi,
orgutlerin ¢esitli agilardan basarisinda belirleyici olmaktadir.
Bunlardan bagka, bu yoneticilerin iistlendigi sorumluluklar,
egitim ortamlarinin hizla farklilagan gereksinimlerine cevap
vermeyi, 6grenen ihtiyaglarini dikkate almay1 ve toplumsal talep
ve beklentilere ayak uydurabilmeyi de icermektedir (Higyilmaz,
2021). Bunlar 1s1iginda sunu demekte bir beis olmayacaktir:
Yiiksekogretimdeki yoneticiler, hayat boyu 6grenme ve gelisme
cabasi i¢inde olmalidirlar ki bu sekilde hem bireysel hem orgitsel
basariy: siirdiiriilebilir kilabilsinler.

2.2. Yiiksekogretimde YOneticilerin Profesyonel ve
Kisisel Ozellikleri

Yiiksekogretimde yoneticilerin - mesleki ve bireysel
Ozellikleri, yonetsel siireclerde bu yoneticilerin gorevlerinin ¢ok
yonlu olusu ile yakindan ilintili olarak gézlenmektedir. Bununla
beraber, bu yoneticilerin sahip olmalar1 gereken Kimi profesyonel
nitelik arasinda giiglii bir akademik ge¢mise sahip olma, lider
olmay1 basarma, stratejik diisiinme becerisi, yenilik¢ilik gibi
yetiler ile ayrica problem ¢6zme yetenegi yer almaktadir
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(Yorulmaz & Yanik, 2021). Kisisel 6zellikler arasinda empati,
yenilik¢i yaklasim, sosyal adalet anlayisi ve etik degerlere sahip
olma gibi o6nemli unsurlar bulunmaktadir. Bu 6zellikler,
yoneticilerin karar verme sireclerinde daha insani ve adil bir
bakis acis1 gelistirmelerine yardimci olurken, kapsayict bir
yonetim anlayisinin da insa edilmesine katki sunar (Mert &
Bayramoglu, 2024). Degisen dunyaya hizla uyum saglama
yetenegi, yiiksekogretim yoneticilerinin basarili olarak itham
edilmesinde belirleyici rol oynamaktadir. Bu adaptasyon becerisi,
aynt zamanda stirdiiriilebilir bir yonetim anlayisinin temel
taglarin1 olusturur ve bu yoneticilerin, ¢agin gereksinimlerine
uygun stratejiler gelistirmelerine olanak tanir. Nitekim iyi bir
yoneticinin hem profesyonel hem kisisel yetkinliklerini stirekli
olarak gelistirmesi gerektigi diislinlilmektedir. Bu sayede
yoneticiler, bagli olduklar1 orgiitin i¢ dinamikleri ve dis
cevreleriyle ahenkli bigcimde ve dogru bir vizyon ile ilerlemesini
saglayabilir. Bu c¢ergeveden bakildiginda, yiiksekogretimde
yoneticilerin egitim sistemine olan katkilarinin yani sira,
paydaslarin  gelisimini destekleyici ve yonlendirici bir rol
tistlenmeleri de beklenmektedir (Higyilmaz, 2021; Ozmen, 2022).

3. IS DOYUMU KAVRAMI ve ONEMI

Is doyumu, bireylerin calistiklar1 isteki tatmin diizeylerini
ifade eden ve yonetsel bakimdan oldukga Onem tasiyan bir
kavram olarak ele alinmaktadir. Is doyumu, yalmzca yapilan isin
ne denli tatmin edici oldugu ile sinirli kalmayip bircok farkli
faktorden etkilenmektedir. Bunlar arasinda isin ne’ligi ve niteligi,
calisma kosullari, ticretler, sosyal olanaklar, is arkadaslari ile olan
iliskiler, yoneticilerin tutumlar1 ve 6rgut kultird gibi unsurlar yer
almaktadir (Yiizgelik, 2022). Bunlarin her biri, ¢alisanlarin is
hayatinda hissettikleri memnuniyet diizeyini etkileyen baslica
unsurlardir. Yiiksekogretimde yoneticiler agisindan is doyumu,
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akademik Dbasarinin ve performansin yani sira Orgltsel
ogrenmenin saglanmasi bakimindan mercek altina alinmalidir. is
doyumu seviyesi, c¢alisanlarin bagliligini, motivasyonunu ve
genel ruh hallerini de dogrudan etkileyen 6nemli bir kavram setini
barmdirmaktadir (Kahyaoglu, 2023). Ozellikle yiiksekdgretim
kademesinde yoneticilerin is doyumu hem kisisel diizeyde hem
Orgut diizeyinde goz ardi edilmemesi gereken bir konu haline
gelmistir, demekte bir sakinca bulunmamaktadir. Bu diisiiniis, is
doyumunu arttirmak ic¢in gerekli olan midahale ve stratejilerin
belirlenmesini zorunlu kilmaktadir. Dolayis: ile, orgutlerin is
doyumunu arttirmak adina stratejiler gelistirmesi, sadece
calisanlarin memnuniyetini artirmakla kalmayan; genel basariy1
da Onemli derecede etkileyen bir silire¢ olarak karsimiza
cikmaktadir (Balci & Erkasap, 2024). Tim bunlar 1s1ginda,
bireylerin ve bilhassa da yoneticilerin is doyumunun siirekli
olarak izlenmesi ve gelistirilmesi Orgltsel hedeflerin
ulagilabilirligi agisindan 6nem barindirmaktadir.

3.1. Is Doyumu Nedir?

Is doyumu, bireylerin is yasamindaki psikolojik ve
duygusal durumlarini ifade eden ¢ok boyutlu, ¢ok katmanli bir
yapiya isaret etmektedir. Bu 6nemli kavram, kisilerin islerine
donlk duyduklar tatmin ile dogrudan baglantili bigimde tespit ve
takip edilir; isin niteligi, is ortam, is iliskileri ve Kkisisel
beklentiler gibi ¢esitli unsurlara dayanarak 6nemli bir degiskenlik
de arz eder (Ayyildiz & Yilmaz, 2023a; Orbay Icacan &
Kartalkaya, 2023). Is doyumu, fiziksel sartlar kadar kisilerin
psikolojik durumlari, iyi oluslart ile de yakindan iliskilidir; bu
durum, ise olan baglilig1 ve motivasyon diizeyini arttirabilir ya da
cesitli yonlerden azaltabilir. Yiiksekogretimdeki yoneticiler igin
bu kavram, isin ne 6l¢iide tatmin edici oldugunu, hangi unsurlarin
bu tatmin dlzeyini nasil etkiledigini ve isin niteligini arttirmak
icin neler yapabilecegini anlamalar1 agisindan anlamlidir. Bu
baglamda ele alindiginda is doyumunu arttirmaya dair stratejiler
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gelistirmek, yoneticilerin ve c¢alisanlarin genel is tatminini
yiikselterek daha verimli bir c¢alisma ortami olusturmalarina
yardimc1 olabilmektedir (Kececi, Kugcikelci & Allaham, 2022).
S6zln 6z, is doyumunu etkileyen ¢ok gesitli faktorlerin dogru
bicimde belirlenmesi ve bu faktorler Gizerinde birtakim ¢alismalar
yapilmasi, Orgutte daha olumlu bir atmosfer olusturulmasina
olanak taniyabilir. Bu yoOnetimsel yaklasimlarin basariyla
uygulanmasi, tiim ¢alisanlarin motivasyon diizeylerini arttirarak
onlar1 daha iiretken bireyler haline getirebilir.

3.2. Is Doyumunun Etkileri

Is doyumu, calisanin verimliligi, yenilik¢i diisiinmesi ve
genel is performansi tizerinde dogrudan etkisi olan basat bir
konumdadir; isgérenlerin moral ve motivasyon duzeyleri
Uzerinde blyuk bir etki yaparak 0rgit basarisini belirleyici bir
faktor  haline  gelmektedir.  Ozellikle yiiksekdgretimde
yoneticilerin is doyumu, kisisel tatmin 6geleri ile agiklanmamali,
Orgutiin gelisimi ve Ogrenenlerin basaris1 igin de dikkatle
degerlendirmeye alinmahdir (Ozbey, 2024). Is doyumunu
saglamis isgorenler, 6rglt ici stresle daha etkin bir sekilde basa
cikarlar, kisisel ve mesleki gelisime daha agik olma
egilimindedirler. Is doyumu yiiksek olan yoneticiler ise 6rgutsel
iletisimi gii¢lendirirken is birligini ve takim ¢alismasini da tesvik
ederler. Bu sayede olumlu g¢alisma ortami olusturularak 6rglt
uyelerinin kendilerini daha iyi bigcimde ifade etmelerine ve
diisiincelerini agiklamalarina olanak taninmis da olunur. Bu
nirengi noktasindan hareketle is doyumu, bireyler ve rgutler igin
tizerinde durulmaya deger bir bagliktir (Calik, Alkan & Saprak,
2022). Nitekim is doyumunu c¢alisanlar nezdinde arttirmak
tizerine disiinmek Orgutsel basariya ulasilmasi agisindan elzem
bir deger olarak éne ¢ikmaktadir. is doyumu diizeyleri yiiksek
olan bir is yeri, yenilik¢i fikirlerin artmasina, isgéren bagliliginin
giiclenmesine ve birlikte calismanin keyifli hale gelmesine
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onemli katkilar saglar. Kuskusuz olarak bu, kariyerler gelisimine
olumlu etki eder ve orgutsel iklimi zenginlestirir.

3.3. is Doyumunu Olgme Yontemleri

Is doyumunu 6lgmek icin cesitli yontemler ve araclar
kullanilmaktadir. Bu amagla bagvurulan en yaygin yontemlerden
biri anket ¢alismalaridir; zira bu anketler, 6rgiit mensuplarinin iyi
oluslarini, duygu ve diisiincelerini degerlendirmeyi amaglayan
Olcekleri ve kapsamli sorulari barindirmaktadir (Alkan &
Giritlioglu, 2022). Anketlerin yapisalligi uyarinca Orgiit
uyelerinin tatmin seviyeleri ve is yasamlarindan beklentileri
sistematik olarak analiz edilebilmektedir. Milakatlar ve odak
grup calismalar1 gibi nitel yontemler de derinlemesine bilgi
edinmek agisindan son derece etkili birer ara¢ teskil etmektedir.
Bu O6nemli nitel arastirma yontemleri araciligiyla elde edilen
veriler, ¢alisanlarin duygusal ve psikolojik durumlarini daha iyi
anlama firsati tanir. Boylelikle, is ortaminda yasanan tatmin ve ve
bu kavramin ayna goriintiisiinii olusturan memnuniyetsizlik gibi
dinamiklerin arka plandaki sebepleri daha net bigcimde
belirlenebilir (Ayyildiz & Yilmaz, 2023b; Ozkan, 2024).

Elde edilen nitel ve nicel yonelimli veriler is doyumunu
etkileyen unsurlar1  kapsamli  sekilde  belirlemek ve
degerlendirmek igin kullanilabilmektedir. Yiiksekogretimde
yoneticiler, bu tir 6lcim yodntemlerini uygulayarak birlikte
calistiklar1 ekiplerin i3 doyumu diizeylerini de daha iyi
kavrayabilir ve bu degerli bilgileri temel alarak iyilestirme
stratejileri gelistirme firsat1 bulabilirler. Bu siirecin detayli bir
sekilde yiiriitiillmesi ve ele alinmasi konusu da oldukc¢a degerlidir
(Ozerden, 2022). Orgitte saptanan yiiksek is doyumu diizeyleri,
calisanlarin motivasyonunu ve bagliligini artirarak verimliligi de
olumlu yonde etkileyebilir. Dolayisiyla, is doyumunu etkileyen
etmenleri kavramak ve bu dogrultuda hareket etmek akillica bir
girisim olacaktir.
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4. OZERK OLUS KAVRAMI VE KAVRAMIN
YUKSEKOGRETIM YONETICILERI ICIN
ONEMI

Ozerk olus, birey ya da orgiitlerin bagimsiz bir sekilde
karar verme yetisine sahip olmas1 ve bu kararlarin uygulanmasi
icin gerekli olan yetki, yetke ve 6zgiirliigii elinde bulundurmasi
anlamma gelmektedir (Durna, 2023). Yiiksekdgretim alaninda
yoneticiler i¢in saglanan ozerklik, akademik ozgiirliigiin de
giivence altina alinmasinin yani sira, Orgutiin kendi icinde etkin,
verimli ve dizenli bir yonetim yetki silsilesinin olusturulmasi
acisindan da Onem tasir. Bu durum, yoneticilerin stratejik
planlamadan baglayarak kaynak tahsisine kadar bir¢ok farkli
alanda cok daha serbest ve etkin bicimde hareket etmelerini
saglamakta ve yenilik¢i uygulamalarin Oniinii agan firsatlar
sunmaktadir. Ozerk yéneticiler, karsilastiklar: cesitli zorluklara
daha hizli, daha esnek ve etkili bir bigimde yanit verebilmenin
disinda  Orgitsel motivasyonunu arttirma  ve  gelistirme
potansiyeline de sahip olma durumlarini garanti altina almaktadir.
Bu baglamda, stirekli gelisim ve degisim ig¢inde bulunan
yiiksekogretim sistemlerinde 6zerklik, érgutlerin ve yoneticilerin
etkinligini artiran ve guclendiren temel bir unsur olarak kendini
gostermektedir (Kumbuzoglu Yondem, 2024). Bu nedenle,
ozerklik, egitimde niteligin arttirlmas1 ve bireylerin kendi
potansiyellerini en {ist seviyeye tasimasi amaciyla vazgecilmez,
kritik ve esasinda ayrilmaz bir bilesen olarak karsimiza
cikmaktadir. Orgitsel degisim siireclerinde bakimindan 6zerklik,
yoneticilerin  daha  proaktif ve yenilik¢i yaklagimlar
gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Egitim alaninda saglanan bu
tir bir 6zerklik bireysel ve toplumsal duzeyde ilerleme elde
edilmesine zemin hazirlamaktadir.
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4.1. Ozerk Olus Nedir?

Ozerk olus, en yalin hali ile, 6rgiit veya kurumlarin kendi
i¢ isleyislerini ve karar verme siireclerini bagimsiz bi¢imde
gerceklestirerek belirledikleri hedefler dogrultusunda hareket
edebilme yetenegi olarak tanimlanir (Ayas, 2021). Bu 6nemli
kavram, egitim alaninda, yonetim yapilari ve isleyisleri agisindan
biiyiik bir 6nem tasir; bunun yegane nedeni, 6zerkligin bireylere
ve Orgutlere, kendi yollarini gizebilme firsatini tantyarak yenilik
ve gelisim  yoniinde  katki  saglamast  durumudur.
Yiiksekogretimde Ozerklik, Ttniversitelerin  kendilerine ait
yonetsel ve akademik yapilari olusturma kapasitesi ile dogrudan
iliskili bir konudur. Ozerk olus mefhumu, yoneticilerin kendi
belirledikleri stratejiler dogrultusunda hareket etmelerine olanak
tanirken egitimin niteliginin artirilmasini da miimkiin kilar;
boylece orgltsel basari ve itibar1 arttiran dinamik bir ortam
olusturulur. Bu eksende diisiiniildiigiinde o6zerk olus sadece
bireysel karar verme becerisini gelistirmekle kalmaz, 6rguttn orta
ve uzun vadeli hedeflerine ulagabilmesi i¢in gerekli olan esnekligi
ve adaptasyon potansiyelinin gelisimini de beraberinde getirir
(Karagelik, 2023). Orgitler kendi kendine yetebilmeleri
sayesinde daha proaktif bir yaklagim benimseyebilir ve bu
anlayisla egitimdeki ¢ok sayida degiskene yanit verebilir.
Yiiksekogretimin  yonetimi  kapsaminda meydana gelen
gelismeler, 6zerk ve Ozgilir bir yapinin sagladigi avantajlarla
ekosistem icinde daha kolay bir sekilde entegre edilebilir.
Bireyler ve orgutler, 6zerklik sayesinde daha yenilikci projeler
gelistirme ve uygulama yetenegi kazanarak kendi potansiyellerini
en st diizeye ¢ikarmak i¢in en dogru firsati elde ederler.

4.2. Ozerk Olusun Yoneticiler Uzerindeki Etkileri

Ozerk olus, yoneticilerin mesleki performanslarini ve
karar alma siireglerini dogrudan etkileyerek yonetsel slrecler
acisindan esasen olduk¢a ©nemli bir rol (Gstlenmektedir.
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Yoneticilerin Ozerklikleri, onlarin kendilerine has ve 0zgin
yonetim yaklagimlarini gelistirmelerine olanak tanirken, {ist
diizey baglamda daha yenilik¢i ve inovatif c¢dzimler
uretebilmeleri icin gerekli ortami da hazir eder (Ayyildiz &
Yilmaz, 2021; Erko¢ & Kiral, 2023). Bagimsiz karar verme
yetkisine sahip olan yoneticiler, 6rgut igindeki degisimlere daha
hizl1 ve etkin sekilde adapte olabilmekte ve bu sayede isgdrenler
arasinda daha yiiksek bir motivasyon ve baglilik dlzeyi
olusturulmaktadir (Ustel, 2022). Anilan diizey ve yonlerdeki
Ozerkligin saglanmasi, yonetsel yapinin daha dinamik ve esnek
olmasina katki saglamaktadir. Dahasi, 6zerk yoneticiler stratejik
hedefler dogrultusunda ¢ok daha etkili bir yonetim yaklasimi;
hatta liderlik 6zellikleri sergileyebilmekte ve bu sayede mensubu
olduklar1 yiiksekogretim kurumlarinin genel performansini
arttirmay1 basarabilmektedirler. Ozetle 6zerklik, yoneticilere
yalnizca kigisel gelisim alaninda Onemli firsatlar sunmakla
kalmaz, Orgutiin genel basarisi igin de bir¢ok anlamda fayda
saglar. Bu durum, yonetim streclerinde daha etkili bir hakimiyet
saglamaya olanak tanir ve Orgitun Gyelerinin kendilerini ¢ok
daha degerli hissetmelerine yardimci olur. Dolayisiyla, 6zerk
yoneticiler bireysel basar1 ve Orgultsel etkililik boyutlarinda
stirdiiriilebilir basariy1 hedefleme bakimindan 6nemli bir avantaj
elde ederler ki bu sayede basarinin kapilarini etkili bir sekilde
aralayarak yenilikg¢i fikirlerin hayata gecirilmesine katki saglama
imkanini arttirmis olurlar. Bu tiir bir yonetim anlayisi, modern
diinyanin hizla degisen dinamiklerine daha iyi yanit verebilme
kapasitesine ~ sahip  olmanin  yaninda, ekip ruhunu
kuvvetlendirerek genel is doyumu ve performansini arttirma
yoninde katkilarda bulunur. Ozerklik, yonetsel siirecleri
gliclendiren bir yapi olustururken, isgdrenlerin 0z guvenlerini
gelistirerek kendilerine olan inang¢larinin pekismesini saglar.
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4.3. Ozerk Olusun Yiiksekégretimdeki Yoneticiler
Acisindan Onemi

Yukaridaki tartigmalardan da izlendigi {izere, 6zerk olus
kavrami genel baglamda ve yiiksekogretimde, yOneticilerin
etkinlik duizeyini arttiran bir faktor olarak dikkat cezbetmektedir.
Yoneticilerin kendi inisiyatiflerini en dogru ve 6zgiir sekilde
kullanabilmeleri, akademik ve idari streglerin daha duizenli,
sistematik ve verimli sekilde yonetilmesine katki saglamaktadir
(Boyalioglu, 2023). Ekonomik ve sosyal baskilarin yogun olarak
hissedildigi bu ¢agda, 6zerk yoneticiler, egitim politikalarini
etkili sekilde hayata gecirme ve degisim siireglerini basariyla
yonetme konularinda 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede, 6zgur
olma ve inisiyatif kullanabilme, 6zerk yoneticilerin stratejik karar
alma sureglerinde ne denli 6nemli bir rol oynadigim
gostermektedir. Nitekim 0Ozerk olus, yoneticilerin yenilik¢i
cozlimler gelistirmelerine olanak tanirken akademik 6zgiirliigiin
ve akademik standartlarin korunmast durumunu
guclendirmektedir (Nenem, 2024). Bu eksende ozerklik,
yiiksekogretim ~ Orgitlerinin  siirdiiriilebilirligini  saglamanin
disinda uluslararasi rekabetciligi arttirma agisindan da kritik bir
roldedir. Egitimde niteligi ve basariy siirdiirebilen 6zerk yapilar
ogretim elemanlar1 ve dgrenenler icin daha ilgi ¢ekici; aidiyeti
gelistiren ve glven verici bir ortamin insasini  mimkin
kilmaktadir. Hi¢ siiphesiz ki, siirekli gelisim ve yenilik, bu
ortamda daha etkin bir sekilde saglanabilmektedir. Ayrica, 6zerk
yoneticilerin  mevcudiyeti, o6rgltsel gelisimde O©nemli bir
hizlandirict ~ fonksiyon  Gstlenmektedir.  Yiiksekogretim
kurumlarinin hem ulusal hem uluslararas1 Ol¢ekte taninir hale
gelmeleri, bu siireglerin nasil hizlandigin1 ve olumlu yonde
gelistigini acik bir sekilde gdstermektedir. Ozerk yonetim altinda,
nitelikli egitim ve arastirma faaliyetleri firsatinin elde edildigi net
bir sekilde ifade edilebilir (Dede, 2024). Bu kosullar altinda,
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yiiksekogretimde saglanan 6zerklik, Orgltsel basarinin mihenk
taslarini olusturan bir olgu olarak degerlendirilebilir.

5. SONUC

Bu calisma, yiiksekdgretimde yoneticilerin is doyumu ile
Ozerk oluslar1 arasinda oldukca 6nemli ve dikkat c¢ekici bir iliski
oldugunu net bir sekilde ortaya koymakta ve bu iliski iizerinde
tartismalar gerceklestirmektedir (Askin, Aslan, Celik & Serbet,
2023). Nitekim yoneticilerin sahip oldugu 6zerklik diizeyinin
yiiksek olmasinin, is doyumunu arttirma konusunda belirgin bir
etkiye sahip oldugu rahatlikla sdylenebilir; yliksekogretim
kademesinde yoneticilerin genel memnuniyetlerini dogrudan ve
olumlu bir sekilde etkileyerek onlar1 daha verimli ve iiretken bir
calisma ortammna yonlendirmektedir (Saglam, 2024). Ozerk
uygulamalar, yoneticilerin karar alma sireclerine olan
katilimlarini artirmakla birlikte, i doyumlarin1 olumlu y6nde
gelistirme potansiyeline de sahiptir. Ozerkligin sagladig1 bu gibi
avantajlar, yoneticilerin kendi potansiyellerini daha iyi
kullanmalarina ve akademik kariyer hedeflerine ulasmalarina
yardimc1 olacaktir (Toprak, Saylik & Kaya Torun, 2022).
Alanyazindaki arastirmalar, i doyumu seviyeleri arasinda
belirgin farkliliklarin varligin1 ortaya koymakta, her yoneticinin
kendi is deneyiminin kendine 6zgii oldugunu ve farkli bireysel
dinamiklerle ¢evrelendigini gostermektedir. Bu anlamda,
yoneticilerin is doyumunu artirabilmek adina, orgutsel 6zerkligi
gelistiren ve tesvik eden stratejilerin uygulanmasi biiyiikk bir
gereklilik haline gelmektedir. Ozerklik odakli ¢alismalarin
desteklenmesi, yoneticilerin motivasyonunu arttirmanin yani sira
orgutteki genel is doyumunu da olumlu bicimde etkileyebilmek
icin manali bir girisim addedilebilir. Boyle bir yaklasim ile
yoneticilerin  6zerkliklerinin  artirllmasi, onlarin  bireysel
memnuniyetleri agisindan ve Orgutsel basar1 ve verimlilik
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bakimlarindan genis kapsamli bir etki gliciine sahip olacak ve
daha gii¢lii, dayanikl ve etkilesimli bir akademik ¢alisma, tretme
ortami saglanmis olacaktir. Ozerk yonetim uygulamalari,
yoneticilerin kendilerini degerli hissetmelerine destek verecek ve
akademik ortamlarda daha yiiksek bir baglilik ile daha fazla
verimlilik elde edilmesi miimkiin kilinacaktir (Bolat, 2021;
Burhan, 2023). Bu sureg, yiiksekdgretim orgiitiinde yoneticilerin
ve akademiklerin motivasyonunu arttiracak, sonug olarak 6rgutin
genel basaris1 bu olumlu gidisattan etkilenecektir. Yoneticilerin
ozerklige dayal1 bir ¢alisma ortamina sahip olmalari, yenilik¢i
fikirlerin ortaya ¢ikmasmi tetikleyecek, Orgitsel gelisme
desteklenip  glclendirilecektir.  YiiksekOgretim  kurumlari,
yoneticilerin 6zerkliklerini artirarak onlara kendi rollerinde daha
fazla inisiyatif verme yoluna gitmelidir. Bu tarz bir anlayis,
yoneticilerin is siireglerini daha etkin ve verimli bir sekilde
yonetmelerine ve stratejik kararlar alirken daha cesur ve yenilik¢i
olmalarma olanak verecektir. Ozerkligin saglanmasi ile
yoneticiler, orgutsel hedefler dogrultusunda daha yenilikgi
fikirler gelistirme yetenegine sahip olacak ve bu, kurumun i¢ ve
dis paydaslarla rekabet giictinii biiyiik 6l¢iide artiracaktir (Diken,
2023).
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