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"Bu kitapta yer alan boliimlerde kullanilan kaynaklarin, goriislerin,
bulgularin, sonuglarn, tablo, sekil, resim ve her tiirlii icerigin
sorumlulugu yazar veya yazarlarina ait olup ulusal ve uluslararast
telif haklarina konu olabilecek mali ve hukuki sorumluluk da
yazarlara aittir."
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SEKTOREL YABANCI DiL OGRETIMI:
TURIZM VE OTELCILIiK FRANSIZCASI

Gizem KOSKER!

1. GIRIS

Turizm ve otelcilik sektdrii, insanlarin seyahat ederek
farkli bolgelerde konaklama, dinlenme, eglence ve kiiltiirel
deneyimler yasamalarini saglayan bir hizmet sektoriidiir. Bu
sektdr, oteller, tatil koyleri, restoranlar, seyahat acenteleri ve
rehberlik hizmetleri gibi bir¢ok alt sektorii igerir. Yabanci dil,
turizm ve otelcilik sektériinde oldukca énemli bir yer tutar, ¢linki
bu sektdr, diinyanin dort bir yanindan gelen turistlere hizmet
verir. Yabanci dil bilmek, calisanlarin misafirlerle etkili iletisim
kurabilmesini saglar, miisteri memnuniyetini artirir  ve
isletmelerin uluslararas1 pazarda rekabet giiclinlii yiikseltir.
Ayrica, kiiltiirel ¢esitliligi anlamak ve uygun hizmet sunmak
acisindan da biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu boliimde turizm ve
otelcilik alani gergevesi sektdrel yabanci dilin yeri, 6nemi ve
islevi ele alinmaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye’de turizm alaninda
Fransizcanin kullanildig1 yerler ile birlikte Fransiz ya da
Frankofon turistlerin tercih ettigi turistik yerler ile ilgili bilgiler
yer almaktadir. BOlUm sonunda ise sektorel yabanci dil 6gretimi
stireci  ve bu siiregte kullanilabilecek  ydntemlerden
bahsedilmektedir.

L Dr. Ogretim Uyesi, Anadolu Universitesi Egitim Fakiiltesi Yabanc1 Diller Egitimi
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2. SEKTOREL YABANCI DiL NEDiR?

Sektor sozcligi Tirk Dil Kurumu Soézliigi’nde
tamimlanmamis Oniine yalnizca bolim, kol, dal, kesim diye
karsilik konmustur. Bu cergevede sektor bir alan, bir brans, bir
disiplindir. Sektorel sozciigii ise sektor kokiinden tiiremis ve belli
bir alana yonelik, 6zel alansal anlamina gelmektedir. Nitekim
sektorel yabanci dil belirli bir sektor veya is alaninda kullanilan
ve o sektore Ozel kelime dagarcigina sahip olan yabanci dil
becerisini ifade etmektedir. Burada sozii edilen yabanci dil, genel
dil bilgisinin 6tesine gegen ¢ok daha kapsamli bir alandir. Bu
baglam iginde kisinin, belirli bir sektordeki teknik terimleri,
jargonlari, iletisim kurma big¢imlerini ve is yapma pratigine 6zgii
ifadeleri  dgrenmesi  beklenmektedir.  Ornegin, turizm,
miihendislik, hukuk, tip, ekonomi, teknoloji ve benzeri alanlarda
sektorel yabanci dil, profesyonel bir is yasaminda etkin iletisim
icin blylk 6nem tagimaktadir.

Son yillarda sektorel yabanci dil, 6zellikle uluslararasi
ticaretin yayginlagmasi, globallesen is diinyas: ve c¢ok uluslu
sirketlerin artan etkisi ile birlikte daha fazla ihtiya¢ duyulan bir
alan haline gelmistir. Bircok sirket, calisanlarindan sadece genel
bir yabanci dil bilgisi degil, ayn1 zamanda sektorlerine 6zgi dil
bilgisi ve iletisim becerileri de talep etmektedir. Cagin ihtiyaglari
sonucu ortaya ¢ikan bu beklentilerin sonucunda sektorel yabanci
dilin 6nemi her gegen giin daha da artmaktadir. Zira tamamen
kendi ¢aligma alanina odakli sekilde yabanci dil bilmek kisiye
meslek hayatinda ¢esitli avantajlar sunmaktadir. Bu avantajlari
dort ana grupta toplanmaktadir:

1. lletisim ve Isbirligi: Globallesen diinyada, is
iliskilerinin ~ artan  sekilde uluslararasi  boyut
kazanmasi, sektorler arasi iletisimin  Gnemi
arttirmistir. Sektorel yabanci dil, yabanci dilin sektore
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0zgl terimleri ve ifadeleriyle daha etkili bir iletisim
saglamaktadir.

2. Kariyer Firsatlari: Bir¢ok sektor, 6zellikle ¢cok uluslu
sirketler, calisanlarinin sektorle 1ilgili teknik dil
becerilerine sahip olmasini istemektedir. Bu beceri, is
diinyasinda rekabet avantaj1 saglamaktadir.

3. Profesyonel letisim ve Raporlama: Sektdrel yabanci
dil, toplantilarda, yazili raporlarda ve s
goriismelerinde etkin bir sekilde kullanilmaktadir.
Teknik terimler ve jargonun dogru kullanimi,
profesyonel is diinyasinda hatasiz ve anlasilir bir
iletisimi miimkiin kilmaktadir.

4. Hedef Kitleye Ulasma: Yabancit dil bilgisi, is
yaparken  global hedef kitlelere ulasmay1
kolaylastirmaktadir. Bu, 6zellikle ticaret ve dis ticaret
yapan sirketler i¢in biiylik bir avantaj sunmaktadir.

3. TURIZM ALANINDA YABANCI DIiLiN YERI
VE ONEMIi

Kokeni Fransizca olan turizm kelimesi i¢in Tiirk Dil
Kurumu Soézligii'nde iki farkli tanima yer verilmektedir. 1.
Dinlenme, eglenme, gdérme, tanima vb. amaglarla yapilan gezi.2.
Bir iilkeye veya bir bolgeye turist cekmek icin alinan ekonomik,
kiltarel, teknik Onlemlerin, yapilan ¢alismalarin tiimii. Bu
tanimlardan turizm alaninin olduk¢a genis kapsamli ve islevsel
bir alan oldugu anlagilmaktadir.

Turizm sektoru dinya genelinde ekonomik buyume
saglayan ve iilkeler arasi kiiltiirel etkilesimi destekleyen dnemli
bir alandir. Turizm faaliyetleri, cesitli kiltlirlerin bir araya
geldigi, farkli cografyalardan gelen insanlar1 birlestiren bir
platform olusturmaktadir. Bu baglamda, turizmde yabanci dil
bilgisi biiyiik bir 6neme sahiptir. Meslek yiiksekokullarinin
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turizm programlarinda verilen egitim, bireyleri turizm sektoriine
hazirlamay1 ve onlar1 sektoriin beklentilerine cevap verecek bilgi
ve beceriler ile donatarak turizm sektoriine kazandirmayi
amaclamaktadir. Yabanci dil bilgisi, bu becerilerin en 6nemlileri
arasinda yer almaktadir, ¢iinkii turizm bireysel iletisimin yogun
oldugu bir sektordiir. Turizm profesyonelleri i¢in yabanci dil,
sadece bir iletisim araci olmanin 6tesinde, ayn1 zamanda miisteri
memnuniyetini artirmak, hizmet kalitesini ylikseltmek ve
sektordeki rekabet giiciinii saglamak icin kritik bir faktordiir.
Turizm sektoriinde yabanci dilin yeri ve islevi asagidaki basliklar
altinda incelenebilir:

3.1. Turizmde Yabanci Dilin Temel Rolii

Turizm, dogas1 geregi kiiresel bir sektordiir ve farkl
kiiltiirlerden gelen insanlarin etkilesime girdigi bir alani ifade
etmektedir. Diinya capinda her yil milyonlarca turist farklh
destinasyonlar1 ziyaret etmekte ve bu siirecte yerel isletmelerle,
otellerle, tur rehberleriyle ve seyahat acenteleriyle etkilesime
girmektedir. Bu etkilesimlerin sorunsuz bir sekilde gerceklesmesi
icin yabanci dil bilgisi hayati oneme sahiptir.

Ornegin:

- Bir otelde resepsiyonist olarak c¢alisan bir kisi, turistlerin
rezervasyonlarini almak, onlar1 odaya yerlestirmek,
hizmetlerle ilgili sorular1 cevaplamak ve cesitli

yonlendirmeler yapmak i¢in bir yabanci dil bilgisine sahip
olmalidir.

- Tur rehberleri, turistlere tarihi ve kilturel bilgileri
aktarirken, genellikle en az bir yabanci dil kullanmak
zorundadir. Yabanci turistlerle saglikli bir iletisim, tur
deneyiminin kalitesini dogrudan etkilemektedir.
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3.2. Miisteri Memnuniyeti ve letisim

Turizm sektoriinde misteri memnuniyeti, isletmelerin
basarisinda en belirleyici faktorlerden biridir. Yabanci dil bilgisi,
turizm profesyonellerinin farkli dillerdeki turistlerle etkili iletisim
kurmasimna olanak tanimaktadir. Miisteri memnuniyetini
saglamak icin turistlerin kendilerini rahat hissetmeleri, istek ve
ihtiyaglarin1 dogru bir sekilde ifade edebilmeleri gerekmektedir.
Bu da dil bariyerinin ortadan kaldirilmasina ve etkili bir hizmet
sunulmasina baghdir.

Ornegin:
- Bir seyahat acentesi ¢alisani, yabanci dil bilgisi sayesinde
bir Fransiz, Alman veya Cinli turistin tatil planlariyla ilgili

taleplerini dogru bir sekilde anlayip onlara en uygun tatil
paketini sunabilir.

- Bir otel calisani, otelin sundugu olanaklar hakkinda bilgi
verirken, turistlerin dilini bilmesi durumunda daha rahat
ve anlasilir bir sekilde yardimci olabilir. Ozellikle,
restoran mendlerinde yer alan yemek isimlerini herhangi
bir karigikliga mahal vermeden aktarmak igin tesisin
sundugu aktiviteleri anlatirken yabanci dil bilgisi
onemlidir.

3.3. Kiiltiirel Farkindalik ve iletisimde Empati

Turizm, farkl kiiltiirlerin bulustugu ve etkilesime girdigi
bir sektordiir. Yabanci dil bilmek, ayni zamanda kiiltiirel
farkindalig1 artirmakta ve turistlerin kiiltiiriine olan saygiy1
gelistirmektedir. Dil, bir kiiltiiriin en 6nemli yap1 taslarindan
biridir; dolayisiyla dil bilgisi, turizm profesyonellerinin o kiiltiire
uygun bir sekilde hizmet sunmalarini saglamaktadir.

Ornegin:
- Bir turizm rehberi, Fransizca, Ispanyolca veya Japonca
gibi dillerde turlar dlzenleyerek, turistlere kendi
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dillerinde daha samimi ve anlasilir bir deneyim sunabilir.
Bu da turistin memnuniyetini ve geri doniis oranlarini
artirmaktadir.

- Otel isletmeciliginde, 6zellikle misafirlerin konforunu
saglamak icin yabanci dil bilgisinden yararlanilabilir. Bir
Cinli turistin oteldeki yemek aligkanliklari, geleneksel
yemek kultiri ve 6zel gereksinimlerini anlayabilmek igin
Cin kultartne dair bilgi sahibi olmak gerekebilir.

3.4. Turizmde Yabanci Dil ve Pazarlama

Turizm sektorii, ayn1 zamanda global bir pazarlama
faaliyetidir. Turizm isletmeleri, farkli cografyalardan gelen
miisterilerine ulasabilmek i¢in dijital medya, brosiirler, web
siteleri ve sosyal medya gibi cesitli araclar1 kullanmaktadir. Bu
platformlar Uzerinde etkili bir sekilde iletisim kurmak ve yabanci
turistlere yonelik pazarlama stratejileri gelistirmek ic¢in yabanci
dil bilgisi 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Ornegin:
- Bir otel, Ingilizce, Fransizca ve Rusca dillerinde internet

sitesi agarak, farkli iilkelerden gelen turistlere yonelik
hizmetlerini tanitir ve rezervasyon alabilir.

- Seyahat acenteleri, farkli dillerde brosiirler ve pazarlama
materyalleri hazirlayarak daha genis bir miisteri kitlesine

hitap edebilir.

3.5. Uluslararasi Isbirlikleri ve Turizm Endiistrisinin
BuUyumesi

Turizm sektorii, yalnizca yerel isletmelerin degil, ayni
zamanda global oyuncularin da faaliyet gosterdigi bir alandir.
Yabanci dil, 6zellikle turizm endiistrisinde is birliklerinin ve
iliskilerin  gelistirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir.
Uluslararas1 oteller zincirleri, seyahat acenteleri, hava yolu
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sirketleri ve tur operatorleri, yabanci dil bilgisi sayesinde is
iligkilerini daha saglikl bir sekilde siirdiirebilirler.

Ornegin:
- Bir seyahat acentesi, yurtdisindaki partnerleriyle Ingilizce

veya Fransizca dilinde iletisim kurarak yeni tur paketleri
olusturabilir ve bunlar1 global pazarda tanitabilir.

- Uluslararast otel zincirlerinde ¢alisan bir yonetici, farkl
dillerdeki miisteri taleplerini daha iyi anlayabilir ve ¢esitli
dil secenekleri sunarak otelin pazarlama stratejilerini
genisletebilir.

3.6. Sektordeki Rekabet Avantaji

Turizm sektéri, dinya genelinde oldukca rekabetci bir
alandir. Yabanci dil bilmek, bir isletmeye veya ¢alisanina biiyiik
bir rekabet avantaji saglamaktadir. Turistlerin dogru bir sekilde
yonlendirilmesi, onlarin ihtiyaglarinin karsilanmasi ve kiiltiirel
anlayisa dayali bir hizmet sunulmasi, rakip isletmelerin 6niine
gecmek icin 6nemli faktorlerdir.

Ornegin;
- Bir otel, Fransizca ve Ingilizce konusan turistlere hitap

edebilmek icin, bu dillerde hizmet verecek personel
istthdam edebilir ve boylece daha fazla miisteri ¢ekebilir.

- Bir turizm acentesi, yalnizca yerel pazara hitap etmek
yerine, yabanci dillerde de hizmet vererek kiiresel

turistlere ulasabilir ve daha genis bir miisteri kitlesi elde
edebilir.

Turizmde yabanci dilin 6nemi, yalnizca turistlerle etkili
iletisim kurmakla smirli degildir; ayni zamanda miisteri
memnuniyeti, kiiltiirel anlayis, pazarlama stratejileri, uluslararasi
igbirlikleri ve sektordeki rekabet giicii gibi bir¢ok farkli alanda da
etkili bir rol oynamaktadir. Globallesen diinyada turizm sektorii,
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dil engelini asabilen igletmelerin daha basarili oldugu bir alandir.
Bu nedenle, turizm profesyonellerinin ve igletmelerinin yabanci
dil bilgisi, hem bireysel basar1 hem de sektorel bliyiime agisindan
kritik bir faktérdiir. Yabanci dil bilmek, yalnizca bir beceri degil,
ayni zamanda turizmin gelecegine yonelik 6nemli bir yatirimdir.

4. TURIZM ALANINDA FRANSIZCANIN YERI

Fransizca, diinya ¢capinda uluslararasi bir dil olmanin yani
sira, Ozellikle Avrupa’da yaygin olarak konusulan ve turizm
sektdriinde 6nemli bir rol oynayan dillerden biridir. Fransa,
turizm agisindan diinyanin en ¢ok turist ¢geken iilkelerinden biridir
ve Fransizca, yalmizca Fransa'dan gelen turistlerle sinirh
kalmay1p, Fransizca konusan diger iilkelerden (Belgika, Isvicre,
Kanada, Afrika ulkeleri gibi) gelen turistler icin de énemli bir
iletisim dili olmustur. Ayrica, Fransizca'min diinya capinda
diplomasi, kiltlr ve sanat gibi alanlarda da etkili olmasi, turizm
sektoriindeki 6nemini artiran diger faktorlerdendir.

Tiirkiye, turizm agisindan 6nemli destinasyonlardan biri
olup, Fransizca konusan turistleri cezbetmek adina biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Fransiz turistlerin Tiirkiye’ye olan ilgisi,
Ozellikle tarihi, kiiltirel ve dogal giizelliklerin yami sira
Turkiye’nin sundugu misafirperverlik ile daha da artmaktadir.

4.1. Fransizca ve Turizmdeki Rolu

Fransizca, Tiirk turizm sektdriinde 6nemli bir yabanc dil
olarak kabul edilmektedir. Fransiz turistler, 6zellikle tarih, kiiltiir
ve doga turizmi gibi alanlarda Tiirkiye’yi tercih etmektedir.
Ayrica, Fransizca, yalnizca Fransiz turistlerin degil, Fransizca
konusan diger iilkelerden gelen turistlerin de iletisim dili oldugu
i¢cin Tirkiye’deki birgok turizm isletmesinde Fransizca bilmek,
Onemli bir avantaj saglamaktadir.
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Fransiz turistlerin Tiirkiye’ye ilgisi her yil artmaktadir.
2022 yihi itibariyla, Tirkiye'ye gelen turist sayisi i¢inde
Fransiz turistlerin orani 6nemli bir yer tutmaktadir.
Tirkiye, Fransa'nin yakin bir tatil destinasyonu olmasi
nedeniyle, Fransiz turistler icin cazip bir segenek
sunmaktadir.

Fransizca, kiiltiirel ve tarihsel baglamda da onemlidir.
Fransizlar, tarihi miras, arkeolojik alanlar, sanat galerileri
ve miizeler gibi mekanlar siklikla ziyaret etmektedir.
Ayrica, Fransa ve Tiirkiye arasindaki kiilttirel iliskiler,
Fransiz turistlerin Tirkiye'ye olan ilgisini artirmaktadir.

Fransizca konusan diger turistler: Fransa disinda, Belgika,
Isvicre, Kanada, Liiksemburg ve Afrika'daki Fransizca
konusan iilkelerden gelen turistler de Tiirkiye’yi tercih
etmektedir. Bu nedenle, Fransizca bilmek, Tirk turizm
sektord icin 6énemli bir dil becerisidir.

4.2. Fransiz Turistlerin Tiirkiye'yi Ziyaret Etme
Nedenleri

Fransiz turistlerin Tiirkiye'yi tercih etmelerinin birkag

onemli nedeni vardir:

Zengin kaltirel miras: Turkiye, Fransiz turistler igin tarihi
ve kiiltiirel acgidan ¢ok c¢ekici bir destinasyondur.
Istanbul’daki Ayasofya, Topkapi Sarayi, Kapaligarsi,
Efes Antik Kenti, Pamukkale Travertenleri gibi dnemli
tarihi ve kiiltlirel miras alanlari, Fransiz turistlerin ilgisini
cekmektedir.

Dogal giizellikler: Tiirkiye nin dogal giizellikleri, Fransiz
turistler i¢in bir diger cezbedici faktordiir. Antalya,
Bodrum, Cesme, Fethiye ve Marmaris gibi bolgelerdeki
plajlar ve doga ile i¢ ige tatil imkanlari, Fransizlarin
siklikla tercih ettigi mekanlar arasinda yer almaktadir.
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Lezzetli mutfak: Tiirk mutfaginin diinya ¢apindaki {inii,
Fransiz turistlerin Tiirkiye'yi ziyaret etme sebeplerinden
biridir. Ayrica, Fransa ve Tiirkiye arasindaki gastronomik
iliskiler de bu ilgiyi artirmaktadir.

Ulasim kolayligi: Tirkiye, Fransa’dan ucakla kolayca
ulasilabilen bir iilke olup, 6zellikle istanbul ve Antalya
gibi sehirler Fransiz turistlerin ilgisini ¢cekmektedir.

4.3. Tiirkiye'deki Fransizca Konusulan Boélgeler

Fransizca, Tiirkiye'de genellikle turizm sektoriinde,

ozellikle biiyiik sehirlerde ve turistik bolgelerde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Fransizca konusulan baslica bolgeler sunlardir:

1. istanbul

Istanbul, Fransiz turistlerin Tiirkiye'ye gelmeden &nce

akillarina gelen ilk sehirlerden biridir. Bu biiyiik metropol, tarihi
ve kiiltiirel zenginlikleriyle 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle, Galata,
Beyoglu, Sultanahmet gibi bolgeler Fransiz turistler tarafindan
sikca ziyaret edilmektedir. Istanbul'daki oteller, restoranlar ve
turistik mekanlarda Fransizca bilmek, turistlerle etkili iletisim
kurmay1 saglamaktadir.

Tarihi yerler: Ayasofya, Topkap1 Sarayi, Sultanahmet
Camii, Kapaligarsi, Dolmabahg¢e Sarayr gibi mekanlar
Fransiz turistlerin ilgisini ¢ekmektedir.

Fransizca konusan tur rehberleri: Fransizca konusan
turistler i¢in Istanbul’da Fransizca rehberlik hizmetleri
sunan bircok tur sirketi bulunmaktadir.

2. Antalya

Antalya, Fransiz turistler icin popiler bir tatil

destinasyonudur. Antalya’nin {inlii Lara ve Konyaalt1 plajlari,
Fransiz turistlerin en ¢ok tercih ettigi tatil yerlerindendir. Ayrica,

10
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Antalya sehir merkezindeki oteller, restoranlar ve aligveris
merkezlerinde Fransizca konusan personel bulunmaktadir.

- Antalyamin g¢evresindeki antik kalintilar ve dogal
guzellikler: Perge, Aspendos ve Termessos gibi antik
kentler Fransiz turistler tarafindan sikca ziyaret
edilmektedir.

- Fransiz tatil koyleri: Antalya'da Fransiz turistlere yonelik
0Ozel tatil kdyleri ve oteller de mevcuttur.

3. Bodrum

Bodrum, Turkiye'nin en populer tatil beldelerinden biri
olup, Fransiz turistlerin siklikla tercih ettigi bir tatil merkezidir.
Bodrum’un giizel koylari, tarihi kalintilari, liks otelleri ve
eglence hayati, Fransiz turistlerin ilgisini g¢ekmektedir.
Bodrum'da Fransizca bilen turizm profesyonelleri ve otel
calisanlar1 yaygindir.

- Bodrum Kalesi, Antik Tiyatro ve Mausoleum gibi tarihi
yerler, Fransiz turistlerin ilgisini ¢ekmektedir.

4. Cesme

Cesme, Ege Bolgesi'nin popiiler bir tatil beldesidir ve
Fransiz turistlerin sik¢a tercih ettigi bolgeler arasinda yer
almaktadir. Cesme'nin sakin plajlari, deniz sporlari ve termal
otelleri Fransiz turistler i¢in cazip secenekler sunmaktadir.
Cesme'deki otellerde Fransizca bilen personel sik¢a yer
almaktadir.

- Ilica Plaj1 ve Alagati gibi yerler, Fransiz turistlerin favori
destinasyonlar1 arasindadir.

5. Fethiye ve Marmaris

Fethiye ve Marmaris gibi Ege kiyilarindaki bélgeler de
Fransiz turistlerin ilgi gosterdigi tatil destinasyonlaridir. Ozellikle
Fethiye'deki Oliideniz, Fransizlar igin popiiler bir doga
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harikasidir. Marmaris'teki oteller ve tatil koylerinde de Fransizca
bilmek 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Fransizca, turizm sektoriinde Tiirkiye'nin 6nemli
dillerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye, Fransiz turistler
icin tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, dogal giizellikleri ve
misafirperverligi ile cazip bir destinasyon olmay1 siirdiirmektedir.
Ozellikle istanbul, Antalya, Bodrum, Cesme ve Fethiye gibi
turistik bolgelerde Fransiz turistlerin sayist her gecen yil
artmaktadir. Bu nedenle, turizm sektoriinde Fransizca bilgisi,
miisteri memnuniyetini artirmak ve turizmdeki rekabetci avantaji
saglamak i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

5. SEKTOREL YABANCI DiL. OGRETIiMi

Sektorel yabanct dil ogretimi, dil Ogretiminde
geleneksellesmis klasik metotlarinin 6tesine gegmekte ve daha
0zel ve sistematik bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu tiir dil
ogretimi, sadece dil bilgisi degil, ayn1 zamanda sektorle ilgili
terminoloji, yazisma bic¢imleri, is goriismeleri ve kiiltiirel
farkliliklar1 da kapsamaktadir. Sektdrel yabanci dil 6gretimi,
genellikle su adimlar {izerinden planlanmaktadir:

5.1. ihtiya¢c Analizi ve Hedef Belirleme

Sektorel dil 6gretimine baslamadan oOnce, Ggretilecek
kisilerin sektordeki rolii, ihtiyaglar1 ve hedefleri net bir sekilde
belirlenmelidir. Ihtiyaglar1 belirlemek amaciyla kullanilan ihtiyag
analizi ise; bir kurumun orgiitsel hedeflerine ulasmasini saglamak
icin gerekli bilgi ve becerileri belirleme ayrica agik ya da gizli
O0grenme ve performans agiklarmin nasil kapatilacagina karar
verme sirecidir (Barbazette, 2006; Brinkerhoff & Gill, 1994). Bu
adimda dikkat edilmesi gereken unsurlar sunlardir:

- Hedef kitle: Dil 6grenicisinin seviyesini (baslangic, orta,
ileri) net sekilde belirlemek gerekmektedir.
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- Sektorel odak: Hangi sektorde egitim verilecegi (tip,
muhendislik, hukuk vb.) belirlemek gerekmektedir.

- Kullamlacak dil: iletisim dilini belirlemek gerekmektedir.
Bu dil ingilizce, Almanca, Fransizca gibi bir yabanci dil
olabilir.

5.2. Sektorel Terimler ve Jargonlarin Ogretilmesi

Sektorel dilin temeli, sektore 6zgu teknik terimlerin
ogrenilmesidir. Ogrenciler, kendi sektdrlerine ait 6zel kelimeleri,
kisaltmalar1 ve jargonlar1 6grenmektedir. Fransizca kokenli olan
jargon kelimesi Tiirk Dil Kurumu S6zligii’'nde ayn1 meslek veya
topluluktaki insanlarin ortak dilden ayr1 olarak kullandiklar1 6zel
dil veya s6z dagarcigi olarak tanimlanmaktadir. Calisma alanina
yonelik terim ve jargon 6gretimi genellikle ders kitaplari, sektorel
makaleler, raporlar, is yazismalar1 ve vaka analizleri {izerinden
yapilmaktadir.

Ornegin,
- Finans sektdriinde yabanci dil Ogretiyorsaniz, finansal
terimler, muhasebe dili, yatirim kavramlari, ticaret ve

borg-likidite yoOnetimi gibi konularda 6zel terimler
Ogretilmektedir.

- Tip sektoriinde anatomi, tedavi yontemleri, ilaglar ve
hasta bakimiyla ilgili terimler 6grenilmektedir.

5.3. Is Tletisimi ve Yazil Tletisim Becerilerinin
Gelistirilmesi

Sektorel yabanct dil Ogretiminde sadece konusma
becerileri degil, aynm1 zamanda yazili iletisim becerileri de
gelistirilmektedir. Yazili iletisim becerileri e-posta yazma, rapor
hazirlama, s6zlesme metinleri, teklif yazilari gibi yazili belgelerin
hazirlanmas1 asamasinda gerekmektedir. Sektore yabanci dil
Ogretimi siirecinde Ogrenciler, calisma alanlarina 6zgii dil ve
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format kullanarak etkin bir sekilde yazili iletisim kurma becerisi
kazanmaktadir.

Ornegin, dgrenciler hukuk sektdriinde yazili metinler,
yasalar, yonetmelikler ve dava dilekgeleri tzerine odaklanabilir
veya miihendislik alaninda teknik raporlar, miihendislik
cizimleri, kullanic1 kilavuzlar1 gibi materyaller {izerinde pratik
yapabilir.

5.4. Okuma ve Dinleme Becerilerinin Gelistirilmesi

Sektorel dilde okuma ve dinleme becerileri, 6grencilere
sadece metinleri anlamayr degil, ayni zamanda sektorel
konusmalari, seminerleri ve video materyalleri anlamayi
ogretmektedir. Bu  beceriler, profesyonel toplantilarda,
konferanslarda veya is miilakatlarinda etkin olabilmek i¢in kritik
6neme sahiptir.

Ogrenciler, sektdre ait makaleleri okuyarak ve sektorel
videolar1 dinleyerek gercek yasamda karsilagsacaklar dil
kullanimma aligsmaktadir. Ozellikle sektére dair haberler,
raporlar, analizler ve miisteri gorlismeleri gibi igerikler
ogrencilerin hedef dildeki kelime dagarcigini genigletmektedir.

Goriildugii gibi sektorel yabanci dil 6gretimi siirecinde
yazma, konusma, dinleme ve okuma olmak {izere dort temel dil
becerisinin de gelisimi saglanmaktadir. Tiim beceriler ¢alisma
alaninda var olan gercek uygulamalar {izerinden pratiklerle
desteklenmektedir.

5.5. Rol Oyunlar1 ve Uygulamah Egitim

Sektorel yabanci dil &gretiminde, dil &grenicilerine i
diinyasinda karsilasacaklar1 durumlardaki konusma pratigi
yaptirmak son derece faydalidir. Rol oyunlari, 6grencilerin
gercek hayatta karsilasacaklar1 senaryolar tizerinde ¢alisarak dil
becerilerini gelistirmektedir.
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Ornegin;
- Bir ig goriismesi yapma.
- Bir miisteri ile telefon goriismesi gergeklestirme.
- Bir toplantiya katilma ve goriis sunma.
- Teknik bir sunum yapma.
5.6. Kiiltiirel Farkhliklar ve Is Etigi

Sektorel yabanci dil 6gretiminin 6nemli bir pargas: da dil
ogrenicilerinin kiiltiirel farkliliklart ve is etiklerini anlamasidir.
Farkli kiiltiirlerden gelen is arkadaslar1 ve miisterilerle dogru
iletisim kurabilmek icin, uluslararasi is diinyasindaki kiiltiirel
normlar ve davranig bigimleri hakkinda bilgi verilmelidir. Zira dil
yalnizca bir kiiltiir tiriinii degil, ayn1 zamanda bir kiiltiir aracidir.
21. yiizyilin egitim anlayisi ve arayislarinda 6ne ¢ikan temel
kavramlarin basinda cok dillilik ve cok kiiltiirliililk dikkat
cekmektedir (Pretceille, 1999:94-95).

Ornegin, baz1 kiiltiirlerde dogrudan iletisim tercih
edilirken, digerlerinde daha dolayl: ifadeler kullanilabilir. Bu tiir
kiiltiirel farkliliklarin farkinda olmak, sektorel yabanci dil
egitiminde 6grencilere biiyiik avantaj saglamaktadir.

6. SEKTOREL YABANCI DiL OGRETIMIDE
KULLANILABILECEK YONTEMLER

Giliniimiiz diinyasinin sundugu bilisim ve teknolojik
gelismeler sayesinde var olan olanaklar bir ¢ok alanda oldugu gibi
sektorel yabanci dil 6gretimi/ 6grenimi siirecinde de zengin bir
cesitlilik saglamaktadir. Bu sayede kisiler bireysel 6zelliklerine
gore kendileri igin en uygun ara¢ veya yoOntemleri se¢cme
olanagina sahiptir. Sektorel yabanci dilin 6grenilmesinde
kullanilabilecek yontemler asagida verilmistir:
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1. Ders Kitaplar1 ve Online Kaynaklar: Sektore 6zgii ders
kitaplar1 ve online kaynaklar kullanilarak &grenciler
sektorel dilin temellerini 6grenebilir.

2. Dil Uygulamalar1 ve Yazilimlar: Dil 06grenme
uygulamalar1 (Duolingo, Babbel vb.) veya sektore ozel
uygulamalar kullanilarak daha interaktif bir 6grenme
stireci saglanabilir.

3. Seminerler ve Webinarlar: Sektorel dil becerilerini
gelistirmek i¢in seminer ve webinarlara katilm tesvik
edilmelidir.

4. Ekip Calismalar1 ve Grup Calismalari: Ogrencilerin
sektorel dilde iletisim kurmay1 6grenmesi igin ekip/grup
caligmalar1 yapilabilir.

5. Dil Degisim Programlari: Yabanci tilkelerdeki dil degisim
programlari, Ogrencilerin gergek diinyada sektorel dil
pratigi yapmalarini saglayabilir.

Sektorel yabanci dil, globallesen is diinyasinda is
hayatinda basarili olabilmek icin biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
dil, genel yabanci dil bilgisi ile siirli kalmamaktadir; aym
zamanda spesifik bir sektordeki teknik dilin 6grenilmesini,
iletisim becerilerinin gelistirilmesini ve kiiltlirel farkindaligin
artirtlmasin1 saglamaktadir. Sektorel yabanci dil Ogretimi, is
diinyasinda profesyonel basariy1 destekleyen 6nemli bir beceri
alanidir. O halde bu becerinin sadece dil bilmekle kalmayip ayni
zamanda sektorel jargon ve is etigi konusunda da bilgi sahibi
olmay1 gerektirdiginin bir kez daha alt1 ¢izilmelidir.

7. SONUC

Turizm ve otelcilik sektori, kiresel platformda hizmet
verdigi i¢in ¢ok kiiltlrlii bir sektordiir. Cok kiiltiirliillik ve
kiiltiirleraras1 etkilesim ayni zamanda bu sektore dinamik bir
boyut kazandirmaktadir. Turizm ve otelcilikte faaliyet gosteren
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profesyonellerin basarilarini siirdiirebilmeleri sadece yerel/lokal
misteri kitlesine hitap etmekle yeterli degildir.Bu basarinin
devami ve stirekliligi diinya capinda farklh kiiltiirlerden gelen
misafirlere de kaliteli hizmet sunabilmelerine baghdir. Bu
baglamda yabanci dil bilgisi, sektordeki profesyoneller ig¢in
biiyiik bir avantaj saglamaktadir. Ozellikle giiniimiiziin
globallesen diinyasinda, yabanci dil bilmenin turizm ve otelcilik
alanindaki rolii gegmise oranla daha da 6nemli hale gelmistir.

Turizm sektérli aym1 zamanda kiiltiirel bir aligveris
anlamina gelmektedir. Bu ¢er¢evede yabanci dil bilmek, alanda
calisanlarin farkli kiiltiirleri daha yakindan tanimasma ve iyi
anlamasma yardimci olmaktadir. Bu durum da misafirlerle
(turistlerle) daha etkili bir iliski kurulmasini saglamaktadir.
Nitekim dil, yalnizca bir iletisim araci degil ayn1 zamanda bir
kiiltiirin tasiyicisidir. Dil 6grenmek, bir kisinin o kiiltiire ait
aliskanliklar, gelenekler ve degerler hakkinda da bilgi sahibi
olmasimi saglayarak farkli bir toplumun kesfedilmesi imkanin
sunmaktadir.

Kiresel oOlcekte aktif olan turizm ve otelcilik sektord
i¢inde rekabet bulunduran bir sektordiir. Yabanci dil bilmek bu
acidan sektordeki profesyonellere diger adaylara kiyasla biiyiik
bir avantaj sunmaktadir. Bir¢ok otel, restoran, turizm acentesi ve
seyahat sirketi, yabanci dil bilen elemanlara dncelik vermektedir.
Bu oncelik kariyer gelisimi acisindan Onemli bir firsat
yaratmaktadir.

Son yillarda dijitallesme ve teknoloji, turizm ve otelcilik
sektoriinii degistirmis ve glinlimiizdeki haline doniistiirmiistiir.
Internet iizerinden yapilan rezervasyonlar, online miisteri
hizmetleri ve dijital pazarlama gibi unsurlar sektérde énemli yer
tutmaktadir. Bu dijital ortamlarda farkl dillerde igerik tiretmek ve
yabanci dilde miisteri hizmeti sunmak, isletmelerin kiiresel
pazarlara agilmasina olanak sunmaktadir. Diger yandan bu
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hizmetler rakiplerinin arasindan bir adim One ge¢melerini
saglamaktadir.

Yabanci dil bilmenin sagladig1 avantajlar nedeniyle artik
dil 6grenmek turizm ve otelcilik sektoriinde bir gereksinim halini
almistir. Yabanci dil 6grenmek kisinin sadece dil becerilerini
degil aym1 zamanda problem ¢6zme yeteneklerini de
gelistirmektedir. Zira turizm ve otelcilik sektdriinde hemen
hemen her giin karsilagilan farkli problemler, acil durumlar ve
misafir talepleri karsisinda hizli ve etkili ¢oziimler iiretmek
olduk¢a 6nemlidir. Yabanci dil bilgisi, bu siiregclerde daha esnek
ve yaratici ¢ozlimler gelistirmeye destek olmaktadir. Bu nedenle,
sektor profesyonellerinin yabanci dil 6§renmeye 6nem vermesi,
hem kisisel gelisimlerine hem de isletmelerinin basarisina biiyiik
katki saglayacaktir.
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FRANSIZCA YABANCI DIiL OGRETIMINDE
EDEBi METINLER: KULTUREL BiR
YAKLASIM

Zihre YILMAZ GUNGOR!

1. GIRIS

Gliniimiiz yabanct dil Ogretiminin temel hedefi
ogrencilere iletisim becerisi kazandirmaktir. Bunun yani sira,
ogrencilere hedef dilin kiiltiiriinii, tarihini, giindelik yasam
aligkanliklarin1 edindirmek de biyik 6nem tasimaktadir. Buna
bagl olarak, yabanci dil 6gretimi kapsaminda yeni yontemler
gelistirmek ve her zaman kullanilanin aksine farkli ders
materyalleri olusturmak 6n plana ¢ikmistir. Bu cercevede, ders
materyali olarak edebi metinlerin kullanilmasi1 yabanct dil
smiflarina  bir yenilik katmistir. Dolayisiyla, yabanci dil
siiflarinda kullanilan edebi metinler, 6grencilerin dil yetkinligini
gelistirmenin  yan1  sira  kiiltiirel ve edebi farkindalik
kazanmalarina yardimci olmalartyla da etkili bir ders materyali
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Geleneksel dil  Ogretim
yontemlerinden farkli olarak edebi metinler, dili sadece bir
iletisim arac1 olarak degil, ayn1 zamanda tarihsel ve kiiltiirel bir
arac¢ olarak ele almaya olanak tanimaktadir.

Yabanci dil 6gretiminde edebiyatin ve edebi metinlerin
yerine bakilacak olursa, “Antik Cag’dan 19. yy’a kadar olan
donemde yabanci dil O6gretim siirecinde yer alan geleneksel
yontemlerde edebiyat dnemli bir yere sahipti, ¢ilinkii yabanci dil

1 Dog. Dr., Anadolu Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Yabanci Diller Egitimi Boliimii,
Fransiz Dili Egitimi Anabilim Dali), zyilmaz@anadolu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-
1529-8749.

21



Fransiz Dili Egitimi Konulari

Ogretiminin amaci, metinleri okumak ve terciime etmekti.
Edebiyatin islevsel bir degeri vardi; edebi metinler, morfoloji,
s0zdizimi ve kelime bilgisinin incelenmesi i¢in kullaniliyordu”
(https://formacion.intef.es). Pretceille ve Porcher (1996, aktaran
Aydinalp, 2020: 38)’ye gore edebiyat, “kiiltlirleraras etkilesimin
sembolik alanidir, ¢esitliligin ve 6tekiligin 6grenilmesine yonelik
bir disiplin” olarak tanimlanmaktadir.

20. Yiizyilda ortaya ¢ikan gorsel-igitsel yoOntemler,
Fransizca yabanci dil 6gretiminde edebiyati tamamen dislamis ve
bu donemde dil 6gretimi, dili "gercek iletisim" aract olarak
ogretmeyi hedefleyen bir yaklagima yonelmistir (Giines, 2011).
“Dil egitimi siniflarinda edebiyatin kullanilmasini arka plana atan
en 6nemli etmen, okuma becerisinden ¢ok dinleme ve anlama
becerilerinin, dzellikle 11. Dinya Savasi sonrasinda, yabanci dil
ogretiminde 6n plana ¢ikmasidir” (Richards & Rodgers, 2001,
aktaran Bulut, 2017: 4). Derslerde taksiye binmek, sinemaya
gitmek, apartman gorevlisiyle konusmak gibi giinliik yasam
senaryolarina yer verilerek edebi metinler dil 6gretimi stirecinden
uzaklagtirllmigtir. 1980'li yillarda, iletisimsel yaklasima dayali
yontemler edebi metinlere yeniden deger kazandirmistir (Atan,
2022).

Ancak bu donemde “edebiyat, daha cok Kkdltirel ve
kiiltiirleraras1 anlayis1 destekleyen otantik bir belge olarak ele
alinmistir. Clnkd, dil 6greniminde temel hedef, edebi bilgi
edinmek degil, 6grencilerin ekonomik, kiiltiirel, politik ve turistik
alanlarda kendilerini daha iyi ifade etmelerini saglayacak bir arag
sunmakti” (https://formacion.intef.es). Giiniimiizde eylem odakli
yaklagimin dil Ogretiminde yer almasiyla birlikte, edebi
metinlerin kullanim1 da giderek daha fazla 6nem kazanmistir. Bu
nedenle, yabanci dil 6gretiminde edebi metinlerin 6neminden
bahsetmeden 6nce hedef dil kiiltiirii ile yakindan iligkili olan
edebiyatin kiiltiirel boyutundan bahsetmek yerinde olacaktir.
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2. EDEBIYAT VE KULTUR

“Kiiltiir, en genis etnografik manada, insanin toplum tiyesi
sifatiyla benimsedigi bilgi, inang, sanat, ahlak, yasa, adet ve geri
kalan tiim beceri ve aligkanliklarin tamami (Aytag, 2005, aktaran
Nalcioglu, 2016: 707) seklinde tanimlanabilir.

“Merkezinde ‘insan’in yer aldigi iki kavram edebiyat ve
kiiltiiriin aralarindaki bagi yadsimak miimkiin degildir. Zira
0zlerinde ayn1 6zellikleri tasirlar ve birbirlerini tamamlarlar. Dil,
edebiyatin temel tas1 oldugu gibi kiiltiiriin de tasiyicisidir. Haliyle
hem edebiyat igin hem de kultir i¢in ¢ok 6nemli bir konuma
sahiptir” (Nalcioglu, 2016: 702). Dolayisiyla, dil ve kiiltiir
arasinda siki bir bag vardir. Sucu (2013: 2)’ya gore dil, kiiltiiriin
en 6nemli 6gesidir. Ciinkii, bir toplumun kiiltiir varliginin biiytik
kismi dil ile tasinmaktadir ve bu da onlarin nesilden nesle
geemesini ve milletin ortak bir kiiltiir etrafinda sekillenmesini
saglar. Edebiyatin Kkiiltiirel boyutu yabanci dil 6gretiminde
tizerinde durulmasi gereken konulardan biridir. Kaplan (2014,
aktaran Goksen, 2021: 14)’a gore edebiyat “kultirin aynadaki
aksi” dir.

Edebi eserler vasitasiyla “6grenciler diinyayi farkli birinin
goziinden gormeyi, farkli degerler ve yasam sekillerini kabul
etmeyi ve farkli bir kiiltlir veya toplumun sosyal, siyasi, tarihi,
kiiltiirel ve ideolojik varolusuna hosgorii ile yaklagsmay1 6grenip
kllturel anlayis ve yaklagimlarini derinlestirirler. Her edebi eser
icinde yaratildig: tarihi, kiiltiirel, sosyal, politik ve ideolojik
zemine bir ses, bir tepki vermedir” (Tarak¢ioglu, 2016: 177).

Bu ifadeden yola ¢ikarak, giinliik yasamdaki her durumun,
olayin, degerin ve yasanmisliklarin edebiyat icinde yer aldig1 ve
buna bagli olarak da metinler araciligiyla yabanci dil 6grenen
bireylere aktarildigi sdylenebilir. Hedef dilin kiiltiiriine yonelik
birikimlerin aktarilmas1 ayn1 zamanda 6grenciye kendi kiiltiirti ile
karsilagtirma yapma firsat1 yaratmakta ve kiiltiirlerarasi duyarlilik
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becerisinin gelismesine de katki saglamaktadir. Bu nedenlerledir
ki edebiyata ve edebi metinlere yabanci dil 6gretiminde siklikla
yer verilmeli ve 6neminin farkina varilmalhidir.

3. YABANCI DiL OGRETIMINDE EDEBI
METINLERIN ONEMi

Yabanci dil 6gretiminde edebi metinler, 6grencilerin dil
yeterliliklerini gelistirmede ©Onemli bir ara¢ olarak kabul
edilmektedir. Alman Edebiyat¢1 ve dilbilimci Weinrich (1984,
aktaran Arkilig-Songoren, 2011: 2)’de edebiyatin yabanci dil
dersleri tizerindeki 6nemini vurgulamistir. Ona gore dil dersleri
"sadece edebiyat sayesinde cekilir hale gelir; daha ilk haftalarda
edebiyat dil dersleri igerisinde yer almalidir". Edebi eserler, dilin
yalnizca kelime ve gramer kurallarindan ibaret olmadigini, ayni
zamanda bir kiltiiriin tastyicisi ve insan diislincesinin bir
yansimasi oldugunu gosterir.

“Iletisim odakl1 bir dgretim siirecinin 6n planda oldugu
gunimuizde, metin ile 6grenci arasindaki iletisimin dogal yollarla
saglanabilmesi i¢in, hedef dilin kullanilarak yazildigi 6zgiin
metinlere ihtiya¢ duyulmaktadir ve 6zgiin metin olarak karsimiza
cikan edebi metinler gerek dil 6gretimi agisindan gerek kiiltiir
tanitimi noktasinda 6nem kazanmaktadir” (Bakan, 2012, aktaran
Kirbas, 2022: 235).

Edebiyat ve edebi metinler, yabanci dil 6grencilerinin
kiiltiirel farkindalik kazanmalarinda, elestirel diisiinebilme ve
yaraticiliklarinin  gelistirilmesinde de onem teskil etmektedir.
Clnkd, dil, yalmzca kelimelerden olusmaz. Beacco ve dig.
(2004)’ne gore, yabanci dil 6gretiminde kiiltiirel icerikler son
derece karmasiktir ve sadece bilgiyi degil, ayn1 zamanda
degerleri, inanglar1 ve davramglar1 da kapsamaktadir. Ornegin,
Moliere’in oyunlari, Fransiz toplumunun 17. yiizyildaki sosyal
yapisint anlamak igin 6nemli bir kaynak olarak kullanilabilir.
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Ayrica edebi metinler sayesinde Ogrenciler ders kitaplarinda
rastlanmayan, sevgi, savas, kayip gibi evrensel konular tizerinde
diisiinme firsat1 da bulmaktadirlar (Bulut, 2017: 5).

Edebi metinler, dilin sadece kurallar biitiinii olarak degil,
kiiltiirel ve baglamsal boyutlariyla da 6grenilmesini saglayarak,
ogrencilerin dil becerilerini gergek¢i ve anlamli baglamlarda
gelistirmelerine  olanak  tanir.  Karakterlerin  diyaloglari,
anlaticinin tislubu ve metnin temalar1, 6grencilerin dili dogal akisi
icinde kavramalarina yardimci olurken, ayni zamanda elestirel
diistinme ve yaratici ifade becerilerini de desteklemektedir.

Arak (2001, aktaran Ersan, 2018: 289)’a gotre edebi
metinlerin derslerde kullanilmasina asagidaki gerekceler neden
olarak gosterilebilir:

e “Edebiyat ilging 6grenme ortamlar1 i¢in biiyikk bir
potansiyel olusturmaktadir. Kisa bir hikdye, roman veya
siir her yerde okunabilir. Buna karsin dilbilgisi
kitaplarindan 6grendigimiz diyaloglar1 gercek hayatta
kullanmak ¢ok da kolay degildir.

e Edebi metinlerle calismak otantik iletisim olanaklari
saglamaktadir. Bir diger deyisle size gercek diinyayla
ortiisen gercekei ortamlari hazirlar.

e Edebi metinler kiiltiir ortamlarin1 yakindan tanittigindan
dil O6grenenlerin sosyal becerilerini gelistirmelerine,
egitim 0gretimlerine de dogrudan katkida bulunur.

Bir baska arastirmaci Helbig (2001, aktaran Ersan, 2018:
290)’a gore de edebi metinlerin derslerde kullanilmasinin 6nemli
katkilar1 bulunmaktadir. Ciinkii, edebi metinler:

e “okuma sevincini artirir,

e iletisim i¢in bir firsat sunar,
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e Diligsel, sosyal ve duygusal yeterlilikleri tesvik
etmektedir”.

Kisacasi, yabanci dil 0Ogretiminde edebi eserlerden
yararlanmak, 6grencilerin dili daha derinlemesine anlamalarini ve
kullanmalarin1 saglayan giiglii bir yontemdir. Okuma, yazma,
dinleme ve konugma becerilerini desteklerken ayni zamanda
Ogrencilerin elestirel ve yaratici diisiinmelerini tesvik eder.

4.1. Edebi Metinlerin Yabanci Dil Ogretimine
Katkilar1

Gilinlimiizde yabanci bir dil 6grenme ihtiyac1 giderek
artmakta ve bu dogrultuda yabanci dil 6gretme yontemleri de
cesitlilik kazanmaktadir. Bu baglamda, yabanci dil derslerinde
temel kaynak olarak edebi metinlerin kullanilmast 6nem
kazanmistir. Bu nedenle, Medni (2010, aktaran Soyer, 2016:
304)’ye gore, “dgrenilen dilin amaca yonelik hizmet verebilmesi
ve kalic1 olabilmesi i¢in izlenen yollar ve kullanilan materyallerin
secimi 6nemlidir. Edebiyat dillerin vazgecilmezidir. Bu nedenle
yabanci dil ogretiminde edebi materyallerin (hikdye, masal,
tiyatro, fabl, siir, kisa Oykii, ani, deneme, mizah, karikatiir, fikra
vb.) kullanim1” ¢ok 6énemlidir.

Oziin (1983, aktaran Cibarogullari, 2007: 18), yazinsal
metinlerin yabanci dil 6gretimindeki yararlarini asagidaki gibi
stralamaktadir:

e Yazinsal metinler dilde yalniz okuma yeteneginin degil;
isitme, konugma ve yazma yeteneginin de gelismesine
yardimci olurlar,

e Yazinsal metinler yagam i¢indeki olaylar ve deneyimlere
iliskin genel bir anlama ve bilgi edinme olanagini verir,

e Yazinsal metinler toplumsal ve kisisel gelismelerin
algilamast  ve  Oziimlemesinde  yardimci  olur.
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Okuyucularin duygusal 6zelliklerine gore onlarin egitim
yoniinden gelismelerini saglar.

e Yazinsal metinler irdeleme ve 6ziimleme yeteneklerini
icerir.

Bu katkilardan yola ¢ikarak, edebi metinlerin yabanci dil
Ogrencilerinin dilsel becerilerini gelistirmeleri bakimindan katki
sagladiklar1 sOylenebilir. Ciinkii, metinler dilin kullanim alanidir
ve yabanci dil Ogrencileri metinlerde dilin c¢esitli kullanim
bigimlerini gormektedirler. Edebi metinler, 6grencilerin dil
diizeyine gore diizenlenerek c¢esitli seviyelerde kullanilabilir
(Bullough 1955, aktaran Cibarogullari, 2007: 18). Buna gore,
edebi metinler dgrencilerin:

e Sozciikk dagarcigim gelistirir: Edebi  metinler,
ogrencilere akademik ve giinliik dilden farkli kelime ve
ifadeleri tanitma firsati sunar. Farkli edebi tiirlerde yer
alan kelime hazinesi, 6grencilerin ¢esitli baglamlarda dil
kullanimin1 anlamalarma ve gelistirmelerine yardimci
olur. Dolayisiyla, “kelime Ogretiminde c¢agrisim
yoniinden zengin ve yoruma acik bir yapiya sahip olan
edebi metinlerden  vyararlanilabilir®  (Ozbay &
Melanlioglu, 2008: 38).

¢ Dilbilgisel yapilar1 kavramasim saglar: Edebi metinler,
dilbilgisel kurallarin  dogal baglamlar igerisinde
goriilmesini saglayarak, dilbilgisi 6grenmeyi daha somut
hale getirir (Biilbiil ve Tas, 2013; Goksen, 2014).

e [Elestirel diisiinme ve yorumlama becerilerini
gelistirir: Elestirel diisiinme “diisiinmeyi gelistirici bir
bakis acistyla analiz etme ve degerlendirme” olarak
tanimlanir. Elestirel diisinmede en Onemli unsur,
Ogrencileri diisiinmeye yonlendirecek sorular
sorulmasidir (Amanvermez ve Beyreli, 2019: 598). Bu
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tanimdan yola c¢ikarak, edebi metinlerin, 6grencilere
karmasik metinleri analiz etme ve yorumlama yetisi
kazandirarak elestirel diisiinme becerilerini gelistirdigi
sOylenebilir. Ciinkii 6grenciler, okuduklar1 metinlerdeki
fikirleri kendi bakis a¢ilariyla yorumlamay1 veya farkl bir
diistinceyi de degerlendirmeyi dgrenirler. Ayni zamanda,
edebi eserlerde yer alan karakterler, olaylar ve temalar
lizerine yapilan tartigmalar, Ogrencilerin  analitik
becerilerini ve ifade yeteneklerini artirir.

Godard (2015, aktaran Fisek¢ioglu, 2021) da edebi
metinlerin 0grenenin kiiltiirel birikimine katki sagladigin
aktarmaktadir, ona gOre “edebiyat metinleri hem biligsel
bilesenlere duygusal ve yaratici bir boyut ekler hem de 6grencide
farkli insani deneyimlere agilim saglar. Bu da 6grencinin kisisel
ve kiiltiirel formasyonuna katki saglar”.

Tiim bu noktalar dikkate alindifinda edebi metinlerin
Ogrencilerin yabanci dil 6grenme siirecinde Onemli katkilari
oldugu yadsinamaz. Ancak, sinif ortamina getirilecek metinlerin
secilmesinde dikkat edilecek kriterler de ayr1 bir Onem
tasimaktadir.

4.2. Yabanc Dil Derslerinde Edebi Metin Seciminde
Dikkat Edilmesi Gereken Kriterler

Yabanci dil 6gretimine ©6nemli katkilar1 olan edebi
metinlerin smif ortaminda kullanilmasi durumunda dikkat
edilmesi gereken birtakim hususlar bulunmaktadir. Bunlar,
Waldmann, 1998, Koppensteiner, 2001 gibi arastirmacilar
tarafindan asagidaki gibi siralanmistir (Arkilig-Songoren, 2011:
3):

e “Caligmalar 06grenci merkezli olmali, &gretmen
olabildigince arka planda kalmalidir.
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Edebi metinlerle calisirken Ogrenciler mutlaka etkin
olarak rol almali, kendi deneyim ve yasantilarini ortaya
koyabilmelidirler.

Bireysel g¢alisma yerine partner ya da grup c¢alismasi
Ogrenciler arasindaki ortak ¢alisma fikrini gelistirir ve
calismayr daha eglenceli hale getirir. Ogrenciler bu
calismalarla kendi yetenek ve diisiincelerini ortaya
koyacaklar1 i¢in edebiyatla ugrasma ve yeni seyler
ogrenme zevkli hale gelir.

Konu segimi son derece Onemlidir.  Secilen metin
ogrencilerin yag grubuna uygun olmali, ilgi duyulan ve
sevilen konular segilmelidir”.

Metnin 6grencilerin yabanci dil seviyesine uygun olmasi
gerekir. Dil seviyesine uygun olup olmadigini belirlemek
icin CECRL (Avrupa Dilleri Ortak Cergeve Programi)
olgiitleri dikkate alinabilir. Ornegin;

- Baslangi¢c Seviyesi: Basit ciimle yapilari, temel
kelime dagarcig1 ve acik bir anlatima sahip metinler
tercih edilmelidir. Romanlarin basitlestirilmis bi¢imi
olan versiyonlar1 kullanilabilir.

- Orta Seviye: Daha uzun ve ¢esitli dilbilgisel yapilara
sahip metinler segilebilir.

- Tleri Seviye: Metaforlar, ironiler ve kiltirel
gondermeler igeren daha karmasik metinler
kullanilabilir.

Edebi metinlerin, 6grencilerin kiiltiirel baglamlarini g6z
oniinde bulundurarak segilmesi dnemlidir. Ornegin, sevgi,
dostluk, 6zgiirliik gibi evrensel degerleri isleyen metinler
Ogrencilerin ilgisini ¢ekebilir. Veya o6grencilerin dilini
ogrendigi toplumun kiiltiirel degerlerini anlamalarina
yardimci olan metinler segilebilir. Ya da 6grencinin kendi
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kiiltiirel ge¢misiyle baglanti kurmasina olanak taniyacak
metinler kullanilabilir.

e Yabanci dil Ogretimine ¢ok fazla katki saglasa da
Ogrencinin ilgisini ¢ekmeyen edebi metinler 6grenme
stirecini  olumsuz etkileyebilir. Dolayisiyla, sinifa
getirilen edebi metinlerin &grencilerin dil 6grenmeye
yonelik motivasyonunu artiracak 6zellikte olmasi
gerekmektedir.  Ornegin, baslangic  seviyesindeki
Ogrenciler i¢in metinlerin bolca gorsel icermesi
motivasyon olusturma  bakimindan bir  avantaj
saglayabilir.

5. SONUC

Edebi metinler bir dile ait estetik unsurlar iceren 6nemli
0zgun materyallerdendir. Bir dile ait ¢ok c¢esitli kullanim
Ozelliklerini barindirdiklari i¢in gerek ana dil gerekse yabanci dil
ogretiminde kullanilmalar1 oldukca 6nemli goriinmektedir.

Edebi metinlerin yabanci dil 6gretiminde kullanilmasi, dil
yetkinligi (okuma, yazma, dinleme ve konusma) kazandirmanin
Otesinde, 0grencilere kiiltiirel ve elestirel bakis agis1 kazandirma
acisindan da ¢ok degerlidir. Ayrica, hedef dile ait giinlikk
kullanim big¢imleri igerdiklerinden 6grencileri yabanci dil
derslerine kars1 motive etme 6zelligi de barindirmaktadirlar.

Dil 6gretim siirecinde smifa getirilen edebi metinlerin,
ogrencilerin dil seviyesi, ilgi alani, metnin konusunun sinifta
calismaya uygunlugu gibi belli 6l¢iitler dogrultusunda se¢ilmesi
gerekmektedir.

Sonug olarak, dil 6gretimine katkisi bir¢ok c¢aligma ile
vurgulanan edebi metinlere yabanci dil ders programlarinda ve
daha fazla yer verilmesi ve interaktif 6grenme teknikleriyle
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desteklenmesi 6grencileri derslere karsi motive etme agisindan
daha etkili olacaktir.
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