AKADEMIK PERSPEKTIFTEN
ULUSLARARASI TICARET

Editor: Doc.Dr. Sabahattin CETIN

yaz

yayinlari




Akademik Perspektiften Uluslararasi
Ticaret

Editor
Dog.Dr. Sabahattin CETIN

yaz

yayinlari

2025



yaz

yayinlari

Akademik Perspektiften Uluslararasi
Ticaret

Edit6r: Dog.Dr. Sabahattin CETIN

© YAZ Yayinlari

Bu kitabin her tiirli yaym hakki Yaz Yayinlari’na
aittir, tim haklar1 saklidir. Kitabin tamami ya da
bir kism1 5846 sayili Kanun’un hikiimlerine gore,
kitabi  yaymlayan firmanin Onceden izni
alinmaksizin elektronik, mekanik, fotokopi ya da
herhangi bir kayit sistemiyle c¢ogaltilamaz,
yayinlanamaz, depolanamaz.

E_ISBN 978-625-5838-03-2
Haziran 2025 — Afyonkarahisar

Dizgi/Mizanpaj: YAZ Yayinlar
Kapak Tasarim: YAZ Yayinlar

YAZ Yaylari. Yaymer Sertifika No: 73086

M.ihtisas OSB Mah. 4A Cad. No:3/3
Iscehisar/AFYONKARAHISAR

www.yazyayinlari.com
yazyayinlari@gmail.com

info@yazyayinlari.com



ICINDEKILER

Tiirkiye’de Cari A¢18in Yapisi ve Finansmani
(2020-2024 DONEBIMI)....coviiiiiieieiiesie e 1
Ayse GOKKAYA

Managing the Green Transition in A Sustainable
FULUNE .. 16
Mert Can DUMAN, Hasan Fatih BINGOL

Sivil Havacilik Kabin Hizmetlerinde Yapay Zeka

Destekli Yeni Donem: Ticaret, Lojistik ve Yolcu
Deneyimi Perspektifi..........ccocoiviiiiinieiiiec e 55
Resul GURBUZ, Berkan YILDIRIMER



"Bu kitapta yer alan boliimlerde kullanilan kaynaklarin, goriislerin,
bulgularin, sonuglarn, tablo, sekil, resim ve her tiirlii icerigin
sorumlulugu yazar veya yazarlarina ait olup ulusal ve uluslararast
telif haklarina konu olabilecek mali ve hukuki sorumluluk da
yazarlara aittir."



Akademik Perspektiften Uluslararas: Ticaret

TURKIYE’DE CARi ACIGIN YAPISI VE
FINANSMANI (2020-2024 DONEMI)

Ayse GOKKAYA!

1. GIRIS

Odemeler bilangosu, yurti¢i yerlesikler ile yurtdisi
yerlesikler arasinda belirli bir donemde gergeklesen ekonomik
islemlerin kaydedildigi bir rapordur. Odemeler dengesi
hesaplarinin temel kavramsal yapist Uluslararasi Para Fonu
(IMF) tarafindan olusturulmustur. IMF 2009 yilinda 6demeler
bilangosunun kayit tekniginde yeni bir diizenlemeye gitmis ve
“Odemeler Dengesi ve Uluslararasi Yatirim Pozisyonu Altinc1 El
Kitab1 (Altinct El Kitab1)” m1 yayinlamistir. Tiirkiye’de 6demeler
bilangcosu kayitlar1 Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) tarafindan hazirlanmaktadir. TCMB 2014 yilindan
itibaren Altinct El Kitabi’na uygun olarak ddemeler bilangosu
kayitlarini tutmaktadir.

Odemeler bilangosu cari islemler hesabi, sermaye hesab,
finans hesabi, rezerv varliklar hesab:r ile net hata ve noksan
(NHN) hesab1 olmak iizere bes temel hesaptan olusur. Ik iic
hesap otonom niteliktedir. Rezerv varliklar hesab1 esasinda bir
finans  hesabi1  olmakla birlikte  6demeler  bilangosu
dengesizliklerini gidermesinden dolay1 ayr1 bir hesap olarak
degerlendirilebilir. NHN hesab1 kaynag1 belli olmayan sermaye
akimlarimi gostermek adina bilangoya eklenen bir denklestirici
hesap niteligi tasimaktadir. Cift kayit muhasebe sistemine gore
tutulan 6demeler bilangosunda gerceklesen her ekonomik islem

L Ogr. Gor. Dr., Tarsus Universitesi, MYO, Yonetim ve Organizasyon Boliimii,

aysegokkaya@tarsus.edu.tr, ORCID: 0000-0002-5227-6493.



Akademik Perspektiften Uluslararas: Ticaret

icin “bor¢” ve “alacak” olmak iizere iki kayit birden yapilir.
Ornegin cari islemler hesabinin alacagina gelir olarak kaydedilen
bir islem, ayn1 zamanda finans hesabinin borcuna da kaydedilir.
Ornegi biraz daha agmak gerekirse, cari islemler hesabina alacak
kaydedilen ihracat gelirleri finans hesabinin borcuna varlik artist
olarak kaydedilebilir. Burada esasinda yurtici yerlesikler i¢in
alacak hakki doguran bu ihracat islemi yurtdist yerlesikler igin
bor¢ niteligi tasidigr i¢in bdyle bir kayit yapilmaktadir. Bu
anlamda bor¢ kayitlar1 ile alacak kayitlar1 arasindaki fark her
zaman sifir olacak ve bu nedenle muhasebe anlaminda 6demeler
bilangosu dengede olacaktir. Yani ¢ift kayit muhasebe sistemine
gore tutulan 6demeler bilancosunda denge her zaman saglanir.
Odemeler bilancosunun agik vermesi esasinda otonom gelirlerin
otonom giderleri karsilamadigt durumda ortaya c¢ikar. Bu
kapsamda olusan agik, NHN’1n olugsmadig1 varsayimi altinda,
rezervler ile karsilanir ve denge saglanir. Odemeler bilangosu
fazlas1 ise bunun tam tersidir. Yani otonom gelirlerin otonom
giderleri agmasi sonucunda Odemeler bilangosu fazlasindan
bahsedilir. Bu durumda olusan fazlalik rezervlerde birikir ve
denge yine saglanmis olur.

Odemeler bilancosunda yer alan hesaplar ekonominin
mevcut ve gelecegi hakkinda degerli bilgiler sunar. Bu nedenle
O6demeler bilangosu kayitlarinin takip edilmesi, dogru anlagilmasi
ve yorumlanmasi gerekir. Odemeler bilangosu hesaplarinin dogru
yorumlanmasi, hesaplarin  kayit mantiginin  anlagilmasina
baghdir. Bu c¢alismada Tirkiye’nin &demeler bilangosu
hesaplarinin yapisina odaklanilmigtir. Bu kapsamda Tiirkiye
ekonomisinde cari agigin hangi kalemlerden kaynaklandigi ve bu
aciklarin nasil finanse edildigi son bes yilin (2020-2024) verileri
tizerinden IMF’nin ‘Altinct El Kitabina’ uygun olarak
tartisilmistr.
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2. TURKIYE’DE CARIi ACIGIN YAPISI

Odemeler bilangosu ana hesaplarindan ilki cari islemler
hesabidir. Cari iglemler hesabinin alt hesaplar1 mal dengesi,
hizmetler dengesi, birincil gelir dengesi ve ikincil gelir
dengesidir. Bu hesaplara kaydedilen alacakli islemlerden bor¢lu
islemler ¢ikarildiginda cari islemler dengesinin net bakiyesi tespit
edilir. Cari iglemler dengesine, iilkeye doviz kazandiran
ekonomik islemler i¢in alacak kaydi yapilirken doviz giderleri
icin bor¢ kaydi yapilir. Giderler gelirleri astiginda cari islemler
dengesi agik verir. Tirkiye’de cari islemler dengesinin
kayitlanmasinda alacak ve borg kaydi yerine sirasiyla art1 ve eksi
isaretleri  kullanilmaktadir. Gelir ve giderler art1 olarak
kaydedilirken gelirlerden giderler ¢ikarilarak ilgili hesaplarin net
bakiyesi tespit edilir. Dolayisiyla art1 isaret net sermaye girisini
yani alacak bakiyesini gosterirken eksi isaret net sermaye ¢ikisini
yani borg bakiyesini gosterir.

Tablo 1’de Tirkiye’nin 2020-2024 doénemine ait cari
islemler dengesi ile alt hesaplarina yer verilmistir.

Tablo 1. Cari islemler Dengesinin Yapis1 (Milyon ABD Dolarr)

Hesaplar 2020 2021 2022 2023 2024*
Cari Islemler Dengesi | -30.976 | -6.221 |-46.283 | -39.877 | -9.973
Mal Dengesi -37.874 | -29.321 | -89.586 | -86.280 | -56.258
Hizmet Dengesi 15.301 | 32.838 | 52.488 | 57.266 | 61.992
Birincil Gelir Dengesi | -8.604 | -10.688 | -8.816 | -11.420 | -15.779
Ikincil Gelir Dengesi 201 950 -369 557 72

Kaynak: TCMB- Elektronik Veri Dagitim Sistemi (EVDS). *Gegici

Ilgili dénemde cari islemler dengesi siirekli agik vermistir.
Cari islemler dengesinin alt hesaplar1 incelendiginde ihracat
gelirleri ile ithalat giderlerinin net bakiyesini gosteren mal
dengesinin, yaygin adiyla dis ticaret dengesinin, donem boyunca
acik verdigi goriilmektedir. Faiz ve kar gibi faktor gelir ve
giderlerinin net bakiyesinin gosterildigi birincil gelir dengesi de
donem boyunca agik vermistir. Veriler degerlendirildiginde cari
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acik yaratan en Onemli kalem mal dengesiyken ikinci kalem
birincil gelir dengesidir. Hizmetler dengesi ise donem boyunca
fazla vererek cari islemler dengesine olumlu katki saglamistir.
Karsiliksiz ayni ya da nakdi transfer gelir ve giderlerinin net
bakiyesini gosteren ikincil gelir dengesi ise 2022 yili harig fazla
vermis ve cari dengeye kiicliik diizeyde de olsa olumlu katki
saglamistir.

Cari ag1Z1n temel nedeni olarak gdsterilebilecek olan mal
dengesinin ithalat dagilimina da bakmak gerekmektedir. Genis
ekonomik gruplarin smiflamasina gore ithalat; yatirim,
hammadde, tiiketim ve digerleri olmak iizere dort grupta
simiflandirilmistir. Bu kapsamda Tablo 2’de ithalatin ilgili mal
gruplarma gore % dagilimina yer verilmistir. Mal gruplarina
bakildiginda toplam ithalat icerisinde en yiiksek pay1 hammadde-
ara mali ithalat1 almistir. En diisiik pay ise tiiketim mali ithalatina
aittir. 2022 yilindan sonra hammadde ithalatinin pay1 azalirken
yatirim ve tiilketim mali ithalatinin payinda artis yasanmaigstir.

Tablo 2. ithalatin Mal Gruplarina Goére Dagilim (%)

Mal Gruplan 2020 | 2021 2022 | 2023 2024*
Yatirim (Sermaye) Mallart | 14,5 |13,2 11,2 14,6 14,7
Hammadde (Ara Mallar) 74,3 |774 804 722 69,3
Tiiketim Mallari 11,0 |9,2 8,4 13,2 15,8
Digerleri 0,3 0,2 0,1 0,1 0,2

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)- Genis Ekonomik Gruplarin
Siniflamasina (BEC) Gére ithalat. *Gegici

Sonu¢ olarak, Tirkiye’de dis ticaret acgiginin ve
dolayisiyla cari a¢igin biiylik oranda hammadde-ara mal
ithalatindan kaynaklandig1 sOylenebilir. Ayrica ara mali ve
sermaye mali ithalatinin toplam pay1 dikkate alindiginda bu
sonuglar Turkiye’nin dretiminin ithalata bagimliliginin bir
gostergesi niteligindedir.

Tiirkiye’nin ara mal ithalatinin bu kadar yiiksek olmasinda
enerji ithalatinin payr oldukga yiksektir. 2022 yilinda enerji
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arzinda disa bagimlilik oran1 %79,3 diizeyindedir (EUAS, 2023)
Ulkenin enerjide disa bagimliliginin azaltilmasi halinde cari agik
probleminin ortadan kalkmasi miimkiindiir. Bir diger onemli
kalem parasal olmayan altin ticaretidir. Baz1 yillar net sermaye
girisi saglansa da ozellikle son yillarda artan altin ithalatinin da
cari agi1ga etki ettigi soylenebilir. Tablo 3’te TUrkiye’nin enerji ile
altin ticaretine ve bunlarin cari islemler dengesi iizerindeki
etkisine yer verilmistir.

Tablo 3. Parasal Olmayan Altin ve Enerji Dis Ticareti (Milyon
ABD Dolan)

Hesaplar 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024*

Altin (Parasal Olmayan-Net) -2.016

22.402 19.387 | 25.686 | 13.620

Enerji (Net) 24.209 | 42.185 | 80.138 | 52.725 | 49.053

Altin Hari¢ Cari Isl. Hes. -8.574 | -4.205 26.896 | 14.191 3.647
Enerji Haric Cari Isl. Hes. | -6.766 | 35.964 | 33.855 | 12.848 | 39.080

sl v Eneﬂle?a“@ CariIsl. | 15 636 | 37.080 | 53.242 | 38.534 | 52.700

Kaynak: TCMB- EVDS. *Gegici

Goriildigl tizere oldukga istikrarsiz bir seyir izlese de
ilgili donemde altin ithalat1 altin ihracatindan fazla gerceklesmis
ve bu kapsamda iilkeden net sermaye ¢ikisi yasanmistir. Yine
donem boyunca enerji ticareti kapsaminda net sermaye
cikiglarinin yasandigr goriilmektedir. Altin hari¢ cari islemler
dengesi sadece 2024 yilinda fazla vermisken enerji hari¢ cari
islemler dengesi 2020 yili hari¢ diger yillarda fazla vermistir.
Altin ve enerji harig cari islemler dengesinin ise donem boyunca
fazla verdigi gortilmektedir. Sonug¢ olarak Turkiye’de 6zellikle
enerji ag1g1 sorununun ¢oziime kavusturulmasi ile cari islemler
dengesi lizerinde iyilesme saglanabilir.

Tablo 4’te cari agigin bir diger kaynagi olan birincil gelir
dengesinin yapisina yer verilmistir.
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Tablo 4. Birincil Gelir Dengesinin Yapisi (Milyon ABD Dolar)

Birincil Gelir Dengesi 2020 2021 2022 2023 | 2024*
Ucret Odemeleri -330 -443 -474 -533 | -1.017
Yatirim Gelirleri -8.274 |-10.245| -8.342 |-10.887 | -14.762
- Dogrudan Yatirim -827 -2.861 | -2.079 | -2.007 | -4.111
- Portfoy Yatirim -3.758 | -4.302 | -3.540 | -3.386 | -3.804
- Diger Yatirim -3.689 | -3.082 | -2.723 | -5.494 | -6.847

Kaynak: TCMB-EVDS. *Gegici

Birincil gelir dengesi iicret 6demeleri ve yatirim gelirleri
olmak iizere iki temel alt hesaptan olusur. Ucret 6demeleri
hesabinda yurtdisinda gegici siireligine ¢alisanlarin elde ettikleri
gelirler ve Tiirkiye’de gegici olarak ¢alisan yurtdist yerlesiklere
yapilan ddemeler gosterilir. Ucret gelirlerinden iicret giderlerinin
cikarilmasiyla bulunan {icret 6demeleri hesab1 net bakiyesinin
ilgili donem boyunca diisiik diizeylerde de olsa agik verdigi
gorulmektedir. Ancak birincil gelir dengesini yonlendiren en
Onemli alt hesap yatirim gelirleri hesabidir. Bu hesaba ana parasi
finans hesabinda izlenen dogrudan, portféy ve diger
yatirimlardan elde edilen gelirler ile bu yatirimlarin neden oldugu
giderler kaydedilmektedir. Dogrudan yatirim gelirleri hesabina
dogrudan yatirnmlardan kaynaklanan kar payr O0demeleri ile
yeniden yatirima doniistiiriilen karlar ve dogrudan yatirim
sirketleri arasindaki bor¢lanmalardan dogan faiz gelir ve giderleri
kaydedilmektedir. Portfoy yatirim gelirleri hesabina yurtici
yerlesikler ile yurtdis1 yerlesikler arasinda gerceklestirilen hisse
senedi, tahvil ve bono gibi menkul kiymet yatirimlarindan
kaynaklanan gelir ve giderler kaydedilmektedir. Diger yatirim
gelirleri hesabina ise mevduat, kredi ve ticari krediler gibi diger
finansal varlik ve yiikiimliiliiklerden dogan faiz gelir ve giderleri
kaydedilmektedir. Tiirkiye’de ilgili donemde tiim yatirim gelirleri
alt kalemlerinin agik verdigi ve genel olarak her bir hesabin
onemli diizeyde yatirnm gelirleri a¢igim1  yonlendirdigi
sOylenebilir.
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3. TURKIYE’DE CARi ACIGIN FINANSMANI

Odemeler dengesinin ikinci ana hesabi sermaye hesabidir.
Bu hesaba iiretilmeyen, finansal olmayan varliklarin edinimi ve
elden ¢ikarilmasi ile baz1 sermaye transferleri (borg affi, yatirim
hibeleri vb.) kayit edilir. Kayit teknigi agisindan bu hesabin cari
dengeden bir farki yoktur. Sermaye hesabina kaydedilen giderler
gelirleri agtiginda sermaye hesabi agik verir. Tersi durumda ise
fazla verir.

Cari islemler dengesi ile sermaye hesabinin toplam
bakiyesi 6demeler bilangosunun ii¢iincii ana hesabi1 olan finans
hesabinin bakiyesine esit olmalidir. Finans hesab1 temel olarak
dogrudan yatirnmlar, portfdy yatirimlari, diger yatirimlar ve
rezerv varliklar olmak {izere dort alt hesaptan olusmaktadir.
Finans hesabinin bakiyesi ise net finansal varlik edinimlerinden
net yiikiimliilik olusumu c¢ikarilarak tespit edilir. Cari islemler
dengesi ve sermaye hesabinin toplam bakiyesi finans hesabina
esit c¢ikmadigi durumlarda ise aradaki fark 6demeler
bilangosunun dordiincii ana hesab1 olan kaynagi belli olmayan
sermaye giris ve ¢ikiglarinin kaydedildigi net hata ve noksan
hesabmma kaydedilir. Bu haliyle net hata ve noksan hesabi
denklestirici bir hesap olarak bilancoda yer alir. Bir diger
denklestirici hesap rezerv varliklar hesabidir. Bu 6zelliginden
dolay1 o6demeler bilangosunun standart gosteriminde finans
hesabinin bir alt hesabi olarak yer verilen rezerv varliklar hesabi,
analitik sunum gosteriminde ayrt bir ana hesap olarak
sunulmaktadir.

Tablo 5°te Turkiye’nin ddemeler dengesi 0zet verilerine
analitik sunum formatinda yer verilmistir. Tablodan goriilecegi
tizere donem boyunca cari agik ve acigin finansmani1 oldukg¢a
degiskenlik gostermistir. Donem boyunca sermaye hesabi siirekli
actk vermis ve bu hesapla cari acigin finansmanina katki
saglanamamustir.
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2020 yil1 verileri dikkate alindiginda iki hesap oldukca
dikkat ¢ekmektedir. Bu donemde neredeyse cari agik kadar
rezervlerde azalma yasanmistir. Daha ayrintili okumak gerekirse
cari islemler hesab1 30.976 milyon dolar, sermaye hesabi ise 36
milyon dolar acik vermistir. Iki hesapta olusan toplam acik
31.012 milyon dolardir. Bu agiklarin 6.884 milyon dolar1 finans
hesabinda? yasanan net sermaye girisleri ile karsilanabilmistir.
Acigin geri kalani (24.128 milyon dolar)® ve bu ddnemde yasanan
7.734 milyon dolar degerindeki NHN* acig1 yani kayna@
bilinmeyen sermaye ¢ikiglarinin  tamami  rezervlerden
karsilanmistir.  Bdylece ddemeler  bilangosunda  denge®
saglanmustir.

2020 yilinin aksine 2021 yilinda rezervlerde énemli bir
artis yasanmistir. Bunun nedeni, finans ve NHN hesaplari
kapsaminda yasanan yliksek net sermaye girisleri ile cari agikta
yasanan keskin diislistiir. Veriler g6z 6niinde bulunduruldugunda
bu yilda cari islemler ile sermaye hesab1 toplamda 6.284 milyon
dolar agik vermistir. Diger taraftan, finans hesabinda 19.892
milyon dolar net sermaye girisi yasanmistir. Bu sermaye girisleri
cari ag1gin tamamini fazlasiyla finanse etmistir. Geri kalan 13.608
milyon dolar net sermaye girisleri ve bu dénemde yasanan 9.722
milyon dolar degerindeki kaynagi bilinmeyen sermaye girisleri,
rezerv varliklarda artig yaratmstir.

2022 yilinda en dikkat ¢ekici gelisme net hata ve noksan

hesabinda yasanmistir. Bu donemde neredeyse finans hesabinda
yasanan net sermaye girisleri kadar kaynagi bilinmeyen sermaye

Finans hesabinin eksi bakiye vermesi net sermaye girisi, art1 bakiye ise net sermaye
¢ikigt anlamina gelir.

Bu tutar su sekilde bulunur: (Cari islemler + Sermaye Hesab1) — (Finans Hesabi)

Net hata noksan hesab1 su sekilde bulunur: (Finans Hesab1 + Rezerv Varliklar) —
(Cari Islemler Hesabi + Sermaye Hesabi). Net hata ve noksan hesabimnin eksi bakiye
vermesi net sermaye ¢ikisi, arti isaret ise net sermaye girisi anlamina gelir.

5 (Odemeler Dengesi = (Cari islemler Dengesi + Sermaye Hesabi) — (Finans Hesab1 +
Rezerv Varliklar) + NHN =0
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girisleri olmus ve bu sayede rezervlerde artis saglanmistir.
Verilere gore cari islemler ile sermaye hesabi toplami 46.283
milyon dolar agik vermis ve bu agiklarin 29.808 milyon dolar1
finans hesabinda yasanan net sermaye girisleri ile finanse
edilmistir. Ayrica iilkeye 28.821 milyon dolar degerinde kaynagi
bilinmeyen sermaye girisleri yasanmistir. Bu sermayenin 16.510
milyon dolari cari agigin finansmanini saglarken geri kalan tutar
rezervlerde birikmistir.

Tablo 5. Odemeler Dengesi (Milyon ABD Dolari)

Hesaplar 2020 2021 2022 2023 | 2024*
Cari Islemler Hesab1 -30.976 | -6.221 | -46.283 | -39.877 | -9.973
Sermaye Hesabi -36 -63 -35 -204 -126
- Cari ve Sermaye Hes. -31.012 | -6.284 | -46.318 | -40.081 | -10.099
Finans Hesabi -6.884 | -19.892 | -29.808 | -49.379 | -23.288

;_I(gsarl,Sermayeve Finans | o4 128 | 13.608 | -16.510 | 9.298 | 13.189

Net Hata ve Noksan Hesab1 | -7.734 | 9.722 | 28.821 | -11.325| -12.696

Rezerv Varliklar Hesabi -31.862 | 23.330 | 12.311 | -2.027 493

Kaynak: TCMB-EVDS. *Gegici

2023 yilinda rezervlerde yine bir diisiis kaydedilmistir.
Diger taraftan ilgili donem dikkate alindiginda finans hesabi
kapsaminda en yiiksek sermaye girigleri bu yilda gerceklesmistir.
Veriler degerlendirildiginde cari islemler ile sermaye hesabi
toplam 46.318 milyon dolar agik vermistir. Bu agiklarin tamami
finans hesabinda yasanan net sermaye girisleri ile
karsilanabilmistir. Ancak bu donemde NHN hesabi da 11.325
milyon dolar ac¢ik vermistir. Dolayisiyla bu kaynagi bilinmeyen
sermaye ¢ikislarinin 9.298 milyon dolar1 finans hesabiyla, geri
kalani ise rezervlerden karsilanmistir.

Son olarak 2024 yil1, cari a¢i8in azaldig1 bir y1l olmustur.
Ancak bu yilda cari agiktan daha yiiksek tutarda bir NHN hesabi
ac1g1 yasanmustir. Veriler incelendiginde finans hesabi 23.288
milyon dolar fazla vermistir. Bu net sermaye girislerinin 9.973
milyon dolart cari agig1, 126 milyon dolar1 sermaye agigini ve
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12.696 milyon dolar1 kaynagi bilinmeyen sermaye c¢ikiglarini
karsilamis, geri kalan tutar (493 milyon dolar) ise rezervlerde
birikmistir.

Tirkiye’nin  6demeler bilangcosunun analitik sunum
gosteriminde finans hesabi; dogrudan yatirimlar, portfoy
yatirimlart ve diger yatirimlar olmak iizere {i¢ ana alt hesaptan
olusur. IMF’nin tanimlamasina gore dogrudan yatirim;
“yatirimeinin yerlesigi oldugu ekonomi digindaki bir ekonomide
bir isletmenin yOnetimini kontrol ettigi veya yonetiminde sz
sahibi oldugu uzun vadeli bir yatirnm seklidir. Dogrudan
yatirimda, yatirimcinin isletmenin sermayesinde %10 ya da daha
fazla paya sahip olmasi veya yonetimde s6z sahibi olmasi esastir”
seklinde ifade edilmistir (TCMB, 2021). Daha ¢ok sicak para
olarak bilinen portfoy yatirimlar ise yurtici yerlesiklerle yurtdisi
yerlesikler arasinda gerceklestirilen hisse senetleri ve borg
senetleri alim satimlarmin gosterildigi bir hesaptir. Diger
yatirimlar hesabi efektif ve mevduatlar, krediler, ticari krediler ve
diger varlik ve yiikiimliiliiklerden olusur.

IMF’nin hazirladig: altiner el kitabina gore varlik edinimi
ve yukiimliiliik olusumu hesaplarina kayit yapilirken varliklarda
ve yiiktiimliiliiklerdeki artiglar art1 isaretle kaydedilirken azaliglar
eksi isaretle kaydedilir. Yatirnm hesaplarinin net bakiyesi
varliklardan yiikiimliiliikler ¢ikarilarak bulunur ve bu islem
sonucunda bulunan eksi isaret net sermaye girisini, art1 isaret ise
net sermaye ¢ikisini gosterir.

Tablo 6°da Turkiye’nin ddemeler bilangosunun finans
hesab1 ve alt kalemleri analitik sunum formatinda 6zetlenmistir.
Veriler incelendiginde 2020-2024 donemi boyunca ulkeye
dogrudan yatirimlar ve diger yatirimlar kapsaminda net sermaye
girisleri yasanmistir. Buna karsin portféy yatirimlarin dénem
boyunca oldukga istikrarsiz bir seyir izledigi goriilmektedir. Tlk
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tic yil net sermaye c¢ikist son iki yilda ise net sermaye girisi
yasanmistir.

2020 yilinda cari agigin finansmanina en ¢ok katkinin
diger yatirimlardan geldigi goriilmektedir. Bu dénemde hem
varliklarda yasanan azalis hem de yiikiimliiliikklerde yasanan artis
sonucunda ulkeye toplamda 12.398 milyon dolar net sermaye
girisi yasanmistir. Ikinci onemli katki dogrudan yatirimlardan
gelmistir. Burada, yurtdist yerlesiklerin Tirkiye’de yaptig
dogrudan yatirimlar, yurti¢i yerlesiklerin yurt diginda yaptig
dogrudan yatirimlari asmis ve bdylece 4.271 milyon dolar net
sermaye girisi yasanmistir. Portfoy yatirimlari kapsaminda ise
iilkeden 9.785 milyon dolar net sermaye c¢ikisi yasanmistir.
Burada yurti¢i yerlesikleri, 814 milyon dolar yurtdisi portfoy
varliklar1 edinmistir. Yurtdis1 yerlesiklerin Tiirkiye’de yaptigi
portfoy yatirimlarinda ise 8.971 milyon dolar satis olmus yani bu
tutarda iilkeden sicak para c¢ikist yasanmig ve iilkenin
yiikiimliiliikleri bu tutarda azalmistir. Sonu¢ olarak diger ve
dogrudan yatirnmlar kapsaminda iilkeye 16.669 milyon dolar net
sermaye girisi yaganmig ve bunun 9.785 milyon dolar1 portfoy
cikislarini karsilarken geri kalan 6.884 milyon dolar cari agigin
finansmanina katki saglamistir.

2021 yilinda da benzer bir durum yasanmistir. Cari agi1gin
finansmanina en ¢ok katki yine diger yatirimlardan gelmistir. Bu
hesap kapsaminda yiikiimliliklerde yasanan artis varlik
edinimini agsmis ve toplamda 21.265 milyon dolar net sermaye
girisi yasanmistir. Ikinci 6nemli katki dogrudan yatirimlardan
gelmigtir. Bu yilda yurtdis1 yerlesiklerce iilkeye 12.674 milyon
dolar dogrudan yatirim yapilmustir. Yurti¢i yerlesiklerin yurt
disinda yaptig1 dogrudan yatirimlar ise 6.450 milyon dolar olarak
gerceklesmistir. Boylece bu yilda iilkeye 6.224 milyon dolar net
dogrudan yatirim girisi olmustur. Portf0y yatirimlari kapsaminda
ise iilkeden 7.597 milyon dolar net sermaye ¢ikis1 yasanmistir.
Burada Tiirkiye’deki yerlesiklerin yurtdisi portfoy varliklart 965
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milyon dolar olarak gergeklesmistir. Diger taraftan 6.632 milyon
dolar iilkeden sicak para ¢ikigi yasanmistir. Sonug olarak diger ve
dogrudan yatirimlar kapsaminda tilkeye 27.489 milyon dolar net
sermaye girisi yaganmig ve bunun 7.597 milyon dolar1 portfoy
cikislarini karsilarken geri kalan 19.892 milyon dolar cari agigin
finansmanina katki saglamistir.

Tablo 6. Finans Hesabinin Yapis1 (Milyon ABD Dolar)

2020 2021 2022 2023 2024*

Finans Hesabi -6.884 | -19.892 | -29.808 | -49.379 | -23.288
Dogrudan Yatirimlar -4.271 | -6.224 | -8.850 | -4.694 | -4.661
-Net Varlik Edinimi 3.251 6.450 4934 5.963 6.596
-Net Yukimldlak 7522 | 12.674 | 13.784 | 10.657 | 11.257
Olusumu

Portfoy Yatirimlari 9.785 7.597 | 18.471 -5.652 | -11.680
-Net Varlik Edinimi 814 965 882 1.881 9.532
Net Ykimluldk 8971 | -6632 |-17589| 7533 | 21212
Olusumu

Diger Yatirimlar -12.398 | -21.265 | -39.429 | -39.033 | -6.947
-Net Varlik Edinimi -1.870 13.410 | 3.714 5.517 23.896

-Net YukamlGltk

10.528 | 34.675 | 43.143 | 44550 | 30.843
Olusumu

Kaynak: TCMB-EVDS. *Gegici

Diger ti¢ yilin verilerini 6zetlemek gerekirse 2022 yilinda
diger yatirnmlar ile dogrudan yatirimlar kapsaminda iilkeye
toplam 48.279 milyon dolar sermaye girisi gerceklesmistir.
Ulkeye gelen bu sermayenin 18.471 milyon dolari ile net portfoy
sermaye ¢ikislar1 karsilanmais, geri kalan 29.808 milyon dolari ile
cari a¢1gin finansmanina katki saglanmistir. 2023 ve 2024 yilinda
ise tim yatirim hesaplar1 kapsaminda iilkeye net sermaye girisi
yasanmistir. En yiiksek sermaye girisi 2022 yilinda diger
yatirimlar, 2023 yilinda ise portfdy yatirimlari kapsaminda
gerceklesmistir.
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4. SONUC

Turkiye’nin 2020-2024 donemi degerlendirildiginde cari
islemler hesab1 bu donemde siirekli agik vermistir. Cari agigin
temel kaynagi, mal dengesi hesabinda yasanan aciklardir. Toplam
ithalat igerisinde ise en yiiksek payr hammadde-ara mali ithalati
almaktadir. Tiirkiye’nin ara mal ithalatinin bu kadar yiiksek
olmasinda enerji ithalatinin 6énemli bir pay1 vardir. Enerjide disa
bagimliligin azaltilmasi cari agik probleminin ¢6ziimii adina
Onemli goriilmektedir. Bu sorun diinden bugiine kisa vadede
coziilebilecek bir mesele degildir. Ulkede enerji verimliliginin
artirtlmasi ve yiiksek enerji yatirimlariin yapilmasini gerektirir.
Bu yatirimlarin yapilmasinda fiziki sermayenin yani sira beseri
sermayenin varlig1r da 6nemli bir faktordiir. Tiirkiye uzun vadeli
saglam enerji politikalar1 tireterek, var olanlar1 ise tamamlayip
hayata gecirerek cari agik problemini ¢ézlime kavusturabilir.

Cari a¢igin finansmani, bazen finans hesabinin otonom
kalemleri ile saglanamayabilir. Bu durumda denklestirici hesaplar
olarak rezerv varliklar ve/veya net hata ve noksan hesaplari ile
finansman saglanir. Diger taraftan cari agikla birlikte bazen finans
hesab1 da agik verebilir. Bu durumda agiklarin finansmaninda
yine rezerv varliklar ve/veya net hata ve noksan hesaplar1 devreye
girer. Bununla birlikte bir iilke cari acigini siirekli olarak
rezervlerden karsilayamayacagi i¢in cari a¢igin finansmaninin
daha ¢ok diger finans hesabi1 kalemleri ile ve bu kalemlerden ise
daha ¢ok dogrudan yabanci yatirimlar ile karsilanmasi arzu edilir.
Ciinkli dogrudan yabanci yatirimlar bir {ilkeye uzun siireligine
gelir. Buna karsin sicak para olarak nitelendirilen portfoy
yatirimlart ~ giivenilmez bir finansman kaynagi olarak
degerlendirilir. Bu yatirirmlar ekonomik ve/veya siyasi bir
istikrarsizlik ortaminda iilkeyi kisa siirede terk edebilme riskini
tagirlar. Bu kaynaklarda yasanabilecek ani ¢ikislar iilkeyi 6deme
giicliigiine sokabilir. Diger yatirim hesaplar1 arasinda yer alan
efektif ve mevduatlar, krediler ile ticari krediler kisa ve uzun
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vadeye ayrilir. Cari a¢igin finansmani agisindan en saglikli olani
uzun vadeli bor¢lanma araglaridir.

Tirkiye’de cari agigmm finansmani kapsaminda ilgili
donemde finans hesabinin otonom kalemlerinde yeterince
yabanci sermaye girisi olmadigi goriilmiistiir. Dogrudan ve diger
yatirimlarda istikrarli olarak net sermaye girisi yasandigi
gortlmektedir. Ancak portfoy yatirimlari bu déonemde oldukca
istikrarsizlik gostermistir. Dolayisiyla portfoy yatirimlar ile
finansmanin istikrarli bir finansman yontemi olmadigini, oldukca
kisa olan bu bes yillik siiregte dahi gozlemlemek miimkiindiir. Bu
kapsamda Tirkiye’de cari acik yaratan kalemlerde iyilesme
saglanana kadar cari a¢igin finansmani agisindan Ozellikle
dogrudan yatirim ¢ekme konusunda daha fazla iyilestirici
politikalara ihtiya¢ vardir.
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MANAGING THE GREEN TRANSITION IN A
SUSTAINABLE FUTURE!

Mert Can DUMAN?
Hasan Fatih BINGOL3

1. INTRODUCTION

The concept of sustainable development has emerged as a
critical paradigm for addressing the multifaceted environmental,
economic, and social challenges confronting the modern world
(WCED, 1987). Central to this framework is the green transition,
a transformative shift towards environmentally sustainable
economic and industrial practices (Loiseau et al., 2016). This
transition is not merely an ecological imperative but also an
economic necessity, as climate change and resource depletion
pose significant threats to long-term global prosperity (Stern,
2007).

Likewise, Chichilnisky (1999) explains the term of
sustainable  development by characterizing sustainable
preferences and providing a rigorous foundation for
sustainability-driven decision-making. The study defines
sustainable development by emphasizing intertemporal trade-offs
that respect both present and long-term welfare, in contrast to
traditional criteria that fail to satisfy axioms for sustainability.
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Moreover, Jabareen (2008) provides a critical review of the
multidisciplinary literature on sustainable development by
conducting a conceptual analysis that synthesizes patterns and
similarities across disciplines, this study advances the literature
by developing a theoretical framework comprising seven distinct
concepts, each representing a unique dimension of sustainability.
Rogers et al. (2012) also provides an insight on sustainable
development by discussing causes and effects.

In addition to these, the United Nations' Sustainable
Development Goals (SDGs) provide a comprehensive global
blueprint for achieving a balanced approach to sustainable
development, encompassing economic growth, social inclusion,
and environmental protection (UN, 2015). Several of the 17
SDGs directly support the green transition, encouraging
governments, businesses, and societies to adopt sustainable
practices, invest in green technologies, and promote a circular
economy (Sachs et al., 2019). Aligning with the SDGs is crucial
for creating a resilient, low-carbon future while ensuring social
and economic equity (Fleurbaey et al. 2014; Griggs et al., 2013).
Besides, Zhang et al. (2019) also provide comprehensive global
assessment of low-carbon economy efficiency (LCEE) for the
period between 1999 and 2013 and reveal the improvement of
0.75 percent in LCEE performance of 115 countries that are
discussed in the study.

As scientific evidence increasingly confirms the
accelerating pace of climate change, governments, businesses,
and societies are under mounting pressure to implement
sustainable policies and practices (IPCC, 2021). Recent research
underscores the necessity for technological advancements in
energy (Javaid, et al., 2021), the evolving role of hydrogen in
climate change mitigation (Falcone et al.,, 2021), and the
development of sustainable electric vehicle technologies (Jiang et
al., 2021). Furthermore, the political impact of SDGs on
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institutional and policy frameworks has been highlighted
(Biermann et al., 2022). Despite widespread recognition of the
need for this transition, the pace of implementation remains
inconsistent across regions and sectors (Newell et al., 2021).

The green transition urges a fundamental restructuring of
resource production and consumption patterns, requiring
innovations in industry, trade, energy production, and waste
management (OECD, 2017). However, global environmental
indicators reveal a continued unsustainable depletion of natural
resources (UNEP, 2019). The global mean temperature in 2023
reached approximately 1.45°C above pre-industrial levels,
marking the warmest year on record, attributed to long-term
climate change and the 2023/2024 El Nifo episode (World
Meteorological Organization, 2025). While major economies
have pledged commitments under agreements such as the Paris
Agreement and the European Green Deal, the actual
implementation of these policies is often impeded by economic
constraints, political resistance, and insufficient financing
strategies (Helm, 2020). Small and medium-sized enterprises
(SMEs), which are vital to many economies, face particular
challenges in this transition (Atsede, 2018). Research indicates
that many SMEs lack the understanding, financial resources, and
technical expertise required for sustainable practices (Quintas et
al., 2018; Braun et al., 2024; Huy & Phuc, 2025). Studies also
emphasize the importance of awareness and information
dissemination regarding circular economy practices for SMEs
(Chatzistamoulou & Tyllianakis, 2022). Consequently, a
significant portion of global economic activity continues to
operate under unsustainable models, hindering progress towards
environmental goals (Rockstrom et al., 2009).

Geopolitical and economic factors also play a pivotal role
in the green transition (Steffen et al.,, 2015). Developed
economies, historically major contributors to greenhouse gas
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emissions, struggle to align economic policies with sustainability
objectives (Keohane & Victor, 2011). Developing nations, often
disproportionately affected by climate change, face challenges in
mobilizing financial and technological resources (Roberts &
Parks, 2007). These disparities raise critical questions about
climate justice and the equitable distribution of responsibilities
and benefits in the global green transition (Schlosberg, 2012).

A central challenge is the financing of the green transition,
a highly debated and uncertain aspect of sustainable development
(Dobbins et al., 2020). The transition requires substantial
investments in infrastructure, research and development, and
green technologies (IRENA, 2021). Despite initiatives such as
green bonds, sustainable investment funds, and carbon pricing
mechanisms, these have not yet been implemented at the scale
necessary for a comprehensive global transition (Bhattacharya et
al., 2016). The lack of clarity in financing models introduces
uncertainties for businesses, policymakers, and financial
institutions, further slowing progress (UNEP FI, 2020).

In the light of those, managing the green transition is of
great importance to secure a sustainable developmentas it directly
influences economic resilience, environmental preservation, and
social well-being. It must be based on economic approaches that
acknowledge the inherent complexity of human-environment
interactions, executed through multi-stakeholder and multi-level
governance frameworks, and driven by policies and management
strategies that foster synergies between environmental
sustainability and economic growth, rather than merely
separating them (Vazquez-Brust and Sarkis, 2012).

This study aims to explore the dynamics of the green
transition, focusing on SMEs, financing mechanisms, and
sectoral impacts in trade, industry, energy, and waste
management. By analysing the key challenges and opportunities,
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this research will develop policy recommendations to facilitate an
effective green transition. Addressing these issues is essential for
fostering sustainable economic growth while mitigating the
environmental and social risks of climate change (Hickel, 2020).

2. LITERATURE REVIEW
2.1. The Concept of Green Transition

The green transition represents a profound and systemic
shift towards sustainable development, achieved through the
adoption of environmentally sound policies, technologies, and
economic models (Kivimaa et al., 2021). It aims to decouple
economic growth from environmental degradation by promoting
resource efficiency, carbon neutrality, and circular economy
principles (Geels, 2019). This transition transcends mere
pollution reduction or energy efficiency improvements; it
necessitates a fundamental reimagining of production and
consumption patterns across all economic sectors, encompassing
even social and governance aspects (Meadowcroft, 2009).
Achieving this transformation requires concerted efforts among
governments, businesses, and civil society to reshape industries
and economic structures while maintaining social and economic
stability (IPCC, 2022).

Tavares (2022) provides a comprehensive overview of the
green transition, examining its conceptual foundations and
practical implementation. The study highlights that achieving a
sustainable and climate-resilient future is not only a matter of
justice—those in vulnerable situations, developing nations, and
future generations bear the brunt of climate change and
environmental harm—-but also a matter of ensuring an equitable
approach to achieving this transition. The study reveals that the
practice of green transition varies significantly across countries,
with some middle-income countries experiencing a more
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straightforward transition (Abdenur, 2022), while many
developing nations grapple with limited productive capacities and
challenges in diversifying their economies (UNCTAD, 2021).
Several countries, including some least developed countries
(LDCs), rely on fossil fuels as a primary source of energy and
government revenue, with some only recently beginning to
benefit from investments in their reserves (Tavares, 2022).

The green transition aligns with the principles of
sustainable development, which seeks to balance environmental
protection, economic prosperity, and social equity (WCED,
1987). This concept has been reinforced by international
agreements such as the Brundtland Report (1987), the Kyoto
Protocol (1997), and the Paris Agreement (2015), all emphasizing
the need for global cooperation in addressing climate change. In
recent years, the European Green Deal and national sustainability
strategies have further underscored the importance of
transitioning to a low-carbon economy (European Commission,
2019). However, despite these commitments, progress remains
uneven, and the transition process varies considerably between
developed and developing nations (OECD, 2021).

A key challenge of the green transition lies in its multi-
sectoral nature, requiring simultaneous advancements in energy
production, industrial processes, transportation, agriculture, and
waste management, as well as manufacturing, logistics, and urban
planning (UNEP, 2021). Transitioning from linear economic
models—where resources are extracted, used, and discarded—
remains a significant challenge for many industries (Ghisellini et
al., 2016).

Technological innovation is another crucial dimension of
the green transition. Advancements in clean energy, sustainable
agriculture, and smart manufacturing offer promising solutions
for reducing environmental footprints (IRENA, 2021). However,
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the widespread adoption of such technologies requires substantial
investment and regulatory support, creating a gap between high-
income and low-income economies (World Bank, 2022).

Despite its potential benefits, the green transition faces
numerous barriers to implementation, including economic
constraints, resistance from established industries, and a lack of
awareness among businesses and consumers (Hoffman, 2011).
Many companies, particularly small and medium-sized
enterprises (SMEs), struggle to adopt sustainable practices due to
financial and technical limitations (Quintas et al., 2018).
Moreover, political and economic instability in various parts of
the world creates uncertainty regarding the feasibility and
timeline of the green transition (Backstrand & Lovbrand, 2019).
Policymakers must therefore develop targeted strategies that
incentivize sustainable business practices while ensuring
economic competitiveness and social inclusion (Stern & Stiglitz.,
2017).

In summary, the green transition represents a paradigm
shift that seeks to integrate environmental sustainability into
economic and industrial processes. While significant progress has
been made in certain areas, widespread adoption of green
practices remains challenging due to economic, technological,
and political factors. Understanding these dynamics is crucial for
ensuring a smooth and effective transition toward a more
sustainable global economy.

2.2. The Role of SMEs in The Green Transition

Small and medium-sized enterprises (SMESs) are vital to
the global economy, contributing significantly to employment,
innovation, and economic growth (Campillo et al., 2017). They
account for over 90% of businesses worldwide and generate a
substantial share of national incomes, particularly in developing
economies (Algan, 2019; Lukacs, 2005). Despite their economic
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importance, SMEs face considerable challenges in adapting to the
green transition, which aims to shift industries toward sustainable
practices (European Commission, 2020).

While large multinational corporations often possess the
financial resources and technical capacity to implement green
policies, SMEs frequently struggle to keep pace due to limited
access to capital, knowledge gaps, and regulatory burdens
(European Investment Bank, 2021). This disparity poses a major
obstacle to achieving a comprehensive and inclusive transition
toward sustainability.

Financial constraints are a primary challenge for SMEs in
the green transition (OECD, 2017). Unlike larger corporations,
which can secure funding through corporate sustainability bonds
or large-scale government incentives, SMEs often lack the
financial flexibility to invest in energy-efficient technologies,
waste reduction programs, or sustainable supply chains (World
Bank, 2020).

Additionally, traditional financing institutions tend to
perceive SMEs as high-risk borrowers, making it difficult for
them to access green financing mechanisms, such as green bonds,
low-interest sustainability loans, or climate investment funds
(UNEP FI, 2018). Without adequate financial support, many
SMEs continue to operate using conventional, carbon-intensive
business models, limiting progress toward sustainability goals.

Beyond financial limitations, awareness and knowledge
gaps further hinder the ability of SMEs to engage in the green
transition (Chatzistamoulou & Tyllianakis, 2022). Many small
business owners do not fully understand the implications of
environmental regulations or the long-term benefits of adopting
sustainable practices (Hoogendoorn et al., 2015).

Studies show that a significant number of SMEs view
green policies as an additional regulatory burden rather than an
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opportunity for innovation and market competitiveness
(Purwandani & Michaud, 2021; Gunningham, 2003; Revell et al.,
2010). Without sufficient technical support or industry-specific
guidance, SMEs often struggle to integrate sustainable solutions
into their operations effectively.

Supply chain integration, additionally, is another critical
issue. SMEs frequently operate as suppliers to larger companies,
and their ability to transition to sustainable practices is often
influenced by the sustainability commitments of their larger
partners (Seuring & Muller, 2008). Many multinational
corporations are increasingly adopting environmental, social, and
governance (ESG) criteria, which require their suppliers to
comply with stricter environmental standards (KPMG, 2021).
SMEs should manage their integration processes in the light of
combatting climate change to meet the requirements of the green
transition and enhance their integration into global markets.

SMEs play a crucial role in the green transition, facing
both challenges and opportunities as they navigate the shift
toward sustainability (Gibbs & O'Neill, 2014). The rising demand
for eco-friendly products and services is opening new market
segments, particularly for businesses specializing in renewable
energy, circular economy solutions, sustainable packaging, and
energy-efficient technologies (McKinsey, 2020). To support their
transition, governments and international organizations are
introducing financial incentives, technical training, and policy
frameworks, such as the EU Green Deal's SME Strategy and the
UN SDGs (European Commission, 2020). However, for SMEs to
fully capitalize on these opportunities, policymakers and financial
institutions must enhance access to affordable green financing,
streamline regulatory compliance, and provide technical
assistance (World Bank, 2021).
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The European Commission's SME Strategy for a
Sustainable and Digital Europe emphasizes the need for dedicated
financial instruments and regulatory simplification to support
SMEs in the transition (European Commission, 2020).
Collaboration can further strengthen the green business
ecosystem, making sustainability both a competitive advantage
and a driver of economic resilience (Porter & Kramer, 2011).

2.3. The Impact of Green Transition on Key Sectors

The green transition is reshaping economies worldwide,
influencing industries in fundamental ways by altering production
methods, supply chains, and market demands (IEA, 2021). As
countries and businesses commit to sustainability targets, key
sectors such as industry, trade, energy, and waste management are
experiencing profound changes (UNEP, 2022). While the
transition presents new opportunities for efficiency, innovation,
and competitiveness, it also introduces significant challenges,
particularly for industries that rely heavily on fossil fuels and
resource-intensive processes (Fuss et al., 2018). Understanding
the sectoral implications of this transformation is crucial for
developing effective policies and ensuring a balanced transition
that minimizes economic disruption.

2.3.1. Manufacturing

The manufacturing sector, historically a major contributor
to greenhouse gas emissions and environmental degradation, is
one of the most heavily affected by the green transition (IEA,
2020). The push toward sustainability is driving companies to
adopt low-carbon technologies, circular economy principles, and
energy-efficient production methods (WWF, 2018). Many
industries are now integrating automation, artificial intelligence
(Al), and digital monitoring systems to reduce waste and optimize
resource use (Accenture, 2021). Additionally, regulatory
frameworks such as the EU Emissions Trading System (ETS) are
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imposing  stricter carbon pricing mechanisms, forcing
manufacturers to reconsider their production strategies (Ellerman
etal., 2016).

However, industries with high emissions, such as steel,
cement, and chemical production, face significant costs in
transitioning to cleaner alternatives, making government
incentives and technological breakthroughs critical to their long-
term sustainability (IEA, 2021).

2.3.2.Trade and Supply Chain

The green transition is also reshaping global trade and
supply chain dynamics (WTO, 2021). Consumers and regulatory
bodies are increasingly demanding sustainable products,
prompting businesses to reconsider materials sourcing,
packaging, and logistics (UNEP, 2021). Many multinational
corporations are imposing environmental, social, and governance
(ESG) criteria on their suppliers, encouraging sustainable
procurement and ethical production practices (KPMG, 2021).
This shift is particularly challenging for SMEs and developing
economies, which may struggle to meet these new sustainability
standards without financial and technical support (ITC, 2020).
Additionally, carbon border adjustment mechanisms, such as the
EU Carbon Border Adjustment Mechanism (CBAM), are
influencing trade flows by imposing tariffs on high-emission
imports, forcing exporters to adopt greener production methods
or risk losing market access (Zachmann and McWilliams, 2020).

2.3.3.Energy Sector

The energy sector, being a focal point of sustainability
efforts, is undergoing rapid transformation with the rise of
renewable energy sources (IEA et al., 2022). According to the
International Energy Agency (IEA, 2022), global investments in
clean energy must triple by 2030 to meet net-zero targets.
Governments worldwide are investing in solar, wind, hydro, and
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geothermal energy to reduce dependence on carbon-intensive
energy production (REN21, 2021). The declining cost of
renewable energy technologies has accelerated this transition,
making green energy more accessible than ever before (IRENA,
2020).

In contrast, the shift to renewables also poses challenges,
particularly in regions heavily dependent on fossil fuel industries
for employment and economic stability (IEA, 2021). Energy
storage, grid modernization, and investment in infrastructure are
critical to ensuring a reliable and resilient energy transition (Lund
et al., 2017). Moreover, the electrification of industries and
transportation—combined with the rise of electric vehicles (EVS)
and hydrogen energy—demands significant investment in
charging networks and clean energy storage solutions.

2.3.4.Waste Management

The green transition is also driving significant changes in
waste management, pushing businesses and governments toward
circular economy models that minimize waste and maximize
resource efficiency (Geissdoerfer et al., 2017). Traditional linear
economic models, where materials are used and discarded, are
being replaced by closed-loop systems that emphasize recycling,
reusing, and repurposing materials (Ghisellini et al., 2016).
Policies such as extended producer responsibility (EPR) are
holding companies accountable for the lifecycle of their products,
compelling industries to design sustainable packaging and reduce
plastic waste (OECD, 2017). Innovations such as biodegradable
materials, waste-to-energy conversion, and Al-powered waste
sorting technologies are helping improve sustainability in this
sector (World Bank, 2021). However, challenges remain in
scaling up these solutions, particularly in developing countries
where waste management infrastructure is often inadequate (UN
Environment, 2018).
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3. DISCUSSION

3.1. The Global Conjuncture and Disruptions to the
Green Transition

The green transition unfolds within a complex and
evolving global conjuncture, where geopolitical tensions,
economic  uncertainties, and technological disparities
significantly impact its trajectory (Béckstrand & Ld&vbrand,
2019). Despite the emphasis on the urgency of sustainability, real-
world disruptions—such as economic crises, energy shortages,
geopolitical conflicts, and supply chain disruptions—threaten to
impede or even reverse environmental progress (UNEP, 2022).

These factors create an environment of uncertainty,
making it challenging for businesses, policymakers, and investors
to fully commit to long-term sustainability strategies (OECD,
2021). Without a stable and cooperative global framework, the
transition to a green economy risk being delayed, fragmented, or
unevenly distributed across regions and industries (IPCC, 2022).

One of the most significant disruptions to the green
transition stems from geopolitical conflicts and their impact on
global energy markets (Clack et al., 2017). The reliance of many
economies on fossil fuels—particularly oil and natural gas—
creates vulnerabilities that can derail sustainability efforts (Pinsky
et al., 2019). For instance, conflicts in major energy-producing
regions can lead to supply chain disruptions and price volatility,
prompting governments to prioritize short-term energy security
over long-term decarbonization goals (Heffron et al., 2015).

This has been evident in recent years, as energy crises
have forced some countries to extend the use of coal-fired power
plants and delay the phase-out of fossil fuels, contradicting their
climate commitments (IEA, 2022).
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Moreover, geopolitical rivalries between major economies
can hinder international cooperation on green initiatives
(Eckersley, 2022). While some countries have made substantial
investments in renewable energy, electric vehicle production, and
climate financing, others remain hesitant to fully commit, fearing
economic disadvantages or loss of competitiveness (Oberthir &
Roche Kelly, 2008). Trade disputes over critical minerals—such
as lithium, cobalt, and rare earth elements, essential for clean
energy technologies—further complicate the transition, as nations
seek to secure their own supply chains at the expense of global
collaboration.

Economic downturns and financial instability pose
another major risk to the green transition (Hepburn et al., 2020).
Recessions or financial crises often lead to a short-term focus on
economic recovery, with governments and businesses prioritizing
immediate financial stability over long-term sustainability goals
(Jaeger and Seneviratne., 2011). In such periods, investments in
renewable energy, green infrastructure, and low-carbon
technologies may be delayed or reduced, as fiscal resources are
redirected to economic stimulus measures or debt management
(Riisgard et al., 2010). The COVID-19 pandemic, for example,
temporarily disrupted global sustainability efforts, with many
governments focusing on economic recovery rather than
environmental policies (UNEP, 2021).

Additionally, many developing economies struggle to
finance their green transitions due to limited access to climate
finance, green bonds, and low-interest sustainability loans (Lotze
et al., 2019). While international organizations and development
banks have proposed various financing mechanisms, the scale of
support remains insufficient, creating a disparity between
developed and developing nations in their ability to implement
green policies (OECD, 2021). Without robust and accessible
financial instruments, many countries risk being left behind in the
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sustainability transition, exacerbating climate inequality and
economic disparities (Roberts & Parks, 2007).

The uneven distribution of clean energy technologies and
infrastructure presents another obstacle to the green transition
(Szab6 et al.,, 2020). While wealthier nations have made
substantial progress in renewable energy deployment, electric
vehicle adoption, and smart grid development, many low-income
and emerging economies face technological and infrastructural
barriers (Duman, 2024).

Moreover, research and development (R&D) in clean
technology is heavily concentrated in a few leading economies,
creating a technological divide that makes it difficult for smaller
economies to compete (Mazzucato, 2013). High costs associated
with innovative technology further limit their widespread
adoption, especially in regions where government subsidies and
private investment are insufficient (UNFCCC, 2019). Without
technology transfer mechanisms and international cooperation,
developing countries may struggle to keep up with the demands
of the green transition, leading to a fragmented global transition
(Sachs et al., 2019).

Overall, the global conjuncture presents significant
economic, political, and technological challenges that threaten to
disrupt the pace and effectiveness of the green transition
(Biermann et al., 2022). While the transition to sustainability is
widely recognized as necessary, geopolitical tensions, economic
instability, and technological disparities create obstacles that must
be carefully managed (Rockstrom et al., 2009). Only through
coordinated global action can the green transition proceed at the
speed and scale necessary to combat climate change and ensure a
sustainable future for all (UN, 2015).
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3.2. Financing the Green Transition

The successful implementation of the green transition
hinges on securing adequate and sustainable financing
mechanisms that enable businesses, governments, and societies to
invest in environmentally friendly technologies and infrastructure
(OECD, 2021). Transitioning to a low-carbon economy requires
substantial financial resources to fund projects such as renewable
energy expansion (IRENA, 2021), industrial decarbonization
(IEA, 2021), sustainable transportation, and circular economy
models (Geissdoerfer et al., 2017). Moreover, Braga and Ernst
(2023) emphasize that green macro-economic policies are vital
for a successful transition to a green economy, highlighting their
role in funding and mitigating social impacts on workers from
polluting industries. This necessitates a multifaceted approach to
green financing, encompassing public, private, and blended
funding sources (Bhattacharya et al., 2016).

Governments play a critical role in green financing by
allocating public funds to sustainability projects, often in the form
of subsidies (OECD, 2011), tax incentives (Barbier, 2010), and
direct investments in renewable energy (REN21, 2022),
infrastructure  (Vogel-Heuser et al., 2015), and research
(Mazzucato, 2013). Many countries have established green banks
and sustainability funds to provide targeted financial support to
industries undergoing decarbonization (Campillo et al., 2017). In
addition, multilateral institutions such as the World Bank,
International Monetary Fund (IMF), and regional development
banks are key players in funding sustainability projects in
emerging economies through grants and low-interest loans
(World Bank, 2022). These public sector initiatives are crucial for
de-risking green investments and providing a stable foundation
for private sector participation (Aghion et al., 2016).
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The private sector is an increasingly important source of
financing for the green transition (UNEP FI, 2020). Companies,
institutional investors, and venture capital firms are shifting their
focus toward environmental, social, and governance (ESG)
investments, which prioritize sustainability and long-term value
creation (KPMG, 2021). Financial instruments such as green
bonds (ICMA, 2021), climate funds (Buchner et al., 2019), and
impact investing (Bugg-Levine & Emerson, 2011) have gained
traction as tools for directing capital toward projects that promote
renewable energy, sustainable infrastructure, and eco-friendly
business practices. The growth of ESG investing reflects a
growing recognition of the financial risks associated with climate
change (Carney, 2015) and the potential for sustainable
businesses to outperform traditional industries (Eccles et al.,
2014).

Despite the growing momentum, financing the green
transition faces several barriers and risks (Dobbins et al., 2020).
One of the primary challenges is the high initial cost associated
with many sustainable projects (de Coninck et al., 2018). While
renewable energy sources such as solar and wind have become
more cost-competitive over time, the upfront investment required
for infrastructure development, technology adoption, and grid
modernization remains a significant hurdle, particularly for low-
income countries (Szabo et al., 2020) and SMEs (OECD, 2017)
that lack access to affordable credit.

Another major obstacle is the perceived risk of green
investments (UNEP, 2011). Many investors remain hesitant to
commit to large-scale sustainability projects due to market
uncertainties, policy instability, and technological risks. For
example, fluctuating carbon pricing policies (World Bank, 2019),
shifting government regulations (Helm, 2020), and evolving
consumer preferences (Hoffman, 2011) create uncertainties about
the long-term profitability of green investments. Additionally, the
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lack of standardized ESG criteria and green financing regulations
has led to concerns about greenwashing, where companies or
financial products falsely claim environmental benefits to attract
investors (Atkins et al., 2023). This lack of transparency can
undermine trust in green finance and slow down investment flows
(Howarth, 2017). The lack of standardized ESG reporting
frameworks further complicates the deployment of green finance
(OECD, 2022).

3.3. Post-Green Transition Uncertainty

The green transition's successful implementation
necessitates not only a focus on immediate decarbonization
efforts but also a comprehensive understanding of its long-term
implications. As economies and industries shift toward a more
sustainable, low-carbon future, the post-green transition era
introduces a range of uncertainties that demand careful
consideration (Rogelj et al., 2018). While the transition itself
focuses on reducing reliance on fossil fuels, adopting renewable
energy, and integrating circular economy principles, its long-term
impacts remain unpredictable (Markard et al., 2012). Key
stakeholders—including  policymakers,  businesses, and
investors—face pressing concerns related to economic stability,
shifts in employment, technological progress, and geopolitical
changes (Geels et al., 2017).

These uncertainties have the potential to influence
investment strategies, regulatory policies, and business decisions,
which could either accelerate or hinder the green transition if not
managed effectively (Kern & Rogge, 2018).

One of the most significant challenges in the post-
transition period is maintaining economic stability and industrial
competitiveness (Mazzucato, 2013). While many industries are
adapting to sustainable production methods and digital
transformation, sectors reliant on fossil fuels and traditional
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manufacturing may struggle with the financial implications of
decarbonization (Smil, 2017). Without effective green industrial
policies and alternative employment strategies, some regions
could face prolonged economic disruptions (UNEP, 2016).

Additionally, as economies move away from fossil fuel
dependence, new dependencies on critical minerals such as
lithium, cobalt, and rare earth elements are emerging (Mancheri,
2021). Since the extraction and supply of these materials are
concentrated in a few countries, new geopolitical risks and supply
chain vulnerabilities may arise, potentially leading to economic
instability (OECD, 2017).

The transition to a green economy is expected to generate
millions of jobs in renewable energy, green manufacturing, and
environmental services (IRENA, 2021). However, it will also
result in job losses in fossil fuel-based industries and high-
emission sectors (Jakob et al., 2014). A key challenge is ensuring
that new employment opportunities emerge at the same pace and
in the same regions as job losses (IPCC, 2018).

Without a well-managed and inclusive transition,
economic disparities, social unrest, and political resistance could
grow (Sovacool et al., 2020). Furthermore, the skills gap in the
workforce presents another hurdle, as many traditional workers
lack the necessary training for green jobs (WEF, 2020). If
upskilling and education programs fail to keep up with industry
demands, labor shortages in key sustainability sectors could
hinder economic growth and slow progress toward a green
economy (OECD, 2021).

Technological innovation and policy stability are crucial
factors in determining the success of the post-green transition era
(Creutzig et al., 2018). While advancements in energy storage,
hydrogen production, carbon capture, and digital efficiency
solutions hold promise, uncertainties around their scalability and

34



Akademik Perspektiften Uluslararas: Ticaret

costs pose challenges to widespread adoption (IEA, 2021).
Additionally, shifting geopolitical dynamics may reshape global
trade and energy markets, as countries historically reliant on fossil
fuel exports seek economic diversification (Pinsky et al., 2019).
Policy uncertainty further complicates the transition, as political
shifts could lead to inconsistent regulations, climate policy
reversals, and economic risks for businesses and investors (Helm,
2020). To navigate these complexities, governments, businesses,
and global institutions must collaborate to implement adaptive
policies, foster innovation, and ensure an equitable transition that
promotes economic resilience, environmental sustainability, and
social inclusivity (UN, 2015).

4. CONCLUSION

The green transition represents a critical juncture in global
economic and social development, necessitating a comprehensive
shift towards environmental sustainability. This transition is not
merely an environmental concern but an economic, social, and
political imperative that will fundamentally reshape industries,
businesses, and global economies (IPCC, 2022). The increasing
urgency of addressing climate change underscores the need for
sustainable development, prompting a re-evaluation of traditional
economic models and a shift towards greener practices (UN,
2015).

This study examines various facets of the green transition,
including its conceptual foundations, the role of SMEs, global
challenges, financial requirements, and policy frameworks. The
findings emphasize that while the transition is inevitable, its
success hinges on the implementation of effective strategies,
inclusive policies, and robust financial mechanisms to overcome
existing barriers and uncertainties (OECD, 2021).
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At its core, the green transition redefines economic growth
by integrating environmental sustainability into production and
trade. Traditional development models, which prioritized
economic expansion at the expense of ecological balance, are now
being challenged by new paradigms that emphasize renewable
energy, circular economy models, and resource efficiency
(Raworth, 2017). Governments, businesses, and financial
institutions are increasingly recognizing that sustainability and
profitability are not mutually exclusive but rather interdependent
elements of long-term resilience and success (Porter & Kramer,
2011).

However, the green transition is not simply about
replacing fossil fuels with renewable energy. It represents a
systemic shift that requires a fundamental rethinking of industrial
processes, trade patterns, and financial structures (Loiseau et al.,
2016). While the transition presents new opportunities for growth,
especially in green innovation and digital transformation, it also
introduces challenges that demand coordinated responses from
policymakers, businesses, and financial institutions (Mazzucato,
2013).

SMEs, despite their vital role in the global economy, often
struggle to adopt green transition practices due to financial
constraints, lack of expertise, and regulatory burdens (European
Commission, 2020). These businesses, which form the backbone
of trade and industry, face disproportionate challenges in
accessing the capital and technical support needed to implement
sustainability measures and comply with environmental
regulations (OECD, 2017). To foster an inclusive and effective
green transition, policies must be designed to empower SMEs by
providing access to financing, technological resources, and
training programs (World Bank, 2021).
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Based on the challenges and opportunities identified in
this study, comprehensive policy interventions are crucial to
ensure a smooth and effective green transition. These
interventions must address the economic, financial, social, and
technological complexities that arise during and after the
transition (UNEP, 2022). Policymakers should prioritize the
implementation of robust, inclusive, and forward-looking policies
that encourage sustainable development while ensuring economic
stability and social equity (Stiglitz et al., 2017). The following
policy recommendations focus on regulatory frameworks,
financial mechanisms, industrial policies, and workforce
development to facilitate a just and efficient transition toward a
low-carbon and sustainable economy.

To mobilize the necessary financial resources for the
green transition, policymakers should adopt a multi-pronged
approach. This includes expanding green bond markets by
stimulating their issuance and investment through tax incentives
and guarantees (ICMA, 2021). Furthermore, developing blended
finance models that utilize public funds to de-risk private
investments in sustainable projects can leverage public-private
partnerships (PPPs) and attract greater private sector participation
(OECD, 2021). Establishing dedicated green investment funds
specifically targeted at supporting SMEs and emerging
economies in adopting green technologies and infrastructure is
also crucial (UN, 2015). Finally, mandating financial institutions
to integrate climate risk assessments into their lending and
investment strategies can promote sustainable finance practices
across the board (UNEP FI, 2021).

Recognizing the vital role of SMEs in economic growth,
targeted support is essential to facilitate their adoption of
sustainable practices. Policymakers should provide financial
incentives such as grants, tax breaks, and low-interest loans
specifically for green investments by SMEs (Campillo et al.,
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2017). Furthermore, offering technical assistance to SMEs can
help them improve energy efficiency, waste management, and
resource utilization (World Bank, 2020). Encouraging industrial
innovation through increased R&D funding for clean
technologies, such as hydrogen energy and carbon capture, can
further strengthen SME participation in the green economy
(IRENA, 2021).

Ultimately, the green transition transcends a mere climate
strategy; it represents a global economic and social
transformation demanding collaboration, commitment, and
innovation (Biermann et al., 2022). While the challenges are
substantial, the opportunities for sustainable growth, job creation,
and environmental resilience render the transition both necessary
and desirable (Rockstrom et al., 2009). By implementing
forward-thinking policies, fostering inclusive economic growth,
and ensuring that financial resources are directed toward
sustainability, the world can successfully navigate the
complexities of the green transition and build a more prosperous,
equitable, and resilient future for generations to come (UN,
2015).
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SIVIL HAVACILIK KABIN HIZMETLERINDE
YAPAY ZEKA DESTEKLI YENi DONEM:
TICARET, LOJISTIiK VE YOLCU DENEYIMi
PERSPEKTIFI

Resul GURBUZ!
Berkan YILDIRIMER?

1. GIRIS

Yapay zekanin (YZ) sivil havacilik kabin hizmetlerine
entegrasyonu,  yolcu  deneyimi, ticaret ve lojistik
operasyonlarinda koklii doniisiimler yaratmaktadir. Ozellikle
tahmine dayali analitikler ve kisisellestirilmis hizmetler gibi YZ
uygulamalari, operasyonel verimliligi artirmakta ve miisteri
etkilesimlerini giiglendirmekte; bu da havayolu endstrisinde
hizmet Kalitesinin yukselmesini beraberinde getirmektedir
(Payne ve ark., 2021; Wang, 2023; Rjsé ve ark., 2023). Bu
doniisiim, gelismis kabin teknolojileri aracilifiyla hem lojistik
siirecleri kolaylastirmakta hem de yolcu konforunu artirarak
yenilik¢i hizmet sunum modellerini tesvik etmektedir (Wang,
2023; Almuraqab ve ark., 2024). Ayrica, YZ destekli sistemlerin
ucus i¢i hizmetlerin yonetimini iyilestirmesi sayesinde, bireysel
yolcu tercihlerine gore uyarlanmig daha tatmin edici bir seyahat
deneyimi sunulabilmektedir (Hamza ve ark., 2023; Payne ve ark.,
2021). Ozellikle duygusal bag kurabilen YZ sistemlerinin
entegrasyonu, daha insan merkezli bir hizmet anlayisin
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desteklemekte; bu da yolcu giiveni ve bagliliginin gliglenmesine
katki saglamaktadir (Elhattab, 2022; Rjs¢ ve ark., 2023).
Havayolu sirketlerinin YZ ¢6ziimlerini giderek artan bir sekilde
benimsemesi, yalnizca yolcu deneyimini  gelistirmekle
kalmamakta; ayn1 zamanda operasyonel is akislarini optimize
ederek hava tasimaciligl sektoriiniin ticari yapisin1 da yeniden
sekillendirmektedir (Khadka ve ark., 2023; Filho ve ark., 2024).

Kabin hizmetleri, yolcu memnuniyetini ve genel seyahat
deneyimini artirmada sivil havacilik endiistrisinde kritik bir rol
tistlenmektedir. Yapilan arastirmalar, kabin hizmetlerinin kalitesi
ile ucak ici olanaklar gibi ¢esitli faktdrlerin, miisteri memnuniyeti
diizeylerini dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir (Lestari ve
Murjito, 2020; Hamza ve ark., 2023). Akilli koltuklar ve dijital
sistemleri iceren akilli teknolojilerin kabin tasarimina
entegrasyonu, yolculara daha konforlu ve etkilesimli bir ortam
sunarak ugus deneyimini iyilestirmektedir (Hamza ve ark., 2023).
Bununla birlikte, havayollarinin 6n saflardaki temsilcileri olan
kabin ekipleri, hem nitelikli hizmet sunumu hem de miisteri
etkilesimlerinin yonetimi a¢isindan kilit bir islev gormektedir. Bu
faktorler, yolcularin hizmet kalitesine yonelik algilarinin
sekillenmesinde belirleyici rol oynamaktadir (Berg ve ark., 2020;
Liu, 2023). Kabin ekiplerinin hizmet etigi ve duygusal emek
konularinda almis olduklar1 egitimler ise, hem bireysel
performanslarint hem de yolcularin deneyimledigi hizmet
kalitesini dogrudan etkilemektedir (Choi ve Kessler, 2022; Rjsé
ve ark., 2023). Dolayisiyla, giderek daha rekabetci hale gelen
havacilik pazarinda, operasyonel uygulamalarin miisteri
beklentileriyle uyumlu olacak sekilde diizenlenmesi agisindan
kabin hizmetlerinin etkin bicimde yonetilmesi buyik 6nem arz
etmektedir (Polous ve ark., 2022).

Dijitallesme ve yapay zeka (YZ), basta havacilik sektorii
olmak iizere bir¢ok alanda derin ve doniistiiriicii etkiler
yaratmaktadir. Havacilik alaninda dijitallesme, gelismis veri
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analitigi ve gercek zamanli izleme sistemleri gibi akilli teknoloji
uygulamalar1 araciligiyla operasyonel siireclerde iyilesme ve
verimlilik artis1 saglamaktadir (Alomar ve Yatskiv, 2023;
Kabashkin ve Perekrestov, 2024). Bu doniisiim stireci, dijital
ikizler ve Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojilerinin entegrasyonu
ile somutlagmakta; bdylece geleneksel yontemlere kiyasla daha
etkin ve stirdiiriilebilir u¢cak bakim ve izleme uygulamalarinin
Oniinii agmaktadir (Kabashkin ve Perekrestov, 2024; Egorova ve
Yazykov, 2025). Ayrica YZ teknolojileri, ugus rotalarinin
optimizasyonundan yolcu hizmet deneyimlerinin
iyilestirilmesine ve gilivenlik protokollerinin gelistirilmesine
kadar genis bir yelpazede havacilik altyapisindaki karar alma
streclerini desteklemekte ve guclendirmektedir (Ziakkas ve ark.,
2024; Opuala-Charles, 2025).

Bu teknolojik ilerlemelerin ekonomik etkileri; giivenligin
artirtlmasi, operasyonel maliyetlerin disiiriilmesi ve piyasa
taleplerine daha c¢evik yanit verilmesi agisindan oldukca
onemlidir (Opuala-Charles, 2025). Ancak, basarili bir uygulama
sireci i¢in dizenleyici uyumluluk, isglicii egitimi ve siber
giivenlik gibi 6nemli zorluklarin ele alinmasi gerekmektedir
(Dzido, 2023). Bu nedenle, havacilik sektoriindeki paydaglarin bu
degisimlere uyum saglamasi; giivenlik ve emniyet standartlarini
korurken, dijital doniisiimiin tim potansiyelinden yararlanarak
verimliligi artirmalari kritik bir 6nem arz etmektedir (Anas, 2025;
Wu, 2025).

Uluslararasi ticaret ve lojistik alanlarinda dijitallesme ile
yapay zeka (YZ) entegrasyonu, operasyonel verimliligi 6nemli
Olclide artirmakta, tedarik zinciri yOnetimini iyilestirmekte ve
havacilik  sektoriinde  daha  etkili  hizmet  sunumunu
kolaylastirmaktadir. Gelismis teknolojiler, kargo ellegcleme,
envanter yonetimi ve tasima planlamasinda artan otomasyon
olanaklar1 saglayarak lojistik operasyonlarda daha yliksek
ongoriilebilirlik ve verimlilik elde edilmesine imkan tanimaktadir
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(Kale ve ark., 2021). Nesnelerin Interneti (IoT) ve yapay zeka gibi
akilli teknolojilerin uygulanmasi ise gonderilerin takip ve izleme
stireclerini gelistirerek gecikmeleri azaltmakta ve genel miisteri
memnuniyetini artirmaktadir (Madhavan ve ark., 2020).

Gilinlimiizde kiiresel hava trafiginin 6nemli 6l¢iide artmasi
beklenirken, bu talebi karsilamak amaciyla s6z konusu
teknolojilere dayali verimli lojistik siireglere duyulan ihtiyag
giderek kritik bir hal almaktadir (Kale ve ark., 2021). Dijital
platformlar, paydaslar arasinda ger¢cek zamanli veri paylasimina
imkan tantyarak daha bilingli karar alma stiregleri ile giizergah ve
kaynak optimizasyonuna olanak saglamaktadir (Madhavan ve
ark., 2020). Bu baglamda siirdiiriilebilir uygulamalar giderek
daha elzem hale gelmekte; sektorler, lojistik operasyonlarin
cevresel etkilerini azaltmak i¢in siirdiiriilebilir havacilik yakitlari
gibi alternatifleri arastirmaktadir (Erriu ve ark., 2024; Mayer ve
Ding, 2022). Netice itibariyle, ileri teknolojilerin benimsenmesi
zamanda havaciligin gelecegi icin hayati Oneme sahip
stirdiiriilebilirlik hedefleriyle de uyum saglamaktadir.

2. KABIN HIiZMETLERINDE YAPAY ZEKA
TEKNOLOJILERININ KULLANIM
ALANLARI

Yapay zekad (YZ) teknolojileri, havacilik endiistrisinde
kabin hizmetlerine giderek daha yaygin sekilde entegre edilmekte
ve verimlilik, yolcu deneyimi ile operasyonel yonetimde 6nemli
ilerlemeler saglamaktadir. Ozellikle sohbet robotlar1 ve sanal
asistanlar gibi YZ destekli misteri hizmetleri ¢oziimleri
sayesinde yolcu etkilesimleri gelistirilmektedir; bu sayede gergek
zamanlt destek ve kisisellestirilmis iletisim sunularak genel
miisteri deneyimi iyilestirilmektedir (Nguyen ve Tran, 2024).
Ayrica YZ, tahmine dayali analitik yontemlerle kabin ekibi is
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yiikli yonetimini optimize etmekte ve gergek zamanl verilere
dayali gorev dagilimi ile operasyonel verimliligi artirmaktadir
(Hamza ve ark., 2023).

Yapay zeka teknolojileri, biyometrik verileri analiz
ederek ekip yorgunlugu ve stresini tespit etmek suretiyle kabin
operasyonlarinda giivenlik ve etkinligin artirllmasina onemli
katkilar saglamaktadir (Aframchuk, 2025; Wen ve ark., 2023).
Ayrica, YZ destekli envanter yonetim sistemleri gibi teknolojik
yenilikler, ugus ici {rlinlerin siparis ve yoOnetim siire¢lerini
kolaylagtirarak kabin personelinin lojistik kaygilardan arinmasina
ve hizmet sunumuna odaklanmasina imkan vermektedir (2024).
Sonug itibariyle, yapay zekanin kabin hizmetlerine entegrasyonu,
yalnizca operasyonel verimliligi artirmakla kalmayip; ayni
zamanda yolcu memnuniyeti ve giivenligini gelistirerek havacilik
sektorilinii gelecekteki biiyiime ve yeniliklere hazirlamaktadir.

2.1. Yiiz tammma ve biyometrik kontroller

Yapay zeka (YZ) teknolojileri, biyometrik kontroller ve
yiliz tanima sistemlerinin uygulanmasiyla sivil havacilikta kabin
hizmetlerinde devrim niteliginde degisiklikler yaratmaktadir. Bu
sistemler, giivenligi artirmakta, yolcu kimlik dogrulama
streclerini kolaylastirmakta ve genel hizmet sunum Kkalitesini
yiikseltmektedir. Biyometrik tanima yontemlerini kullanan
havayollar1, yolcular1 hizla dogrulayarak binis siire¢lerindeki
bekleme surelerini azaltmakta ve check-in islemlerinin
verimliligini artirmaktadir. Ornegin, yiiz tamima teknolojisi
otomatik kimlik dogrulamaya imkan vererek yolcularin fiziksel
belge gereksinimi olmadan ucgaga binebilmesini saglamaktadir
(Modu ve ark., 2021; Owusu-Oware ve Effah, 2022).

Bunun yami sira, yapay zekd destekli yiiz tanima
sistemleri, yolcu davramiglari ve tercihlerini analiz ederek
giivenlik protokollerine uyumu saglarken kisisellestirilmis
hizmet sunumunu da kolaylastirabilmektedir (Lehto ve ark.,
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2021). Bu teknolojilerin entegrasyonu, yalnizca operasyonel
verimliligi artirmakla kalmayip, giiniimiiziin rekabet¢i havacilik
pazarinda giderek daha fazla 6nem kazanan sorunsuz ve konforlu
bir seyahat deneyimine de 6nemli katkilar sunmaktadir (Hamza
ve ark.,, 2023). Ancak, bu tir teknolojilerin benimsenmesi,
biyometrik veri islemenin dogasinda bulunan mahremiyet
endiselerini gidermek ic¢in giliglii veri koruma Onlemlerinin
uygulanmasini1 zorunlu kilmaktadir (Bernal-Romero ve ark.,
2023; Dehling ve ark., 2024).

2.2. Chatbot destekli yolcu bilgilendirme

Yapay zeka (YZ) teknolojileri, 6zellikle sohbet robotu
destekli yolcu bilgi sistemleri aracilifiyla kabin hizmetlerinde
dontstiiriici.  uygulamalar sunmaktadir. YZ entegrasyonu,
havacilikta operasyonel verimliligi optimize ederken miisteri
memnuniyetini artirabilmekte; sohbet robotlar1 yolculara gergek
zamanli bilgi ve destek saglayarak genel ucus deneyimini
iyilestirmektedir (Choi ve ark., 2024; V ve ark., 2024; Wang,
2023). Yapilan aragtirmalar, bu etkilesimli sistemlerin
kisisellestirilmis yardimi1 kolaylagtirdigini, yolcularin temel
hizmetlere erisimini artirdigin1 ve verimli iletisim saglamaya
katkida bulundugunu ortaya koymaktadir (Choi ve ark., 2024;
Wang, 2023).

Bununla birlikte, gelismis makine 6grenimi algoritmalari
yolcu davranis kaliplarini analiz ederek bireysel ihtiyaclara yanit
veren Ozellestirilmis hizmetler sunabilmekte; bu da hizmet
kalitesini ve yolcu bagliligin1 6nemli 6lglide artirmaktadir (Choi
ve ark., 2024; V ve ark., 2024; Wang, 2023). Yapay zekanin
sirekli  gelisimi, havaalanlart ve havayollarimin yolcu
etkilesimlerini proaktif sekilde yonetmek i¢in veri analitiginden
yararlanarak hizmet sunum mekanizmalarini yenilemelerine
imkan saglamaktadir; bu da nihayetinde daha akilli ve duyarh
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kabin ortamlarinin olusmasinin yolunu agmaktadir (Choi ve ark.,
2024; V ve ark., 2024).

Ozetle, sohbet robotu destekli yolcu bilgi sistemleri, Al
teknolojilerinin havacilik sektoriinde yolcu deneyimini ve
operasyonel verimliligi artiran Ozellestirilmis, verimli destek
saglayarak kabin hizmetlerinde nasil devrim yaratabilecegini
orneklemektedir.

2.3. Ucus ici Kisisellestirilmis hizmet sistemleri

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinden yararlanan ugus ici
kisisellestirilmis  hizmet sistemleri, yolcularin ucaktaki
deneyimlerini 6nemli 6l¢iide gelistirmektedir. Havayollari, YZ
destekli sohbet robotlar1 ve hizmet robotlar1 kullanarak yolcu
tercihlerine uygun bireysellestirilmis yardim sunabilmekte; bu da
yalnizca hizmet verimliligini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda
miisteri memnuniyeti ve bagliligini da gli¢lendirmektedir (Rjsé ve
ark., 2023; Sardesai ve ark., 2024). YZ sistemleri, gercek zamanli
veri analizi yaparak yolcu ihtiya¢ ve tercihlerine uyum saglayan
yanitlar verebilmekte ve boylece daha dinamik ve duyarli bir
kabin ortami1 yaratmaktadir (Rjsé ve ark., 2023; Sardesai ve ark.,
2024; Wang, 2023).

[laveten, YZ sistemlerinin uygulanmasiyla havayollari,
geemis davranig ve tercihleri analiz eden tahmine dayali
algoritmalar araciligiyla yemek se¢imi veya ugus ici eglence gibi
hizmet operasyonlarin1 kolaylastirabilmektedir (Rjsé ve ark.,
2023; Sardesai ve ark., 2024). Bu oOzellestirilmis yaklasim,
yalnizca genel seyahat deneyimini yiikseltmekle kalmayip, ayni
zamanda konaklama sektoriindeki kisisellestirilmis hizmet
egilimleriyle de uyum saglamakta ve modern kabin hizmetlerinin
sekillenmesinde YZ’ nin artan 6nemini vurgulamaktadir (Rjsé ve
ark., 2023; Sardesai ve ark., 2024; Wang, 2023). Sonug itibariyle,
YZ teknolojileri mevcut hizmetleri gelistirmekle kalmayip;
havayollariin ugus sirasinda yolculariyla nasil etkilesim
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kurdugunu ve hizmet sundugunu yeniden tasarlamada kritik bir
rol oynamaktadir.

2.4. Sesli komutla calisan asistan uygulamalari

Kabin hizmetlerine giderek daha fazla entegre edilen sesle
etkinlestirilen asistan uygulamalari, yolcu etkilesimlerini ve
deneyimlerini  gelistirmek amaciyla yapay zekd (YZ)
teknolojilerinden yararlanmaktadir. Bu sistemler, dogal dil isleme
(NLP) teknolojilerini kullanarak ugus durumu veya ugus igi
hizmetler gibi yolcu sorgularina gercek zamanli yanitlar
verebilmekte ve ses komutlarmi etkili bigimde yorumlayip
uygulayabilmektedir (Liu ve ark., 2023; Terzopoulos ve
Satratzemi, 2020). Ellerin serbest kullanim avantaji, 6zellikle
ucak kabinlerinin simirh alanlarinda biiyiik fayda saglamakta;
yolcularin geleneksel arayiizlerle fiziksel etkilesime girmeden
bilgi ve hizmetlere erigsmesini miimkiin kilmaktadir (Esquivel ve
ark., 2024; Terzopoulos ve Satratzemi, 2020).

Dahasi, bu asistanlar bireysel yolcu tercihlerine uyum
saglayacak sekilde kisisellestirilebilmekte ve bdylece yolculuk
boyunca daha konforlu ve Ozellestirilmis bir ortam
yaratilmaktadir. Arastirmalar, YZ destekli ses asistanlarinin
cesitli kabin fonksiyonlar1 iizerinde kontrol saglayarak yolculari
giiclendirdigini  ve genel deneyimlerini iyilestirdigini
gostermektedir (Ortega ve Ferreira, 2021; Sun ve ark., 2025).
Ayrica, bu uygulamalar engelli yolcular i¢in erisilebilirligi
desteklemekte, teknolojiyi daha kapsayici hale getirmekte ve
sorunsuz bir seyahat deneyimini kolaylastirmaktadir (Esquivel ve
ark., 2024; Salai ve ark., 2022).

Sesle etkinlestirilen asistanlarin entegrasyonu, yolcu
katitlimin1 ve memnuniyetini Onceliklendiren daha akilli ve
duyarli bir kabin ekosisteminin temellerini atarak havacilik
hizmetlerinde 6nemli bir doniisiimii isaret etmektedir.
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3. ULUSLARARASI TICARETTE YOLCU
TASIMACILIGININ HiZMET
EKONOMISIYLE ETKILESIMI

Uluslararas1 ticarette yolcu tagimaciligimin hizmet
ekonomisiyle etkilesimi, ekonomik biiylime ve pazar
entegrasyonu agisindan kritik bir dneme sahiptir. Ozellikle hava
ve demiryolu tagimaciligi, kiiresel c¢apta mal hareketini
saglayarak pazarlar1 birbirine baglamak suretiyle ticaretin
kolaylagtirilmasinda temel bir islev gormektedir (Semenova ve
ark., 2020). Verimli ulasim sistemleri, cografi esitsizlikleri
azaltarak bolgesel ekonomik gelismeyi ve rekabet giiciinii tegvik
etmekte ve erisilebilirligi artirmaktadir (Mikuli€i¢ ve ark., 2024;
Semenova ve ark., 2020).

Gelismekte olan dijital ekonomi, ulagim lojistiginin
doniisiimiinii zorunlu kilmis olup, yolcu trafigi bu degisimin
ortaya cikardig: taleplere uyum saglamaktadir (Butko ve ark.,
2023). Uluslararas1 baglamda yolcu tasimaciliginda hizmet
kalitesi degerlendirmelerinin entegrasyonu, tiiketici davraniglari
ve memnuniyetini etkileyerek rekabet edebilirlik ve ekonomik
stirdiiriilebilirligi dogrudan sekillendirmektedir (Mikuli¢i¢ ve
ark., 2024). Ayrica, ulasim hizmetlerinde sunulan kalite, yolcu
sadakatini artirmakta ve turist cekerek yerel ekonomilerin
giiclenmesinde temel bir rol oynamaktadir (Thapa ve ark., 2020).
Yolcu tagimaciliginin performans ve hizmet kalitesine giderek
daha fazla bagimli hale gelmesiyle birlikte, bu sektdr daha genis
ekonomik ve ticari dinamiklerle organik bir bag kurmakta; hem
ulasim etkinligini silirdiirmekte hem de genel ekonomik
dayaniklilig1 giiglendirmektedir.

3.1. Kabin hizmetlerinin ticari degeri

Yolcu tasimaciliginda kabin hizmetlerinin ticari degeri,
yapay zekd (YZ) ve hizmet kalitesindeki gelismelerle giderek
daha fazla i¢ ige gegmis olup miisteri memnuniyeti ve bagliligini
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onemli Olgude etkilemektedir. Lestari ve Murjito’nun (2020)
belirttigi gibi, havayolu hizmetlerinde miisteri memnuniyetinin
belirleyicileri; hizmetin somut unsurlar1 ve personel kalitesi gibi
faktorlere dayanmakta ve bu faktorler, tiiketicilerin yeniden satin
alma ve tavsiye etme niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir.
Benzer sekilde, Sardesai ve arkadaglar1 (2024), hem insan hem de
YZ destekli hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti ve bagliligi
uzerindeki kritik rolinu vurgulamakta; YZ ile hizmet kalitesinin
artirtlmasinin olumlu bir miisteri deneyimine katki sagladigini
gostermektedir.

Ayrica, Lei ve arkadaglariin (2023) vurguladig gibi, YZ
teknolojilerinin entegrasyonu, YZ destekli hizmet robotlarinin
kabin hizmetlerinde miisteri etkilesimlerini nasil
gelistirebilecegini ortaya koymakta ve sonu¢ olarak olumlu
yeniden satin alma niyetlerini tesvik etmektedir. YZ’nin
hizmetleri kisisellestirme ve operasyonlari kolaylastirma gibi
dinamik yetenekleri, ampirik c¢alismalarla desteklenmis olup
hizmet iyilestirmeleri ile miisteri bagliligt arasinda anlamh
iliskiler oldugunu gostermektedir (Henkel ve ark., 2020; Sardesai
ve ark., 2024). Bu entegrasyon yalnizca mevcut yolculari
memnun etmekle kalmayip, havayollarini uluslararasi ticaretin
rekabetci ortaminda stratejik bir konuma yerlestirerek kabin
hizmetlerinin hizmet ekonomisindeki buyumeyi tetikleyen ticari
degerini agik¢a ortaya koymaktadir.

3.2. “Hizmet olarak seyahat” (Travel-as-a-Service)
yaklasim

“Hizmet Olarak Seyahat” (Travel as a Service - TaaS)
yaklagimi, ¢esitli ulasim modlarii uyumlu bir hizmet modelinde
biitlinlestirerek yolcu tasimaciligi sektoriinde paradigmatik bir
doniisiimii temsil etmektedir. Bu model, seyahat edenlerin farkli
ulagim seceneklerini sorunsuz bir sekilde birlestiren yolculuklar
planlamasina imkan tantyarak mobilite verimliligi ve esnekligini
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artirmakta; boylece ¢agdas seyahat konforu ile siirdiiriilebilirlik
taleplerini kargilamaktadir (Masek ve ark., 2023).

Bununla birlikte, demiryolu, otobus ve havayolu gibi
farkli ulagim araglarini birlestiren ¢ok modlu tasimaciligin
bliylimesi,  yenilik¢i  lojistik  ¢dzlimlerin  gerekliligini
vurgulamaktadir (Zheng ve ark., 2023). Mobil uygulamalar ve
gercek zamanli  veri analitigi gibi ileri teknolojilerin
entegrasyonu, daha Iyi hizmet koordinasyonunu
kolaylagtirmakta; yolcularin doluluk oranlarini éngérmesine ve
seyahat kararlarini optimize etmesine imkan tanimaktadir (Masek
ve ark., 2023). Aragtirmalar, bu teknolojilerin entegrasyonunun
kullanic1 deneyimini 6nemli 6l¢iide iyilestirdigini ve operasyonel
verimlilige katki sagladigini ortaya koymaktadir (Ksenofontova
ve ark., 2023).

3.3. Kiiltiirel cesitlilik ve kisisellestirme algoritmalar

Yolcu tagimaciliginda kiiltiirel ¢esitlilik ile kisisellestirme
algoritmalarinin etkilesimi, hizmet ekonomisinde hem verimliligi
hem de kapsayiciligi tesvik etmede giderek daha onemli hale
gelmektedir.  Kiltiirel —¢esitlilik, seyahat tercihleri ve
davranislarini etkileyerek ulasim sistemlerinin farkli kullanici
demografilerinin benzersiz ihtiyaglarina uyum saglamasini ve
hizmet sunumunu optimize etmesini zorunlu kilmaktadir.
Ornegin, seyahat modellerindeki kiiltiirel farkliliklarin taninmast,
Mobility-as-a-Service (MaaS) gibi modern seyahat modellerinin
temel bilesenleri olan rota planlamasi ve kullanici katiliminin
gelistirilmesine katki saglayabilir (Chu ve Guo, 2024).

Kisisellestirme algoritmalar1 bu baglamda kritik bir rol
oynamakta; verileri kullanarak hizmetleri bireysel tercihlere gore
uyarlamakta ve boylece farkli kiiltiirel ge¢mislere uyum
saglarken kullanici deneyimini 1iyilestirmektedir. Radu ve
arkadaslarinin =~ (2023)  belirttigi  gibi, yolcu davranisim
modelleyen algoritmalar da dahil olmak iizere gelismis
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teknolojiler, cesitli kiiltiirel hassasiyetlerle uyumlu, verimli
ulagim sistemlerinin saglanmasinda ve dolayisiyla daha yiiksek
kullanici memnuniyetine ulagsmada hayati énem tasimaktadir.
Dahasi, farkli bolgelerin kendine 6zgii kiiltiirel baglamlarini
yansitan yerellestirilmis ulasim ¢6zlimlerinin entegrasyonu,
sistemlerin kabul edilebilirligini ve kullanilabilirligini artirabilir.

Bu teknolojiler gelistikce, ulasim sektorlii kiiltiirel
cesitlilik ile kisisellestirmenin sinerjisinden daha etkin
yararlanabilir; hizmetlerin yalnizca verimli degil, ayn1 zamanda
cesitli yolcu tabaninin farkli ihtiyaglarina duyarli olmasimi
saglayabilir ve sonugta kapsayiciligi tesvik ederek hizmet
ekonomisinin ticari degerini artirabilir (Bin ve ark., 2020;
Safiullin ve Tian, 2024).

4. HAVAYOLU LOJISTiGi VE KABIN
EKIiPLERININ DIJITAL GOREV DONUSUMU

.....

dijital doniistimii, havacilik endiistrisinde operasyonel verimliligi
ve hizmet kalitesini artirmada kritik bir rol oynamaktadir. Erdag
ve arkadaslariin (2024) vurguladigi gibi, dijital teknolojiler
kabin ekiplerinin ¢alisma yoOntemlerini Onemli  dlgiide
degistirerek havayollarinin rekabet baskilar1 ve miisteri
beklentilerine uyum saglamasina imkan tanimaktadir. Bu
doniisiim, iletisimi kolaylastiran, veri yonetimini gelistiren ve
hizmet sunumunu iyilestiren g¢esitli dijital araglar1 kapsamakta;
yolcu ihtiyaglarima hizli yanit verebilen, daha c¢evik bir
operasyonel yapiy1 desteklemektedir (Erdag ve ark., 2024; Wu,
2024).

Ayrica, yapay zekd ve karma gerceklik gibi ileri
teknolojilerin entegrasyonu, egitim ve operasyonel verimlilik i¢in
umut verici uygulamalar sunmaktadir. Asc1 ve arkadaslar1 (2022),
COVID-19 pandemisi gibi ge¢mis krizlerden organizasyonel
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O0grenmenin  Onemini  vurgulamakta ~ve  operasyonel
uygulamalarda siirekli uyum ihtiyacin1 ortaya koymaktadir. Bu
stirecte dijital araclarin destekleyici olabilecegini
belirtmektedirler. Benzer sekilde Wu (2024), dijitallesmenin
verimliligi ve karhilig artirdigin1 gézlemleyerek havayollarinin
daha iyi kaynak yonetimi ve miisteri etkilesimi i¢in dijital
platformlari nasil kullanabilecegini agiklamaktadir.

Havayolu endiistrisinin  dijitallesmeye yonelik bu
doniisiimii, yalnizca i¢ siirecleri degistirmekle kalmayip ayni
zamanda miisteri etkilesimlerini yeniden tanimlamakta ve kabin
ekiplerinin rollerini giderek teknolojik yeterlilige daha fazla
bagimli hale getirmektedir. Dijital c¢6zimleri benimseyen
havayollar1, kabin ekiplerinin etkinli§ini artirabilir ve sonug
olarak son derece rekabet¢i bir pazarda miisteri memnuniyeti ile
bagliliginin iyilestirilmesine katkida bulunabilir.

4.1. Duty-free satislarin veri analiziyle yonetimi

Havayolu lojistigindeki dijital dontigiim, 6zellikle kabin
ekiplerinin glimriiksiiz satis yonetimiyle ilgili gorevleri
baglaminda, operasyonel verimliligi ve satig etkinligini 6nemli
Olclide artirmaktadir. Kabin ekipleri, ugus ici satiglar1 yonetmek
icin dijital araglar1 giderek daha fazla benimsedikge, envanter
optimizasyonu ve {iriin ¢esitlerinin yolcu tercihlerine gore
uyarlanmasinda veri analizi kritik bir rol oynamaktadir. Bu dijital
teknolojilerin  entegrasyonu, havayollarmin gelismis gelir
yonetimi ve miisteri etkilesimi i¢in verilerden yararlanma
cabalartyla uyumlu olarak havayolu endiistrisindeki daha genis
dijitallesme egilimine paralellik gostermektedir (Erdag ve ark.,
2024).

Son caligmalar, etkili veri analitiginin kabin ekiplerinin
satig yonetme becerilerini gelistirebilecegini gostermektedir; zira
bu analitikler, miisterilerin glimriiksiiz tirlinlere yonelik davranig
ve tercihlerini incelemeye imkéan tanimaktadir (Ozmec-Ban ve
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ark., 2022). Bu yetenek, yalnizca kisisellestirilmis hizmet
sunumunu  kolaylastirmakla kalmayip, popiiler iiriinlerin
belirlenmesi ve stok seviyelerinin buna gore ayarlanmasi yoluyla
glimriiksiiz satislarin karliligini da maksimize etmektedir (Fu ve
ark., 2021). Dahasi, makine 6grenimi algoritmalarinin kullanimi,
ucuslar sirasinda miisterilerin ani satin alma davranislarini tahmin
ederek satig stratejilerini daha da 1iyilestirebilir ve boylece
giimriiksiiz tirlinlerden elde edilen ek gelirleri artirabilir (Liang ve
Yu, 2024). Giimriiksiiz satislarda kabin ekiplerinin gorevlerinin
dijital doniisiimii, veri odakli karar alma siirecleriyle hem
operasyonel verimliligi hem de miisteri memnuniyetini artirarak
havayolu lojistigi yonetiminde stratejik bir degisime isaret
etmekte ve sonug olarak rekabetgi havayolu pazarinda karlilig:
yukseltmektedir.

4.2. Tedarik zinciri icinde kabin ici hizmetlerin yeri

Havayolu lojistik tedarik zincirinde ugus i¢i hizmetlerin
rolii, havayolu sirketlerinin operasyonel verimliligi artirma ve
miisteri memnuniyetini yiikseltme hedefleri dogrultusunda dijital
doniistimii benimsemeleriyle birlikte giderek daha da kritik hale
gelmektedir. Erdag ve ark. (2024) tarafindan ifade edildigi tizere,
dijital teknolojiler kabin ekiplerinin gérev yapma bicimlerini
doniistiirmekte; bu doniisiim, hizmet sunumunun kalitesini
artirmakta ~ ve  operasyonel  siireglerin  sadelesmesini
saglamaktadir. Bu gelismeler, havacilik sektoriinde rekabet
giiciiniin ~ siirdiirilebilmesi  agisindan  stratejik bir Onem
tasimaktadir. Ote yandan, dijital doniisiim duty-free satislarmimn
veri analitigi temelli yontemlerle daha etkin sekilde
yonetilmesine olanak tanimakta; bu sayede stok yOnetimi
optimize edilmekte ve Urin teklifleri yolcu tercihlerine gore
Ozellestirilebilmektedir.

Ucus ici hizmetlerin yOnetimi, yalnizca miisteri
memnuniyeti agisindan degil, ayn1 zamanda havayolu lojistiginin
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biitiinsel isleyisinde kritik bir baglayici unsur olarak islev
gormektedir. Moldovan (2024), etkin bir tedarik zinciri
yOnetiminin; envanter, tedarik ve misteri hizmetleri gibi ¢ok
boyutlu siireglerin esgiidiimiinii saglayarak lojistik sistemin genel
verimliligini artirdigim1 vurgulamaktadir. Bu siireglerin uyumlu
bir bicimde yiiriitiilmesi, ugus i¢i hizmet kalitesinin yliksek
standartlarda strdurtlebilmesi icin temel bir gerekliliktir. Benzer
sekilde, Wu ve ark. (2023), kabin ekipleri tarafindan sunulan
hizmetin kalitesinin, yolcu sadakatinin korunmasinda belirleyici
bir unsur olduguna dikkat ¢ekmektedir.

Nihayetinde, dijital doniisiim araciligiyla ugus igi
hizmetlerin etkinliginin artirilmasi, yalmizca kabin ekiplerinin
operasyonel kapasitesine degil, aym1 zamanda havayolu
sirketlerinin genel tedarik zinciri performansina da olumlu katki
sunmaktadir. Bu durum, havayolu sirketlerinin degisen miisteri
beklentilerine ve dinamik piyasa kosullarina hizli ve esnek
sekilde uyum saglamalarini miimkiin kilmaktadir.

43.Yapay zekd ile stok yonetimi ve rota
optimizasyonu

Havayolu lojistiginde yapay zekd (YZ) entegrasyonu,
Ozellikle kabin ekibi operasyonlar1 kapsaminda stok yonetimi ve
ucus rotasi optimizasyonu gibi siireglerde 6nemli iyilestirmeler
sunma potansiyeli tagimaktadir. YZ tabanli uygulamalarin,
havayolu sirketlerinin talep egilimlerini daha dogru bi¢imde
ongoérmesine olanak tanidigi; duty-free Grlinler de dahil olmak
tizere ucus i¢i hizmet Urinleri i¢in daha etkin bir envanter
kontrolii sagladigi One siirilmektedir. Ancak, Al-Azab ve
Mohamed (2021) tarafindan sunulan calismalar her ne kadar
havacilik sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin kullanim
alanlarina odaklansa da, dogrudan stok yonetimiyle iliskili karar
alma siireglerine dair ampirik veya sistematik kanitlar
sunmamaktadir. Bu baglamda, ger¢cek zamanl talep tahminleri
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yoluyla stok seviyelerinin optimize edildigine dair iddialar,
mevcut kaynaklar kapsaminda bilimsel olarak
dogrulanamamaktadir.

Stok yoOnetiminin Otesinde, YZ uygulamalarinin ugus
rotalarinin optimize edilmesinde de stratejik bir rol oynadig ileri
stiriilmektedir. Etkin rota planlamasi, yakit tiiketimini azaltmak
ve operasyonel maliyetleri en aza indirmek agisindan kritik
Oneme sahiptir. Ancak bu alanda referans verilen Pan ve Liu
(2022) calismasi, rota optimizasyonuna iligkin YZ temelli
degiskenleri incelemekten uzak olup, esasen COVID-19
siirecinde maske takma egilimlerini analiz etmektedir. Bu
nedenle, s6z konusu kaynagin rota optimizasyonu iizerine yapilan
cikarimlar1 desteklemedigi, bu yoniiyle ifadenin somut veri
temelli olmadig1 anlasilmaktadir.

Benzer bicimde, Min ve ark. (2020) tarafindan yapilan
calisma da dogrudan yapay zekanin havayolu operasyonlarinda
stirdiriilebilirlik ~ veya  karlilikk  iizerindeki  etkilerine
odaklanmamaktadir. Arastirma, esas olarak diisiik maliyetli
havayolu sirketleri ile yiiksek hizli trenler arasindaki rekabet
dinamiklerini ele almaktadir. Bu nedenle, ¢alismanin rota
optimizasyonu baglaminda yapay zekanin cevresel etkilerine
ilisgkin yapilan yorumlar1 destekleyecek yeterlilikte kanit
sunmadig1 goriilmektedir.

Neticede, YZ teknolojilerinin  havayolu lojistik
streclerinde Ozellikle stok yonetimi ve rota optimizasyonu
tizerindeki dontistiirlicii  etkisine yonelik iddialar, mevcut
literatiirde yeterli bilimsel temele dayandirilamamaktadir. Bu
baglamda, orijinal degerlendirmede sunulan goriislerin
desteklenebilmesi i¢in daha nitelikli, konuyla dogrudan iliskili ve
ampirik veriye dayali kaynaklara gereksinim duyulmaktadir.
Asagida sunulan metnin, dogrulama siireci dncesine ait bir taslak
oldugu ve bu nedenle baz1 eksiklikler icerebilecegi
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unutulmamalidir. Bu metnin dikkatli ve elestirel bigcimde
kullanilmasi 6nerilmektedir.

5. YAPAY ZEKA VE KABIN GUVENLIGI:
OTOMASYON, KRiZ YONETIMI VE YOLCU
DENEYIiMi

Havayolu endiistrisinde yapay zekdnin (YZ) kabin
giivenligi  siireglerine entegrasyonu, yalnizca operasyonel
verimliligin artirtlmasinda degil, ayn1 zamanda kriz yonetiminin
gelistirilmesinde ve genel yolcu deneyiminin iyilestirilmesinde
de kritik bir rol oynamaktadir. YZ’nin biiyiik veri setlerini analiz
edebilme kapasitesi, potansiyel glvenlik tehditlerinin 6nceden
tespit edilmesine ve rutin gorevlerin otomasyonuna olanak
saglamaktadir. Kirwan ve ark. (2024), insan odakli YZ
sistemlerinin kabin ekibine glvenlik protokollerini etkin bicimde
uygulama konusunda destek sunarak insan hatalarini
azaltabilecegini ve acil durumlara miidahale siirelerini
iyilestirebilecegini o6ne siirmektedir.

YZ uygulamalar1 yalnizca giivenlik tehditlerinin
belirlenmesinde degil, ayn1 zamanda kabin ekibinin saglik
durumunun izlenmesi ve iyilestirilmesi siireclerinde de etkili
olmaktadir. Aframchuk (2025), YZ destekli analizlerin 6zellikle
yorgunluk ve stres gibi yolcu giivenligini dolayli olarak tehdit
edebilecek etmenlerin ydnetilmesinde 6nemli rol oynadigim
belirtmektedir. Bu yaklasim, yiiksek giivenlik standartlarinin
stirdiiriilebilmesini saglayan daha saglikli ve siirdiiriilebilir bir
caligsma ortami olusturulmasina katki sunmaktadir.

YZ sistemlerinin Kkriz yonetimi sureclerine entegrasyonu
ise, acil durum senaryolarinin modellenmesi ve ekiplerin bu
senaryolara hazirlikli hale gelmesini saglamasi bakimindan 6nem
arz etmektedir. Park ve Lee (2023), bu tir sistemlerin kabin
ekiplerine gercek yasamda karsilagabilecekleri durumlar igin
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kapsamli egitim olanaklar1 sundugunu ifade etmektedir. Ek
olarak, egitim programlarinin sanal gerceklik teknolojileri ile
desteklenmesi, acil durumlarda hizli ve etkili miidahaleyi
miimkiin kilmakta ve kabin ekiplerinin yolcu giivenligini saglama
kapasitesini artirmaktadir (Kim ve Lee, 2023).

Dolayisiyla, kabin giivenligi siireglerine yonelik YZ
tabanli  uygulamalar, yalmzca  operasyonel  siiregleri
doniistiirmekle kalmamakta, aynm1 zamanda kriz yoOnetimi
kapasitelerinin gugclendirilmesi yoluyla havayolu sektoriinde
genel yolcu deneyiminin iyilestirilmesine de 6nemli katkilar
sunmaktadir.

5.1. Anlik stres tespiti ve duygu analizi sistemleri

Yapay zeka (YZ) destekli ger¢ek zamanl stres tespiti ve
duygu analizi sistemlerinin uygulanmasi, ugus esnasinda kriz
yonetimi silireglerini ve yolcu deneyimini anlamli Olclide
gelistirmektedir. Bu ileri diizey sistemler, biyometrik sensorler ve
YZ algoritmalart araciligiyla yolcularin duygusal durumlarini
izlemekte ve stres diizeylerinde artis tespit edildiginde zamaninda
miidahaleye olanak tanimaktadir. Alketbi ve ark. (2024) ile V ve
digerleri (2024) tarafindan gercgeklestirilen c¢esitli caligmalar,
havacilik sektoriinde personel sagliginin yonetilmesinde ve
giivenlik protokollerinin iyilestirilmesinde YZ teknolojilerinin
o6nemli bir rol oynadigini belgelemektedir.

Gergek zamanli izleme sistemleri, kabin ekiplerinin yolcu
ihtiyaglarina daha duyarli ve etkili sekilde karsilik verebilmelerini
saglamakta; bu durum, ugus sirasinda genel hizmet kalitesi ile
giivenlik diizeyini artirmaktadir. YZ tabanli sistemler, analiz
ettikleri duygusal verilere dayanarak kabin ekibine dneriler veya
erken uyarilar sunabilmekte; boylece kriz durumlarim1 proaktif
sekilde yonetebilmeleri icin gerekli iggoriileri saglamaktadir
(Poulaki ve ark., 2021). Bu yaklasim, dzellikle tiirbiilans, tibbi
acil durumlar gibi yuksek stres seviyelerine neden olabilecek
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senaryolarda, duyarli ve destekleyici bir ortam saglayarak yolcu
deneyimini anlaml1 bigimde iyilestirmektedir (Kirwan, 2024).

Ayrica, bu tiir teknolojilerin havayolu operasyonlarina
entegrasyonu, sektér genelinde YZ kullaninmina ydnelik artan
egilimlerle oOrtiismektedir. Literatiirde yapilan arastirmalar,
duygu tanima sistemlerinin yalnizca kriz yonetimi kapasitelerini
guclendirmekle kalmadigini; ayni zamanda kabin ekipleri ile
yolcular arasinda daha empatik ve giivene dayali etkilesimlerin
gelismesine zemin hazirladigini ortaya koymaktadir (V ve
digerleri, 2024). Bu durum, hem yolcu memnuniyetinin
artirllmasina hem de marka sadakatinin giiglendirilmesine katki
sunmaktadir.

Dolayisiyla, YZ destekli gercek zamanl stres tespiti ve
duygu analizi  sistemlerinin  havayolu  tasimaciligina
entegrasyonu, kabin giivenligi acisindan Onemli avantajlar
saglamakta; havayolu sirketlerinin kriz yoOnetim becerilerini
dontigtirmekte ve yolcu deneyimini  bitlncul olarak
tyilestirmektedir.

5.2. Acil durumlarda YZ destekli kabin igi
yonlendirme

Acil durumlarda yapay zeka (YZ) destekli kabin
yonlendirme sistemlerinin uygulanmasi, havayolu
tasimaciliginda giivenligin artirilmast ve yolcu deneyiminin
iyilestirilmesi  agisindan ~ O6nemli  bir  yenilik  olarak
degerlendirilmektedir. YZ teknolojileri, ¢esitli kaynaklardan elde
edilen gercek zamanli verileri analiz ederek kabin ekiplerine hizli
karar alma siireglerinde destek saglayabilecek nitelikte anlik
bilgiler sunabilmektedir. Bu proaktif yaklagim, 6zellikle tibbi acil
durumlar, turbilans ya da tahliye prosediirleri gibi kriz anlarinda
hem giivenligin korunmasi hem de operasyonel etkinligin
stirdiiriilmesi agisindan kritik Oneme sahiptir (Stewart ve
digerleri, 2023).
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YZ sistemleri, ses tanima ve yanit mekanizmalariyla
entegre bigimde ¢alisarak acil durum senaryolarini simiile
edebilmekte ve kabin ekiplerinin kriz anlarinda dogru
yonlendirme yapabilecek sekilde etkin bigimde egitilmesine katk1
sunmaktadir. Arastirmalar, YZ destekli sistemlerin yolcularin
sozel olmayan ipuglarini ve duygusal durumlarini yorumlama
yetenegine sahip oldugunu ortaya koymakta; bu sayede yliksek
stres iceren durumlarda daha empatik ve kisisellestirilmis
miidahalelerin miimkiin hale geldigini ve bunun da yolcu
deneyimini olumlu yonde etkiledigini vurgulamaktadir (Pratiwi
ve ark., 2025).

Bunun yami sira, otomatik veri analizi yoluyla YZ
sistemleri; yolcu davranislari, ¢evresel kosullar ve operasyonel
veriler lizerinden potansiyel acil durumlar1  6nceden
ongorebilmekte ve havayolu sirketlerinin Onleyici tedbirler
almasina olanak tanimaktadir (Stewart ve ark., 2023). Bu
sistemlerin insan becerilerini tamamlayici nitelikte c¢aligmasi
sayesinde, kabin ekipleri gercek zamanl bilgiye dayali kararlar
alarak riskleri azaltabilmekte ve kriz anlarinda daha sakin, daha
etkili miidahaleler gergeklestirebilmektedir. Bdylece kabin
ortamindaki genel giivenlik seviyesi anlamli  Olclide
artirilmaktadir (Kareemi ve ark., 2025).

Sonucta, YZ destekli kabin yonlendirme sistemleri
yalnizca etkin kriz yonetimi agisindan acil ihtiyaglara yanit
vermekle kalmamakta; ayni zamanda acil durumlar sirasinda
yolcular i¢in daha destekleyici, giiven verici ve insani etkilegsime
dayalt bir ortamin olusturulmasina da o©nemli katkilarda
bulunmaktadir.

5.3. Yolcu giivenligi ve memnuniyeti iliskisi

Yolcu giivenligi ile yolcu memnuniyeti arasindaki iliski,
ozellikle yapay zekd (YZ) uygulamalarinin kabin giivenligi
baglaminda kullanimi s6z konusu oldugunda, ¢ok boyutlu ve
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karmagik bir etkilesim agma isaret etmektedir. Havayolu
sirketleri, otomasyon ve kriz yonetimi siire¢lerini gelistirmek
amaciyla YZ teknolojilerinden giderek daha fazla faydalanirken,
son donem arastirmalar1 da bu teknolojik doniisiimiin yolcu
memnuniyeti (zerindeki olumlu etkilerine isaret etmektedir.
Ornegin, P. ve Ylagan (2024), hizmet kalitesinin yolcularin
davranigsal niyetlerini belirlemede temel bir rol oynadiginm
vurgulamakta ve iyilestirilmis gilivenlik Onlemlerinin, genel
memnuniyet ile marka sadakati {tizerinde dogrudan etkili
oldugunu savunmaktadir.

Bununla birlikte, Wang ve ark. (2024), ozellikle yolcu
tahliyelerinin giivenligini ve etkinligini artirmayi amaclayan
yonlendirme sistemlerini ele almalarina ragmen, bu sistemlerde
YZ’nin dogrudan kullanimina agik bir sekilde deginmemektedir.
Ancak, mevcut literatiir, kisisellestirilmis yonlendirme
sistemlerinin kriz yonetimi performansini artirarak daha giivenli
seyahat ortamlarinin  olusumuna katki saglayabilecegini
gostermektedir. Ayrica, giivenlik dnlemleri sayesinde yolcularin
kendilerini daha guvende hissetmeleri, genel seyahat
deneyimlerini olumlu yonde etkilemekte ve havayolu sirketine
duyulan sadakati pekistirmektedir (Wang ve ark., 2021).

Ozellikle giivenlik algisi, yolcu memnuniyetini dogrudan
sekillendirebilen bir degisken olarak one ¢ikmaktadir. Yolcular,
acil durumlar sirasinda kabin personeline ve YZ destekli
teknolojilere daha fazla glivenmeye basladik¢a, bu sistemlere
olan algilanan giliven diizeyleri de yiikselmekte; dolayisiyla
havayolu sirketinin sundugu hizmetlerden genel memnuniyet
seviyesi artis gostermektedir. Ancak dikkat edilmesi gereken bir
husus da, ortamin asir1 giivenli olarak algilanmasi1 durumunda
yolcularin giivenlik bilincinde bir rehavet gelistirme olasiligidir.
Bu durum, ozellikle gercek acil durum senaryolarinda dikkat
diizeylerinin diigmesine neden olabilmekte ve giivenlik
etkinligini zayiflatabilmektedir (Wang ve ark., 2021).
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Netice itibariyle, kabin giivenligi siireglerinde yapay zeka
uygulamalari, kriz yonetiminin etkinligini artirmakta ve bu yolla
yolcu memnuniyetine anlamli katkilar sunmaktadir. Giivenlik
unsurlarin1 YZ teknolojileriyle entegre bicimde yoneten ve bu
slreclerde siireklilik saglayan havayolu sirketleri; miisteri
sadakatinde artig, marka degerinde giiclenme ve rekabet avantajt
elde etme konusunda daha yuksek bir potansiyele sahiptir.

6. DEGERLENDIRME VE SONUC

Sivil havacilikta kabin hizmetleri i¢in yapay zekd (YZ)
teknolojilerinin uygulanmasi, yalnizca operasyonel stiregleri
degistirmekle kalmamakta, ayn1 zamanda miisteri deneyimi,
lojistik yonetimi ve kiiresel ticaret akislar1 lizerinde onemli bir
etki yaratmaktadir. YZ tabanli c¢oziimler, kabin ortamlarinda
kisisellestirilmis hizmetlerin yaygin sekilde uygulanmasini
kolaylastirmistir. Sohbet robotlari, sesli asistanlar ve biyometrik
teknolojilerden yararlanilarak yolcu memnuniyeti artirilmis ve
hizmet sunumunda verimlilik saglanmistir. Ayrica, ugus i¢i satis
yonetimi, envanter takibi ve acil durum talimatlarinin YZ destekli
otomasyonu, kabin ekibinin is yiikiinii optimize ederek stratejik
kazanimlar elde edilmesine katkida bulunmustur.

Lojistik ve ticaret agisindan bakildiginda, yapay zeka;
kargo takibi, stok optimizasyonu ve havacilik i¢in rota
planlamasini kokten dontistiirerek kiiresel hava tagimaciligini
daha hizli, ¢cevreci ve ekonomik acgidan verimli hale getirmistir.
Bu durum, kiresel tedarik zincirinin havacilik ve lojistik
verimliligi etrafinda yeniden yapilandirilmasini tesvik etmistir.
Ugus ici hizmetlerin bu tedarik zincirine stratejik entegrasyonu
ise dogrudan miisteri odaklilig1 ve rekabet avantaji saglamaktadir.

Ancak bu teknolojik doniisiim, etik, mahremiyet ve egitim
alanlarinda yeni sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Biyometrik veri isleme, yiiz tanima teknolojileri ve duygu analizi
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gibi uygulamalar, veri giivenligi ve yolcu gizliligi iizerindeki
potansiyel etkileri nedeniyle gigcli diizenleyici gergeveler ve
seffaf veri yonetimi politikalar1 gerektirmektedir. Bu baglamda,
personel ve yolcular arasinda farkindalik olusturmak, etik temelli
egitim programlar1 uygulamak ve kurumsal dijital okuryazarlig
artirmak gereklidir.

Gelecekteki aragtirma yonelimleri; ¢cok modlu tasima
zincirlerine YZ destekli entegrasyon siiregleri, kiiltiirel ¢esitlilik
ve kisisellestirme algoritmalari, kabin ekibinin dijital beceri
haritalamas1  ve  glmriksiiz  satiglar  {lizerinden  gelir
maksimizasyonunda Y Z'nin etkileri gibi alanlarda olabilir. Bunun
yani sira, YZ destekli duygusal ve davranigsal veri analizi ile bu
verilerin giivenlik yonetimini iyilestirmede ve empatik hizmet
sunumunda kullanilmas1 da arastirma konular1 arasinda yer
alabilir.

Varilan noktada, havacilik sektoriinde YZ destekli kabin
hizmetleri; hizmet ekonomisinin sinirlarini yeniden sekillendiren,
is diinyast ve lojistikte hayati bir rol oynayan ve miisteri
deneyimini kokten degistiren biitiinciil bir doniisiimii temsil
etmektedir. Ancak bu doéniisiimiin siirdiirtilebilir, glivenilir ve
kapsayict olabilmesi i¢in YZ'min entegrasyonunun yalnizca
operasyonel bir mercekten degil, ayn1 zamanda etik, egitimsel ve
insan  odakli  perspektiflerden  de  degerlendirilmesi
gerekmektedir.
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