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DIiJITAL SAGLIK TURIZMi

Dilek OZDOGAN!

1. GIRIS

Giinlimiiz diinyasinda dijitallesme, hemen her sektoriin
dinamiklerini kokli sekilde degistiren bir doniisiim giicii haline
gelmistir. Saglik sektorii bu doniisiimlerden en ¢ok etkilenen
alanlardan biri olurken, saglik turizmi de bu doniisiimden payini
almaktadir. Dijital teknolojiler; hizmet sunumunun kalitesini
artirmak, uluslararasi hasta erisimini kolaylastirmak, bilgi akisini
hizlandirmak ve hasta deneyimini iyilestirmek gibi pek cok
alanda saglik turizmi faaliyetlerine entegre edilerek Onemli
avantajlar sunmaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte sinirlar 6tesi saglik hizmetlerine
olan talep artarken, tilkeler hem ekonomik kazang elde etmek hem
de saglik hizmetlerini markalastirmak adina saglik turizmi
alanmma ciddi yatirimlar yapmaktadir. Bu baglamda, dijital
cozimler; telekonsiiltasyonlar, yapay zeka destekli teshis
sistemleri, ¢evrimici hasta yonetim platformlari, mobil saglik
uygulamalar1 ve veri analitigi gibi araglarla saglik turizminin
rekabet giliclinli artiran baglica unsurlar arasinda yerini
almaktadir.

Dijital saglik turizmini ele alan bu ¢aligmada, dijitallesme
ve saglik turizmi kavramlarina aciklik getirilerek ardindan
dijitallesmenin saglik turizmi alanindaki 6nemi vurgulanmuistir.

1 Bilim Uzmam, Munzur Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Isletme Yiiksek

Lisans Mezunu, ozdogan.dilek23@gmail.com, Orcid No: 0000-0002-0468-3297.
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2. DIJITALLESME

Dijitallesme, internet kullaniminin yayginlagsmasiyla
birlikte teknolojik gelismelere paralel olarak cesitli bilgi ve
iceriklerin sayisal ortama aktarilmasi siirecini ifade etmektedir
(Beyaz Ozbey, 2022: 141).

Dijitallesme kavrami, kdken olarak Latince'de “parmak”
anlamma gelen “digitus” sozciigiinden tiiretilmistir. Antik
Roma'da sayilarin parmaklar araciligiyla ifade edilmesi, bu
kelimenin zamanla Avrupa dillerine “digit” bigciminde gegmesine
ve sayl ya da sayisal basamak anlamlar1 kazanmasina neden
olmustur. Bununla birlikte, glinimiizde bazi Avrupa dillerinde
“digitus” kelimesinin 6zglin anlam1 da varhi§in siirdiirmektedir.
Ornegin Fransizca’da “parmak izi” ifadesi “empreinte digitale”
seklinde kullanilir ve burada “digitale” sozciigi dogrudan
“parmak” anlamimi tasimaktadir. Tirk Dil Kurumu (TDK),
“dijitallesme” kelimesinin kokenini Fransizcaya dayandirmakta
ve kelimenin “benzer, es” anlami tagidigini ifade etmektedir.
Benzer sekilde, Almanya’nin 6nde gelen sozlUklerinden Duden,
bu kelimeyi “&hnlicher, gleichgearteter fall” seklinde
tanimlayarak “benzer durum” anlamina geldigini belirtmektedir.
Terim, esasen dogal hareketlerin taklit edilmesi anlamini
icermektedir (Yiicel ve Adiloglu, 2019: 52).

Dijitallesme, bireysel analog bilgi akislarimin dijital
bitlere doniistiiriilmesini igeren maddi bir siire¢ olarak
tanimlanmakta; 6zellikle sosyal yagamin cesitli alanlarinin dijital
iletisim ekseninde yeniden yapilandirildigi bir yol ve altyapi
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu kavram, insan midahalesi
olmaksizin islemlerin veya prosediirlerin gerceklestirilebildigi
teknolojik sistemlere de atifta bulunmaktadir (Schumacher vd.,
2016).

Dijitallesmenin yayginlagmasiyla birlikte yenilik ve
doniisiim siireclerinde bilisim teknolojileri (BT) 6nemli bir itici
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guc¢ haline gelmistir. BT'nin dijital diinyaya sundugu teknolojik
olanaklar bu doniisiimiin temelini olusturmustur. BT'nin sundugu
imkanlardan faydalanmak, degisen diinyada daha saglam ve etkili
adimlar atilmasina olanak tanimaktadir. Ozellikle calisma
yasamini da kapsayan dijital diinyada, BT genis bir kullanim
alanina sahip olmustur. Yazilim ve donanim araclari araciligiyla
BT, ¢alisma yasamini kolaylastirmakta ve giinliik is siireclerinin
yiiriitiilmesinde temel bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. BT'nin
gelisimiyle birlikte, cesitli meslek gruplarmin is yasamindaki
mesleki bilgi ve becerilerinin de bu dontisim dogrultusunda
evrilmesi gerekmektedir. Bu bilgi ve beceriler {i¢ temel baslik
altinda degerlendirilmektedir. Birincisi, bilgisayar donanim ve
yazilimlarin1 etkin bi¢imde kullanabilme yetkinligidir. ikincisi,
problem c¢ozme yetenegi ile kavramsal ve soyut diisiinme
becerilerinin yani sira bilgisayar sembollerine hakim olma,
bilginin etkili kullanimin1 miimkiin kilan 6énemli bir unsur olarak
one cikmaktadir. Ugiincii olarak ise bilgisayar kullamilmayan
islemlerde dahi dijitallesmeye bagli olarak is tanimlarinda
meydana gelen degisimlere uyum saglayarak yeni gorev ve
sorumluluklar ¢ercevesinde ¢alisma yetkinligidir. Bu doniisiim
stirecinde ¢alisanlar, BT nin getirdigi yeniliklere uyum saglama
cabasi icerisinde zihinsel ve psikolojik diizeyde cesitli etkilerle
kars1 karstya kalmaktadir. Yasamin siirekliligini saglayan temel
bir sosyal faaliyet olan caligma hayati, bireylerin yasamlarinin
merkezinde yer almaktadir. Teknolojik gelismelere paralel olarak
ortaya c¢ikan kiiresellesme olgusu, calisma yasamini farkli bir
boyuta tagimistir. Yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT),
makineden makineye iletisim (M2M), artirilmis gergeklik ve
bulut bilisim gibi teknolojilerin dijitallesme siirecine entegre
edilmesiyle birlikte, yeni yasam ve ¢alisma bigimlerinin ortaya
ciktigt ve bu doniisiimiin gelecekte daha da derinlesecegi
ongoriilmektedir. Bu baglamda, dijital cagda yasama ve is yapma
bi¢imleri hizla doniiserek koklii bir degisim gegirmektedir (Ersoz
ve Ozmen, 2020: 171-172).
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3. SAGLIK TURIiZMi

Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization-WHO)
sagligi; “sadece hastalik veya sakatlik durumlarinin varligi degil;
fiziksel, zihni ve sosyal olarak tam bir iyilik hali” seklinde
tanimlamaktadir (WHO, 2006). Saglik turizmi ise insanlarin
bilinen bazi tibbi tedavileri gérmek veya psikolojik iyilik
durumlarim1 ve genel refahlarimi artirmak maksadiyla seyahat
ettikleri turizm tlrand ifade etmektedir (Mahroo vd., 2023: 74).

Saglik turizmi, tibbi ve eglence bilesenlerini igeren
birlesik bir turizm tlridiir. Saglik turizmi, yalnizca tedavi
amaciyla seyahat eden hastalarla sinirli kalmayip, kosullu olarak
saglikli kabul edilen bireyleri de kapsayan genis bir turist
yelpazesine sahiptir (Dunets vd., 2020: 2215). Bu baglamda, tibbi
hizmet satin almak disinda seyahati sirasinda bulundugu yerdeki
diger imkanlardan da faydalanan kisi saglik turisti olarak
adlandirilmaktadir (Masal, 2024: 3). Saglik amacl seyahat eden
kisilerin (saglik turistleri) bu alana yonelmesini saglayan bazi
faktdrler bulunmaktadir (Oksiiz ve Altintas, 2017: 61; MacReady,
2007: 1849; Srivastava, 2006: 140):

e Bekleme siiresinin neredeyse hi¢ olmamasi,

e Yiiksek kaliteli ve diigiik maliyetli tibbi bakimin aninda
erigilebilir olmasi1 ve Ozellikle maliyet-fayda analizi
acisindan cazip bir alternatif sunmasi,

e Gelismis tlkelerde saglik hizmeti maliyetlerinin hizla
artmasi,

e Uluslararasi seyahatin kolay ve ekonomik hale gelmesi,
e Kiresel ekonomide doviz kurlarinda istikrarim olmast,

e Birgok iilkede ileri diizey tibbi teknolojiye ve yliksek
kalite standartlarina sahip saglik hizmetlerinin sunulmasi,
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Secili gelismekte olan {ilkelerde saglik hizmetlerinin
giivenli oldugunun kanitlanmas.

Bireyleri saglik turizmine yonlendiren birgok faktdriin

varlig1 ile birlikte bireylerin almak istedikleri hizmetler de
talepler dogrultusunda degiskenlik  gostermektedir. Bu
dogrultuda saglik turizmi amag ve hizmet tiirline gore ¢esitli alt
kategorilere ayrilmaktadir.

Medikal (Tibbi) Turizm: Medikal/Tibbi turizm,
bireylerin saglik hizmeti almak amaciyla kendi ikamet
ettikleri bolgenin disina ¢ikarak baska bir bolgeye veya
ulkeye seyahat etmelerini iceren bir turizm tird olarak
tanimlanmaktadir. Literatlirde yaygin olarak kabul edilen
tanimlamalardan biri, tibbi turizmin sinir 6tesi bir faaliyet
oldugunu ve bireylerin baska bir {ilkede cesitli tibbi
hizmet aglarina erisim sagladigini One siirmektedir.
Ancak baz1 arastirmacilar, bu kavramin yalnizca
uluslararas1 diizeyle siirli olmadigini; aynt zamanda
bireylerin kaliteli saglik hizmetlerini daha uygun
maliyetlerle alabilmek ve ayn1 zamanda seyahat deneyimi
yasayabilmek amaciyla kendi iilkeleri icerisinde yer alan
turistik bolgeleri tercih ettiklerini de belirtmektedir. Bu
cercevede, tibbi turizm hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde gerceklestirilebilen, saglik hizmetlerinin
teminiyle turistik faaliyetleri bir araya getiren ¢cok boyutlu
bir olgu olarak degerlendirilmektedir (Ediansyah vd.,
2023: 2159).

Termal Turizm: Termal turizm, bireyin hastalik siireci
sirasinda  ve  sonrasinda, kalict  hasar birakan
rahatsizliklarinin -~ kismen  rehabilitasyonu  amaciyla
kaplica tesisleri ve SPA merkezlerinde uygulanan,
destekleyici veya iyilesme silirecine katki saglayici
nitelikteki uygulamalar olarak ifade edilmektedir
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(Birbudak ve Baykal, 2023: 105). Termal turizm, dogal
kaynaklarin ve mineral igerikli sularin saglik tizerindeki
olumlu etkilerinin bilimsel olarak anlasilmasiyla birlikte
giderek artan bir ilgi gormektedir. Binlerce yillik bir
geemise sahip olan termal su kaynaklari, ¢esitli saglik
sorunlarinin tedavisinde geleneksel olarak
kullanilmaktadir. Termal turizm, bireylerin bu dogal
kaynaklarin bulundugu bolgelere seyahat ederek iyilesme
siirelerini ~ desteklemeyi amagclamaktadir.  Ozellikle
termal suyla uygulanan terapiler; romatizmal hastaliklar,
stres kaynakli rahatsizliklar ve dermatolojik problemler
gibi pek ¢ok saglik sorununun yonetiminde énemli bir rol
oynamaktadir (Danayiyen ve Kara, 2025: 108).

Yash ve Engelli Turizmi: Yasl turizmi bakima muhtag
yashi  bireylerin, sagliklarin1  koruma, 1iyilestirme,
rehabilite etme ve gelistirme amaglar1 dogrultusunda,
genellikle turizm igletmeleri aracilifiyla ikamet ettikleri
yerlerden baska bir bdlgeye gecici veya siirekli olarak
konaklamalarin1 igeren; yashh bakimi ile turizmi
biitiinlestiren bir hizmet tiiriidiir (Bozga vd., 2017: 158).
Engelli turizmi ise engelli bireylerin seyahat ve turizm
faaliyetlerine esit ve bagimsiz bir sekilde katilimin
saglayacak fiziksel, yapisal, iletisimsel ve tutumsal
engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik uygulamalar1 ve
politikalar1 kapsayan bir turizm tiirtidiir. Bu yaklasim,
evrensel tasarim ilkeleri dogrultusunda, erisilebilirlik
hakkin1 temel alarak, herkes icin kapsayici ve
strdiiriilebilir bir turizm anlayisim1  hedeflemektedir
(Rubio-Escuderos vd., 2021).
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4. DIJITALLESME VE SAGLIK TURIZMi

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte sanayi
alaninda yasanan doniistim, literatiirde siklikla "Dijital Cag" ya
da "Dijital Devrim" olarak adlandirilan yeni bir dénemin
baslangicin1 teskil etmistir. Bu donilisim yalnizca sanayi
sektorlinii degil, ayn1 zamanda ekonomi, egitim, saglik, tarim,
hizmet ve kamu yonetimi gibi ¢ok sayida sektorii kapsamli bir
sekilde etkilemis ve yapisal degisimlere neden olmustur.
Dijitallesme siireci, iiretim bi¢cimlerinden is giicii dinamiklerine,
yonetim modellerinden tiiketici davranislarina kadar genis bir
yelpazede kokli doniisiimler meydana getirmistir (Yalgin
Kayike¢1 ve Kutluk Bozkurt, 2018: 55).

Dijital teknolojilerin siirekli gelisimi ve saglik turizmi
alanina entegrasyonu, bu sektorin Urin, hizmet, yonetim ve
pazarlama siireclerinde koklii doniisiimler meydana getirmistir.
Bu doniisiim, turistlere daha zengin, konforlu ve kisisellestirilmis
bir seyahat deneyimi sunarken; ayni zamanda memnuniyet
duzeylerini ve sadakatlerini de 6nemli 6l¢iide artirmistir. Dijital
teknoloji; nesnelerin interneti (IoT), bulut bilisim, biiylik veri,
yapay zeka, sanal gerceklik, artirilmis gerceklik ve blok zinciri
gibi araglarla bilgilerin islenmesi, iletilmesi, depolanmasi, analiz
edilmesi ve gorsellestirilmesini miimkiin kilan dijital sinyaller ve
bilgisayar teknolojilerini kapsamaktadir. Bu teknolojilerin saglik
turizmine entegrasyonu, sektorde dijitallesme, ag temelli
yapilarin olusturulmast ve akilli sistemlerin benimsenmesini
tesvik etmektedir. Bu sayede kiiresel dlgekte tiim paydaslarin
verimli bir sekilde etkilesimde bulunabildigi akilli bir saglik ve
zindelik turizmi ag1 insa edilebilmektedir. S6z konusu
dijitallesme, saglik kaynaklarinin etkin tahsisini, yiiksek kaliteli
hizmet sunumunu, operasyonel verimliligin maksimize
edilmesini, maliyetlerin minimize edilmesini ve sektorel
faydalarin en iist diizeye ¢ikarilmasini olanakli kilmaktadir (Yin,
2023: 175).
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Diinyadaki tiim ekonomik ddngiilerin olagan egilim ve
rutinleri koklii bir doniisiim siirecinden gegmekte olup, bu durum
turizm endiistrisinde yeni bir paradigma ortaya ¢ikarmaktadir
(Baran ve Karaca, 2023: 141). Bu baglamda dijitallesmenin
etkisiyle birlikte saglik turizmine yonelik mobil uygulamalarin
gelistirilmesi ve yeni nesil teknolojilerin onlimiizdeki yillarda

rutin yasama entegre edilmesiyle farkli bir konsepte evrilecektir
(Calder6n-Fajardo, 2022).

Dijital saglik teknolojileri, saglik sistemlerinin hem hasta
bakimu siireglerinde hem de sistemin genel yonetiminde 6nemli
diizeyde verimlilik artis1 saglama potansiyeline sahiptir.
Teknolojik yenilikler, verilerin siirekli bigimde islendigi entegre
bir dijital altyapt olusturarak, 3D yazici destekli otomasyon
sistemlerinden robotik uygulamalara kadar pek ¢ok alanda saglik
hizmetlerinde koklii doniisiimler meydana getirmistir. Elde edilen
bu veriler; onleyici saglik hizmetleri, ger¢ek zamanli tam
sirecleri, hastalik takibi ve terapotik miidahaleler gibi birgok
alanda etkin sekilde kullanilabilir. Bu c¢ercevede, saglik
hizmetlerinin gelecegi daha zamaninda, isabetli ve etkili
miidahaleleri miimkiin kilarak hem hastalar hem de tiim saglik

ekosistemi i¢in sonuglarin iyilestirilmesini destekleyecektir
(Baran ve Karaca, 2023: 142).

e Teletip (Telemedicine): Teletip, bireylerin  ve
toplumlarin saglik hizmetlerine erisiminin siirl oldugu
durumlarda, sagliklarint  koruma ve  gelistirme,
hastaliklarin tan1 ve tedavisini saglama, ayrica saglik
arastirmalart ile egitim gereksinimlerini karsilama
amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin bigimde
kullanilmasmi ifade eder (Sungur, 2020: 507). Teletip
uygulamalari, saglik turizmi kapsaminda uluslararasi
hastalara tani, danigsmanlik ve takip hizmetlerinin dijital
ortamda sunulmasini miimkiin kilarak hizmet kalitesini ve
hasta memnuniyetini artirmaktadir.
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Nesnelerin Interneti (Internet of Things-1oT):
Nesnelerin interneti (1oT), gindelik nesnelerin internet
araciligiyla dijital olarak birbirine baglanmasii ifade
etmektedir. Bu teknoloji, insan miudahalesine gerek
kalmaksizin cihazlar ile kontrol merkezleri arasinda
otomatik veri aligverisini miimkiin kilmakta ve ¢ok ¢esitli
kritik kullanim ile performans verilerinin toplanmasina
olanak saglamaktadir. Boylece izleme ve isletme siirecleri
daha etkin bir sekilde gergeklestirilebilmekte; bireyler,
isletmeler ve sehirler i¢in 6zgiin deneyimler ile daha 6nce
esi benzeri goriilmemis firsatlar sunulmaktadir (LOpez
Garzén ve Cérdenas Loépez, 2019: 75). Nesnelerin
interneti, saglik turizmi alaninda hastalarin tedavi
streclerini  daha verimli hale getirecek ¢Oztimler
sunarken, saglik hizmetlerinin diinya ¢apinda daha
erisilebilir ve izlenebilir olmasini saglamaktadir. Bu
teknoloji, uzaktan izleme, kisisellestirilmis tedavi planlari
ve veriye dayal1 saglik yonetimi gibi yenilik¢i olanaklar
sunarak, saglik turizmi sektoriiniin biiyiimesine de katki
saglamaktadir.

Blok Zinciri (Blockchain): Blockchain teknolojisi,
islemlerin  dogrulanabilir ve  giivenilir  bi¢imde
kaydedilmesini saglayan, esler aras1 (peer-to-peer) bir ag
yapisina dayanmaktadir. Bu teknolojinin en temel
ozelligi, merkezi bir otoriteye olan gereksinimi ortadan
kaldiran dagitik yapisidir. Her bir islem, agdaki tiim
katilimcilar tarafindan izlenmekte ve onaylanmakta;
boylece islem siireclerinde seffafik ve adillik
saglanmaktadir. Ayrica, anonimlestirme mekanizmalari
sayesinde verilerin belirli bireylerle iliskilendirilmesi
engellenmekte, bu da mahremiyetin korunmasina katki
sunmaktadir (Gaggioli, 2018: 65). Blockchain teknolojisi,
saglik turizminde hasta verilerinin giivenli ve seffaf bir
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sekilde paylasilmasint saglayarak uluslararasi hasta
transfer sureclerini daha giivenilir ve hizli hale
getirmektedir.

Buylk Veri (Big Data): Buyuk veri, geleneksel veri
isleme yontemleriyle yonetilmesi ve analiz edilmesi
miimkiin olmayan c¢ok biiylik ve karmagik veri kiimelerini
ifade eder. Bu veriler, bireylerin dijital ortamdaki
etkinliklerinden kaynaklanmakta olup, cesitli
kaynaklardan strekli ve hizli bir bi¢imde iiretilmektedir.
Biiyiik verinin temel amaci, bu verilerden anlamli bilgiler
elde ederek karar alma siireclerini hizlandirmak ve daha
etkin stratejiler gelistirmektir. Sirketler, biiyiikk veri
analitigini kullanarak kullanict profillerini
olusturmaktadir; bdylece sunduklari iirlin ve hizmetler
hakkinda kullanicilarin tutum ve davranislarini analiz
etme imkan1 bulurlar. Ornegin, Google ve Apple gibi
teknoloji sirketleri, kullanicilarin ¢evrim i¢i arama
gecmigleri, satin alma davraniglar1 ve 1ilgi alanlar
dogrultusunda  kigisellestirilmis  reklam  igerikleri
sunmaktadir (LOpez Garzon ve Cérdenas Lopez, 2019:
77). Bu dogrultuda biiyiik veri analitigi, saglik turizminde
hasta tercihlerini, seyahat aligkanliklarini ve tedavi
sonuclarini analiz ederek daha kisisellestirilmis hizmetler
sunulmasini saglar.

Yapay Zeka (Artificial Intelligence): Yapay zeka (YZ2),
bilgisayar sistemlerinin insan benzeri bilissel islevleri
ogrenme, akil yiiriitme, problem ¢6zme ve karar verme
gibi taklit edebilmesini amaclayan yontemler ve
algoritmalar biitinidiir (Savas, 2021: 14). Yapay zeka
tekniklerinin saglik ve turizm sektorlerinde kullanim alani
her gecen giin genislemekte; algoritmalarin gelistirilme
stirecinin hiz kazanmasi, yeni teknolojilere daha diisiik
maliyetle erisim imkani, son derece uzmanlagmig
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isletmelerin  sayisindaki artis ve biiyiikk teknoloji
sirketlerinin bu alana yonelmesi bu gelisimi destekleyen
temel faktorler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda,
akill1 turizmin temel islevlerinin etkin bir bigimde yerine
getirilebilmesi icin ileri dlzeyde, alanla iliskili
teknolojilerin entegrasyonu ve kullanimi biiyiik nem arz
etmektedir (Baran ve Karaca, 2023: 145-146).

Yapay zeka (YZ) teknolojisi, sahip oldugu istiin teknik
yetenekler sayesinde akilli  turizm drlinleri ve
hizmetlerinin inovasyonunda giderek daha kritik bir rol
tistlenmektedir. YZ, turistlere kisisellestirilmis igerik
Onerileri  sunabilme kapasitesine sahiptir. Turizm
alanindaki biiylik veri analitifine dayanarak, bireysel
tercihlere uygun seyahat rotalar1 olusturulabilmekte ve bu
sayede kullanict odakli planlamalar yapilabilmektedir.
Ayrica, YZ sistemleri ses, gorlintii ve video gibi ¢oklu
medya verilerini otomatik olarak tanima ve analiz etme
yetenegine sahiptir. Bu 0zellik, rehberler ile turistler
arasinda gercek zamanli, etkilesimli ¢eviri hizmetlerinin
saglanmasma olanak tanimaktadir. Dahasi, turistik
alanlara iligkin anlik veri analizleri yoluyla, ziyaretcilere
en uygun glzergahlar, restoranlar, konaklama secenekleri
ve diger ilgili hizmetler konusunda yiiksek dogrulukla
oneriler sunulabilmektedir (Wang vd., 2020: 298).

Beacon Teknolojisi (Beacon Technology): Beacon'lar,
Bluetooth teknolojisi araciligiyla sinyal ileten kiigiik
cihazlardir. Bu teknoloji, ¢esitli alanlarda farkli amaclarla
kullanilmaktadir. Kullanim alanlar1 arasinda promosyon
tekliflerinin ~ iletilmesi,  bilgilendirici =~ mesajlarin
gonderilmesi, referans noktalarinin  veya cografi
konumlarin belirlenmesi, mekansal analizlerin
gerceklestirilmesi, sosyal medya ile etkilesim kurulmasi,
tirlinlere iliskin ayrintili bilgilerin sunulmasi, mesajlarin
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yaygin bicimde iletilmesi ve miisteri deneyiminin
iyilestirilmesi  gibi uygulamalar yer almaktadir.
Gunumuzde bu teknoloji; blylk perakende zincirlerinde,
otellerde, miizelerde, spor stadyumlarinda,
havaalanlarinda, turistik bolgelerde, konutlarda ve bir¢ok
farkli mekanda etkin bigimde kullanilmaktadir (Micolta
Lopez, 2018: 22-23). Beacon teknolojisi, saglik turizmi
kapsaminda hastanelerde ve saglik merkezlerinde
kisisellestirilmis yoOnlendirme, bilgilendirme ve dil
destegi  sunarak yabanci hastalarin  deneyimini
iyilestirmekte ve memnuniyetlerini artirmaktadir.

Artirlmis  Gergeklik  (Augmented Reality-AR):
Artirillmis gergeklik (AR), kritik sezgilerin algilanmasini
ve tanimlanmasini saglayan; bilgisayar tarafindan iiretilen
algisal bilgileri gergek diinya unsurlariyla entegre ederek
sunan modern bir teknolojidir (Ara vd., 2021: 840). Dijital
teknolojilerin hizli gelisimi ile birlikte saglik turizmi
sektorii de hizmet sunumunu ve hasta deneyimi kokli
bicimde doniistiirmektedir. Bu baglamda, artirilmis
gerceklik  teknolojisi, saglik turistlerine  yonelik
bilgilendirme, yonlendirme ve hizmet tanitimi
stireglerinde yenilikei bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. AR
uygulamalar1 sayesinde bireyler, tedavi Oncesinde
hastanelerin  fiziki ortamlarini, doktorlarla iletisim
sireglerini ve prosediir asamalarmi sanal olarak
deneyimleyebilmekte, boylece giiven ve seffaflik temelli
bir etkilesim saglanmaktadir. Ozellikle uluslararasi hasta
akisinin  yogun oldugu destinasyonlarda, artirilmis
gerceklik destekli ¢oziimler, rekabet avantaji yaratmakta
ve hasta memnuniyetini artirmaya yonelik stratejik bir
katki sunmaktadir. Bu nedenle, AR teknolojisinin saglik
turizminde kullanimi, sektorde dijital doniisiimiin 6nemli
bir pargasi olarak degerlendirilmelidir.
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e Sanal Gergeklik (Virtual Reality-VR): Sanal gerceklik
(VR) teknolojileri, kullanicilarin  yapay  olarak
olusturulmus ortamlarda etkilesim kurmasini saglamak
amaciyla bilgisayar destekli simiilasyonlar ve multimedya
donanimlar1 kullanilarak gelistirilmistir. Bu teknolojiler,
gorsel, isitsel ve dokunsal duyumlar araciliiyla
kullaniciya gerceklik hissi sunarken; c¢esitli kontrol
aygitlar1 araciligiyla hareket, jest ve ses gibi kullanici
eylemlerini algilayarak sistemle etkilesimi miimkiin kilar
(Cao, 2016: 3). Bu baglamda sanal gergeklik teknolojisi,
saghik turizminde hastalara tedavi Oncesi hastane ve
doktor tanitim1 yapma, tedavi siireglerini simiile etme ve
iyilesme siirecinde rehabilitasyon destegi saglama gibi
imkanlar sunarak deneyimi daha giivenli ve konforlu héle
getirmektedir.

e 3D: 3D baski teknolojisi, li¢ boyutlu nesnelerin katman
katman insa edilmesini saglayan eklemeli iiretim
yontemine dayanmaktadir. Bu iiretim yaklagimi, tasarim
yapilarinin karmasikligiyla simirli olmaksizin islevsel ve
0zgiin geometrilerin olusturulmasina olanak tanir. Bu
ozelligi sayesinde, 3D baski teknolojisi ¢esitli
disiplinlerde genis bir uygulama alan1 bulmustur.
Dordincu Sanayi Devrimi'nin 6nctl teknolojilerinden biri
olarak kabul edilen 3D baski, iiretimden sagliga,
egitimden mimariye kadar pek ¢ok sektorii derinlemesine
etkilemekte ve yiksek dizeyde stratejik deger
sunmaktadir (Sun ve Shang, 2020: 25). Saglik turizmi
Ozelinde ele alimman 3D teknolojilerinin saglik turizmi
alanina entegrasyonu, hem tan1 hem de tedavi
stireglerinde hastaya 6zgli ¢ozlimler sunarak uluslararasi
hasta memnuniyetini ve tedavi basarisini artirmaktadir.

Dijital saglik turizmi, yapay zeka destekli tan1 ve tedavi
uygulamalarinin ¢esitlenmesi ve etkinliginin artmasiyla birlikte
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Oonemli bir ivme kazanmakta; bu gelisme, uluslararasi hastalarin
daha nitelikli ve erisilebilir saglik hizmetlerine ulagmalarini
miimkiin kilmakta, ayni zamanda kiiresel saglik sistemleri
arasinda entegrasyonu ve bilgi paylasimini da tesvik etmektedir.

5. SONUC

Dijital saglik turizmi, saglik hizmetlerinin kiiresel
diizeyde erisilebilirligini artiran, hasta ve saglayici arasindaki
mesafeleri ortadan kaldiran ve saglik sistemlerinin sinirlarimi
yeniden tanimlayan dinamik bir alandir. Dijital teknolojilerin,
Ozellikle tele tip, yapay zeka destekli teshis sistemleri, biiyiik veri
analitigZi ve mobil saghk uygulamalar1 gibi araglarin
entegrasyonu, saglik turizminin hem operasyonel verimliligini
hem de hasta memnuniyetini 6nemli 6l¢iide artirmistir.

Bu doniisiim, yalnizca teknolojik degil; ayni zamanda
kiiltiirel, ekonomik ve hukuksal boyutlart da beraberinde
getirmektedir. Dijital saglik ¢oziimleri sayesinde hastalar, tedavi
stireclerini ~ seyahat Oncesinde planlayabilmekte, saglik
kurumlarmi dijital platformlar {izerinden karsilastirabilmekte ve
tedavi sonrasi takiplerini kendi iilkelerinden siirdiirebilmektedir.
Ancak bu gelismelere ragmen, veri giivenligi, yasal
diizenlemeler, dijital esitsizlik ve etik konular dijital saglik
turizminin siirdiiriilebilirligi agisindan dikkatle ele alinmasi
gereken hususlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Sonu¢ olarak, dijitallesme, saglik turizmi sektoriinii
yalnizca doniistiirmekle kalmamisg; ayni1 zamanda rekabet gliciinii
artirmak isteyen iilkeler ve kurumlar igin stratejik bir avantaj
haline gelmistir. Gelecekte, dijital saglik teknolojilerinin daha da
gelismesiyle, kisisellestirilmis saglik hizmetlerinin uluslararasi
boyutta yayginlasacaglr ongoriilmektedir. Bu baglamda, dijital
saglik turizmi alaninda yapilacak ¢ok disiplinli ¢alismalar ve
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bituncul politikalar, sektordeki potansiyelin daha etkili bir
sekilde kullanilmasina katki saglayacaktir.
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“COVID-19 KAYGISININ iS MEMNUNIYETI
UZERINDEKI ETKIiSi: KONAKLAMA
ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA”

Filiz TORUN NALBANT?

1. GIRIS

Koronaviriis Hastaligi (COVID-19), ilk olarak Cin’in
Vuhan Eyaleti’nde Aralik aymin sonlarinda solunum yolu
belirtileri (ates, Oksiiriik, nefes darligi) ile ortaya ¢ikan bir
hastaliktir. Bir grup hastada yapilan arastirmalar sonucunda 13
Ocak 2020’de tanimlanmis olup; Salgin, baslangicta bu bolgedeki
deniz Urdnleri ve hayvan pazarinda bulunan kisilerde tespit
edilmistir. Kisiden kisiye bulasarak Vuhan basta olmak fiizere
Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve Cin Halk Cumhuriyeti’nin
diger eyaletlerine ve diger diinya iilkelerine yayilmistir (T.C.
Saglik Bakanligi COVID-19 Bilgilendirme Platformu, 2023). Turkiye
Covid-19 Tablosu’na gore; 14 - 27 Kasim 2022 tarihi itibariyla,
vaka sayist 37.185 kisi olarak goriilmektedir (T.C. Saglk
Bakanligi COVID-19 Bilgilendirme Platformu, 2023).

Covid-19 pandemisinin genel olarak ekonomiye ve turizm
sektori Uzerine etkileri konaklama sektori agisindan incelendigi
zaman yapilan ¢aligmalarin sinirli oldugu oldugu goriilmektedir

COVID-19’'un farkli olumsuz psikolojik sonuglar
bulunmaktadir. Ornegin yaygm kaygi veya major depresyon
bozuklugunun semptomlar1 gorilmektedir (Rubio vd., 2022:6).

Covid-19 pandemisinin baslangigta bir saglik krizi olmasi
baglaminda, bireylerin calisma aliskanliklarinin degismesi, ve

L Doktor Ogretim Uyesi, filiznalbant@msn.com , ORCID: 0000-0002-0545-6520.
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bazi isletmelerin kapanmasi g¢alisanlarin ruh sagligi tizerinde
onemli bir etki meydana getirmistir.

Bilimsel cevrelerce COVID-19'un fiziksel saglik
sonuglara ¢ok dikkat edilmis olsa da, ruh sagligi daha az ilgi
gormiistiir. COVID-19 oncesi karsilagtirma eksikligi nedeniyle
bir¢ok makaleden elde edilen sonuglar siirlidir. (Penninx vd.,
2022: 2034).

Covid19'un ruh saghgmna etkileri ve bunun is
diinyasindaki yansimalari . bu aragtirmanin literatiirdeki 6nemini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda COVID-19 kaygismnin
pandemi le iligkili faktorlerden olan is memnuniyeti ile arasindaki
baglantinin arastirilmasi literatiire katki saglayacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Konaklama isletmeleri  ¢alisanlarmin ~ COVID-19
pandemisi sirasinda kaygi seviyelerinin i memnuniyetini nasil
etkiledigine dair algilarimi kesfetmek i¢in nicel bir arastirma
secilmigtir. Bu baglamda bu bdliimde kavramsal bir alt yapi
olusturularak Covid-19 kaygisi ve is memnuniyeti kavramlari
Ozetlenmektedir.

2.1. Covid-19 Kaygisi

Kayg1, sadece stresli veya endiseli olma halinden daha
fazlasidir ve baskiya karsi olusturulan bir tepkidir. Buna sebep
olan ciddi bir durum s6z konusudur. Insanin giinliik yasaminda
bununla bas edebilmesi zordur (Reavley vd., 2019:6).

Kaygi, kisiyi olasi tehlikeye karsi uyaran, evrensel olarak
deneyimlenen bir duygudur. Ekstrem kosullarda, kaygi; kisinin
hayat1 tehdit eden durumlardan kaginmasina yardimci olarak ¢ok
onemli bir isleve sahiptir (Hoffman ve Beck; 2020:23).
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Bazi durumlarda belli bir miktarda kaygi normal ve
gereklidir. Hatta bireyi zararlardan korumak ve endiselere gore
hareket etmek icin bile gerekli olabilir (Rector, 2008:4).

WHO'nun "alaninda en yetkin" niifus bilimci,
epidemiyolog, veri bilimci, sosyal bilimci ve istatistikgilerle
calisarak yaptigt hesaplamaya gore Tirkiye'de Covid-19
nedeniyle hayatin1 kaybedenlerin gergek sayist 264 bin olarak
belirlenmistir (URL2). Covid-19 pandemisi, benzeri goriilmemis
fiziksel ve ekonomik zorluklarla karsi karsiya kalinmasina neden
olmustur. Yasanan belirsizlik ve enfeksiyon ortaminda Covid-19
pandemisinin sonuglartyla basa ¢ikma konusunda artan kaygi,
Covid-19 kaygisi olarak ortaya ¢ikmustir (Peteet, 2020: 2203).

Covid-19 pandemisi ile iliskili kaygi vakalarinda, 775
yetiskin Asyali lizerinde yapilan bir arastirmaya gore; geng yas ve
yiiksek 0grenim diizeyleri daha yiiksek olan kisilerin Covid-19
kaygisinin daha yiiksek oldugu ortaya konulmustur.(Lee, 2020:
399)

Bireylerin Covid-19 kaygisi ile basa ¢ikabilmeleri i¢in
medya kaynaklarin1 her giin, giin boyunca ve siirekli degil;
yalnizca sinirli sayida kontrol etmek, sansasyonel ve stresi
arttirabilecek haberlerden kacinmak etkili olabilmektedir
(Mertens vd.: 2020:24).

Kamuoyunu bilin¢glendirmek  suretiyle soylentilerin
yayilmasint engellemek, psikolojik miidahaleler tasarlanmasi,
kaygiy1 yonetme cabalar1 ve biligsel diizeyi oldugundan daha
yuksek bir dizeye yukseltmek etkili dnlemler olarak kabul
edilebilir ve toplumdaki Covid-19 kaygisini azaltabilir. Bu
baglamda turizm c¢alisanlar1 calisanlar1  karantina veya
izolasyonun etkilerine maruz kalmislardir.

Herhangi bir hastalik tehlikesi altinda kaygi her zaman
vardir. Pandemi ile daha yayginlikla iligkili faktorlerin; kadin
cinsiyeti, genglerin ve ergenlerin yas grubu, ekonomik ve
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duygusal durumlar1 ve daha da kotlilesen ¢alisma kosullarinin
oldugu goriilmektedir (Graciela vd., 2021: 344-345). Covid-19
Pandemisi insanligin sosyal, ekonomik, psikolojik... vs. bir ¢ok
yonden kirilganhigini ortaya koymustur. Sosyal yasami ve is
yasamini sinirlayan, insani istese de istemese de izolasyon
kurallarina uymaya zorlayan, kaygi verici bir siire¢ olmustiur. .Bu
nedenle, bu pandeminin isyerindeki etkilerini 6lgmek ve anlamak
onemlidir.

2.2. Is Memnuniyeti

Is memnuniyeti kisinin, yaptig1 isin olumlu ya da olumsuz
olmasi ile ilgili genel degerlendirmesidir ve isine karsi tutumunu
yansitir. Kisinin duygulanimi, bilisini, egilimlerini ve davranigini
ierir. Is tatmini yaygin olarak arastirilan bir konu olup érgiitsel
olgularla ilgili pek ¢ok teoride merkezi bir degiskendir (Meier
ve Spector., 2015, 1).Is memnuniyeti, calisanlarin isiyle ilgili
kendilerini iyi hissetmeleri halidir. Organizasyonlarda calisan
ihtiyacini karsilamak, isten ayrilma ve devamsizliga bagli olarak;
calisanlar1 elde tutabilmek i¢in Oncelikle bir gerekliliktir. Bu
baglamda c¢alisanlarin tercihlerini anlamak, ihtiyaglarinin
karsilanmasi agisindan 6nemlidir (Silva, 2019; 68).

Calisanlarin oncelikle kendi istekleri, ihtiyaglari, olan
insanlar olarak ele alinmasi ve degerlendirilmesi gerektigini
savunan yeni yonetim paradigmasi, cagdas sirketlerde is
tatmininin dnemi igin ¢ok iyi bir gdstergedir. Is tatminini analiz
ederken memnun bir ¢alisanin mutlu bir ¢alisan ve mutlu bir
calisanin basarili bir ¢alisan oldugu mantigidir (Aziri, 2011, 78-
79). Memnun bir c¢alisan daha fazla motive olur ve
organizasyonun hedeflerine ulagmasina daha fazla katkida
bulunmus olur. Calisgan memnuniyetini degerlendirmek; ¢calisanin
isteki  katilmin1 anlamak i¢in gereklidir. Bu baglamda
caliganlarin i memnuniyeti isletmelerin basarisi igin 6nemlidir.
Konaklama isletmelerinde de kaliteli otel misafirlerine kaliteli bir
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hizmet sunulabilmesi i¢in ¢alisanlarin i3 memnuniyeti
saglanmalidir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu arastirma; butik otel, iki yildizli otel, {i¢ y1ldizli otel,
dort yildizli otel ve bes yildizli otel ¢alisanlarinin COVID-19
kaygis1 karsisinda iy memnuniyetleri arastirilmak amaciyla
hazirlanmistir.

Arastirmada Antalya ilinin secilme sebebi; bilinyesinde
birgok tarihi eser ve dogal giizellikleri ile gezilip goriilmesi
gereken yer bulundurmasindan kaynaklanmaktadir. Antalya ili,
Turkiye’nin en turistik yerlerinden birisidir. Bu baglamda,
COVID-19 pandemisi doneminde, turistik geziler ile is veya
egitim seyahatleri igin konaklama hizmetleri lizerine yapilan
calismalar 6nem kazanmaktadir.

“Covid-19 Kaygisinin Is Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi:
Turizm Sektoriinde Bir Arastirma”isimli arastirma; butik otel, iki
yildizli otel, ti¢ yildizli otel, dort yildizli otel ve bes yildizli otel
calisanlarmin COVID-19 kaygis1 karsisinda is memnuniyetleri
arastirllmak  amaciyla  hazirlanmistir.  Bu  aragtirmanin
degiskenleri, literatiir taramasindan elde edilen maddeler temel
alinarak belirlenmistir. Veri toplama yontemi olarak anket
yontemi kullanilarak, Ankara ili sinirlart igerisinde faaliyet
gostermekte olan butik otel, iki y1ldizli otel, {i¢ yildizl1 otel, dort
yildizl1 otel ve bes yildizli otel calisanlarina anket uygulamak
suretiyle gergeklestirilmistir. Bu calismanin amaci; Antalya ilinde
otel ¢alisanlarmin, COVID-19 kaygisinin, is memnuniyetlerine
etkilerini incelemektir. Calismada, isyerinde COVID-19 ile
enfekte olma kaygisinin is memnuniyeti ile arasindaki iliskiyi
nasil etkiledigi incelenmistir.
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Otel isletmelerinin yilin 365 giinii, haftanin yedi giinii ve
giinin 24 saati hizmet sunmasinin yanisira; bu durum,
calisanlarin insan insana hizmet sunmasini gerektirmekte ve
calisanlarin cogu  miisterilerle dogrudan iliski igerisinde
bulunmaktadir. Bu yiizden otel isletmelerinin c¢alisanlarinin
pandemi kosullarinda; gerek karantina donemlerinde gerekse
acilma donemlerindeki is memnuniyetlerinin arastirilmasi 6nem
kazanmaktadir.

COVID-19 kriziyle baglantili olarak ortaya ¢ikan
kayginin; organizasyonla baglarin zayiflamasina yol actigi,
bunun da is memnuniyetinde azalmaya neden olabilecegi
varsayilabilir. Butik otel, iki yildizli otel, ii¢ yildizl1 otel, dort
yildizli otel ve bes y1ldizl1 otel ¢alisanlarinin COVID-19 kaygisi
karsisinda i3 memnuniyetleri arastirilmak amaciyla bu
arastirmanin degiskenleri, literatiir taramasindan elde edilen
maddeler temel alinarak belirlenmistir. Veri toplama yontemi
olarak anket yontemi kullanilarak, Antalya ili sinirlari igerisinde
faaliyet gostermekte olan butik otel, iki yildizli otel, ii¢ yildizli
otel, dort yildizli otel ve bes yildizli otel calisanlarindan 387
kisiye anket uygulamak suretiyle gerceklestirilmistir.

Anket otel calisanlarinin demografik Ozellikleri i¢in
sorulmus sorular, i memnuniyetinin ve Covid-19 kaygisinin
arastirimasi i¢in sorulmus sorulardan olusmaktadir. .

Bu calismanin amaci; Antalya ilinde bulunan butik otel, iki
yildizli otel, li¢ yildizli otel, dort yildizli otel ve bes yildizli otel
calisanlarinin, COVID-19 kaygismin, is memnuniyetlerine
etkilerini incelemektir. Calismada, isyerinde COVID-19 ile
enfekte olma kaygisinin i memnuniyeti ile arasindaki iligkiyi
nasil etkiledigi incelenmistir.

Bu calismada Covid 19 kaygisinin is memnuniyeti tizerinde etkili
olup olmadigi ; Antalya ilinde bulunan butik otel, iki yildizli otel,
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tic y1ldizli otel, dort yildizli otel ve bes yildizli otel ¢alisanlarina
yapilan anket uygulanarak ve hipotezler kurularak incelenmistir.:

Ankete katilanlardan her bir madde icin 5°li Likert
tizerinden sec¢imlerini (6lgek 1 = "Kesinlikle katilmiyorum", 5 =
"Kesinlikle katiliyorum”) derecelendirmeleri istenmistir.

Istatistiki analizler sosyal bilimler icin gelistirilmis olan
SPSS Statistics 22 ile SPSS Amos 21 Programlar1 kullanilarak
yapilmis olup, demogragik degiskenler i¢in frekans dagilimlari,
sayisal degiskenler i¢in tanimlayci istatistikler verilmistir. Covid
19 kaygisi 6lgegi ile is memnuniyeti 6lgeginin Agimlayici Faktor
Analizleri yapilmistir.Daha sonra bu o6l¢eklere Dogrulayict
Faktér Analizleri uygulanmistir. Covid 19 Kaygisinm s
Memnuniyeti Uzerindeki etkisini incelemek amaciyla kurulan
Yapisal Esitlik Modele iliskin katsayilar incelendiginde Covid 19
Kaygisinin I3 Memnuniyeti Uzerinde istatistiksel olarak anlamli
pozitif etkisinin oldugu goériilmistiir (p=0,002)

Arastirma icin Antalya Akev Universitesi, Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 28/12/2021 tarih ve 1/3
karar sayist ile izin alinmistir.

3.2. Arastirmanin Simirhhiklari

Calismanin zaman ve maliyet kisitlari nedeniyle bu
arastirma evrene uygulanamamis olup genellenememektedir

3.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Tablo 1. Bagimsiz Degisken: COVID-19 Kaygisi i¢in Maddeler
Bagimsiz Degisken: COVID-19 Kaygisi icin Maddeler: (Silva,
W. A, D, Brito, T., R., S., Pereira, C., R., 2020)

COVID-19 pandemisini diigiindiigiim zaman kendimi kotii hissetmekteyim

COVID-19 pandemisi hakkinda gesitli bilgiler okudugumda kalp atiglarimin hizlandigini hissetmekteyim
COVID-19 pandemisi endiseye kapilmama sebep olmaktadir

COVID-19 pandemisi ile ilgili haberleri okurken huzursuzluk hissetmekteyim

COVID-19 pandemisini diigiindiigiim zaman rahatlamakta zorlanmaktayim

COVID-19’a yakalanmaktan korkuyorum

Koronaviriis Anksiyete Olcegi
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Tablo 2. Bagimh Degisken: Is memnuniyeti icin maddeler
(Macdonald, S., Maclntyre, P., 1997)

Amirlerimle iyi geginirim.

Benim tiim yeteneklerim ve becerilerim iste kullanilmaktadir.

Islerimle ilgili olarak kendimi iyi hissetmekteyim

Isyerimde iyi yapilmig bir is i¢in takdir aliyorum

Bu sirkette ¢aligmak konusunda kendimi iyi hissetmekteyim

Is yerindeki insanlara kendimi yakin hissetmekteyim

Isim konusunda/hakkinda kendimi giivende hissetmekteyim

Yonetimin benim i¢in endiselendigine inanmaktayim

Isimin fiziksel sagligim i¢in iyi olduguna inanmaktayim

Maasimin iyi oldugunu diisiinmekteyim

Is Memnuniyeti Olcegi
3.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin modeli asagida Sekil 1°de goriilmektedir:

COVID-19

KAYGISI

Sekil: Arastirmanin modeli
Arastirmada kurulan hipotezler asagida belirtilmistir:

Ho: COVID-19 kaygisinin is memnuniyeti (izerinde anlamli bir
etkisi yoktur.

Hi: COVID-19 kaygisinin is memnuniyeti tizerinde anlamli bir
etkisi vardir.

n= t3x (pxg)

FE
Buma gére:

given ditzevi (3:3)

d = duyarhhk (0,03)

t =t tablosu istatistik deZeri (1,96)
p = goriilme olasihig (0.3)

g=1-pi03)

n=384
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COVID 19 KAYGISI OLCEGININ ACIMLAYICI
FAKTOR ANALIZI

Tablo 1. KMO ve Bartlett Sonuclari
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,884
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 901,506
df 21
Sig. ,000

7 maddeden olusan Covid 19 Kaygis1 Olceginin KMO ve
Bartlet test sonuglar1 incelendiginde ilgili degiskenlere agimlayici
faktor analizi yapilabilecegi (p=0,000) ve Orneklem sayisinin
yeterli oldugu (KMO=0,884) tespit edilmistir.

Tablo 3. Ozdeger ve Varyans Aciklama

Total VVariance Explained

R Extraction Sums of Squared
Initial Eigenvalues

Component L oadings
P Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %

1 3,642 52,023 52,023 3,642 52,023 52,023
2 ,790 11,289 63,312
3 ,648 9,259 72,571
4 ,578 8,251 80,822
5 ,509 7,276 88,098
6 440 6,284 94,382
7 ,393 5,618 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tablo incelendiginde 6zdegeri 1’den biiyiik olan tek
faktor oldugu bu tek faktoriin agiklama orani %52,023 oldugu
gOriilmiistiir.
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Tablo 4. Madde Faktor Yukleri

Component Matrix®

Component
1

COVID-19 pandemisini diisiindigiim zaman rahatlamakta zorlanirim. ,785

COVID-19 pandemisi endiseye kapilmama sebep olur. 71

COVID-19 hakkinda yeni bir_ habe?r okudugumda panik olabilecegimi 755
hissediyorum. '

COVID-19 pandemisi ile ilgili haberleri okurken huzursuzluk 735
hissederim. '

COVID-19 pandemisini diisiindiigiim zaman kendimi kotii hissederim. ,691

COVID-19 pandemisi hakkinda ¢esitli bilgiler okudugumda kalp 691
atislarimin hizlandigini hissederim. '

COVID-19 hastaligina yakalanmaktan korkuyorum. ,605

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Tablo3 incelendiginde 7 maddeden olusan Covid 19
Kaygis1 Olgeginin tek bir faktérden olustugu maddelere iliskin
faktor yiikleri incelendiginde faktor yiiklerinin 0,605-0,785
araliginda oldugu ve c¢ikmasi gereken bir madde olmadigi

gorilmistiir.
iS MEMNUNIYETI OLCEGININ ACIMLAYICI
FAKTOR ANALIZI
Tablo 5. KMO ve Bartlett Sonuglari
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,927
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2049,123

df 45

Sig. ,000

10 maddeden olusan Is Memnuniyeti Olgeginin KMO ve
Bartlet test sonuglari incelendiginde ilgili degiskenlere agimlayici
faktor analizi yapilabilecegi (p=0,000) ve Orneklem sayisinin
yeterli oldugu (KMO=0927) tespit edilmistir.
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Tablo 6. Ozdeger ve Varyans Aciklama

Total Variance Explained
Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings
% of Cumulative % of Cumulative
Component Total  Variance % Total Variance %

1 5,542 55,423 55,423 5,542 55,423 55,423
2 ,945 9,454 64,877

3 714 7,140 72,016

4 ,570 5,696 77,712

5 497 4,970 82,682

6 447 4,472 87,154

7 426 4,261 91,415

8 314 3,137 94,552

9 ,293 2,930 97,482

10 ,252 2,518 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tablo incelendiginde 6zdegeri 1’den biiyiik olan tek
faktor oldugu bu tek faktoriin agiklama orani %55,423 oldugu

gOriilmiistiir.
Tablo 7. Madde Faktor Yukleri
Component Matrix?
Component
1
Bu sirkette ¢alismak konusunda kendimi iyi hissederim. ,866
Isim konusunda kendimi giivende hissederim. ,819
Islerimle ilgili olarak kendimi iyi hissederim. ,804
Is yerindeki insanlara kendimi yakin hissederim. ,796
Isyerimde iyi yapilmus bir is igin takdir edilirim. , 157
Genel olarak, bu iste caligmanin fiziksel sagligim i¢in iyi 795
olduguna inaniyorum. '
Amirlerimle iyi gecinirim. ,719
Yonetimin benim i¢in endigelendigine inanirim. ,693
Benim tiim yeteneklerim ve becerilerim iste kullanilmaktadir. ,617
Bu isletmede aldigim maas iyidir ,603

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Tablo 6 incelendiginde 10 maddeden olusan Is
Memnuniyeti Olgeginin tek bir faktérden olustugu maddelere
iligkin faktor yiikleri incelendiginde faktor yiiklerinin 0,603-
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0,866 araliginda oldugu ve ¢ikmasi gereken bir madde olmadigi
goriilmiistiir.

COVIiD 19 KAYGISI OLCEGININ DOGRULAYICI
FAKTOR ANALIZI

Tablo 8. Model Uyum Indeksleri

Model Uyum indeksleri
Ki Kare/sd 2,736
GFlI 0,937
AGFI 0,945
CFI 0,973
TLI 0,959
RMSEA 0,067
SRMR 0,033

Tablo 7 incelendiginde 7 madden olusan Covid 19
Kaygis1 Olgeginin dogrulayici faktér analizine iliskin mode uyum
indeksleri verilmistir. indeksler incelendiginde modelin yeterli
uyum gosterdigi goriilmiistiir. Tiim model uyum katsayilarinin iyi
uyum sinirlarinda oldugu tespit edilmistir.

Sekil 1. Path Diagrami

._. "
._. w2
M3
M4 i Covid_Kayagi
M5
e
7
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Sekil 1°deki path diagrami incelendiginde 7 madden
olusan Covid 19 Kaygis1 Olgeginin dogrulayic: faktor analizine
iliskin path diagrami verilmistir. Her bir maddeye iligskin
standardize regresyon katsayilar1 diger bir deyisle madde faktor
yukleri gosterilmistir. Madde faktor yiikleri incelendiginde
madde faktor yiklerinin 0,53-0,75 araliginda oldugu ve yeterli
oldugu tespit edilmistir.

iS MEMNUNIYETi OLCEGININ DOGRULAYICI
FAKTOR ANALIZI

Tablo 9. Model Uyum indeksleri

Model Uyum Indeksleri
Ki Kare/sd 3,194
GFI 0,950
AGFI 0,917
CFI 0,964
TLI 0,951
RMSEA 0,075
SRMR 0,040

Tablo 8 incelendiginde 10 madden olusan Is Memnuniyeti
Olgeginin dogrulayict faktér analizine iliskin model uyum
indeksleri  verilmistir. Model baslangicta yeterli uyum
gostermediginde modifikasyon iglemi yapilmistir. Modifikasyon
islemi yapilirken AMOS’un 6nerdigi ki kare degerinde en biiyiik
diisise neden olacak 2 modifikasyon yapilmistir. Bu
modifikasyonlar soru 1 ve soru 3’(in ve soru 9 ve soru 10’un
hatalarini1 baglamak olmustur. Bu modifikasyonlar sonrast model
uyum indekslerinin 1yi uyum gosterdigi tespit edilmistir. Tim
model uyum katsayilarinin iyi uyum sinirlarinda oldugu tespit
edilmistir.
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Sekil 2. Path Diagram

.30

9?9

Sekil 2’deki path diagrami incelendiginde 10 madden
olusan Is Memnuniyeti Olgeginin dogrulayici faktdr analizine
ilisgkin path diagram1 verilmistir. Her bir maddeye iliskin
standardize regresyon katsayilar1 diger bir deyisle madde faktor
yiikleri gosterilmistir. Madde faktor yiikleri incelendiginde

madde faktor yuklerinin 0,53-0,87 araliginda oldugu ve yeterli
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10. Covid 19 Kaygis1 Olcegi ve Is Memnuniyeti Olgegi icin
Guvenirlikler

Olcek Madde SayisiCronbach Alfa (a)Glvenirlik Diizeyi
Covid 19 Kaygis1 Olgegi 7 0,844 Yiiksek
Is Memnuniyeti Olcegi 10 0,904 Yiiksek
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Tablo 9 incelendiginde 7 maddeden olusan Covid 19
Kaygis1 Olcegi (0=0,844) ve 10 maddeden olusan Is
Memnuniyeti Olgegi (0=0,904) igin giivenirlik katsayilarinin
yliksek oldugu anlagilmistir.

Tablo 11. Covid 19 Kaygis1 Olcegi Maddeleri icin Madde Toplam

Korelasyonlari
Corrected Item-  Cronbach's Alpha if
Total Correlation Item Deleted
COVID-19 pandemisini diisiindiigiim zaman

P . ,570 ,827

kendimi kotu hissederim.

COVID-19 pandemisi hakkinda gesitli bilgiler
okudugumda kalp atislarimin hizlandigim: ,562 ,828
hissederim.
COVID-19 pandemisi gIILdrlseye kapilmama sebep 658 814
COVID-19 pandemisi ile ilgili haberleri okurken

. . ,618 ,819

huzursuzluk hissederim.

COVID-19 pandemisini diisiindiigiim zaman

673 ,811

rahatlamakta zorlanirim.

COVID-19 hakkinda yeni bir haber okudugumda
. PO . ,638 ,816
panik olabilecegimi hissediyorum.

COVID-19 hastaligina yakalanmaktan korkuyorum. ,482 ,841

Tablo 10 incelendiginde 7 maddeden olusan Covid 19
Kaygis1 Olcegindeki maddelerin madde toplam korelasyonlariin
0,3’ten biiylik oldugu ve Cronbach's Alpha degerini negatif
etkileyen madde olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 12. is Memnuniyeti Olgegi Maddeleri icin Madde Toplam

Korelasyonlar
Corrected ~ Cronbach's
Item-Total Alpha if Item
Correlation Deleted
Amirlerimle iyi gecinirim. ,630 ,897
Benim tiim yeteneklerim ve becerilerim iste kullanilmaktadir. ,533 ,902
Islerimle ilgili olarak kendimi iyi hissederim. 731 ,891
Isyerimde iyi yapilmis bir is igin takdir edilirim. 677 ,893
Bu sirkette ¢alismak konusunda kendimi iyi hissederim. ,812 ,885
is yerindeki insanlara kendimi yakin hissederim. 724 ,891
Isim konusunda kendimi giivende hissederim. 747 ,889
Yonetimin benim i¢in endiselendigine inanirim. ,628 ,897
Genel olarak, bu iste ¢aligmanin fiziksel sagligim i¢in iyi olduguna ,662 ,895
inantyorum.
Bu isletmede aldigim maas iyidir ,538 ,903
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Tablo 11 incelendiginde 10 maddeden olusan Is
Memnuniyeti  Olgegindeki  maddelerin  madde toplam
korelasyonlarinin 0,3’ten biiylik oldugu ve Cronbach's Alpha
degerini negatif etkileyen madde olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 13. Covid 19 Kaygis1 Olgegi ve is Memnuniyeti Puanlar
I¢cin Tamimlayic: Istatistikler

Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Covid 19 Kaygi Olgegi 387 21,00 35,00 28,7623  3,11029
Is Memnuniyeti Olgegi 387 10,00 50,00 37,1370  7,81816

Tablo 12 incelendiginde ¢alismaya katilan kisilerin Covid
19 Kaygi Olgegi puanlarinin ortalamasi ve standart sapmasi
28,76+3,11 iken Is Memnuniyeti Olgegi puanlarinmn ise
37,14+7,82°dir. Covid 19 Kaygi Olgegi puanlar igin en diisiik
puan 21 en yiksek puan ise 35°tir. Is Memnuniyeti Olgegi
puanlar1 i¢in en diisiik puan 10 en yiiksek puan 50°dir.

Tablo 14. Covid 19 Kaygis1 Olgegi Puanlari ile is Memnuniyeti
Olcegi Puanlan Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Correlations

Covid 19 Kaygi Is Memnuniyeti
Olgegi Olgegi
Pearson -
Covid 19 Kayg1 Correlation 1 189
Olgegi Sig. (2-tailed) ,000
N 387 387
Pearson
: .. - 1
Is Memnuniyeti Correlation
Olgegi Sig. (2-tailed)
N 387

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 12 incelendiginde uygulanan korelasyon analizi
sonucunda Covid 19 Kaygisi Olgegi Puanlari ile Iy Memnuniyeti
Olgegi Puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli diisiik
diizeyde pozitif yonlii iligski bulunmaktadir (r=0,189).
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YAPISAL MODEL ANALIZi
Tablo 15. Model Uyum indeksleri

Model Uyum Indeksleri
Ki Kare/sd 1,838
GFlI 0,942
AGFI 0,923
CFI 0,967
TLI 0,961
RMSEA 0,047
SRMR 0,042

Tablo 13 incelendiginde Covid 19 Kaygisinin Is
Memnuniyeti Uzerindeki etkisini incelemek amaciyla kurulan
Yapisal Esitlik Modeline iliskin model uyum indeksleri
verilmigtir. Katsayilar incelendiginde kurulan modelin iyi uyum
sagladig1 goriilmiis ve modele iligkin yol katsayilar1 asagida
incelenmis ve yorumlanmustir.

Tablo 16. Yol Katsayilari

Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken [ St.Hata St.p t p
Covid 19 Kaygisi Is Memnuniyeti 0,376 0,121 0,191 3,119 0,002*

B:Regresyon Katsayis1 *:p<0,05

Tablo 14 incelendiginde Covid 19 Kaygismin Is
Memnuniyeti Uzerindeki etkisini incelemek amaciyla kurulan
Yapisal Esitlik Modeline iliskin yol katsayilari verilmistir.
Katsayilar incelendiginde Covid 19 Kaygisinin Is Memnuniyeti
Uzerinde istatistiksel olarak anlamli pozitif etkisinin oldugu
goriilmiistiir (p=0,002). Buna gore Covid 19 Kaygist 1 birim
arttigida Is Memnuniyeti 0,376 artmaktadir (8=0,376). Modele
iliskin path diagrami asagida verilmistir.
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Sekil 3. Path Diagram
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DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE DAGILIMLAR

ozellikleri Tablo

Calismaya katilan 387 kisiye
15°de verilmistir.

1-5 yil araligindadir.
departman yiyecek ve igecek departmanidir.

iliskin  demografik

Buna gore kisilerin
%53,2’sinin isletme tiiri ti¢ y1ldizhidir. %50,9°u erkektir. %80,1°1
18-35 yas grubundadir. %50,4’linlin gelir seviyesi 3000 TL ve
altindadir. %37,2’sinin egitim seviyesi lisanstir. %64,9’Unun
calisma stresi

%33,1’inin  ¢alistig1

Tablo 17. Demografik Ozelliklere Gére Dagilimlar

(n=387) Say1 Yizde
Isletme Tiirii
Ug yildizh 206 53,2
Dort yildizli 43 11,1
Bes yildizli 28 7,2
Butik otel 110 28,4
Cinsiyet
Kadin 190 49,1
Erkek 197 50,9
Yas
18-35 yas 310 80,1
36-50 yas 62 16,0
51-65 yas 15 3,9
Gelir Seviyesi
3.000TL ve Alt1 195 50,4
3.001TL - 6.000TL 157 40,6
6.001TL ve Ustu 35 9,0
Egitim Durumu
Tlkdgretim 44 11,4
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Lise 123 31,8
On Lisans 62 16,0
Lisans 144 37,2
Lisans Ustu 14 3,6
Calisma Siiresi

1-5y1l 251 64,9
6-10 yil 71 18,3
11-15 y1l 27 7,0
16 y1l ve iizeri 38 9,8

Departman
Diger (Liitfen Belirtin) 89 23,0
On Biiro Departmani 16 4,1
Yiyecek & I¢ecek Departmani 128 33,1
Kat Hizmetleri Departmani 11 2,8
Satis ve Pazarlama Departmant 41 10,6
Muhasebe Departmani 20 52
Teknik Servis Departmani 18 4,7
Satin Alma 15 3,9
Personel ve Insan Kaynaklari Departmani 14 3,6
Bilgi Islem Departmant 10 2,6
Givenlik 11 2,8
Saglik Kuliibii & Spa 14 3,6

Tablo 18. Demografik Ozelliklere Gore Olgek Puanlarimimn
Farklihklariin incelenmesi

Covid 19 is Memnuniyeti
Kayg Olgegi . 10 ’ Olgegi YR Test P
ort ss Istatistigi ort sS Istatistigi
isletme Tiirii
Uc yildizli 28,67 3,03 36,56 7,46
Dért yildizh 29,07 3,23 F=0,222 0,881 39,77 9,31 F=2,377 0,070
Bes yildizli 28,75 3,90 38,54 8,83
Butik otel 28,83 3,01 36,84 7,41
Cinsiyet
Kadin 29,09 3,04 t=2,041 0,042* 36,76 7,24 t=-0,924 0,356
Erkek 28,45 3,15 37,50 8,34
Yas
18-35 Yas 28,75 3,02 t=-0,217 0,828 36,63 7,76 t=2,583 0,010*
36-65 Yas 28,83 3,45 39,18 7,77
Gelir
3.000TL ve Alt1 0,001*
) 2867 293 rg181 0835 004 716 6730 Fark:
3.001TL - 3>1
6.000TL (2) 28,87 3,32 37,64 7,79
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6.001TL ve Ustl 2877 318 41,00 9,96

(3
Egitim
[kogretim 29,57 3,81 38,43 8,45
Lise 28,51 3,05 F=1,541 0,203 38,06 7,56 F=1,791 0,148
On Lisans 29,05 3,64 35,92 8,35
Lisans ve Uzeri 28,62 2,67 36,54 7,56
Calisma Siiresi
1-5yil 28,50 2,84 36,53 7,50
6-10 y1l 29,13 3,60 F=2,353 0,072 37,56 7,49 F=2,067 0,104
11-15 y1l 29,96 4,13 40,00 8,77
16 yil ve iizeri 28,97 2,82 3829 9,32
Departman
Diger 29,04 3,40 36,89 8,21
Yiyecek & Igecek g 55 5 5y 37,48 6,66
Departmani
Sat1$ ve F=1,793 0,148 F=1,879 0,133
Pazarlama 29,05 2,85 35,61 9,94
Departmant
Muhasebe 5975 371 4045 4,44
Departmani
F:Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) t:Bagimsiz Orneklem T Testi Fark: Tukey
*:p<0,05

Tablo 16 incelendiginde uygulanan istatistiksel analizler
sonucunda ¢aligmaya katilan kisilerin:

Covid 19 Kaygi Olgegi puanlari cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlaml farklilik géstermekte (p<0,05) iken isletme tiiri,
yas, gelir, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi ve departmana gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).
Buna gore kadinlarin Covid 19 Kaygi Olgegi puanlari erkeklerin
Covid 19 Kaygi Olgegi puanlarindan istatistiksel olarak anlamli
derecede daha fazladir.

Is Memnuniyeti Olcegi puanlar1 yas ve gelir durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermekte (p<0,05)
iken igletme tiirli, cinsiyet, egitim diizeyi, ¢aligma siiresi ve
departmana gore istatistiksel olarak anlamli  farklilik
gostermemektedirBuna gore 36-65 yas grubundaki kisilerin s
Memnuniyeti Olgegi puanlar1 18-35 yas grubundaki kisilerin s
Memnuniyeti Olgegi puanlarindan istatistiksel olarak anlamli
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derecede daha fazladir. Gelir diizeyi 6001 TL ve iizeri olan
kisilerin Is Memnuniyeti Olgegi puanlar1 gelir diizeyi 3000 TL ve
altinda olan kisilerin Is Memnuniyeti Olgegi puanlarindan
istatistiksel olarak anlamli derecede daha fazladir.

4. SONUC VE ONERILER

Covid-19 pandemisi bagladiktan sonra, isletmeler ortaya
cikan krizden evrensel olarak etkilenmistir. COVID-19
pandemisi konaklama sektoruntu de ciddi sekilde sekteye
ugratmistir. Covid-19 donemlerinde uygulanan degisiklikler,
beraberinde; evde kalma, evde kalmanin kaldirilmasi,
faaliyetlerin yeniden baglatilmasi gibi yeni uyarlamalar
getirmistir.  Yeni  calisma  sekillerinin  olusturulmasi,
benimsenmesi ve uygulanmasi gibi gereklilikler ortaya ¢ikmistir.
Gilinlimiizde de halen is hayatindaki bu degisiklikler 6nemini
korumaktadir ve giincel hayata uyarlanarak pandemiden sonra da
devam ettirilmektedir. Ornegin Covid-19 pandemisinde
karantinalar sirasinda ¢evrimigi iletisimin, sesli ve gorsel
aramalarm, Internet iizerinden anlik mesajlasmalarin &nemi
artmistir. Covid-19 pandemisi sonrasinda da iletisimde kullanilan
bu dijital platformlarin kullanimi halen yogun sekilde devam
etmektedir. Covid-19 pandemisi bireylerde oldugu kadar
isletmelerde de ¢evrimi¢i arama uygulamalarinin kullanimini
arttirmistir. Konaklama isletmelerinde misafirler igin check-in
proseddrlerinin QR kodu okutularak cep telefonlarindan bir web
sitesi iizerinden yapilmasi veya yiyecek-igecek isletmelerinde
“elektronik mend” kullanilarak sipariglerin verilmesi gibi
temassiz, hizl bir sekilde islemler yerine getirilmektedir. Covid-
19 pandemisi pek c¢ok sektorde oldugu gibi konaklama
isletmelerinde de dijital bir degisim ve doniisiime On ayak
olmustur.
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Yapilan calismlar Covid-19 pandemisi hakkinda giivenilir
kaynaklardan bilgi edinmenin, aile ve arkadaglarla baglantida
kalmanin, sanal ruh saglig1 hizmetleri aramanin ve olumlu basa
citkma stratejileri 6grenmenin kayginin iistesinden gelmekte
onemli bir etken oldugunu gostermektedir. Cilinkii 6nceden ruh
sagligt  sorunlar1 olmayan bireyler bile pandemiden
etkilenmektedir (Alphonsus ve Abayateye,2022:8).

Turizm sektorti de COVID-19 salgini gibi kiiresel krizle
kritik zorluklarla kars1 karsiya kalmigtir. Konaklama igletmeleri
bu kosullar altinda ayakta kalabilmek i¢in ¢esitli uyum stratejileri
gelistirmiglerdir. Ozellikle kayg1 agisindan galisanlarin sagligim
korumak icin ¢esitli politikalar1 kesfetme ihtiyaci ortaya
¢cikmustir.

Bu ¢aligsma, bir pandemi sirasinda Covid-19 kaygisinin is
memnuniyetine olan etkisini aragtirmaktadir. Arastirma sonuglari
pandeminin i kaygisim1i ve is memnuniyetini etkiledigini
gostermektedir. Konaklama isletmesi YyOneticileri salginin
olumsuz sonuglarindan korunmayi saglamak igin g¢alisanlarin
moralini yiiksek tutmalidir.

Covid 19 Kaygi Olgegi puanlari cinsiyete gore istatistiksel
olarak anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05) Buna gore
kadinlarin Covid 19 Kayg1 Olgegi puanlar erkeklerin Covid 19
Kaygi Olgegi puanlarindan istatistiksel olarak anlamli derecede
daha fazladir.

Is Memnuniyeti Olgegi puanlar1 yas ve gelir durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdstermektedir (p<0,05),
Buna gore 36-65 yas grubundaki kisilerin Is Memnuniyeti Olgegi
puanlar1 18-35 yas grubundaki kisilerin Is Memnuniyeti Olgegi
puanlarindan istatistiksel olarak anlamli derecede daha fazladir.
Gelir diizeyi 6001 TL ve iizeri olan kisilerin Is Memnuniyeti
Olgegi puanlari gelir diizeyi 3000 TL ve altinda olan kisilerin Is
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Memnuniyeti Olgegi puanlarindan istatistiksel olarak anlamli
derecede daha fazladir.

Calisanlarin demografik 6zelliklerinin Covid19 kaygisi ve
1$ memnuniyetiyle iligkili oldugu goriilmektedir.

Covid 19 Kaygisinin Is Memnuniyeti Uzerindeki etkisini
incelemek amaciyla kurulan Yapisal Esitlik Modeline iliskin
katsayilar incelendiginde Covid 19 Kaygisinin Is Memnuniyeti
Uzerinde istatistiksel olarak anlamli pozitif etkisinin oldugu
goriilmistir (p=0,002). 2021'de Tayvan'daki otellerde g¢alisan
681kisi ilizerinde yapilan bir ¢alisma, is stresi ile is tatmini
arasindaki iliskiyi dogrulamaktadir. Bu calismaya gore, otel
endustrisi COVID-19 salginiyla kars1 karsiyayken, giiglii bir
orgiitsel dayaniklilik salgin tehdidi altindaki calisanlarin is
stresini azaltabilir ve boylece is memnuniyetini artirabilir. (Cheng
ve Ka0:2022,4-5). Yapilan g¢alisma Cheng ve Kao’nun (2022)
elde ettigi sonucu dogrular niteliktedir.

Hindistan'da evden c¢alisan 211 kisi arasinda yapilan bir
calisma; karantinanin ve c¢alisma tarzindaki ani degisimin
calisanlarin i$ memnuniyetini nasil etkiledigini aragtirmaktadir.
Bu arastirma COVID-19 pandemisiyle ilgili is-aile ¢atismasi ve
kayginin, c¢alisanlarin i memnuniyetini olumsuz etkiledigini
gostermistir. (Mohammed, Z., vd.,2022:15). Yoneticiler, uygun
strateji ve politikalar uygulayarak, kriz durumlarinda kayginin
ustesinden gelebilir. Bu sayede calisanlarin is memnuniyetinin
arttirilabilir. Mohammed,Z. vd. (2022) nin yaptigi ¢alisma bu
calismay1 desteklemektedir.

Sonug olarak kiiresel diizeyde sinirlar1 kapatma, seyahat
yasaklari, karantinalar vb. Onlemler konaklama isletmesi
calisanlarinin saghigin1 korumaya yonelik tedbirler oldugu igin
calisanlar olumlu yo6nde etkilemistir. Ayrica konaklama
isletmelerinde Covid-19 salgininin olumsuz psikolojik veya
fiziksel sonuglarini en aza indirmek i¢in miidahaleler yapilmaistir.
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Calisanlarin  islerini  daha olumlu bir sekilde
degerlendirmeleri, uygulamalarin etkisinin ilk 6nce katilimla,
bunun yanisira is memnuniyetiyle olumlu iliskili oldugunu
gostermektedir. Calisanlar is yerinde sagliklarinin korunmasi igin
alinan Onlemler nedeniyle kendilerini giivende hissediyor
olabilirler. COVID-19'un neden oldugu is sorunlarinin etkili bir
sekilde iistesinden gelen konaklama isletmeleri, c¢alisanlarin
yiiksek bir dayanikliliga sahip olmasi i¢in gereken Onlemleri
almig olabilir. Calisanlarin katilim durumunun organizasyonun
yonetimi tarafindan desteklendigi ve bunun da nihayetinde
memnuniyeti olumlu yonde etkiledigi One siiriilebilir. Bu
baglamda herhangi bir pandemi sirasinda, organizasyonlar
calisanlarin is kaygisin1 azaltabilecek, is memnuniyetini
artirabilecek onlemler alabilir.

Krizlerin saglik, ekonomik, sosyal, ¢evresel - birbirine
bagli olmasiyla Covid-19 saglhk krizinden kaynaklanan
sosyoekonomik kriz, daha Once nispeten daha az 6énemli olan
uzaktan c¢alisma olanaklarini pandemden sonra Onemini
arttirmigtir. Buna paralel olarak konaklama isletmelerinde ¢esitli
oparsonlarin yapilabilmesi i¢in bu isletmelerin teknik alt yapisi
biiyiik bir dnem arz etmektedir.Bu baglamda dijital teknolojilerin
kullanimiyla wuzaktan ¢alisma, yeni dijital teknolojilerin
benimsenmesi ve belirli bir altyap1 diizeyinin gelistirilmesini
miimkiin kilmigtir. Gelecekte de Covid-19 pandemisi gibi bir cok
kriz durumlarinda artirilmis gerceklik, sanal gercgeklik, yapay
zeka, robotlar gvs ibi dijital teknolojilerin ¢esitli operasyonlarda
kullanim alanlar1 yaratilabilir ya da ¢ogaltilabilir.

Gelecekteki ¢alismalar farkli iilkelerde ve farkh
endiistrilere genisletebilir. Otel c¢alisanlarinin  ysnisira otel
misafirlerinin goriisleri de dahil edilerek yeni c¢alismalar
yapilabilir.
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COVID-19 kaygisinin etkilerine iliskin bu c¢aligma,
salginin calisanlarin yasamlarini, sagliklarini, performanslarini,
isten ayrilma niyetlerini vs. inceleyen daha fazla arastirma i¢in bir
temel teskil edebilir.

Covid-19 pandemisi benzeri pandemiler gelecekte de
meydana gelebileceginden, bu ¢alisma gelecekteki pandemiler
tizerinde yapilacak olan ¢alismalara 151k tutabilir.
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ALTERNATIF BiR GIDA KAYNAGI OLARAK
YENILEBILIR BOCEKLER

Mert Can TEKELER!

1. GIRIS

Glinlimiizde gelisen ekonomiler ve hizli kentlesme gibi
etkenler, Ozellikte gelismekte olan iilkelerdeki gida talebinin
yoniinlin degigsmesine neden olmustur. Bu degisimin en 6nemli
nedenlerinden biri, geleneksel hayvanciligin artik siirdiiriilemez
hale gelmesidir. Bununla birlikte gelecekte yasanmasi 6ngdriilen
muhtemel kithk da gida maddelerinin iiretimi ve paylasimi
konusunda tiim kesimlerin kafa yormasina neden olmustur.
Yasanan bu gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan sonuglar,
gunumuzde gastronomi trendlerine de yon vermektedir (Karaman
ve Bozok, 2023).

Gastronomi, insanligin tarihsel siirecteki yasam tarzlarini,
mutfak kaltirlerini ve yeme aligkanliklarini inceleyen; ayni
zamanda daha nitelikli ve lezzetli yeme deneyimlerine ulagma
arayistyla saglik, kiiltlir ve beslenme boyutlarini bir araya getiren
multidisipliner bir alandir (Ozdemir, 2023). Bu kapsamda
gastronomi alaninda zamanla 6nemli degisimler yasanmistir.
Gastronomi alaninda gegmisten giiniimiize yasanan doniisiimler
kiiltiirel degerleri koruma, yemek deneyimini zenginlestirme ve
alternatif beslenme bicimleri gelistirme amaci tasiyan yeni
akimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Yildiz ve Yilmaz,
2020; Ozdemir, 2025). Bu dogrultuda 6zellikle artan diinya

L QOgretim Gorevlisi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Devrek Meslek
Yiiksekokulu, Otel, Lokanta ve Tkram Hizmetleri, e-mail: m.tekeler@beun.edu.tr
ORCID: 0000-0002-5830-3384.
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nifusu ve gidaya erisimdeki esitsizlik gbz Oniinde
bulunduruldugunda, yenilebilir bocekler hem siirdiiriilebilir bir
protein kaynagi olarak hem de gida adaletinin saglanmasinda
Oonemli bir alternatif olarak degerlendirilmektedir.

Gunlmizde bdocekler, alternatif bir gida ve protein
kaynag1 olarak goriilmektedir. Ozellikle bazi bocekler tiirlerinin
vitamin, mineral, protein, yag ve enerji kaynag: olarak yiiksek
besin degerlerine sahip oldugu bilinmektedir. Diinya niifusundaki
artisin  hizlanmasiyla birlikte gidaya olan talep de artis
gostermektedir. Bu durum nedeniyle, gelecekte kisi basina diisen
et miktariin azalacagi Ongoriilmektedir. Bu dogrultuda
beslenmenin 6nemli bir 0gesi olan protein miktarinin da
azalacagimmin Ongoriilmesi, insanlarin protein kaynagi olarak
alternatif besinlere ihtiya¢ duyacagimi gdstermektedir. Bu
alternatif kaynaklar arasinda yenilebilir bocekler 6nemli bir yer
tutmaktadir.

2. YENILEBILIR BOCEKLER (ENTOFOMAJI)

Diinya niifusunun hizla artmasina bagli olarak 2050
yilinda diinya niifusunun 10 milyara ulasmasi beklenmektedir. Bu
senaryonun ger¢eklesmesi durumunda gida talebinin yaklasik
%50 oraninda artig gosterecegi Ongorulmektedir. Bu durum
insanlar1 beslenmek i¢in daha siirdiiriilebilir alternatifler aramaya
itmektedir (Guiné vd., 2024). Yenilebilir bocekler, bu gida
alternatifleri arasinda yer almaktadir. Boceklerin gida olarak
tiiketilmesi Ingilizcede “entomophagy” kelimesi kullanilarak
ifade edilmektedir. Bu kelime Yunancada “entomo” yani bocek
ve “phagein” yemek anlamina gelen kelimelerden tiiretilmistir.
Iki kelimenin birlesimiyle bocek yemek anlamma gelen
“entomophagy” kelimesi tiretilmistir (Pal ve Roy, 2014).
Bbceklerin bir gida kaynagi olarak tiiketilmesi anlamina gelen
entomofojinin  kokii, insanligin evrim tarihi kadar eskidir.
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Amerika, Asya ve Avrupa’da bocekler insanlik tarihinde
beslenme anlaminda 6nemli bir isleve sahiptir (Bernard ve

Womeni, 2017).

Bocek bilimi olarak tanimlanan “entolomoloji” ile
dogrudan iligkili olan “entofomaji” son zamanlarda oldukca
popliler hale gelerek gastronomi trendleri arasina girmis ve konu
ile ilgili bir¢ok calisma yapilmistir. Bocek yeme eylemi 113
tilkede gorulmektedir. ingiltere’de yenilebilir bocek ciftlikleri
faaliyet gostermektedir. Bu ciftlikleri ziyaret eden turistlere
yenilebilir boceklere iligkin pisirme yontemleri dgretilmektedir.
Yine Meksika, Avustralya ve Kore’de bulunan ve bu alanda
hizmet veren restoranlarin varligi turistik anlamda konunun
popiiler hale gelmesine neden olmustur (Demir ve Altun, 2021).

Bocekler, yiiksek besin degerine sahip bir besin
kaynagidir. Bu yoniiyle bocekler, besin kaynagi olarak pek ¢ok
avantaja sahiptir. Ayrica siirdiiriilebilirlik anlaminda da
boceklerin tiketilmesi, geleneksel hayvanciliga kiyasla daha
strddralebilir bir beslenme bigimidir. Gida olarak bdceklerin
tiketilmesi, gevre tlizerinde daha az olumsuz etki yaratmaktadir
(Haboonsong vd., 2013). Boceklerin diger hayvan tiirlerine
kiyasla daha az besine ihtiya¢c duymasi onlar1 protein elde etmek
acisindan daha kolay ve ekonomik hale getirmektedir. Ayrica
yenilebilir boceklerin diger hayvan tiirlerine kiyasla daha
besleyici bir gida oldugu belirtilmektedir. Bunun yani sira
yenilebilir bocekler gida doniistiirme agisindan da diger hayvan
tirlerine kiyasla daha dstiindiir. Uygun sicaklik kosullarinda
(30°C) ve geleneksel hayvancilikta kullanilan miktarda yemle
beslenen ev kriketleri gida doniisiimiinde, yavru kimes
hayvanlarina gore iki kat, koyunlara gore dort kat ve danalara
gore alt1 kat daha yiiksek verimlilik gdstermektedir (Ozkan ve
Glines, 2020).
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Diinya c¢aginda 2000’den fazla bocek tiiriiniin insanlar
tarafindan tiiketildigi bilinmektedir. Neredeyse her bocek
grubundan temsilciler gida olarak tiiketilmektedir. Bocekler,
tirtillar, esek arilari, arilar, karincalar, circir bocekleri, sinekler
diinya capinda gida olarak tiiketilen bocek gruplari arasinda yer
almaktadir. Yenilebilir bocekler 6zellikle bat1 diinyasinda uzun
stire ithmal edilmistir. Ancak 2050 yilina kadar niifusun hizli bir
sekilde artis gosterecek olmasi, yuksek protein iceren diyetlerin
populer hale gelmesi, artan nifusa yetecek alternatif protein
kaynagi arayisi gibi etkenler bati diinyasinin boceklere karsi
tutumunda degisiklik yasanmasina sebep olmustur (Van Huis,
2016).

Dinya (zerinde en c¢ok bocek tlrinin Amerika’da
bulundugu bilinmektedir. Amerika, 524 bocek tiiriine ev sahipligi
yapmaktadir. Amerika’nin ardindan en ¢ok bocek tiirii, Afrika’da
bulunmaktadir. Afrika ise yaklasik 524 bocek tiiriine ev sahipligi
yapmaktadir. Afrika’nin ardindan 349 bocek tiiriiyle Asya, 152
bocek tiirliyle Avustralya ve 41 bocek tiliriiyle Avrupa kitasi
gelmektedir. Ulkeler arasinda Meksika, en ¢ok yenilebilir bocek
tirtiniin  bulundugu tlkedir. En c¢ok tiketilen bdcek tlrleri
arasinda kinkanathlar, tirtillar, arilar, karincalar ve ¢ekirgeler yer
almaktadir. Bu verilerden hareketle 6zellikle ¢ekirgelerin ylksek
diizeyde protein i¢erdigi ve insan beslenmesinde 6nemli bir yer
tuttugundan soz edilebilir (Karaman ve Girgin, 2020).

Bocekler, gida maddeleri kit oldugunda Afrika kitasi i¢in
onemli bir gida kaynagi olarak kitanin her yerinde bolca
bulunmaktadir. Ozellikle yagisli mevsimlerde ve avlanmanin zor
olabilecegi zamanlarda bocekler, gida giivenliginde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Giineydogu Asya'da 150 ila 200 yenilebilir bocek
tird  tlketilmektedir. Bolgede 6zellikle sago palmiyesi
(Metroxylon sagu) ve kirmizi palmiye bocekleri (Rhynchophorus
ferrugineus) oldukg¢a popiiler olup, degerli bir lezzet olarak
gortlmektedir. Meksika’da yerel halk yerel diyetlerini olugturan
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bitki ve hayvan tiirleri ile bocek tiirlerinin yagam dongiileri
hakkinda kapsamli bir bilgiye sahiptir. Tiirlerine gore bocekler
takvimlendirilmistir. Yani boceklerin bitki yasam dongiileri, ay
dongiileri, yagmur mevsimleri ve gok giiriiltiisii gibi dogal
olaylarla uyum icinde hareket ettiklerine inanilmaktadir. Ornegin
yerli halk tarafindan, jarilla bitkisi a¢tiginda escamoles'in
(Liometopum cinsi karincalarinin larvalari) hasada hazir oldugu
bilinmektedir (Pal ve Roy, 2014).

Tablo 1’de farkli tilkelerde tiiketilen bocek tirleri
verilmistir.

Tablo 1. Ulkelere Goére Yenilebilir Bocek Turleri

Ulkeler (Bocek Yiyen) Bocek Turleri (Yenilebilir)
Meksika Solucan, Cekirge, Hamam Bocegi
Tayland Solucan, Hamam Bocegi, Cekirge,

Karmca, Akrep, Circir Bocegi
Cin Solucan, Kosnil, Arilar, Ipek Bocegi,
Cekirge, Karinca, Palmiye Bocegi
Amerika Kosnil, Arilar, Circir Bocegi
Japonya Ipek Bocegi, Sinekler, Arilar,
Palmiye Bocegi, Akrep, Cekirge
Kore Cekirge, Ipek Bocegi
Paraguay Palmiye Bocegi, Karmca
Afrika Sinekler, Arilar, Solucanlar
Hindistan Cekirge, Palmiye Bocegi
Avustralya Avustralya Karinca, Hamam Bocegi
Endonezya Karinca, Palmiye Bocegi, Akrep,
Oriimcekler, Cekirge
Jamaika Palmiye Bocegi, Cekirge

Kaynak: Tirker ve Payas, 2021.

Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) ve Avrupa’da
yenilebilir bocekler kullanilarak iiretilen un, protein bar ve
kurabiye gibi iiriinler oldukga popiiler hale gelmektedir. Ornegin,
Hollanda’da bulunan bir stipermarket zinciri belirli oranda (%16)
bufalo kurdu unu igeren ¢esitli {irtinlere yer vermektedir. Yine
Ingiltere menseili EatGrub yenilebilir boceklerden olusan ¢esitli
urinleri Sainsbury adli siipermarket zinciri Gzerinden ve online
olarak satisa sunmaktadir. Hollanda’da hayvanlara yem olarak
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bocek tireten sirketlerin artik insanlarin tiikketimi i¢in de bocek
tiretimine bagladiklar1 bilinmektedir (Kaldirim ve Keser, 2023).

Kiiresel olgekte bocek tiikketimi yaygin olsa da, batili
toplumlarda bocek tiiketimi yaygmn degildir. Bu dogrultuda,
Tiirkiye i¢in de bocek tiiketiminin yok denecek kadar az oldugu,
tilkemizde boceklerin daha ¢ok hayvan yemi olarak kullanildigi
sOylenebilir (Karaman ve Bozok, 2023).

Bat1 iilkelerinde entofomajiye insanlar igrenme
duygusuyla yaklagsmaktadir. Bu insanlarin ¢ogunlugu bécek yeme
diistincesinden bile c¢ekinmekte ve bdcek yemeyi ilkel bir
davranis olarak tanimlamaktadir (Pal ve Roy, 2014). Buna
ragmen giniimiizde yenilebilir bocekler, Avrupa’nin 6nemli
turizm destinasyonlarinda (Paris ve Londra) luks restoranlarin
menllerinde 6zel yemek olarak bulunmaktadir. Diinyanin farkli
yerlerinde bdcek tlketen insanlar ise boceklerin oldukca lezzetli
oldugunu ve herkese bdcek yemeyi tavsiye ettiklerini ifade
etmektedir (Turker ve Payas, 2021).

Yenilebilir boceklere iligskin yapilan ¢aligmalar 2003 yili
itibartyla yogunlasmstir. Ozellikle son dénemlerde konuyla ilgili
cok sayida rapor hazirlanmistir. Yapilan ¢alismalar ve hazirlanan
raporlar, yenilebilir boceklerin protein, vitamin ve aminoasitler
acisindan olduk¢a zengin oldugunu gostermektedir. Diinya
tizerinde yaklagik 1900 tiir bocek tiiketilmektedir. En ¢cok bocek
tilketen toplumlar ise sirasiyla; Afrika, Amerika, Avustralya ve
Asya’da yasayan toplumlardir (Feng vd., 2018). Afrika ve Latin
Amerika’da bocek yeme aligkanliginin daha fazla olmasinin
sebebi, bu bolgelerdeki hizli niifus artisi, iklim degisiklikleri ve
buna bagl olarak azalan gida kaynaklaridir (Tiirker ve Payas,
2021).

2.1. Yenilebilir Boceklerin Tarihsel Gelisimi

Boceklerin gida olarak tlketimi, insanligin var oldugu
giinden bugiine kadar her donemde goriilen bir davranistir.
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Boceklerin tiiketilmesi her ne kadar yeni bir akim olarak goriilse
de aslinda ¢cok uzun zamandir siiregelen bir davranistir. Yapilan
aragtirmalarda magara duvarlarindaki  bocek  resimleri,
atalarimizin da bocek tiikettigini gosteren en somut kanitlardir
(Anankware vd., 2015).

Ortadogu’da M.0.8.yy’a kadar kraliyet ziyafetlerinde ¢op
sopalarinda dizilmis ¢ekirgelerin hizmetgiler tarafindan tagindig:
bilinmektedir. Yine Avrupa’da Yunanlilar tarafindan agustos
bdcegi yemek bir incelik olarak goriilmekteydi. Sicilya’da ise
Etiyopyalilar ¢ekirge yiyenler olarak tanimlanmaktadir. Eski
Roma’da cossus olarak adlandirilan bocek cok begenilen bir
besin olarak goriilmekteydi. Antik Cin tarihine bakildiginda ise,
Cin tarihinin en O6nemli kitaplarinda gida olarak ¢ok sayida
bocegin tiikketildigi bildirilmektedir (Gencal ve Selguk, 2024).

1550’11 yillarda gogebelerin ¢ekirgeleri kaynatarak ve
kurutarak un formuna doniistiirdiikleri bilinmektedir. 1602
yilinda ise Ulisse Aldrovandi tarafindan yazilan tezde, italya’da
daki Alman askerlerinin kizartarak ipek bdocegi tiikettikleri
bildirilmektedir. 1700’1 yillara gelindiginde tuzlama ve 1zgara
gibi yontemlerle boceklerin pisirilerek kahve ile birlikte
tiikketildigi goriilmektedir (Sar1 ve Karageper, 2024).

Giinlimiizde bocek tiikketimi pek ¢ok tlilkede yaygin olarak
gorilmektedir. Hollanda, Belgika, Fransa ve Birlesik Krallik gibi
ilkelerde bocek tiiketimi iizerine pek c¢ok yasa cikarilmistir.
Cekya’da tiim bocek tiirlerinin yenmesine izin verilmezken, bazi
bdcek tiirlerinin tiiketimi ve ihracatina izin verilmektedir (Baker
vd., 2016).

2.2. Besin Degeri Acisindan Bocekler

Yenilebilir bocekler besin degeri olarak oldukg¢a yiiksek
besin degerine sahip gidalardir. Ancak tiim bocekler ayni besin
degerlerine sahip degildir. Bécegin tiirii, cinsi, gelisim evresi gibi
her bir bocege 6zgii 6zellikler ile diyet ve habitat gibi ¢evresel
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ozellikler boceklerin besin degerini belirleyen unsurlar arasinda
yer almaktadir (Kim vd., 2019).

Yenilebilir bocekler 6zellikle protein agisindan oldukca
zengin canlilardir. Gonimbrasia belina’nin larva formu 35,2
g/100 g protein igermektedir. Bu degerle 100 g Gonimbrasia
belina’nin larva formu; 100 g sigir eti, at eti ve tavuk gogus eti
gibi protein agisindan zengin gida kaynaklarindan bile daha
yiiksek protein igerigine sahip olmaktadir (Kaldirim ve Keser,
2023). Tirtillar 50-60 ¢/100 g kuru agirlik oraninda protein
icerirken, palmiye bocegi larvalar1 23-36 g, Orthoptera 41-91 g,
karincalar 7-25 g ve termitler 35-65 g/100 g oraninda protein
icermektedir (Ramos-Elorduy, 2005).

Yenilebilir boceklerin aminoasitler agisindan da oldukca
zengin oldugu bilinmektedir. ipek béceklerinin pupalarmin 100 g
kuru agirlik basina maksimum 100 g amino asit igerigine sahip
oldugu bilinmektedir (Yhoung-Aree, 1997).

Boceklerde en fazla bulunan ikinci makro besin yaglardir.
Bocek tiirtine gore degismekle birlikte yenilebilir boceklerde
bulunan yaglar %80-85 oraninda trigliserid icerirken, %15-20
oraninda ise fosfolipid icermektedir. Ayn1 zamanda yenilebilir
bocekler igeriginde yiiksek kolestrol bulundurmaktadir (Sar1 ve
Karacgeper, 2024).

Tablo 2’de ¢esitli bocek takimlarina iliskin besin degerleri
verilmigtir.

Tablo 2. Bocek Takimlarina Ait Besin Degerleri

Bocek Takimi Protein Yag Lif (kcEa?/iBJ(; 9
Hamambdcegi 57.4 29,8 5,32 -
Yetigkin bdcekler, larvalar 40,68 33,41 10,75 490,30
Yarim kanathlar 48,32 30,25 12,45 478,95
Karincalar ve Arilar 46,49 25,11 572 484,42
Termite 35,30 32,72 5,07 -
Kelebekler ve Glveler 45,39 27,65 6,61 508,87
Yusufcuklar ve kizbocekleri 55,21 19,81 11,72 431,32
Circir bocekleri ve cekirgeler 61,30 13.42 9,52 426,20

Kaynak: Sar1 ve Karageper, 2024.
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Yenilebilir bocekler minerallar agisindan da oldukga
zengin gidalardir. Termitler ve tirtillar sirasiyla 27-29 ve 35,5
0/100 g demir icermektedir. Benzer sekilde, ¢ekirgeler ve dev su
bocegi Lethocerus indicus'ta 226-238 ¢/100 g oraninda fosfor
icermektedir. Cekirgeler ve bocekler ise ylksek oranda
magnezyum (7,54-8,21 g/100 g) icermektedir. Bal arilarinin
yumurtalari, larvalar1 ve pupalar sirastyla 12,44 mg/100 g, 3,24
mg/100 g ve 10,25 mg/100 g oraninda A, B2 ve C vitamini
icermektedir (Pal ve Roy, 2014).

Protein ihtiyacinin bdceklerden karsilanmasi1 daha
strddrulebilirdir ve bu yoniyle ¢evre Uzerinde daha az olumsuz
etki yaratmaktadir. Ayrica boceklerden protein iiretiminde
hayvansal proteinlere kiyasla daha az kaynak kullanilmaktadir
(Pal ve Roy, 2014).

2.3. Turkiye’de Bocek Tuketimi ve Yetistiriciligi

Turkiye’de boceklerin genellikle hayvan yemi olarak
kullanildig1 gériilmektedir. Turkiye’de 1985-2005 yillar arasinda
deniz salyangozu, akivades, kum midyesi, killi midye, akdeniz
midyesi, miirekkep baligi, ahtapot, yengecg, istakoz, karides,
kerevit ve baz1 bocek tiirlerinin yetistirildigi bilinmektedir. 2007
yilinda yapilan bir arastirma, Tiirkiye’de bocek iiretiminin 1985
yilinda 47 ton oldugunu, 2005 yilina gelindiginde ise bocek
tiretiminin 30 tona diistiiglinti gostermektedir (Bascinar, 2007).

2.4. Yenilebilir Bocekler Iceren Receteler

Ramos Elorduy (1998) tarafindan gelistirilen yenilebilir
bocekler kullanilarak gelistirilen regeteler su sekildedir (Ramos
Elorduy, 1998, akt; Gencal ve Selguk, 2024):

Acachapoli Kokteyl (Meze):

“Acachapoli” Orta Meksika’da ¢ekirge anlamini1 tagimaktadir. "
Acachapoli Kokteyl” karides kokteyli anlamina gelmektedir. Bu
meze, kirmiziya  doniisebilen cekirge  kullanilarak
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hazirlanmaktadir. On hazirhigi oldukga kolay olan bu mezenin
malzemeleri ve tarifi su sekilde ifade edilmektedir:

Malzemeler: Yarim kilo ¢ekirge, 2 adet sikilmis limonun suyu,
yarim ¢ay kasigi Sili baharati, biber ve tuz.

Yapihisi: Cekirgeler kaynatilarak siiziiliir ve tepsiye dizilir. 10-15
dakika arasinda pisirilen c¢ekirgeler diger malzemelerle
harmanlanarak servis edilir.

Korili Cekirge (Ana Yemek):

Malzemeler: Sogan, sarimsak, toz bulyon, sivi yag, hardal,
karanfil, anason, karabiber, tuz, kori ve gekirge.

Yapihisi: Dondurucuda bekletilen cekirgelerin kafa, kanat ve
bacaklar1 koparilir. Cekirgeler, tuzla suda derin bir tencere
igerisinde pisirilir ve pisen ¢ekirgeler havlu kagit iizerine alinir.
Pisen ¢ekirgeler yag, sogan ve sarimsak ile birlikte sotelenerek en
son igerisine anason ile birlikte diger malzemeler eklenir. Uzerine
su eklenerek pisirilen c¢ekirgeler, piring pilavi esliginde servis
edilir.

Yaprak Ayakh Bocek Pizza (Ana Yemek):

Malzemeler: Yarim kilo bugday unu, 4 adet yumurta, bir tutam
ekmek mayasi, iki yemek kasigi tereyagi, dondurulmus yarim
kilo yaprak ayakli bocek, mercankdsk, iki yemek kasigi
zeytinyagi, yarim kilo mozarella peyniri, defne yapragi, domates,
karabiber ve tuz.

Yapihisi: Firin 300 derecede 1sitilir. Bir kaba alinan una, yumurta,
maya, tuz ve su eklenerek kanistirllir. Hazirlanan hamur
dinlemeye birakilir. Dinlenen hamur agilarak yaglanmis tepsiye
koyulur. Yagda kizartilan ¢ekirgelere mozarella peyniri
rendelenerek hamurun {izerinde dokiiliir. Suda haslanan
domateslerden bir sos elde edilerek, bu sos da hamurun uzerine
dokalir. Kizartilmis bocekler sosun iizerine yerlestirilir, tizerine
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aroma verici bitkiler serpilir ve ardindan firma verilir. Peynirin
tizeri kizarana dek pisirilir ve sicak olarak servis edilir.

3. SONUC

Diinya niifusundaki hizli artisa bagli olarak 2050°1i
yillarda diinya niifusunun 10 milyara ulasacaginin 6ngoriilmesi
ve bu dogrultuda gidaya olan talebin de onemli Olgiide artig
gosterecegi konusundaki muhtemel senaryo, kiiresel dlgekte tiim
paydaslar1 gida kaynaklarini ¢esitlendirme konusunda caba
sarfetmeye itmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler hizl
niifus artisina cevap verememekte ve et liretimi artan niifus
karsisinda yetersiz kalmaktadir. Bu durum, niifusun en temel
besin ihtiyaglarindan biri olan protein alimi konusunda 6nemli bir
sorun yaratmaktadir.

Bu gelismeler bircok iilkedeki karar alicilari alternatif
gida kaynaklarma yonlendirmektedir. Yenilebilir bocekler ise
ozellikle son donemlerde birgok iilkenin bagvurdugu énemli gida
ve protein kaynaklarindan biridir. Geleneksel hayvanciliga
kiyasla daha ¢evreci bir protein liretimine imkan saglayan
yenilebilir bocekler, bu yoniyle daha surdirilebilir bir gida
kaynagidir.

Afrika kitasinda uzun zamandir tliketilen yenilebilir
bocekler, bolgede oOzellikle bazi donemlerde yasanan kitlik
problemine 6nemli bir ¢oziim olmustur ancak Batili {ilkelerde
bdcek tiiketimi yaygin olarak goriilen bir davranis degildir. Bati
diinyasinin bécek yeme davranisina karsi olumsuz bakis agisi, son
zamanlarda yasanan gelismelerle birlikte degismeye baslamistir.
Bunun en temel gostergesi Avrupa’nin 6nemli sehirlerdeki liiks
restoranlarda yenilebilir bocek iceren yemeklerin servis
edilmesidir. Bu durum Avrupa’daki insanlarin boceklere iliskin
bakis agisinda yavasta olsa bir degisim yasanmasina zemin
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hazirlamaktadir. Ciinkli niifus artis1 ve diger sorunlar Avrupa
kitasi i¢in de 6nemli tehdittir.

Ulkemizde ise yenilebilir bocekler gida kaynagi olarak
cok fazla tercih edilmemektedir. Ulkemizde ciftliklerde Gretilen
bu bocekler, daha ¢ok hayvan yemi olarak kullanilmaktadir. Son
zamanlarda iilkemizde de bu tiir ¢iftliklerin sayisinda 6nemli bir
artig goriildiigiinden soz edilebilir. Gelecekte insanlarin adil bir
sekilde protein kaynaklarma ulasimi noktasinda yenilebilir
bocekler llkemiz igin de Onemli bir gida alternatifi haline
gelebilir.

Ozetle vyenilebilir bdcekler; geleneksel hayvanciliga
kiyasla daha g¢evreci olmasi, daha az kaynaga ihtiya¢ duymasi,
besin degeri acisindan zengin olmasi, daha ulasilabilir olmasi ve
gida kithig1 yasanmasi durumunda iyi bir alternatif gida kaynagi
olarak gOrillmesi gibi avantajlariyla 6nemli bir besindir.
Gelecekte gida kithgmin yasanmasi durumunda yenilebilir
boceklere iliskin bakis acisinda, iilkemiz de dahil olmak {izere
pek ¢ok tilke i¢in degisim yasanmasi kuvvetle muhtemeldir.
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