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GASTRONOMIi SEKTORUNDE GIDA TEDARIK
ZINCIRININ DIJITAL IZLENEBILIRLIiGI: loT
VE BLOK ZiINCIRI UYGULAMALARI

Fatmanur TURAN?
Hatice PEKMEZ?

1. GIRIS

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) hizla
yayginlagmasi, geleneksel iretim ve tiiketim aliskanliklarimi
dijital ve akilli sistemlere birakmaktadir. Bu doniisiimiin en
stratejik uygulama alanlarindan biri olan gastronomi sektorii,
tarladan tabaga uzanan karmasik tedarik zinciri siireclerinde
hammadde kalitesini korumak adina yenilik¢i ¢oziimlere ihtiyag
duymaktadir. Zheng vd. (2020) tarafindan tanimlanan “algilama”
asamasi, giiniimiizde akilli lojistik aglarinda kullanilan sicaklik,
nem ve pH sensorleri gibi nesnelerin interneti (IoT) tabanh
donanimlarla somut bir uygulama alanma donlismiistiir. Bu
teknolojik gelisim, sadece kentsel karmasikligin 6niine gegmekle
kalmayip, Shee vd. (2021) ve Mora vd. (2019) tarafindan
vurgulandig1 lizere, siirdiiriilebilirligi teknoloji ile birlestirerek
gida lojistigindeki yasam kalitesini ve operasyonel verimliligi
artirmaktadir.  Gastronomi isletmelerinde {iriin kalitesinin
stirekliligi, 6zellikle bozulabilir gidalarin (et, siit, deniz iiriinleri
vb.) soguk zincir disiplini i¢erisinde tasinmasina baghdir. Kiiresel
CO2  emisyonunun  yaklastk  %26'smm  tasimacilik
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faaliyetlerinden kaynaklandigi gercegi (Chapman, 2007), akill
ulasim sistemlerinin mesafe Olglimii ve rota optimizasyonu
yoluyla cevresel etkileri 6dnlemedeki roliini daha belirgin hale
getirmektedir (Chapman, 2007; Muller-Seitz vd., 2016). Ancak
gastronomide kalite, sadece giivenlikten ibaret degildir; liriiniin
tekstiir, aroma ve renk gibi duyusal standartlarinin korunmasi,
seflerin recetelerindeki gastronomi sadakati saglamak acisindan
kritik Onem tagimaktadir (Turgut, 2024). Bu noktada IoT
sensorleri, Grindn maruz kaldig: fiziksel degisimleri anlik olarak
takip ederek duyusal kalite kaybin1 minimize etmektedir (Wang
vd., 2022). Dijitallesme siirecinin bir diger sac ayagi olan blok
zinciri (blockchain) teknolojisi ise, gida tedarik zincirinde “seffaf
mutfak” anlayisin1 dijital bir boyuta tasimaktadir. Verilerin
degistirilemez bir sekilde kayit altina alinmasi, gida sahteciligiyle
miicadelede ve tedarik¢i gilivenilirliginin tesis edilmesinde siber-
fiziksel bir giivence olusturmaktadir (Kamilaris vd., 2019; Casino
vd., 2019). Casino vd. (2019) ve Jagtap vd. (2022) tarafindan
belirtildigi lizere, bu teknolojilerin entegrasyonu gida israfini
onlemekte ve raf omrii optimizasyonu saglayarak isletmelerin
marka itibarmi gliclendirmektedir.

Tiim bu teknolojik ekosistem igerisinde bu c¢alismanin
temel ©6nemi, gastronomi literatiriinde genellikle birbirinden
bagimsiz ele alinan teknolojik 6l¢tim teknikleri ile gastronomik
kalite  standartlarin1  disiplinler arast  bir  ¢ergevede
biitiinlestirmesinden kaynaklanmaktadir. Calisma, IoT ve blok
zinciri  entegrasyonunun  0rinin  sadece  mikrobiyolojik
giivenligini degil; ayn1 zamanda tekstiir, aroma ve renk gibi
duyusal sadakatini korumadaki kritik roliine odaklanarak, modern
tiiketicinin “seffaf icerik” talebine yanit veren dijital bir guven
inga modeli sunmaktadir (Kamilaris vd., 2019; Baran, 2022).
Ger¢ek zamanli verilerle (pH, sicaklik) yapilan raf Omri
optimizasyonunun gida israfin1 ve karbon ayak izini minimize
etmedeki etkisini, tarladan gelen verinin mutfaktaki sef icin
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stratejik  bir karar destek mekanizmasmna doniislimiini
modelleyen bu aragtirma, akademik literatiirdeki metodolojik
boslugu doldurmasi bakimindan biiyiikk 6nem arz etmektedir
(Zheng vd., 2020; Kamilaris vd., 2019; Casino vd., 2019). Sonug
olarak bu calisma; yiiksek katma degerli {irtinlerin kullanildigi
modern gastronomi diinyasinda dijitallesmenin bir maliyet
kalemi degil, stirdiiriilebilir kalite yonetiminin ve gastronomik
marka itibarmin dijital miihiirii oldugunu ortaya koymaktadir.

2. GASTRONOMI SEKTORUNDE DIiJIiTAL
TEDARIK ZINCiRi YONETIiMi

Modern gastronomi diinyasinda bir restoranin basarisi,
mutfaktaki yaraticilik kadar, kullanilan hammaddenin tarladan
tabaga ulagana kadar gegen siirecteki dijital yonetim kalitesine de
baghdir. Giliniimiizde siirdiiriilebilir bir kalite standardi
yakalamak, gidanin sadece fiziksel varligin1 degil, “gastronomik
degerini” korumaya odaklanan dijital izlenebilirlik sistemleriyle
miimkiindiir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) hizla
yayginlagsmasiyla birlikte, restoran isletmeciligi ve mutfak
yonetimi geleneksel aligkanliklardan siyrilarak daha akilli ve
seffaf sistemlere evrilmektedir (Zheng vd., 2020). Bu doniisiim,
ozellikle yiiksek katma degerli {irlinler kullanan restoranlar igin
sadece operasyonel bir yenilik degil; ayn1 zamanda degisen
tlketici beklentilerine ve kuresel gastronomi trendlerine uyum
saglamanin temel stratejisi konumunda yer almaktadir (Ciccullo
vd., 2023; Paolucci vd., 2021).

Restoran isletmeleri i¢in tedarik zinciri yonetimi, ytiksek
derecede bozulabilir 6zellige sahip olan et, deniz {irlinleri ve taze
sebze-meyve gibi hassas hammaddelerin duyusal 6zelliklerini
koruma sanatidir. Kiiresellesmenin etkisiyle yerel restoranlarin
bile uluslararasi tedarik aglarina eklemlenmesi, lojistik siireglerin
yonetimini daha stratejik bir konuma getirmistir (Workneh,
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2014). Ancak bu uzun mesafeli tasimacilik siirecleri; iklim
dalgalanmalar1 ve soguk zincir kirilmalar1 gibi ciddi riskleri
barindirmaktadir. Workneh (2014) tarafindan belirtildigi iizere,
lojistik siire¢lerdeki en kiigiik aksaklik {iriiniin sadece ekonomik
degerini diisirmemekte; ayn1 zamanda gidanin tekstiir, aroma ve
besin degeri gibi gastronomik 6zelliklerini de dogrudan bozarak
telafisi miimkiin olmayan bir marka itibar1 kaybma yol
acabilmektedir.

Bu noktada devreye giren IoT (Nesnelerin Interneti)
tabanli dl¢tim teknikleri, gida glivenligini subjektif gozlemlerden
cikarip bilimsel verilere dayandirmaktadir. Ornegin, sicaklik ve
nem sensOrleri soguk zincir siirekliligini denetlerken, pH
sensorleri rlniin tazelik derecesini anlik olarak raporlamaktadir.
Bu verilerin blok zinciri (blockchain) mimarisiyle kaydedilmesi,
verilerin degistirilmesini engelleyerek restoran isletmecisi ve
miisteri arasinda sarsilmaz bir seffaf giiven bagi kurmaktadir
(Underwood, 2016; Unsal & Kocaoglu, 2018). Dijital tedarik
zinciri kapsaminda kullanilan bu teknolojiler ve ERP (Kurumsal
Kaynak Planlama) sistemleri, seflere hammadde kabulii sirasinda
bilimsel bir karar destek mekanizmasi1 sunmaktadir. Gastronomi
sektoriinde hammaddenin tarladan mutfaga ulasana dek maruz
kaldig1 cevresel kosullarin dijital miihiirlerle izlendigi bu
operasyonel akis Sekil 1°de detaylandirilmistir (Yazarlar
tarafindan olusturulmustur).

TIM_ ) SON DURAK |

’ -
2 N @ B
Kaynak Bilgisi &  loT izleme (scakbk & Mem)  Dijital pH Olcimii  ERP E Gast Marka

RFID Etiketleme ~——2 Blok Zinciri Kaydi —»= & Veri Dogrulama —s- Stok (FIFO) Yonetini — & Tiketici Seffafligi

{iriintn hasat edildigi Yal bayunca veriberin Sefin gelen Grfindin Raf Bmri) takibi Tabaginedaki gidanin
anda dijital kimliginin silinemez gekilde tazeliffind "bilimsel v isralin dolenmesi glivenilisligini QR kodla por.
lusturulmasi bubuta islenmesi, werilerle onaylamasi.

Sekil 1. Gastronomi Sektorii icin Tarladan Tabaga Dijital
izlenebilirlik Modeli
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Gorselde sunulan modelde goriildiigii lizere; hammadde
heniiz iretim asamasindayken RFID etiketleme ile dijital
dunyaya dahil edilmekte, lojistik siirecte 10T sensorleri ile
sicaklik ve nem takibi yapilmaktadir. Toplanan veriler blok
agma degistirilemez sekilde islenerek, mal kabul
asamasinda sefin dijital pH 6l¢iimii ile kaliteyi dogrulamasina ve
son durakta misafire gastronomik marka itibar1 ile tam seffaflik
sunulmasina olanak taninmaktadir.

zinciri

Dijital izlenebilirlik sistemlerinin sundugu bu altyapi,
restoran mutfaklarmda c¢ok yonli stratejik  avantajlar
saglamaktadir. Kiiresel krizlerin ve hammadde darbogazlarmin
yasandigi donemlerde bu sistemler, isletmelerin tedarik
streclerini daha c¢evik ve direncli yodnetmelerine olanak
tanimaktadir (Jagtap vd., 2022). Ayrica, akilli ulagim sistemleri
tizerinden yapilan hassas mesafe Olgiimleri, karbon ayak izini
azaltarak restoranin siirdiirtilebilirlik vizyonunu desteklemektedir
(Muller-Seitz vd., 2016). Gida sahteciliginin kiiresel bir tehdit
haline geldigi giliniimiizde, blok zinciri destekli dogrulamalar
irliniin otantikligini kanitlayarak restoranin sundugu “organik”
veya “yerel” wvaatlerini teknolojik olarak giivence altina
almaktadir (Wisermarket, 2021).

kullanilan bu temel
teknolojilerin operasyonel fonksiyonlari ve gastronomik kaliteye
sagladig spesifik katkilar Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Gastronomi tedarik zincirinde

Teknoloji Olctiigii/Yonettigi  Gastronomide  Gastronomik
Parametre Kullanim Alam  Kaliteye Katkisi
loT Sicaklik, Nem, pH Soguk hava Uriiniin  tekstir,
(Nesnelerin  Degeri. depolari ve aroma ve besin
Interneti) sevkiyat degerinin
araclari. korunmast;
mikrobiyolojik
giivenligin takibi.
RFID Uriin Kimlik Uriin paketleme Teslimat
Bilgisi, Mense. ve depo stok dogrulama hiz,
(FIFO) manuel hatalarin
yonetimi. Onlenmesi ve
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cografi  isaretli
ardn korumasi.

Blockchain  Veri  Dogrulugu, Tedarikgi Tuketiciye

(Blok Islem Gegmisi. sertifikasyonu sunulan “tarladan

Zinciri) ve seffaf mutfak sofraya” vaadinin

uygulamalari. dijital kaniti;

marka itibar1 ve
guven.

Bulut Entegre Veri ERP sistemleri Gida israfinin

Bilisim Setleri. ve rota azaltilmasi ve

(Cloud) optimizasyonu. karbon ayak
izinin - minimize
edilmesi.

Tablo 1. Gastronomi Tedarik Zincirinde Dijital izlenebilirlik
Bilesenleri ve Fonksiyonel Katkilari

Sonug olarak, gastronomi sektortinde dijital tedarik zinciri
yonetimi, basit bir lojistik faaliyetin 6tesine gecerek buttncil bir
gastronomide kalite giivence sistemi niteligi kazanmistir. Raf
Omrii optimizasyonu yoluyla gida israfin1 6nleyen (Garske vd.,
2020), menii giivenilirligini artiran ve sunulan yemegin duyusal
standardizasyonunu garanti eden bu sistemler, misafirlere
sunulan her bir tabagin arkasindaki teknolojik gliveni temsil
etmektedir. Bu sistemlerin adaptasyonu, ozellikle Turkiye gibi
zengin mutfak kultlriine sahip bolgelerde yerel (Grinlerin
korunmasi ve uluslararas1 standartlarda sunulmasi ag¢isindan
kritik bir 6neme sahiptir.

3. 10T TABANLI KRiTiK PARAMETRE iZLEME
SISTEMLERIi: SICAKLIK, NEM VE PH
KONTROLU

Gastronomi isletmelerinde  hammaddenin  kalitesi,
tarladan mutfaga kadar gecen siirecteki fiziksel kosullarin
korunmasma baghdir; bu baglamda IoT (Nesnelerin Interneti)
teknolojisi, nesnelerden veri toplanabilmesi i¢in yerlestirilen
sensorler araciligiyla sicaklik, nem, pH degeri, karbondioksit
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orani ve 151k siddeti gibi ilk verilerin anlik olarak olgiilmesini
saglamaktadir  (Zheng vd., 2020). Ozellikle restoran
isletmelerinde kullanilan et, siit iirlinleri, deniz iirlinleri ve taze
sebze-meyve gibi bozulabilir hammaddelerin tasima esnasindaki
sicaklik sapmalari, yalnizca ekonomik kayiplara degil, ayni
zamanda {riiniin tekstlir, aroma ve besin degeri gibi duyusal
standartlarinin bozulmasina neden olmaktadir (Atay, 2021).
Teknolojinin bu noktadaki rolii, gidanin ciftlikten sofraya olan
yolculugunda bir giiven katmani olusturarak gastronomi
sektoriindeki “seffaf mutfak™ anlayisini desteklemek ve {iriiniin
mutfaga ulasana kadarki duyusal kalite kaybini minimize
etmektir (Casino vd., 2019; Wang vd., 2022).

Uriinlerin  tazeli§ini ve giivenligini korumak adma
kullanilan RFID (Radyo Frekansi Tanimlama) etiketleri, radyo
dalgalar1 araciligiyla {iriiniin kalan raf émrii ve maruz kaldigi
sicaklik gecmisi gibi kritik bilgilere ulagma imkani saglarken
(Esmer & Melikoglu, 2015); anlik sicaklik takibi, nem kontrolii
ve Urin Kkalitesinin kimyasal gostergesi olan pH Olglimleri
sahadan toplanan birincil veri setlerini olusturmaktadir (Gokrem
& Bozuklu, 2016). Gida tedarik zincirinde tasima mesafesindeki
artisgin ve kiiresel krizlerin Urun Kalitesi Gzerindeki potansiyel
riskleri goz Oniine alindiginda (Jagtap vd., 2022), sensorlerden
gelen bu 1s1l degerlerin belirlenen esik degerlerin digina ¢ikmasi
durumunda sistem tespit yaparak lojistik birimine otomatik
uyarilar gondermekte ve sevkiyatin en uygun sekilde
yonlendirilmesini olanak saglamaktadir.

Gharaibeh vd. (2017) tarafindan vurgulandig: {izere, bu
veri toplama ve isleme siireci gida giivenligini reaktif bir
modelden proaktif bir modele tasiyarak verinin giivenligini ve
gizliligini korurken operasyonel hatalar1 minimize eden bir karar
destek mekanizmas: islevi gormektedir. Blok zinciri teknolojisi
ile bu verilerin degistirilemez bir sekilde kayit altina alinmasi,
gidalarin menseini ve hangi kosullarda tasindigini seffaf bir
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sekilde ortaya koyarak hem restoranlarin tedarik¢i giivenilirligini
hem de gastronomik marka itibarimi dijital bir giivence altina
almaktadir (Kamilaris vd., 2019; Casino vd., 2019). Sonug olarak,
yiksek katma degerli {rlinlerin  kullanildig1  restoran
isletmelerinde bu dijjital sistemler; yalnizca lojistik verimlilik ve
maliyet tasarrufu saglamakla kalmayip, gastronomi de kalite
guvencesi, tuketici glveni ve slrddrilebilir menld y6netimi
acisindan stratejik bir ara¢ haline gelmektedir (Baran, 2022;
Turgut, 2024).

4. BLOK ZINCIRI TEMELLI GIDA
IZLENEBILIRLIGi VE GASTRONOMIK
GUVEN

Gastronomi  sektdrinde blok zinciri  (blockchain)
teknolojisi, tarladan restorana kadar olan tim streglerin
degistirilemez, seffaf ve kronolojik bir dijital veri tabanina
kaydedilmesini saglayarak, geleneksel tedarik zincirindeki giiven
sorununa yapisal bir ¢6ziim sunmaktadir. Restoran isletmeleri
icin bu teknoloji, 6zellikle yiiksek katma degerli, cografi isaretli
veya “tarladan sofraya” konseptli {riinlerin otantikligini
ispatlamak adina dijital bir miihiir islevi gérmektedir (Kamilaris
vd., 2019; Casino vd., 2019). Blok zincirinin sundugu seffaflik,
restoranlarin meniilerinde beyan ettikleri organik, yerel veya
stirdiirilebilir gibi iddialarin1 somut ve denetlenebilir verilerle
desteklemesine olanak taniyarak, isletmenin gastronomi
alanindaki marka itibarin1 ve miisteri sadakatini dogrudan
guclendirmektedir (Baran, 2022).

Sistemin igleyisi, gorsel verilerde tanimlanan algilama
katmanindaki IoT sensorlerinden (sicaklik, pH, nem) gelen
verilerin, blok zinciri agmna akilli soézlesmeler araciligiyla
aktarilmasina dayanmaktadir (Zheng vd., 2020). Bu entegrasyon
sayesinde, tasima esnasinda gidanin maruz kaldig1 fiziksel
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kosullar geriye doniik olarak degistirilemez hale gelir; bu da gida
sahteciliginin ve etiket hilelerinin 6niine gecilmesinde kritik bir
bariyer olusturmaktadir (Wisermarket, 2021). Gastronomi
profesyonelleri ve modern sefler i¢in bu teknoloji, sadece bir gida
giivenligi onlemi degil; ayn1 zamanda iirliniin mutfaga ulasana
kadar gecirdigi 1si1l yolculugun duyusal kaliteyi bozup
bozmadigini teyit eden bir teslimat dogrulama mekanizmasidir
(Jagtap & Rahimifard, 2019; Gékrem & Bozuklu, 2016).

Casino vd. (2019) tarafindan vurgulanan vaka analizlerine
gore, blok zinciri tabanli izlenebilirlik sistemleri, herhangi bir
kontaminasyon veya soguk zincir kirilmasi durumunda sorunlu
partinin saniyeler i¢ginde tespit edilmesini saglayarak, restoranin
tim stoklarin1 imha etmesini engelleyerek gida israfin1 minimize
etmektedir. Gharaibeh vd. (2017) yaklagimiyla uyumlu olarak, bu
giivenli veri yonetimi modeli, verinin gizliligini korurken
paydaslar arasindaki bilgi eksikligini ortadan kaldirmaktadir.
Sonug olarak blok zinciri, gastronomide seffaf mutfak kavramini
sadece fiziksel bir gozlem olmaktan c¢ikarip, misafirlerin
mentideki bir QR kod araciligiyla iirlintin tim yagsam dongiisiinii
sorgulayabildikleri  dijital ~ bir  ddrGstluk  platformuna
dontistiirmektedir (Turgut, 2024; Jagtap vd., 2022).

5. GASTRONOMI SEKTORUNDE DIiJITAL
IZLENEBILIRLIK VE SURDURULEBILIRLIK:
GIDA ISRAFI VE KARBON AYAK izi
YONETIMI

Gastronomi isletmelerinde iirtin kalitesinin
stirdiiriilebilirligi, hammaddenin mutfaga ulagana kadar gecirdigi
dijital izlenebilirlik siirecine baglidir. Bu siiregte kullanilan RFID
(Radyo Frekans1 Tanimlama) etiketleri ve akilli sensorler; lirtiniin
kalan raf omru, anlik sicaklik degerleri ve lojistik gegmisi gibi
kritik verileri dijitallestirerek algilama katmanini olugturmaktadir
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(Esmer & Melikoglu, 2015). Toplanan bu verilerin blok zinciri
agina entegre edilmesi, tedarik zinciri paydaglar1 arasindaki
seffaflik eksikligini ortadan kaldirarak siber-fiziksel bir gliven
ortami olusturmaktadir (Kamilaris vd., 2019; Casino vd., 2019).
Ozellikle soguk zincire hassas iiriinlerin takibinde kullanilan bu
teknolojik mimari; sadece gida giivenligini saglamakla kalmayip,
urinun tekstir ve aroma gibi duyusal kalitesini koruyarak
restoranlarin gastronomi de marka itibarim ve tiiketici giivenini
en Ust seviyeye tasimaktadir (Baran, 2022; Wang vd., 2022).

Bu teknolojik mimarinin merkezinde yer alan bulut veri
yonetimi, gida israfi ile miicadelede Onemli bir rol
tistlenmektedir. IoT sensdrlerinden gelen gercek zamanli sicaklik,
nem ve pH verileri, Urlinlerin mutfaga ulastigindaki gergek
biyolojik tazelik durumunu ortaya koymaktadir. Bu verilerle
yapilan raf dmrii optimizasyonu, restoranlarin geleneksel “ilk
Giren ik Cikar” (FIFO) ydntemi yerine, biyolojik bozulma
riskine gore sekillenen “Son Kullanma Tarihi En Yakin Olani
Oncele” (FEFO) stratejisine gegmesini saglamaktadir (Jagtap vd.,
2022; Wang vd., 2022). Bu sayede, bozulma riski tasiyan hassas
urinler (deniz Urunleri, taze etler vb.) israf edilmeden meni
planlamasina dahil edilmekte ve gida atiklar1 dijital bir denetimle
%30’a varan oranlarda azaltilmaktadir (Casino vd., 2019).

Ayrica, sistemin izleme katmani, gidanin kat ettigi
mesafeyi ve bu siirecteki karbon ayak izini dogrudan
raporlayabilmektedir. Akilli ulasim sistemleri ve blok zinciri
tabanli rota optimizasyonlari, lojistik operasyonlardaki enerji
tiketimini azaltarak karbon emisyonlarmi disiirmektedir
(Chapman, 2007; Law & Lynch, 2019). Yiksek segmentteki
restoranlar i¢in bu durum, sadece bir maliyet avantaji degil, ayn1
zamanda ¢evreye duyarl bilingli tiiketici kitlesine yonelik giiclii
bir gastronomik marka itibar1 ve menii siirdiiriilebilirligi anlamina
gelmektedir (Baran, 2022; Oraman, 2020). Sonug¢ olarak bu
calisma; sahadan toplanan verilerin bulut sistemlerinde islenerek
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sefler icin anlik bir izleme ve karar destek mekanizmasina
doniistiigi bu dijital is akisinin (Zheng vd., 2020; Mora vd.,
2019), tasimacilik kaynakli karbon emisyonlarini minimize
ederken (Chapman, 2007) gida israfin1 dnleyen (Law ve Lynch,
2019) ve kentsel gida lojistiginde yasam kalitesini artiran (Shee
vd., 2021) stratejik bir dijital miihiir oldugunu ortaya
koymaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, gastronomi sektoriinde gida tedarik zinciri
yonetiminin sadece lojistik bir siire¢ degil, tabaga giren tirliniin
duyusal kalitesini ve isletmenin marka itibarin1 belirleyen
stratejik bir unsur oldugunu ortaya koymustur. Geleneksel
izlenebilirlik yontemlerinin aksine 10T ve blok zinciri
entegrasyonu; sicaklik sapmalari, nem degisimleri ve pH
dalgalanmalar1  gibi  kritik  parametreleri anlik olarak
dijitallestirerek, gastronomi profesyonellerine proaktif bir kalite
yonetim imkani sunmaktadir (Zheng vd., 2020; Wang vd., 2022).
Ozellikle tist segment Griinlerin (deniz Griinleri, 6zel kesim etler,
cografi isaretli iriinler) sahip oldugu aromatik ve tekstiirel
yapmin ancak kesintisiz bir dijital denetimle korunabilecegi
saptanmistir (Turgut, 2024).

Blok zinciri tabanli izlenebilirlik sistemlerinin, sadece
gida giivenligini  saglamakla kalmayip, seflerin meni
strdiiriilebilirligi ve sifir atik hedeflerine ulagsmalarinda kritik bir
veri kaynagi olusturdugu goriilmektedir (Baran, 2022). Dijital
izlenebilirlik sistemleri aracilifiyla sahadan toplanan verilerin
bulut tabanli karar destek mekanizmalarina doniistiiriilmesi
sayesinde, raf omrii optimizasyonu saglanarak gida israfinin
minimize edilmesi, restoran isletmeleri i¢in hem ekonomik bir
tasarruf hem de cevresel bir sorumluluk teskil etmektedir. (Jagtap
vd., 2022; Casino vd., 2019). Gharaibeh vd. (2017) tarafindan
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vurgulanan giivenli veri yonetimi modeli sayesinde, gida tedarik
zincirindeki bilgi dengesizligi ortadan kalkmakta ve restoranlarin
tedarikei giivenilirligi ile gastronomik marka itibar1 dijital bir

giivence altina alinmaktadir (Kamilaris vd., 2019; Casino vd.,

2019).

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular 1s181nda,

gastronomi sektorli paydaslart ve arastirmacilar i¢in su Oneriler
sunulmaktadir:

Restoran isletmeleri, bu dijital sistemleri ilk asamada
soguk zincir kirilmasma en hassas olan taze deniz
driinleri, stit TUrinleri ve dondurulmus gastronomi
hammaddelerinde uygulamaya koymalidir.

Kiiciik ve orta 6lgekli restoranlar (KOBI), yiiksek yatirim
maliyetlerini diisiirmek adina bulut tabanli ortak veri
platformlarini kullanmal1 ve bu teknolojiyi bir liikks degil,
kalite standardi olarak menii fiyatlandirmasma dahil
etmelidir.

Mutfak sefleri ve satin alma birimleri, sadece duyusal
analizle degil, IoT sensorlerinden gelen verileri (pH,
sicaklik gecmisi vb.) okuyup yorumlayabilecek dijital
yetkinliklerle donatilmaldir.
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TRABZON MUTFAGINDA TUZLU HAMSI;
GELENEKSEL SAKLAMA YONTEMLERI VE
TOPLUMSAL ALISKANLIKLAR!

Fatmanur TURAN?2
Oya OZKANLI3

1. GIRIS

Yemek kiiltiirti, bireylerin kimlik insasinda ve toplumsal
baglarin pekistirilmesinde kritik bir rol oynamaktadir. Aile
icerisinde kusaktan kusaga aktarilan yemek kiiltiirii, sadece
teknik bir 6grenim degil, ayn1 zamanda geleneklerin, anilarin ve
toplumsal degerlerin paylasildig: bir iletisim araci olarak gorev
yapmaktadir (Ko¢ & Tagkesenligil, 2025). Bu yemek
kiiltiirtindeki  bagmm  Trabzon  ozelindeki en  belirgin
yansimalarindan biri olan hamsi; yalnizca ekonomik bir gida
maddesi olmanin &tesinde, bolge halkinin sosyal yapisini ve
kiiltiirel kimligini tanimlayan ayrilmaz bir unsur niteligidir.

Tarihsel siiregte, modern dondurma ve sogutma
teknolojilerinin heniiz mevcut olmadigi donemlerde, mevsimlik
irlinlerin y1l boyu tiiketilebilmesini saglamak amaciyla muhafaza
yontemleri ortaya ¢ikmistir. Gida muhafaza yontemleri; iirlin
kalitesini ideal dizeyde tutarak besin degerinden maksimum
fayda saglamayi, tarimsal tiretimdeki plansizliklar1 asmay1 ve
beslenmede ¢esitlilik sunan katma degerli iiriinler gelistirmeyi
amaglamaktadir (Amit vd., 2017). Bu baglamda hamsinin

1 Ars. Gor., Hasan Kalyoncu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1, ORCID: 0009-0001-3458-2040.

2 Dog. Dr., Gaziantep Universitesi, Turizm Fakiltesi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar;, ORCID: 0000-0002-0960-2425.
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tuzlanarak saklanmasi da Trabzon mutfak kiiltiiriinde kokli bir
gelenek olarak varligini siirdiirmektedir. Gidalarin yetistigi
mevsimin disinda da tiiketilebilmesine imkan taniyan bu tiir
muhafaza teknikleri, insanlik tarihi kadar eski bir uygulama
olarak siiregelmektedir (Saygin & Ilban, 2019).

Gunumuizde modern dondurucu teknolojileri
yayginlasmis olsa da tuzlu hamsi {iretiminin ydrenin kadinlari
tarafindan devam etmektedir. Bu durum, tuzlamanin sadece bir
saklama mecburiyeti degil, dondurucularin sunamadig1 6zgiin bir
lezzet ve doku profili yaratan bilingli bir gastronomik tercih
oldugunu gostermektedir. Ancak gilinlimiizde degisen hane
yapilar1 ve modern yasamin getirdigi hizl tiikketim aliskanliklari,
bu k&klii kiiltiirel mirasin gelecegini tehdit etmektedir. Ozellikle
kadinlarin is hayatina katilimiyla birlikte, zaman alan geleneksel
yontemlerin yerini hazir gidalara birakmasi, yemek kiiltiirlerinin
nesiller aras1 aktarimini sekteye ugratmaktadir. Siirdiiriilebilir bir
gastronomi mirasi olan bu geleneksel yontemlerin, aslina uygun
sekilde korunarak gelecek kusaklara aktarilmasi oldukea kritiktir.
Bu baglamda hamsi tuzlama pratigi, modern dondurucu
teknolojilerinin sundugu mekanik sogutmanin aksine, iriini
biyokimyasal bir olgunlagsma siirecine sokarak ikame edilemez
bir lezzet katmani sunmaktadir. Bu durum, tuzlu hamsiyi sadece
bir saklama mecburiyeti olmaktan c¢ikarip, elektrik enerjisine
ihtiya¢c duymayan sifir enerji odakli siirdiiriilebilir bir muhafaza
stratejisine ve modern caga karsi duran bir kiiltiirel direnise
doniistiirmektedir. Takip eden basliklarda, bu kokli yontemin
teknik incelikleri ve Trabzon mutfagindaki kimliksel izdiistimleri
derinlemesine ele alinacaktir.

2. GIDA MUHAFAZA YONTEMLERI

Gida muhafaza tekniklerinin tarihsel kokenleri, antik
donem uygarliklarina ve ilk topluluklarin hayatta kalma
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stratejilerine kadar uzanmaktadir. Insanlik tarihinin en ilkel
evrelerinde, Ozellikle biliylik avlar sonrasi elde edilen besin
kaynaklarmin tek seferde tiiketilememesinden kaynakli
topluluklar1 uzun vadeli saklama ydntemleri aramaya sevk
etmistir (Nummer, 2002; Amit vd., 2017). Ozellikle gécebe
topluluklar 6zelinde bu teknikler, besin maddelerini koruma
altina alarak israfin onlenmesine ve besin kaynaklarinin uzun
mesafeli gocler sirasinda tasinabilir hale gelmesine olanak
tanimistir (James vd., 2018; Sayiner & Beyhan, 2023).

Besin maddelerinin niteliksel 6zelliklerini uzun vadede
stabil tutabilmek adina koruyucu yontemlerin uygulanmasi bir
gerekliliktir. Gida muhafazasi, liriinlerin raf 6mriinii kisaltan ve
yapisal bozulmalara yol acan dahili ve harici bilesenlerin gesitli
metotlarla minimize edilmesini kapsayan bir sirectir (Nummer,
2002). Literatiirde gida muhafazasi, hammaddenin hasat sonrasi
stirecte besin degerini ve duyusal niteliklerini koruyarak raf
Omriiniin uzatilmasina yonelik fizikokimyasal miidahaleler
biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Amit vd., 2017). Geleneksel
koruma tekniklerinin temelinde; su aktivitesinin diistriilmesi,
asidite seviyesinin optimize edilmesi veya oksidasyonun
sinirlandirilmasi  yoluyla mikrobiyal gelisimin durdurulmasi
yatmaktadir (Leistner, 2000).

Gidalarin  dogal formlarinda maruz kaldigit hizl
biyokimyasal bozulma surecleri, muhafaza teknolojilerinin
gelisiminde birincil faktor olarak islev gormektedir (Nummer,
2002; Amit vd., 2017). Besin saklama ve isleme tekniklerinin
temel amaci, gida glivenligini ve siirdiiriilebilirligini saglamaktir.
Bu teniklerde 6ncelikle, zararli mikroorganizmalarin ¢ogalmasini
engellenerek veya gidanin  kendi igsel biyokimyasal
reaksiyonlarin1  yavaslatarak  bozulmasinin  geciktirilmesi
hedeflenmektedir. Aynm1 zamanda {iriinler; darbe, hasere ve
kemirgen gibi c¢evresel risklere karst da koruma altina
alimmaktadir (James vd., 2018; Saymer & Beyhan, 2023). Bu
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stireclerin oncelikli hedefleri; gidanin lezzet, doku ve aroma gibi
duyusal 6zelliklerini korurken, besin degerinden ve kalitesinden
0diin vermemektir (Shaker vd., 2022). Gidalarin besin degerlerini
optimize etmek ve kalite standartlarin1 korumak adina uygulanan
muhafaza teknikleri; Gretimden tuketime kadar olan tim
asamalar1 (hasat, isleme, ambalajlama ve lojistik) kapsayan bir
stirectir. Bu uygulamalar, tarimsal {retimdeki planlama
hatalarindan kaynaklanan verim kayiplarin1 telafi etmeyi,
hammaddeye katma deger kazandirmay1 ve toplumun beslenme
aligkanliklarinda iiriin cesitliligini artirmayr hedeflemektedir
(Rahman, 2007). Ayrica, iretim fazlasi iriinlerin israfin
engellemek, gidayr yetismedigi cografyalara ulastirarak
stirdiiriilebilir bir erisim saglamak ve lojistik sireclerde 0riin
bilesenlerini dis etkilerden korumak bu tekniklerin temel taglarini
olusturmaktadir (Shaker vd., 2022). Dogru saklama yontemleri
ile birlikte; tirtinlerin raf 6mriinii uzatma, mevsim dis1 tiiketime
olanak tanmima, lojistik siiregleri  kolaylastirmada ve
mikrobiyolojik riskleri eleyerek gida giivenligi arttirilmaktadir
(James vd., 2018; Sayiner & Beyhan, 2023).

2.1. Geleneksel ve Modern Teknikler: Tuzlama,
Sogutma ve Dondurma

Geleneksel gida isleme metodolojileri, bir toplulugun
kiiltiirel mirasi ile bitkisel ve hayvansal kaynaklara dair yerel bilgi
birikiminin  sentezlenmesiyle ortaya c¢ikan uygulamalar
biitiiniidlir. Temel amaci, birincil iiretim asamasindan gelen
urtnlerin raf Gmrinu uzatarak ticari deger kazandirmak olan bu
stirecte; tuzlama ve salamura teknikleri yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu geleneksel yaklagimlar, gida maddelerinin
besleyici ozelliklerini  korurken ayni zamanda bolgesel
gastronomi kimliginin siirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir
(Akmn vd., 2024). Besinler, sahip olduklar1 raf 6miirlerine gore;
dayaniksiz (¢abuk bozulabilen), orta dayanikli ve dayanikli
(bozulmayan) seklinde ¢ temel kategoride
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degerlendirilebilmektedir (Doyle, 2009). Tazeligini birkag
gunden g haftaya kadar koruyabilen Griinler cabuk bozulabilen
gidalar grubu icerisinde tanimlanmaktadir. Bu kategoride one
cikan yapisi geregi en hizli degisime ugrayan ve bozulmaya en
meyilli grubu balik ve deniz {iirtinleridir. Bu yiiksek riskli
gidalarin dmriinii uzatmak i¢in kullanilan tuz ve seker gibi dogal
maddeler, biyolojik bir koruma yontemi olarak islev goriirken
bakterilerin yayillma hizin1 durdurur; Ozellikle geleneksel
tuzlanmig balik yonteminde bu durum belirleyicidir.

Su iriinlerinin her mevsim ve her cografyada giivenle
tilketilebilmesi, insanlig1 tarih boyunca cesitli isleme stratejileri
gelistirmeye sevk etmistir. Geleneksel yontemler balik tiirtine ve
yerel damak zevkine gore cesitlilik gosterse de tuzlama, diinya
genelinde en koklii ve yaygin uygulama olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Gegmisi M.O. 3500-4000 yillarina kadar uzanan bu koklii teknik,
giiniimiizde hala gecerliligini korumaktadir. Ozellikle baliklara
Ozglin bir aroma kazandirmasi nedeniyle tuzlama; sadece bir
muhafaza yoOntemi degil, ayn1 zamanda gelismis tlkelerde
tiiketici aligkanliklar1 ve ekonomik getiriler dogrultusunda tercih
edilen nitelikli bir isleme teknolojisidir (Koral, 2016). Tuzlama;
gidayr mikrobiyal bozulmalardan korumak ve lezzet katmak
amaciyla uygulanmaktadir. Tuzun suyu binyesine hapseden
ozelligi, gidanin bozulmasini durdururken ayn1 zamanda
dokusunu da degistirmektedir (Giines, 2022; Badem, 2024).
Balikeilik teknolojisinde bir muhafaza stratejisi olarak 6ne ¢ikan
tuzlama, tek basina bir koruma yontemi olmasinin yan1 sira pek
cok isleme siireci i¢in temel bir 6n basamagi temsil etmektedir
(Erkan vd., 2009; Koral, 2016).

Tarihsel stliregte de et ve balik gibi yiiksek proteinli
gidalarin saklanmasinda kullanilan tuzlama yontemi basing
mekanizmasiyla hiicre igindeki suyu tahliye ederek
mikrobiyolojik riskleri minimize etmektedir (Toldra, 2002,
Albarracin vd., 2011). Anadolu cografyasinda da yaygin bir
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muhafaza yontemi olan tuzlamada; etler iri parcalar halinde bolca
tuzlanarak figilara yerlestirilir; pisirilmeden bir giin evvel ise
sudan gecirilerek fazla tuzundan arindirilmasiyla tiikketimi
gerceklestirilmektedir (Memis & Ersoy, 2014). Tuzlama islemi
gunimiizde baglica iki sekilde gerceklestirilmektedir: Kuru
yontemde tuz direkt besinin zerine dokilurken; sulu yéntemde
(salamura) besinler tuzlu su c¢ozeltisi icerisinde bekletilmektedir.
Siire¢ sonunda tuz gidanin igine isleyerek uzun siireli dayaniklilik
saglamaktadir (Giines, 2022; Badem, 2024).

Uriiniin raf Omriinii uzatmak ve tazeligini korumak
amaciyla kullanilan en etkili yOntemlerin basinda ise soguk
muhafaza gelmektedir. Avlanma sonrasi balik etindeki sicakliin
hizla 0 °C seviyelerine ¢ekilmesi, enzimatik ve bakteriyolojik
aktiviteleri yavaglatarak bozulma surecini geciktirmektedir
(Venugopal, 2006; Cakli, 2007). Daha uzun siireli koruma
saglayan dondurarak muhafaza yontemi ise gidanin biinyesindeki
serbest suyun buz kristallerine doniistiiriilmesi prensibine
dayanmaktadir. Bu siirecte su aktivitesinin diisiiriilmesi,
biyokimyasal reaksiyonlari minimize ederken mikrobiyolojik
gelisimi  durdurma noktasina getirmektedir (Bilgin, 2003).
Uygulanan ¢ok diisiik saklama sicakliklari, ozellikle yag
bozulmast ve enzimatik tepkimeleri baskilayarak gidanin
tekstirel ve besinsel degerlerini uzun siireler muhafaza
edilmesine olanak saglamaktadir (Zhou ve ark., 2010).

3. TRABZON MUTFAK KULTURUNDE BIiR
KIiMLIK INSASI OLARAK HAMSI

Modern diinyada asirlik mutfak gelenekleri, kiiresel
etkilesimler neticesinde birbiriyle harmanlanarak ortak bir
gastronomi dili olusturmustur. Bu yogun Kkiiltiirel geciskenlige
ragmen, Tirk mutfak mirasinin bir parcast olan Karadeniz
mutfagi, kendine has karakterini ve otantik yapisini muhafaza
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edebilen nadir ekollerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kizilirmak
vd., 2014). Bolgesel tarim elverisliligini besleyen Karadeniz’in
iliman iklimi, hem mutfakta kullanilan hammadde ¢esitliliginin
artmasinda hem de benzersiz tariflerin ortaya ¢ikmasinda temel
bir belirleyicidir. Bu mutfak kiiltiirli, dogal habitatin sagladigi
zengin kaynaklarin tarihsel siirecte kusaktan kusaga devredilen
geleneksel mutfak pratikleriyle biitiinlesmesi sayesinde kendine
0zgii ve karakteristik bir yapinin olugsmasini saglamistir (Kabacik,
2019; Kurt & Badem, 2021).

Trabzon, jeopolitik konumu, mikroklima o6zellikleri ve
kokli tarihsel birikimiyle Karadeniz havzasinin en karakteristik
kiiltiir odaklarindan biri olarak nitelendirilmektedir. Trabzon
gastronomisinin temel bilesenlerini hamsi, misir, karalahana,
fasulye, patates ve ¢esitli fermente trtinler (tursu) (Sen, 2020;
Yilmaz & Yayla, 2025) Trabzon mutfaginin temel omurgasini
olustururken bu malzemelerin farkli kombinasyonlariyla iiretilen
0zgiin receteler hem lezzet hem de ¢esitlilik bakimindan mutfagin
zenginligini  gostermektedir. ~ Trabzon  gastronomisinin
karakteristik yapisini yansitan bu yemekler genis bir yelpazeye
yayilmaktadir; Ozellikle deniz {iriinleri kategorisinde hamsi,
pilavindan tursusuna, pidesinden 1zgarasina kadar pek c¢ok
formda karsimiza ¢ikarken sebze temelli lezzetlerde karalahana
sarmasi, misir (yarma) sarmasi ve tursu kavurmasi gibi yoresel
tatlar on plana cikmaktadir. Ayrica kuymak, Laz boregi ve
Hamsikdy sitlaci gibi tescilli degerlerin yani sira zumur, kaygana
ve hosmeli gibi geleneksel tarifler de Trabzon yoresel mutfaginin
0zglin kimligini tamamlayan diger 6nemli unsurlardir (Trabzon
Valiligi; Lezzetler.com).

Karadeniz Bolgesi’nin  sahil seridindeki yerlesim
yogunlugu, su iriinlerine dayali bir gastronomi Kkiiltiirliniin
gelismesini 6n ayak olurken; bolgenin yiiksek yagis rejimi, sebze
cesitliliginin ve bahce tariminin zenginlesmesine de imkén
tanimustir (Kizilirmak vd., 2014).
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Karadeniz’in nehirlerle beslenen zengini sulari, bolgeye
diinya c¢apinda bir balik¢ilik potansiyeli kazandirmistir. Bu
ekosistemin bir sonucu olarak balik¢ilik, Trabzon sahili boyunca
hem temel bir ekonomik faaliyet hem de halkin beslenme
kultdrinin vazgecilmez bir pargast haline gelmistir. Bolge
kiiltiirlinde adina tiirkiiler yakilacak kadar derin bir iz birakan
hamsi, Trabzon kimligiyle 6zdeslesmistir. Mutfak literatiiriinde
hamsinin kirk c¢esit yemegi tabiriyle anilan bu zenginlik;
bugulamadan tavaya, hamsili ekmekten tuzlamaya kadar genis bir
teknik yelpazeyi kapsamaktadir (Duman, 2003; Kizilirmak vd.,
2014). Karadeniz havzasinda hamsi yalnizca bir su {iriinii olmanin
Otesinde; bolgenin sosyo-ekonomik yapisi, sanati ve literatiirii ile
biitlinlesmis baskin bir kiiltiirel sembol niteligi tasimaktadir
(Ustiindag, 2010).

Dogu Karadeniz beslenme takviminde hamsi, diger su
tirtinlerinden keskin bir ontolojik ayrim ile ayrilmakta ve genis bir
gastronomi yelpazesinde temel bilesen olarak yer almaktadir.
Bolgesel mutfak envanteri incelendiginde; hamsili igli tava, pide,
pilav, borek, kofte, bugulama, tava, ¢orba ve hamsi kusu gibi gok
varyasyonlu bir iirlin grubunun literatiire girdigi goriilmektedir
(Ertas & Gezmen-Karadag, 2013). Giincel saglik ve rasyonel
beslenme paradigmalarinin &tesinde hamsi, bolge halki ig¢in
yasam tarzinin ayrilmaz bir parcasidir. Yapilan ampirik
calismalar, Dogu Karadeniz popiilasyonunun %92,5’inin diizenli
su Urtinleri tiikkettigini ve bu tiiketim egiliminde hamsinin birincil
tercih oldugunu ortaya koymaktadir (Aydin & Karadurmus,
2013). Yerel halk tarafindan atfedilen vazgecilmez veya en ideal
gida gibi nitelemeler, hamsinin sadece besinsel bir deger degil,
aymi  zamanda  kiltiirel savunma  mekanizmasi  ve
gastromilliyetcilik baglaminda kimliksel bir sembol olarak islev
gordiigiine isaret etmektedir (Seving, 2019).

Dis etkilerden biiyiik 6lciide izole kalarak kendi pisirme
tekniklerini ve beslenme pratiklerini muhafaza eden bu mutfak
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kiiltiirii, beraberinde gidalarin tazeligini korumaya yonelik
spesifik muhafaza yontemlerini de gelistirmistir (Kizilirmak vd.,
2014). Ayrica av sezonunun sinirli olmasi da, iirliniin mevsim dist
tilketimini saglamak amaciyla ¢esitli muhafaza tekniklerinin
gelistirilmesinde 6n ayak olmustur. Bu baglamda, hamsinin kendi
suyunda olgunlasmasi esasina dayanan ve hamsi tursusu olarak
da tanimlanan salamura yontemi, {rlinlin besin degerini
koruyarak yil boyu tiiketilmesine olanak tanimaktadir. Bu isleme
yontemleri, hamsinin sadece taze olarak degil, ayn1 zamanda
hamsili pide ve hamsi kusu gibi kompleks gastronomi {iriinlerinin
hammaddesi olarak siirdiiriilebilirligini  de saglamaktadir
(Ustiindag, 2010).

Taze hamsi (Engraulis encrasicolus), biyolojik degeri
yiiksek protein yapisinin yani sira A, D ve B12 vitaminleri ile
Omega-3 (EPA ve DHA) yag asitleri agisindan zengin bir
mikrobesin profiline sahiptir. Ancak isleme teknolojileri, baligin
besinsel kompozisyonu iizerinde belirgin degisimlere Yol
acmaktadir. Literatiirde, taze hamsinin bugulama gibi 1s1l
islemlere tabi tutulmasinin vitamin stabilitesini korudugu, buna
karsin tuzlama (salamura/lakerda) isleminin ozmotik basing
nedeniyle dokuda ciddi bir su kaybina (dehidrasyon) neden
oldugu belirtilmektedir (TiirKomp, 2024). Bu dehidrasyon siireci,
birim agirliktaki protein ve mineral yogunlugunu artirirken, suda
¢oziinen B grubu vitaminlerinin yikanma etkisiyle azalmasina
sebebiyet vermektedir. Ozellikle tuzlanmis hamsideki sodyum
(Na) konsantrasyonunun taze hamsiye oranla anlamli diizeyde
yiiksek olmasi, iriiniin besin yogunlugunu vitaminlerden
minerallere dogru kaydirmaktadir (Kose ve ark., 2010; TirKomp,
2024). Sonug olarak; taze hamsi dogal vitamin formlarini koruyan
bir kaynak teskil ederken, tuzlanmis hamsi fermente ve mineral
yoniinden zenginlesmis bir gida matrisi sergilemektedir.
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3.1. Geleneksel Hazirhik ve Teknik Detaylar

Ticari boyutta hamsi isleme siireclerinde yaygin olarak
tercih edilen kuru ve salamura tuzlama teknikleri, baligin nihai
kalitesi tlizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Bu yontemlerin
uygulanmasi ve ardindan gelen depolama siireci; iirliniin besin
iceriginde, kimyasal yapisinda ve mikrobiyolojik profilinde
cesitli degisimlere yol agmaktadir. Bu varyasyonlarin temel
kaynagi ise kullanilan tuzun saflik derecesi, konsantrasyon orani
ve tercih edilen muhafaza kosullaridir (Mol & Ozden, 2004). Av
sezonunun tamamlanmasinin ardindan hamsiler, yil boyu
tilkketime olanak saglamak amaciyla geleneksel kuru tuzlama veya
salamura yontemleriyle islenmektedir. Hazirlik agamasinda sekil
1’de gosterildigi gibi ilk olarak baliklarin kafa ve i¢ organlar
ayiklanmakta, ardindan musluk suyuyla dezenfekte edilerek 30
dakika boyunca siiziilmeye birakilmaktadir. Uygulanan
tekniklerden salamura metodunda, baliklarin su yiizeyine
cikmasini engellemek amaciyla agirliklar kullanilmakta ve 1,5:1
(a:a) oraninda salamura/balik dengesi gozetilmektedir. Kuru
tuzlama tekniginde ise 4:1 (a:a) balik/tuz orani baz alinarak;
kavanozlara bir kat tuz ve bir kat balik olacak sekilde sistematik
bir yerlestirme yapilmaktadir. Bu titiz hazirlik siireci, iirlinlin
mikrobiyolojik gilivenligini saglarken duyusal niteliklerinin de
korunmasina imkan tanimaktadir (Koral, 2016). Tuzlama islemi
oncesinde baliklarin kafa ve i¢ organlarinin ayiklanmasi,
yikanmast ve sliziilmesi gibi kritik hazirhk basamaklar
izlenmektedir. Uygulanan bu sistematik siire¢ ve hazirlik
asamalart Sekil 1°de gorsel olarak detaylandirilmistir (Yazar
tarafindan hazirlanmistir).
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TUZLUHAMSI YAPIV BASAMAKLAR
@_-—.(
e
< 1 e S
AYKLAMA, SUDA BEKLETVE TUZLAMA

Sekil 1. Geleneksel Yontemlerle Tuzlu Hamsi Yapim Asamalar

Sekil 1'de gorildiigii {izere, tuzlu hamsi iiretimi
hammadde hazirligindan nihai {iriine kadar titiz bir is akisini
kapsamaktadir. Ayiklama ve suda bekletme (siizme) asamalariyla
mikrobiyolojik risklerin minimize edilmesi hedeflenmekte;
ardindan gelen tuzlama asamasinda ise tercih edilen yonteme
(kuru veya salamura) gore uygun oranlarda tuz kullanilarak
baligin biyokimyasal olgunlagsma siireci baslatilmaktadir. Bu
stire¢ sonunda elde edilen tuzlu hamsi, kavanozlarda muhafaza
edilerek hem gastronomik degerini hem de besin profilini uzun
stire korumaktadir.

4. SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA
YEREL BILGININ NESILLER BOYU
AKTARIMI

Gida giivencesinin tesisi, hane halklarinin mevcut
kaynaklar1 koruma ve gelecekteki tiiketim dengesini bozmadan
depolama yeteneklerine dogrudan baghdir. Ozellikle gelismekte
olan bolgelerde, tarimsal ¢iktilarin katma deger kazanmasi ve
muhafazasi, biliylik oranda geleneksel bilgi birikimine dayali
yerel yontemlerle gerceklestirilmektedir. Kadinlarin basta rol
oynadig1 bu igleme siirecleri, yalnizca gida erisilebilirligini ve hak
sahipligini giivence altina almakla kalmayip, ayn1 zamanda yerel
duzeyde 6nemli bir istihdam ve gelir kaynagi teskil etmektedir
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(Kamwendo & Kamwendo, 2014). Asogwa & Okoye (2017)’de
yaptiklar1 ¢aligmada Sahra Altt  Afrika’nin  sosyo-kiltirel
yapisinda, geleneksel bilgi ve beceriler merkezi bir konumda yer
aldigini, bolgesel oOlgekte evrilen ve asirlar boyu siiregelen
tecribe ve bilgi birikiminin, nesiller arasi aktarim kanallar
vasitastyla korunarak giiniimiize kadar ulastigini ortaya
koymuslardir.

Geleneksel gida koruma yontemlerinin gelistirilmesi,
tarimsal verimliligi artirarak hasat sonrasi kayiplart minimize
etme potansiyeline sahiptir. Ebeveynlerden ¢ocuklara aktarilan
bu ampirik bilgi birikimi, yerli halklarin belirli cografyalardaki
tarihsel adaptasyon siireglerinin bir {iriinidiir. Bu baglamda yerel
bilgi, yalnizca bir uygulama bi¢imi degil, o topluma ve kiiltiire
0zgl, kayit altina alinmasi gereken 6zgiin bir entelektiiel sermaye
olarak tanimlanabilir (Mapara, 2009). Belirli bir topluluga 6zgii
olan yerel bilgi sistemleri, tarimsal karar alma mekanizmalarinin
temelini olusturmakta ve bireylerin ekosistemleriyle kurduklari
dogrudan bagin referans noktasini teskil etmektedir. Genellikle
sezgisel bir dogaya sahip olan ve sozlii gelenek kanaliyla kusaklar
aras1 siireklilik kazanan bu bilgi birikimi toplumun kiiltiirel
kodlarini, geleneksel degerlerini ve inang sistemlerini biinyesinde
barindirmaktadir. Bu baglamda, 6zellikle kirsal bolgelerdeki
kadinlar; gida iiretimi, muhafazasi ve islenmesi siireglerinde
sahip olduklar1 derin tecriibe ile gida gilivensizligi ve aglikla
miicadeleye yonelik ¢agdas stratejilerde kilit bir aktdr grubu
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Awuor, 2011; Asogwa & Okoye, 2017).
Tiirkiye 6zelinde yapilan literatiir ¢aligmalari, hanelerin %80,8
gibi 6nemli bir oraninin gida muhafazasi igin soguk zinciri
(buzdolabi) tercih ettigini saptamistir (Ates, Ballar & Pekcan,
1986).

Kirsal bolgelerde yasayan kadinlar, tarihsel siire¢ boyunca
gidalarin muhafaza edilmesinde oldukga etkin yerel teknikler
gelistirmislerdir. Besin degerini ve lezzetini koruyarak iiriinlerin
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raf dmriinii yillara yayan bu yontemler, aslinda derin bir ampirik
bilgi birikimine dayanmaktadir. Ancak, bu yerel teknolojik
cozimlerin modern tedarik zincirlerine entegre edilmemesi ve
yeterince kayit altina alinmamasi, bu kiymetli bilginin kaybolma
riskini dogurmaktadir. Bu durum, ge¢imini bu yoOntemlerle
saglayan kirsal niifus i¢in bir tehdit olustururken; yerel birikime
odaklanacak stratejilerin eksikligi, kirsal kalkinmanin kiiltiirel ve
pratik boyutunun goz ardi edilmesine neden olmaktadir (Ibnouf,
2012).

Yemek kiiltiirti, bir toplumu olugturan bireylerin kolektif
olarak benimsedigi ve kusaklar Otesine tasidigi beslenme
pratiklerinin biitlinciil bir ifadesidir. Bu kiiltiirel mirasin aile
bliyiiklerinden 6grenilmesi, bilgi birikiminin  stirekliligini
saglayarak toplumsal hafizay1 diri tutmaktadir (Deveci, 2022).
Maddi kiiltiiriin bir pargas1 olarak degerlendirilen yemek kiiltiirii;
iklim, cografi kosullar ve inang sistemleri gibi beseri faktorlerin
etkisiyle sekillenmektedir (Kog & Karaman, 2025). Ozellikle aile
ici etkilesimler araciligryla gerceklesen bu aktarim siireci,
bireylerin kiiltiirel kimlik insasinda ve toplumsal baglarin
pekismesinde belirleyici bir rol oynamaktadir.

Literatiirdeki caligmalar, kiiresellesme ve degisen ¢alisma
modellerine ragmen, geleneksel beslenme uygulamalarinin aile
ici iligkilerde hala merkezi bir konumda oldugunu gostermektedir
(Knight vd., 2014). Ozellikle kadinlarin, gegmis deneyimlerini
gunumuiz normlartyla sentezleyerek bir denge kurduklar
gozlemlenmektedir. Gonzales-Turmo (2011) tarafindan yapilan
aragtirmalar, yemek pisirme bilgisinin agirlikli olarak kadinlar
aras1 iletisim  yoluyla korundugunu ve aktarildigini
dogrulamaktadir. Bu baglamda, aile ici bilgi paylasimi sadece bir
beceri transferi degil, ayn1 zamanda geleneksel degerlerin
stirdiiriilebilirligini saglayan temel bir deger olarak karsimiza
cikmaktadir (Ko¢ & Karaman, 2025).
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Yoresel mutfak kiiltiiriinlin  korunmasi1 ve gelecek
nesillere aslina uygun bir sekilde aktarilabilmesi noktasinda,
standart recete kullanimi kritik bir fonksiyona sahiptir.
Giiniimiizde yerellesme (glokallesme) egilimlerinin stratejik bir
deger kazanmasma paralel olarak, geleneksel lezzetlerin
karakteristik Ozelliklerini muhafaza eden standardize edilmis
tariflerin olusturulmasi, gastronomi literatiiriinde elzem bir
gereklilik halini gelmistir (Aydogdu ve Mizrak, 2019). Yerel
mutfak kiiltiirimiizde koklii bir gegmise sahip olan tuzlu hamsi
tiretimi de biiyiik 0l¢lide anneden ¢ocuguna aktarilan sozli ve
pratik birikimdir. Glnimizde modern saklama teknolojilerinin
baskist ve degisen yasam pratikleri neticesinde uygulama
sikligin kaybetmektedir. S6z konusu bilginin giderek azalmasi,
yerel bir mutfak mirasinin unutulma tehlikesini de beraberinde
getirmekte; bu durum, kiltiirel siirdiiriilebilirlik agisindan
geleneksel yontemlerin kayit altina alinmasi gerekliligini bir kez
daha ortaya koymaktadir.

5. SONUC VE DEGERLENDIRME: GELECEGE
UZANAN LEZZET MiRASI

Trabzon mutfak kiiltiirii tizerine insa edilen bu bolim,
tuzlu hamsinin sadece mevsimlik bir gida saklama stratejisi
olmadigini; bdlge insaninin cografyastyla ayrilmaz bir parga ve
gelenek oldugunu ortaya koymaktadir. Modern dondurucu
teknolojilerinin mutfaklara girmesine ragmen, geleneksel
tuzlama pratiginin strdiriilmeye devam etmesi, gidanin sadece
beslenme degil, ayn1 zamanda bir duyusal sadakat ve kiiltiirel
direng alan1 oldugunu kanitlamaktadir. Tuzlama islemi sayesinde
hamsi, biyokimyasal bir olgunlasma siirecine girerek taze
formunun sunamadigi 0Ozgiin bir gastronomik karakter ve
kompleks bir aroma profili kazanmaktadir.
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Ancak bu geleneksel bilgi sistemleri, modern yasamin
getirdigi hizli tiiketim aligkanliklar1t ve degisen hane yapilari
nedeniyle ciddi bir risk altindadir. Ozellikle kadinlarin is hayatina
katitlmiyla birlikte, zaman ve emek yogun olan geleneksel
yontemlerin yerini hazir gidalara birakmasi, yemek kiiltiirtintin
nesiller arasi aktarim kanallarini zayiflatmaktadir. Literatirde
yerel bilgi olarak tanimlanan bu birikim, sadece bir uygulama
bigimi degil, o topluma 6zgii bir entelektiiel sermaye olarak
konumlanmaktadir. Bu baglamda, tuzlu hamsi iiretiminin kayit
altina alinmasi, sadece bir tarifin korunmasi degil, Trabzon’un
toplumsal hafizasinin ve kiiltiirel kimliginin stirdiiriilebilirligi
acisindan hayati bir 6nem tagimaktadir.

Sonu¢ olarak; hamsi Trabzon igin siradan bir su iiriini
olmanin Otesinde, i¢inde tarih ve aidiyet barindiran bir hafiza
mekani olarak konumlanmaktadir. Dondurucularin  mekanik
sogukluguna ikame edilemeyen bu tat, Karadeniz insaninin
dogayla kurdugu koklii iligkinin en lezzetli maddelerinden biridir.
Yerel mutfak mirasinin kiiresel diinyada aslina uygun sekilde
varligini siirdiirebilmesi, bu geleneksel yontemlerin standardize
edilerek modern gastronomi ekosistemine entegre edilmesine
baghdir.

5.1. Oneriler

1. Tuzlu hamsi Gretimi icin bolgeye 6zgu standart receteler
olusturulmali ve “Trabzon Tuzlu Hamsisi”” gibi basliklarla
cografi isaret tescili siirecleri hizlandirilmalidir.

2. Kadinlarin sahip oldugu sezgisel ve sozlii bilgi birikimi,
gorsel ve yazili materyallerle kayit altina alinarak dijital
bir mutfak mirasi arsivi olusturulmalidir.

3. Yerel isletmelerin meniilerinde tuzlu hamsiden yapilan
(hamsili pide, hamsi kusu vb.) kompleks iiriinlere daha
fazla yer verilmesi tesvik edilmelidir. Turizm rotalarina
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“geleneksel tuzlama atolyeleri” eklenerek ziyaretgilerin
stirece dahil edilmesi saglanabilir.

Mutfak sanatlar1  boliimlerinde ve yerel egitim
merkezlerinde, geleneksel ~muhafaza tekniklerine
(tuzlama, fermente etme) dair pratik egitimler verilerek bu
bilginin geng¢ kusaklara aktarimi saglanmalidir.

Geleneksel tuzlu hamsinin raf émrini ve mikrobiyolojik
giivenligini modern paketleme yoOntemleriyle (vakum,
modifiye atmosfer vb.) birlestiren disiplinlerarasi
caligmalar yapilarak iriiniin ulusal ve uluslararasi
pazarlara erisimi kolaylagtiriimalidir.
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SATIN ALMA KARARLARINI
SEKILLENDIRMEDE NOROBILIM:
NOROPAZARLAMA YAKLASIMLARI

Unalcan KUTAL!
Yeliz PEKERSEN?
Yilmaz SECIiM3

1. GIRIS

Noropazarlama, tiiketici davranislarini bilingalt1 diizeyde
inceleyerek pazarlama stratejilerini daha etkili hale getirmeyi
amaglayan disiplinlerarasi1 bir alandir. 21. yilizyilin baglarindan
itibaren akademisyenler ve pazarlama uzmanlari, fonksiyonel
manyetik rezonans goruntileme (fMRI) ve elektroensefalografi
(EEG) gibi tekniklerden vyararlanarak tiketicilerin drinlere,
markalara ve reklamlara verdikleri tepkileri anlamaya
caligmaktadir (Kenning & Plassmann, 2008). Bu arastirmalar,
pazarlama stratejilerinin tiiketici algisi, duygular1 ve satin alma
kararlar1 iizerindeki etkisini inceleyerek, bilingalti siireglerin
karar verme mekanizmalarindaki roliinii ortaya koymaktadir
(Zurawicki, 2010). Noropazarlama, tiketici tercihlerinin blylk
Olgtide bilingalt1 faktorler tarafindan yonlendirildigi fikrine
dayanmaktadir. Insanlarm satin alma kararlarmm biiyiik bir
kisminin bilingsiz diizeyde gergeklestigini ve geleneksel anket

1 Qpretim Gorevlisi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Didim Meslek
Yksekokulu, Aseilik, ORCID: 0000-0002-1268-0950.

2 Dogent Doktor, Necmettin Erbakan Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Bolimii, ORCID: 0000-0003-4769-7717.

3 Dogent Doktor, Necmettin Erbakan Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve
Mutfak Sanatlari B6liimii, ORCID: 0000-0002-9112-7650.
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veya odak grup gibi yontemlerle tam olarak anlagilamayacagimi
One strmektedir (Zaltman, 2003). Bu baglamda, néropazarlama
teknikleri, tiiketicilerin reklamlara veya {irlin tasarimlarina
verdikleri anlik ve ic¢giidiisel tepkileri dlgerek daha dogru veriler
sunmaktadir. Ozellikle fMRI ve EEG gibi beyin gériintiileme
yontemleri, tlketicilerin bir marka veya kampanyaya yonelik
bilin¢dis1 egilimlerini analiz etmede biiyiik bir rol oynamaktadir
(Kenning & Plassmann, 2008). Karar alma slreclerinde
duygularin belirleyici oldugu diisiincesi, Damasio’nun “Somatik
Isaretleyici Hipotezi” ile desteklenmektedir. Bu teoriye gore,
insanlarin verdikleri kararlar biiylik ol¢iide duygusal tepkiler
tarafindan yonlendirilmekte, bu da noéropazarlamanin etkili bir
strateji gelistirmede nasil kullanilabilecegine dair 6nemli ipuglar
sunmaktadir (Damasio, 1994). Ancak, bu tekniklerin etik sinirlari
da tartisilmaktadir. Noropazarlamanin tiikketici mahremiyetini
ithlal etme ve bilingalti manipiilasyona yol agma risklerine dikkat
cekmektedir (Murphy, Illes, & Reiner, 2008). Bu baglamda,
noropazarlama, tiiketici davraniglarin1 anlamada giiclii bir arag
olarak one c¢ikmakta ve pazarlama stratejilerine derinlemesine
icgoriiler sunmaktadir. Ancak, bu tekniklerin etik ilkelere uygun
sekilde kullanilmasi, tiiketici haklarmin korunmasi ve bilingaltt
yonlendirme risklerinin Onlenmesi agisindan biiyiikk Onem
tagimaktadir. Bu nedenle, néropazarlama alanindaki gelismelerin
hem pazarlama profesyonelleri hem de akademisyenler
tarafindan dikkatle degerlendirilmesi gerekmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Noropazarlama ve Tarihsel Gelisimi

Noropazarlama, Norobilim aragtirmacilarinin beyindeki
zihinsel aktivitelerin yerlerini, frekanslarini ve zamanlamalarmi
kesfetmeleri, psikoloji ve ekonomi gibi alanlarda hizla
uygulanmaya baslamistir. Noro goriintiileme teknolojileri artik
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arastirma siireglerinin ayrilmaz bir parcasi ve standart bir
aragtirma araci haline gelmektedir. Ornegin, ekonomi alaninda
néro gorlintiileme yoOntemlerini kullanan ¢aligmalarin sayisi
artmakta ve bu tiir arastirmalara ndéro ekonomi adi verilmektedir.
Pazarlama alaninda benzer ¢alismalar ise néropazarlama olarak
tanimlanmaktadir. (Ural, 2008).

Pazarlama, genis bir alan1 kapsayarak néroloji gibi
sinirbilim dallarinda da kullanim bulmus ve bu yoOntemler
pazarlama pratigine adapte edilerek Noropazarlama adi altinda
literatiire  girmistir.  NOropazarlama, psikoloji, sosyoloji,
pazarlama ve noroloji gibi farkli alanlar1 bir araya getirerek
tilketicilerin satin alma kararlarmi "rasyonel olmayan" veya
"irrasyonel” yonleriyle inceleyen bir disiplindir. Bu irrasyonel
kararlar, genellikle duygusal tepkiler, icgiidiiler ve bes duyu
organimizin algiladig1 uyaricilara dayanmaktadir.
Noropazarlama, tiiketicinin sadece rasyonel olmadigini, ayni
zamanda irrasyonel etkiler altinda oldugunu vurgular ve bu
iliskiyi ~ beyin  goriintileme  teknikleriyle = gOstermeye
calismaktadir (Yucel & Cubuk, 2013).

Noropazarlama, tiiketicinin  satin  alma kararlarim
etkileyen beyindeki rotayr bulma siirecidir. Noropazarlama,
tiiketicilerin neye dayanarak satin alma karar1 verdiklerinden ¢ok,
gercek hayatta bu karar1 nasil aldiklarin1  anlasilmaya
calisilmaktadir (Cubuk, 2012).

NoOropazarlama, genellikle miisterilerin satin almaya nasil
karar verdigini agiga ¢ikarmaktadir. Tiketiciler kalite ve fiyat
gibi lirlin 6zelliklerine gore hareket etmemektedirler. Ayrica ayni
bilesime sahip iki iirlin arasinda daha kii¢iik olan1 se¢mek
miimkiin olmamaktadir Beyin her zaman dogru kararlar
vermemektedir. Ara sira, pahali olani tercih etmek gibi irrasyonel
kararlar alabilmektedir. Bu segimlerde beyinde irrasyonel
kararlar  etkili olmaktadir. Noropazarlama, bu alanla
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ilgilenmektedir. Bu d&zellik, Greticiler icin yeni stratejiler
gelistirmeye ve miisteri ihtiyaglarma gore marka degeri veya
marka farkindalig1 olugturmaya yardimc1 olmaktadir. Bugiin pek
cok lider sirket bu durumdan yararlanmaktadir.

Tiiketicilerin aligveris davraniglarim1  anlamak igin
norobilimde kullanilan yOntemlerin ticari uygulamalarini
icermektedir. Bu yontemler arasinda pozitron emisyon
tomografisi (PET), islevsel manyetik rezonans goriintiileme
(fMRI), elektroensefalografi (EEG) ve galvanik deri tepkisi
(GSR) gibi tibbi cihazlar yer almaktadir. Ornegin, GSR cihazi;
cildin uyarilara verdigi tepkileri, 6zellikle avug¢ iglerindeki
elektrik direncindeki degisiklikleri 6lgmektedir. Bu, otonom sinir
sisteminin otomatik bir yanitidir ve ter bezlerinin etkinligi ile
iligkili olmaktadir. Bu tepki, keyif veren ya da stres olusturan
uyaranlarla, hatta yeni veya kosullu uyaranlarla meydana
gelebilmektedir (Ural, 2008).

Noropazarlama tekniklerinin tiketicileri anlama giicu ilk
kez 1990'larda Harvard Universitesinden Gerry Zaltman'in
pazarlama aragtirmalarinda manyetik rezonans goriintiileme
(fMRI) cihazlarin1 kullanmaya baglamasiyla ortaya ¢iktigt
belirtilmistir. Son yillarda néroloji ve pazarlama alanindaki ortak
arastirmalar, Gerry Zaltman'in 1990'h yillarda Fortune 500
sirketlerine  uygulanan manyetik rezonans goriintiileme
teknolojisi iizerine yaptig1 arastirmalardan kaynaklanmaktadir.
Bu c¢alisma, 2002 yilinda Noropazarlama terimini literature
kazandiran Ale Smidts'e kadar uzanmaktadir. 2004 yilinda
McClure ve diger arasgtirmacilar tarafindan fMRI ekipmamn
kullanilarak yapilan koér deneysel ¢alismada, Noropazarlama
yontemlerinin kullaniminda ve makale sayisinda 6nemli bir artig
oldugu tespit edilmistir (Ural, 2008).
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2.2. NOrobilim ve Pazarlama Disiplinleri Arasindaki
Tiski

Noropazarlama araglari, Ozellikle reklamcilik ve
pazarlama alanlarinda artan bir ilgiyle karsilanmaktadir. Son
donemde reklam ajanslan tarafindan hizla benimsenen bu
yontemler, reklam kampanyalarinin etkisini ag¢iklamay1 ve
ongdrmeyi amaglamaktadir. Geleneksel ve dijital metodlarin yan
sira derinlemesine bir anlayis sunarak daha etkili kampanyalar
olusturmak i¢in kullanilmaktadir. Ancak, bir¢cok reklamin
tilketicilerin  ilgisini ¢ekemedigi ve kolayca unutuldugu
bilinmektedir. Noropazarlama araglari, tiiketicinin  zihnini
dogrudan gozlemleyerek ve anlayarak 6nemli ipuglari saglar. Bu
sayede, tiiketici davraniglar1 hakkinda daha detayli bir anlayis
gelistirilerek daha etkili kampanyalar olusturulabilir. Yillik 400
milyar dolarin iizerinde yatirim yapilan reklam kampanyalar
diisiintildiigiinde, = noropazarlamanin ~ Oneminin  artacagi
ongorulmektedir. Bu yontemler, pazarlama ve muhasebe
konularinda daha fazla vurgu ve kabul gérebilir (Kog, 2023).

Geleneksel pazarlama arastirma tekniklerine gore,
norobilim tekniklerinin iki temel noktada avantaj sagladig:
distiniilmektedir (Ariely ve Berns, 2010, s. 284-292). Norobilim
tekniklerinin, geleneksel aragtirma yontemlerine gore avantaj
sagladigi iki temel noktadan biri, daha kisa siirede ve daha diistik
maliyetle uygulanabilmesidir. Bu durum, fayda-maliyet
acisindan norobilim tekniklerinin olduk¢a verimli oldugu
diistincesini desteklemektedir. Tuketicilerin gercek tercihlerini
tam olarak ifade edememeleri ve bilingaltlarindaki tercihlerin
satin alma davraniglarin1 etkileyebilir olmasi, norobilim
tekniklerinin degerini artirmaktadir. Bu baglamda, beyin
goriintiileme ¢aligmalarinin  maliyeti, tiiketiciye uygun iiriin
tasarimi ve artan satiglar gibi faydalarla dengelenebilir (Ariely &
Berns, 2010).
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Norobilim yaklagimlarinin 6ne ¢ikan faydalarmdan biri,
geleneksel arastirma metotlarina kiyasla tiiketiciler hakkinda
daha detayli ve dogru bilgiler saglama potansiyeline sahip
olmasidir. Bu metotlar sayesinde, tiiketici tercihlerine uygun
olabilecegi  diisliniilen ¢esitli  {irin  konseptleri  hizla
degerlendirilebilir ve tiiketicide etki yaratmayan {irlin kategorileri
iiretim siirecinin  erken asamalarinda elemelerle ortadan
kaldirilabilir ( Ariely & Berns, 2010). Bu durum, kaynaklarin
daha verimli kullanilmasiyla yeni iriinlerin gelistirilebilecegini
iddia etmeyi saglamaktadir.

Geleneksel olarak, arastirmacilar  tiiketicilerin
duygularint ve tutumlarmi degerlendirmek icin yiliz yiize
goriismeler, anketler ve odak gruplart gibi yontemlere
basvurmaktadirlar. Ancak, zaman kisitlamalari, sosyal baskilar ve
benzeri faktorler bu slreci etkileyebilmektedir. Arastirma
katilimcilarmin duygularini etkileyen bir¢ok etmenin bulundugu
unutulmamalidir. Noropazarlama, ¢esitli yontemler ve arastirma
teknikleri sunarak pazarlamacilara tliketicilerin zihinlerini
inceleyerek basarilarinin nedenlerini belirleme olanagi saglar. Bu
yontemler, isletmelerin veya ticari birimlerin bulunmadigi
alanlarda da etkilidir (Kog, 2023).

Bu yaklagimda, danisanin yorumlar1 veya yazilari yerine
beyin tepkileri ve ruh hali dGnemsenir. Noéropazarlama yontemleri
kullanilarak miisterinin ihtiyaglarinin  ve kar elde etme
potansiyelinin belirlenmesi mimkunddr. Bu yontemlerle daha
etkili ve miisteri memnuniyetini artiracak reklam ve uygulamalar
gelistirilebilir (Eser, Isin, & Tolon, 2011). Ayrica, reklamlarin
tiiketicilerin satin alma kararlarini ve temel motivasyonlarini nasil
etkiledigini  belirlemek mimkiindiir (Cherubino, 2017).
Noropazarlama, marka stratejilerinin gelistirilmesine ve marka
konumlandirmasma katki saglamaktadir (Cherubino, 2017).
Noropazarlama teknikleri, reklam kampanyalarinin, markalarin,
trtinlerin ve hizmetlerin duygusal uyarilarmi 6lgebilir ve
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magazanin satis noktasinda tiiketicileri etkileyen dogrudan
uyaricilart  belirleyebilir  (Cherubino, 2017). Genel olarak,
noropazarlama duygularin satin alma kararlari tizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik bir pazar aragtirmasi yontemidir (Alsharif,
2021).

2.3. Beyin Islevleri ve Tiiketici Davramslar

Tiiketici davranigi, memnuniyetle ilgili karmasik, stirekli
ve hi¢ bitmeyen bir dizi hareket olarak tanimlanmaktadir. Arzular
farkli olsa da davraniglar Dbilissel siirecler tarafindan
sekillenmektedir. Psikolojik agidan bakildiginda tiiketici
davranis1 yedi yoniiyle agiklanmaktadir: duygusal —girdi,
tutumlarin ortaya ¢ikigi, yeni kiiltiirle etkilesim, davranig
modelinin etkinligi, karmasiklik, hayal giici ve motivasyon
(Erwin, 2002).

2.4. Satin Alma Kararlarim Etkileyen Beyin Siirecleri
2.4.1. Duygusal Girdi

Duygular, tiiketici  davranismi  6nemli  Olcilide
etkilemektedir. Freud, bu tiir davraniglari zihnin ve bedenin
giiciinden siiphelenme olarak adlandirir ve bunu "besetzung"
olarak tanimlamaktadir. Bu davranislar, insanlart ve sorunlari
etkileyen durumlar ve insan eylemleriyle ilgilidir. Insan, bir aile
tiyesinin gercekten sevdigini fark ettiginde, bu durum Kkisisel
olmamaktadir. (Laplanche, 2006).

2.4.2. Tutumlarin Ortaya Cikisi

Tiiketiciler, tiikettikleri iirlinler veya aldiklar1 hizmetler
konusunda endise duyabilmektedirler. Uriin, miisteriyle dzel bir
bag kurabilmektedir. Bu asamadan sonra {iriine ilgi duymayan
veya ilgisiz miisteri, duygusal etkilesime g¢ok bagimli veya
bagimli hale gelebilmektedir ve zamanla iiriine kars1 farkli veya
benzer tutumlar gosterebilmektedir (Erwin, 2002). inanglar,
degerler ve duygular, tiiketicilerin bir {irlin hakkinda nasil
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hissettiklerini ~ sekillendirmektedir. Bu durum, bireyi ve
toplulugun, grubun veya organizasyonun diger iyelerini
etkilemeye baglamaktadir. Etkilesim, satin alinan {iriinlerin
miktari, {irlinler ve satin alma siireci hakkinda olumsuz algilar
yaratabilmektedir (Aaker, 1991).

2.4.3. Yeni Kiiltiirle Etkilesim

Miisteriler, toplumun ve farkli alt kiiltlirlerin birer
tiyesidir. Bu nedenle bireysel tiiketici davraniglar1 birbirini
etkileyebilmektedir. S6z konusu etkilesim, bazi durumlarda
sosyal kabul ile esdeger hale gelebilmektedir (Ariely & Berns,
2010). Ornegin, toplumdaki kiigiik bir grubun iiyeleri bir
markanin triinlerini tercih etmeye baslayabilmekte ve bu satin
alma tercihleri diger gruplara da yayilabilmektedir. Etkilesimler
arttikca, toplumda daha genig bir verimlilik algis1 olugsmaya
baslamaktadir. Uriine marka adi verilerek de bu fonksiyon
degistirilebilmektedir. Markalasma, tiiketici davranislarinin
gruplar aras1 etkilesim yoluyla toplumun genel algisina
ulasmasiyla ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica, tiiketici algilart ve
sosyal etkilesimler, markanin tiiketicinin zihninde kalmasmi ve
ithtiya¢ duyuldugunda marka farkindaliginm hatirlanmasini
saglamaktadir (Zinkhan, 2011) ; (Keller, 2003) ; (Aaker, 1991).

2.4.4. Davrams Kaliplarimin Etkisi

Davranis Kaliplariin Etkisi Tiiketici davranisi, ¢evrenin
bir modelidir. Tiiketici davranmis1 ve kararlari, farkhi kiiltiirler
arasindaki yasam dongiisiindeki sorumluluk ve sorumsuzluk
kaliplarmi aktarabilmektedir. Sorumlu tiiketicinin sergiledigi iyi
ve sorumlu davranis, ait oldugu topluluk, grup veya kurulusun
diger tyeleri i¢in de iyi bir ornek teskil etmektedir. Bagkalari
tarafindan benimsenen, modellenen veya hiikmedilen kisilerin
satin alma davraniglar1 biiyiik bir rol model haline gelmektedir.
Bu eylemlerin  hukuki ve Kkiiltiirel sorumlulugu veya
sorumsuzlugu, iiyeler arasinda normlar benimseyip bunlar1 diger
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uyelere veya kultirlere aktarabilmektedir (Madran & Kabaket,
2002).

2.4.5. Karmasik Islevler

Karmasik Islevler Tiiketiciler aym kosullarda farkli satin
alma davraniglar1 sergileyebilmektedir ve ayni iiriin igin farkli
zamanlarda farkli satin alma davraniglart gosterebilmektedir
(Trommsdorff, 2009). Bu durum, ekonomik kosullardaki
degisiklikler, kisisel beklentilerdeki degisiklikler, kiiltiirel
degisiklikler, aile ve sosyal cevre etkileri, duygusal iligkiler,
yasam tarzi degisiklikleri, kronik stres, genel algi ve {irlin
algisindaki  degisiklikler, marka algisindaki degisiklikler,
gosteris, ihtiyaglar azalmasi veya artmasi tiiketici davranigini
etkiler. Tiiketici davranisini etkileyen faktorlerden biri de
eglencedir. Satin alma karar siirecinde tiiketici davranigimnin
karmasiklig1 hedonik tiiketime baglanabilir. Ozellikle insanlarin
motivasyonlary, duygulari, istekleri ve ihtiyaglart hedonik
tlketime yol agmaktadir (Hirchman & Holbrook, 1982).

2.4.6. Faydac1 Karakterler

Faydaci Karakterler Tiiketiciler, kendileri icin istedigi
veya ihtiyag duydugu {irlinleri satin almaktadir ve tiketiciye
belirli faydalar saglama ihtiyac1 vardir. Bu fayda dahili/kisisel
veya harici olabilmektedir. Her iki durumda da Uriine olan ihtiyag
ve istek tiiketiciye fayda saglamaktadir (Hoffman & Bateson,
2016).

2.4.7. Motivasyon

Tuketiciler, kimliklerine ve sosyal kimliklerine gore
hareket etmektedirler. Satin alma karar siireci, iki kimlikten
etkilenmektedir. Kisisel hedeflerin, olumlu ya da olumsuz
diistincelerin ve geri bildirimlerin motivasyon tizerinde énemli bir
etkisi vardir (Sobh & Martin, 2011). Ornegin, bir kisi yasadig
kotii deneyim nedeniyle bir daha asla bir giyim magazasim
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ziyaret etmeyecegini disiiniiyor ve bu geri bildirimi diger
miisterilere veriyorsa, bu durum diger miisterileri de gitmemeye
tesvik edebilir. Kontrol teorisi gibi 6z-duzenleme teorileri,
olumlu sonuglar elde etmeye yonelik yaklasma davranisi ile
olumsuz durumlardan kagmmaya yonelik davranis arasinda
ayrim yapar (Carver & Scheier, 1982). Saglik, giizellik, zenginlik
gibi arzu edilen sonuclardan tiiketiciler olumsuz sonuclardan da
hayal kirikligina ugrayabilirler. Yoksulluk ve hastalik gibi
olumsuz durumlardan korunma becerisi 6nemlidir (Sobh &
Martin, 2011).

2.5. Noropazarlama Araglari

NoOropazarlama kavramimi daha iyi anlamak i¢in néropaz
arlamada kullanilan beyin arastirma tekniklerini anlamak faydali
olmaktadir. Ayrica duygusal verilerin spesifik anlaminin belirle
nebilmesi icin ndrometrik dlgtiimlerin biyolojik dlctimlerle deste
klenmesi gerekmektedir (Ariely & Berns, 2010).

2.5.1. Elektro Beyin Grafisi (EEG)

Berger (1929) tarafindan gelistirilen bu teknik, beyindeki
elektriksel aktiviteyi Olgmek i¢in kullanilan bir ydntemdir.
Temeli, beyindeki yaklasitk 100 milyar ndron hiicresinin
elektriksel aktivitesinin hassas bir sekilde Olcililmesine
dayanmaktadir. Bu yontemde, sagh deriye yerlestirilen kiigiik
elektrotlar araciliiyla beyindeki elektriksel aktivite kaydedilir ve
ardindan elde edilen veriler bilgisayara aktarimaktadir. Bu
veriler, bir uzman tarafindan analiz edilerek yorumlanmaktadir
(Erdemir, 2015).

2.5.2. Fonksiyonel Manyetik Rezonans (FMRI)

Manyetik rezonans goriintileme (MRI), 1990 yilinda
gelistirilen ve beyindeki kandaki oksijen konsantrasyonunu
Olgmeye yonelik bir yontemdir. Bu giiclii ihtiyaci karsilamak i¢in
kanda bulunan oksijen kullanilmaktadir. MRI, beyindeki oksijen
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seviyelerinin arttig1 bolgeleri belirleyerek noronlar arasindaki
iletisim ve aktivite seviyeleri hakkinda bilgi saglamaktadir. Bu
yontem, denegin duygusal tepkilerinin ger¢cek zamanli olarak
izlenmesini saglamaktadir (Zynch & Laursen, 2009); (Erdemir,
2015).

2.5.3. Goz izleme (Eye Tracking)

Basit ve ucuz olan goz takibi en ¢ok kullanilan yontemler
den biri olup, godziln nereye ve ne kadar sureyle baktigini 6lgerek
g0z hareketlerini analiz etme yontemine verilen addir. Bir resim
veya metin odaktadir. Bu yontem, gozbebegini en az 60 Hz. hiz
inda kizil6tesi 151k kullanarak izleyen ve kaydeden bir sistem kul
lanarak gozbebegi hareketini ve genisleme ve daralma derecesin

I takip eden sistemdir (Georges, 2014); (Erdemir, 2015).

2.5.4. Steady State Probe Topography (S.S.P.T)

flk yillarinda klinik uygulamalarda kullanilan S.S.P.T.
teknolojisi, néropazarlama alaninda tiiretilen beyin goriintiileme
yontemleriyle genis bir kullanim alanina sahip olmaya baslad:
belirtilmektedir. Bu teknoloji, daha gelismis bir EEG tiiri
olmaktadir. Ancak, cihazin 3D goriintii ¢oziiniirliiglinlin diisiik
olmast bu yoOntemin dezavantajlarindan birisi  oldugu
belirtilmektedir. Beynin hangi tarafinin daha aktif oldugunu
belirlemeye yonelik olarak tasarlanmaktadir (Cubuk, 2012).

2.5.5. Manyetoensefalografi (MEG)

M.E.G. cihaz, ii¢ boyutlu yapiya sahip olup son derece
yiksek zaman ¢Oziiniirliigiine sahip oldugundan, en etkili
goriintiileme ydntemlerinden birisi oldugu saptanmistir. Ancak,
yiiksek maliyeti nedeniyle noropazarlama arastirmalarinda
siklikla tercih edilmemektedir. MEG teknolojisi, beyin hicreleri
arasindaki kiiclik elektriksel akimlar1 dlgerek beyin aktivitesini
kaydetmektedir. MEG cihazi, sundugu avantajlar ve kullanim
kolayligi bakimindan oldukga degerlidir, ancak yiiksek aragtirma
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maliyetleri nedeniyle EEG yontemine gore daha pahali oldugu
belirtilmektedir. Bu nedenle, noropazarlama aragtirmalarinda
EEG yoOntemi daha yaygin bir sekilde tercih edilmektedir.
(Behremen, 2015).

2.5.6. Facial Coding System (Yiiz ifade Tanimlama)

Ekman-Friesen Davidson tarafindan gelistirilen FACS
(Yiz Eylem Kodlama Sistemi), insanlarm yiiz ifadelerini
gozlemleyerek deneyimledikleri duygulari belirlemeyi saglayan
bir sistemdir. Bu sistem, 43 farkli yiiz kasinin pozisyonuna ve
yerine dayanmaktadir. Bu kaslarin karmasik hareketleri, binlerce
farkli ytiiz ifadesinin olusmasina olanak tanimaktadir. Duygularin
veya duygusal ifadelerin gozle goriilemeyecek kadar hizli
degistigi bircok durumda, bu testin hassasiyeti biiyilkk 6nem
tasimaktadir (Yicel & Coskun, 2018).

2.5.7. Implicit Association Test (Ortik Cagrisim Testi)

Greenwald ve arkadaglar1 (1998) tarafindan bireylerin
herhangi bir kavrama iligkin ortiik tutumlarini dlgmek amaciyla
olusturulmus olan Ortiik Cagrisim Testi () dlgek, sosyal psikoloji
alaninda yapilan c¢aligmalarda Ortiik tutum o6lgmede en c¢ok
kullanilan testlerden birisidir. Bu test, ayn1 kategoriye ait
kavramlarin insanlarin zihninde otomatik olarak birbiriyle
iliskilendirildigini  varsaymaktadir. Bu yoOntem sayesinde
izleyicinin tepkisini Olgerek karakterleri, durumlar1 ve sahne
efektlerini ayarlamaktadir. Galvanik cilt tepkisi "Deri elektriksel
aktivitesi", sinir sisteminin alinan uyaranla etkilesiminin (etki
veya etki seklinde) hizini 6lgen bir yontemdir. Bu yontem, pazar
arastirmalarinda reklamlara verilen yanitlari 6lgmek igin
kullanilir. Deri iletkenligi, diisiik maliyeti, basitligi ve
tagmabilirligi nedeniyle bazen noropazarlama arastirma
yontemlerini desteklemek i¢in kullanilmaktadir (Valiyeva, 2015).
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2.6. Davramssal Ekonomi ilkeleri ve Noropazarlama

Tiketici davraniglarin1 anlamak, sirketlerin pazardaki
rekabet avantajini elde etmelerinde 6nemli bir faktor olarak kabul
edilmektedir. Kiiresellesme, hizla ilerleyen teknoloji ve degisen
beslenme aligkanliklar1 gibi faktorler, tiiketicilerin satin alma
kararlarmi etkileme bi¢imini, nedenlerini ve Onemini ag¢ikca
ortaya koymustur. Davranigsal ekonomi, geleneksel klasik ve
neoklasik iktisat yaklasimlarindan farkli olarak, finansal
hareketlerin davranissal ve ndrolojik etkilere nasil tepki verdigini
arastiran bir bakis ac¢is1 sunmaktadir (Kurtoglu, 2014). Psikoloji,
insan davranislarini inceleyen bir bilim dalidir ve ekonomik
davraniglar  {lizerine davranigsal ekonomi  perspektifine
odaklanmaktadir. Davranigsal ekonomi, davranisin nedenlerini
sadece psikolojiden degil, ayn1 zamanda diger disiplinlerin bakig
acilarindan ve wuygulamalarindan da yararlanarak arastirir.
Noropazarlama da bu disiplinler arasindadir. Zihinsel siireglere
odaklanarak tiiketici davraniglarinin anlasilmasina yeni bir boyut
kazandiran noropazarlama, son yillarda 6nemli bir pazarlama
alan1 haline gelmistir. Noropazarlama, satin alma Oncesinde,
sirasinda ve sonrasinda beynin ¢esitli uyaranlara nasil tepki
verdigini anlamaya c¢aligarak psikoloji, sosyoloji, pazarlama ve
norolojiyi biitiinlestirir ve tliketicinin satin alma kararlarmi
"rasyonel olmayan" veya '"irrasyonel" olarak arastirmaktadir
(Cubuk, 2012).

Noropazarlama anlayisi, pazarlama kampanyalarinda
cesitli  psikolojik unsurlarin  ve duygularin etkinliginin
Olciilebilmesini saglamaktadir. Davranigsal ekonomi agisindan
bakildiginda, ndropazarlama, bireyin ekonomik davranisinda
beynin isleyisini ve bu isleyiste nelerin etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Tiketici istek ve ihtiyaglarinin anlagilmasi,
gelecekte hangi iirlinlerin ve hizmetlerin satin alinacagma dair
ipuclart ve iirlin inovasyonlarinin yonlendirilmesi gibi konularda
noropazarlama, davranigsal ekonomiye Onemli katkilarda
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bulunmaktadir. Noropazarlamanin sagladig bilgilere dayanarak,
ekonomik olaylar daha dogru bir sekilde agiklanabilmektedir
(Hatipler & Koksalan, 2001).

2.7. Noropazarlama Uygulamalari

Noropazarlama arastirmasi, reklam etkinliginin en sagla

m ve dogrulanmig 6l¢usiinin, Griinler veya markalar ne olursa ol
sun, reklamin tiketicilerin aklinda kalip kalmadigi oldugunu gos
terbelirtilmektedir. Bunun ayn1 zamanda tuketicilerin gelecektek
i satin alma davraniglarini da etkiledigi gosterilmektedir
(Lindstrom, 2011). Noropazarlamanin reklami yapilan bir iiriin
veya hizmeti segcme olasiligini artirabilecegine inanilmaktadir.
Beynin 6n lobunda yer alan ve soyut diisiinme, muhakeme,
planlama ve 6z degerlendirme ile ilgili olan medial prefrontal
korteksteki (mPFC) aktivasyonun bazi poster gorselleri i¢in
faydali oldugu bulunmaktadir. Ancak mPFK'nin aktivasyon
durumu ile insanin bilisi ve arzular1 arasinda baglanti oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle mPFK ile bildirilen Grun resmi
arasindaki yakin iligki bu se¢enegin olasiliklarini artirmaktadir
(Akin & Siitiitemiz, 2014). Neoklasik iktisat teorisi bireysel karar
vermede maliyet ve faydalar1 degerlendirmeye yonelik bir
cerceve olarak tanimlansa da sosyokiiltiirel normlarin ve kisisel
kimliklerin bir¢ok karar i¢in ¢ok dnemli oldugu aciklanmaktadir.
Bu projeler, reklamciligin etkinliginin genel sorularin 6tesine
gectigini ve duygularin satin alma kararlar1 iizerindeki etkisine
iliskin daha derin sorular1 giindeme getirdigini gostermektedir
(Ariely & Berns, 2010).

2.8.Uriin Tasarimmdan Reklam Stratejilerine Kadar
Ornekler

Pazarlama diinyasinda, cesitli ndropazarlama
yontemlerinin ~ kullanimiyla  birgok  bilimsel  calisma
gergeklestirilmis ve ilerleyen teknolojiyle birlikte kesfedilmeyi
bekleyen veya merak edilen konularin aydinlatilmasi hizla devam
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etmektedir. Bu aragtrmalarin daha fazla ilgi gérmesi ve
anlasilmasi i¢in, elde edilen verilerin bir tablo formatinda
diizenlenmesi Onem arz etmektedir. Bu sekilde, yapilan
arastirmalarin sonuglar1 daha sistematik bir bicimde incelenebilir
ve anlagilabilir hale getirilebilmektedir. Bu hususta néropazarlama

teknikleri ile yapilan arastirmalar tablo 1’'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Noropazarlama Teknikleri ile Yapilan Arastirmalar

Metot | Arastirmacilar Arastirma Konusu Bulgular
fMRI kullanarak
reklam igin
fMRI 2?:;53?2%?13) tetiklenen duygusal
uyarilma ve hafizay1
kesfetmek
Aciklayici bilgi ve
Esch ve Digerleri deneyimli duygular
(2012) kullanarak markalart
degerlendirmek
Knutson ve Satin alimlarin noral Satll(rll ih}}a karatr:)aré ulrun
.o . belirlevicileri istekliligi ve miibadeleyi
Digerleri (2007) Y kapsamaktadir.
Sosyal etki noral
Mason ve .
oo . mekanizmalar
Digerleri (2009) KONUSU
Plassmann ve Miisteri sadakati Orta orbitofrontal korteks
Digerleri (2007) noral iligkisi O0demeye istekli kodlardir.
Testler, yeni ambalajin
Sorunun duygusal olarak
NeuroFocus, a belirlenmesi: Yeni tketicilerin ilgisini
EEG Nielsen Company | bir aperatif gida ¢ekmedigini ve hafizada
— MYND system iriinli ambalaji neden | herhangi etki
calismaz? olusturmadigini
saptamustir.
Satin alma kararinin
Ravaja ve tahmin edilmesi:
os : Frontal korteks
Digerleri (2013) Uzerinde hemisferik
asimetrinin roli
Hosg/hos olmayan
Vecchiato. Toobi Tuketicilerin reklam | reklamlarin faaliyetleriyle
Astolfi Fé”an?p " | izledigi sirada olusan | ilgili olarak beynin sag ve
Cincotii Mattié frontal aktivite sol hemisferlerinde
Bez ve E;abiloni’ analizi (yarimkiirelerinde) teta ve
alfa dalgalarinda asimetrik
bir artig vardir.
Goz Maughan, Sergei Otobiis duraklar Reklama yénelik
Izleme | ve Stevens 2007 reklamlarinin géz sabitleme sayis1 ve
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takibi yontemiyle
incelenmesi

stiresiyle degerlendirme
arasinda olumlu
korelasyon tespit
edilmistir.

2006

Day ve digerleri

Karar alma celdirisi
ve uyarilma kaynagi
¢oklu tutum Gzerine
flag
engelleyicilerinin
etkileri

Bireylerin reklamlara
gozlerini sabitleyip
sabitlemedikleri ve gtz
hareketlerinin olup
olmadig1 ortaya
konulmustur

Coulter 2007

G0z hareketi
yontemleriyle
fiyat yuvarlama

Fiyat yuvarlama
davraniginin meydana

davraniginin getirdigi etki goz
etkileri hareketiyle incelenmistir.
Kaynak: (Koyliioglu, 2019).
Son on yilda, tiiketici psikolojisi ve ndrobilim

uygulamalar1 hem akademik arastirmalarda hem de is diinyasinda
onemli bir etki yaratmaktadir. Bu donemde, en iyi pazarlama
dergileri ve Google referanslarinin sayis1 ciddi sekilde
artmaktadir. Benzer bir sekilde, néropazarlama alaninda faaliyet
gosteren sirketlerin sayisinda da belirgin bir artis yasanmaktadir.
Bu siire zarfinda néropazarlama biiyiik ilgi gormiis ayn1 zamanda
noropazarlama sirketlerinin  gelisimi, genis c¢apta dikkat
cekmektedir ( Plassmann, Ramsgy, & Milosavljevic, 2012). Bu
baglamda, diinya ¢apinda taninmis sirketlerin néropazarlamay1
kullanma amaglar1 tablo 2’de gosterilmektedir

Tablo 2. Kiiresel Sirketlerin Noropazarlama Uygulamalar

Sirket Sektor Noropazarlama Kullanom Amaci

GMTV Televizyon Reklam verenlere izleyici
beyinlerinin sabah saatlerinde nasil
harekete gectigini 0gretmek igin bir
caligmanin yapilmasi

VIACOM Medya Reklam tepkileri ¢aligmasi

HAKUHODO | Reklamcilik Uriin, marka, reklam ve video
iceriklerinin gdzlemlenmesi
Reklamin gorselci etkinliginin

Olcimi

PHD Medya Planlama
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Yahoo Medya Bir televizyon reklaminda tiiketici
tepkilerinin aragtirilmasi

Hyundai Otomotiv Spor bir araba goren tiiketici
reaksiyonlarinin arastirilmasi

Microsoft Teknoloji/Yazilim | Tiiketicilerin sagirma, tatmin olma

ve 6fkelenme dahil, onlarin
bilgisayarlarla olan etkilesimlerini
anlamak

Microsoft Teknoloji/Yazilim | Tiiketicilerin bir XBOX (oyun
konsolu) kullanirken nasil angaje
olduklarinin aragtirilmasi

Ebay Online Agik Noropazarlama arastirma temelinde
arttirmalar uyarlanmig reklam kampanyast
Frito-Lay Gida Noropazarlama temelinde

arastirmaya dayali reklam, {iriin ve
ambalajlamanin ayarlanmasi

Kaynak: (Flores, Baruca , & Saldivar , 2014).

Yapilan bir Noropazarlama ¢alismasinda, dini inanglar ile
marka bagmmliligi  arasindaki iliskiyi  incelenmektedir.
Arastirmada, dini duygulan etkili olan erkeklerle yapilan
deneylerde, deneklere Apple, Guinness, Ferrari, Harley
Davidson, Coca-Cola, BP, Amerikan Express gibi markalarin ve
dinsel c¢agrisimlarin gorselleri gosterilmistir. Ayrica, Rahibe
Teresa gibi dini figiirlerin ve dua eden ¢ocuklarin resimleri gibi
dinsel cagrisimlar da kullanilmistir. Deneylerde, katilimcilarin
beyin aktiviteleri incelenerek, dini duygular ile markalara kars1
hissedilen duygular arasindaki benzerlikler arastirilmistir. Elde
edilen bulgular, giicli markalara karst duyulan baglilik
duygusunun, dini duygularla iligkili beyin bolgeleri ile benzerlik
gosterdigini ortaya koymustur. Yani, dini duygularin etkisi
altindaki beyin bolgeleri, giiglii markalara karst duyulan baglilik
duygusunu tetiklemekte ve bu markalara kars1 benzer tepkileri
olusturmaktadir. Bu ¢alisma dini duygular ile marka bagimlilig:
arasinda bir iligki oldugunu gostermektedir. Marka pazarlamasi
acisindan, dini ¢agrisimlarin ve duygularin marka baglihig
tizerindeki etkisinin anlagilmasi énemlidir. Bu bulgular, marka
pazarlamasi stratejilerinin olusturulmasinda dini unsurlarin
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dikkate alinmasmi gerekebilmektedir (Lindstrom, 2011). Bir
diger Ornek ise 2004 yilinda Martin Lindstrom tarafindan 32
denekle gerceklestirilen bir arastirmayir ele almaktadir.
Arastirmada, sigara paketlerinde bulunan resimlerin etkisi
incelenmistir. Deneklere, analiz dncesinde anket uygulanarak
kargilagtirmalar yapilmistir. Deneklerin, sigara paketlerinde
bulunan uyarilar ve kanser hastalarmin fotograflarinin sigara
tiketimini azaltmaya yonelik etkilerini belirttikleri tespit
edilmistir (Akin & Siitiitemiz, 2014). Caligmada, deneklerin
beyin tepkileri fMRI cihaz1 kullanilarak gozlemlenmistir.
Deneklere, sigara uyar isaretleri farkli agilardan kiigiik bir alet
yardimiyla yansitilarak beyin tepkileri kaydedilmistir. Bes hafta
stiren bu c¢alismanin sonucunda, sigara uyarilarmin deneklerin
sigara arzusunu bastirmak yerine, beyindeki "arzu noktas1" olarak
bilinen akumben cekirdeginin uyarildig1 ve sigara igme istegini
artirdig1 sonucuna varilmistir (Lindstrom, 2011). Bu arastirma
sonucunda, sigara uyarilarinin beklenenden farkli bir etki
yarattig1 ve sigaraya cekicilik hissi verdigi gdzlemlenmistir.
Ayrica, deneklerin anket cevaplarinin, aslinda dogruyu yansitmak
yerine sosyal normlara uyum saglamak amaciyla iletilen sugluluk
duygularindan etkilendigi bulgusu ortaya ¢ikarilmistir. Bu
arastirma, noropazarlama calismalarinin klasik arastirma
yontemlerine gore daha yiliksek dogruluk payina sahip oldugunu
gostermektedir (Akin & Siitiitemiz, 2014).

2.9.Duygusal Pazarlama ve Marka Sadakati
Uzerindeki Etkisi

Kuruluglarin degeri, miisterilerle duygusal baglar kurarak
Olgiilir. Bu nedenle, marka sadakati, duygusal pazarlamanin
merkezinde yer alir ve kuruluslar i¢cin hayati bir dnem tasir.
Marka sadakati, miisterilerin sadece iiriin veya hizmetleri tekrar
satin alma egiliminde olmakla kalmaz, ayn1 zamanda derin bir
bag kurma istegini de ifade eder. Duygusal pazarlama stratejileri,
marka sadakatini artirmak ve uzun vadeli misteri iligkileri
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kurmak icin dnemli bir rol oynar. (Aktas, Pek ve Altunbas, 2011).
Tiiketicinin markayla giiclii bir iligki kurmasmi saglayan ve
isletmeler i¢in son derece kritik olan bir kavram, marka
sadakatidir. Bu sadakatin olugsmas i¢in belirli kosullarin yerine
getirilmesi  gereklidir. Marka sadakati, isletmelerin miisteri
tabanini korumasi ve genisletmesi agisindan kritik bir faktordiir.
Bunlar (Cavusoglu, 2011);

* Marka sadakati, tesadiifi bir olgu degil;

e Bu, belirli bir davranisin sonucudur.

e Belirli bir zaman diliminde ortaya ¢ikar.

* Bir karar verici tarafindan gergeklestirilir.

* Birden fazla marka se¢enegi mevcut olmalidir.
» Psikolojik slreclerin sonucudur.

Bu kosullarin saglanmasi ve olgunlagmasiyla, marka ile
tilkketici arasinda giiclii bir bag olusur ki bu da sadakat olarak
adlandirilmaktadir. Bu, markalar i¢in uzun vadeli iliskilerin ve
karhiligin anahtar1 olmaktadir.

2.10. Etik ve NOropazarlama

Eser, Isin ve Tolon (2011) tarafindan yapilan ¢alismada
pazarlamacilarin, norologlarin ve pazarlamacilarin goriislerini
belirlemek amaciyla bir anket yapilmistir. Noropazarlamayla
ilgili olarak, goriisiilen ii¢ kisi de noropazarlamanin sadece ise
yaramaz Urln ve hizmetleri satmaya yonelik manipulatif bir ara¢
olmadigi konusunda hemfikir olmaktadir. Bu sonuglar,
pazarlama profesyonelleri, nérologlar ve akademisyenlerin etik
kavramina deontolojik bir yaklagim benimseyerek néropazarlama
arastirmalarmin, tiiketicinin davranislarini anlama amacmin ve
niyetinin etik oldugunu diistindiigiinii gostermektedir (Eser, Isin,
& Tolon, 2011).
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NPBIB'nin olusturdugu etik kurallarin incelenmesi, teorik
agidan teleolojik bir yaklagimim hékim oldugunu géstermektedir.
Fonetik yaklasima gore, bir eylemin iyi mi koti mii oldugu
sonuglar gozlemlenerek yargilanabilmektedir. NPBIB'in etik
kurallar1 belirlerken noéropazarlamanmn olumlu sonuglarmi
hedefledigi a¢ik olmaktadir (Akin ve Siitiitemiz, 2014, s. 67-83).
Dolayistyla ndropazarlama arastirmalarinin  hakli olmayan
olumsuz sonuglara yol agtigi sonucuna varilabilmektedir.
Noropazarlama  aragtirmasinin =~ etik  olup  olmadiginin
belirlenmesi, NPBIB etik kurallarina ne kadar iyi uyulduguna
bagli olmaktadir. Bu baglamda Aristoteles'in "iyi yasam" ve "iyi
yasam" olarak adlandirdigi  hedeflere ulasma hedefi
dogrultusunda insanlarin yasamlarini iyilestirmenin bir araci
oldugu vurgulanmaktadir (Usta, 2011).
Noropazarlama alaninda, pazarlamacilari bilim ve teknolojiyi
kullanarak igletme gelirlerini artirmasi genellikle bir sorun olarak
goriilmez. Ancak, teknolojinin insan beyninin isleyisini anlamak
icin kullanilmasi etik kaygilarin 6nemli bir nedenidir. Bu konular
literatiirde genellikle iki ana bashk altinda incelenmektedir. Ik
olarak, noropazarlama arastirmalarinin insan beyninin farkli
bolgelerine zarar verebilecegi veya olumsuz etkilere neden
olabilecegi konusu ele alimmaktadir. Ikinci olarak ise, tiiketicinin
bedeninin korunmasi ve gizliligi gibi konular {izerinde
durulmaktadir (Akin & Siitiitemiz, 2014).

2.11. Insan Beynini Kullanmanin Riskleri

Noropazarlama alaninda, genellikle beyin gorintileme
tekniklerini kullanarak insan beyni hakkinda 6nemli bilgiler elde
etmektedir. Ancak, bu bilgilerin miisterilerin zarar gormesine
neden olabilecegi endisesiyle, noropazarlamanin tiiketici-sirket
iliskilerini ihlal edip etmedigi ve tiiketicilerin tercihlerini
manipiile edip etmedigi sorgulanmaktadir (Eser, Isin, & Tolon,
2011).
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Sirketlerin noropazarlama teknikleriyle tiiketicilerin
zihinlerini okuyabilecegi ve mahremiyetlerini ihlal edebilecegi
endiseleri bulunmaktadir. Bu tiir endiseler, ndropazarlama
aragtirmalarinin dogasmi sorgulamaktadir. Bazi yorumcular,
belirli eylemlerin yani sira bireysel tercihlerin de arastirmaya
kaynaklik edebilecegini savunmaktadir. Bununla birlikte,
deneklerin verilerin kullanim amaci hakkinda bilgilendirilmesi ve
onaylarinin alinmasi 6nemli olmaktadir (Ariely & Berns, 2010).

Yukaridaki argiiman, noropazarlamanin benimsenme
temelini agiklamaktadir ve deontolojik bir yaklasim sunmaktadir.
Deontolojik perspektife gore, ahlak sadece ndotr degil, ayni
zamanda degisken olmaktadir. Ancak, bu, her zaman "iyi'nin
merkezde oldugu ahlaki anlayis1 degistirmemektedir (Usta, 2011,
s. 39-49).

"Diskriminasyon"  kavrami, Noropazarlama Bilim
Kurulu'nun (NPBIB) "Etik Kurallari'"'nin 4. maddesinde
vurgulanmaktadir. Belgeye gore, noropazarlama arastirmasina
katilanlarin goniillii olmasi, arastirmacilarin hizmetlerini kamuya
acitk bir web sitesinde aciklamalari, fiziksel adreslerinin
aciklanmasi ve arastirma raporlarinin seffaf ve net olmasi
gerekmektedir (Akin & Siitiitemiz, 2014).

Ariely ve Berns (2010) tarafindan dile getirilen endiseler,
NPBIB etik kurallarinmn 1. maddesi olan "flkeler" kapsaminda ele
alinabilmektedir. Bu ilkeler, ndropazarlama arastirmacilarinin
yiksek  arastirma  standartlarma  uymast  gerektigini
vurgulamaktadir. Programlarin bu etik kurallara uygunlugunu
izlemek, programlarin tahrif edilme riski altinda olup olmadigin
kontrol etmeye yardimet olabilmektedir. Ozetle,
noropazarlamanin basarili olabilmesi i¢in "diisiinme" unsurunun
gliclendirilmesi gerektigi disiintilmektedir, ¢iinkii ontolojik
yaklagima gore eylemler iyilik, gorev ve sorumluluk gibi ahlaki
ilkelerden kaynaklanmaktadir (Usta, 2011, s. 39-49).
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2.12. Tiketici Verilerinin Korunmasi

Noropazarlama ile ilgili etik agidan 6nem tasiyan bir diger
konu, tliketici anatomisinin uygun sekilde korunup
korunmadigidir. Aragtirmalar sonucunda miisterilerin fiziksel ve
norolojik verileri kaydedilmektedir ve bu veriler néropazarlama
faaliyetleri i¢in kullanilmaktadir. Elde edilen verilerin etik olarak
kullanilabilir olmas1 6nemlidir, ancak bu verilerin kotii niyetli
amaclarla kullanilmasmna karsi dikkatli olunmasi gerektigi
belirtilmektedir (Ariely & Berns, 2010). Kéar amaci1 giiden
noropazarlama, tiiketicilerin reklamlar1 daha az reddetmelerini ve
ettk  kaygilarin1  ifade  etmelerini  bekleyebilmektedir.
Noropazarlamaya basvururken, miisteri verilerinin olumsuz
sonuclara yol agabilecek kisi ve kuruluslarin eline gegmemesi
onemli olmaktadir. NPBIB etik kurallar1 ndropazarlama
uygulamalarindan elde edilen beyin taramasi gibi verilerin hicbir
zaman bir aracgla baglantili olarak paylasilmamasi1 gerektigini
vurgulamaktadir (Akin & Siitiitemiz, 2014).

3. ALANYAZIN TARAMASI

Kukharska (2004) tarafindan yazilan "Neuromarketing:
Essence, Principles, Methods, Problems and Prospects™ baslikli
calismada, ndropazarlamanin tiiketici davranislarini bilingalti
duzeyde anlamak icin nérobilimsel yontemler kullanan yenilikgi
bir pazarlama yaklasimi oldugu vurgulanmaktadir. Calismada,
ndropazarlamanin temel amacmin tiiketici algisint gelistirmek,
pazarlama stratejilerini optimize etmek ve norobilimsel araglarla
(fMRI, EEG, eye-tracker, face-reading) tlketici tepkilerini
Olgmek oldugu belirtilmektedir. Ayrica, basarili uygulama
ornekleri olarak magaza i¢i miizik kullanimi, aromatik ortam
olusturma ve PayPal’in hiz ve kolaylik temali kampanyalarma yer
verilmistir. Noropazarlamanin karsilastigi gizlilik, maliyet ve etik
sorunlara ¢6ziim olarak yapay zeka entegrasyonu, duygusal zeka
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kullanimi1 ve disiplinler arasi is birlikleri onerilmektedir. Sonug
olarak, c¢alismada noropazarlamanin modern pazarlama
stratejileri i¢cin vazgecilmez bir ara¢ haline geldigi ve
kisisellestirilmis yaklasimlar sayesinde daha siirdiiriilebilir
biiylime saglayacag1 vurgulanmaktadir (Kukharska, 2004).

Khosla (2024) yapmis oldugu "A Better Consumer
Understanding — A Neuromarketing Approach” baslkl
calismasinda, tiiketici  davramiglarmi  anlama  silirecinde
noropazarlamanin artan 6nemi vurgulanmaktadir. Calismada,
tiketicilerin ~ disiinceleri,  eylemleri ve  duygularinin
anlagilmasinin zorlugu iizerinde durulmakta ve
noropazarlamanm,  beyin  aktivitelerini  haritalandirarak
tiiketicilerin duyusal ve motor tepkilerine dair i¢goriiler sundugu
belirtilmektedir. fMRI gibi norobilimsel teknikler sayesinde
tiiketicilerin satin alma kararlarinda hangi beyin bolgelerinin aktif
hale geldigi analiz edilmekte, boylece pazarlama stratejileri daha
etkili hale getirilmektedir. Calisma, ndropazarlamanin tiiketici
psikolojisinin satin alma siirecine etkisini arastirmakta ve bu
alanin pazarlama uygulamalarina sundugu yeni bakis acilarini
ortaya koymaktadir. Sonug¢ olarak, sirketlerin tuketici
beklentileriyle Grin ve hizmetlerini uyumlu hale getirerek
duygusal baglantilar kurmasi, noéropazarlama tekniklerinin etkili
kullanimiyla miimkiin olmaktadir. Bu yaklasim, pazarlama
diinyasinda rekabet avantaji saglamak i¢in 6nemli bir ara¢ olarak
one ¢ikmaktadir ( Khosla, 2024).

Yiicel ve Cubuk (2013) Noropazarlama ve bilingaltt
reklamcilik yaklasimlarinin karsilastirilmasi isimli ¢alismasinda,
noropazarlamanm temel amaci ve etigi iizerinde benzerlikler
bulunmaktadir. Calismada noropazarlamanin tiikketicinin gergek
tercihlerini anlama kapasitesine odaklanarak, beyin yikama veya
gizli mesajlar gonderme gibi yaniltict algilari dogru olmadigin
vurgulamistir.  Aym1  zamanda noropazarlamanin bilingalti
reklamciliktan farkli oldugunu ve tiiketicinin duygusal ve
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duyumlarini1 6lgmeye yonelik bir ara¢ oldugunu daha ayrmtili bir
sekilde agiklamistir. Ayrica, noropazarlamanin etik kaygilarmin
yonlendirici ve yapict bir sekilde ele alinmasi gerektigini
vurgulayarak, pazarlama i¢in faydal1 bir ara¢ oldugunu ve tiiketici
isteklerinin daha iyi anlasilmasina katki sagladigini belirtmistir
(Yicel & Cubuk, 2013).

Tlazel (2010)  Tuketicilerin ~ zihnini  okumak:
noropazarlama ve reklam isimli g¢aligmasi, ndéropazarlamanin
geleneksel yontemlere gore daha etkili ve gilivenilir oldugunu
vurgulamistir.  Giinimiizde teknolojik degisimle tiiketicilere
ulagsmak zorlasirken, noropazarlama FMRI ve SST gibi
tekniklerle reklamin beyindeki isleyisini dogrudan dlgebilmekte
ve tiiketicinin gercek tepkilerini yakaladigini belirtmistir. Bu
nedenle, reklam verenlerin etkili bir hedefleme icin
noropazarlamadan yararlanmalar1 Onerilmektedir. Teknolojinin
cegini savunmustur. Maliyetlerinin azalmasiyla,
noropazarlamanin pazarlama alaninda daha yaygmlasmasi ve
temel bir arastirma yontemi haline gelmesi beklenmekte
oldugunu saptamustir (Tizel, 2010).

Yiicel ve Simsek (2018) Tiiketici davraniglarini analiz
etmede noropazarlama yontem ve araglarinin kullanimi isimli
calismasi, ndropazarlamanin tiiketicinin davranis ve duygusal
tepkilerini daha derinlemesine anlama konusunda geleneksel
yontemlerden  daha  etkili  oldugunu  vurgulamustir.
Noropazarlama, beyin aktiviteleri ve kimyasal degisiklikleri
Olgerek pazarlama stratejilerinin etkilerini daha iyi anlamamiza
olanak taniyacagini saptamistir. Bu nedenle, néropazarlamanin
pazarlama arastirmalarinda Onemli bir yer edinebilecegi
belirtilmigtir (Yiicel & Simsek, 2018).

Mynzhasarova (2004) yapmis oldugu "Neuromarketing:
Scientific  Foundations and Practical Applications in
Organizational Management" baslikli caligmada,
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noropazarlamanm  bilimsel temelleri ve  organizasyon
yonetimindeki pratik uygulamalari ele almmistir. Calismada,
noropazarlamanm  sinirbilim, psikoloji ve pazarlamanin
kesisiminde yer aldig1 ve geleneksel yontemlerin ulagamadig:
tiketici davraniglarini  anlamada Onemli bir ara¢ oldugu
vurgulanmigtir.  Noropazarlama teknolojilerinin, tiiketicilerin
bilingalt1 siireclerini, duygularin1 ve algilarin1 inceleyerek daha
etkili pazarlama stratejileri gelistirilmesine olanak sagladigi
belirtilmistir. Arastirmada, ndropazarlamanin reklam testlerinden
ambalaj tasarimina, yeni lirlin gelistirmeden miisteri deneyiminin
iyilestirilmesine kadar genis bir kullanim alanina sahip oldugu
ifade edilmistir. Calisma, fMRI, EEG, g6z izleme ve fizyolojik
Olglimler gibi noropazarlama yontemlerinin tiketici tepkilerini
anlamada nasil kullanildigim1 ag¢iklamaktadir. Sonug olarak,
noropazarlamanm  sirketlerin  bilingli  pazarlama kararlar
almasmi, miisteri sadakatini gii¢clendirmesini ve riskleri en aza
indirmesini sagladigi belirlenmistir. Ancak, etik sorumluluklarin
g6z Onilinde bulundurulmasi ve tiiketici gizliliginin korunmasi
gerektigi de vurgulanmistir (Mynzhasarova, 2004).

Patik (2004) tarafindan kaleme alinan "The Current
Position of Neuromarketing as a Tool of Marketing and
Communication Strategy" baslikli ¢alismada, néropazarlamanin
tiketici  davraniglarin1  anlamadaki roli ve pazarlama
stratejilerindeki yeri ele alimmistir. Calismada, néropazarlamanin
tiikketici tercihlerini subjektif etkilerden arindirarak inceleyen bir
ara¢ oldugu vurgulanmistir. Tiiketicinin bilingli beyanlari ile
bilingaltt tepkileri arasindaki farklar arastirilmis ve beyin
aktivitelerinin ¢esitli pazarlama uyaricilarina nasil tepki verdigi
incelenmistir. Arastirma kapsaminda, geleneksel pazarlama
yontemlerinin yetersizlikleri tartisilmis ve bilingalt1 karar alma
stireclerinin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Deneysel boliimde,
tiketici  duyularmm1 etkileyen iki noropazarlama ydntemi
kullanilmis ve bilingli-bilingsiz karar alma siiregleri arasindaki
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farklar ortaya konmustur. Sonug¢ olarak, ndropazarlamanin
pazarlama stratejilerinde Onemli bir ara¢ oldugu, bilingalt:
tepkilerin tiiketici kararlarmi biiyiik ol¢iide etkiledigi ve bu
yontemlerin pazarlama iletisimi stratejilerine entegrasyonunun
firmalar i¢in rekabet avantaji sagladigi belirlenmistir (Patik,
2004).

4. SONUC VE ONERILER

Noropazarlama, tiiketici davraniglarini daha
derinlemesine anlamak igin norolojik veriler kullanarak
pazarlama stratejilerine dnemli katkilar sunmaktadir. Geleneksel
pazarlama, tiiketicilerin  bilingli ifadelerine  dayanirken,
ndropazarlama beyin aktivitelerini inceleyerek, duygusal ve
bilissel stirecleri daha dogru bir sekilde analiz etme imkam
saglayacagi anlagilmaktadir. Bu baglamda fMRI, EEG, goz takibi
ve biyometrik Olgtimler gibi ileri duzey teknolojiler, pazarlama
kampanyalarmin etkinligini artirmada 6nemli rol oynamaktadir.
Ancak bu tekniklerin etik boyutlari, mahremiyet ihlalleri,
bilingalti yonlendirme ve tiiketici manipiilasyonu gibi 6nemli
tartismalar1 beraberinde getirmektedir. Noropazarlama dogru
sekilde kullanildiginda, markalarin tiiketici tercihlerini daha iyi
anlamasin1 ve pazarlama stratejilerini daha etkili hale getirmesini
saglayacagi vurgulanmistir. Ancak bu tekniklerin etik kurallar
cergevesinde kullanilmamasit durumunda, tiikketici giivenini
zedeleyebilir ve uzun vadede marka imajma zarar
verebilmektedir. Etik sorunlar, 6zellikle tiiketicilerin bilingalti
sireclerinin maniptlasyonu ve gizlilik ihlalleri konusunda ciddi
endiselere yol ac¢maktadir. Bu nedenle, ndropazarlama
uygulamalarinda seffaflik, tiiketici rizasi ve etik kurallara uyum,
sektordeki  en  kritik  unsurlar  olmalidir.  Gelecekte
noropazarlamanin daha yaygm bir sekilde kullanilacagi
Ongorilse de bu siireglerin etik sinirlar iginde olmasi biiyiik 6nem
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tagimaktadir. Tiiketici mahremiyetini koruyan diizenlemeler
olusturulmali ve isletmeler, tiiketicilerin bilingalt1 slire¢lerini etik
bir sekilde anlamaya ve bu bilgileri tiikketici yararma kullanmaya
odaklanmalidir. Gelecek calismalarda arastirmacilar,
noropazarlama caligmalarinda etik standartlara odaklanarak,
yalnizca ticari basartyr degil, aym1 zamanda toplumsal
sorumluluklar1 da gozeten bilimsel gegerliligi yiiksek arastirmalar
yapmahdir. Bu yaklasimlar, sektoriin siirdiiriilebilirligini
saglarken hem markalarm hem de tuketicilerin uzun vadede
yararina olacak sekilde alandaki etik ve bilimsel temellerin
giiclendirilmesine katki saglayacaktir.
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“KULTUREL VE TARiHI MiRASIN TURIiZMDE
DEGERLENDIRILMESIi: HADRIANOPOLIS
ANTIK KENT ORNEGI*!

Pmar DUMAN?
Yasin DONMEZ3

1. GIRIS

Kiilttirel ve tarihi miras, gegmisten glinlimiize aktarilan
ve toplumlarin kimligini sekillendiren en Onemli unsurlar
arasinda yer almaktadir. Kentler ise tarihin her doneminde farkli
sekillerde tanimlanmis dinamik bir olgu olarak, toplumsal
bellegin olustugu ve ge¢cmiste yasanan olaylarin mekansal
izlerini tasiyan alanlar niteligindedir (Kose ve Donmez, 2021;
Yilmaz vd., 2023). Siirekli degisim ve doniisiim icerisinde
bulunan kentler, kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin
etkisiyle fiziksel, sosyal wve kiiltiirel agidan yeniden
sekillenmekte; bu durum kent kimligi ve kentsel mirasin
korunmasini daha 6nemli hale getirmektedir (Cufali ve Donmez,
2022; Yilmaz vd., 2022).

Turizm sektorii, kiiltiirel ve tarihi mirasin tanitilmasi,
korunmast ve ekonomik bir degere doniistiiriilmesi agisindan
onemli bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. Bu baglamda kiiltiirel
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Kiiltirel Miras ve Miras Alan Yoénetimi Ana Bilim Dali(Disiplinler Arasi),
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Prof. Dr., Karabiik Universitesi, Safranbolu Basak Cengiz Mimarhk Fakiiltesi,
ORCID: 0000-0003-2840-6312.
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miras alanlari, turistik c¢ekicilik unsurlari haline gelerek
bulunduklar1  bolgelerin  ekonomik  kalkinmasina  katki
saglamakta ve yerel halk i¢in yeni istihdam olanaklar
yaratmaktadir (Timothy & Boyd, 2003).

Tiirkiye, sahip oldugu zengin tarihi birikimi ve c¢ok
katmanl kiiltiirel yapisi ile kiiltiir turizmi agisindan 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin énemli drneklerinden biri
olan Hadrianopolis Antik Kenti, 6zellikle son yillarda yapilan
arkeolojik kazilarla giin yiiziine ¢ikarilan mozaikleri, dini
yapilart ve diger mimari kalintilar1 ile dikkat ¢ekmektedir.
“Karadeniz’in Zeugmas1” olarak da adlandirilan bu antik kent,
sahip oldugu 6zgiin degerler ile kiiltlir turizmi agisindan énemli
bir cekim merkezi olma potansiyeline sahiptir.

Bu calismada, kiiltiirel ve tarihi mirasin turizmde
degerlendirilmesi konusu ele alinmakta ve Hadrianopolis Antik
Kenti 6rnek alan olarak incelenmektedir. Caligmanin amaci, s6z
konusu antik kentin sahip oldugu kiiltiirel ve tarihi degerleri
ortaya koymak, mevcut turizm potansiyelini degerlendirmek ve
stirdirtilebilir turizm kapsaminda daha etkin bir sekilde nasil
kullanilabilecegine  yonelik  Oneriler  gelistirmektir. Bu
dogrultuda oncelikle kiiltiirel miras ve turizm kavramlar teorik
cercevede ele alinmakta, ardindan Hadrianopolis Antik
Kenti’nin genel 6zellikleri incelenmekte ve son olarak turizm
potansiyeli analiz edilmektedir.

Bu calisma, kiiltlirel mirasin korunarak turizme
kazandirilmasi konusunda literatiire katki saglamay1 ve benzer
miras alanlar1 i¢in yol gOsterici  Oneriler sunmayi
amaclamaktadir.
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2. KULTUREL VE TARIHi MIiRAS
2.1. Kiiltiirel ve Tarihi Miras Kavrami

Kiiltiirel ve tarihi miras, geg¢mis toplumlarin yasam
tarzlarini, toplumsal degerlerini, bilgi birikimlerini ve maddi
tiretimlerini glinlimiize aktaran c¢ok boyutlu ve katmanli bir
olgudur. Bu miras, yalnizca somut fiziksel kalintilarla sinirh
kalmayip; gelenekler, dil, inang¢ sistemleri, ritiieller ve diger
sosyal pratikleri de igine alan genis bir yelpazeyi kapsar.
Kiiltiirel miras, bireylerin ve toplumlarin kolektif kimliklerinin
sekillenmesinde temel bir rol istlenirken; tarihi miras ise
gecmisin elle tutulur izlerini, somut kanitlarim1 bugiine tasiyan
kopri niteliginde bir arag islevi gormektedir (Ahunbay, 2011).

Kiiltiirel miras, toplumsal uyumu giiglendirme, ge¢mise
dair bilgileri giin yliziine ¢ikarma ve gelecegin saglikli bigimde
sekillendirilmesine katki saglama gibi islevleri nedeniyle
akademik c¢alismalarda sik¢a ele alinan bir olgudur. Son
donemlerde “kiiltiir” ve “kiiltiirel miras” kavramlari literatlirde
yaygin bi¢imde kullanilmakta olup, bu iki kavramin birbirini
tamamlayan ve blyiik 6l¢iide i¢ ige gegmis yapilar oldugu kabul
edilmektedir.

2.2. Kultarel Miras Turleri

Klttrel miras genel olarak somut (tangible) ve somut
olmayan (intangible) olmak Uzere iki ana grupta
incelenmektedir. Somut kiiltiirel miras; tarihi yapilar, anatlar,
arkeolojik alanlar ve sanat eserleri gibi fiziksel varliklardan
olusmaktadir. Bu tlir miras unsurlari, gegmis medeniyetlerin

yasam bigimlerini anlamada 6nemli veriler sunmaktadir (Kuban,
2000).

Fiziksel yapiya sahip, insan eliyle {iretilmis eserler somut
kiiltiire] miras1 olustururken oOrf, adet gibi unsurlar somut
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olamayan mirast olusturmaktadir (Ugur ve Donmez, 2021;
Kocakaya ve Donmez, 2022).

2.2.1. Somut (Maddi) Kulturel Miras

Somut miras, fiziksel formda bulunan ve tarihsel, mimari
veya arkeolojik deger tasiyan varliklar1 kapsamaktadir. Bu
yapilar, bulunduklari bdlgenin kiiltiirel turizm potansiyelini
artirarak yerel kalkinmay1 desteklemektedir. Emekli (2006),
cografi mekan iizerinde yer alan bu degerlerin, dogru bir turizm
planlamasiyla ekonomik bir kaynaga doniisebilecegini ve
koruma-kullanma  dengesi igerisinde siirdiiriilebilirliginin
saglanabilecegini vurgulamaktadir.

2.2.2. Somut Olmayan (Manevi) Kulturel Miras

Sadece binalar degil, o binalarin i¢inde yasayan
gelenekler de mirasin bir pargasidir. Szl anlatimlar, ritiieller,
el sanatlar1 ve toplumsal uygulamalar bu kategoriye girer.

Oguz (2009), somut olmayan kiiltirel mirasin
korunmasinin, nesnelerin kendisinden ziyade bu bilgiyi kusaklar
arasi aktaran "yasayan insan hazinelerine" ve toplumsal bellege
odaklanmas1 gerektigini belirtmektedir.

2.3. Turizm Kavrami ve Tiirleri

Turizm, en temel haliyle insanlarin eglenme, dinlenme
veya merak gibi giidiilerle yaptiklar1 gegici yer degistirme
hareketidir. Olali ve Timur (1988) turizmi; yabancilarin bir
yerde konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerin biitiinii olarak
tanimlarken, bu hareketin kalici bir yerlesime doniismemesi
gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

Literatiirde de birgok farkli turizm c¢esidi bulunmakta
olup baslica turizm gesitleri; deniz turizmi, kis turizmi, kiiltiir
turizmi, saglik turizmi, inang¢ turizmi, kirsal turizm, gastronomi
turizmi olarak siralanabilir.
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Saglik turizmi, bireylerin tedavi, rehabilitasyon veya
termal kaynaklardan yararlanmak amaciyla gergeklestirdikleri
turizm tiirtidiir. Bu turizm tiirQi son yillarda 6zellikle gelismekte
olan iilkelerde 6nemli bir ekonomik sektor haline gelmistir
(Yilmaz, 2018).

Kirsal turizm, sehir yasamindan uzaklagsmak isteyen
bireylerin dogal ve kirsal alanlarda gergeklestirdigi turizm
faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu turizm tiirii, yerel kalkinmaya
katki saglamasi agisindan da O6nemli bir alternatif turizm tiirii
olarak degerlendirilmektedir (Soykan, 2004).

Dag turizmi; temiz havasi, manzara giizelligi, yaban
hayati, doga sporlar1 ve dogayla i¢ i¢e olmalarindan dolay1
daghik alanlarin ¢ekiciligi ve popiilerligi stirekli olarak
artmaktadir (Duran, 2012).

Hiiziin turizmi; Insanlarin kendilerini gegmis dénemde
hiiznii yasayan kisilerin yerine koyarak onlarin cektigi aciya
ortak olma ve ruhlarimi arindirma ¢abasi literatiirde “katarsis”
olarak gecmektedir. Bu kavram aslinda tam anlamiyla hiiziin
turizminin dziinii igermektedir. Insanlar1 hiiziin turizmine ceken
temel unsurlar, hiiziin, 6liim, ac1 ve keder anlarini tekrar yagsama
istekleridir (Ongun, 2023).

Kiiltlir turizmi, dogal ve tarihsel kiiltiir varliklarini, kiil
tarel etkinlikleri ve glncel sanat eserlerini, kiltir sanayilerinin
sonuglarini, bazi sosyo-ekonomik olgular1 turistik bir {riin
biciminde gezginlerin hizmetine sunan bir turizm anlayisidir.
Yalnizca tarihsel olani degil, gilinceli de kapsayan bir terimdir
(Pekin, 2011).

Sonug olarak turizm tiirleri, bireylerin farkli beklenti ve
ihtiyaclarma gore sekillenmekte ve turizm sektoOriiniin
cesitlenmesini saglamaktadir. Bu ¢esitlilik, turizmin ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal etkilerinin daha genis bir alana yayilmasina
katkida bulunmaktadir.
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2.4. Kultdr Turizmi

Kiiltiir, bir toplumun tarihsel yolculugu boyunca
gelistirdigi ve sonraki nesillere aktardigi somut ve soyut
kazanimlarin biitiinii olarak tanimlanabilir.

Toplumlarin karakteristik imzasini tasiyan kiiltiir, her
grubun kendi cografi kosullari, ge¢mis deneyimleri ve yasam
pratikleri ¢ercevesinde sekillenen 6zglin bir olusumdur. Bu
Ozgiinliik, toplumlarin kendilerine has bir kimlik kazanmasin
saglarken, ayn1 zamanda farkli insan topluluklarini birbirinden
ayiran temel sinirlari ¢izer.

Akademik bir perspektifle bakildiginda kiiltiir, yalnizca
gecmisten devralinan statik bir miras degil, ayn1 zamanda
iktisadi, sosyal ve teknolojik doniisiimlere uyum saglayan canli
bir siirectir. Bu dinamik tabiati sayesinde kiiltiir, bir yandan
toplumsal birikimi muhafaza ederken diger yandan degisen
sartlara gore kendini yeniden iireterek toplumsal doniistimii
yonlendirir. Bu baglamda kiiltiir, hem kalicilig1 saglayan hem de
ilerlemeyi miimkiin kilan evrensel bir olgudur.

Kiiltiir Turizmi; insanlarin yeni bilgiler, deneyimler ve
farkindaliklar kazanmak amaciyla, kendi yasadiklari yerin
disindaki kiiltiirel ¢ekim merkezlerine yaptiklar1 seyahatlerdir.

Bu turizm tiirii, somut kiiltiirel varliklarin yani sira dil,
folklor, inan¢ sistemleri ve sanatsal ifadeler gibi somut olmayan
miras unsurlartyla da beslenir. Birey, bu siirecte sadece bir turist
degil, ayn1 zamanda farkli yasam bigimlerini analiz eden ve
kiiltiirel etkilesime giren aktif bir katilimci roliinii Gistlenir.

Kiltar turizmi; eski eserleri, yerel mimariyi, tarihi
yapilar1 gormek, fuar ve festivallere katilmak, dini seyahatler
gerceklestirmek, yoresel —mutfaklart  deneyimlemek  gibi

maksatlarla yapilan turist katilimiyla olusan bir turizm c¢esididir
(Bandeoglu, 2016, aktaran Donmez & Kocakaya, 2007, s. 106).
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Bununla birlikte kiiltlir turizmi, bireylerin farkli kiiltiirleri
tanimak amaciyla kiiltiirel ¢ekicilige sahip yerlere seyahat
etmeleri olarak da tanimlanmaktadir. Kultur turizminde
turistlerin temel motivasyonunu farkl kiiltiirlere yonelik merak
duygusu olustururken kiiltiirel miras unsurlarint ve dogal
kaynaklarimi koruyan destinasyonlar ziyaretgiler agisindan daha
cekici hale gelmektedir (Oztiirk vd., 2020; Oztirk vd., 2021a;
Kocakaya ve Donmez, 2022; Sertel ve Turkmen, 2026)

2.5. Surdirulebilir Turizm

Stirdiiriilebilirlik; "insanligin, gelecek kusaklarin kendi
ihtiyaclarii karsilayabilme olanagindan 6diin vermeksizin,
glinimiiz kusaklarinin ihtiyaclarimi karsilayabilme yetenegi"
olarak tanimlanmaktadir (BM, 1987).

Goodland (2025)’a goére surdarilebilirlik; bir sistemin
(ekolojik, sosyal veya ekonomik) isleyisini, temel
fonksiyonlarmi kaybetmeden, kaynaklarini tiikketmeden ve
cevresel tasima kapasitesini agsmadan uzun vadede devam
ettirebilme kapasitesidir.

Stirdiiriilebilirlik  kavrami her alanda oldugu gibi
turizmde de 6ne ¢ikmaktadir. Sadece ekonomik siirdiiriilebilirlik
degil, destinasyon alanlarindaki, dogal siirdiiriilebilirlikte c¢ok
onemldir.  Sarduralebilir  turizm, turizm  faaliyetlerinin
yiriitiildiigli destinasyonlarda dogal ¢evrenin korunmasini, yerel
toplumlarin  kiiltiirel mirasinin  devamliligini  ve saglanan
ekonomik getirilerin toplum kesimleri arasinda adil sekilde
paylasilmasini temel alan biitiinciil bir anlayistir.

2.6. Kiiltiirel Miras ve Turizm Tliskisi

Kiiltiirel miras, ge¢mis toplumlardan miras alinarak
glinlimiize ulagsan, maddi ve manevi unsurlardan olusan degerler
biitiinii seklinde tanimlanmaktadir. Tarihi yapilar, arkeolojik
kalintilar, gelenek ve gorenekler, el sanatlari, dil ve yasam
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tarzlart bu kapsam icinde degerlendirilen baglica unsurlardir.
Turizm ise bu kiiltiirel degerlerin tanitilmasinda, korunmasinda
ve ekonomik bir kazanca doniistiirilmesinde 6nemli bir islev
tistlenmektedir. Bu baglamda kiiltiirel miras ile turizm arasinda
birbirini etkileyen ve gii¢lendiren bir iliski yapis1 bulunmaktadir.

Kiiltirel miras o6geleri, turizm destinasyonlarinin
cazibesini belirleyen en O©nemli kaynaklar arasinda yer
almaktadir. Ozellikle tarihi sehirler, miizeler, anitsal yapilar ve
geleneksel yerlesim alanlari, turistlerin seyahat tercihlerinde
belirleyici rol oynamaktadir. Ziyaretgiler yalnizca dogal ¢evreyi
gormekle yetinmemekte, ayni zamanda farkli toplumlarin
tarithsel gecmisini ve kiiltiirel yasam big¢imlerini yakindan
tanimay1 da amaglamaktadir. Bu durum, kiiltiirel mirasin turizm
sektoriinde onemli bir rekabet avantaji olusturdugunu ortaya
koymaktadir.

Gelisen teknoloji, imkanlar1 kolaylagtirmig arttirmistir.
Bos zamani artan insan; ulasimin ve etkilesimin de paralel
olarak artmasi ile sadece inang, saglik ya da deniz, kum, giines
turizmini Oncelememis yeni arayiglara girmistir. Bu sayede
talep yonii kiiltiir turizminin 6niinii agmustir.

Kultirel miras turizmi, tarihi mimari eserler, sanatsal
acidan Onemli anitlar ve arkeolojik yapilar ile kisith kiiltiirel
miras ve koruma anlayisinin yani sira modern zamanda yapilan
yapilarin sosyal toplum tarafindan kabul gdérmesi sonucu olusan
tiim soyut ve somut varliklarin toplamidir (Aksoy & Enlil, 2012,
ss. 3-29).

Kiiltlirel miras ile turizm arasinda karsilikli ve giiglii bir
iliski s6z konusudur. Klturel miras, bir toplumun tarih boyunca
olusturdugu birikimi, yasam tarzini, sanatsal iiretimlerini ve
geleneksel degerlerini yansitan unsurlardan olusurken; turizm bu
degerlerin tanitilmasina, deneyimlenmesine ve ekonomik ac¢idan
degerlendirilmesine olanak tanimaktadir. Bu nedenle kiiltiirel

78



Turizm Alanminda Akademik Tartismalar

miras, turizm faaliyetleri agisindan 6nemli bir g¢ekim gicii
olusturan temel kaynaklardan biri olarak kabul edilmektedir.

Turizm hareketliliginin artmasi, kiiltiirel miras alanlarina
yonelik ilgiyi de beraberinde getirmekte ve bu alanlarin daha
genis kitleler tarafindan taninmasina katki saglamaktadir. Tarihi
yapilar, miize alanlar1, arkeolojik kalintilar ve geleneksel yasam
bicimleri, turistlerin destinasyon tercihlerini etkileyen baslica
unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu durum, kiiltiirel mirasin
turizm  sektOriinde  destinasyonlarin  rekabet avantajini
guclendiren o6nemli bir unsur haline gelmesine neden
olmaktadir. Bu durum, turizm sektoriinde destinasyonlarin
rekabet avantajini giiglendiren 6nemli bir unsur haline gelmesine
neden olmaktadir (D6nmez ve Tirkmen, 2019). Ancak kiltdrel
miras alanlarinda artan ziyaret¢i yogunlugu, fiziksel asinma,
cevresel bozulma ve kiiltiirel degerlerin 6zgilinliigliniin zarar
gormesi gibi ¢esitli sorunlar1 da beraberinde getirebilmektedir.
Bu nedenle kiiltiirel] mirasin korunmasi siirecinde koruma ve
kullanim dengesinin saglanmasi, siirdiiriilebilir turizm anlayisi
acisindan biiyiik Oonem tasimaktadir (D6nmez ve Turkmen,
2015; Dénmez ve Tiirkmen, 2018; Oztiirk vd., 2021b).

Diger taraftan turizm faaliyetleri, kiiltiirel mirasin
korunmasi1 ve siirdiiriilebilir sekilde devam ettirilmesi igin
ekonomik bir kaynak olusturabilmektedir. Turizmden elde
edilen gelirler, restorasyon caligmalari, bakim-onarim siirecleri
ve koruma projelerinin finansmaninda kullanilmaktadir. Boylece
kiiltiirel degerlerin gelecek nesillere aktarilmasi miimkiin hale
gelirken, mirasin siirekliligi de desteklenmis olmaktadir.

3. HADRIANOPOLIS ANTIK KENT

Hadrianopolis Antik Kenti, glnimizde Karabuk ili,
Eskipazar ilgesi yakinlarinda, Virangehir mevkiinde yer
almaktadir. Kent, adin1 Roma Imparatoru Hadrianus’tan almakta
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olup, ozellikle MS 2. yiizyilda Roma yonetimi doneminde
gelisme gostermistir. 1S donemlerde “Caesareia
Proseilemmenitae” adiyla bilinen yerlesim, stratejik konumu
sayesinde farkli bolgeler arasinda bir geg¢is noktasi olmustur
(Kaya ve Tasdéner Ozcan, 2016, s. 500).

Arkeolojik kazilar, kentin oOzellikle Erken Bizans
Doénemi’nde yogun olarak kullanildigini gostermektedir. Ortaya
cikarilan kiliseler, mozaikler, hamam yapilar1 ve savunma
sistemleri, yerlesimin hem dini hem de sosyal agidan gelismis
oldugunu ortaya koymaktadir (Verim, 2020). Bu buluntular,
kentin erken Hristiyanlik doneminde Onemli bir merkez
oldugunu da gostermektedir.

GO

Sekil 1. Hadrianapolis Antik Kenti (URL-1)

Ayrica yazitlar ve arkeolojik bulgular, Hadrianopolis’in
ticari agidan da aktif bir yerlesim oldugunu ortaya koymaktadir.
2011 yilinda bulunan bir yazitta kentin Roma déneminde pazar
yeri olarak kullanildig1 belirtilmistir (Kalkan, Celikbas, & Tatli,
2025). Roma Imparatoru Hadrianus’un kenti ziyaret etmesi,
yerlesimin Onemini artirmig ve kentin adi “Hadrianopolis”
olarak degistirilmistir (Kaya ve Tasdoner Ozcan, 2016a).
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3.1. Cografi Konumu ve Ulasim Olanaklar

Hadrianopolis Antik Kenti, Karabuk ili Eskipazar ilgesi
sinirlart igerisinde, Bati Karadeniz Bolgesi’nin i¢ kesiminde
stratejik bir noktada yer almaktadir (Harita 1). Antik yerlesim,
Paphlagonia ile Bithynia bolgeleri arasinda gecis alaninda
bulunmasi nedeniyle hem askeri hem de ticari agidan 6nemli bir
konuma sahiptir. Kentin, Roma Imparatoru Hadrianus’un
bolgeyi ziyareti sonrasinda énem kazandigi ve “Hadrianopolis”
adim aldig1 bilinmektedir (Kaya ve Tasdoner Ozcan, 2016b).
Cografi agidan degerlendirildiginde, Eskipazar Ovast ve
cevresindeki verimli arazi yapisi, yerlesimin tarimsal {iretim ve
yerlesim stirekliligi agisindan avantaj saglamistir. Ayrica kentin,
antik yol giizergahlar1 iizerinde bulunmasi, farkli bolgelerle
baglantisini giiclendirmistir.
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'j__- 3 e _KARABUK luNIN KONUMU o —2’%
TOR K‘l_.Y\.E 3 J ; I s__r nbalu ,l!é ..Om'k
) o O A T KARAB UK ;/ \ i 2 |
ﬂﬂﬂﬂﬂ i " wasTamo Rk e / AT
- A
s : }
o.mu_:’ !J.E\sifipnzm { ’:;i- T
{ i s =
o \\ Ngar o
;/ P 7 cankir
¥ /Mha
P \ I
JSEY o

Harita 1. Hadrianopolis Antik Kenti Konumu (Yapay Zeka
Araclar1 Kullamlarak Uretilmistir)

Hadrianopolis Antik Kenti, Karabik ili Eskipazar ilcesi
sinirlarinda, ilge merkezinin yaklasik 3 km batisinda yer
almaktadir ve ginimulzde Karablk—Eskipazar karayolu
tizerinden ulasim saglanabilmektedir. Bolge, Ankara-Zonguldak
demiryolu hattina yakin bir konumda bulunmasi nedeniyle hem
kara hem de demiryolu agisindan erisilebilir bir gecis alani

81



Turizm Alanminda Akademik Tartismalar

uzerindedir (Eskipazar Belediyesi, 2025). Ancak antik kent
alaninin dogrudan toplu tasima aglari igerisinde yer almamasi,
ziyaretlerin bliylik 6l¢lide 6zel araglar veya tur organizasyonlari
ile yapilmasina neden olmaktadir. Bu durum, alanin kirsal
karakteri ve arkeolojik sit niteliginin korunmasina katki
saglarken, ziyaret¢i yogunlugunu da kontrol altinda tutmaktadir.

Ulasim agisindan degerlendirildiginde Hadrianopolis’in
Karabiik sehir merkezine yaklasik 80 km, Ankara’ya ise
yaklagik 200 km mesafede bulunmasi, onu giiniibirlik ziyaretler
icin ulagilabilir bir kiiltiirel miras alan1 haline getirmektedir.
Antik kentin, Eskipazar-Mengen karayoluna yakinligi da
bolgesel ulasimi kolaylastiran 6nemli bir faktdrdiir. Bununla
birlikte, alanin ¢evresinin kirsal yerlesimlerle ¢evrili olmasi
nedeniyle ziyaretcilerin  son  kilometreyi karayolu ile
tamamlamas1 gerekmektedir (Eskipazar Kaymakamligi, 2025).
Bu wulagim yapisi, hem bdlgenin turizm potansiyelini
desteklemekte hem de dogal ve arkeolojik dokunun
korunmasina olanak saglamaktadir.

3.2. Tarihsel Gelisimi

Bati  Karadeniz’in  tarihsel derinligini  yansitan
Hadrianapolis, Roma oOncesi kokenlere sahip olsa da asil
ihtisammna Roma Imparatorlugu déneminde kavusmustur.
Cografi konumu sayesinde askeri ve ticari bir kavsak noktasi
haline gelen kent; hamamlari, savunma surlar1 ve liiks
villalartyla gelismis bir sosyo-ekonomik yap1 sergilemistir.
Ozellikle kazilarda giin 1518ma ¢ikarilan estetik mozaikler,
yerlesimin o donemdeki sanatsal ve kiiltiirel zenginligini kanitlar
niteliktedir.

Bizans Imparatorlugu siirecinde ise kentin kimligi dini
bir doniisiime ugrayarak bolgedeki Hristiyanlik faaliyetlerinin
merkezi haline gelmistir. Bu dénemde insa edilen ¢ok sayida
kilise, Hadrianapolis’i 6nemli bir inan¢ duragma doniistiirmiis
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olsa da, degisen siyasi dengeler ve ekonomik gerileme kentin
zamanla 1ssizlasmasina yol a¢mustir. Giliniimiizde yiiriitiilen
sistemli arkeolojik c¢aligmalar, bu kadim yerlesimi modern
diinyaya yeniden tanmitarak bolgenin kiiltiirel mirasini
canlandirmaya devam etmektedir.

3.3. Arkeolojik Yapilar ve Bulgular
3.3.1. Hamam Yapilari

Hadrianopolis Antik Kenti'nde ydurQtulen arkeolojik
calismalar neticesinde giin 15181na ¢ikarilan banyo kompleksleri,
yerlesimin Roma devrindeki toplumsal dokusu ve sehircilik
karakterine dair kritik veriler saglamaktadir. Roma sehir
kimliginin ayrilmaz bir parcasi olan bu yapilar, sadece hijyen
mekan1 olmanin oOtesinde; halkin bir araya geldigi, vakit
gecirdigi ve Kkiiltiirel alisveriste bulundugu stratejik kamusal
alanlar olarak hizmet vermistir.

Kazilarla belgelenen hamamlarin mimari kurgulari,
altyapi sistemleri ve hipokaust (alttan 1sitma) diizenekleri, cagin
mithendislik ve teknik becerilerini somut bir sekilde ortaya
koymaktadir. S6z konusu mimari kalintilar, Hadrianopolis’in
kendi cografyasinda list dlizey bir gelisim gosteren ve gelismis
bir kentsel organizasyona sahip olan bir merkez oldugunun
kanit1 niteligindedir .

Hadrianapolis Antik Kenti'nde (Karabik, Eskipazar)
yiriitiilen kazilar, kentin bir "hamamlar sehri" denecek kadar
gelismis bir yikanma kiiltiiriine sahip oldugunu gostermektedir.
Kentte buglne kadar A, B ve C Hamam olarak adlandirilan ti¢
ana hamam yapisi tespit edilmistir (Turizm ve Kiiltiir Bakanligi,
2024).
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Sekil 2. Antik Kent Hamami (URL-2)
3.3.2. Kiliseler

Hadrianopolis’te gergeklestirilen arkeolojik
arastirmalarda kesfedilen bazilika ve kilise kalintilari, kentin
Gec¢ Antik Cag'dan Erken Bizans evresine kadar uzanan siirecte
kritik bir teolojik iis gorevi gordiigiinii kanitlamaktadir. Cesitli
mimari formlara sahip ¢ok sayida dini yapiin varhigi,
yerlesimdeki Hristiyan toplumun demografik giiciinii ve dini
hayatin kesintisiz devam ettigini belgelemektedir. Bu yapilarda
giin 15181na c¢ikarilan taban mozaikleri, tasvirli siislemeler ve
ikonografik unsurlar, devrin estetik degerleri ile manevi diinyasi
hakkinda kiymetli ipuglari barindirmaktadir. Bilhassa yiiksek
iscilikli ve sanatsal derinlige sahip mozaik zeminler,
Hadrianopolis’in sadece bir inang merkezi degil, ayn1 zamanda
bolgesel bir sanat odagi oldugunu da tescil etmektedir.

3.3.3. Mozaikler

Hadrianopolis Antik  Kenti’nde ortaya ¢ikarilan
mozaikler, kentin Roma ve Erken Bizans donemlerindeki sosyo-
kiiltirel yapisini yansitan 6nemli arkeolojik buluntular (Sekil 3)
arasinda yer almaktadir. Ozellikle kamusal ve dini yapilarda
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tespit edilen taban mozaikleri, bolgedeki sanat anlayisinin
gelismigligini  gostermesi  bakimindan dikkat ¢ekmektedir.
Kazilarda ortaya ¢ikarilan mozaiklerde tavus kusu, siiliin, ordek,
asma dallar1, meyve sepetleri ve ¢esitli geometrik bezemeler gibi
figiirlere yer verilmis olup, bu kompozisyonlar donemin estetik
anlayisin1 ve sembolik diinyasin1 yansitmaktadir. S6z konusu
buluntular, Hadrianopolis’in yalnizca askeri ve ticari agidan
degil, ayn1 zamanda sanatsal agidan da gelismis bir merkez
oldugunu ortaya koymaktadir (Arkeoloji ve Sanat, 2018).

", N A
ke * » 'q’u
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Sekil 3. Roma ve Erken Bizans donemlerindeki arkeolojik
buluntular (URL-3)

Hadrianopolis mozaikleri, erken Hristiyanlik donemine
ait dini semboller igcermesi bakimindan da 6nem tasimaktadir.
Kentte bulunan kilise yapilarinda tespit edilen mozaiklerde
cenneti simgeleyen dort nehir tasvirleri ve ¢esitli bitkisel
motifler gorilmektedir. Bu durum, Hadrianopolis’in Ge¢ Antik
Cag’da Onemli bir dini merkez konumunda bulundugunu
gostermektedir. Ayrica mozaiklerin korunma durumu ve iscilik
kalitesi, bolgenin Anadolu arkeolojisi icerisindeki 6nemini
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artirmig; bu nedenle Hadrianopolis zaman zaman “Karadeniz’in
Zeugmas1” olarak nitelendirilmistir (Kalkan et al., 2025).

3.3.4. Diger Yapilar

Hadrianopolis Antik Kenti’nde hamam ve Kkilise
yapilarinin yani sira savunma sistemleri, konut alanlar,
nekropol bolgeleri, su yapilar1 ve kamusal kullanima yo6nelik
mimari kalintilar da ortaya c¢ikarilmistir. Bu durum, kentin
yalnizca dini merkez degil, ayn1 zamanda sosyal, ekonomik ve
idari islevlere sahip gelismis bir yerlesim oldugunu
gostermektedir. Zamanin durdugu bu alanda sosyal ve kiiltiirel
birikim her kazma darbesinde kendisini gostermektedir.

3.4. Alanin Kiiltiirel ve Tarihi Onemi

Hadrianopolis Antik Kenti, Bati Karadeniz Bolgesi’nin
gecmisine 151k tutan dnemli arkeolojik yerlesim alanlarindan biri
olup kiiltiirel miras acisindan yiiksek bir degere sahiptir. Alanda
stirdiiriilen kazi1 ve aragtirmalar neticesinde Roma, Ge¢ Roma ve
Erken Bizans donemlerine tarihlenen ¢ok sayida mimari yap1
kalintisi, mozaik ddoseme, seramik parcast ve cesitli giinliik
kullanim objeleri ortaya ¢ikarilmistir. Bu buluntular, bdlgenin
antik c¢aglarda yalmzca kiiciik bir yerlesim yeri olmadigini;
sosyal yasami, ekonomik faaliyetleri ve dini yapisiyla gelismis
bir merkez Ozelligi tasidigin1 gostermektedir. Bu bakimdan
Hadrianopolis, Kuzey Anadolu’nun yerlesim tarihi ve kiiltiirel
gelisimini anlamada 6nemli bir kaynak niteligindedir.

Antik kent, 6zellikle erken Hristiyanlik donemine ait
ibadet yapilart ve zengin silislemeli mozaikleri ile One
cikmaktadir. Kilise tabanlarinda tespit edilen hayvan betimleri,
bitkisel motifler ve sembolik tasvirler, ddnemin sanatsal anlayisi
ile dini diisiince diinyasini yansitan énemli veriler sunmaktadir.
Bunun yaninda hamam yapilari, sur kalintilari, kaya mezarlari
ve konut alanlarinin ayni yerlesim igerisinde bulunmasi, kentte
cok yonlii ve diizenli bir yasamin varligin1 ortaya koymaktadir.
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Bu nedenle Hadrianopolis Antik Kenti, yalnizca arkeolojik
acidan degil, bolgesel kiiltlirel devamliligin anlasilmasi ve kiiltiir
turizminin gelistirilmesi bakimindan da 6nemli bir destinasyon
olarak degerlendirilmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Somut kiiltiirel miras alanlarinin gegmise ait birer veri
deposu olmanin otesinde; destinasyon cazibesi yaratan, sosyo-
ekonomik kalkinmay1 tetikleyen ve kolektif bellegin
strdiiriilebilirligine hizmet eden stratejik varliklar oldugu
saptanmistir. Cok katmanli tarihsel dokusu, Ozgiin mozaik
repertuvari, dinsel mimarisi ve termal yapi1 kompleksleri ile
Hadrianopolis, Bati Karadeniz arkeolojik peyzajinda onciil bir
konuma sahiptir.

Hadrianopolis’in dzellikle kaltur turizmi, inang turizmi,
arkeoloji turizmi ve kirsal turizm acisindan yiiksek bir
potansiyele sahip oldugunu gostermektedir. Antik kentin
Karabiik, Safranbolu ve ¢evredeki diger turistik destinasyonlara
yakinligi, bolgesel turizm rotalarina entegre edilebilmesi
acisindan onemli bir avantajdir. Bununla birlikte alanin tanitim
faaliyetlerinin sinirli  olmasi, konaklama ve yd&nlendirme
altyapisinin yeterince gelismemesi, toplu tasima erisiminin
kisith kalmasi ve ziyaret¢i deneyimini artiracak uygulamalarin
eksikligi mevcut potansiyelin tam anlamiyla
degerlendirilememektedir.

Bolgesel kalkinma perspektifinden bakildiginda, yerel
toplulugun turizm deger zincirine eklemlenmesi stratejik bir
zorunluluktur. Gastronomi, el sanatlari, yerel iirlin ticareti ve
butik konaklama isletmeciligi gibi alanlarda yerel halkin
istthdam edilmesi, projenin toplumsal tabana yayilmasini
saglayacaktir. Bu durum, bir yandan ekonomik refahi artirirken
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diger yandan yerel halkta miras alanina yonelik "aidiyet" ve
"koruma bilinci" olugmasina zemin hazirlayacaktir.

Sonug olarak Hadrianopolis Antik Kenti, sahip oldugu
kiiltiirel miras degerleriyle yalnizca Karabiik ve cevresi i¢in
degil, Tiirkiye kiiltiir turizmi agisindan da Onemli bir
destinasyon niteligindedir. Gerekli planlama, koruma ve tanitim
stratejileri uygulandigi takdirde alanin ziyaret¢i sayisinin
artacagl, bolgesel ekonomiye katki saglayacagi ve kiiltiirel
mirasin gelecek kusaklara aktarilmasinda Ornek bir model
olusturacagi degerlendirilmektedir.
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ROBOTIK TEKNOLOJILER VE YAPAY
ZEKANIN TURIZM SEKTORUNE ETKISI:
ISTIHDAM, GELIR VE BOS ZAMAN
EKSENINDE GELECEK SENARYOLARI

Ramazan GORAL!
Erkan AKGOZ?

1. GIRIS

Dordiincii Sanayi Devrimi’nin temel taslarini olusturan
robotik teknolojiler ve yapay zekanmn (YZ), salt birer
operasyonel verimlilik araci olmanin Gtesine gegerek kiiresel
sosyo-ekonomik sistemin yapitaglarin1  koklii bir bigimde
doniistiirebilecegi ongoriilmektedir (Szeszak vd., 2025). Tarihsel
stirecteki diger teknolojik sigramalarin aksine, giiniimiizdeki
otonom teknolojilerin sadece kol giictinii degil, zihinsel emegi
de ikame edebilme kapasitesiyle isgiicii piyasalarinda asimetrik
bir kirillma yaratma potansiyeli tasidigi diisiiniilmektedir
(Acemoglu ve Restrepo, 2021; Frank vd., 2019). Ancak bu
doniisiimiin, yalnizca bir "ikame" siireci olarak kalmayacagi,
ayni zamanda teknolojinin insan emegini giiclendirdigi ve yeni
gorev alanlar yarattig1 karmagik bir "telafi edici mekanizmalar"
biitlinlinii de barindirabilecegi tahmin edilmektedir (Mondolo,
2022; Nadobnik, 2019).

Literatiirdeki giincel tartigmalar, otomasyonun rutin isleri
daraltirken, insan-makine isbirligine dayali "Istihdam 5.0" gibi
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yeni paradigmalara ve beceri setlerine kapi aralayabilecegine
isaret etmektedir (Kolade ve Owoseni, 2022). Bu dinamik
yapinin, geleneksel orta sinifin {icretlerinde asagi yonlii bir baski
olusturup istthdamin niteliksel olarak kutuplasmasina yol
acabilecegi varsayilsa da (Choi ve Leigh, 2024; Labaj vd., 2025;
Webb, 2020); es zamanli olarak teknolojik verimliligin yarattig
yeni ekonomik degerler ve is kollar1 iizerinden istthdami
yeniden sekillendirebilecegi beklenmektedir (Mondolo, 2022).
Yasanan bu sarsintinin, beraberinde makro-sosyolojik bir
doniisimii de tetikleyebilecegi ongoriilmektedir (Y.-W. Lei ve
Kim, 2024). Insan emeginin form degistirmesinin, literatiirde "is
sonrasi toplum" (post-work society) paradigmasimi ve emegin
toplumsal  statiistinli  yeniden  tartismaya  acabilecegi
degerlendirilmektedir (Snape vd., 2017).

Otonom teknolojilerin  zorunlu ¢aligma siirelerini
kisaltma potansiyelinin kitleler i¢cin devasa bir "bos zaman"
havuzu vaat edebilecegi diisiiniilse de, bu serbest zamanin
harcanabilir gelir artis1 veya anlamli katilim bicimleriyle
desteklenmemesi durumunda bir "Bos Zaman Paradoksu'"nun
dogabilecegi tahmin edilmektedir (S. Lei ve Kim, 2024; Lenzi
ve Panzera, 2025). Bireylerin, teknolojinin kazandirdig1 serbest
zamani, statii rekabeti geregi liiks tiiketime (Veblen mallarr)
harcayarak heba etmesi (Eaton ve Eswaran, 2009) veya dijital
platformlarda yeni birer "Ureten-tuketici" olarak konumlanarak
bu zamana yeni katihlm formlar1 kazandirmasi olasiligi, bu
paradoksun iktisadi ve sosyolojik temelini olusturmaktadir
(Devine ve Gale, 2023).

Makroekonomik ve sosyolojik boyuttaki bu yapisal
degisimin test edilecegi alanlarin basinda hem serbest zamana
hem de kisisel gelire tam bagimli olan turizm ve seyahat
endiistrisinin gelebilecegi disiiniilmektedir (Sun vd., 2024).
Mevcut turizm literatiirli, agirlikli olarak teknolojinin
isletmelerdeki operasyonel verimlilige odaklanirken; teknolojik
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igsizlik, telafi edici istthdam mekanizmalar1 ve gelir esitsizligi
gibi makro gercgekliklerin turizm talebini toplumsal siniflar
ekseninde nasil kutuplastirabilecegini biitlinciil bir yaklagimla
ele alan ¢aligmalarin sinirh kaldig1 goriilmektedir (Civak, 2025;
Huang vd., 2021; Shen ve Zhang, 2024; Xiaowei ve Jamaluddin,
2024). Klasik turizm teorisindeki "serbest zaman artiginin
dogrudan seyahat hacmini artiracagl" varsayimmin, otonom
teknolojiler ¢aginda yerini daha parcali ve karmasik bir talep
yapisina birakabilecegi Ongoriilmektedir (Dogan vd., 2024;
Ozgit ve Oztiiren, 2024).

Bu arastirma, literatlirdeki s6z konusu stratejik boslugu
doldurmay1 amaglamaktadir. Calisma, otonom teknolojilerin
turizm talebini homojen bir sekilde artirmak yerine; talebi sanal
gerceklikle (VR) yetinen kitleler (Oncioiu ve Priescu, 2022;
Pestek ve Sarvan, 2020) ve gercek "insan etkilesimini" liiks bir
statii sembolii olarak satin alan elitler (Iloranta ve Komppula,
2022; Papakonstantinou, 2024; Wu vd., 2022) seklinde nasil iki
zit kutba itebilecegini kavramsal bir model c¢er¢evesinde
tartismaktadir. Otonomlasan bir diinyada "insani dokunusun",
ist siniflarin kendilerini standartlasmis teknolojik hizmetlerden
ayristirmak i¢in  kullandiklar1 nadir bir liiks bilesenine
doniigebilecegi tahmin edilmektedir (Trigg, 2000). Bu
baglamda, c¢aligmanin teorik iskeleti asagidaki dort temel
arastirma sorusu ilizerinden insa edilmistir:

1. Robotik teknolojiler ve yapay zekanimn kiiresel isgiicii
piyasalarindaki ikame ve telafi edici etkileri
sonucunda ortaya c¢ikabilecek yapisal kutuplagsma ne
yondedir?

2. Bu teknolojik doniisiimiin, kisisel gelir dagilimi ve
orta smifin alim gilicii ilizerinde nasil bir asimetri
yaratmas1 beklenmektedir?
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3. "Is sonrast toplum" diizeninde ortaya ¢ikmasi
muhtemel "Bos Zaman Paradoksu" ve teknolojinin
sunabilecegi yeni bos zaman katilim bi¢imleri turizm
potansiyelini nasil etkileyebilir?

4. Kutuplasan gelir ve artan bos zaman denklemi
sonucunda; turistik seyahat talebinin formunun sanal
turizm ve insan odakli liiks turizm baglaminda nasil
bir kirilma yasayabilecegi ongoriilmektedir?

Caligmanin ilerleyen bdliimlerinde; oncelikle otonom
teknolojilerin igglicii piyasalarindaki ikame ve telafi edici
etkileri, gelir dagilimindaki asimetri ve "is sonrasi toplum"
diizeninde ortaya ¢ikmasi beklenen yeni bos zaman bigimleri
disiplinler aras1 bir literatir senteziyle teorik bir zemine
oturtulmaktadir. Ardindan, elde edilen bu makroekonomik
bulgular turizm talebiyle iliskilendirilerek, talebin sanal
deneyimlere yonelen kitleler ve "insani dokunusu" bir liikks statii
sembolii  olarak satim  alan elitler seklinde nasil
kutuplasabilecegini gosteren kavramsal model insa edilmektedir.
Son boliimde ise, otonomlasan bir diinyada turizm pazarmin
yasayabilecegi bu yapisal kirilmanin sonuglar Ozetlenerek;
sektdr paydaslar1 ve politika yapicilar i¢in stratejik Oneriler
sunulmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR
TARAMASI

2.1. Isgiicii Piyasasinda Yapisal Kutuplagsma: ikame
ve Telafi Mekanizmalar:

Literatlrde teknolojinin istihdam (zerindeki etkisini
aciklayan yaklasimlarin degisecegi ongoriilmektedir. Geleneksel
'beceri yanli teknolojik degisim' teorisinin yerini; iglerin ne
kadar rutin olduguna ve algoritmalarla yapilip yapilamayacagina
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odaklanan *“Go6rev Bazli Model”in almasi1 beklenmektedir
(Acemoglu ve Restrepo, 2021). Guncel yapay zeka devriminin,
geemisteki otomasyon dalgalarindan farkli olarak insanin
kargilagtirmali  {istiinliigli sayilan '"rutin olmayan biligsel
gorevleri" de ikame edebilme kapasitesi sergilemesi, isgiicii
piyasalarinda yeni bir kirilma alani yaratabilecegine isaret
etmektedir (Frank vd., 2019). Bu durumun, orta sinifin analitik
ve idari gorevlerinin eridigi bir "U-sekilli" kutuplagmaya yol
acabilecegi varsayilsa da; teknolojik degisimin istihdamla olan
baginin sadece ikame edici degil, ayn1 zamanda telafi edici bir
nitelik de tasiyabilecegi degerlendirilmektedir (Mondolo, 2022).

S6z konusu telafi edici mekanizmalarm, otomasyonun
isletme maliyetlerini diisiirmesi, bu diislisiin hizmet fiyatlarina
yansimasi ve neticede tiiketicilerin reel alim giiciiniin artmasiyla
isleyebilecegi tahmin edilmektedir (Mondolo, 2022). Artan bu
harcama kapasitesinin, ekonomide yeni talep alanlar1 yaratarak
istthdamin ~ yeniden  tesis  edilmesini  saglayabilecegi
beklenmektedir (Mondolo, 2022). Bu baglamda ortaya ¢ikan
"[stihdam 5.0" paradigmasinm, Endiistri 4.0'm salt verimlilik
odakli yapisindan siyrilarak "insan merkezli" (human-centric)
bir yaklasima gecisi temsil edebilecegi ongoriilmektedir (Kolade
ve Owoseni, 2022). Bu modelde teknolojinin, insanin yerini alan
bir gilicten ziyade; insanin etik muhakeme, yaraticilik ve
karmagik problem ¢6zme gibi makinelerce kopyalanamaz
yeteneklerini  gliclendiren  bir  isbirligi  ortag1  olarak
konumlandirilabilecegi varsayilmaktadir (Kolade ve Owoseni,
2022). Dolayisiyla turizmde standart operasyonel isler
otonomlasirken, personelin "deneyim rehberi” olarak sureci
yonettigi  yiikksek diizeyde duygusal zekd gerektiren vyeni
uzmanlik alanlarinin dogabilecegi tahmin edilmektedir (Kolade
ve Owoseni, 2022).
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2.2. Gelir Esitsizligi ve Bos Zamanin Yeni Katihm
Bicimleri

Otonom teknolojilerin yarattigi verimlilik artiginin,
refahin emekten sermaye ve algoritma sahiplerine transfer
edildigi  bir "teknolojik rant" donemi dogurabilecegi
diistiniilmektedir (Moll vd., 2021). Bu asimetrik gelir
dagilimmin, bireyin sadece alim giiciinii degil, toplumsal
statlisunu de sarsan sosyolojik bir "yerinden edilme™ strecini
beraberinde getirebilecegi savunulmaktadir (Y.-W. Lei ve Kim,
2024). Robotik otomasyonun g¢alisma stirelerini kisaltmasiyla,
kitleler i¢in devasa bir bos zaman havuzunun olusabilecegi
Ongoriilse de; bu serbest zamanin yiiksek maliyetli seyahatleri
finanse edecek gelirle desteklenmemesinin "Bos Zaman
Paradoksu"nu derinlestirebilecegi tahmin edilmektedir (S. Lei
ve Kim, 2024; Lenzi ve Panzera, 2025).

Ancak bos zamanin, geliri daralan Kkitleler i¢in sadece
yapisal bir bosluk olarak kalmayacagi, teknolojinin sundugu
"Ureten-tiikketici" rolleriyle form degistiren aktif bir alana
doniisebilecegi varsayilmaktadir (Devine ve Gale, 2023).
Geleneksel fiziksel seyahatin yerini alabilecek bu yeni dijital
bos zaman pratiklerinde bireylerin; sanal oyun evrenlerinde
(metaverse) kendi destinasyonlarini insa edebilecegi, dijital
icerik  Ureticiligi  yoluyla ¢evrimi¢i topluluklarda  statii
arayabilecegi ve diisiik maliyetli dijital rekreasyon formlar
lizerinden sosyal sermaye insa edebilecegi Ongoriilmektedir
(Devine ve Gale, 2023; Nadobnik, 2019). Bu durumun, stati
rekabetinin fiziksel turizmden dijital varlik ve etkilesim
alanlarina kayabilecegine, modern teknolojilerin ise bu yeni
rekreasyon bi¢imlerinin temel belirleyicisi haline gelebilecegine
isaret ettigi diisiinilmektedir (Nadobnik, 2019).

99



Turizm Alaminda Akademik Tartismalar

2.3. Turizm Talebinin Kutuplasmas1 ve Liiksiin
"Veblen Mali" Olarak Doniisiimii

Makroekonomik ve sosyolojik diizeydeki bu olasi
degisimlerin, turizm talebindeki dogrusal artis beklentisini
kirarak pazari iki zit kutba itebilecegi degerlendirilmektedir
(Dogan vd., 2024). 1lk kutupta, zamam bol ancak geliri kisith
kitleler igin seyahatin; fiziksel hareketlilikten sanal gerceklik
tabanli meta-turizm deneyimlerine evrilebilecegi ve modern
teknolojilerin bu yeni rekreasyon bigimlerinin temel belirleyicisi
haline gelebilecegi ongoriilmektedir (Nadobnik, 2019; Pestek ve
Sarvan, 2020). Diger kutupta ise, teknolojik verimliligin norm
haline geldigi bir ekosistemde; yeni liks anlayisinin,
algoritmalarm soguk ve kusursuz isleyisinden uzaklagmak
lizerine inga edilebilecegi tahmin edilmektedir (Samala vd.,
2022)

Bu "yiiksek teknolojiye kars1 yiiksek temas" dengesinde;
empati ve duygusal emek barindiran gergek insan etkilesiminin,
otonomlasan pazarin en nadir Veblen Mali haline gelebilecegi
varsayllmaktadir (Wu vd., 2022). Insani kusurlarin ve
spontanligin liiks bir ayricalik olarak kodlanabilecegi bu siirecte,
otantik insan etkilesiminin elit kesim i¢in kendilerini standart
kitle tiiketiminden ayrigtrmak amaciyla kullanilan temel bir
statli gostergesine doniisebilecegi ongoriilmektedir (Iloranta ve
Komppula, 2022; Papakonstantinou, 2024). Dolayisiyla,
teknolojinin her alana niifuz edebilecegi bir diinyada, insanin
kendisinin ve sundugu duygusal dokunusun liikks turizmin en
yiiksek piyasa degerine sahip bileseni olarak yeniden
konumlanabilecegi diistiniilmektedir (Trigg, 2001).

3. ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEM

Bu c¢alisma, makroekonomik teknoloji yazini ile turizm
sosyolojisi  arasindaki teorik bagi kurmayr hedefleyen
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"geleneksel (anlatisal) literatlir taramasi" (narrative literature
review) yontemiyle kurgulanmistir. Kavramsal modelin insasi
stirecinde literatiir taramasi; geleneksel anahtar kelime
dizinlerinin Otesine gegilerek, akademik yaymlari yapay zeka
algoritmalariyla analiz eden Consensus Al platformu zerinden
yuriitiilmiigtlir. Literatiirde, yapay zekanin bilimsel kaynaklar
filtreleme stireclerinde kullanilmasinin arastirmaciya ciddi bir
zaman tasarrufu sagladigi ve manuel siireglerdeki olas1 hatalar
asgari dizeye indirdigi vurgulanmaktadir (de la Torre-LOpez ve
ark., 2023).

Yontem kapsaminda, geleneksel kelime eslestirmeleri
yerine aragtirmanin temel sorular1 sisteme dogrudan dogal dil
sorgular1 olarak girilmistir. Faix'e (2025) gore Consensus Al,
'evet/hayir' formatindaki veya kavramlar arasi iliskileri
sorgulayan bu tarz kurgularda en yiiksek performansi
gostermektedir. Bu dogrultuda sistem, Semantic Scholar veri
tabanindaki 200 milyonu askin makaleyi tarayarak
arastirmamizin  spesifik sorularma yonelik kanita dayali
sonuclar1 basariyla listelemistir.

Metodolojik titizligi saglamak admna, Consensus Al
tarafindan filtrelenen kaynaklar yazar tarafindan tam metin
olarak temin edilmis ve derinlemesine incelenmistir. Yapay zeka
araglarinin  ¢ikti  dogrulugunun degiskenlik gdsterebilmesi
nedeniyle, ulasilan veriler yazarin elestirel silizgecinden
gecirilerek sentezlenmistir. Yapay zekanin sundugu genis veri
tarama kapasitesi ile yazarin akademik uzmanligini harmanlayan
bu hibrit metodoloji sayesinde, kavramsal modelin bilimsel
gegerliliginin en Ust diizeyde tutulmasi hedeflenmistir.
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4., ARASTIRMA SORULARININ TARTISILMASI
VE KAVRAMSAL MODELIN INSASI

4.1. Robotik ve YZ Teknolojilerinin Istihdam
Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin ilk sorusu, otonom teknolojilerin istthdam
tizerindeki net etkisini sorgulamaktadir. Literatiir analizi, bu
teknolojilerin istihdam Uzerinde tek yonli bir etkiden ziyade
"kutuplagtiric1"  bir  dinamik  sergileyebilecegini  ortaya
koymaktadir. Acemoglu ve Restrepo (2021) ile Webb (2020)
tarafindan gelistirilen gorev-bazli modellere ek olarak, yapay
zekanin insanin mukayeseli Ustiinliigiiniin bulundugu "rutin
olmayan biligsel gorevleri" de ikame etmeye baslamasinin,
isgiicli piyasalarinda yapisal bir doniisiimii tetikleyebilecegi
vurgulanmaktadir (Frank vd., 2019). Bu durumun, orta sinifin
mesleki kimligini olusturan gorevlerin eridigi bir "U-gekilli
isgiicii dagilim1" yaratabilecegi 6ngoriilmektedir (Choi ve Leigh,
2024; Léabaj vd., 2025).

Ancak teknolojik degisimin sadece isleri yok etmekle
kalmayabilecegi, ayn1 zamanda "telafi edici mekanizmalar"
araciligryla istthdamin yeniden tesis edilmesini saglayabilecegi
varsayllmaktadir. Bu siiregte ortaya ¢ikmasi beklenen "Istihdam
5.0" paradigmasmin, teknolojinin insan emegini tamamen
dislamas1 yerine, insanin yaratict ve stratejik yeteneklerini
guclendiren  bir  igbirligi modeli sunabilecegi tahmin
edilmektedir. Turizm sektorii baglaminda bu etkinin, standart
operasyonel gorevlerin makinelesmesiyle kitlesel istihdamin
daralmasia yol agabilecegi, ancak es zamanli olarak teknoloji
denetgiligi, deneyim rehberligi ve yuksek dizeyde duygusal
zekd gerektiren yeni uzmanlk alanlarinda istihdam artigini
tetikleyebilecegi ongoriilmektedir (Civak, 2025; Kolade ve
Owoseni, 2022).
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4.2. Teknolojik Doniisiimiin Kisisel Gelir Uzerindeki
Etkisi

Otonom teknolojilerin kisisel gelir iizerindeki etkisinin,
sermaye ve algoritma sahipleri i¢in "teknolojik rant" yaratirken,
genis kitleler icin emekten elde edilen geliri azaltici bir seyir
izleyebilecegi diisiiniilmektedir (Moll vd., 2021). Robotik
entegrasyonun Tlcretler tlizerinde kalict bir asagi yonlii baski
olusturma potansiyelinin, bireyin sadece alim giiciinii degil,
toplumsal statlistinti de sarsan sosyolojik bir "yerinden edilme"
stirecini beraberinde getirebilecegi savunulmaktadir (Doorley
vd., 2023; Lenzi ve Panzera, 2025; Y.-W. Lei ve Kim, 2024).

Turizm talebini besleyen orta smifin alim giiclinde
yasanabilecek bu yapisal erimenin, seyahat biit¢elerinde
dogrudan bir daralmaya yol acacag1 dngoriilmektedir. Eaton ve
Eswaran'a (2009) gore bu daralma; derinlesen gelir esitsizligi
ortaminda bireylerin statii kaygisiyla hareket ederek, ellerindeki
smirli kaynaklar1 standart tatiller yerine gosteris odakli liiks
tiketime kanalize etmeleriyle agiklanmaktadir. Bununla birlikte,
yliksek analitik beceri gerektiren islerde teknolojiyi verimli
kullanan kesimin gelirlerinde artis yasanacagi ongoriilmektedir.
Bu egilimin orta smifi tamamen yok etmekten ziyade;
teknolojiye entegre olan iist gelir grubu ile diisiik maliyetli
alternatiflere yonelen genis kitleler arasindaki ekonomik
ucurumu daha da derinlestirecegi degerlendirilmektedir.

4.3. Toplumda Bireylerin Sahip Oldugu Bos Zaman
Hacmi

Robotik teknolojilerin yaygimlasmasinin, bireylerin sahip
oldugu "bos zaman" hacmini yapisal olarak artirarak bir "ig
sonrast  toplum"  (post-work  society) diizenine  kap1
aralayabilecegi diistiniilmektedir (Snape vd., 2017; S. Lei ve
Kim, 2024). Ancak, gelirin kisitli kalmasiyla birlikte ortaya
cikabilecek "Bos Zaman Paradoksu'nun, teknolojinin
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sunabilecegi serbest zamanin gergek bir refah artis1 yerine statii
rekabeti igcinde heba edilmesi riskini dogurabilecegi
Ongorulmektedir (Eaton ve Eswaran, 2009).

Buna kargin giincel bulgular, bos zamanin sadece bir
"bosluk" olarak kalmayabilecegini, teknolojinin sundugu yeni ve
beklenmedik katilim bigimleriyle doniisebilecegine isaret
etmektedir (Devine ve Gale, 2023). Bireylerin, fiziksel seyahat
yerine dijital platformlarda birer "Ureten-tiketici” olarak
konumlanabilecegi; sanal diinyalar ve sosyal medya lizerinden
disiik maliyetle sosyal sermaye insa edebilecegi tahmin
edilmektedir (Devine ve Gale, 2023; Pestek ve Sarvan, 2020).
Dolayisiyla teknolojik ilerlemenin, bos zaman1 sadece niceliksel
olarak artirmakla kalmayip, ayni zamanda onu dijitallesen
rekreasyon faaliyetleri {izerinden niteliksel bir degisime de
ugratabilecegi beklenmektedir (Oncioiu ve Priescu, 2022).

4.4. Turistik Seyahat Talebinin Hacmi ve Formu

Calisma boyunca tartisilan makroekonomik ve sosyolojik
dinamikler bir biitiin olarak degerlendirildiginde; otonom
teknolojilerin turizm talebini iki zit kutba itebilecek bir dontlisiim
yarattig1 goriilmektedir (Dogan vd., 2024).

e Sanal ve Kisith Turizm (Vakit Var, Nakit Yok):
Geliri azalan kitleler icin seyahatin geleneksel fiziksel
hareketlilikten VR (Sanal Gergeklik) tabanli meta-turizm
deneyimlerine kayabilecegi Ongoriilmektedir. Bu dogrultuda;
fiziksel destinasyonlarin anlik hava durumu ve yogunluk
verileriyle es zamanli c¢alisan dijital ikizlerinin uzaktan
deneyimlenmesi, kitleler i¢in gercege en yakin alternatif haline
gelecektir.

Ayrica biitce kisitlarin1 agsmak icin bolca sahip olunan
bos zamanin bir kaldira¢ olarak kullanildigi “diisiik biitgeli
yavas turizm” (low-cost slow travel) formlar1 da yiikselise
gecebilir (Oncioiu ve Priescu, 2022; Pestek ve Sarvan, 2020).
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Bu baglamda yavas turizm, elitlerin ekolojik veya felsefi bir
statii arayis1 —Iiks bir ekolojik tesiste inzivaya ¢ekilmek gibi—
olmaktan ¢ikarak; harcanabilir geliri diisik kitlelerin kendi
sehirlerine yakin doga kamplart veya komsu ilgeler gibi
alanlarda (mikro-turizm) bir tatil stratejisine doniisebilir. Bu yeni
modelde kitleler, WWOOF veya Workaway (organik ciftlik ve
gonulli emek-konaklama takasi platformlary) gibi sistemler
uzerinden butcelerini dengeleyerek ya da Couchsurfing (licretsiz
kiiltiirel — misafirperverlik  ve  konaklama  aglari)  gibi
uygulamalarla konaklama maliyetini sifirlayarak, ulasimda ise
bolgesel tren hatlarin1 veya BlaBlaCar (sehirler arasi
yolculuk/ara¢  paylasim  uygulamalary)  gibi  alternatifleri
kullanarak fiziksel anlamda seyahate katilabilme imkani da
bulabileceklerdir. Dolayisiyla bu segmentte modern teknolojiler
ve paylagim ekonomisi modelleri, kitleler i¢in ekonomik kisitlar
altinda bugiinkl anlamda seyahatin yerini alan, diisiik maliyetli
ve yuksek dijital gergeklige sahip birer deneyim ikamesi olarak
islev gorebilecektir.

o Insan Dokunusunu Satin Alan Elitler (Veblen
Mal): Teknolojik verimliligin standartlastigi bir ekosistemde,
makinelerin kopyalayamayacagi empati ve duygusal emegin
liiksiin en nadir bilesenine doniigsebilecegi varsayilmaktadir
(Sardesai vd., 2024; Wu vd., 2022). Gergek insan etkilesiminin,
otonomlasan diinyada iist smiflarin kendilerini standartlagmis
tiiketimden ayristirmak i¢in kullandiklar1 nihai bir "Veblen
mal1" ve statii gostergesi haline gelebilecegi tahmin edilmektedir
(lloranta ve Komppula, 2022; Papakonstantinou, 2024; Trigg,
2001).

Sonug olarak turizm talebinin, teknolojinin sunabilecegi
"soguk" verimlilik ile insanin sunabilecegi "otantik dokunus"
arasinda yapisal bir kirilma yasayabilecegi ongoriilmektedir.
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4.5. Turizm Talebinde Teknolojik Kutuplasma
Modeli

Aragtirma sorularindan elde edilen bulgular ve literatiir
sentezi sonucunda gelistirilen "Turizm Talebinde Teknolojik
Kutuplasma Modeli", otonom teknolojilerin olasi
makroekonomik etkilerinden turizm pazarindaki muhtemel
yapisal kirtlmaya wuzanan siireci hiyerarsik bir akisla
Ozetlemektedir (Sekil 1).

Sekil 1. Turizm Talebinde Teknolojik Kutuplasma Modeli

‘f"’?’ Robotik Teknolojiler ve T2~
h =Y Yapay Zeka 5 m_.-
_— (Otonom Teknolojiler) Lo

I

SEVIYE1 iKAME EDICI ETKI TELAFI EDICi ETKI
iscOcO
PIYASASI @ === {3}{3} Ir'Q—n
EVKILER 5 =2 Telafi Edici
Rutin ve Biligsel Mekanizmalar ve
Gorev ikamesi istihdam 5.0
—
SEVIYE 2 NEGATIF CIKTI POZITIF CIKTI
SC‘;‘SE‘:_'ORI.;JEIK Orta Sinifin Erimesi Teknolojik Rant ve /‘£
i l ] ve Sosyolojik Giiclendirilmis —
ETKILER (XX i i sS=
aramwm Yerinden Edilme (Augmented) ——
insan Emegi Geliri
NS _
= BOS ZAMAN HACMINDE ARTIS
SEVIYE 3 F i
BOS ZAMAN PARADOKS H YENI Bicim
DINAMIKLERI b «“o
2 x
=" —_— i £23
Bos Zaman H Yeni Dijital Katilim
Paradoksu H Bigimleri ve
I} Oreten-Tiiketici
v
KUTUP A KUTUP B
SEVIVE 4 - 5 o o
TURIZM TALEBINDE - - ﬂ = },3 "&‘:‘
CATALLANMA Lo
Sanal ve Kisith Turizm Insan Dokunugsuna Odakl
(Meta-turizm, Yavas Turizm) Liiks Turizm

“insan Etkilesimi Veblen Malidir

“Vakit Var, Nakit Yok"
(Nadir Statii Semboli)”

Kaynak: Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.

Modelin temel girdisini olusturan robotik ve iiretken
yapay zeké teknolojilerinin, isgiicii piyasasi lizerinde es zamanl
olarak iki z1t mekanizmay1 tetikleyebilecegi
degerlendirilmektedir. Bir yanda rutin gorevlerin algoritmalarla
itkame edilmesi sonucu kitlesel bir istthdam daralmasi
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yasanabilecegi varsayilirken (Frank vd., 2019), diger yanda yeni
gorev  alanlarinin  insasin1  saglayabilecek telafi  edici
mekanizmalar ve "Istthdam 5.0" paradigmasi cercevesinde
insan-makine igbirligini giiclendiren tamamlayict etkilerin
ortaya ¢ikabilecegi beklenmektedir.

Bu  mekanizmalarin, aract  degiskenler  olarak
makroekonomik ciktilar dogrudan etkileyebilecegi
ongoriilmektedir. Tkame edici etkilerin orta smifin gelirinde bir
erimeye ve sosyolojik bir yerinden edilmeye yol acabilecegi
distiniiliirken (Choi ve Leigh, 2024; Y.-W. Lei ve Kim, 2024);
telafi edici slireclerin teknolojik rantin  belli odaklarda
toplanmasina ve yliksek analitik beceriye sahip kesimin gelir
artisina hizmet edebilecegi tahmin edilmektedir. Bu noktada
"Bos Zaman Paradoksu'nun merkezi bir rol oynayabilecegi
varsayllmaktadir. Geliri daralan kitleler i¢in serbest zamanin,
geleneksel turizm harcamalarini finanse edemeyen bir yapisal
bosluga doniisebilecegi, ancak modern teknolojilerin bu kitlelere
"lreten-tiiketici" olarak dijital platformlarda yeni ve
beklenmedik rekreasyonel katilim bigimleri sunabilecegi
O6ngorulmektedir.

Modelin bagimli degiskenini olusturan turizm talebinin,
s6z konusu gelir ve zaman denklemi sonucunda iki zit uca
catallanabilecegi tahmin edilmektedir. Alt kolda; vakti bol ancak
harcanabilir geliri smirli olmasi beklenen kitlelerin, modern
teknolojilerin sunabilecegi sanal gerceklik tabanli deneyim
ikamelerine ve meta-turizm formlarina  ydnelebilecegi
degerlendirilmektedir (Nadobnik, 2019; Pestek ve Sarvan,
2020). Ust kolda ise, teknolojik verimliligin standartlastigi bir
diinyada "insani dokunus" ve duygusal emegin, elit kesim i¢in
nadir bulunan bir likks tiiketim nesnesine doniigerek pazari
kiiltiirel ve ekonomik olarak kutuplastirabilecegi
ongorilmektedir (lloranta ve Komppula, 2022; Wu vd., 2022).
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5. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alisma, dordiinci sanayi devriminin temel
stiriikleyicileri olan robotik teknolojiler ve yapay zekanin,
turizm endiistrisi izerindeki doniistiirticii etkisini
makroekonomik ve sosyolojik bir perspektifle incelemektedir.
Literaturde genellikle dar bir operasyonel verimlilik
cergevesinde ele alinan otonom teknolojilerin, bu c¢alismada
kiiresel istthdam, telafi edici mekanizmalar, gelir dagilim1 ve "is
sonrast toplum" dinamikleriyle entegre edilerek biitlinciil bir
kavramsal modele doniistiiriilmesi hedeflenmistir.

Arastirmanin en temel akademik katkis1 olarak, Sekil
1’de formiile edilen "Turizm Talebinde Teknolojik Kutuplasma
Modeli" sunulmaktadir. Mevcut literatiir otonom teknolojilerin
etkilerini g¢ogunlukla mikro o6l¢ekli unsurlar {izerinden ele
alirken; sunulan bu model, konuyu makro-sosyolojik bir
sentezle yeniden kurgulamaktadir. S6z konusu modelin;
teknolojik issizlik ile telafi edici mekanizmalar arasindaki olasi
gerilimi, turizm talebinin yapisal bir kirilmaya ugrayabilecegi
teziyle birlestirmesi bakimindan literatiirdeki 6nemli bir boslugu
doldurmasi beklenmektedir. Modelde ortaya konan geliri
daralan genis kitlelerin sanal deneyimlere ve dijital rekreasyon
formlarina yonelebilecegi, yiiksek gelirli elitler i¢in ise "insan
etkilesiminin" bir liks tiiketim nesnesi olarak kodlanabilecegi
slireci, turizm sosyolojisi ve otomasyon ekonomisi disiplinlerini
0zgiin bir bicimde bir araya getirme potansiyeli tasimaktadir.

Gelistirilen kutuplasma modeli, turizmde mutlak bir
ayrismadan ziyade yeni egilimlerin ydnelimlerini ortaya
koymaktadir. Modelin bir ucunda sanal deneyimler, diger
ucunda ise insan etkilesimine dayal1 liikks turizm yer almaktadir.
Bununla birlikte, bu iki u¢ arasinda teknolojinin sagladigi
maliyet avantajlartyla sekillenen insan temasinin smnirli oldugu
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fiziksel kitle turizmi bi¢imlerinin varligini siirdiirecegi de
Oongorulmektedir.

Tartigmalar, teknolojinin turizm pazarinda tek tip bir
biliylime yaratmayabilecegini; aksine pazari yapisal olarak ikiye
bolebilecegini ongormektedir. Rutin gorevlerin
otonomlagmastyla genis kitlelerin bir yandan "Bos Zaman
Paradoksu" icine itilebilecegi, diger yandan modern
teknolojilerin  bu kitlelere “Ureten-tiiketici* olarak dijital
platformlarda yeni katilim yollar1 sunabilecegi tahmin
edilmektedir. Ote yandan, "Isthdam 5.0" paradigmasi
cercevesinde teknolojiyle giiclendirilmis emegin yaratabilecegi
katma degerin, iist segment turizmde insan etkilesimini
piyasadaki en nadir degere doniistiirebilecegi varsayilmaktadir.
Bu noktada luks turizm tercihinin, elitlerin kendilerini
standartlasan kitlelerden kiiltiirel olarak ayristirma stratejisinin
nihai bir yansimasi olarak tezahiir edebilecegi beklenmektedir.

Bu kavramsal cer¢evenin endiistri paydaslar1 ve politika
yapicilar i¢in stratejik diizeyde kritik ¢ikarimlar1 olabilecegi
diistiniilmektedir:

e Liiks Isletmeler i¢in "istihdam 5.0" ve Yiiksek
Temas: Gelecegin liks turizm igletmelerinin, rekabet avantajini
teknolojiyi insanin yerine koyarak degil, teknolojiyi insan
emegini  gliclendirmek i¢in  kullanarak  saglayabilecegi
ongoriilmektedir. Y oneticilerin, 6n hat ¢alisanlarinit makinelerin
kopyalayamayacagi duygusal zekd ve "deneyim rehberligi"
konularinda yeniden egitmesinin kritik bir gereklilik haline
gelebilecegi tahmin edilmektedir. Insan etkilesiminin bir statii
semboliine doniisebilecegi varsayildiginda, personelin psikolojik
1yi olusuna yapilacak yatirirmin dogrudan iiriin kalitesine yapilan
bir yatirim olarak degerlendirilmesi 6nerilmektedir.

o Kitle Turizmi I¢in Maliyet Liderligi ve Dijital
Rekreasyon: Orta ve alt gelir grubuna hitap eden isletmelerin,
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robotik otomasyonu operasyonlarina agresif sekilde entegre
etmesi beklenirken; ayni zamanda "vakit wvar, nakit yok"
sarmalinda kalmasi muhtemel kitleleri abonelik tabanli sanal
gerceklik turlar1 ve dijital deneyimler iizerinden ekonomik
dongiliye dahil etmesinin stratejik bir ¢0ziim olabilecegi
diistiniilmektedir.

« Politika Yapicilar icin Sosyal Giivenlik ve Egitim:
Robotik doniisiimiin yaratabilecegi olas1 gelir kaybin1 ve bos
zamanin niteliksizlesmesini Onlemek adina, "robot vergisi"
gelirlerinin Evrensel Temel Gelir fonlar1 iizerinden "sosyal
turizm" faaliyetlerine aktarilmasmin bir kamu politikasi olarak
tartigilabilecegi  Onerilmektedir. Ayrica turizm  egitimi
miifredatlarinin,  operasyonel  becerilerden  arindirilarak;
psikoloji, misafirperverlik sanati ve insan-teknoloji isbirligi
yetkinliklerine odaklanacak sekilde yeniden yapilandiriimasinin
faydali olabilecegi ongoriilmektedir.

Gelecek ampirik arastirmalarin, Ozellikle farkli gelir
gruplarindaki turistlerin "robotik hizmete" karst "otantik insan
hizmetine" O6demeye razi olabilecekleri fiyat farkini olgen
deneysel tasarimlar yapmasmin veya teknolojik doniisiimiin
farkli  destinasyon tiirlerindeki "telafi edici" istthdam
kapasitelerini analiz  etmesinin literatiire  biiyilk  katki
saglayabilecegi diistiniilmektedir.
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TURKIYE'DE TURIZM GELIRLERININ
SEKTOREL DAGILIMI: TUIK VERILERI
ISIGINDA GASTRONOMIiK HARCAMALARIN
DEGERLENDIRILMESI

Sibel OZDEMIR!

1. GIRIS

Turizm sektori dunya genelinde ekonomik biyimeyi
destekleyen istihdam yaratan ve iilkelerin doviz gelirlerini artiran
stratejik sektorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Ozellikle
gelismekte olan iilkeler agisindan turizm faaliyetleri ekonomik
kalkinmanin hizlandirilmasi, bolgesel gelismislik farkliliklarinin
azaltilmast ve uluslararas1 rekabet giiciiniin artirilmasi
bakimindan 6nemli katkilar sunmaktadir. Tiirkiye sahip oldugu
dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikler sayesinde uluslararasi turizm
pazarmda onemli bir konuma sahip olup turizm gelirleri Glke
ekonomisinin  temel doviz kaynaklarindan biri olarak
degerlendirilmektedir.

Son yillarda turizm sektoriinde yasanan yapisal degisimler
turistlerin seyahat motivasyonlarinin ¢esitlenmesine ve turizm
harcamalarinin farkl: alanlara yonelmesine neden olmustur. Bu
degisim igerisinde gastronomi, yalnizca temel bir tliketim
faaliyeti olmaktan c¢ikarak destinasyon tercihlerini etkileyen
o6nemli bir turistik g¢ekicilik unsuru haline gelmistir. Turistler
ziyaret  ettikleri  destinasyonlarm  yerel = mutfaklarmi
deneyimlemek, 6zgiin lezzetleri kesfetmek ve kiiltiirel etkilesim
yasamak amaciyla gastronomik faaliyetlere daha fazla ilgi

1 Dog. Dr., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Otel, Lokanta ve Ikram Hizmetleri
Bolimi, Zonguldak, Tirkiye ORCID: 0000-0003-0700-0823.
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gostermektedir. Bu durum gastronomi turizminin gelismesine
katki saglarken yeme-igme harcamalarinin turizm gelirleri
icerisindeki dnemini de artirmaktadir.

Gastronomik harcamalar restoran, kafe ve diger yiyecek-
icecek isletmelerine dogrudan gelir saglarken tarim, gida tiretimi,
lojistik, perakende ticaret ve hizmet sektorleri tizerinde de 6nemli
ekonomik etkiler olusturmaktadir. Bu yoniiyle gastronomi temelli
turizm faaliyetleri yiiksek katma deger yaratma potansiyeline
sahip olup yerel ve Dbolgesel ekonomilerin gelisimini
desteklemektedir. Gastronomik harcamalarin turizm gelirleri
icerisindeki payimin incelenmesi, turizmin ekonomik etkilerinin
daha kapsamli bi¢cimde degerlendirilmesine ve sektorler
arasindaki ekonomik iligkilerin ortaya konulmasina katki
saglamaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan
turizm istatistikleri turistlerin harcama kaliplarinin ve turizm
gelirlerinin - sektorel dagilimmin analiz edilmesine imkén
vermektedir. Bu kapsamda turizm gelirleri icerisinde énemli bir
yere sahip olan gastronomik harcamalarin ekonomik boyutunun
ortaya konulmasi turizm politikalarinin sekillendirilmesi ve
stirdiiriilebilir turizm stratejilerinin gelistirilmesi agisindan 6nem
tagimaktadir.

Bu boliimiin amact TUrkiye’de turizm gelirlerinin sektorel
dagimmi TUIK verileri 1s1¢inda incelemek ve gastronomik
harcamalarin turizm gelirleri i¢erisindeki yerini ortaya koymaktir.
Bu dogrultuda oncelikle Tiirkiye’de turizm gelirlerinin sektorel
yapisi ele alinacak ardindan gastronomik harcamalarin turizm
gelirleri igerisindeki payr degerlendirilecek ve son olarak
gastronomik harcamalarin tartigilacaktir.
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2. TURKIYE'DE TURIZM GELIiRLERININ
EKONOMIK YAPISI VE SEKTOREL
DAGILIMI

Turizm, bireylerin siirekli ikamet ettikleri yerlerin disina
cesitli amaglarla gergeklestirdikleri seyahatler ve bu seyahatler
sliresince  ortaya c¢ikan  faaliyetlerin  biitlini  olarak
tanimlanmaktadir (Kozak vd., 2019; Usta, 2016). Gunumizde
turizm, dinlenme ve rekreasyon amacli bir faaliyet olmanin
Otesinde, kiiltlirel etkilesimi tesvik eden, ekonomik biiyiimeyi
destekleyen, istihdam olanaklar yaratan ve bolgesel kalkinmaya
katki saglayan stratejik bir sektor niteligi tasimaktadir. Ulagim ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, kiiresellesme
siirecinin hiz kazanmasi1 ve yasam standartlarinin yiikselmesi,
uluslararasi turizm hareketlerinin 6nemli Ol¢lide artmasina zemin
hazirlamistir. Bu gelismeler dogrultusunda turizm, ekonomik,
sosyal ve kiiltiirel etkileri bakimmdan kiresel 6lcekte Gnem
tastyan ve diinya ekonomisinin en dinamik hizmet sektorleri
arasinda yer alan bir faaliyet alan1 olarak degerlendirilmektedir
(Kozak vd., 2009; Usta, 2016).

Turizm sektorli ¢cok sayida ekonomik faaliyet alaniyla
dogrudan ve dolayli baglantilar kuran, genis ekonomik etki
alanma sahip bir hizmet sektorii niteligi tasimaktadir (Ugar,
2025). Turizm faaliyetlerinde meydana gelen gelismeler
konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinin yani sira tarim, gida
sanayi, ulastirma, perakende ticaret, gayrimenkul, saglik
hizmetleri ve seyahat isletmeleri gibi birgok sektorii de
etkilemektedir. Turizm talebindeki artig turistik isletmelerin
thtiya¢ duydugu mal ve hizmetlere yonelik talebi artirarak bu
sektorlerde liretim, yatirnm ve ticari faaliyetlerin gelismesine
katki saglamaktadir. Bu durum turizmin ekonomik yap1
icerisindeki sektorler arasi etkilesimi giiglendiren stratejik bir
faaliyet alan1 oldugunu gostermektedir.
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Turizmin ekonomik katkilar1 doviz girdisi, gelir yaratma,
istihdam olusturma ve bolgesel kalkinmay1 destekleme gibi ¢esitli
boyutlarda ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle uluslararasi turizm
hareketleri sonucunda elde edilen gelirler (Glkelerin doviz
rezervlerinin gliclenmesine katki saglamakta ve 6demeler dengesi
lizerinde olumlu etkiler olusturmaktadir. Gelismekte olan
ekonomiler agisindan turizm gelirleri dis ticaret agiginin
azaltilmasina ve doviz ihtiyacinin karsilanmasia destek saglayan
onemli gelir kaynaklar1 arasinda degerlendirilmektedir. Ayrica
turizm goriinmeyen ihracat niteligi tasimasi nedeniyle ekonomik
biyimenin desteklenmesinde 6nemli bir rol Ustlenmektedir
(Unur, 2000).

Turizm sektoriiniin 6ne ¢ikan ekonomik ozelliklerinden
biri de yiiksek istthdam kapasitesine sahip olmasidir. Emek yogun
yapist sayesinde dogrudan ve dolayli istthdam olanaklar
olusturan sektor 1is giicii piyasasinin gelisimine katkida
bulunmaktadir. Turist harcamalarindaki artis konaklama,
yiyecek-igecek, ulastirma ve eglence faaliyetlerinde yeni
istihdam alanlarinin ortaya ¢ikmasini tesvik ederken, ekonomik
etkilesimler araciligiyla turizmle iliskili diger sektorlerde de
istthdam hacminin genislemesine katki saglamaktadir (Kizilgol
ve Erbaykal, 2008). Bu yonuyle turizm sektérl 6zellikle gencler
ve kadmlar acgisindan 6nemli istihdam firsatlar1 sunmakta, hane
gelirlerinin artmasina ve yasam standartlarinin iyilesmesine
destek olmaktadir.

Turizm bolgesel kalkinmanin desteklenmesinde de
onemli bir arag olarak kabul edilmektedir. Turizm faaliyetlerinin
yogunlastig1 bolgelerde ulagim, altyap: ve iistyapr yatirimlarinin
artmas1 ekonomik canliligin gliglenmesine, yerel gelir diizeyinin
yiikselmesine ve yatrim ortaminin  gelismesine  katki
saglamaktadir. Bu siirecte bdlgesel ekonomik farkliliklarin
azaltilmasma destek olmakta ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagilmasina katki sunmaktadir. Dolayistyla turizm,
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ekonomik biiylimenin desteklenmesinin yani sira sosyal ve
bolgesel gelisimin tesvik edilmesinde de Onemli islevler
ustlenmektedir.

Sonug olarak turizm sektori dogrudan ve dolayli etkileri
araciligiyla iilkelerin ekonomik biiylimesine Onemli katkilar
sunmaktadir. Turistlerin gergeklestirdikleri konaklama, yeme-
icme, ulastirma, aligveris ve eglence harcamalari, turizm
gelirlerinin temel bilesenlerini olusturmakta ve bir¢ok sektorii es
zamanl olarak etkilemektedir. Bu yoniyle turizm sektori doviz
girdisi saglamasi, isttihdam yaratmasi ve ekonomik faaliyetleri
canlandirmas1 bakimindan {ilkelerin kalkinma politikalarinda
onemli bir yer edinmistir. Ozellikle gelismekte olan ulkelerde
turizm gelirleri cari acigin azaltilmasi ve ekonomik biiyiimenin
desteklenmesi agisindan 6nemli bir finansman kaynagi olarak
degerlendirilmektedir.

Turizm sektorii Tiirkiye ekonomisinde doviz kazandirici
hizmet faaliyetleri arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Sahip oldugu
dogal kaynaklar, tarihi miras, kiiltiirel degerler ve cografi
avantajlar sayesinde Turkiye uluslararasi turizm hareketlerinden
yuksek pay alan destinasyonlar arasinda yer almaktadir. Turizm
gelirlerinin yillar igerisinde artis gostermesi sektoriin ekonomik
yapt igerisindeki Onemini daha da belirgin hale getirmistir.
Turizmden elde edilen gelirler konaklama isletmeleriyle smirli
kalmayip ulagtirma, yiyecek-igecek hizmetleri, perakende ticaret,
eglence faaliyetleri ve kiiltiirel hizmetler gibi bircok ekonomik
faaliyet alanina yansimaktadir. Turist harcamalarmin farkh
sektorlere yonelmesi ekonomik faaliyetlerin ¢esitlenmesini
desteklemekte ve sektorler arasinda giiclii bir ekonomik etkilesim
olusturmaktadir. Turizm gelirlerinin  sektdrel dagiliminin
incelenmesi  ise  ekonomik  katkinin  hangi alanlarda
yogunlastiginin ortaya konulmasina ve turizmin ekonomi
icerisindeki islevinin daha kapsamli bicimde degerlendirilmesine
olanak saglamaktadir.
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Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan yayimlanan
2024 yili Turizm Istatistikleri verilerine gére Tiirkiye'nin turizm
geliri bir 6nceki yila gore %8,3 artis gostererek 61,1 milyar ABD
dolarma ulagsmigtir. Bu gelirin 60,5 milyar dolarlik kisnu
ziyaretcilerden, 606,4 milyon dolarhk kismi1 ise transfer
yolculardan elde edilmistir. Ayn1 donemde Tiirkiye'yi ziyaret
eden kisi sayis1 %9 artarak 62,2 milyon kisiye ulagmistir. Bu
sonuglar, turizm sektoriinlin hem ziyaret¢i sayist hem de gelir
bakimindan biiyiimesini siirdiirdiigiinii gostermektedir (TUIK,
2025).

Tablo 1. Tiirkiye'nin Turizm Geliri ve Ziyaretci Sayis1 (2024) TV.
Ceyrek: EKim-Arahk ve Yillik (2024)

Gosterge Deger
Toplam Turizm Geliri 61,1 Milyar ABD Dolar
Ziyaretcilerden Elde Edilen Gelir 60,5 Milyar ABD Dolar1
Transfer Yolculardan Elde Edilen Gelir 606,4 Milyon ABD Dolar
Toplam Ziyaret¢i Sayisi 62,2 Milyon Kisi
Gecelik Ortalama Harcama 97 ABD Dolar1

Kaynak: TUIK Turizm {statistikleri verilerinden yazar tarafindan
derlenmistir.

Tablo 1 incelendiginde Tiirkiye'nin turizm gelirlerinde ve
ziyaretci sayisinda 6nemli bir bilyiime yasandigi goriilmektedir.
Turizm sektoriindeki bu gelisim, sektoriin Tiirkiye ekonomisi
acisindan doviz kazandiric1 faaliyetler igerisindeki Onemini
artirmaktadir. Ozellikle ziyaretci sayisindaki artisin  turizm
gelirlerine de olumlu yansimasi turizm sektoriiniin ekonomik
bliyiimeye sagladigi katkiy1 ortaya koymaktadir.

Turkiye'nin turizm gelirlerinde ve ziyaretgi sayisinda
gozlemlenen artig sektoriin ekonomik biiytikliigiiniin yan1 sira
yarattig1 katma degerin de incelenmesini gerekli kilmaktadir. Bu
kapsamda turizm gelirlerinin yillar igerisindeki gelisimi ile
ziyaretgi basina diisen harcama diizeyleri sektdriin ekonomik
performansmin degerlendirilmesinde 6nemli gostergeler olarak
kabul edilmektedir.
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Turizm sektoruniin ekonomik etkilerinin
degerlendirilmesinde toplam turizm gelirlerinin incelenmesi tek
basina yeterli bir gosterge olarak kabul edilmemektedir. Sektoriin
ekonomik performansmnin ortaya konulabilmesi i¢in turizm
gelirlerinin yillar igerisindeki de§isiminin yani sira ziyaretci
basmna diisen harcama diizeylerinin de dikkate alinmasi
gerekmektedir. Kisi basina ve gecelik ortalama harcamalarda
meydana gelen degisimler, turizm faaliyetlerinin ekonomik deger
tiretme kapasitesinin ve olusturdugu katma degerin analiz
edilmesine katki saglamaktadir. Bu ¢ergevede Tirkiye nin son
yillara ait turizm gelirleri ile ziyaret¢i bagina ortalama harcama
diizeylerine iliskin veriler Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2. Tiirkiye'de Turizm Geliri ve Kisi Bas1 Ortalama
Harcamanin Gelisimi (2021-2025)

Yil | Turizm Ziyaretci Kisi Bas1 | Gecelik
Geliri Geliri Ortalama Ortalama
(Milyar $) | (Milyar $) Harcama ($) Harcama ($)

2021 | 30,5 30,3 1.032 74

2022 | 50,2 49,9 971 85

2023 | 56,4 55,9 979 92

2024 | 61,1 60,5 972 97

2025 | 65,2 64,4 1.008 100

Kaynak: TUIK Turizm Istatistikleri verilerinden yazar tarafindan

derlenmistir.

Tablo 2 incelendiginde Turkiye'nin turizm gelirlerinde
son bes yilda onemli bir artis yasandigr goriilmektedir. 2021
yilinda 30,5 milyar dolar olan toplam turizm geliri, 2025 yilinda
65,2 milyar dolara ulasarak yaklasik iki katina ¢ikmustir. Ayni
donemde ziyaret¢i basina ortalama harcama 1.032 dolar
seviyesinden 1.008 dolar seviyesine ulasirken, gecelik ortalama
harcama ise 74 dolardan 100 dolara yiikselmistir. Turizm
gelirlerindeki artisin  yam1  sira  gelirlerin - hangi  harcama
kalemlerinden olustugunun incelenmesi de sektoriin ekonomik
yapisinin anlasilmasi ag¢isindan 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda
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2024 yili turizm gelirlerinin harcama tiurlerine gore dagilinu
Tablo 3'te sunulmaktadir

Tablo 3. 2024 Yilinda Turizm Gelirlerinin Harcama Tiriine Gore

Dagilhimi
Harcama Turi Gelir (Milyar $) Pay (%)
Kisisel Harcamalar 43,1 71,2
Paket Tur Harcamalari 17,4 28,8
Toplam 60,5 100

Kaynak: TUIK Turizm Istatistikleri verilerinden yazar tarafindan
derlenmistir.

Tablo 3 incelendiginde ziyaretgilerin harcamalarmin
kisisel harcamalar ve paket tur harcamalar1 olmak tizere iki temel
grupta toplandig1 goriilmektedir. TUIK verilerine gore 2024
yilinda elde edilen toplam turizm gelirinin 43,1 milyar dolarlik
kismu kisisel harcamalardan 17,4 milyar dolarlik kismi ise paket
tur harcamalarindan olusmustur (TUIK, 2025).

Turizm gelirlerinin sektorel dagilimi, turist harcamalarinin
ekonomi igerisindeki farkli faaliyet alanlarina nasil yansidigin
ortaya koymaktadir. Seyahat siiresince  gergeklestirilen
harcamalar paket tur hizmetleri, yeme-icme faaliyetleri,
ulastirma, konaklama ve diger turistik hizmetler arasinda dagilim
gostermektedir. Harcamalarin farkli  sektorlere  yonelmesi
turizmin ekonomik etkilerinin genis bir alana yayildigini1 ve ¢ok
sayida sektor i¢in gelir olusturdugunu gostermektedir. Turizm
gelirlerinin harcama tirlerine gore dagilimmin incelenmesi
sektorel katkilarin belirlenmesi ve ekonomik etkilerin daha
ayrintili  degerlendirilmesi agisindan Onem tagimaktadir. Bu
dogrultuda 2024 yili turizm gelirlerinin harcama tiirlerine gore
dagilim1 Tablo 4'te sunulmustur.
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Tablo 4. 2024 Y1l Turizm Gelirlerinin Harcama Tiirlerine Gore

Dagihim
Harcama Taru Pay (%)
Paket Tur Harcamalari 28,8
Yeme-igme Harcamalan 194
Uluslararas1 Ulastirma Harcamalari 12,5
Diger Harcamalar 39,3

Kaynak: TUIK Turizm Istatistikleri verilerinden yazar tarafindan
derlenmistir.

Tablo 4'te goriildiigi tizere turizm gelirleri icerisinde en
yiiksek payt %28,8 ile paket tur harcamalar1 olusturmaktadir.
Paket tur harcamalarint %19,4 ile yeme-igme harcamalar1 ve
%12,5 ile uluslararasi ulagtirma harcamalari takip etmektedir. Bu
veriler, turizm gelirlerinin yalnizca konaklama faaliyetlerinden
olusmadigini, paket tur, gastronomi, ulastirma ve diger hizmet
faaliyetleri arasinda dagilan c¢ok boyutlu bir ekonomik yap1
sergiledigini géstermektedir.

Toplam  turizm  gelirleri  icerisinde  yeme-icme
harcamalarinin  %19,4'liik paya sahip olmasi gastronomik
faaliyetlerin  turizm  ekonomisindeki  agirhigin1  ortaya
koymaktadir.  Ziyaretgilerin  gergeklestirdigi  harcamalar
icerisinde  Onemli bir yer tutan yeme-igme harcamalari
gastronomi  sektdriiniin  turizm  gelirlerinin  olusumundaki
katkisin1 agik bicimde gdstermektedir. Gastronomik faaliyetlere
yonelik talebin yiiksekligi, yiyecek ve igecek hizmetlerinin
turizm deneyiminin temel bilesenlerinden biri oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu baglamda gastronomik harcamalarin turizm
gelirleri  igerisindeki gelisiminin incelenmesi, gastronomi
sektoriiniin ekonomik oneminin daha ayrintili
degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.
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3. GASTRONOMIK HARCAMALARIN TURIZM
GELIRLERI iCINDEKI PAYI

Gastronomi turizmi yalnizca turistlerin yiyecek ve igecek
tilketim faaliyetlerini kapsayan bir turizm tiiri olmayip,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkiler olusturan 6nemli bir turistik
faaliyet alanidir. Yerel mutfak kiiltlirintin turistik deneyimin bir
pargasi haline gelmesi gastronomiyi destinasyonlarin ¢ekiciligini
artiran stratejik bir unsur konumuna tasimistir. Gastronomik
faaliyetler tarimsal tiretim, gida sanayi, lojistik, perakende ticaret
ve hizmet sektorii ile dogrudan iligki igerisinde oldugundan yerel
ekonomiler {izerinde Onemli ¢arpan etkileri yaratmaktadir.
Ozellikle yerel iiriinlerin turizm faaliyetleri kapsaminda
tlketilmesi, bolgesel kalkinmay1 desteklemekte yerel Ureticilerin
gelir dlizeyini artirmakta ve siirdiiriilebilir ekonomik gelisime
katk1 saglamaktadir (Uziimcii, 2018).

Gastronomi turizmi, turistler ile yerel kiiltiir arasindaki
etkilesimi gii¢lendirerek destinasyonlarin 6zgiin kimliklerinin
korunmasina katki saglamaktadir. Yerel mutfak deneyimlerinden
memnuniyet duyan turistlerin destinasyona yonelik daha olumlu
algilar gelistirdikleri ve yeniden ziyaret etme egilimlerinin arttigi
belirtilmektedir ~ (Dogan,  2025). Otantik  gastronomik
deneyimlerin destinasyon imajin1 olumlu yonde etkiledigi ve
turistlerin destinasyona baglilik diizeylerini giiclendirdigi ifade
edilmektedir (Hurdawaty vd., 2025). Gastronomik faaliyetlerin
ekonomik etkileri turizm gelirlerine sagladigi katkinin Gtesine
gecerek  destinasyonlarin  tanitimina, marka  degerinin
gelistirilmesine ve rekabet avantaji kazanmasma da destek
olmaktadir. Kiiltiirel mirasin korunmasina katki sunan ve yerel
degerlerin  gorlinlirliglinii  artrran  gastronomi  turizmi
sirdiiriilebilir turizm anlayisiin 6nemli bilesenlerinden biri
olarak degerlendirilmektedir.
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Turistlerin ~ seyahatleri  siiresince  gergeklestirdikleri
yiyecek ve icecek harcamalart gastronomi turizminin ekonomik
boyutunu olusturan temel unsurlar arasinda yer almaktadir
(Canizares & Guzman, 2012). Ginimuzde gastronomi turizmi
turistlerin temel ihtiyaglarini karsilamanin 6tesinde destinasyon
deneyiminin 6nemli bir bileseni haline gelmis ve turizm
gelirlerinin artirilmasinda etkili bir arag olarak degerlendirilmeye
baglanmistir. Turistlerin yerel mutfak kiiltiirtine yo6nelik
ilgilerinin artmas1 da yiyecek ve icecek harcamalarinin turizm
ekonomisi  igerisindeki  paymim  yiikselmesine  katki
saglamaktadir.

Gastronomi turizminin ekonomik etkileri dogrudan turist
harcamalarinin ~ Gtesine  dayanmakta ve destinasyonlarin
cekiciliginin artirnlmasmma katki saglamaktadir. Gastronomik
deneyimlerden memnuniyet duyan turistlerin destinasyona
yonelik olumlu algilar gelistirdikleri, yeniden ziyaret etme
egilimlerinin giiclendigi ve turizm gelirlerinin siirekliligine
katkida  bulunduklar1  belirtilmektedir  (Dogan,  2025).
Gastronomik deneyimlerin niteligi destinasyonlarin rekabet
giiciinii sekillendiren temel unsurlar arasinda yer almaktadir.

Gastronominin turizm sektorl icerisindeki 6neminin
giderek artmasi bu alanin gelecekte daha yiiksek ekonomik deger
iiretme potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir (Du Rand &
Heath, 2006). Italya, Fransa ve Ispanya gibi gastronomi
kiltiiriiyle 6ne ¢ikan tilkeler gastronomik etkinlikler ve festivaller
araciligryla uluslararasi turizm pazarinda giiclii bir konum elde
etmistir.  Gastronomi temelli  faaliyetler turist talebinin
artirtlmasinin -~ yan1  sira  yerel kimligin  goriiniirliigiiniin
giiclenmesine ve ekonomik girisimlerin desteklenmesine katki
sunmaktadir. Gastronomi turizmi turistler ile yerel toplum
arasinda etkilesimi tesvik ederek kiiltiirel paylasimin gelismesine
de olanak saglamaktadir (Kalkstein-Silkes, 2007). Rekabet
kosullarinin  yogunlastig1 giiniimiizde isletmelerin  miisteri
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memnuniyetine daha fazla odaklanmasi hizmet Kalitesinin
gelistirilmesini ve miisteri sadakatinin giiclendirilmesini gerekli
hale getirmistir. Gastronomi turizmi bu yoniiyle destinasyonlarin
rekabet avantaji kazanmasina katki saglayan ekonomik ve sosyo-
kiltirel deger ireten stratejik bir turizm alan1 olarak
degerlendirilmektedir (Comert & Sokmen, 2017).

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yaymmlanan 2024
yili Turizm Istatistikleri verilerine gore, ziyaretcilerden elde
edilen turizm gelirleri igerisinde yeme-igme harcamalarinin pay1
%19,4 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2025). Séz konusu oran
gastronomi ile iligkili faaliyetlerin turizm gelirlerinin olusumunda
onemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir. Yeme-i¢gme
harcamalari, paket tur harcamalarinin ardindan en yiiksek paya
sahip harcama kalemleri arasinda yer almakta ve gastronomi
sektorinun turizm ekonomisi agisindan tasidigi 6nemi ortaya
koymaktadir.

Gastronomik harcamalarin ekonomik etkileri yiyecek ve
icecek isletmelerine saglanan gelirlerle sinirli degildir. Turistlerin
gastronomi odakl1 harcamalari tarimsal {iretimden gida sanayine,
lojistik faaliyetlerden perakende ticarete kadar genis bir
ekonomik ag iizerinde etkiler yaratmaktadir. Ozellikle yerel
urtinlerin turistik tiikketim sitirecine dahil olmasi yerel Greticiler
icin yeni gelir olanaklari olusturmakta ve bdlgesel ekonomik
faaliyetleri desteklemektedir. Gastronomi ekseninde sekillenen
harcamalar ekonomik degerin farkli sektorlere aktarilmasina
katki saglayarak turizm gelirlerinin ekonomi igerisindeki
yayilimimi giiclendirmektedir.

Gastronomik harcamalarin Tiirkiye turizm
ekonomisindeki  yerinin daha iyi anlasilabilmesi igin
ziyaretcilerden elde edilen toplam turizm gelirleri ile yeme-igme
harcamalarinin ~ yillar  itibariyla  gelisimi  Tablo  5'te
gosterilmektedir.
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Tablo 5. Turkiye'de Ziyaretcilerden Elde Edilen Turizm Gelirleri
Icerisinde Yeme-i¢cme Harcamalarimin Gelisimi (2020-2025)

Yil | Toplam Turizm | Yeme-i¢me Yeme-i¢menin
Geliri (Bin $) Harcamasi (Bin | Toplam Gelir i¢indeki
$) Pay1 (%)
2020 | 15.169.371 3.581.956 23,6
2021 | 30.309.722 6.572.711 21,7
2022 | 49.857.030 9.171.670 18,4
2023 | 55.874.176 10.916.145 19,5
2024 | 60.497.018 11.729.360 19,4
2025 | 64.448.303 13.621.647 21,1

Kaynak: TUIK Turizm Istatistikleri verilerinden yazar tarafindan
derlenmistir.

Tablo 5 incelendiginde Turkiye'de ziyaretcilerden elde
edilen turizm gelirleri igerisinde yeme-igme harcamalarinin
onemli bir paya sahip oldugu gériilmektedir. Ozellikle pandemi
sonrast toparlanma siirecinde gastronomik harcamalar hizli bir
artis gostermis ve 2020 yilinda 3,58 milyar dolar diizeyinde
gerceklesen yeme-igme harcamalari, 2025 yilinda 13,62 milyar
dolara yiikselmistir. Bu durum, gastronomik harcamalarin 2020-
2025 doneminde yaklasik %280 oraninda artis gosterdigini ve
gastronomi sektdriinln turizm ekonomisi igerisindeki agirliginin
giderek gli¢lendigini ortaya koymaktadir.

Toplam turizm gelirleri igerisindeki pay1 acisindan
degerlendirildiginde yeme-igme harcamalarinin %18 ile %24
arasinda degistigi goriilmektedir. Gastronomik harcamalarin
2025 yilinda %21,1 diizeyine ulagsmasi gastronominin Tiirkiye
turizm ekonomisindeki 6nemini ortaya koymaktadir. Elde edilen
veriler, ziyaret¢ilerin harcamalarmin konaklama ve ulastirma
hizmetleriyle sinirli olmadigini gostermektedir. Yerel mutfak
urtnleri ve gastronomik deneyimler de turist butceleri icerisinde
onemli bir yer tutmaktadir. Bu tablo gastronomi faaliyetlerinin
turizm gelirlerinin olusumunda etkili bir bilesen oldugunu
goOstermektedir.
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Gastronomik harcamalardaki artis restoran
isletmelerinden yerel iireticilere kadar uzanan genis bir ekonomik
agin hareketlenmesine katki saglamaktadir. Turist talebine baglh
olarak gida tiretimi, lojistik faaliyetler ve tedarik siiregleri de bu
gelisimden etkilenmektedir. Gastronomi faaliyetleri bu yonuyle
turizm gelirlerinin farkli sektorlere yayillmasina aracilik etmekte
ve ekonomik deger iiretiminde onemli bir rol {istlenmektedir.
Turizm gelirlerinin sektorel dagilimi igerisinde gastronomi,
yuksek ekonomik potansiyele sahip temel bilesenlerden biri
olarak one ¢ikmaktadir.

4. SONUC

Turizm sektorii, sagladigi doviz girdisi, istthdam
olanaklart ve farkli ekonomik faaliyet alanlariyla kurdugu
iligkiler sayesinde Tiirkiye ekonomisinin 6nemli bilesenlerinden
biri konumundadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan
yayimlanan veriler son yillarda turizm sektoriinde dikkat ¢ekici
bir biiylime yasandigimi gostermektedir. Ziyaretci sayisindaki
artisa paralel olarak turizm gelirleri de yiikselmis ve 2021 yilinda
30,5 milyar dolar diizeyinde olan gelirler 2025 yilinda 65,2 milyar
dolara ulagsmustir. Turizm gelirlerinde gézlenen bu artig sektoriin
ekonomik  faaliyetler igerisindeki  agirhigimin  giderek
giiclendigine isaret etmektedir. Kisi basina ve gecelik ortalama
harcamalarda kaydedilen yiikselis ise turizm sektdriiniin yalnizca
niceliksel bilylime gostermedigini, ziyaretci basina elde edilen
ekonomik degerin de arttigini ortaya koymaktadir.

Turizm gelirlerinin harcama tirlerine goére dagilimi
incelendiginde gelirlerin farkli ekonomik faaliyet alanlarina
yayildig1 goriilmektedir. Paket tur harcamalar1 toplam gelirler
icerisinde en yuksek paya sahip olmakla birlikte yeme-icme
harcamalarinin da turizm gelirleri icerisinde O6nemli bir yer
tuttugu belirlenmistir. TUIK verilerine gore 2024 yilinda
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ziyaretcilerden elde edilen turizm gelirleri icerisinde yeme-igme
harcamalarinin pay1 %19,4 olarak gerceklesmistir. Bu durumun
gastronomik  faaliyetlerin  turizm  ekonomisinin  temel
bilesenlerinden biri haline geldigini diigiindlirmektedir.

Aragtirma  kapsaminda incelenen  verilere  gore
gastronomik harcamalarin son yillarda siirekli artis egiliminde
oldugunu tespit edilmistir. 2020 yilinda 3,58 milyar dolar
seviyesinde olan yeme-igme harcamalari, 2025 yilinda 13,62
milyar dolara yiikselmistir. Bu artisin gastronomi sektoriiniin
turizm gelirleri icerisindeki ekonomik agirhiginin giderek
giiclendigini gostermektedir. Ayrica gastronomik harcamalarin
toplam turizm gelirleri igerisindeki payimin %18 ile %24 arasinda
degismesi, gastronominin turizm faaliyetlerinin bir pargasi haline
geldigini ortaya koymaktadir.

Gastronomik harcamalarin ekonomik etkileri yiyecek ve
icecek isletmelerinin  gelirleriyle sinirli  kalmamaktadir.
Gastronomi sektoriiniin tarimsal tiretim, gida isleme faaliyetleri,
lojistik hizmetleri, perakende ticaret ve yerel Uretim suregcleriyle
kurdugu iligkiler ekonomik etkinin daha genis bir alana
yayillmasimi saglamaktadir. Turistlerin yerel {irtinlere yonelmesi,
bolgesel iiretimin desteklenmesine katki sunmakta ve yerel
ekonomilerin gelir kaynaklarin1 gesitlendirmektedir. Ozellikle
yoresel trtinlerin turistik tiikketim igerisinde daha fazla yer almasi,
bolgesel kalkinma agisindan  Onemli  firsatlar  ortaya
cikarmaktadir. Bu yoniiyle gastronomi, ekonomik hareketliligin
farkli sektorlere aktarilmasinda 6nemli bir islev iistlenmektedir.

Gastronominin turizm sektorindeki o6nemi ekonomik
boyutla da smirl degildir. Yerel mutfak kiltiiri destinasyonlarin
kimliginin 6nemli unsurlarindan  birini  olusturmaktadir.
Turistlerin gastronomik deneyimlerden memnuniyet duymalari
destinasyona yoOnelik olumlu algilar gelistirmelerine katki
saglamakta ve yeniden ziyaret egilimlerini giliclendirmektedir.
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Otantik  gastronomik  deneyimler destinasyon imajinin
sekillenmesinde etkili olmakta ve destinasyonlarin rekabet
giiclinii artirmaktadir. Bu nedenle gastronomi faaliyetleri turizm
gelirlerinin -~ artinlmasmin ~ yaninda  kiiltiirel ~ degerlerin
korunmasina ve destinasyonlarin uluslararas1 goriiniirliigiintin
gliclenmesine de katki sunmaktadir.

Genel  degerlendirme  ¢ercevesinde  gastronomik
harcamalarin =~ Tirkiye  turizm  ekonomisinin  Onemli
bilesenlerinden biri oldugu goriilmektedir. Turizm gelirleri
icerisindeki yiiksek payi, farkli sektorlerle kurdugu ekonomik
iligskiler ve destinasyonlarin ¢ekiciligine sagladig: katki dikkate
alindiginda gastronominin gelecekte daha da énemli bir konuma
ulasacagi degerlendirilmektedir. Yerel iiriinlerin desteklenmesi,
gastronomik deneyimlerin ¢esitlendirilmesi ve hizmet kalitesinin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar, hem turizm gelirlerinin
artirtlmasna  hem de  bolgesel ekonomik  gelisimin
giiclendirilmesine katk1 saglayacaktir.
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