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GORSEL ILETISIMDE SANAT TERAPISI VE
DUYGUSAL iIFADENIN ONEMI (MALATYA ILi
OZELINDE AMPIRIK BiR ARASTIRMA)

“Gorsel iletisimde, resim, fotograf, grafik, tipografi ve
diger gorsel unsurlar, bilgiyi aktarmak, duygular ifade
etmek ve izleyiciyle etkilesim kurmak igin giiglii birer
aractir. Iyi bir gorsel iletisim, estetik acidan gekici
olmanin yani sira net ve anlasilir bir mesaj iletmeyi
hedefler.”

Ellen Lupton

Mustafa YAGBASAN!?
Fatmanur OZPEKCAN?

1. GIRIS

Gorsellik, bilimsel bir disiplin olmanin yani sira ayni
zamanda pragmatik anlamda iletisimsel bir eylem tiiriidiir de.
Ancak duygusal ve zihinsel deneyimlerin salt gorselle smirh
olmasi bu alanda yasanan temel sorunlardan biri olarak dikkat
cekmektedir. Bunun temel nedeni kuskusuz gundelik yasam
pratiginde gorsel ifadelerin, tecriibelerin ve betimlemelerin girift
bir durum arz etme potansiyeli tasimasindan kaynaklanmaktadir.
Stiphesiz bu durum “iletisimin ¢ok boyutlu yapisina” (I1Enstitu,
2024) dayandirilabilir. Zira duygusal zorluklarla veya
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dilemmalarla basa ¢ikmakta giigliik ¢eken bireylerin geleneksel
iletisim yontemleriyle duygularin1 ifade etmekte zorluk
yasadiklar1 bilinmektedir. Dolayisiyla bu sorunsallik 6zellikle
zihinsel olarak kisitli ve ¢okkun bir gorsel arag setine sahip olan
bireylerin icsel ve tinsel diinyalarinin ¢oziimlenmesini ve analiz
edilmesini de =zorlastirabilmektedir. Genis bir spektruma
yayilabilen ve semantik bir ¢6zimlemenin yapilabilmesine
aracilik edebilen ‘sanat terapisi’ faaliyeti, duygularimi etkili bir
sekilde ifade edemeyen, duygusal ifade yetenekleri sinirli olan
ve paradoksal ruh hali yasayan bireylerin anlagilmasina katki
sunabilecek bir ¢o6zim Onerisi olarak oOngorulebilir. Cunki
gorsel iletisimin belki de en onemli islevlerinden biri bu
baglamda bireylerin duygusal derinliklerini kesfetme ve
kendilerini ifade etme siireglerini kolaylagtiracak alternatif ve
yaratict gorsel iletisim araglarim1 kullanabilecek bir siireci
harekete gecirmekle veya ortaya koymakla muimkin olabilir.
Tiim egitim siireglerinde oldugu gibi gorsel yeteneklerin agiga
¢ikarilmasi da ancak c¢ocukluk donemindeki etkin egitimle
miimkiin olabilir. Bu baglamda ‘sanat terapisi’ yontemi
cocukluk doneminde hem ¢esitli gorsel ifade bicimlerinin
kesfedilmesini hem de profesyonel bir egitimle gorsel iletisimin
etkin kullanilabilmesini miimkiin kilmakta, dolayisiyla duygusal
ve zihinsel iyilik halini ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu arastirma bu
temel izlegi esas alarak gorsel iletisim dersini veren
ogretmenlerin  gozetiminde yiiriitilen ampirik bir ¢alisma
sonucunda ortadgretime devam eden Ogrencilerin goriislerini ve
deneyimlerini yansitmaktadir.

Sanat terapisi ve gorsel iletisim tasarimi; insan
duygularini, diisiincelerini ve deneyimlerini ifade etme ve iletme
konusunda gicli bir kapasiteye sahiptir. Zira sanat terapisi
sanatin yaratict zenginlikleri sayesinde duygusal istikrarini
koruyabilmektedir. Simon’a (1997) gore sanat terapisinin amaci
ise bir yonlendirici esliginde bir imgelemeyi deneyimleyerek, onu



Letisim Calismalar:

gorulebilir bir imge olarak digsallastirmak ve onu yardimci bir
kisi veya aragla kesfetmektir. Bu siiregte biitiin bir imge yaratim
siirecinin izlenme firsatina sahip olmak ve background (geri
bildirim) almak kuskusuz bu baglamda 6nem arz etmektedir.
Kimi arastirmacilara gore ise sanat terapisi; kendini kesfetme,
ifade etme ve iyilesme sireci seklinde gortlmektedir (Rubin,
1999; Malchiodi’den akt. Hasgiil, 2020: 1320). Gorsel iletisim
tasarimi ise belli stireclerin kullanilmasi marifetiyle bireylerin
duygusal iyiliklerini desteklerken; renkler, sekiller, metinler ve
diger gorsel unsurlar araciligiyla mesajlar1 etkin bir sekilde
iletilmesini saglayabilmektedir. Sanat terapisi daha ziyade
gorsel ve duygusal ifadeye odaklanirken, dil becerilerini
gelistirmeye dogrudan etki edebilme potansiyeline sahip
degildir. Bu durum, bireylerin duygusal deneyimlerini daha
geleneksel ve sozel terapi ile ifade etmede zorlanabilecekleri
anlami tagimaktadir. Sanat terapisi teknikleri ve uygulamalari
kuskusuz farkli kdltirel baglamlarda degiskenlik gosterebilir.
Zira belirli semboller, renkler veya sanat formlari, Kkultirel
gruplar arasinda farkli anlamlara sahip olabilmektedir. Bu
nedenle terapistlerin  kiiltiirel duyarliik gdstermesi ve
bireylerin  kultlrel baglama uygun normlarla yaklagimlar
gelistirmesi  Onemlidir. Bireylerin sanat becerilerinin veya
yeteneklerinin farklilik gosterebilecegi realitesi, sanatsal ifade
konusunda baz1 bireylerin kendilerini rahat hissetmesine,
bazilarinin ise belirli bir sanat teknigi kullanabilmesine engel
teskil edebilmektedir. Zira sz konusu bu durum sanat terapisi
siirecini etkileyebilmekte  ve  terapotik  yOntemden
yararlanilmasin1  engelleyebilmektedir.  Elbette geleneksel
terapi  yontemlerinden farkli olarak sanat terapisindeki
ilerlemenin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi zor olabilir. Ancak
ilerleme surecinin izlenebilmesine ve terap6tik sonuglarinin
degerlendirmesine yonelik uygun araclarin gelistirmesi 6nem arz
etmektedir. Bu ihtiyaca dayali olarak sanat terapisinin diger
tedavi tlrlerinden farkli olarak hastalarin yaratici faaliyetlerde
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bulunmalarina imkan sunmasi nedeniyle, bireylerin rehabilite
edilmelerinde etkin rol oynamaktadir (Akhan’dan akt.
Konyalioglu, 2018:18) denilebilir.

Gorsel iletisim tasariminda ve sanat terapisinde duygusal
stresin artirtlmasinin ‘dogru’ bir sekilde ifade edilmesi igin
disiplinler aras1 bir yaklasima ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
yaklasim, daniganlarin duygusal, algisal ve yaratict diinyalari ile
iliski kurarak terapdtik bir ortam yaratilmasini saglamaktadir
(Ozdal, 2023:145). Sanatta sadece resim degil, sanatin aslinda her
tiirii (resim, miizik, dans, siir gibi) bilimle iliskili olup terapdtik
amaglara hizmet eder. Tiim sanat tiirleri sanatsal yaratilarin
kendisine ait bir dildir. Konusma siirlidir, oysa gorsel dilde
ifadeler sonsuzdur ve sifa vericidir. Kisi, kendini ifade ederken
bastirllmis  olan duygularim1  disa aktarir ve kendisinin
iyilestirilmesini saglar. Hayallerden, fantezilerden ya da
yasanmis deneyimlerden gelen sembolik imgeler sanatla beraber
somutlagir. Dolayisiyla somutlasan gorsellerle farkindaliklar
yagamak mimkindir. Sanatla alinan yol ¢ok genistir, sinirsizdir
ve sifalidir. Sanat, bireylerin kendileri ve i¢ diinyalarina iliskin
digsal ve icsel algilariyla iletisim kurabilecekleri imgeler
yaratmalarina izin verir, ortam yaratir ve bireylerin endise, korku
gibi hisleri tarafindan bastirilan veya kisitlanan duygularini
aciga c¢ikarmalarina olanak tanir (Aydemir, 2011:30). Sanat
terapileri uygulamalart oncelikle duygusal refahi arttirmaya,
saghgr ve canlihi@ korumak i¢in giiglii bir ara¢ olarak
rahatlamay1 tesvik etmeye odaklanan bir¢cok disiplinden
yararlanir. Bu baglamda; “Sanat terapisi (Art Therapy); muzik,
resim, heykel, hareket dans, drama gibi sanat dallariyla yapilan
bir terapi c¢esididir. Terapi siirecinde ¢esitli materyaller
kullamlr. Sanat terapisinin temel amaci bireyin kendini 6zglrce
ifade etmesini, yaraticithiguun artmasini ve estetik yéniiniin
ortaya ¢ikmasini saglamaktir. Sanat terapisi, ruhsal, gelisimsel,
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norolojik, mental ve davranigsal bir¢ok rahatsizlikta kullanilan
bir tedavi yontemidir” (Ozbey, 2009:213).

Sanat terapisi ve gorsel iletisim tasarimi insan
duygularinin  ifadesi ve iletisimi ac¢isindan Kilit bir rol
oynamaktadir. Bu disiplinler duygusal ifadenin
kesfedilmesine, ifade edilmesine ve anlasilmasina aracilik
edebilme kapasitesine sahiptir. Zira “Sanat, bireylerin
bastirllmis  ve taminmamis  duygularmi  yansiuir,  ruhun
bilingli ve bilingsiz yonleri arasinda diyalogu kolaylastirir
ve bilingsiz materyale somut bigim verir” (Masters’den akt.
Bostancioglu ve Kahraman, 2017:3). Bu terapide bireyin
kendisini  kelime  kullanmadan simgelerle  anlatmasi
hedeflendiginden gorsel  sanatin  her  turlu  (6zellikle
ekspresyonist) imgelerin  ve sembollerin  kullanilmasini
miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda; ¢izim, seramik, maket,
maske ve kuklalar, drama, dans, film, resim, boyama, kolaj,
heykel, fotograf, mizik gibi pek c¢ok sanatsal etkinlik bir
ifade teknigi olarak kullanilabilmektedir (Kar, 2011). Gorsel
iletisim tasarimi ise, estetik ve sembolik dil araciligiyla
duygular ifade etme ve iletisim kurma surecini yonetmektedir.
Bu perspektiften bakildiginda sanat terapisi ile gorsel iletisim
tasariminin  bir arada kullanilmasina kuskusuz ayri bir deger
atfedilmesi gerekir. Ozellikle  resim  calismalarinm
gerceklestirildigi ortamlar da bu anlamda duygusal ifadelerin daha
acik olarak ortaya ¢ikmasina katki sunabilmektedir. Zira bu
durum insanlarin i¢sel deneyimlerini paylagsmalarina imkan
tanimaktadir. Sanat terapisi, farkli sanat formlarinin (resim,
miizik, drama, dans vb.) kullanilmasiyla bireylerin duygusal
ifade yeteneklerini  gelistirmeyi, stresle basa ¢ikmayi
desteklemeyi ve zihinsel saglik sorunlarmi tedavi etmeyi
hedefleyen bir terapi yontemidir de aym1 zamanda. Zira
Bilimsel aragtirmalar, sanat terapisinin depresyon, anksiyete,
travma sonrasi stres bozuklugu, otizm, spektrum bozuklugu
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ve diger psikiyatrik  sorunlarmm  tedavisinde  etkili
olabilecegini gostermektedir (Ozdal, 2023:139).

Bu iki disiplin, bireyin kendini ifade etme ve &tekilerle
iletisim  kurma  kapasitesindeki  artis1  artirmak  igin
birlestirilmistir. Sonu¢ olarak sanat terapisi, bireylerin icsel
diinyalarinin anlasilmasin1 ve yaraticiligin duygusal ifadelerini
hedef kitleye etkili bir sekilde aktarmalarina yardimci olurken,
gorsel iletisim tasarimi bu duygusal ve iletisimsel ihtiyaglar
karsilamak icin birlestirilebilen tamamlayic1 ayraglardir. Bu
nedenle bu iki alan insanlarin duygusal ihtiyaclarini ve iletisim
gereksinimlerini kargilamak igin birlikte kullanilabilecek giiglii
argiimanlardir. Bu disiplinlerin bir araya gelmesi insanlarin
duygusal olarak derinlesmelerine, iletisimlerini
giiclendirmelerine ve yaratict bir sekilde goriislerini
anlamlandirma ve ifade etmelerine imkan sunmaktadir. Ancak
bu noktada gorsel iletisim tasariminin ile sanat terapisinin
iliskilendirilmesinden 6nce 6zellikle bir durum tespitinin (key -
Situation determination study) yapilmasi1 da 6nem arz etmektir.

Bu temel yaklagimdan hareketle Gestalt Psikolojisinde
terapi amacina yonelik olarak kullanilan ‘Bos Sandalye Teknigi’
bu arastirma ic¢in felsefi bir Oykinme modeli olarak
benimsenmistir. Bos sandalye teknigi; danisanlarin ge¢cmiste
¢Oziilmemis ve yarim kalmig duygularmmin danigma ortamina
getirilmesi  i¢in  kullanilmaktadir. Danisanin  bitirilmemis
islerinin oldugu anlasildiginda bos sandalye teknigi islevsel
olmaktadir (Watson, Goldman ve Greenberg’ten akt. Yildirim,
2021:259). Gestalt Terapisinde de bitirilmemis islerin danisma
ortamina getirilip lizerinde calisilmasi i¢in bos sandalye teknigi
uygulanmaktadir (Ciiceloglu’dan akt. Yildirim, 2021:259). Bu
arastirmada gorsel iletisim tasariminda sanat terapisi i¢in yapilan
resim caligmalarinin fenomenolojik ve yari1 yapilandirilmis bir
yaklagimla veri toplama yoluna gidilmis ve katilimcilarin bu
baglamda ¢izmis olduklart resimler Bos Sandalye Teknigi’ne
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uygun olarak igsel diinyalarinin ve ruh hallerinin yansitilma
bicimlerine ve cizdikleri resimler yolu ile terapi olasiliklart
degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Uygulanan yar1 yapilandirilmis
anketle katilimcilar resimlerini olustururken deneyimledikleri
duygular ve diisiinceler anlamlandirilmaya calisilmustir. Icerik
analiz sureci ise hem anketlerden elde edilen nicel, hem de resim
calismalarindan elde edilen nitel verilerin incelenmesi ile
yiiriitiilmeye ¢aligilmigtir.

2. KURAMSAL VE KAVRAMSAL CERCEVE

Gorsel iletisim tasarimi  ve sanat terapisi, farkli
disiplinlerin kesisim noktasinda bulunan ve insan deneyimini
saghikli anlamaya ve iyilestirmeye yonelik kullanilan
interdisipliner bir alandir. Gorsel iletisimde sanat terapisinin ve
buna bagli olarak duygusal ifadenin c¢agdas iletisim
calismalarimda 6nemli bir arastirma alani olarak yer bulmasi
beklenen reel bir durumdur denilebilir. Bu yaklasim, gorsel
iletisim tasarimi ile sanat terapisi arasindaki baglantilarin
incelenmesini ve teorik bir temele oturtulmasini zorunlu
kilmaktadir. Zira bu disiplinlerin bir araya gelmesi kuskusuz
hem gorsel iletisim tasariminda hem de sanat terapisi
uygulamalarinda yeni perspektiflerin = sunulmasma firsat
tantyacaktir. Bu baglamda sanat terapisi kurami ve
prensiplerinin sanatin iyilestirici gliclinlin ve terapi siirecindeki
roliintin anlasilmasi da énemli katkilar sunabilir. Ozellikle, sanat
terapisi disiplini Uzerine yapilan g¢aligmalar, sanatin duygusal
ifade tlizerindeki etkilerini ve duygusal iyilesme siire¢lerindeki
Onemini vurgulamaktadir. Bu acidan gorsel iletisimde sanat
terapisinin rolil, izleyicilerin duygusal ifadelerini kesfetmelerini
ve ifade etmelerini saglayarak iletisimi derinlestirme potansiyeli
tagimaktadir.
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Gorsel iletisim kurami, gorsel unsurlarin iletisimdeki
roliinii anlamak igin 6nemli bir aractir. Ozellikle, gorsel
iletisimde kullanilan temel kavramlar, iletisim modelleri ve
gorsel alg1 siiregleri sanat terapisi uygulamalarinin nasil
tasarlanacagimi ve gorsel ifadenin nasil optimize edilecegini
anlamak i¢in 6nemlidir. Bu terapik yaklasim, duygusal faydanin
artirtlmasi, disiplinlerin bir araya gelmesine neden olabilecek bir
sistematiktir ve sanat terapisi ilklerinin temellerini gorsel
iletisim tasarimiyla birlestirmektedir. Sanat terapisi, kullanan
bireyin 6zgun bir sekilde sanatsal agidan duygusal, zihinsel ve
ruhsal kaygilarin1 gidermeye yardimci olan bir yéntemdir. Bu
metodoloji 6rnegin duygusal tepkiler ve izleyicilere ilham
vermek gibi gorsel bilesenleri icerir. Gorsel iletisim tasariminda
ve sanat terapisinde duygusal stres artirilmasinin ‘dogru’ bir
sekilde ifade edilmesi i¢in gercekten bir disiplinler arasi
yaklagim gereklidir. Bu yaklasim, sanat terapi programlarini
gorsel iletisim tasarimimin temelleriyle biitiinlestirmeyi icerir.
Sanat terapisi, bireyin yasayacagi duygusal, psikolojik ve manevi
zorluklarla basa c¢ikmasina yardimci olmak i¢in sanatin
canlandiric1 yoniinii kullanan terapotik bir tekniktir. Kimi zaman
insanlar, yiizlesemedikleri ve baskalar1 tarafindan da
anlasilmayan yogun duygular icerisinde bulurlar. Bu terapi,
normalde disavurumu gii¢ olan yogun ve bazen aci veren duygu
ve diistinceleri; gorseller, imgeler, renkler ve sekilleri kullanarak
yansitir  ve aciga ¢ikarilmasim1  saglar.  Sistematiginde
diistincelerin ve duygularin gorsel yaratimimi saglamak Uzere
boya ve camur gibi degisik sanat materyalleri kullanilir. Cizim
yapma, boyama, heykel yapma ve bunun gibi sanatsal faaliyetler
kisilerin ic¢sel c¢atismalarina ¢oziimler bulabilmekte, derin ve
bastirilmis duygularini ortaya ¢ikarmasina yardimci olabilmekte
ve kisisel gelisime katki saglayabilmektedir (Konyalioglu,
2018:46).
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Sanat terapisi uygulamalar1 Oncelikle duygusal refahi
arttirmaya, saghigi ve canliligi korumaya yonelik ve bir arag
olarak rahatlamay1 tesvik etmeye odaklanan birgok disiplinden
yararlanir. Gorsel iletisim tasariminin  temel etkilerine
bakildiginda; hissiyata temas eden, duyum ve sezgiye gondermede
bulunan bir aygit olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Bu
acidan bakildiginda; renk, form, butinlik wve tipografi gibi
iletisimin  pek ¢ok parametresinin  duygusal boyutundaki
iligkinin yaratimina ve gelisimine katki sunmaktadir. Ayrica
ornegin Filiz’e gore “terapOtik sanat slreci, kiginin kendi
fikirleri, yaratimlari, sanatsal Uretim sirecleri dogrultusunda
kendini ifade etme, gelistirme amaciyla kendinden kendine
vapilan bir kesif yolculugudur. Bu sagaltim stireci kisinin 6z
benliginin kesfi ile birlikte yaratim kapilarimin agilmasini
saglamaktadir. Boylelikle bir bosalma yani katharsis yasanmuis
olur (Akt. Tanriverdi, 2023:5). Bu baglamdan hareket
edildiginde imgelerin tartismasiz belirleyici bir etkisi vardir
denilebilir. Filiz bu durumu; *... zorlayici siire¢te imgeler
devreye girer, bu imgeler sireci tetikler ve zorlar. Imgelerin
yorumlanmasit zaman i¢inde anlama kavusur. Bu imgeler ¢ok
tanidik, evrensel gibi goriinse de ashinda kisiye ozeldir. Kisi
gecmisle simdiyi sentezledigi icin imgeleri yorumlamak zorlagir,
bu nedenle imgenin asil anlamina terapi yoluyla ulasilmaya
calistimaktadir”  (Akt.  Tanriverdi, 2023:5) seklinde
Ozetlemektedir.

‘Terapotik® kavrami; tedavi edici veya iyilestirici
anlamina gelir. Bir seyin terapotik olmasi, saglik veya iyilik hali
uzerinde olumlu bir etkisi oldugunu ifade eder. Bu kullanim bir
tedavi veya iyilestirme siireci igindeki yontemleri veya araglari
belirtir. Ornegin, terapdtik masaj, kisinin rahatlama, stres
azaltma ve fiziksel iyilesme icin kullanilan bir masaj trddar.
Terapotik yaklasimlar, psikolojik iyilesme veya ruhsal gelisim
i¢in kullanilan tedavi yontemlerini ifade edebilir (Celik, 2024).
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Aslinda terapi sirecinde o6nemli olan dogru iklimin
olusturulmasina izin verilmesidir. Zira sanat terapisi psikoloji,
tip ve egitim gibi pek c¢ok disiplinin sentezidir ve bu
disiplinlerin yontemlerinden istifade etmektedir. Bu baglamda
sanatsal ifadeler 6znel olarak bireye/danigsana goriislerini somut
bi¢ime doniistiirebilmelerine yardimci olmak ve problem
yagsanan durumlarda olumlu degisiklikler ve doniigiimler
yaratabilmek amaciyla kullanilmaktadir. Diger taraftan sanat
terapisinde ‘eklektik’ tutumun kullanilmasi da miimkiinken, basit
metotlar1 se¢mek terap6tik tedaviye katki sunmaz. Zira tim
durumlarda bireyin ihtiyacina ve degisimine cevap bulmak {izere
kullanilmasi 6nem arz etmektedir.

Sanatsal etkinlikler, zaman 6ldiirmek veya basit bir ugras
alan1 degil; ruhsal tedavinin bir pargasi olarak kabul edilebilir.
Bireyin kendisini fiziksel, psikolojik ve ruhsal olarak ifade
edebilecegi farkli yollar bulmasini saglar. Bu durum,
umitsizlik ve care bulanmayan durumlara yonelik bireyin 6z
denetimini gelistirerek miicadele becerisini arttirir (Demir’den
akt. Calimli, 2021:2277). Tiim yaklasimlardan hareketle sanat
terapisinin duygular agiga ¢ikartmaya yonelik yiiksek bir
potansiyeli vardir. Bu agidan bakildiginda psiko-analitik bu
yaklagimlarin insancil, gelisimsel ve yaratict yonlerinin
oldugunu soylemek miimkiindiir. Ancak tim yaslardaki
hastalarla ¢alismanin etkili bir yolu olan diger yaklasimlardansa
yuksek potansiyel yetenegi olan (duygulari, hislerin, algilarin ve
bilisselliklerin i¢ diinyasini gorsel imgeler yoluyla yakalamak
i¢in) sanat terapisinin ¢ergevesini olusturur (Aydemir, 2011:23).
Bu sekilde, birey rahat ettirilmeli ve duygusal iyilesmelerine
destek olunarak rehberlik edilmelidir. Dahasi, uygulama yapilan
yere herkesin girmeye istekli olacagi ve insanlar arasindaki
iletisimi kolaylastirabilecegi bir iklim olmas1 gerekir. Bu durum,
duygusal ve fiziksel iklim arasinda bir baglanti kurarak
uygulanan terapinin basarili olmasina katki sunmaktadir. Bu
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yontemsel yaklagimdan hareketle sanat terapisinin ampirik
uygulamasinda Kesinlikle midahale edilmeyen durumlar1 su
seklide Ozetlemek miimkiindiir: “Cocuklar yapmak istedikleri
alanda serbest birakilmali, belirledigi konuyla alakasiz bir sey
uretirse kesinlikle mudahale edilmemeli, birbirlerine bakarak
kopya cekmemeli” (Kar’dan akt. Ozgelikbas, 2011:74).

2.1.Sanat Terapisi ve Gorsel Iletisim Tasarimi: Temel
Ilkeler ve Etkilesimler

Gorsel sanatlarin gerek uygulama alanlarinda gerekse
egitim asamalarinda yaratici, yapici, liretken, bilingli tiikketen,
evrensel kiiresel degerlerin farkindaligina sahip olan, sanata ve
cevresine kars1 duyarli toplum bireyleri yetistirilmesi kuskusuz
beklenen bir sonug¢tur. Bu amaca ulasilmasinda, bilimsel alt
yapinin, gorsel okuryazarli§in ve egitiminin 6nemi siiphesiz
yadsinamaz bir gercektir. Zira gorsel iletisim tasariminin,
iletisim siire¢lerinde de gorsel unsurlarin kullanimini igeren bir
disiplin olduguna dair pek ¢ok literatiire rastlanmaktadir. Genel
bir degerlendirmeyle bu sanat alanmi iletisimin gorsellik
olgusuna atifta bulunan; sembol, renk, sekil, grafik, ikon, endis
gibi daha pek ¢ok semiyotik unsuru kapsayan araclar marifetiyle
mesajlarin iletilmesine imkan saglayan bir disiplin olarak
degerlendirmek mimkiindiir. Enformasyonu etkin sekilde
nakletmek, 6rnegin imaj olusturmak veya bu tur deneyimleri
saglamak veya yaratmak iizere tasarim prensipleri kapsaminda
bu semiyotik araglarn  ve tekniklerinin  kullanildigi
bilinmektedir. Glzel sanatlarin uygulama boyutunda da yine
resim, heykel, seramik, grafik sanatlar, tekstil sanatlari, 6zgilin
bask1 fotograf, endiistriyel tasarim, geleneksel el sanatlar1 gibi
disiplinlerde de bu unsurlardan istifade edilmektedir.

Diger taraftan sanat terapisi ise sanatin yaratici
siireglerini  klinik bir baglamda kullanarak psikolojik ve
duygusal iyilesmeyi destekleyen yontem ve ayni zamanda bir
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sanatsal faaliyettir. Bu tiir faaliyetin uygulayicilart ve
kullanicilart resim, heykel, mizik veya drama gibi sanat
formlarii kullanarak duygularimi ifade ederler ve igsel kesif
yaparlar. Bu slrec¢, duygusal ifadeyi tesvik eder, stresi azaltir ve
bireylerin kendini ifade etme yeteneklerini glclendirir. Gorsel
iletisim tasarimi ve sanat terapisi, birbirlerini tamamlayan ve
destekleyen bir iliski igindedir. Bu alanda kullanilan araglar ve
teknikler bireylerin duygusal ifade ve igsel kesif sureclerini
destekleyebilmektedir. Ornegin, renklerin sembolik anlamlari
tasarimin duygusal etkisini artirabilir ve duygusal farkindaligi
giiclendirebilir. Benzer sekilde, sanat terapisi, gorsel iletisim
tasariminda kullanilan estetik prensipleri ve sembollerin
derinliklerine inerek, tasarim siirecine perspektif kazandirabilir.
Gorsel iletisim tasarimi1  ve sanat terapisi arasindaki bu
etkilesimler yardimiyla insan deneyimini anlasilir kilmak ve
tyilestirmek i¢in kuskusuz daha fazla arastirma ve uygulamaya
ihtiyag duyulmaktadir. Gelecekteki calismalar bu alanlardaki
kuramsal ¢ergeveleri genigleterek, tasarim ve terapi arasindaki
baglantilarin daha derinlemesine anlasilmasina katki sunabilir.
Ayrica, pratik uygulamalarla bu disiplinler arasindaki
etkilesimleri optimize etmek i¢in yeni stratejiler gelistirilebilir.
Bu kuramsal cerceve, gorsel iletisim tasarimi ve sanat terapisi
arasindaki  baglantilarin  anlasilmasina temel olusturur.
Dolayisiyla bu disiplinlerin  birlikte kullanilmasi  insan
deneyimini  zenginlestirebilir =~ ve  duygusal iyilesmeyi
destekleyebilir.

2.2.Bir Rehabilite Yontemi Olarak Sanat Terapisi

Sanat terapisi, insanin i¢sel diinyasina anlam vermesine,
bilin¢g dis1 duygularimi1 da disa vurarak yansitmasina yardimeci
olan bir ifade bicimidir (Cakmak vd., 2020:14). Ozellikle resim
cizen bireyler icin bu terapi yontemi énemli bir ara¢ olabilir. Bu
baglamda sanat terapisinin temel prensiplerini su bagliklar
altinda irdelemek miimkiindiir:
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e Duyqusal Ifadenin_Tesviki; sanat terapisi, ¢cocuklarin igsel
diinyalarimi1 ifade etmelerine olanak tanir. Resim ¢izme,
cocuklarin duygusal deneyimlerini ifade etmeleri i¢in giivenli
ortam bir ortam sunar. Sanat terapisti, ¢ocuklarin resimlerinde
kullandiklar1 semboller, renkler ve desenler araciligiyla
duygusal ifadeleri agiga ¢ikarmaya calisir.

e [letisim ve Anlamada Yardimci Olma; resim yapacak olan
cocuklar, duygularin1 kelimelerle ifade etmekte gucluk
cekebilirler. Sanat terapisi, ¢ocuklarin duygusal deneyimlerini
resimlerinde de ifade etmelerine yardimci olarak iletisimi
gliclendirir. Sanat terapisi resimlerde duygu ve diislincelerin
iletisim  yolu ile duygusal igeriklerin  derinlemesine
aktarilmasina yardimci olur. Sanat terapisi, ¢ocuklarin
yasadiklar1 stres, travma veya zorluklarla basa ¢ikmalarina
yardimci olabilir. Resim ¢izme siireci, c¢ocuklara duygusal
rahatlama ve huzur saglayabilir. Sanat terapisi yapildigi takdirde
duygusal ifadelerin tanimlanmasi ve duygusal iyilesmeye destek
olur. Cocuklarin kendilerini ifade etme yeteneklerini giclendirir
ve Ozsaygisini artirir. Yapilmis olan resimlerle gurur duyarak
Ozgiivenlerini gelistirirler. Sanat terapisi, ¢cocuklarin kendisine
olan Ozgiliveni ve Ozsaygiyl artirmakla beraber basarilarinin
vurgulanmasina yardimei olmaktadir.

o Yarauciigi ve Hayal Gucuni Destekleme; resim ¢izme
stireci, cocuklarin yaraticiligin1 ve hayal giiglerini gelistirir ve
cocuklarin farkli perspektiflerden diisiinme yeteneklerini
artirarak problem ¢6zme becerilerini destekler. Cocuklarin
yaraticiligini tesvik ederek ve onlarin hayal gili¢lerini 6zglirce
ifade etmelerine olanak tanityarak bu siirece katkida bulunur.
Ozetle, sanat terapisi, duygusal ifadeyi tesvik etmek icin etkili
bir yontemdir. Ruh ihtiyaglarina uygun olarak terapi sirecini
yonlendirir ve ¢ocuklarin duygusal refahlarini artirmaya destek
olur.
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3. ARASTIRMA
3.1.Problem Durumu, Amag, Onem ve Hipotezler

Bireylerin duygusal ve zihinsel deneyimlerini ifade etme
becerisi siiphesiz girift bir durumudur. Ozellikle duygusal
zorluklarla basa c¢ikmakta gii¢liik ¢eken bireyler, geleneksel
iletisim  yontemleriyle duygularin1 ifade etmekte zorluk
yasayabilmektedirler. Bu durum, bireylerin igsel diinyalarimi
disavurum sdrecini  yonetmemeleri veya buna gereksinim
duymamalar1 ile agiklanabilir. Ornedin stres, kaygi veya
depresyon gibi duygusal zorluklarla basa ¢ikmakta zorlanan bir
bireyin sozel iletisim araglartyla duygularini ifade etmekte her
zaman basarili olmasi beklenmedigi gibi destek verme
arzusunda olan partnerlerinin  miidahale imkanlarin1 da
smirlandirabilmektedir. Ozellikle digavurum fobisinin ergenlik
donemlerinin temel sorunlarindan biri oldugu bilinmektedir.
Ancak bireylerin gilindelik yasam pratiklerinde saglikli bir
iletigsimsel birikime sahip olmalar1 karsilagabilecekleri muhtemel
kaotik siireglerin yonetilmesine onemli katkilar sunabilecegi
tartisma gotiirmez bir gercektir. Ozellikle genclerin kisith veya
yetersiz bir iletisimsel ara¢ setine sahip olmalar1 ise igsel
sikintilardan ~ kurtulmalarm1  ve  duygusal 1iyilik halini
artirmalarin1 engelleyebilmektedir. Ancak literatiirdeki veriler;
duygusal ifade yeteneklerin siirli olmasi, duygusal zorluklarin
anlagilmasinda giicliik ¢ekilmesi veya duygularin etkili bir
sekilde ifade edilememesi gibi durumlarda sorunlarin ¢oziimiine
gorsel iletisimdeki sanat terapisinin bir ara¢ olarak katki
sunabilecegi hipotezinin  sinanmasiin  zorunlu  oldugunu
gostermektedir.

Bu arastirma, insanlarin duygusal derinliklerinin
kesfedilmesini ve bireylerin kendilerini ifade etme siireclerini
kolaylastiracak alternatif ve yaratici iletisim araclarina yonelik
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bir ihtiyacin varligindan hareketle; c¢esitli gorsel ifade
bicimlerini kesfetme ve kullanma imkani sunan ve duygusal
ve zihinsel iyilik halini artirmay1 hedefleyen sanat terapisinin
bir ¢Oziim Onerisi olarak  sunulmasinin  dinamiklerini
olusturmayr hedeflemektedir.  Bu siirecte bireyler, resim,
heykel, drama ve diger sanatsal araglar vasitasiyla duygularini
ifade etme ve anlama becerilerini gelistirirken, terapist
rehberliginde duygusal kesif ve terapi sdrecini deneyimlerler.
Bu calismanin amaci, gorsel iletisim tasariminin ve sanat
terapisinin bireylerin duygusal iyilik hali tzerindeki etkilerini
aragtirmaktadir. Bu dogrultuda arastirma, nitel bir yaklasim
benimseyerek gorsel iletisim tasariminda sanat terapisi igin
yapilan resim ¢aligmalarini incelemeyi amaglamaktadir.

Gorsel iletisim, bireylerin  duygusal deneyimlerini
sOzciiklerin Otesinde ifade etmelerine olanak tanirken, ayni
zamanda kendi i¢sel diinyalarin1 kesfetmelerine ve anlamalarina
da imkan sunmaktadir. Bu siireg, bireylerin duygularin1 heykel,
resim ve diger gorsel araglar araciligiyla ifade etme becerilerini
gelistirirken, stresi azaltarak duygusal iyiliklerin hallerini
artirabilmektedir. Ozellikle sézel ifadede zorlanan bireyler icin,
sanat terapisi onemli bir alternatif iletisim araci olarak islev
gorebilir. Bu nedenle, sanat terapisi, gorsel iletisimde duygusal
ifade ve iyilik halinin desteklenmesinde etkili bir strateji olarak
one ¢ikmaktadir denilebilir. Duygusal ifadenin kolaylastirilmasi,
icsel kesfin ve farkindaligin artirilmasi, alternatif ifade
bicimlerine imkan tanimasi ve stres azaltma ile duygusal iyilik
halinin artirilmasi gibi unsurlara atifta bulunan ve siayan bu
arastirma soz konusu nedenlerden Otiiri 6nem arz etmektedir.
Ayrica arastirma sonuglarinin olumlu etkiler yaratma ve
gelecekteki ilgili alanlarda yapilacak ¢alismalara rehberlik etme
potansiyeli tasimasi agilarindan da 6nem atfedilebilir. Gorsel
iletisim tasarimina dayali olarak sanat terapisinin duygusal iyilik
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uzerindeki potansiyel etkilerini anlamaya yonelik ydritiilen bu
arastirmada su temel hipotezlerden hareket edilmistir:

e H1-Terapi sUrecindeki Ogrenciler, hissettiklerini  ve
diisiindiiklerini yazili olarak ifade edebilme becerisine
sahiptir.

e H2- Oprencilere terapi sirecinde gorsel iletisim tasarimi
araciligryla saglanan ifade 6zgiirligii, duygusal iyilik hallerini
artirmaktadir.

e H3- Ogrencilere gorsel iletisim tasarimi yoluyla sunulan
terapi, duygusal iyilik hallerini artirmak igin diger terapi
yontemlerine gore daha etkilidir.

o H4- Gorsel iletisim tasariminin kullanimi, 6grencilerin resim
cizme sureglerinde duygusal iyilik hali Gzerinde olumlu bir
etkiye sahiptir.

e H5- Belirli renklerin ya da karakalemin kullanimi ile
yapilan gorsel sanatlar ogrencilerin duygusal hallerine
olumlu bir etki etmektedir.

4. METODOLOJI
4.1.Ydntem ve Arastirma Deseni

Nitel arastirmalar dersi kapsamindaki yaklasimlardan
hareketle, arastirmanin modellemesi durum analizi (case study)
temeline dayandirilmigtir. Pek ¢ok fenomenolojik durumun
analiz edilmesine de imkén taniyan bu bilimsel yaklagim esas
itibariyle kendi gergevesi dahilinde bir bitunlik arz etmesi ile
dikkat cekmektedir. Diger bir ifadeyle olgubilim seklinde
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tanimlanan ve “... yogun olarak rastlanan, bireye semantik
ac¢idan mesafeli durmayan, iceriginin de tam manasiyla
kavranmadigi olgularin arastirilmasinda kullanilan” (Yildirim

ve Simsek, 2016) fenomenolojik yaklasim, muhataplarin gercek
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hayatindan veri elde etmek {izere bireylerin goriisiine odaklanan
nitel arastirma modelidir. Fenomenolojik arastirmalarin analiz
yontemi olarak benimsen yar1 yapilandirilmis  anket
uygulamasinin tercih edildigi bu aragtirmanin temel odak
noktasi, katilmcilarin  deneyimlerini,  duygularimi = ve
diisiincelerini  anlamak  iizere fenomenolojik  yaklasim
kullanilmaktadir (Moustakas, 1994). Olgubilim deseni ise
Gozin vd. gore “... veri kaynagi birey veya gruplar
olabilmektedir ve bu desende arastirmacimin ¢ikis noktasi
olgudur” (2024, s. 40). Diger bir anlatimla olgubilim gundelik
yasam patiginde farkinda olunmadan ortaya ¢ikma potansiyeli
tasiyan ve muglakliklar igeren dogrulara yoneliktir. Bu
baglamda Ceylan ve Ceylan’a gore “Arastirmaci, arastirmaya
konu olan olgu iizerine birey veya gruplarin olguyu nasil
deneyimlediklerini, deneyimlediklerini nasil
anlamlandwrdiklarini ortaya koyacak goriisme sorulart belirler
ve verilerini bu sorulart tizerine toplar” (akt. Gozln vd., 2024,
S. 40). Bu arastirma i¢in Tekindal ve Uguz’un (2020) 6ngordigi
sekli ile arastirma kronolojik olarak; problemin belirlenmesi,
olgunun tanmimlanmasi, arastirma sorularinin olusturulmasi,
literatiiriin incelenmesi ve katilimcilarin belirlenmesi asamalari
uygulanarak veriler toplanmis, analizler yapilarak ve rapor
haline getirilmistir. Arastirmada tali ve oOrtiik olarak gozlem
veya dokuman incelemesine nazaran daha kullanilish ve kolay
bir yontem olan metaforlardan da etkin seklide istifade edilmeye
calistlmistir (Glines ve Firat (2016). Sonu¢ olarak bir sanat
faaliyeti marifetiyle bireyin tedavi edilebilmesi 0ngorisu,
kuskusuz agik ug¢lu bir sorunsaldir ve hala pek c¢ok bilimsel
bulguya gereksinim duymaktadir. Bu tespitten harcketle gorsel
iletisim tasariminda Sanat terapisine yonelik yapilan resim
calismalarinin bu boslugu doldurabilecegi potansiyeli bir sav
olarak ileri sirtlebilir. Fenomenolojik bir duruma tekabiil eden
bu sorunsal, arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin
hermeneutiksel agidan ¢6ziimlemesini hedeflemektedir.
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4.2.Evren, Orneklem ve Simrhihiklar

Kapsam sinirhiligma ragmen bulgularimin - Tiirkiye
everenine gore genellenebilmesi mumkundur. Zira c¢alisma
grubundan elde edilecek olan verilerin; cografi kosullar, cinsiyet
ve yas arali@i gibi demografik agilardan farklilik arz etmeyecegi
Ongoriisii bu temel yaklasima dayanak olusturmaktadir. Turkiye
genelini yansitmasi agisindan arastirma Malatya Biiyiiksehir
Belediyesi Sanat Merkezi drneklemi (zerinden yiirttiilmiistiir.
Zira aragtirmanin dogasina uygun olarak iyi ve genellenebilir
verilerin bu tiir bir sanat merkezinden toplanacagi diisiincesi bu
orneklem seciminin temel nedeni olarak gosterilebilir. Gorsel
sanatlar dersi kapsaminda sanat terapisinin bir bileseni olarak
resim ¢aligmalarina katilim saglayan bireylerden olusan ¢alisma
kiimesi, farkli demografik ozelliklere sahip olacak sekilde
cesitlendirilen bir 6rneklem grubu ile temsil edilmeye
calisilmistir. Arastirma, Malatya Biiyliksehir Belediyesi Sanat
Merkezi Ogrencileriyle ve 14-18 yas grubu ile smirh
tutulmustur.

4.3.Veri Toplama Araclar1 ve Analiz Yontemi

Bu c¢alisma kapsaminda, katilimcilarla gergeklestirilen
yart yapilandirilmis goriismelerde, onceden hazirlanan soru
kitinden yararlanilmigtir. Soru kitinde sorulardan ziyade katilimci
ogrencilerin  ¢izdikleri veya kullandiklar1 resimler kodlama
cetveline aktarilmistir. Ankette sorulara karsilik gelen cizimler,
katilimeilarin  ¢esitli  perspektiflerini ve deneyimlerini daha
derinlemesine anlamak amaciyla 0zenle secilmistir. Uygulama
sirasinda, her bir katilimcidan anket formatinda 6ngorulen bir
¢izim yapmalar1 istenmis ve bu sayede katilimcilarin konuya dair
kapsamli diisiincelerine ulagilmaya calisilmigtir. Veri toplama
stirecinde, katilimcilarla ders hocalar1 nezaretinde yari
yapilandirilmis goriismeler de yapilmis ve bu kapsamda resim
calismalar analiz edilerek ¢izim sirasinda yasadiklart duygular
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ve diisiinceler irdelenmistir. Veri toplam streci Malatya Turgut
Ozal Universitesi Etik Kurulu’nun 02.05.2024 tarih ve 23/12
sayili kararindaki ‘etik’ raporu onaylandiktan ve alindiktan sonra
baslatilmis ve anket Malatya Biiyiiksehir Belediyesi Sanat
Merkezi’nde drnekleme dahil edilen 6grencilerin Sanat dersini
yiiriiten 6gretmenlerin gdzetiminde uygulanmistir.

Veri analizi stireci, hem anketlerden elde edilen nicel
verilerin hem de resim c¢alismalarmin nitel incelenmesini
icermektedir. Arastirma rastgele (random) Orneklem yontemi
kullanilarak 6 katilimct tizerinden  ylritilmiistiir.
Gortismelerden elde edilen veriler, tematik analiz teknikleri
kullanilarak kodlanmis ve anlamli desenler ve temalar
belirlenmistir. Resim ¢alismalar1 ise sembolizm, renk kullanimi
ve kompozisyon gibi faktorler agisindan igerik analizine tabi
tutulmustur. Veri toplama surecinde etik ilkelere riayet etmek
amaciyla ozellikle yar1 yapilandirilmig ankete dayali ¢izimlerin
ders egitmelerinin  gozetiminde yapilacagi, isimlerinin
gizlenecegi ve ‘K’ (katilimci) seklinde kodlanacagi garanti
edilerek ebeveyn vekaletine bagli olarak ders hocalarinin
onaylar1 alinmistir. Yapilan anket uygulamasinda, diistincelerin
ve deneyimlerin derinlemesine irdelenmesi amacina yo6nelik
olarak katilimcilarla birebir goriismeler gergeklestirilmistir.
Anketorler, belirlenen sorular1 sormakla birlikte, katilimcilarin
verdikleri yanitlara gore yeni ve takip edici sorular ekleyerek
goriismenin  seyrini  dinamik  bir  sekilde yOnetmeye
calismiglardir. Gortiismeler sirasinda elde edilen niteliksel
veriler, her bir katilimecinin 6zgiin bakis agisini ve deneyimlerini
yansitacak sekilde kodlanarak analiz edilmis ve verilen yanitlar,
arastirma sorularina gore kategorize edilip tematik analiz
yapilmistir. Bu siirecte, katilimcilarin goriislerinin detayli bir
sekilde incelenmesi ve zenginlestirilmesi amaciyla, her bir
cevabin ardindaki anlam ve baglam arastirilmaya ¢alisilmistir.

19



Letisim Calismalar:

5. BULGULAR
5.1.Demografik Bulgular

Tablo 1. Katihmeilarin Cinsiyet, Yas, Simif, Sanatsal ilgi ve
Iliskilerine G6re Dagihmlar

a b c Toplam Toplam
f % f % f % f %
Cinsiyet 3 500 3 500 - - 6 100.0
Yas 4 668 2 332 - - 6 100.0
Sinif 4 668 1 166 1 166 6 100.0
Gunlik aktivite tercihi 1 166 4 668 1 166 6 100.0
Sanatsal etkinlik tercihi 1 166 4 668 1 166 6 100.0
Sanat terapisi farkindaligt 1 166 5 834 - - 6 100.0
Terapinin sagliklailiskisi 3 500 2 332 1 166 6 100.0
Sanat dersine olan ilgi 4 668 2 332 - - 6 100.0
Resim ¢izmeye ilgi 5 834 1 166 - - 6 100.0
Cinsiyet :a = Erkek b = Kadin
Yas ;a=14-15 b=16-18
Sif ;a=9 b=10 c=11
Gunlik aktivite tercihi :a=Kitap b = Arkadas ¢ = Yanitsiz
Sanatsal etkinlik tercihi  :a=Resim b = Muzik ¢ = Spor
Sanat terapisi farkindalig1 :a = Evet b = Hayir
Terapinin saglikla iliskisi :a= Olumlu b = Olumsuz ¢ =Kararsiz
Sanat dersine olan ilgi :a=0lumlu b = Kismen
Resim Cizmeye ilgisi :a= Severim b = Yanitsiz

Tablo 1°de katilimcilarin yas ve smif dagilimlart yer
almaktadir. Buna gore cinsiyet dagiliminda bir esitlik s6z
konusudur. Katilimcilarin % 66,8’i 14-15 yas araliginda, %
33,21 ise 16-18 yas arahigindadir. Simif duzeylerine gore
dagilimda ise, katilimcilarin % 66,8's1 9. smif, % 16,6's1 10. sinif
ve % 16,6'st 12. simf dgrencilerinden olusmaktadir. Gunlik
sanatsal aktivite sikligina bakildiginda katilimeilarin % 16,6’sinin
kitap okumay1 ve % 66,8’nin ise basat olarak arkadaslartyla vakit
gecirmeyi tercih ettikleri tespit edilmistir. Sanatsal etkinlik
tercihinde ise katilimeilarin baskin sekilde mizik dinlemeyi tercih
ettikleri goriilmistir (% 66,8). Sanatin terapi etkisinin olup
olmadigma dair katilime1 gortiglerine gore bu faaliyetin % 83,4
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oraninda olumlu oldugu tespit edilmistir. Yine ayn1 dogrultuda
sanat ugrasinin % 50 oraninda olumlandig1 gortilmistiir. Sanat
dersine olan ilgi baglamindaki verilere bakildiginda ise bulgularin
% 66,8 oraninda olumlu oldugu ve sanatsal faaliyetler igerinde
resim ¢izme sevgisine yonelik egilimin ise % 83,4 gibi yiksek bir
oranda genglerin yaratici faaliyetlere karsi duyarl ve ilgili oldugu
tespit edilmistir. Genel olarak bulgular; genglerin sanatsal ve
sosyal aktivitelere olan yiiksek ilgisini ve sanatin terapdtik
degerini  benimsediklerini  géstermektedir. Bu  verilere,
katilimeilarin - sanatin  egitim ve terapi alanindaki etkisinin
Oonemsendigini  gostermekte ve bu  baglamda  sanata
yonlendirilmenin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Resim Cizmenin Hangi Duygular Yasattigina iliskin
Katilmei Goriisleri

f % %
Evet Hayir Toplam
Huzurlu, mutlu ve 6zgir | 4 % 66.6 - % 66.6
Endiseli ve stresli 2 % 16.7 %16.7 %334
Toplam % 83.3 % 16.7 | % 100.0

Tablo 2’de katilimcilarin resim ¢izmenin kendilerinde
uyandirdigi duygulara dair bulgular yer almaktadir. Buna gore,
katilimcilarin - ¢ogunlugu (% 66,6) kendilerini bu siregte
huzurlu, mutlu ve 6zgur hissettiklerini belirtirken, % 33,4’lik
bir kesim ise endiseli ve stresli hissettigini ifade etmislerdir. Bu
bulgulardan hareketle resim ¢izmenin katilimcilarda genellikle
olumlu duygusal tepkiler olusturdugunu soylemek muimkin
gorunmektedir.
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5.2.Analizler

Gorsel 1. Katihmemnin Cizmis Oldugu / Kullandigi Gorsel

Analiz (Denotatif Boyut)

Tepki (Konatatif Boyut)

Sanat Terapisi Perspektifi

Parlak ve Canli Renkler Olumlu

Kontrast Renkler Dinamik

Kompozisyon Kompozisyonel Strateji,
Dinamizm

Semboller ve Anlamlar

Kus: Ozgiirliik, Bagimsizlik
Giines: Umut Canlilik

Gorsel iletisim Tasarim Perspektifi

Renk

Analog, Gorsel

Denge

Kontrast,

Hiyerarsi ve Vurgu

Merkezi, Kontrastlik

Denge ve Orant1

Simetrik, Orantil1

Tematik Perspektif

Kus Ozgurlik, Bagimsizlik
Kendini Ifade Etme
Giines Umut, Canlilik
Enerji, Pozitiflik
Renk Canli, Kontrast Renkler

Pozitif Duygular
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1. katilimcinin yukarida kullandigi gorselde, canli renkler
ve belirgin ¢izgilerle stilize edilmis bir Tukan kusu tasvir
edilmistir. Arka planda yer alan sar1 ve turuncu tonlardaki
kiviimli sekiller, gilinesi ve sicak, tropikal bir ortami temsil
ederken, kusun karanlik ve doygun renkleri ile arka planda
gucli bir kontrast yaratilmaya caligilmistir. Tukan kusunun
biiytik, sar1 gagasi ve koyu renkli govdesi, izleyicinin dikkatini
merkeze cekerken, kullanilan renk paleti ve sekillerin ritmik
diizeni, gorselde bir hareket ve canlilik hissi uyandirmaktadir.
Bu kompozisyon, doganin egzotik unsurlarini stilize ederek,
izleyiciye enerjik ve dikkat ¢ekici bir gorsel deneyim sunmayi
amaclamaktadir.

Gorsel 2. Katihmcinin Cizmis Oldugu / Kullandig1 Gorsel
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Analiz (Denotatif Boyut) Tepki (Konatatif Boyut)
A Sanat Terapisi Perspektifi
Renk ve Teknik Kullanim1 Monokromatik Renk: Olumsuz
Kontrast Renkler Koyu-agik renk kontrasti
Kompozisyon Merkezi
Alt ve Ust Alan
Semboller ve Anlamlar Agac: Doga, Bozulma

Catlak Zemin: Cevresel Bozulma

B  Gorsel iletisim Tasarim

Perspektif

Renk Monokromatik: Dramatik etki

Hiyerarsi ve Vurgu Gorsel Hiyerarsi - Kontrast vurgusu

Denge ve Oranti Asimetrik Denge, Orantisal
Bozukluk

C Tematik Perspektif

Agac Dogal Diizenin Bozulmasi
Yasam ve Oliim

Catlak Zemin Istikrarsizhik, Kirilganhk
Enerji, Pozitiflik

Renk Canli, kontrast renkler

Negatif duygular

2. Katilimcinin ¢izmis oldugu bu resimde, ¢evre kirliligi
ve doganin tahribati temasi On plana ¢ikmaktadir. Agac,
yasamin ve doganin simgesi olarak tasvir edilirken, koklerinin
altinda yer alan c¢atlamis ve kirik zemin, ¢evresel bozulmay1 ve
istikrarsizlig1 temsil etmektedir. Aga¢ gdvdesinin keskin ve sert
hatlar1, doganin dogal dengesinin bozuldugunu ifade ederken,
karakalem teknigiyle olusturulan gri tonlar, ¢izime kasvetli ve
dramatik bir hava katmaktadir. Aga¢ tizerindeki koyu golgeler,
cevresel etkilerle zayiflayan dogayir simgelerken, genel
kompozisyon doganin kars1 karsiya oldugu tehditleri gili¢lii bir
sekilde vurgulamaktadir. Cizim, doganin tahrip edilmesine kars1
bir uyar1 niteligindedir ve insanin g¢evre tlizerindeki olumsuz
etkilerini ifade etmektedir.
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Gorsel 3. Katimemnin Cizmis Oldugu / Kullandigi Gorsel

o ®

]

Analiz (Denotatif boyut)

Tepki (Konotatif boyut)

Sanat Terapisi Perspektif i

Renk ve Teknik Kullanimi
Kontrast Renkler

Kontrast renkler, monokromatik; koyu-
acik kontrast.

Kompozisyon

Merkezi yerlesim; alt ve iist alan.

Semboller ve Anlamlar

Agac: Doga ve bozulma; Catlak zemin:
Cevresel bozulma.

Gorsel iletisim Tasarim
Perspektif

Renk

Monokromatik renk kullanimi

Hiyerarsi ve Vurgu

Gorsel hiyerarsi, kontrast vurgusu.

Denge ve Oranti

Asimetrik denge, bozuk oranlar.

Tematik Perspektif

Agac Dogal diizenin bozulmasi, yasam ve
élum.

Catlak Zemin Istikrarsizlik, Kirilganlik
Enerji.

Renk Canli kontrast renkler, negatif duygular.

3. katilmecinin kullandigr bu ¢izim, bir trafik kazasi

sonrast yasanan derin bir trajediyi ve insanin duygusal
tepkilerini yansitmaktadir. Cizimdeki 6n planda kucaklarinda bir
figlrii tutan iki kisi bulunmaktadir. Bu durum, olaym sokunu ve
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acisini yasayan insanlarin yas tutma ya da kurtarma cabalarini
simgelemektedir. Arka planda, saskinlik ve caresizlik iginde bir
baska figiir gorilmektedir. Bu durum kazanin etrafindaki kaosu
ve belirsizligi pekistirmektedir. Arka planda yer alan binalar ve
araclar olayin giindelik yasam akisi igerisinde beklenmedik bir
anda meydana geldigine tekabul etmektedir. Kullanilan sade ve
net cizgiler olaymn ciddiyetine odaklanmay1 saglamakta,
golgelendirmeler ise karakterlerin igsel diinyalarindaki karanlig:
ve caresizligi yansitmaktadir. Cizim, insanin karsilagtigi ani
trajediler karsisinda hissettigi yogun duygusal karmasay1 temsil
etmekte ve toplumsal acil durumlarn etkileyici bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Gorsel 4. Katimcinin Cizmis Oldugu / Kullandig1 Gérsel
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Analiz Tepki

Sanat Terapisi

Perspektif i

Renk ve Teknik Monokromatik: Siyah-beyaz tonlar; Kursun
Kullanimi kalemle detaylar.

Kontrast Renkler

Kompozisyon

Merkezi figiir: Yuva bulunan agag; insan figiirii
miidahalesi; Kus figiirii: Hareket ve 6zgiirliik.

Semboller ve
Anlamlar

Agag: Yasam ve doga; Yuva ve kuslar: Ev ve
giivenlik; Insan figiirii: Dogaya miidahale veya
koruma.

Gorsel Tletisim
Tasarim Perspektif

Renk

Monokromatik renk kullanimi.

Hiyerarsi ve Vurgu

Dramatik etki; Odak noktasi: Aga¢ ve yuva.

Denge ve Orant1

Simetri ve asimetri: Aga¢ ve kuslar simetrik;
Insan figiirii asimetrik.

Tematik Perspektif

Agag

Doganin giizelligi ve kirilganligi.

Yuva

Givenlik ve aile.

Insan Figiirii

Midahale, koruma; Cevresel biling.

4. Katilimcmin kullandigi bu ¢izim, doga ve insan
arasindaki  karmasik iliskiyi  vurgulamaktadir.  Gorselin
merkezinde biiyiik, ¢iplak dallariyla dikkat ¢eken bir agag yer
almaktadir. Agacin dallar1 arasindaki yuva ise kuslarin dogal
yasam alanmi temsil etmektedir. Yuvada yavru kuslar
gorunmekte, yukarida ise bir kus ugus halindedir ve muhtemelen
yuvasina donmeye c¢aligmaktadir. Asagida, bir adam agaca
dogru bir miidahalede bulunmakta, belki de agaci kesmeye
caligmaktadir. Bu durum, doganin insan miidahalesiyle karsi
karsiya kaldigi tehdide gondermede bulunmaktadir. Cizim,
karakalem teknigiyle sade bir sekilde ifade edilmesine ragmen,
icerdigi sembollerle doganin korunmasmin gerekliligini ve
insanin dogaya olan etkisini diigiindiirmektedir. Aga¢ ve kus
arasindaki narin denge, bu miidahalenin yikict sonuglar
olabilecegini vurgulayan 6nemli bir mesaj tagimaktadir.
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Gorsel 5. Katihmceinin Cizmis Oldugu / Kullandig1 Gorsel

Analiz (Denotatif
Boyut)

Tepki (Konatatif Boyut)

Sanat Terapisi

Perspektif i
Renk ve Teknik Monokromatik: Siyah-beyaz tonlar, dramatik etki;
Kullanimi Kursun kalemle detaylar ve gdlgelendirme.

Kompozisyon

Merkezi figiirler: Kiirek tutan ve bigak tutan figiirler;
Arka plan: Soba, pencere, ev esyalart.

Cizgi ve Sekil

Ince ve belirgin cizgiler; Gergekgi figirler ve anatomik
yapl.

Gorsel iletisim
Tasarimi Perspektif

Gorsel Hiyerarsi

Odak noktalar1: Kiirek ve bigak tutan figiirler; Siyah-
beyaz kontrast.

Denge ve oranti

Simetri ve asimetri: Figiirler aras1 denge; Gergekei
boyutlar ve derinlik.

Tematik Perspektif

Semboller

Kiirek ve bigak: Gli¢ ve miicadele; Tekerlekli sandalye:
Hareket kisitliligi; El hareketleri: Selamlama,
savunma.

Ritim ve Hareket

Figiirlerin pozisyonlari: Gerilim ve hareket; Gorsel
ritim.
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5. Katilimcimin kullandigi bu ¢izim, ev igi bir ortamda
gerceklesen sira dis1 bir sahneyi betimlemektedir. Sol tarafta bir
kadin elinde bir kiirek tutarken, sag tarafta tekerlekli sandalyede
oturan baska bir kadin elinde bir bicak tutmaktadir. Kadinlarin
jest ve mimikleri, aralarindaki etkilesimin ciddi ya da gergin bir
durumu yansittigini diisiindiirmektedir. Arka planda yer alan
soba, eski tip bir ev ortamini cagristirirken, ortamin genel
diizeni, karakterlerin yasadig1 sosyal ve ekonomik duruma dair
ipuclar1 vermektedir. Cizimdeki semboller (kiirek ve bigak) ve
kadinlarin duruslari, giig, direng veya savunma gibi temalari
cagristinnyor olabilir. Tekerlekli sandalyedeki kadin, fiziksel
olarak simirli olmasina ragmen, elindeki bigakla kendini
savunmaya hazir bir durumda gorinmektedir. Diger kadinin
elindeki kiirek ise bir is yapma ya da bir miicadele hazirhig
icerisinde olduguna tekabul etmektedir. Genel olarak gizim, iki
kadinin arasindaki karmasik bir durumu, ev igindeki giinliik
yasamin Otesinde bir ¢atismayr veya karsilagsmayi sembolize
etmektedir denilebilir. Cizimde kullanilan karakalem teknigi ve
detaylar, bu sahnenin dramatik ve gergin atmosferini
guclendirmektedir.

Gorsel 6. Katilmeinin Cizmis Oldugu / Kullandigi Gorsel
, '|i1|
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Analiz (Denotatif Tepki (Konotatif Boyut)

Boyut)
A Sanat Terapisi
Perspektif i
Renk ve Teknik Kirmizi, siyah, siyah-beyaz ugur bocegi; ince
Kullanimi detaylar, gélgelendirme.

Merkezi figiirler: Ugur bocekleri; Basit arka

Kompozisyon plan, bocekleri 6ne cikarir.

Net ve belirgin gizgiler; Gercekgci ve anatomik

Cizgi ve Sekil dogruluk.

B  Gorsel lletisim
Tasarim Perspektif

Odak noktalari: Renkli ve siyah-beyaz

Gorsel Hiyerarsi bocekler; Renk kontrasti ile vurgu.

Simetrik bocekler; Gergekei boyutlar ve

Denge ve oranti perspektif.

C Tematik Perspektif

Ugur bocegi: Sans ve olumlu degisim; Renk

Semboller kontrasti: Duygusal cesitlilik.

Kirmizi: Enerjik, Siyah-beyaz: Ciddi ve sakin;

Duygusal Anlamlar Dikkatli calisma.

Boceklerin durusu hareket hissi yaratir; Cizgiler

Ritim ve Hareket , .
ve golgelerle ritim.

Renkli ve siyah-beyaz ugur bocekleri farkli
Sonug duygusal tepkiler yaratir; Cizimlerde detaylara
dikkat ceker.

6. Katilimeinin kullandigi bu goérsel, ayni ugur boceginin
iki farkli sanat teknigiyle resmedildigi bir ¢aligmadir. Sol tarafta,
ugur bocegi canli ve parlak kirmizi renkte boyanmistir. Bu
gorintd onun dogadaki canli ve enerjik goriiniimiine vurgu
yapmaktadir. Renklerin kullanimi ile bdcegin detaylar1t ve
parlakligi 6ne ¢ikarilarak izleyicide gucli bir gorsel etki
yaratmaktadir. Sag tarafta ise ayni ugur bocegi siyah-beyaz bir
tonlamayla, karakalem teknigiyle resmedilmistir. Bu teknik,
ugur boceginin formuna ve yapisal detaylarina odaklanmayi
saglamaktadir. Golgelendirme, bdcegin ii¢ boyutlu etkisini
artirarak, seklinin ve dokusunun daha derin bir sekilde
algilanmasina olanak tanir. Bu iki farkli yaklagim, ayni nesnenin
hem renkli hem de monokrom olarak nasil farkli algilandigini ve
her iki teknigin de bocegin estetik degerini nasil ortaya
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cikardigini gostermektedir. Renkli ¢aligma, dogal ve enerjik bir
ifade sunarken, siyah-beyaz c¢alisma ise form ve yap1 iizerinde
durarak daha soyut bir bakis acis1 sunmaktadir. Her iki teknik de
bocegin giizelligini ve detaylarii farklt yonlerden One
¢ikarmaktadir.

6. SONUC VE ONERILER

Bu calismanin temel amaci, 6grencilerin gorsel iletisim
tasarimi yoluyla duygusal ifadelerini ve diigiincelerini nasil
yansittiklarin1 ve bu siirecin onlarin duygusal iyilik halleri
uzerindeki etkilerinin nasil oldugunu ortaya koymaktir. Gorsel
iletisim tasarimi, bireylerin duygusal ve diisiinsel stireglerini
estetik bir dille ifade etmelerini saglayan giiclii bir ara¢ olarak
one c¢ikmaktadir. Bu baglamda, sanat egitimi ve 6zellikle resim
cizme etkinlikleri, bireylerin igsel diinyalarini kesfetmelerine,
duygusal ifadelerini giiglendirmelerine ve psikolojik refahlarini
artirmalarina katkida bulunabilmektedir. Arastirma, bu temel
hipotez {izerinden yiiriitilmiis ve Ogrencilerin gorsel sanat
etkinlikleri ~ yoluyla  duygusal iyilik  hallerini  nasil
gelistirdiklerini anlamay1 hedeflemistir.

Aragtirma sonuglari; 6grencilerin gorsel iletisim tasarimi
yoluyla duygusal ifadelerini gii¢lendirebilecegi ve bu siirecin
duygusal iyilik halleri iizerinde olumlu etkiler yaratacagi
hipotezini giiclii bir sekilde destekledigini gOstermistir.
Katilimecilarin  biiyiik bir ¢ogunlugu, resim c¢izerken huzur,
mutluluk ve 6zgiirliikk gibi olumlu duygular1 yogun bir sekilde
deneyimlediklerini belirtmislerdir. Ornegin, 6grencilerin %78'i
resim cizerken huzur ve rahatlama hissettiklerini, %65'i ise
mutluluk ve oOzgilrlik duygularimi  yogun bir sekilde
yasadiklarim1 ifade etmislerdir. Bu veriler, gorsel sanat
etkinliklerinin bireylerin duygusal iyilik haline énemli 6lclde
katkida bulunabilecegini ortaya koymaktadir.
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Arastirmada kullanilan yontemlerle elde edilen veriler,
sanat derslerine olan ilginin ve resim ¢izme sevgisinin
ogrencilerin duygusal iyilik hallerini olumlu yonde etkiledigi
hipotezini desteklemektedir. Ozellikle belirli renklerin ve
karakalem tekniklerinin kullanimi, &grencilerin  duygusal
durumlarim1  iyilestirme  potansiyeline  sahip  oldugunu
gostermektedir. Renk terapisi tekniklerine gore; o6grencilerin
%70'inin belirli renkleri kullanirken kendilerini daha sakin ve
dengeli hissettiklerini; karakalem calismalarinin ise 6grencilerin
% 62'si lizerinde stres azaltici etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Bu bulgular, sanatin duygusal iyilik haline katki saglayabilecegi
hipotezini desteklemekte ve sanat egitiminin bireylerin
psikolojik  saghgin1t  olumlu  yonde  etkileyebilecegini
gostermektedir.

Gorsel sanatlar kapsaminda 0Ozellikle resim ¢izme
etkinliklerin, bireylerin duygusal ifadelerini glclendirme ve
iyilestirme potansiyeli tasidigi, bu baglamda sanat egitiminin
degerini ve Onemini arttirdigini  sdylemek — miimkiin
gorinmektedir.  Ogrencilerin  resim  ¢izme  siirecindeki
deneyimlerini daha derinlemesine anlamak, bu siirecin onlarin
duygusal 1yilik halleri iizerindeki etkilerini degerlendirmek
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Renklerin, c¢izgilerin ve
kompozisyonlarin bir araya gelmesiyle olusan bu estetik ifade
bicimi,  bireylerin  kendilerini ifade etmelerine, igsel
catigmalarin1 kesfetmelerine ve duygusal dengeyi bulmalarma
yardimct olmaktadir. Bu yaklagim arastirmanin basinda ortaya
konulan ve Gestalt psikolojisindeki bos sandalye tekniginin bir
Oykinmesi olarak da anlam bulmaktadir. Bu nedenle, sanat
egitimi, bireylerin sadece sanatsal yeteneklerini gelistirmekle
kalmamakta, ayni zamanda onlarin duygusal iyilik hallerini de
guclendirmektedir.

Aragtirman sonuglari, O6grencilerin sanatsal etkinlikler
yoluyla duygusal deneyimlerini guclendirdiklerini ve bu surecin
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onlarin genel iyilik halleri iizerinde olumlu etkiler yarattigini
sOylemek mumkindur. Ancak bununla birlikte, s6z konusu bu
bulgularin  genellenebilirliginin  daha  nesnellestirilmesine
yonelik olarak kuskusuz uygulama alanlar1 lizerinde daha fazla
arastirma  yapilmasmin  gerektigini de  goOstermektedir.
Gelecekteki c¢aligmalar, farkli yas gruplart ve demografik
Ozelliklere sahip Ogrenciler {lizerinde benzer arastirmalar
yapilmas1 marifetiyle, alandaki boslugu dolduracak ve bilimsel
bilgi birikiminin daha da zenginlesmesine katki saglayacaktir.
Ayrica gorsel iletisim tasariminin diger sanat dallar ile birlikte
degerlendirilmesi, duygusal iyilik halleri lizerindeki etkilerini
daha kapsamli bir sekilde anlasilmasina katkida sunacaktir.
Ornegin, miizik, drama ve dans gibi diger sanat formlarmmn da
duygusal iyilik hallerine etkileri incelenerek, sanat terapilerinin
bltuncil bir yaklasimla ele alinmasi gereklidir denilebilir.

Bu degerlendirmeler 1s18inda ve arastirma sonuglardan
hareketle caligmanin basinda ortaya konulan hipotezlere iligkin
olarak su sonuglara ulagilmistir:

e H1-Terapi surecindeki o6grenciler, hissettiklerini  ve
diistindiiklerini yazili olarak ifade edebilme becerisine sahiptir
(Dogrulanmustir).

e H2- Ogrencilere terapi sirecinde gorsel iletisim tasarimi
araciligryla saglanan ifade 6zgiirligii, duygusal iyilik hallerini
artirmaktadir (Dogrulanmaistir).

e H3- Oprencilere gorsel iletisim tasarimi yoluyla sunulan
terapi, duygusal iyilik hallerini artirmak igin diger terapi
yontemlerine gore daha etkilidir (Dogrulanmistir).

e H4- Gorsel iletisim tasarimimin kullanimi, 6grencilerin resim
cizme sireclerinde duygusal iyilik hali Gzerinde olumlu bir
etkiye sahiptir (Dogrulanmistir).
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e H5- Belirli renklerin ya da karakalemin kullanimi ile
yapilan gorsel sanatlar 6grencilerin duygusal hallerine
olumlu bir etki gdstermektedir (Dogrulanmistir).

Calisma bulgulari, arastirma basinda ortaya konulan
hipotezleri destekler mahiyettedir. Arastirma bulgular1 genel
olarak degerlendirildiginde gorsel sanatlarin; bireylerin duygusal
deneyimlerini zenginlestiren, psikolojik iyilik hallerini tanzim
eden, toplumsal refah1 artiran, duygusal ifadeleri giiclendiren ve
duygusal refahi artiran 6nemli bir ara¢ oldugunu sdylemek
miimkiin gériinmektedir. Sanat egitimi ise 6grencilerin duygusal
deneyimlerini  derinlestirmelerine  ve  duygusal ifade
yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olmakta ve duygusal
iyilik hallerini olumlu yo6nde etkilemektedir. Bu dogrultuda
gorsel sanatlarin terapi siireclerinde daha genis bir uygulama
alanina sahip olabilecegi ve duygusal iyilik hallerini iyilestirme
potansiyeline sahip olabilecegi bu arastirmanin en dikkat ¢ekici
bulgusu ve sonucudur denilebilir. Dolayisiyla gorsel iletisim
tasariminin duygusal iyilik hali iizerindeki olumlu etkileri, bu
alandaki egitim ve terapdtik uygulamalarin 6nemini bir kez daha
vurgulamistir. Bu agidan bakildiginda aragtirmanin sanatin
giiciinii ve Onemini apacgik ortaya koydugunu ve gelecekteki
aragtirmalara ilham verecegini sdylemek de miimkiin
gorunmektedir. Diger taraftan ortaya konulan hipotezlerin
desteklenmesi gerek gorsel iletisim tasarimi dersini alan,
gerekse diger egitim siireclerindeki 6grencilerin bu tiir sanatsal
faaliyetlerin bir parcasi olmalarinin saglanmasi onlarin duygusal
ve psikolojik refahi iizerindeki olumlu etkilerini olumlu yonde
etkileyecegini dogrulamaktadir. Zira aragtirma bulgular1 da sanat
egitiminin bu baglamda pozitif degerini ve gerekliligini agikca
ortaya koymustur.

Sonu¢ olarak ¢alismanin ortaya koydugu sonuglara
bakildiginda Gzetle; sanat egitiminin ve terapOtik sanat
uygulamalarinin bireylerin duygusal iyilik hallerini gticlendirme
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potansiyeline sahip oldugunu goéstermistir. Sanatin iyilestirici
giiciinli vurgulayan bu bulgular, sanat egitiminin egitim
miifredatlarinda daha fazla yer bulmasinin ve terapotik
uygulamalarin daha genis kitlelere ulastirilmasinin gerekliligine
vurgu yapilmasi Onem arz etmektedir. Zira sanat, sadece
bireysel ifade araci degil, aym1 zamanda toplumsal refahin da
o6nemli bir unsuru olarak gorilmelidir. Dolayisiyla egitim
kurumlarmin ve terapistlerin sanatin bu giiglii etkilerini daha
genis kitlelere ulagtirarak, toplumsal refahi artirma konusunda
onemli rol oynamalar1 gerektigi bir 6neri olarak gorilebilir.
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ETKILESIMLI MEDYANIN DIJITAL
OYUNLARDA SUNUMU; “PUBG” ORNEGI

Ayse ALBAY!

1. GIRIS

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2023 hane halk
bilisim teknolojileri kullanim arastirma verilerinde, evden
internete erisim imkaninin bir onceki yila gore %94,1°den
%095,5’e ylikseldigini, internet kullanan bireylerin oraninin ise
%85" den %87,1'e ylkseldigini belirtmistir (1). TUIK
verilerinden Ulkemizdeki neredeyse her bireyin internete
rahatlikla ulagabildigi sdylenebilir. Giiniimiizde internet,
insanlara enformasyon, eglence, oyun, kiiltiir gibi bir¢ok alana
rahatlikla ulagma imkani saglamaktadir. Bu imkanin saglanmasi
ile birlikte isteyen istedigi zaman ve istedigi yerden aradigi seye
kisa siire igerisinde ulagsmaktadir. Kisaca internet, zaman ve uzam
kavramlarin1 sadece sembolik bir sinira doniistiirmiis ve giinliik
yasam pratiklerinde de devrim niteliginde degisiklikler
yasanmasini saglamistir. Internet iletisim, bilgi edinme ve bilgi
yayama, eglence, gibi bircok amacla kullanilan internet 6zellikle
dijital oyunlarda insanlara farkli deneyimler ve heyecanlar
yasatmaktadir.

Giiniimiizde dijital oyunlarin eglence disinda sagladigi en
onemli avantajlardan biri de insanlarin ger¢cek yasamda
gerceklestiremeyecegi  veya gerceklestirdiginde yaptirimla
karsilagabilecegi Oldiirme, siddet uygulama gibi eylemleri
herhangi bir yaptirim olmaksizin rahatlikla yapma imkaninm

L Dr., Firat Universitesi Hastanesi, aalbay@firat.edu.tr, ORCID: 0000-0001-9498-
4095.
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oyunculara sunmasidir. Ayni zamanda dijital oyunlarda ses,
hareketli goriintii, yaz1 vb. interaktif medya 6geleri kullanilarak
gruplasmaya ve rekabete de olanak saglamasi, katilimcilarin
yogun bir sekilde oyuna katilimini saglamaktadir.

2. DIJITAL OYUN

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) ev
sahipliginde, Uluslararast Cocuk ve Bilgi Glivenligi Etkinlikleri
kapsaminda Cocuk ve Bilgi Giivenligi Dernegi, Ankara
Universitesi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve BTK is
birligi ile diizenlenen Dijital Oyunlar Kongresi’nde diinyada 1
milyar dijital oyun oynayan kisi oldugunu, Tiirkiye’de ise 20
milyonun Ustiinde oyuncu ve ilerleyen zamanlarda 120 milyon
dolara ulasacagi bir pazar s6z konusu olacagi agiklanmistir (2).
Yapilan agiklama dijital oyun sektdriiniin katilimci sayisinin
yuksek oldugunu ve ekonomik agidan getirisi olan bir pazar
sektOri olarak kabul edildigini gostermektedir.

Dijital oyunlar1 inceleyen ve oyun bilimi olarak
adlandirilan Ludoloji, latince kdkenli bir kelime olan ludik, ludus
ve ludere kelimelerinden tiretilmistir. Ludus “ciddi olmayan”,
“gibi yapma” anlamlarina denk gelmektedir (3). Teknolojinin
¢1g1r agan gelismesi, dijital oyun sektoriiniin gelisimini de pozitif
etkilemistir. Buna ek olarak teknolojiyi kullanmadaki maliyetin
azalmasi Ve internetin hayatin her alaninda kolayca ulasilabilir
hale girmesiyle birlikte dijital oyun sektoriiniin hizla biiyiimesinin
onii acilmustir. ikinci diinya savasi ile birlikte hiz kazanan
ekonomik somiiriiciilik 1990’11 oyun endustrisinde de
kullanilmaya baslanmis, hizli tiiketilen ve piyasada siiregenligi
korumak icin yeni suriimleriyle dijital oyunlar ortaya ¢ikarmustir.
Gunlmduzde hedef Kitlesinin tercihleri dogrultusunda sekillenen
cok sayida oyun tUrd bulunmaktadir. Bu oyun tiirlerinin
gruplandirilmasinda aragtirmacilar arasinda kesin bir goriis birligi
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olmamakla birlikte Irmak ve Erdogan, Adams ve Rollings
tarafindan oyun turlerinin taktik, yap boz, macera, aksiyon, spor,
rol yapma ve simulasyon olmak Uzere yedi sekilde belirledigini
aktarmustir. (4,5).

Dijital oyun sektoriindeki sigrayis ve dijital oyunlarin
giinlik yasam pratikleri arasinda yer almasiyla birlikte dijital
oyunlara bagimlilik diizeyi de artmistir. Lemmens ve arkadaslari,
dijital oyun bagimliligini, sosyal veya duygusal sikintilara neden
oldugu halde, kisinin bilgisayar ya da video oyunlarinmi asir1 ve
takintili diizeyde kullanmasi ve oyuncunun takimtili kullanimi
kontrol edememesi seklinde tanimlamistir (6). Dijital oyun
bagimhiliginin  degerlendirilmesinde Ruhsal Bozukluklarin
Tanisal ve Istatistiksel El Kitabi (DSM)’nda dijital oyun
bagimliliginin degerlendirilmesinde yer alan kumar oynama
bozuklugu Olcutleri genel olarak kullanilmaktadir (7). Bu alanda
yaptig1 calismalarla taniman Griffiths, oyun bagimliligini, kumar
oynama bozuklugu Olgltlerine dayali altt madde ile
tanimlamaktadir (8).

1. Onem Atfetme (salience): Oyun kisinin diisiince
sistemi iizerine bagimlilik olusturur. Kisi oyun oynamadigi
zamanlarda da oyunu disiinerek giinliik pratiklerini yerine
getirmektense oyunu hayatinin merkezine yerlestirir ve 6nem
atfedip bagimli hale gelir.

2. Duygu Durum Degisikligi (mood modification):
Oyuncunun oyun esnasinda yasadig1 6znel duygular1 ifade eder.
Dijital oyun bagimlilari bazen sorumluluklarindan kurtulmak igin
oyuna daha ¢ok yonelebilmektedir.

3. Tolerans (tolerance): Eski ruh haline dénmek
istemeyen kisiler daha ¢ok dijital oyunlara yonelebilmekte ve bu
da oyuna bagimlilig: arttirabilmektedir.

4. Yoksunluk (withdrawal): Oyun esnasinda olusan bir
kesinti veya bir siire oyuna ulasamama durumunda oyun
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bagimlisinda titreme, ruh hali degisimleri, sinirlilik gibi etkiler
gorulebilir.

5. Niksetme (relapse): Onceki oyun oynama istegine
tekrar tekrar geri donme isteginin olugsmasi durumudur. Bu istek
tekrar ettigi ve oyun bagimlisi oyuna geri dondiigii miiddetce
bagimlilik derecesinde artis meydana gelir.

6. Catisma (conflict): Oyunda zamanini fazla harcayan
oyun bagimlilarinda kisilerarast ¢atisma, is, okul, arkadas
cevresiyle catisma ve bireyin kendisi ile gergeklesen siirecleri
yasanabilir.

3. COKLU ORTAM VE ILKELERI

Diinyada en yiiksek etkilesim gergeklestirilecek
alanlarindan biri  dijital alanlardir. Bu nedenle sistem
tasarlayicilari bu etkilesimin maksimum kalitede ve etkide olmast
icin dijital ortamlarda gorint, ses, tipografi gibi farkl: bilesenleri
birlikte kullanmaya baslamislardir. Yapilan ¢alismalarda ¢oklu
ortam, etkilesimli medya, interaktif medya olarak tanimlanan bu
kavrami, Mayer, “sozciklerin ve gorsellerin  sunum
materyallerinde kullanilmas1” seklinde tanimlamistir (9).

Insan ve Davranis1 kitabinda Ciiceloglu, algi ile duyunun
birbirinden farkli oldugunu vurgulamaktadir. Algilama anlik
sekilde gerceklesen, beynin mevcut durumdan beklentilerini,
geemisteki yasantilarini, diger farkli duyulari ve kultirel, sosyal
ve toplumsal farkli etkenleri hesaba katarak gelen duyulara anlam
veren basit bir siiregtir. Duyu organlar1 ise insan beynine basit
duyular1 iletirken, algilama, bireyin gegmis Ogrenme ve
deneyimini de bu strece dahil eden karmasik bir siire¢ gelistirir
(10).

Dijital ortamlarda duyularin yo6netimi etki diizeyini
arttirmak i¢in olduk¢a 6nemlidir. Dijital ortamlarda duyular daha
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karmasik bir yapidadir. Bu karmasik yapinin kontrol altina
almarak yiiksek etkiyi olusturmada ¢oklu medya ortamindan
yararlanilmaktadir. Mayer Ogrenme stirecini gelistirmede ve
desteklemede 9 tane ¢oklu ortam tasarim ilkelerini su sekilde
siralamistir (9);

1. Coklu Ortam ilkesi: Ogrenmede tek basina
sozciklerin degil, gorsel Ogeler ile sozclklerin bir arada
kullanilmasmin 6grenmeyi ve siirece katilmayi daha etkili hale
getirecegi vurgusunu yapmaktadir.

2. Birliktelik Tlkesi: Ogrenme asamasinda gorsel ile
sozcugin birbirleriyle ilintili olarak konumlandirilmasinin
O0grenmeyi Ve siirece katilmayr daha etkili hale getirecegi
vurgusunu yapmaktadir.

3. Tutarhibk Ilkesi: Ogrenme siirecinde konu ile ilgili
olmayan 6gelerin tasarimin disinda tutulmasinin 6grenmeyi ve
stirece katilmayr daha etkili hale getirecegi vurgusunu
yapmaktadir.

4. Siraya Koyma Ilkesi: Ogrenme siirecinde birbirini
tamamlayacak olan materyallerin bir arada kullaniimasidir.
Ornegin animasyon ve sozciigiin beraber kullanilmasimin
O0grenmeyi ve siirece katilmayr daha etkili hale getirecegi
vurgusunu yapmaktadir.

5. Asirihik Ilkesi: Ogrenme siirecinde gorsel 6ge ve
seslendirilmis metinlerin birlikte kullanildigi tasarimlarla, ses,
metin ve gorsel 6genin Gglnin birlikte kullanildig: tasarimlara
gore daha etkili bir 6grenme ortami sunacaktir. Ancak ses, metin
ve  gorsel  Ogelerin  beraber  kullanmilmasi  dikkati
dagitabileceginden etkili 6grenmenin Oniine gegebilir.

6. Bireysel Farkhliklar ilkesi: Ogrenme siirecinde ¢oklu
ortam tasarimlarinin etkisi, daha az bilgiye sahip olanlarda
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yuksek, daha fazla bilgiye sahip olanlarda ise diisiik
olabilmektedir.

7. Parcalara Bolme ilkesi: Ogrenme siirecinde ¢oklu
ortam tasarimlarinin parcalar halinde verilmesinin tek parca
halinde verilmesinden daha etkili olacaktir.

8. Sinyal Ilkesi: Coklu ortam tasarimlarinda, tasarimi
destekleyici simgelerin, agiklayict bilgilerin, destekleyici
metinlerin, dikkatin olusturulmasi igin 6grenimi kolaylastiric
yonlendirmelerin ve metinleri icermesi 6grenmenin etkinliginin
arttirtlmasini saglamak tasarimi daha etkili hale getirecektir.

9. Kisilestirme 1Ilkesi: Coklu ortam tasariminda
akademik bir ifadeden ziyade kitlelerin rahatlikla anlayabilecegi
bir dil kullanilmas1 6grenimin etkinligini arttiracaktir.

4, ARASTIRMANIN METADOLOJISi
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada Tirkiye’de en ¢ok oynanan oyunlar
arasinda yer alan ve agilimi PlayerUnknown’s Battlegrounds olup
piyasada PUBG olarak bilinen dijital oyunda kullanilan
etkilesimli medya Ogelerinin Mayer’in (2001) Multi Media
Learning adli kitabinda yer verdigi siirece katilimi gelistiren ve
destekleyen coklu ortam tasarim ilkelerine gdre analizinin
yapilmasi amaclanmistir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastrmada PUBG dijital oyununda kullanilan
etkilesimli medya oOgeleri, Mayer’in (2001) Multi Media
Learning adli kitabinda siraladigi ¢oklu ortam ilkesi, birliktelik

ilkesi, tutarhilik ilkesi, siraya koyma ilkesi, asirilik ilkesi, bireysel
farkliliklar ilkesi, parcalara bolme ilkesi, sinyal ilkesi,
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kisilestirme ilkesi olarak tanimlanan toplam 9 ilkeden olusan
coklu ortam tasarim ilkelerine gore tek tek analiz edilmistir.

5. BULGULAR VE TARTISMA

Etkilesimli medya tasariminda temel hedef ses, yazi,
resim, video gibi birgok 6genin bir arada kullanilarak tasarimlarin
daha etkileyici olmasini saglamaktir. Son yillarda 6zellikle
teknolojide yasanan gelismeler insanlarin istek ve beklentilerinde
de degisim olusturustur. Bu degisimin farkinda olarak hedef
Kitlesinin istek ve beklentileri dogrultusunda kendisini revize
eden sirketler basariya ulagabilmislerdir.

Kisilerin  gilindelik yasamlarimin neredeyse biiyiik
cogunlugunu sanal ortamda gecirmesi ile birlikte metaverse
(sanal evren) kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavrami ozellikle
dijital oyun sektorii kullanicilart yakindan bilmektedir. Gaming
in Turkey Tirkiye’de toplam oyuncu sayist 2021’de 36
milyondan 41 milyona ¢iktigini, Tirkiye’deki yetiskinlerin
%78’inin mobil oyun oynadigi ve Tencent Games sirketi
tarafindan gelistirilen “PUBG (PlayerUnknown’s
Battlegrounds)” adli oyunun en ¢ok oynanan oyunlar arasinda ilk
siralarda oldugunu agiklamistir (11). PUBG adli oyunda
kullanilan etkilesimli medya 6gelerinin, Mayer’ in Multimedia
Learning adli kitabinda agikladigi Coklu Ortam Tasarim
[lkelerine gére yapilan analizi asagidaki gibidir:

Tencent Games sirketi tarafindan gelistirilen, PUBG ve
PUBG Mobile olarak oyun sektoriinde 2017 yilindan itibaren boy
gostermeye baslayan savas ve miicadele temali bir oyundur.
Oyunu gelistiren sirket tarafindan, Ozellikle mobil oyun
kullanicilarinin igini kolaylastirmak i¢in olusturduklar1 aparatlar
da s6z konusudur. Gorsel-1’ de goriilen bu oyun aparati ile
birlikte katilimcilar ates ve tetikleme islemini kolaylikla
yapabilmekte ve oyuna daha aktif katilim saglayabilmektedir.
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Gorsel 1. PUBG Mobile i¢in Tasarlanan Ates ve Tetik Aparati

PUBG oyununun, telefonlarda desteklenen PUBG
mobile, bilgisayar sirimi ve bilgisayarlarda desteklenip fakat
daha diisiik grafik 6zelliklerine sahip olan PUBG Lite versiyonu
olmak (izere toplam (¢ versiyon ile piyasaya siirtilmistiir. Farkli
tc versiyonla piyasaya siriilen oyunlarin tasarimlari ayni sekilde
tasarlanmistir. PUBG mobile, stirimii {icretsiz oldugu igin
kullanicilar tarafindan en fazla tercih edilen versiyon olmustur.

Oyuna ilk giriste sosyal ag lizerinden iki tane hesap istemi
olmaktadir. Istenilen sosyal medya platformundan giris
yapildiktan sonra, bir adaya ugakla birakilan 100 oyuncunun
arasinda birinci olmak igin rakiplerine karst mucadele etmeyi
hedeflemektedir. Adaya atlayan kisi kiyafet ve mithimmatlarini
tamamen bu adada gosterdigi performansa gore ele gegirebiliyor.
Temel amaci adada yer alan diger katilimcilar1 6ldiirmek olan
oyunda katilimcilar ister bireysel olarak bu 100 kisi ile
savasmakta isterse de oyundaki diger katilimcilar ile birlikte bir
takim olusturarak rakiplerine kars1 miicadelesine devam
edebilmektedir. PUBG oyununda takim kurabilme (bkz: Gorsel-
2), takim tiyeleri ile iletisime gegebilme (bkz. Gorsel-3) ve iyi
goruntu kalitesi oyuna katihmi daha da arttirmasini
saglamaktadir. Ayn1 zamanda oyunda kullanilan goriintiilerin
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gercek yasamla Ortlisen goriintiiler olmasi oyunu gerceklige daha
da  yakinlagtirmakta ve katilimcilarina  gercek  algisi
olusturmaktadir.

Gorsel 2. PUBG Takim Olusturma Ozelligi

iﬂdf!‘”l‘rﬂ'!‘.‘ M/ 1M Arkadzslarmia kolayea iletisim ki . h Tahmini: 0:04

PUBG dijital oyununda Mayer’ in Multimedia Learning
adli kitabinda da yer verdigi gibi siirece katilimda ses, yazi, resim,
video gibi bircok 6genin tek basina degil de birlikte kullanilmais,
katilim siirecinde gorseller ve sozciikler birlikte kullanilarak
biitiinliik olugturulmus, oyunu ilgilendirmeyen herhangi bir 6geye
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yer verilmemis, birbirleri ile iliskili olan Ogeler bir arada
kullanilmis, oyun algoritmasinin oyuncunun fazla caba sarf
etmeden algilanmasini saglamig, oyunu destekleyici Ogelere
birlikte yer verilmis ve en 6nemlisi oyuna katilanlarin kendisini
adeta gercek yasamda hissettirmis olmas1 PUBG dijital oyununun
tasariminda ¢oklu ortam 6gelerinin yogun olarak kullanildigini
gostermektedir.

PUBG dijjital oyunu siddet, 6ldiirme gibi temalara sahip
olmasi katilimcilart olumsuz yonde etkilendigi diislincelerini de
beraberinde getirmektedir. Karal, PUBG oyununun ergenlerin
siddet egilimleri lizerindeki etkisini arastirmaya yonelik yaptigi
calismada; PUBG oynayan ergenlerin siddet egilimleri ve
saldirganlik diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir gsekilde
farklilasmadigi, PUBG oynama slrelerinin katilimcilarin hem
siddet egilimlerinin hem de saldirganlik duzeylerinin (zerinde
etkili oldugu, PUBG oynama nedeninin katilimcilarin
saldirganlik diizeylerini etkiledigi, PUBG oynanmadiginda
yasanilan duygunun katilimcilarin siddet egilimleri anlaml
diizeyde farklilastig1 sonuglarina ulagilmistir (12).

Hindistan’ da yapilan bir arastirmada, medya raporlarini
dayanak gostererek, Hindistan’ da oyuna bagl vakalarin son
zamanlarda, Ozellikle de PUBG oyunun yaygin bir sekilde
oynamaya baglanmast ile birlikte arttigit vurgulanmistir.
Arastirmada Oliim, intihar, intihar girisimi ve bagimlilik gibi
vakalarin yer aldig1 toplam 8 vaka lizerinde yapilan ¢aligmalarda
PUBG oyununun dogrudan etkisinin oldugu sdylenmektedir. Aile
ici iletisimde de olumsuz etkilerinin oldugu sdylenen PUBG
oyunu, tiim sebep oldugu bu durumlardan dolay1 Cin'in Cevrimigi
Oyun Etigi inceleme Komitesi tarafindan Aralik 2018  de sekiz
oyunla birlikte yasaklanmistir. Hindistan’ da da belirli eyaletlerde
PUBG siddet, saldirganlik ve siber zorbaligi destekledigi
iddiasina dayanarak yasaklanmistir (13).
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Yeni Zelanda’ da gergeklestirilen ve cuma namazindaki
Mislimanlarin hedef alinarak 49 Miislimanin 6limine sebep
olan terdrist saldirisinda, saldiriy1 gergeklestiren Avusturalya’li
terorist saldiriyr gergeklestirdiginde, Facebook sosyal medya
aract lzerinden canli yaym yapmustir. Canli yayinda 6zellikle
teroristin  kullandig1 kafa kamerasinin, silahlarin tizerindeki
notlarin ve silahin belirli bir kismmin kafa kamerasinda
goriinmesi PUBG oyununun goriintiilerine  benzetildigini
gostermektedir. Sosyal Medya ve Dijital Giivenlik Arastirma
Uzmani Dog. Dr. Levent Eraslan’a gore; “Silahlarin iizerindeki
notlar, sanki bir bilgisayar oyunundaymiscasina
saldiridan hemen oOnce canli yayin acgilmasi, hatta terdristin
kafasindaki kameranin konumu dahi adeta bir bilgisayar oyunu
gibi. Buradaki tiim yaklasgimlar hemen herkesin bildigi PUBG
oyununa ¢ok benziyor” (14).

PUBG oyunu ile ilgili yapilan elestiriler ve benzetmeler
etkilesimli medya 0&gelerinin kullanarak olusturulan dijital
programlarin, katilimeilar tizerinde yiiksek etki birakabilecegi
anlamina gelmektedir.

6. SONUC

Gilinlimiiz dijital diinyasinda giinliik pratiklerimizi bile
dijital platformlar iizerinde gergeklestirmekteyiz. Dijital surecin
hayatimizin merkezine oturmasiyla birlikte kurumlar bu alam
aktif kullanarak avantaja ¢evirmeye calismislardir. Hizli igcerik
tiretimi ve tiikketimine sahip oldugumuz bu ¢agda bu avantaji
yakalamak oldukg¢a gii¢c olsa da, avantaji yakaladiktan sonra
kurumlarin ylksek bir basar1 elde etmesini saglamaktadir. Bu
avantaji saglayan ve insanlar1 bagimli hale getiren dijital
platformlardan birini de ¢alisma konumuz olan PUBG djjital
oyunu olusturmaktadir. Turkiye’de en ¢ok oynanan oyunlar
arasinda yer alan bu oyunda, ¢oklu ortam tasarim 6gelerinin aktif
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bir sekilde kullanildig1 goriilmiistiir. Ayn1 sekilde Tiirkiye’ de en
cok oynanan oyunlarin baginda gelmesinde ¢oklu ortam tasarim
6gelerinin dijital platformlarda kullanilmasinda ciddi bir avantaj
yakaladiklarin1 da gostermektedir. Oyunun kolay anlasilir bir
algoritmaya sahip olmasi ve gercek yasamda yapildigi zaman
yaptirimla karsilagilan siddet ve 6ldiirme gibi eylemleri herhangi
bir yaptirnm olmadan katilimcilara deneyimleme firsatt sunmasi
oyunun basariya ulagsmasini kolaylastiran faktorlerdir.

Calismada dijital oyunlardan PUBG iizerine yapilan
arastirmalarda, PUBG oyununun Turkiye’de en ¢ok oynanan
oyunlar arasinda oldugu diisiiniildiigiinde, ¢coklu tasarim 6geleri
kullanilarak tasarlanan dijital {irlinlerin hedef kitleyi etkilemede
ciddi etkisinin oldugu, dijital icerik Ureticilerinin hedef kitlede
istenen etkinin olugmasi ve yiiksek katilimciya ulasilabilmesi igin
bu 06geleri dikkate almalari ve tasarimlarini bu ilkeler
cergevesinde olusturmalari gerektigi, bu konuda gosterilecek olan
Ozenin basarili bir dijital igerik Ttreticisi olmaya katki
saglayabilecegi 6ngorilmektedir.
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TWIiPLOMACY ORNEGI OLARAK TRUMP-
IRAN GERGINLIGI

Ayse ALBAY

1. GIRIS

Son yillarda diinyada teknoloji ve bilim alaninda yasanan
devasa gelismeler her alani etkiledigi gibi diplomasi alanini da
ciddi sekilde etkilemistir. Kamu diplomasisinin yerini alan dijital
diplomasi ve e-diplomasi gibi kavramlar sayesinde diplomasi
siireci kolayca olusturulmaya ve uygulanmaya baslanmistir.
Ozellikle son yillarda etki alani genisleyen yeni iletisim
teknolojileri, diplomasi sunumunun daha etkin bir sekilde
olmasini saglamistir.

Ulusal veya uluslararasi alanda gergeklesen olaylara
aninda cevap vermek, insanlarla dogrudan etkilesime girmek ve
istenilen tarzda bir imaj olusturmak yeni iletisim teknolojilerinin
sagladig1 avantajlardan bazilaridir. Bu avantajlarin farkinda olan
diplomatlar belirli bir ama¢ dogrultusunda en aktif kullanilan
sosyal medya araglarina yonelerek ulusal ve uluslararasi etkilesim
derecesini maksimum diizeylere ¢ikarmay1 amaglamistir.

Datareportal 2024 yilinda dinya genelinde en c¢ok
kullanilan sosyal medya araglarindan ilk onunu su sekilde
siralamaktadir; Youtube, Whatsapp, Facebook, Instagram,
Facebook Messenger, Tiktok, Telegram, Snapchat, X (Twitter),
Pinterest (1).

L Dr., Firat Universitesi Hastanesi, aalbay@firat.edu.tr, ORCID: 0000-0001-9498-
4095.
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Bu on popiiler sosyal medya platformlarindan hizli igerik
uretimi, pratik kullanim yonleriyle twitter yeni adiyla X, dijital
diplomaside olduk¢a yogun bir sekilde kullanilan bir mecra
haline gelmistir. X Cumhurbaskanlari, Bagbakanlar ve diinyanin
en iyi gazetecilerinin bircogunun yer aldig1 bir platformdur. Diger
sosyal medya araglarinin aksine X’de kullanicilarin platformda
paylastiklar1 igerige erismek icin bir X hesabina sahip olma
zorunlulugu s6z konusu degildir. Bu 6zelligi ile X kullanici
sayistyla her ne kadar facebook ve instagramin gerisinde kalsa da
SimilarWeb en son verilerine gore X, 873 milyondan fazla
ziyaretci cekmistir (2).

Burson Cohn&Wolfe (BCW) tarafindan
yayimlanan Twiplomacy Study 2018 verilerine gore, 193
Birlesmis Milletler ye tlkesinin en az %97'si twitter1 aktif bir
sekilde kullanmaktadir. Yine aymi ¢alisma devlet ve hikimet
baskanlarinin ve 187 ilkenin disisleri bakanlarinin 951 twitter
hesabinin (372 kisisel ve 579 kurumsal hesap) var oldugunu
belirlemistir. Bu ¢alisma hiikiimet liderleri arasinda twitterdan
sonra en ¢ok kullanilan ikinci sosyal medya aracinin ise facebook
oldugunu belirtmektedir (3).

Diinya sosyal medya araglar1 sayesinde ekonomik, sosyal,
siyasal ve kdltirel anlamda giderek birbirine daha bagli hale
gelmektedir. Olusan bu baglilik ile iilkeler arasindaki iletisimi
kendi lehine cevirerek Kkitleler (zerinde maksimum etkiyi
olusturmak isteyen devlet baskanlar1 stratejiler olusturmaya
baslamiglardir. Bu stratejileri olusturmak i¢in devlet baskanlari
tarafindan kullanilan kamu diplomasisi, yumusak gii¢ ve dijital
diplomasi kavramlarim1 aciklamak faydali olacaktir. Ayrica
calismada eski Amerika Birlesik Devletleri Baskani Donald
Trump’in iran ile ilgili eski twitter paylasimlarina bakilacagi i¢in
X sosyal medya aracinin eski adi olan twitter ifadesi
kullanilmustir.
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2. KAMU DIiPLOMASISI

Kamu diplomasi kavrami, yalin bir ifadeyle bir devletin
baska bir devletin aydinlarini, halkin1 ve devletin politikalarini
kendi lehine c¢evirmek amaciyla gergeklestirdigi etkileme
caligmalaridir (4). Bir bagka tanima gore kamu diplomasisi,
yabanci iilkedeki hedef kitlenin duygu ve diisiincelerinde
degisiklik yapmak igin yapilan kamusal iletisim c¢aligmalari
olarak belirtilmistir (5). Kamu diplomasisine yonelik daha genis
capl bir tanim yapilacak olursa; milli menfaatlerin belirlenmesi,
hiikkiimetlerin  iletisim politikalarinin  ve dig  politikasinin
yonlendirilmesi, Kklasik diplomasi harici kilturel diplomasinin
kapilarinin aralanmasi, iilkelerin imajlarinin sekillendirilmesi,
alg1 olusturma operasyonu, diisiincelerin tedaviilii, dogru bilginin
yayilmasi, milletleraras1 zeminin idare edilmesi, iliskilerin insa
edilmesi  gibi unsurlarla iliskilendirilebilir  (6). Verilen
tanimlamalardan da anlasilacag: gibi kamu diplomasisinde major
amag yabanci hedef kitleyi kendi lehine ikna yoluyla etkileme
cabasidir.

Cull, kamu diplomasisini agiklarken listening (dinleme),
advocacy (savunma), cultural diplomacy (kilturel diplomasi),
exchange (degisim) ve international broadcasting (uluslararasi
yayincilik) olmak Uzere bes kavrama o6zellikle deginmistir (7).
Siralanan bu kavramlar cercevesinde, oncelikle etkilenmesi
amaclanan ulke insanlariin devlet hakkindaki yargilarini
ogrenmek icin anket gibi yontemler kullanilmahidir. Uygulanan
yontem sonrasinda, elde edilen sonuglar 1s1ginda elgilik ve
konsolosluklar  harekete gecerek {lke dis politikasinin
mesrulastirilmasi icin aktif rol oynamalidir. Kilturel diplomasi
yoluyla Ulke kulturi 6n plana ¢ikarilmalidir. Son olarak ise
gerceklestirilen tiim faaliyetleri genis alana yaymak i¢in farklh
dillerde uluslararas1 ¢apta yayin yapan kanallar araciligiyla
kiiresel olarak aktarimin yapilmasi saglanmalidir (7). Manuel
Castells kamu diplomasisinin, propaganda veya geleneksel
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anlamda var olan diplomasiden farkli oldugunu vurgulayarak
kamu diplomasisinde amacin ikna etmek degil iletisim kurmak,
sOylemek degil dinlemek oldugunu ifade etmektedir (8). Cull ve
Castells’in sdylemlerinden de anlasildigi gibi diinyaya yon veren
bir gic¢ olabilmek i¢in kullanilan kamu diplomasisi énemli bir
ara¢ haline gelmis ve basarili bir yonetim anlayis1 i¢in devlet
yoneticileri tarafindan bu ara¢ profesyonelce kullanilmaya
baslanmustir.

Kamu diplomasisini sadece (lkeleri etkileyerek imaj
olusturma olarak dar bir kalipta tanimlamak dogru degildir. Ayni
zamanda kamu diplomasisi, Ulkenin markalasmasimi da
saglamaktadir. Ulke markalasmas1 olarak da tamimlanan bu
kavram Szondi’ye gore Grunler, yatirimlar, turizim gibi daha
somut ekonomik alanlari kapsamaktadir. Bu kavram 1996 yilinda
ilk olarak Ingiliz Politika Danigmani Simon Anhold tarafindan
ulus markalagsmasi ismiyle kullanilmistir. 1990 yillarinin
baslarinda ise bu kavram yer pazarlamasi ve yer markalagmasi
olarak kullanilmaya baglanmistir (5).

Ulke markalasmas1 ve kamu diplomasisi arasindaki
benzerlikler imaj, sembol tretimi, iligkileri insa etme ve kitle
iletisiminin fazla kullanimi olarak belirtilmektedir (9). Kavramlar
baglantili olsa da aralarindaki temel ayrim, kamu diplomasisinin
daha genis bir kavrama sahip olmasidir.
Erzen, bir iilkenin markalagsmast ig¢in ¢ alanin &nemini
vurgulamaktadir. Bu ii¢ alan su sekilde siralanmaktadir; dis
tilkelere dogrudan yatirim, turizm ve marka ihraci (9).

3. YUMUSAK GUC

Ozellikle sanayilesmeyle birlikte otokratik yonetim
anlayisi, rizaya dayali hegemonik ydnetim anlayigina
donligmiistiir. Yani baski yOnetimi yerini ikna yOnetimine
birakmistir. Yumusak giic kavramini ilk olarak 1990 yilinda
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kullanan Joseph Nye, kiiresel sistemin ¢ok kutuplu yapisi,
uluslararas1 orgiitler ve medyanin artan etkisi ile askeri gucln
etkinliginin azaldigini, askeri gii¢ yerine asimetrik savas
yontemlerinin Uretildigini ve bunun sonucu olarak Kklasik
ordularin etkinliginin azaldigim1 ve sert/kaba glicin Onemini
yitirdigini vurgulamaktadir (10).

Degisen gii¢ dengeleri ve amaclar ile ozellikle 21.
ylizyilda giiglii bir devlet algisin1 olusturabilmek i¢in siddet,
askeri miidahale, atesli silahlar yerini tahakkiimiin rizaya dayali
olmasina birakmistir. Yani sert gii¢ yerine yumusak gii¢ olgusu
kullanilmaya baglanmistir. Yeni yonetim anlayisinda zora dayali
bir hilkmetme anlayis1 basarili olamayacagi i¢in toplumsal, sosyal
ve kiiltiirel degerler kullanilarak dolayli etki olusturulmakta ve bu
da son derece basarili bir hiikkmetme anlayiginin kurulmasina
yardimc1 olmaktadir (11).

Ulusal  hedeflere  ulasabilmek  ve  sUrekliligi
olusturabilmek igin gergelsetirilen yumusak giig, kamuoyunu
etkilemeye yonelik yapilan ¢aligmalar sonucunda baska Ulke
yonetimlerini kamuoyunun istegiyle yonlendiren, gercekei olarak
cazibeyi odak noktasi goren, kiiltiirel diplomasi yoluyla baska
iilkelerin halkiyla baglar kuran ve baglar ilerleten, goniillerin
fethedilmesine imkan taniyan, dis politikadaki hedefler igin ortam
olusturan ve bir devletin pozisyonunu uluslararasi anlamda
guclendiren bir arag olarak kullanilmaktadir (12).

Yeni dinya duzeninde gucu tekelinde bulundurabilmek
icin diger diinya iilkelerinde belirli bir giiven ve itibar olusturmak
gerekmektedir. Bu unsuru saglayan {ilkeler rahatlikla diger
tilkeleri tahakkiimii altina alabilmekte ve kendi diinya diizenlerini
olusturabilmektedir. Yumusak giic, bu diinya diizenini
olusturmada kullanilan 6nemli araglarin baginda gelmektedir.
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4. DIJITAL DiPLOMASI

Kitle iletisim araglarmin giinlik hayat pratiklerimizin
arasinda yer almasi ve Kitleler tarafindan yogun bir sekilde
tilketilmesi llkeler icin kitle iletisim araglarinin Onemini
arttrmistir.  Ulkelerin  dis  politikada sergilemis olduklari
tutumlar1, hem Ulke i¢inde hem de iilke disinda kabullenmeleri
gereklilik haline gelmistir. Kabullenmeyi saglayarak hem
halkinin hem de hiikmetmek istedikleri diger iilkelerin destegini
saglamak miimkiin olacaktir. Ortaya ¢ikan bu yeni olusumlar,
geleneksel diplomasi anlayisinin degismesini ve dijital caga ayak
uydurabilen yepyeni bir diplomasi anlayisinin benimsenmesini
zorunlu kilmistir (6).

Literatiir taramasinda dijital  diplomasi  kavrami
tamimlanirken,  dijital ~ diplomasi,  twiplomacy  (twitter
diplomasisi), internet diplomasisi, siber diplomasi, e-diplomasi
(elektronik diplomasi), web 2.0 diplomasisi ve kamu diplomasisi
2.0 gibi farkli isimler kullanilmaktadir. Kavramin ilk kez
kullanilma tarihi hakkinda literatlrde farkli goriislerin yer
almasiyla birlikte dijital diplomasi; bir devletin ve devlet disi
aktorlerin bilgi iletisim teknolojileri ile internetin farkl: tiirlerini
kullanarak  uluslararast  dontisimii ~ yonetmeleri  seklinde
tanimlanmaktadir (13,14). Internet aracihigiyla smirlarin sadece
sembol olarak goriildiigii giinlimiiz diinyasinda geleneksel kamu
diplomasisi yerini dijital ortamlarda gerceklesen dijital
diplomasiye birakmistir. Dijital diplomasinin en ¢ok kullanildig:
alanlarin baginda sosyal medya gelmektedir. Sosyal medyanin
dijital diplomaside aktif bir sekilde kullanilmasi ile birlikte diinya
devleri sosyal medya araciligiyla bilgi elde etmekte ve bu bilgiyi
yaymaktadir. Bunun sonucu olarak da diinya devleri sanal
ortamda enformasyon ve giivenilirlige dayali bir tistiinliik kurarak
dijital diplomaside politika hedeflerini yonetmeye baslamaktadir.
Hanson (15) bu anlamda gergeklestirilen dijital diplomasinin
politika hedeflerini su sekilde siralamaktadir;
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v Bilgi yonetimi: Devletin ¢ikarlart  dogrultusunda
sekillendirilen bilgilere dayali olarak bilginin etkin bir
sekilde kullanilmasini ve paylagilmasini saglamak.

v Kamu diplomasisi: Sanal ortamda var olan Kkitlelere
ulasmak ve dijital iletisim araglarimi kullanarak onlarla
etkilesime gecip etkilemek.

v Enformasyon yonetimi: internet ag1 {izerinde var olan
gereksiz bilgiyi eleyerek politika olusturmak igin
kontrolli bilgi akigin1 saglamak veya olasi istenmeyen
olaylar i¢in etkili adimlar atmak.

v" Konsolosluk iletisimi: Kriz esnasinda yasanan olaylara
hizli tepki vermek ve yurtdisinda olan veya seyahat eden
vatandaslarla dogrudan iletisim kanallar1 olusturmak.

v’ Afet yonetimi: Afet durumlarinda bilgi vermek icin
internet araciligiyla cevirim i¢i aglarin  giliciinden
yararlanmak.

v' Internet ozgiirliigii: Internete herkesin rahatlikla
ulasabilmesi imkani olusturmak ve bunun sayesinde
kitleler iizerinde baskiya dayali degil rizaya dayali
yonetimi olusturabilmek.

v Dis dijital kaynaklardan faydalanma: Hedeflere
ulasabilmek i¢in alaninda uzman dis dijital kaynaklardan
yararlanmak.

v Politika planlama: Uluslararasi politikanin
planlanmasini saglamak.

5. DIJITAL DiPLOMASI VE SOSYAL MEDYA
ARACLARI

Dijital diplomaside yaygin olarak kullanilan sosyal
medyay1 Sayimer (16); kullanicilarina diisiince ve bilgi paylagimi
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imkani taniyan, interaktif bir iletisim olusturan ¢evrim i¢i araclar
ve web siteleri i¢in ortak kullanmilan bir terim olarak
tanimlamaktadir. Sosyal medyanin en 6nemli avantajlarindan biri
zaman ve uzam kavramlarini1 yok etmesi ve Kisilerin istedikleri an
rahatlikla etkilesim icerisine girmesine firsat vermesidir. Bu
yonlyle sosyal medya, devletlerin rahatlikla diinya vatandaslari
ile iletisim ve etkilesim kurmalarini da saglamaktadir. Daha farkli
bir ifadeyle sosyal medyanin en 6nemli Ozelliklerinden biri
sadece yeni hedef kitlelere ulasma ve mesajlar1 daha etkili bir
sekilde yayma Ozelligine sahip olmasi degildir. Sosyal medya
ayni zamanda devletler ve diinya vatandaglar1 arasinda karsilikli
anlayisi, iletisimi ve dolayisiyla etkilesimi artirabilecek kudrete
sahiptir (17).

Telgraflardan mobil telefonlara, hatta son zamanlarda
daha c¢ok Skype’a gegis, posta ile gonderilen mektuplardan
epostalara geg¢is, SMS yani kisa mesajlardan twitter postasina
gecis, Kartpostalla  gonderilen  davetiyelerden  facebook
etkinliklerine gegis, televizyon duyurularindan YouTube
kanallarina gecis masrafli toplantilardan internet konferanslarina
ve hatta fiziki biiylikel¢iliklerden internet tabanl sanal elgiliklere
asamal1 gecis dijital diplomasideki gelismeyi 6zetlemektedir (18).

Gilinlimiizde sosyal medya kullanimin yayginlagmasi ile
birlikte bu alam1 avantaja ¢evirmek isteyen hikumetler, hem
maliyetin diisiik olmasi hem de yayilma hizi ve etkilesim
giiciinden dolay1 bu alanda aktif bir sekilde igerik tiretimini
yapmaya baglamistir. Bu igerik tiretimini gergeklestirirken de
katilimct sayist yiiksek olan sosyal medya platformlarini tercih
etmektedirler. Sosyal medya temelli diplomasi igin farkli etkili
iletisim stratejileri bulunmaktadir. Bu iletisim stratejileri su
sekilde siralanmaktadir (19);

v Sosyal paydaslarin  dahil edilmesini saglayan
etkilesimli iletisim
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v’ lletisimi kisisellestirme
v" Duygu igerikli mesajlar
v' Guncel konularla ilgili bilgilendirmeler yapma
v’ lletisimi seffaflastirma ve genis bir aga yayma.

Sosyal medyanin diisiik maliyet, yuksek etki gic
Ozellikleri sayesinde sadece kitlelerin etkilendigi alan haricinde
insanlara icerik Uretme imkani da saglayabilmektedir. Dijital
araglar1 profesyonelce kullanan insanlar bu platformlar sayesinde
yeteneklerini kullanarak giindemde kalabilir ve tanimir hale
gelebilir. Insanlar igerik iiretimi i¢in farkli sosyal platformlari
kullanabilir. Tablo 1’de We Are Social’in Meltwater ortakliginda
yaymmladigi 2024 yili diinya genelinde en ¢ok favori olan sosyal
medya platformlar1 verilmistir.

Tablo 1. Diinya Genelinde En Cok Favori Olan Sosyal Medya
Platformlar:

I 7 xaoHONGsHY

® NOTE we
e + are, . (O>Meltwater
social
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Tablo 1 incelendiginde dijital diplomaside yogun olarak
kullanildig1 i¢in arastirmamizin analizinde kullanilacak olan
populer mikro blog sitesi olan twitterin diinya genelinde favori
olarak listelenen sosyal medyalar arasinda 7. sirada yer aldigin
gormekteyiz (20). Ancak giriste de belirttigimiz tizere hizli igerik
Uretimi, pratik kullanim yonleri ve twitterda en ¢ok
kullanilan anahtar kelimeler ve hashtagler sonucunda giindemin
belirlendigi Trend Topic (TT) listesi sayesinde twitter dijital
diplomaside oldukca yogun kullanilan bir alan haline gelmistir.

6. ABD DIPLOMASISI VE TWiPLOMACY

Twitter’in kisa mesaj iletmede ve diger kullanicilarla anlik
olarak etkilesime ge¢gmede daha hizli olmasi, devlet liderleri,
hiikiimetler, disisleri bakanliklar1 ve diplomatlar i¢in diplomatik
sireclerde daha yaygin olarak kullanilmasini saglamustir.
Gunimduzde bircok hukimet, hedef kitlesini etkileme politikasi
icin resmi bir Twitter hesab1 olusturmustur. Bu hukimetler,
Twitter sosyal medya aracinin dogru ve esit bilgi dagitimini
saglamasi, ayni zamanda vatandaslarla ve diger hiikiimetlerle
iliskileri  giiglendirmesi  i¢gin ~ Twitter’t  kullandiklarini
belirtmektedirler (21).

Twiplomacy olarak adlandirilan Twitter diplomasi; devlet
bagkanlari, biiyiikelcilikler tarafindan ve dijital kamu diplomasisi
yapmak icin diplomatlar tarafindan sosyal aglar igerisinden
Ozellikle Twitterin kullanilmasidir. Yani hiikkiimetlerin amaglarini
gerceklestirmek, ikna etmek ve etkilemek igin yapacaklari
diplomasiyi donemin sartlarina uygun hale getirerek, daha agik
bir ifadeyle donemin kosullarina gore kendilerini revize ederek
gerceklestirdikleri  diplomasi tiiriidiir. Kamu  diplomasisinde
kullanilan ara¢ geleneksel veya dijital olabilir ancak iki aracta
ayni amaca hizmet eder (22). Asagida 2022 yilinda Twitter
kullanict sayist en ¢ok olan iilkelere yer verilmistir.
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Tablo 2. 2022 Yih itibariyle Twitter Kullanic1 Sayisina Gore Onde
Gelen Ulkeler

Ulkelere Gore Twitter Kullanan Kisi Sayisi (2022)

Mibpon Kish

769

191 185 18.4 16.1 141 139 1.5

Tablo 2’de Twitter’1 en ¢ok kullanan ilk iilkenin ABD
oldugu gorilmektedir (23). Twitter’t ayn1 zamanda kamu
diplomasisinde de oldukga etkin kullanan ABD igin kamu
diplomasisi; ABD toplumuna ait kdltarin, degerlerin ve
politikalarin daha fazla kabulii ve anlagilmasi igin yabanci
hiikiimetlerin  6tesinde kiiresel seyircilere ulasarak onlari
bilgilendirmek ve etkilemektir. Ozellikle soguk savas déneminde
ABD tarafindan yogun bir sekilde kullanilan kamu diplomasisi,
Kiiltirel Ozgurlik Kongresi (CFC), Ozgir Avrupa Radyosu
(RFE), Amerikanin Sesi Radyosu (VOA) ve Amerikan Tanitim
Ajans1 (USIA) ile birlikte yiiriitiilmiistiir. 1990’larda ideolojik
savagin bittigi diisiiniilse de bu ikna mekanizmasi araciligiyla
ideolojilerin dagitilarak yayginlastirilmasi saglanmistir (24).

7. DONALD TRUMP’IN iRAN DiPLOMASISININ
TWITTER YANSIMALARI

Calismamizin giris kisminda da belirttigimiz  gibi
Twiplomacy Study 2018 verilerine gore, 193 Birlesmis Milletler
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tye ulkesinin en az %97'si su anda Twitter1 aktif bir sekilde
kullanmaktadir. Yine ayn1 ¢alisma devlet ve hukimet
bagkanlarinin ve 187 iilkenin disisleri bakanlarinin 951 Twitter
hesabmin (372 kisisel ve 579 kurumsal hesap) var oldugunu
belirtmistir (3). Twiplomacy 2018 Study verilerine gore
Twitter’da en ¢ok takipgisi olan dinya liderlerinde birinci siray1
tablo 3’te de goriildiigii tizere toplam 52 milyonu asan takipgiyle
ABD bagkani Donald Trump almaktadir (3).

Tablo 3 En Cok Takip Edilen Diinya Liderleri Sayisi

e
Twiplomacy 2018 - How World Leaders Connect on Twitter
Most Followed World Leaders 2018
NUMBER OF FOLLOWERS™*™
President, USA 52,000,159
. aldTrumg ® & 9 & & 9 e e

47,595,710
® @

23,150,073

_____ 17.135.344
12,986,259

11,719,804

10,684,335

President, Indonesia 10,191,974

@jokow

& |
¢

wenen bwiplomacy.com

Donald Trump, 20 Ocak 2017'de gdreve ilk basladigi
gunden itibaren twitter: etkin bir sekilde kullanmakta olup sosyal
medya Uzerinden ciddi bir etki olusturmustur. 2024 yilinin eylul
ay1 ile birlikte 91 milyon takipgiye sahip olan Trump, 2018
twiplomacy study ¢aligsmalarina gore, 2017 yil1 boyunca en fazla
etkilesime girilen hesap olup tweetleri ortalama 20.000'den fazla
retweet almistir (3).

Geleneksel diplomasinin aksine dijital diplomasiyi
zirvede kullanan isimlerden biri olan ve bundan dolay1 diinya
giindeminden hi¢ diismeyen Trump, ABD baskani olmadan 6nce
gunde ortalama 10-11 tweet atmustir. 20 Ocak 2017 tarihinde
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gorevine bagladigi ilk yil icinde ise toplam 548 tweet atmistir
(25). Baskan olduktan sonra attig1 tweetlerin etki derecesi daha
yuksek olup attig1 bir tweetle diinya glindemine yon verir duruma
gelmistir. Trump twitter1 sadece diunya gundeminde yer almak
icin degil, ayn1 zamanda ig isleyisteki siirecleri yonetmek igin de
kullanmistir. Bunun en goze carpan Ornegi 7 Aralik 2018
tarihinde Tillerson ile gizli servis baskani Randolph Alles’in
gorevlerinin sona erdigini twitter’ dan duyurmasi ile olmustur.

Gerek diinya gundemini, gerek tlke igindeki giindemini
gerekse de bagska tilkelerle arasindaki gerginligi twitter iizerinden
yansitan Trump, ABD-Iran gerginliginde de diplomasi araci
olarak twitter1 kullanmis ve dinya ulkeleri ile ABD-Iran
arasindaki gerginligin derecesini bu kanal ilizerinden yansitmaistir.
Aralarinda herhangi bir diplomatik etkilesim olmayan ABD ve
Iran iliskilerinde gok eskilere dayanan bir gerginlik s6z konusu
olsa da, gerginligin zirveye ulagmasi Trump’mn 8 Mayis 2019
tarihinde imzaladig1 kararnameden dolay1 olmustur. Kararname
[ran’in demir, celik, bakir ve aliiminyum sektorlerine yonelik
yaptirim uygulamasi igerigine sahiptir. Trump, goreve gelmeden
once Obama ile Iran yonetimi arasindaki iliskiyi hedef almistir.
Hatta 20 Kasim 2011 tarihinde:

Donald J. Trump & @realDonaldTrump - 29 Kas 2011
In order to get elected, @BarackObama will start a war with Iran.

Q 61B Tl 39.8B QO 288B o

“’Yeniden secilmek icin Barack Obama Iran’la savas
baslatacak.” seklinde bir tweet de yaymlamistir. Trump géreve
geldikten sonra da ABD’nin Obama déneminde Iran ile
imzaladig1 niikleer anlasmayr bozup iran’dan yapilan petrol
ithalatin1 kesmis ve Devrim Muhafizlar1 Komutani Hasd-i Sabi'yi
teror 6rguti olarak ilan etmistir. Trump’in 8§ Mayista attig1 tweet
ile tekrar alevlenen Iran niikleer krizi ile ilgili Trump 15 Mayisa
kadar Iran ile ilgili bir tweet atmamistir. 12 Mayis 2019 tarihinde
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teror orgiitii olarak tanimladigi Devrim Muhafizlar1 Komutaninin
“ABD'nin korfezdeki gemileri hareket ederse baslarina ineriz.”
s0ylemi hakkinda da bir agiklama yapmamustir. Ancak 15 Mayis
20109 tarihinde:

..Different opinions are expressed and | make a decisive and final decision -
it is a very simple process. All sides, views, and policies are covered. I'm sure
that Iran will want to talk soon.

© 11,38 T 1538 QO 7988 0

@ Donald J. Trump € @realDonaldTrump - 15 May 2019 v

“Farkl goriigler ortaya konuluyor ve ben nihai karart
veriyorum. Cok basit bir siire¢c. Tiim taraflar, goriisler ve
yaklasimlar degerlendiriliyor. Eminim ki Iran yakinda bizimle
konusmak isteyecek” tweetini atarak ABD’nin iran ile
gorliseceginin  sinyallerini  vermistir. New York Times
gazetesinin ABD’nin Iran’a 120 bin asker gonderecegi ve
Trump’in danigmanlartyla Iran konusunda sorun yasadigi ile ilgili
bir haber yayimlamasi {lizerine Trump bir kez daha Twitter’dan
iddialarin asilsiz oldugunu sOylemistir. Yayinladigi tweette
Trump:

The Fake News Washington Post, and even more Fake News New York Times,
are writing stories that there is infighting with respect to my strong policy in
the Middle East. There is no infighting whatsoever....

Q) 168 T1 205B QO 9868 e

@ Donald J. Trump & @realDonaldTrump - 15 May 2019 v

“’Sahte haber medyasi, hileli ve son derece yanlis Iran
kapsami ile iilkemize zarar veriyor. Bu sagmalik, kotii kaynak ve
tehlikedir. En azindan Iran ne diisiinecegini bilmiyor. Bu da iyi
bir sey olabilir” seklinde agiklama yapmuistir.

Iran ile ilgili bir diger tweet’i ni de 19 Mayis 2019
tarihinde:

If Iran wants to fight, that will be the official end of Iran. Never threaten the

@ Donald J. Trump & @realDonaldTrump - 19 May 2019 v
United States again!

O 545B Tl 622B QO 22248 o
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“Eger Iran savasmak istiyorsa bu Iran’in resmen sonu
olur. Bir daha asla ABD’yi tehdit etme!”” seklinde atmis ve bu
tweetle ABD-Iran arasindaki iliskilerin iyice gerilmesine sebep
olmustur (26).

ABD ve Iran gerginliginde en son yasanan olay ise, Iran
Devrim Muhafizlar1 Kudiis Giicii Komutani Tiimgeneral Kasim
Slleymani’nin, ABD Bagkan1i Donald Trump’in talimatiyla
Irak’ta oldiiriilmesi olmustur. Bu olayin yasanmasindan sonra
diplomasiyi twitter tizerinden gerceklestiren Donald Trump,
Twitter’dan olayin yasandigi tarihte sadece iilkesinin bayragini
paylagmistir.

Bu paylasimin ardindan ayni tarihte saat 14:44° de ise:

Donald J. Trump & @realDonaldTrump - 3 Oca v
Iran never won a war, but never lost a negotiation!

© 4068 T 6298 O 3249B o

“[ran asla bir savas kazanamadi, ama asla bir
muzakereyi kaybetmedi.”” paylasimini yapmistir. Yasanan bu
olay sonrasinda ABD Baskant Donald Trump'mn, eski ABD
Bagkani Barack Obama'nin ikinci kez baskanliga secildigi Kasim
2012 secimleri oncesinde twitterda yaptigi, “’Yeniden secilmek
icin Barack Obama Iran’la savas baslatacak’ tweeti tekrar
giindeme gelmistir. 2012°de yapilan ABD baskanlik segimlerinde
Trump tarafindan tasarlanan senaryo gerceklesmemis, Obama,
ran ile herhangi bir savas baslatmadan ikinci kez ABD
baskanligina se¢ilmistir. 03 Kasim 2020 tarihinde gerceklesen
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ABD baskanlik secimlerinde Trump’in segimi kazanmak i¢in Iran
ile savas baslatacak girisimlerde bulunmasi, yeniden baskan
secilmek icin yaptigi girisimlerden biri olarak
degerlendirilmesine neden olmustur.

8. SONUC

Degisen ve gelisen teknoloji her alanda kokli
degisiklikleri de beraberinde getirmistir. Bu koklii degisikliklerin
yasandig1 alanlardan birini de kamu diplomasisi olusturmaktadir.
Kamu diplomasisinde temel amaglardan biri diger ilke
halklariyla etkilesime gecebilmek ve bu etkilesimi kendi lehine
avantaja cevirebilmektir. Ginlimuzde hizli erisim ve yiksek etki
icin basarili bir kamu diplomasisi gergeklestirmek isteyen dinya
liderleri, insanlarin yogunlukla kullandiklar1 ve kitlelerin anlik
olarak bilgiye ulasabilmelerini saglayan internet ve sosyal medya
araclari iizerinden diplomasilerini gerceklestirmeye
baslamislardir. Kamu diplomasisinde bu sosyal medya
araclarindan en ¢ok tercih edilen sosyal medya araci twitter
olmustur.

Twitter diplomasisinin liderlere sagladigi en Onemli
avantajlardan birisi kisa mesaj iletiminde ve diger kullanicilarla
anlik etkilesime ge¢mede olduk¢a hizli olmasidir. Bu araci en
etkin kullanan iilkelerin basinda ABD, diinya liderlerinin basinda
ise Donald Trump gelmektedir. Dinya gindemine twitter
Uzerinden yon veren ve neredeyse her tiirlii agiklamasimi bu
sosyal mecra lzerinden gerceklestiren Trump, kamu
diplomasisinde yeni bir donem baglatarak geleneksel kamu
diplomasisini dénemin sartlarina uyarlayarak, twitter tzerinden
diplomasisini gergeklestirmeye baslamistir.

Etki ve yayilim derecesi ylksek olan twitter: kullanarak
kamu diplomasisini gerceklestiren Trump, ABD-iran arasinda
yasanan tiim geligsmeleri, gerginlikleri bu alanda dile getirerek
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diger diinya iilkelerini etkilemeye ve yaptig1 hamlelerin hakli
oldugu algisin1 bu mecra iizerinden Kkitlelerde olusturmaya
calismistir. Bu anlamda Trump’in attigi bir tweet ile diinya
glindemini olusturmasi twitterin ne kadar etkili oldugunun da
gostergesidir. Diger iilkeler ile etkilesime gegerek, basariyi
yakalamak isteyen ulkeler ve liderler igin bu mecranin kamu
diplomasisinde profesyonelce kullanilmasi oldukg¢a dnemlidir.
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BiR SIYASAL ILETiSIM STRATEJiSi OLARAK
DEZENFORMASYON VE TROLLER

Haci Hasan SAF!

1. GIRIS

Modernizmin ortaya c¢ikisi, modern toplum insasini
hizlandirmis ve yonetim anlayislart donlisime ugramistir.
Otoriter rejimlerin yerini demokratik yOnetimler almgtir.
Demokrasinin bir zorunlulugu olarak halkin rizasini almak ise
gerek secimler gerekse diger katilim pratikleri agisindan
elzemdir. Boylesi bir siirecte siyasal iletisim ikna agisindan
Onemli bir hal almistir.

Siyasal bir amaca ulasmak adma hedef kitlelerin ikna
edilmesine yonelik yiiriitiilen her tiirlii stratejik iletisim ¢aligmasi
olarak karsimiza ¢ikan siyasal iletisim bircok arag, yontem ve
teknik  barindirmaktadir.  Son  yillarda  yeni iletisim
teknolojilerinin yiikseligi, bu alanlarda yiiriitiilen siyasal iletisim
caligsmalarinin artmasina neden olmustur.

Ozellikle sosyal medya iizerinden yiiriitiilen siyasal
iletisim stratejilerinde denetimin azlig1, serbestligin ¢ok olmasi ve
kontrol mekanizmalarinin eksikligi nedeniyle etik sorunlari da
iceren yaklasimlar benimsenmektedir. Dezenformasyonun
bilingli ve isteyerek kullanimi da bu yaklagimlara 6rnek olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bilerek ve isteyerek yalan ve yanlis
bilginin dolasgimi ve hizla yayilmasi olarak goriilen
dezenformasyon, ozellikle troller izerinden
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gergeklestirilmektedir. Calismada bir siyasal iletisim stratejisi
olarak dezenformasyonun troller iizerinden nasil ve ne sekilde
yapildig1 incelenecek ve trolleme yaklasimlar1 ortaya
koyulacaktir.

2. SIYASAL ILETIiSIM VE DEZENFORMASYON

Kisaca siyasal unsurlarin hedeflerine ulasmak adina hedef
kitlelerine yonelik olarak gerceklestirdigi iletisim stratejileri
olarak karsimiza ¢ikan siyasal iletisim, birgok unsuru bu hedefler
perspektifinde aragsallastirmistir. Son yillarda kullanict sayisi
hizla artan ve en ¢ok kullanilan medya unsurlarindan olan sosyal
medyadaki dezenformasyon da bir siyasal iletisim araci olmustur.
Bu baglikta siyasal iletisim ve dezenformasyon kavramlari
aciklanacak, iki kavram arasindaki iligki ortaya koyulacaktir.

Siyasal iletisim, basitce “siyasal siirecler ile iletisim
stiregleri arasindaki iliskileri ele alan aragtirmalardan olusan,
disiplinler arasi bir akademik alan” olarak tanimlanabilmektedir
(Mutlu, 2004: 199). Bunun yani sira daha kapsamli bir bakis
acistyla “siyasal aktorlerin belli ideolojik amagclarini, belli
gruplara, kitlelere, iilkelere ya da bloklara kabul ettirmek ve
gerektiginde eyleme doniistiirmek, uygulamaya koymak {izere
cesitli iletisim tiir ve tekniklerini kullanmalar1” olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu tanimda 6nemli olan, siyasal iletisim siirecinin
nasil isleyecegi, siirecte hangi teknik ve yontemlerin kullanilacagi
ve hedefler ile hedef Kkitlelere nasil erisilecegidir. Iletisim
unsurlarinin  dogru belirlenmesi siyasal iletisimin etki ve
bagarisini belirlemektedir (Aziz, 2013: 5). Dezenformasyonun da
siyasal iletisim siirecinde nasil, ne zaman, nerede kullanildigi
siyasal iletisimin etkisini belirlemektedir.

Dezenformasyon, yaniltma ve/veya aldatma amaciyla
kasith olarak yayilan yanlis bilgi olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Hernon, 1995). Yalan haber ise “kasitli olarak iiretilen ve yanlis
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olan, okuyucular1 ya da kullanicilar1 yaniltabilecek haberler”
olarak tamimlanmaktadir (Allcott & Gentzkow, 2017). Her iki
unsur da siyasal aygitlarin amaglarina ulasmak adina bir siyasal
iletisim araci olarak kullanilmaktadir. Boylece hedef kitleler
dezenformasyon ve yalan haberlerle ikna edilmeye
calisilmaktadir.

Dezenformasyon ve sahte haberlerin varlig1 yeni degildir
(Taylor, 2016). Kavramlar 1950’lerden beri yaygin olarak
kullanilmaktadir (Manning vd., 2004). Onlarca yildir bireyler,
organizasyonlar ve siyasal aygitlar; bireylerin siyasal egilimlerini
etkilemenin bir yolu olarak kamuoyunu belirlemeye ¢alismis, onu
sahte Dbilgilere maruz birakmislardir. Yalan haber ve
dezenformasyon, siyasal unsurlar tarafindan
rakiplere/diismanlara kars iistiinliikk saglamak i¢in onlarca yildir
kullanilmaktadir. Amacina ulasan ve yanlis bilgi oldugu
kamitlanmis 6rneklerinden biri, Ikinci Diinya Savasi sirasinda
Miittefik kuvvetler tarafindan planlanip yiiriitilen Koruma
Operasyonu’dur. Ikinci Diinya Savasi’mi takip eden yillarda,
Soguk Savag donemi de dahil olmak iizere, halklar1 ve
hiikiimetleri yaniltmak amaciyla sahte, tahrif edilmis bilgilerin,
gizli radyo istasyonlarmin ve gazete haberlerinin siklikla
kullanildig1 goriilmiistiir. Hiikiimetler tarafindan gerceklestirilen
bu tiir hile ve sahtekarliklarin 6rnekleri, CIA ve Amerika Birlesik
Devletleri Halkla Iliskiler Biirosu tarafindan yayimlanan
raporlarda belgelenmistir (Department of State, 1981). Bir bagka
tarihsel dezenformasyon kampanyasi da 1980°lerde faaliyet
gosteren ve halki HIV/AIDS’in ABD tarafindan biyolojik bir
silah  olarak  gelistirildigine  inandiran ~ INFEKTION
Operasyonu’dur (Boghardt, 2009). Iletisim tarihinin bu ve
bunlara benzer sayisiz 6rnekle dolu oldugu goriilmektedir. Ancak
iletisime katilim siirecinde daha serbest olan sosyal medyanin
yayginlagsmasi, dezenformasyon temelli siyasal iletisim
stireglerini artirmistir.
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Internetin ortaya ¢ikisi, toplumlar i¢in bir¢ok kolaylik
saglasa da ayni zamanda onun bagarili bir sekilde kotiiye
kullanilabilecegi anlamina da gelmektedir. Internet, bilginin hizli
yayilmasi igin bir platform saglamakta ve literatiirde siklikla
“bilgi otoyolu” olarak adlandirilmaktadir (De Maeyer, 1997). Bu
bilgi akis1 bir siyasal iletisim unsuru olarak dezenformasyonun
yayilimint hizlandirmig, yanlis bilgiler ¢ok sayida kullaniciya
kolayca ulagmustir.

Sosyal medya propaganda ve kamuoyunu manipiile etme
aract olarak kullanilmaktadir. Sosyal medya araciligiyla yayilan
yanlis ve sansasyonel bilgiler nedeniyle bireylerin tehlikeye
diistligii sayisiz olay yasanmistir. WhatsApp ve Facebook gibi
mesajlasma platformlarindaki yanlis bilgi ve sOylentilerin hizla
yayilmasi, akilli telefon kullaniminin artmasiyla birlikte
kamuoyunun bu asilsiz iddialar gergek bilgi olarak gérmesine ve
buna gore fikir beyan etmesine aksiyon almasina neden olmustur.
Son zamanlarda, belli olay ve kisilere yonelik yanlis sdylentilerin
viral hale gelmesinin ling vakalarina neden oldugu adli raporlarda
yer almisti. WhatsApp ve Facebook gibi sosyal medya
platformlari, séylentileri ve yanlis bilgileri yaymak i¢in kasith
olarak kullanilmaktadir (Parth & Bengali, 2018). Buna benzer ve
giderek artan olaylar toplumsal bir sorun haline geldiginden,
ozellikle sosyal medyada (Shu & Liu, 2019) dezenformasyon ve
yalan bilgilerin yayilmasinin nasil tespit edilecegine ve
engellenecegine odaklanan birgok calisma yiiriitiilmiistiir (Arun,
2019). Arastirmalar sonucunda tiim paydaslarin yer aldigi bir
¢Oziim mekanizmasinin varhigina dikkat ¢ekilmis; ancak bunun
zorlu bir slire¢ oldugu ortaya koyulmustur.

Goriilecegi lizere bir siyasal iletisim araci olarak
dezenformasyon ve yalan haberin kullanim1 olduk¢a yaygindir.
Bu durum sosyal medyanin etkisini genisletmesi ve siyasal
unsurlarin bu alana kanalize olmasi ile son yillarda artmistir.
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Sosyal medyada planlanmis, bir strateji olarak goriilen
dezenformasyon c¢aligmalari siklagsmuistir.

3. DEZENFORMASYON VE TROLLER

Siyasal aygit temelli dezenformasyon sosyal medyada bir
siyasal iletisim araci olarak siklikla goriilmektedir. Bu siirecte
siyasal unsurlar tarafindan kurulan ofislerdeki ¢alisanlarin troll
hesaplarin incelenmesi ¢ok dnemlidir. Bu baslik altinda troll, sock
puppets, Internet Su Ordusu ve clickbait kavramlar1 agiklanacak,
dezenformasyon ve troller arasindaki iliskiye bakilarak trolleme
cesitleri ortaya koyulacaktir.

Troller, internet uzantili alanlarda kiskirtict igerik
yayinlayarak kaos yaratmaya calisan, bireyleri kiskirtan ve
rahatsiz  eden ¢evrimi¢i  topluluk  kullanicilar1  olarak
bilinmektedir. Son zamanlarda, siyasi konularda kamuoyunu
manipiile eden trollerin organize oldugu “trol ofisleri” de ortaya
cikmistir. Bu tir ofisler genellikle, fikirleri degistirmek ve toplum
ve sosyal medyayr kigkirtmak i¢in yanlis bilgi yayan ve
propaganda yapan, “sock puppets” (coraptan yapilmis Kukla)
olarak adlandirilan bir dizi takma ada sahip kullanic1 hesaplarini
ve kisilikleri kontrol eden devlet destekli unsurlardir. Hatta bu
ofislerin se¢imleri etkileme ¢abalar1 da ortaya koyulmustur.
Siyasal trollerin davraniglari, 2016 ABD Bagkanlik Segimleri ve
Birlesik Krallik’taki Brexit referandumu gibi segimler
baglaminda analiz edilmis ve se¢imleri etkileme caligmalari
ortaya koyulmustur (Linvill & Warren, 2018).

Sock puppets, internet kullanicilari arasinda sahte bir
kimlige biiriinen ve daha sonra baska bir kigiymis gibi davranarak
kendisiyle veya kendisi hakkinda konusan kisiyi ifade etmektedir.
Terim ayn1 zamanda Wikipedia’da manipiilasyonunu ifade etmek
icin de kullanilmistir. Bu unsurlar yazar tespit teknikleri ve
hesaplar aras1 baglanti analizi kullanilarak tespit edilmistir. Ayrica
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bu kullanicilarin paylasim davranislari, dil 6zellikleri ve sosyal ag
yapis1 bakimindan siradan kullanicilardan farkli oldugu da ortaya
koyulmustur (Kumar vd., 2017). Buna benzer farkli trolleme
unsurlarinin varlig: da bilinmektedir. Bunlardan biri de “Internet
Su Ordusu”dur.

Cince “wangluo shuijun” kelimelerinin karsili§i olan
Internet Su Ordusu, interneti kasitl yorum, yazi ve makalelerle
doldurmak i¢in organize olmus parali topluluklar1 ifade eden bir
metafor olan teriminin birebir ¢evirisidir. Bu gruplarin Cin’de
hikimet ve bir dizi 6zel kurulus tarafindan kullanildigi iddia
edilmektedir. Astroturfing, kavrami ise arkasinda bir toplum
destegi olmayan unsurlarin genis kitleler tarafindan desteklendigi
algisin1 yaratma cabasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yani siyasi
bir taban hareketini simiile etme ¢abasidir. Bu kavramlar siyaset
ve iletisim bilimlerinin biiyiik ilgisini ¢ekmis ve bu konudaki
arastirmalar mikroblog verileri akisina odaklanmistir (Ratkiewicz
vd., 2011).

Sock puppets ve Internet Su Ordusu gibi dogrudan
manipiile odakli gruplarin varligi, internetin kullanicilar yararina
olan &zelliklerini geri plana atmaktadir. Ifade ozgiirliigii,
toplumsal hareketlere katkisi ve demokrasi gibi konularda
bireylerin yararina olan katkilar1 sorgulanir hale gelmistir.

Sosyal medyanin igerik olusturmay1 demokratiklestirme
vaadine karsin trollerin bu yeni ortam {izerinden yaniltici
bilgilerin yayilmasina yonelik bircok kotii niyetli davraniginin,
sosyal medyaya olan giiveni zedeledigi goriilmiistiir. Cesitli
calismalar giivenin ¢evrimigi iligkilerde Onemli bir faktor
oldugunu gostermistir; ancak glvenin uzun vadeli bir siireg
olmas1 ve sosyal medyaya iligkin goriislerin heniiz yerlesmemis
olmasi, sosyal medyayr c¢evrim ic¢i gilivende sorunlu hale
getirmektedir. Bu durum, siyasal ve kapitalist (sirketler gibi)
aktorlerin ~ kullanict  goriiglerini  manipiile etmesini
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kolaylastirmaktadir (Zhuang vd., 2018). Buna benzer sorunlara
kullanicilar i¢in hazirlanan tuzaklar da eklenmistir.

Son yillarda sosyal medyada sahte haberlerin ve tiklama
tuzaginin (clickbait), saldirganligin ve trollemenin hizli bir artis
gosterdigi ortaya koyulmustur. Bu unsurlarin siyasi trollerden
farkli olarak genellikle iletisimi bozmak ve etkilesimde bulunan
unsurlar1  kigkirtmak i¢in  kullanicilar1  kazanani olmayan
tartigmalara c¢ekmeyi amaglayan koti  niyetli  ¢evrimigi
davransslarla ilgili oldugu anlasilmaktadir. Tam da bu noktada
sadece trolleri degil aynm1 zamanda kamuoyunu -etkilemeye
yonelik manipiilasyonu da incelemekle gerekmektedir. Del
Vicario ve digerleri (2016) ¢evrimici ortamda yanlis bilginin ve
manipiilasyonun yayilmasinin, sosyal medyadaki kutuplasmanin
varligindan kaynaklandigini 6ne siirmektedir (Garimella vd.,
2016, 2017, 2018). Son yillarda ortaya g¢ikan bu durumlara
yonelik arastirmalar artmistir.

Trollerin yukarida ortaya koyulan davranislarina yonelik
betimleme ¢aligmalar1 ¢okc¢a kez yapilmistir. Trol tespiti, alana
uyarlanmig duygu analizi yazma stili ve yapisina iliskin
sozllksel-sozdizimsel ozellikler ve imzali metinler iizerinde
grafik tabanli yaklasimlar kullanilarak ele alinmistir (Kumar vd.,
2014).

Sosyal medyadaki kotii amacglh hesaplarin belirlenmesi;
bot, sahte ve ele gecirilmis hesaplarin ve kimliklerin tespitini
icermektedir. Sahte profil tespiti siber zorbalik baglaminda da
incelenmistir. Bagka bir sorun bir metin siniflandirma sorunu
olarak ele alinan web istenmeyen tespitidir. Istenmeyen anahtar
kelime tespitinin kullanilmasi, rastgele kelimelerin istenmeyen
igerigine sozciiksel yakinligi, noktalama isaretlerinin sikligi ve
sozciiklerin bir arada bulunmasi igin 6nemlidir (Li vd., 2006).

Sahte haberlere olan ilgi géz 6niine alindiginda, ¢cevrimigi
paylagimlarin giivenilirligi de ortaya ¢ikan bir diger konudur
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(Lazer ve digerleri, 2018). Bu durum genellikle manipiilasyona
girigtikleri ve sOylentiler yaydiklar1 igin trollerle ilgilidir. Bu
konuda yapilan arastirmalar arasinda sosyal medyadaki bilgilerin
giivenilirliginin tahmin edilmesi (Hassan ve digerleri, 2015) ve
bilgilerin siniflandirmasi (Mohtarami vd., 2018) yer almaktadir.

Castillo ve digerleri (2011) kullanici itibarindan, yazarin
yazma stilinden ve paylasim zamanlamalarindan
faydalanmaktadir. Canini ve digerleri (2011) paylagim, igerik ve
sosyal ag yapisinin etkilesimini analiz ederken, Morris ve
digerleri (2012) Twitter kullanicilarinin paylasimlarin dogrulugu
nasil degerlendirdigini incelemistir. Zubiaga ve digerleri (2016),
insanlarin sosyal medyadaki soylentileri nasil ele aldigini
arastirmig ve itibar1 yiiksek kullanicilarin daha gilivenilir
oldugunu ve bu nedenle yanhs bilgileri daha kolay
yayabildiklerini saptamislardir. Lukasik ve digerleri (2015) yalan
haberleri tespit etmek ve bunlarin sikligin1 tahmin etmek ig¢in
zamanlama kaliplarin1 kullanmustir. Zubiaga ve digerleri (2016)
tartisilan konulara odaklanmiglardir. Daha yeni g¢alismalar ise
forumlardaki giivenilirlik ve gercekgilik {lizerine odaklanmistir
(Nakov vd., 2017)

Yukaridaki bahsedilen ¢alismalarin  higbiri siyasal
trollerin roliinii anlamaya ¢alismamistir. Bu konuyla ilgili tek
calisgma Kim ve ark. (2019), sosyal teori ve aktor-ag teorisi
yaklagimlarindan yararlanarak Rus trollerinin Twitter’daki
rollerini tahmin etmeye yonelik caligmalaridir. Caligma trolleri;
arkalarinda biraktiklari, zamansal semantik diizenleme mesafesi
araciligiyla modellenen dijital izleri kullanarak karakterize
etmektedir. Bu amagla “IRA Russian Troll” veri seti (Linvill &
Warren, 2018) kullanilmistir.

Bu calismalarin yani1 sira trolleme davraniglart ve
cesitlerine yonelik aragtirmalar da yapilmistir. Buna gore trolleme
cesitleri su sekilde siralanmaktadir (Kayaduman, 2020):
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Provokasyon Trollemesi: Bu trol davranisi “gevrimigi
bir forumun katilimcilarindan saldirganca bir tepki
meydana ¢ikarmak i¢in yapilan trollemedir (Kayaduman,
2020). Kullanicilar1 kigskirtmaya dayanmaktadir.

Sosyal Miihendislik Trollemesi: “Kullanicilarin normal
sartlar altinda tstlenmeyecekleri bir eyleme-davranisa

tesvik amaci  tasiyan  kiskirtict  trollemelerdir”
(Kayaduman, 2020).

Ayartic1  Trolleme: “Takipci Kkitlesine iistii kapali
mesajlarla, gondermelerle  beklenmedik  eylemler
yapmaya ikna etmeye c¢alisan  trollemelerdir”
(Kayaduman, 2020).

Partizan Trolleme: Siyasal sonuclara ulasmak i¢in sosyal
medyay1 kullanildig1 trollemelerdir (Kayaduman, 2020).

Ad Hominem/Adam Karalama Safsatas1 Trollemesi:
Bu “trolleme seklinde herhangi bir konuda fikir belirten
bir sosyal ag kullanicisina fikrin igeriginden bagimsiz
olarak karst cikarak onu etkilemeyi amaclamaktadir”
(Kayaduman, 2020).

Karmagrisi Trollemesi: Bu trolleme ¢esidinde
“kullanicilarin sinirlerini bozmaktan baska bir amact
olmayan ve bir sekilde eylemde bulundugu iletisim
ortamini rayindan ¢ikararak sabote ederek yapilmaktadir”
(Kayaduman, 2020).

Tikama Trollemesi — Trolbotlar: “Sosyal aglarda bir
miinazarayr veya bir iletisim kanalini, sohbet odasini
genellikle  yiiksek  miktarda mesajla  isleyisini

engelleyerek durdurma trollemesidir” (Kayaduman,
2020).

Sahte Bayrak Trollemesi: “Istihbarat orgiitlerin sik
kullandig1 bir terim olan (false flag) sahte bayrak, bir
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istihbarat kazanma operasyonu anlamina geldigi gibi
cesitli  manipiilasyonlar i¢in de kullanilmaktadir”
(Kayaduman, 2020).

- Saka Trollemesi: Saka ve espriye dayanan trolleme
cesididir. Mizah kullanim1 6n plandadir.

- Reklameci Trolleme: Bu trolleme ¢esidinde troller, sosyal
medya platformuna verilen reklamlarla kullanicilarin
sayfalarini iggal etme ve boylece cok sayidaki hedef
kitleye ulasma amaglanmaktadir (Kayaduman, 2020).

- Vekil Trolleme: “Genellikle araci troller kullanarak
yapilan trollemelerdir. Biiyiik organizasyonlar trolleri
kiralarlar ve bir {riiniin, kisinin veya bir goriisiin
promosyonunu yaptirmaktadirlar” (Kayaduman, 2020).

- Sahte Olaylar Trollemesi: Hi¢ gerceklesmemis, olmamis
olaylar kurgulayarak yapilan trolleme ¢esididir.

- Hakaret Trollemesi: Kullanicilar1 hakaret ile kigkirtmaya
dayanan trolleme ¢esididir.

- Halkla iliskiler Trollemesi: Karsit unsurlardan birini
secip digerinin taraftarlarini yanma g¢ekmeye yonelik
trollemelerdir (Kayaduman, 2020).

- Hiciv Trollemesi: Igneleyici paylasimlar igeren
trollemelerdir.

Gortilecegi lizere dezenformasyon temelli trolleme sosyal
medyada siklikla karsilan bir durumdur. Bu durum sosyal
medyanin vaat ettiklerine ve potansiyeline kuskuyla bakmaya
neden olmaktadir. Boylesi sorunlara odaklanan arastirmalarin
yaninda trolleme cesitlerini ortaya koyan c¢alismalar da
yapilmistir. Boylesi betimleyici ¢aligmalar sonraki betimleyici ve
inceleme caligsmalarina zemin hazirlamaktadir.
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4. SONUC

Siyasal partiler, siyasi liderler, siyasi kurum ve kuruluslar,
medya ve sosyal medya gibi siyasal unsurlarin hedeflerine
ulasmak adina hedef kitlelerine yonelik yaptiklar1 iletisim
calismalari olan siyasal iletisim; bircok yontem, teknik, ara¢ ve
strateji barindirmaktadir. Son yillarda biiyiik gelisme gosteren
yeni iletisim teknolojileri, yeni medya olanaklar1 sunarak yeni
mecralar yaratmistir. Sosyal medya ve buna benzer bu mecralar
yeni siyasal iletisim stratejilerini de beraberinde getirmistir.

Sosyal medya ve diger mecralardaki sinirlart ¢izilmemis
Ozgirliik alanlari, kontroliin gii¢c olmasi1 ve manipiilasyona agik
olmast nedeniyle bu alanlardaki siyasal iletisim stratejilerinin
suistimale acik hale gelmesine neden olmustur. Dezenformasyon
ve troller bu duruma 6rnek unsurlardandir.

Kasith, bilingli ve sistematik olarak yalan ve yanlis
bilginin dolasima sokulmasi olarak tanimlanan dezenformasyon,
son yillarda bir siyasal iletisim stratejisi haline gelmistir. Onceleri
yalan ve sahte haber olarak karsimiza ¢ikan dezenformasyon,
Ikinci Diinya Savasi sirasinda siklikla kullanilmistir. internet
tabanli teknolojilerin yayginlagsmasi ve bilginin (yanlis ya da
dogru) hizli yayilisi dezenformasyonu artirmis ve basarili olma
olasiligin yiikseltmistir.

Dezenformasyonun bir siyasal iletisim stratejisi olarak
etkin hale gelmesi ise troller araciligtyla olmustur. Ozellikle sahte
hesaplarla kiskirtma, dezenformasyon, saldirgan ve nefret
sOylemi barindiran dil kullanimi trollerde siklikla goriilen iletigim
anlayisini gostermektedir.

Cin gibi tilkelerde olusturulan trol ofisleri, trol gruplar ile
planlanmig bir sekilde dezenformasyonu siyasal bir amag icin
aracsallagtirmistir. Trol ofisleri ilizerinden organize olan trol
gruplart ile Dbireysel olarak gerceklestirilen trollemeleri
birbirinden ayirmaya yonelik ¢alismalar da son yillarda artmaistir.
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Siyasal iletisim araci olarak kullanilan dezenformasyon
icin yapilan trolleme ezahiirleri ise provokasyon trollemesi,
sosyal miihendislik trollemesi, ayartici trolleme, partizan
trolleme, karalama safsatasi trollemesi, karinagrisi trollemesi,
tikama trollemesi-trolbotlar, sahte bayrak trollemesi, saka
trollemesi, reklamci trolleme, vekil trolleme, sahte olaylar
trollemesi, hakaret trollemesi, halkla iliskiler trollemesi ve hiciv
trollemesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

84



Letisim Calismalar:

KAYNAKCA

Allcott, H. & Gentzkow, M. (2017). Social media and fake news
in the 2016 election. Cambridge, MA: National Bureau of
Economic Research.

Arun, C. (2019). On whatsapp, rumours, and lynchings.
Economic & Political Weekly, 54(6), 30-35.

Aziz, A. (2013). Siyasal /letisim. Ankara: Nobel Yaynlar1.

Boghardt, T. (2009). Soviet bloc intelligence and its AIDS
disinformation campaign. Studies in Intelligence, 53(4),
1-24.

Canini, K. R. vd. (2011). Finding credible information sources in
social networks based on content and social structure. In
Proceedings of the IEEE Conference on Privacy, Security,
Risk, and Trust, and the IEEE Conference on Social
Computing, Social Com/PASSAT ’11, pages 1-8, Boston,
MA, USA.

Castillo, C. vd. (2011). Information credibility on Twitter. In
Proceedings of the 20th International Conference on
World Wide Web, WWW °11, ss. 675-684, Hyderabad,
India.

De Maeyer, D. (1997). Internet's information highway potential.
Internet Research.

Del Vicario, M. vd. (2016). The spreading of misinformation
online. Proceedings of the National Academy of Sciences,
113 (3): 554-559.

Department of State. (1981). Forgery, disinformation and
political operation. Department of State Bulletin, 81
(2056), 52-55.

Garimella, K. vd. (2016). Quantifying controversy in social
media. In Proceedings of the 9th ACM International

85



Letisim Calismalar:

Conference on Web Search and Data Mining, WSDM 16,
pages 33-42, San Francisco, CA, USA.

Garimella, K. vd. (2017). The effect of collective attention on
controversial de- bates on social media. In Proceedings of
the 9th International ACM Web Science Conference,
Web-Sci ’17, pages 43-52, Troy, NY, USA.

Garimella, K. vd. (2018). Political discourse on social media:
Echo chambers, gatekeepers, and the price of
bipartisanship. In Pro- ceedings of the International World
Wide Web Conference, WWW ’18, pages 913-922, Lyon,
France.

Hassan, N. vd. (2015). Detecting check-worthy factual claims in
presidential debates. In Proceedings of the 24th ACM
International Conference on Information and Knowledge
Management, CIKM ’15, pages 1835-1838, Melbourne,
Australia.

Hernon, P. (1995). Disinformation and misinformation through
the internet: Findings of an exploratory study.
Government Information Quarterly, 12 (2), 133-139.

Kayaduman, A. C. (2020). Sosyal Medya Trollerinin
Motivasyonu ve Trolleme Cesitleri Uzerine Bir inceleme,
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
Dergisi, 3 (2): 1-14.

Kim, D. vd. (2019). Tracking the digital traces of Russian trolls:

Distinguishing the roles and strategy of trolls on Twitter.
CoRR, 1 (9): 28-40.

Kumar, S. vd. (2014). Accurately detecting trolls in slash- dot zoo
via decluttering. In Proceedings of the 2014 IEEE/ACM
International Conference on Advances in Social Network

Analysis and Mining, ASONAM ’14, pages 188-195,
Beijing, China.

86



Letisim Calismalar:

Kumar, S. vd. (2017). An army of me: Sockpuppets in online
discussion communities. In Proceedings of the 26th
International Conference on World Wide Web, WWW
"17, pages 857-866, Perth, Australia.

Li, W. vd. (2006). Combining multiple email filters based on
multivariate statistical analysis. Foundations of Intelligent
Systems, 2 (3). 729-738.

Linvill, D. L. & Patrick L W. (2018). Troll factories: The internet
research agency and state- sponsored agenda building.
Resource Centre on Media Freedom in Europe. 6 (7): 25-
58.

Lukasik, M. vd. (2015). Point process modelling of rumour
dynamics in social media. In Proceedings of the 53rd
Annual Meeting of the Association for Computational
Linguistics and the 7th International Joint Conference on
Natural Language Processing, ACL- IJCNLP ’15, pages
518-523, Beijing, China.

Manning, M. J. vd. (2004). Historical dictionary of American
propaganda. Greenwood Publishing Group. 5 (6): 15-25.

Mohtarami, M. vd. (2018). Automatic stance detection using end-
to-end memory networks. In Proceedings of the 16th
Annual Conference of the North American Chap- ter of
the Association for Computational Linguistics: Human
Language Technologies, NAACL-HLT ’18, pages 767—
776, New Orleans, LA, USA.

Morris, M. R. vd (2012). Tweeting is believing?: Understanding
microblog credibility perceptions. In Proceedings of the
ACM 2012 Con- ference on Computer Supported
Cooperative Work, CSCW 12, pages 441-450, Seattle,
WA, USA.

87



Letisim Calismalar:

Mutlu, E. (2004). [letisim sozliigi, Ankara: Bilim-Sanat
Yayinlart.

Nakov, P. vd (2017). Do not trust the trolls: Predicting credibility
in commu- nity question answering forums. In
Proceedings of the International Conference on Recent
Advances in Natural Language Processing, RANLP 17,
pages 551-560, Varna, Bulgaria.

Parth, M. N. & Bengali, S. (2018). Rumors of child-kidnapping
gangs and other WhatsApp hoaxes are getting people
killed in India. Los Angeles Times.

Ratkiewicz, J. vd. (2011). Truthy: Mapping the spread of astroturf
in microblog streams. In Proceedings of the 20th
International Conference Companion on World Wide
Web, WWW ’11, pages 249- 252, Hyderabad, India.

Shu, K. & Liu, H. (2019). Detecting fake news on social media.
Synthesis Lectures on Data Mining and Knowledge
Discovery, 11(3), 1-129.

Taylor, A. (2016). Before “fake news,” there was soviet
“disinformation”. The Washington Post. Retrieved from
https://www.washingtonpost.com/news/worldviews/wp/2
016/11/26/before-fake-news-there-was-soviet-
disinformation/

Zhuang, M. vd (2018). Manufactured opinions: The effect of
manipulating online product reviews. Journal of Business
Research, 8(7) : 24-35.

Zubiaga, A. vd (2016). Analysing how people orient to and spread
rumours in social media by looking at conversational
threads. PLoS ONE, 11 (3): 1-29.

88


https://www.washingtonpost.com/news/worldviews/wp/2016/11/26/before-fake-news-there-was-soviet-disinformation/
https://www.washingtonpost.com/news/worldviews/wp/2016/11/26/before-fake-news-there-was-soviet-disinformation/
https://www.washingtonpost.com/news/worldviews/wp/2016/11/26/before-fake-news-there-was-soviet-disinformation/

Letisim Calismalar:

SURDURULEBILIRLIK VE ILETIiSIM

Engin COSKUN!

1. GIRIS

Stirdiiriilebilirlik kavrami ¢evresel, ekonomik ve sosyal
alanlarla iligkilendirilen ¢ok yonlii etkileri ve faydalari nedeniyle
cesitli alanlara uyarlanabilen bir kavramdir. Siirdiirtilebilirligin
tanimi; smirlt  kaynaklarin  korunmasi  esasiyla, enerji
kullaniminin azaltilmasi, saglikli bir yasam alanmin tesvik
edilmesi ve olumlu bir toplumsal etki yaratilarak herkes i¢in
giivenli ve yasanabilir bir gelecek saglamak igin gerekli olan
durumun ortaya ¢ikartilmasi siirecidir (Lopes vd., 2024: 84).
Siirdiiriilebilirligin - temel gostergelerinden  birisi  gelecek
nesillerin korunmasidir. Gelecek nesillerin korunmasi saglanarak
mevcut neslin ya da kusagin yapmis oldugu eylemlerin aynisinin
gelecek nesillerce de yapilabilmesini teminat altina alinmasi
amaclanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavrami tarihsel agidan
ormanlart korumak ve ormancilik yasalarinin ¢ikartilmasi
siireclerine dayansa da giliniimiizde oldukca ol¢eklenmis bir
kavramdir.  Bugiin  birgok  disiplinde  siirdiirtilebilirlik
tanimlamalar1  yapildigi  goriilmektedir.  Siirdiiriilebilirligin
ekonomik bir alt boyutu oldugu diisliniildiigiinde, giiniimiizde
birgok girisimlerin maliyetini azaltmak, operasyonel verimlilik
saglamak, marka farklilasmasini saglamak, rekabet avantajini
artirmak gibi bircok avantaji oldugu sdylenebilir. Dolayistyla
stirdiiriilebilirlik, sirketlerin uzun vadede basariya ulagmalarini
saglamanin bir yolu olarak goriilebilir. Bu baglamda sirketler
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yapmis olduklart pazarlama iletisimi ve reklam faaliyetlerinde
sirdiiriilebilir pazarlama stratejilerini uygulayarak basariya
ulagabilirler. Aym1 zamanda belirlenen siirdiiriilebilir iletisim
temasinin kamuoyuna ve tliketicilere dogru kanal {iizerinden
uygun bir sekilde iletilmesi ve taraflarca benimsenmesi de énem
arz etmektedir. Bu calisma kapsaminda, siirdiiriilebilirlik
kavrami detayli olarak ele alinarak, siirdiiriilebilirlik
kavram1  ileitisim ve reklamcilik kavramlar1 orneklerle
iligkilendirilerek aktarilmistir.

2. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI

Stirdiirtilebilirlik  kavrami  son yillarda popiilerlik
kazanmis c¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlar1 olan
yasanilabilir bir diinyanin ve ekonomik agidan kaynaklarin
tilketimi agisindan devamliligt 6n goren bir kavram olarak
tanimlanabilir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin tarihsel agidan ilk
kullanimina bakildiginda, bir Alman ormanci olan Hans Carl von
Carlowitz tarafindan 1712 tarihli Sylvicultura Oeconomica adli
metninde ormanlarin uzun vadede nasil yonetilmesi gerektigini
tarif etmek icin ortaya atildig: ifade edilmektedir (Scoones, 2007:
590). 1960'larin sonu ve 1970'lerde ¢agdas ¢evre hareketinin
dogusu ve biiyliimenin sinirlar1 hakkindaki tartismalarla birlikte
cevreciler, ¢evresel sorunlarin ana akim kalkinma sorulartyla
nasil iligkilendirilebilecegini gdstermek ic¢in bu kavrami siklikla
kullanmaya basladilar (Scoones, 2007: 590). Ancak kavramin
yaygin bir sekilde kullanilmaya baslamasi 1980°li yillar
bulmustur. Norveg¢'in eski Basbakani Gro Brundtland'in
baskanligindaki komisyon, 1980'lerin ortalarinda
sirddrilebilirlik tartismasini ortaya attt ve 1987'de “Ortak
Gelecegimiz” baslikli bir rapor olusturuldu. Bu rapor ile
stirdiiriilebilir kalkinma kavraminin tanimlamasi yapilmigtir.
Tanima gore, Stirdiiriilebilir kalkinma, gelecek nesillerin kendi
ihtiyaclarmi karsilama yetenegini tehlikeye atmadan, bugiiniin
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ihtiyaglarim1  karsilayan kalkinmadir. (WCED, 1987: 43).
Surdirilebilirlik ve 6zellikle siirdiiriilebilir kalkinma terimleri,
disiplinler aras1 daha uzun bilimsel tartismalarin ortaya ¢gikmasina
sebep olmustur ve 80°li yillar sonrasinda birgok kavram
sirdiriilebilirlik ile birlikte anilmaya veya eslestirilmeye
baslamistir. Ozellikle 1992'de Rio'da diizenlenen Birlesmis
Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansima (UNCED) giden
stirecte, bu konularda kiiresel bir akademik tartisma ve politika
tartismas1 gundeme geldi. Bu siiregte siirdiiriilebilirlik kavrami
birgok acidan ele alindi ve biyolojik devamliligin saglanmasi,
ekonomik refahin korunmasi, yasam dongiisii analizi, ekolojik
ayak izi degerlendirmesi ve alternatif ulusal muhasebe sistemleri
gibi ¢esitli alanlar ortaya atildi (Common ve Stagl, 2005).
1990'lara gelindiginde ise siirdiiriilebilirligin birgok fraksiyonu
ortaya ¢cikmistir. Bunlar, genis ve dar, giiglii ve zay1f, biiyiik S ve
kiigiik s siirdiiriilebilirligi olarak ifade edilebilir (Scoones, 2007:
591).

Stirdiiriilebilirlik  alaninda yasanilan bu  gelismeler
birbirine siki sikiya bagl ii¢ temel egilimle karakterize edilebilir.
Birincisi, ekonomideki kiiresel karsilikli iliskilerde, giderek artan
mal, para ve bilgi akisiyla hizli bir artis vardir. Bir yandan daha
ucuz telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojileri, diger yandan
daha yogun ve daha yakindan baglantili ulasim ve enerji tedarik
aglari, kiiresel liretim, lojistik ve ticaret modellerini degisime
ugratmaktadir. Cokuluslu sirketler ve ulusotesi faaliyet gosteren
finansal aktorler, bu ekonomik kiiresellesme siireglerini dogrudan
etkilemektedirler (Godemann ve Michelsen, 2011: 4). Ekolojik
perspektiften  bakildiginda  ise,  ekolojik  tehlikelerin
kiiresellesmesi, antropolojik sera etkilerinde, iklim degisikliginde
ve biyolojik cesitliligin kaybinda goriilebilir. Kiiresel ekolojik
tehlikeler, bolgesel sorunlarla (su kitligi, sel, orman hasari,
collesme, kentsel yayilma, kitlik, hastalik vb.) baglantihidir ve
bunlar da yerel c¢evresel hasarlarla (hava kirliligi, atik, trafik
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guriiltisi, su kirliligi, toprak verimliligindeki kayiplar vb.) ile
ilintilidir. Ucglincii egilim ise, modern bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yayilmasi ve genis capli kullanimi, veri aglarinin
bliylimesini ve bununla birlikte arastirma ve gelistirme
potansiyelinin gelismesini saglamigtir. Ancak Olgeklenmesi
konusunda global varlik gosteren bilgi ve iletisim teknolojileri
yerel baglamda erigime ve kullanima hazir olmayabilir. Bu durum
da bilgiye erisimdeki esitsizligi ortaya ¢ikarmakta ve dijital
ucurum olarak ifade edilebilen bir durumu ortaya ¢ikarmaktadir
(Godemann ve Michelsen, 2011: 4). Tiim bu egilimler birbirleri
ile baglantili olarak anilmaktadir ve siirdiiriilebilirligin ii¢ temel
boyutunu olusturmaktadir. Dolayisiyla ekolojik (cevresel),
ekonomik ve sosyal boyutlar1 olan bu kavramin karsilikli anlay1s
ve igbirligi metodu ile yeniden ele alinmasi elzemdir. Cok fazla
sayida tartismaya konu olan siirecin taraflar1 arasinda politika
yapicilar, ¢okuluslu sirket yapilari, bolgesel ya da yerel
isletmeler ve bu sirketlerden {iriin ya da hizmet alimi
gerceklestiren  tiiketiciler ~ bulunmaktadir. Dolayistyla
stirdiiriilebilirligin saglanmasi konusunda tiim gercek ve tiizel
kisilerin sorumlulugu bulunmaktadir. Taraflar arasinda karsilikli
anlayis, isbirligi ve sosyal siire¢ gelistirilerek siirtidiilebilirlik
saglanabilir. Bu siire¢ de genel hatlar itibariyle siirdiiriilebilirlik
iletisimi olarak ifade edilmektedir (Godemann ve Michelsen,
2011: 4).

3. SURDURULEBILIRLIK ILETiSiMi

Diinya Ekonomik Forumu Kuresel Riskler Raporu 2024
yili degerlendirildiginde, yer alan risklerin kiiresel c¢apta
ekonomik, ekolojik, jeopolitik, toplumsal ve teknolojik riskler
basliklar altinda toplandig1 goriilecektir
(https://www.weforum.org/publications/global-risks-report-
2024/ Erigim Tarihi: 25.09.2024). Bunlar arasinda 2024 y1l1 igin
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en yiiksek risk olusturan kategoriler ise teknolojik ve g¢evresel
risklerdir. Yer alan risklere iliskin veriler Tablo 1.’de yer
almaktadir.

Tablo 1. Kisa ve Uzun Vadeli Riskler ve Risk Kategorileri

Sira 2 Yillik Donemde Etkili 10 Yillik Donemde Etkili
Olacak Riskler Olacak Riskler
1 Ml bl s Olaganiistii hava kosullari
dezenformasyon -
2 Olaganiistii hava kosullari Dunya 5|stgm!el‘!nde ritik
= ’ degisiklik
3 | iagplimeal L gl Biyogcesitlilik kaybl ve ekosistem
cOkiisii
4 Siber giivenlik Dogal kaynak kithigi
5 Yanlis bilgi ve dezenformasyon
6 Ekonomik firsat eksikligi Yapay zeka teknolojilerinin
olumsuz sonuglari
7 Enflasyon Gonllsiiz goc
8 Gonilsuz goc Siber glvensizlik
9 Ekonomik gerileme Toplumsal kutuplasma
10 Kirlilik Kirlilik
Ekonomik, Cevresel, Toplumsal, Teknolojik

Kaynak:https://www3.weforum.org/docs/WEF_GRR24_Press%?20release_T
R.pdf, Erisim Tarihi: 25.09.2024

Ayn1  zamanda raporda, cevresel risklerin geri
doniilemeyecek boyutlara ulasabilecegi hakkinda veriler yer
almaktadir. 2024 yil1 6ncesi raporlar da incelendiginde benzer
kategorik risk dagilimlarinin yer aldigi goriilebilir. Tiim bu
hususlar baglaminda siirdiiriilebilirlik konusunun ne derece
onemli oldugu kamuoyunca paylasilmaktadir. Siire¢ yonetimini
saglamak adina strdiiriilebilirlik 1iletisiminin tiim taraflarca
gerceklestirilmesi dnemlidir.

Stirdiiriilebilirlik iletisimi, teorik altyapr bakimindan
birgok disiplinden beslenmektedir. Bunlar arasinda; sistem teorisi
ve yapilandirmacilik epistemolojisi, medya teorisi ve iletisim
teorisindeki yaklagimlar, ayrica psikoloji ve sosyoloji yer
almaktadir ve hala siirdiiriilebilirlik iletisimi teorisinden
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bahsedilebilecek sekilde kendine ait bir teorik cergevesi
bulunmamaktadir (Godemann ve Michelsen, 2011: 7).
Stirtidiiriilebilirlik iletisimi agisindan O6nemli olan hususlar,
gonderici ve alic1 arasindaki bilgi aligverisi siireci olarak klasik
anlamda iletisim teorisine dayanan durumlardir. Ayn1 zamanda
iletisimde karsilikli anlayisin saglanmasina ve istikrarli bir
toplumsal diizenin kurulmasia olanak taniyan ortak karakter
kodlamasi, dil, degerler ve normlar da strdurdlebilirlik
iletisiminde Onemli roller {stlenmektedir. Godemann ve
Michelsen (2011: 7) siirdiiriilebilirlik iletisiminin 6zelliklerini su
sekilde ifade etmektedirler:

e Sorunlu durum tespiti saglama ve bununla nasil basa
¢ikilacagi konusunda bir refleks gelistirme,

e Siirdiirtilebilirligin igsel bir toplumsal deger olarak
kurulmas1 ve bu anlamda kabul saglayabilmesi,

e Siirdiirtilebilirligin  farkli  yorumlarinin birbirleriyle
catisma olasiligini gbz 6niine almas1 ve degerlendirmesi,

e Normallestirme egiliminin tespiti yapma: bir konu
kamuoyunda ne derece fazla bahsedilirse dikkat
cekiciligi azalir ve konunun igermis oldugu Onem
derecesi giderek azalarak normallesir.

o Kitle iletisim araglarinin normallestirme sdylemine kars1
koyma girisimini saglama

olarak siralamak miimkiindiir. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik
iletisimi kitle iletisim araclarini etkili bir sekilde kullanarak
kamuoyu olusturma ve bilinglendirme islevlerini de bilinyesinde
barindirmaktadir. Bu islevler ile siirdiiriilebilirlik iletisiminin
gorevi, diinya anlayisini, yani insanlar ve ¢evreleri arasindaki
iliskiyi toplumsal sdyleme dahil etmek, bu iliskiyle ilgili
sorunlara dair elestirel bir farkindalik gelistirmek ve ardindan
bunlar1 toplumsal degerler ve normlarla iligkilendirmek olarak
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ifade edilebilir. Her ne kadar bilimsel arastirmalarin
stirdiirtilebilirlik konusunda basi ¢geken farkindalik unsuru oldugu
degerlendirilse de, siirdiiriilebilirlik iletisimi ile bilimsel arastirma
sonuglarinin medya sdylemleri ile birlestirilmesi gerekmektedir.
Boylece medyanin elinde bulundurdugu erisilebilirlik ve tim
kamuoyuna ulagabilme yetenegi sayesinde toplumsal sistemler ve
aktorlerine (bilim, siyaset, is, egitim, saglik vb.) rahatlikla
ulagilarak iizerlerinde bir etki yaratilabilir.

3.1.Siirdiiriilebilirlik iletisiminde Kullanilan Yontem
ve Araclar

Stirdiiriilebilirlik iletisimini saglamak, yonetebilmek ve
taraflar arasinda karsilikli anlayis ve isbirligini saglamak
amaciyla ¢esitli yontem ve araglara gereksinim bulunmaktadir.
Bu araclar arasinda klasik pazarlama iletisimi karmasinda yer
alan araglar olabilecegi gibi internet ve WEB 2.0 ve iizeri
sistemlerinden de faydalanilabilmektedir. Ozellikle sosyal aglar
stirdiiriilebilirlik iletisimi agisindan oldukca elverigli sahalar
olarak kabul edilebilir.

Sosyal pazarlama, siirdiiriilebilirlik iletisiminde Snemli
bir yaklasimdir ve mal ve hizmet satisinda kullanilan ayni ilkeler,
enerji tasarrufu veya koruma gibi sosyal konularla ilgili gonalld,
bireysel davranis degisikligi siirecini desteklemek ig¢in
kullanilabilir (Godemann ve Michelsen, 2011: 9). Sosyal
pazarlama siirdiiriilebilirlik iletisiminin verimliligini artirmak
icin bir strateji olarak kullanilabilir. Sosyal pazarlama genel
olarak hedef kitlelerin ihtiyaglarina yonelik olarak sosyal aglar
tizerinden saglandiglr i¢in yasam tarzlarina yonelik olarak
bireylerin tiimiine hitap edebilecegi gibi nis hedef kitleler
tizerinde de farkindalik yaratici olabilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik iletisiminde ¢aligmas1 olan Ozgen’e
(2022: el-ed4) gore siirdiriilebilirlik iletisiminden kurum ve
kuruluglarin paydaslar1 ile bilgi paylasimi, medya iligkileri,
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stratejik karar siireglerine katki sunmasi, raporlama ve raporlarin
kamuoyu ile paylagimin saglanmasi gibi nedenlerle pazarlama
iletisimi  karmas1 igerisinde yer alan halkla iligkilerin
kullanilmasmi 6nermektedir. Halkla iligkilerin de paydaslarla
olan isbirligi, kabul ve anlayis gelistirme gayesi oldugu
diisiiniildiiglinde siirdiiriilebilirlik iletisimi baglaminda uygun bir
arac¢ olarak kullanilabilecegi sOylenebilir.

Isletmelerin kamuoyuna agilan penceresi ya da gériinen
yiizii olarak ifade edilebilecek diger bir arag ise reklamciliktir.
Reklamcilik, kurum ve kuruluslarin ister ticari bir amaca yonelik
olsun isterse de herhangi bir ticari kaygi gozetmeksizin
iirlin/hizmet, diisiince ya da eylemleri hakkinda ikna edici iletisim
Ogelerini kullanarak kamuoyuna cesitli kitle iletisim araglari
vasitastyla bilgi iletme siireci olarak tanimlanabilir. Bu siire¢
igerisinde kullanilan birgok ara¢ bulunmaktadir. Geleneksel
anlamda reklam araglar1 olarak kabul edilen televizyon, radyo,
gazete ve dergi gibi araglarin yani sira giiniimiizde teknolojinin
sunmus oldugu imkanlar dahilinde internet tabanli reklamcilik
araclart da  kullanilmaktadir.  Siirdiirtilebilirlik  iletigimi
konusunda reklamciligin bir alt kolu olarak strdurulebilir
reklamcilik adi altinda yeni bir arag¢ ortaya atilmistir.

3.1.1. Siirdiirilebilir Reklamcilik

Stirdiiriiriilebilir reklamcilik, stirdiiriilebilirligin
pazarlama iletisimi faaliyetleri arasinda yer alan reklam
kavramina entegre edilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Surddrulebilir
olmak, uzun vadeli koruma potansiyeline sahip olmak anlamina
gelir. Stirdiiriilebilir reklamcilik terimini kullanmak, yalnizca mal
ve hizmetleri tanitmakla kalmayip ayni zamanda siirdiiriilebilir
kalkinma yaratmak i¢in ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlari
olan toplumun uzun vadeli korunmasi potansiyeline sahip fikirleri
de tanitan bir reklamcilik anlamina gelmektedir.
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Ornegin, bat1 ideolojisini kullanarak iiriin veya hizmetleri
tanitmak yerine, sirket hedef pazarimi ikna etmek i¢in bir arag
olarak yerel kiiltiiri benimseyebilir ve ayni zamanda hedef
pazarmi, diger bir deyisle yerel kiiltiiri korumaya egitebilir.
Kiresel pazarlama terimlerinde, bu strateji
yerellestirme/belirleme stratejisi olarak bilinmektedir (Prianti,
2011: 35). Yerellestirmede, iilkeler arasindaki farkliliklar1 en aza
indirmek yerine; sirket, dil, diizenlemeler, ahlaki standartlar,
yerel normlar vb. gibi yerel kilttr( dikkatlice inceleyerek tlkeler
arasindaki kiiltiirel farkliliklar1 kavrar. Ayrica, yerellestirme
yalnizca yerel kiiltiirii stratejisinde uyarlamakla kalmaz, ayni
zamanda toplum i¢in siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak
amaciyla yerel insanlari harekete gecirebilmek icin yerel
kaynaklar arasinda yer alan reklam ajanslarin1 da biinyesinde
calistirabilir. Cok uluslu bir sirket ve icecek Urtnleri icin kiresel
bir marka olan Coca Cola, reklamlarinda bu stratejiyi
kullanmaktadir. Ozellikle Ramazan ayma ait kiiltiirel dgelerin
Coca Cola reklamlarinda siklikla kullanildigr goriilmektedir.
Ayn1 zamanda ambalaj tasarimlarinda da benzer stratejiyi
kullandig1r goriilmektedir. Sekil 1.’de Coca Cola’nin mevcut
kiltirel ve siyasal hassasiyetler karsisinda yerellestirme
stratejisinden faydalandigina dair gérsel yer almaktadir.

Sekil 1. Coca Cola Yerellestirilmis Ambalaj Ornegi
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Stuirtdirtlebilir reklameilik ayni zamanda
sirdirtilebilirligin iic temel boyutunu igerecek sekilde de
tasarlanabilmektedir. Bu konuyla ilgili olarak yer alan érnekler
Sekil 2. ve Sekil 3.’te yer almaktadir.

Sekil 2. TEB Siirdiiriilebilirlik Nedir? Reklam

#hayatadevam

AT

&

SURDURDLEBILIAL
prt

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=QbRKJeCcpxc Erisim Tarihi:
27.09.2024

Tiirkiye Ekonomi Bankasi (TEB)’in “Siirdiiriilebilirlik
Nedir?” reklam kampanyasinda yenilenebilir enerjiye markanin
finansal destek oldugu, organik tarima yesil kredi sunuldugu,
kadin girisimcilere tekno destek verildigi ve siirdiiriilebilirlik
temas1 altinda girisimcilere  destek  olunacagi  mesaji
verilmektedir. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik boyutlarinda yer alan
unsurlarin banka iirlinlerinde yer aldig1 goriilmektedir.

Koroplast markasinin “Yapay zekanin bile hayal
edemedigi bu kirliligi ancak birlikte durdurabiliriz!” temali
reklam filmi de yine siirdiiriilebilirlik iletisimin reklamlarda
yansimasini igermektedir. Koroplast markasi reklam filminde,
cevre kirlilige dikkat ¢cekmek amaciyla yapay zekanin bile gorsel
tamamlama Ozelliginin insan eliyle yaratilan kirliligi ortaya
koyamadigin1 ve yapay zekanin bile hayal edemedigi kirliligin
yine insan eliyle sonlandirilacagini ifade etmektedir. Dolayisiyla
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Koroplast’ta marka hedeflerini uzun vadede saglamak amaciyla
stirdiirtilebilirligin ¢evresel unsurlarina dikkat ¢cekmektedir.

Sekil 3. Koroplast’in Yapay Zekanin Bile Hayal Edemedigi Bu
Kirliligi Ancak Birlikte Durdurabiliriz! Isimli Reklam Filmi
Gorseli

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=Z_2Zql_NIXI4, Erigim Tarihi:
27.09.2024

Orneklerden de anlasilacag: iizere markalarin 6zellikle
son yillarda yapmis olduklar1 reklam kampanyalarinda siklikla
stirdiiriilebilirlik mesajlar1 verdikleri goriilmektedir. Benzer bir
arastirma da Ozdemir (2023: 21-48) tarafindan yapilmis olup,
arastirmada markalarin {iriin ve hizmetlerinde siirdiiriilebilir bir
yasam tarzi sunduklar1 ve sorumlu tiikketimi 6n plana ¢ikarttiklar
Finish ve Fairy markalart reklam filmleri baglaminda
tartisilmistir.

4. SONUC

Stirdiiriilebilirlik ve iletisim kavramlar1 dogas1 geregi
dirsek temas1 halindedirler. Siirdiiriilebilirlik “gelecek nesillerin
kendi ihtiyaclarin1 karsilama yetene§inden odiin vermeden
bugiiniin ihtiyaclarin1  karsilamak” olarak tanimlanirken,
stirdiiriilebilirlik iletisimi ise, herhamgi bir kurum, kurulus ya da
bireyin siirdiiriilebilirlik cabalarini toplumun diger kesimine
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aktarma cabas1 ve bu konuyla ilgili farkindalik yaratma cabasi
olarak ifade edilmektedir. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik
amaglarin1  gergeklestirme konusunda iletisimden yararlanan
kurum ve kuruluglar farkindalik yaratici uygulamalar ile
kamuoyu arasinda koprii islevi gorerek karsiliklt anlayis ve
isbirligini saglayabilmektedirler. Bu baglamda siirdiiriilebilirlik
iletisimin net olarak goriildiigli alanlar arasinda pazarlama
iletisimi ve reklam faaliyetleri yer almaktadir.

Reklam kampanyalari, tlketicilerin zihninde
stirdiirtilebilir bir marka imaj1 gelistirmek ya da ¢evre bilinglerini
giiclendirmek icin iyi bir secenek olabilmektedir Yapilan bir
arastirmaya gore (Ferreira ve Fernandes, 2022: 31) reklam
kampanyalarinin 6zellikle 35 yas ve tizeri kisilerde ¢evre bilincini
tesvik ettigi  tespit edilmisti. Bu nedenle markalarin
strdardlebilir reklam yatirimlari, 35 yas ve tizeri tiiketicilerde
cevre dostu bir egitim araci olarak onemli bir rol oynayabilir.
Reklam kampanyalar1 ile bilinglenen tiiketiciler, cevresel,
ekonomik ve sosyal sorunlar hakkinda daha bilingli tiikketime
yonelebilir ve bu sayede slrdurdlebilir  Gretim-tiketim
modellerine dogru bir ge¢is saglanabilir. Ayn1 zamanda kamusal
yayin hizmetleri de benzer sekilde markalarin siirdiiriilebilirlik
iletisimlerini destekleyici rol oynayarak kamuoyunda daha fazla
bilinglenme eylemine katkita bulunabilir.

Sarduralebilir olmak, uzun vadeli etki yaratmak ve
toplum yararina faaliyet gostermeyi gerektirmektedir. Bu
kapsamda Prianti (2011: 36) ¢alismasinda, markalarin
stirdiiriilebilirlik iletisimlerinde etki yaratabilecegi bazi husulari
siralamaktadir. Bunlar;

e Yerel kulttiriin benimsenmesi,
e Yerel kaynaklarin kullanilmasi ve

e Uriin ya da hizmetlerin tanitilmasinda siirdiiriilebilir
reklamciligi kullanarak, ahlaki mesaj iletmek
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olarak siralanmaktadir. Ayrica Prianti (2011: 36), varolus amaci
kar elde etmek olan sirketlerde, bir girketi diger bir sirketten
ayiracak en Onemli farkin toplumda nasil faaliyet gostermeyi
sectikleriyle ilgili olacagini da belirtmektedir.

Surdralebilirlik iletisimde etkili olan diger bir kurum da
medyadir. Medya, toplumu etkilemede blyuk bir glice sahiptir.
Ciinkii medya toplumu, toplumun bakis agist ile etkilemektedir ve
bilgiyi yayma ve cergeveleme yetenegine sahiptir. Bu baglamda
kurumsal sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eden,
stirdiiriilebilirlik amacglarina yonelik eylemler gerceklestiren
markalarin mesajlarin1 yaymada medyaya da gorev diismektedir.
Salt pazarlama iletisimi faaliyetleri ile gergeklestirilecek
strdirilebilirlik  iletisimi ~ kamuoyunun  timinde  etkili
olmayacaktir. Dolayisyila medyanin etki alan1 diisiiniildiigiinde,
stirdiiriilebilirlik iletisiminin medya tarafindan desteklenmesinin
tiim kamuoyunda bir etki yaratilabilmesi adina 6nemli oldugu
distiniilmektedir.
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