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EDITORUN GIiRiSi

Sosyal hizmet, toplumsal degisim ve yeni risk bigimleri
karsisinda kuramsal bilgiyi uygulama, politika ve hak temelli
miidahale siirecleriyle birlikte yeniden diistinmek durumundadir.
Norogesitlilik, afet sonrasi yerinden edilme, yaslanan toplum,
cocuk dostu adalet ve iklimle iliskili riskler; farkli goriintimler
tasisa da esitsizlik, kirilganlik, erisim, katilim ve sosyal adalet
bagliklarinda kesigsmektedir.

Bu kitap, sosyal hizmetin gilincel sorun alanlarini tek bir
miidahale modeliyle agiklamak yerine, her alanmn 6zgiil
kosullarin1 dikkate alan tamamlayic1 yaklasimlar iizerinden ele
almaktadir. Boliimler; bireysel gereksinimleri toplumsal ve
kurumsal ¢evreyle iligkilendirmekte, hizmetlerin erisilebilirligini
ve hak temelli niteligini tartigmakta, ayn1 zamanda uygulama ve
politika diizeyinde gelistirilebilecek miidahale yollarin1 goriiniir
kilmaktadir.

Kitabin ortak ekseni, sosyal hizmet miidahalesinin
yalnizca sorunlara yanit veren bir uygulama alani olmadigy;
haklarin  korunmasi, esitsizliklerin  azaltilmasi, katilimin
giiclendirilmesi ve toplumsal dayanikliligin gelistirilmesiyle
birlikte diistiniilmesi gerektigidir. Bu cercevede kitap, sosyal
hizmet 6grencileri, akademisyenler, uygulamacilar ve politika
gelistiriciler i¢in giincel tartigmalar1 bir araya getiren biitlinliikli
bir bagvuru metni sunmay1 amaglamaktadir.
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BIRINCi BOLUM
NOROCESITLILIK TEMELLI KLIiNiK SOSYAL
HIZMET: UYGULAMA, ETiK VE POLITIKA

BOYUTLARIYLA HAK TEMELLI BIR
YAKLASIM

Osman AKAY!?
Fatih CEBECI?

1. GIRIS

Norogesitlilik, insan topluluklarinda gozlenen
norobiligsel  ¢esitliligi  ifade  etmektedir.  Norogesitlilik
paradigmast ise otizm, dikkat eksikligi ve hiperaktivite
bozuklugu (DEHB), disleksi, Tourette sendromu ve diger
norogelisimsel farkliliklarin eksiklik ve bozukluk cercevesine
indirgenmesine kars1 ¢ikmaktadir. Bu yaklasim, bireylerin
yasadig1 giicliikleri ve destek gereksinimlerini kabul eder; bu
gereksinimlerin bireysel 0zelliklerle fiziksel, toplumsal ve
kurumsal ¢evrenin etkilesimi ic¢inde bigimlendigini savunur.

Bdylece tartigmanin odagi, bireyin norotipik normlara ne
Olgiide yaklagabildiginden bu normlarin kimleri ve hangi
yasantilar1 disarida biraktigina yonelmektedir (Dwyer, 2022;
Ne’eman & Pellicano, 2022). Norogesitlilik kavrami ve
kuramsal  birikimi, 1990’larda otistik 0z-savunucularin,
aktivistlerin ve c¢evrimi¢i topluluklarin ortak katkilarryla
gelismis; Singer’in ¢aligmasi ise hareketin ilk bilinen sosyolojik
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incelemesini olusturmustur (Botha vd., 2024). Kavram bugin
norobiligsel farkliliklarin varligini tanimlamanin Gtesine gegerek
normal kabul edilen zihin, iletisim ve davranis kaliplarini
sorgulayan; kimlik, esitlik, erisilebilirlik ve toplumsal katilim
taleplerini  goriiniir kilan politik ve etik bir yaklasim
olusturmaktadir (Chapman & Carel, 2022; Ne’eman &
Pellicano, 2022).

Norogesitlilik, sosyal hizmet tartismalarinda giderek
daha gorindr hale gelmektedir. Bununla birlikte alan, heniiz
yerlesik ve genig bir ampirik aragtirma birikimine sahip degildir.
Yakin tarihli caligmalar, sosyal hizmetin insan haklar1 ve sosyal
adalet yonelimi ile norogesitlilik paradigmasi arasinda giiglii bir
yakinlik bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu yaymlar ayrica,
mesleki egitim ve wuygulama literatiiriiniin  norogesitli
topluluklarin bilgi ve deneyimlerine yeterince yer vermedigine
dikkat cekmektedir (Flynn, 2025; Gibson vd., 2026; Stevens &
Kirby, 2025). Mevcut bulgular o6zellikle gocuk koruma ve
hizmet sunumu baglamlarinda Onem tasimaktadir. Bazi
uygulamalarda iletisim, duyusal islemleme, ebeveynlik ve
davranig  farkliliklar1  norotipik  beklentiler  {izerinden
yorumlanabilmekte; bireyin kendi deneyimine iligkin bilgisi
ikincil konuma itilebilmektedir (Benson, 2023; Gibson vd.,
2026). Benson’mn (2023) “zorunlu néro- normatiflik” olarak
adlandirdig1 bu baski, norotipik isleyis bigimlerini ortiik bir
yeterlilik 6lgiitiine doniistiirmektedir. Boyle bir 6lgiit, bireyin
hizmetlere katilmim1 ve giivenilir bir bilgi 6znesi olarak
taninmasini gii¢lestirmektedir.

Sosyal hizmetin insan onuru, insan haklari, sosyal adalet,
0z-belirleme ve katilim ilkeleri, ndrogesitlilik-onaylayict bir
uygulama i¢in giliclii bir mesleki zemin sunmaktadir
(International Federation of Social Workers [IFSW], 2018;
Flynn, 2025). Boyle bir uygulama, zararsiz norolojik ozellikleri
bastirmayr veya bireyi norotipik davramis  kaliplarina
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yaklastirmay1 amacglamamaktadir. Bireyin tercih ettigi iletisim
bi¢ciminin taninmasi, duyusal ve c¢evresel diizenlemelerin
saglanmasi, karar siireglerinin kisiyle birlikte yiriitiilmesi ve 6z-
savunuculugun giiclendirilmesi temel uygulama bilesenleri
arasinda yer almaktadir (Gibson vd., 2026; Wagland vd., 2025).
Yine de 6nemli bir siirlilik bulunmaktadir: uygulamaya iliskin
mevcut arastirmalarin biiyiikk boliimii otizm, 6zellikle de otistik
cocuklar lizerinde yogunlagmaktadir. Bu arastirmalardan elde
edilen bulgularin DEHB, disleksi, Tourette sendromu ve diger
norogelisimsel farkliliklara aktarilmasi ihtiyat gerektirmektedir.

Bu bolim, s6z konusu smirhligi géz Onilinde
bulundurarak nérogesitlilik paradigmasmin klinik sosyal hizmet
acisindan ne ifade ettigini incelemektedir. Calisma noroetik,
giiclendirme ve yapisal adalet perspektiflerini bir araya getirerek
bireyin kimligini, o6zerkligini ve toplumsal katilim hakkimi
onceleyen hak temelli bir uygulama c¢ergevesi gelistirmeyi
amaclamaktadir.

2. TURKIYE BAGLAMINDA NOROCESITLILIK
VE SOSYAL HIiZMETIN KONUMU

Tiirkiye’de norogesitliligin  sosyal hizmet alanindaki
karsiligin1 degerlendirirken basvurulan temel hukuki zemin,
genel engellilik mevzuatidir. 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun; insan onuruna saygilyl, ayrimciligin Onlenmesini,
bireysel 6zerkligi, erisilebilirligi ve toplumsal yasama tam ve
etkin katilimi temel ilkeler arasinda saymaktadir. Engellilik,
bireysel ozelliklerle birlikte katilimi kisitlayan tutum ve cevre
kosullariyla iligkili bir durum olarak tanimlanmaktadir
(Engelliler Hakkinda Kanun, 2005). Bu tanim, tibbi teshise
indirgenemeyen hak temelli bir zemin sunmaktadir. Bununla
birlikte kanunun terminolojisi “ndrogesitlilik™ degil, “engellilik”
etrafinda kurulmustur. Otizm Spektrum Bozuklugu Olan
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Bireylere Yonelik II. Ulusal Eylem Plan1 (2023-2030), otizm
alaninda sosyal hizmet, egitim, saglik, istthdam ve toplumsal
katilima iliskin daha somut hedefler igermektedir. Otizme 6zgii
bu politika belgesinin, biitiin norogesitli gruplar1 kapsayan genel
bir diizenleme olarak goérilmemesi gerekmektedir (T.C. Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023).

Hak temelli ilkeler ile haklara erisimi diizenleyen idari
mekanizmalar arasindaki iliski daha karmagik bir goriiniim
sergilemektedir. Eriskinler I¢in Engellilik Degerlendirmesi
Hakkinda Yonetmelik, engellilik durumunu tani, organ veya
islev. kaybt ve engel oran1 iizerinden kaydetmektedir.
Y onetmelik, sosyal haklarin, hizmetlerin ve diger kazanimlarin
ilgili  kurumlar tarafindan raporlar  dikkate almarak
belirlendigini; raporun ise tek basina hak kazanmak i¢in yeterli
olmadigini belirtmektedir. Cocuklar i¢in kullanilan COZGER
sistemi ¢evresel etmenleri, toplumsal katilim kisithiligini ve 6zel
gereksinimleri degerlendirmeye almakta; siniflandirmada ICF-
CY sistemini temel almakta ve rapora engel orani
yazmamaktadir (Erigskinler Igin Engellilik Degerlendirmesi
Hakkinda Yonetmelik, 2019; Cocuklar icin Ozel Gereksinim
Degerlendirmesi Hakkinda Yonetmelik, 2019). Iki diizenleme
birlikte okundugunda, hak ve katilim dilinin tibbi belgeleme ve
idari  uygunluk  mekanizmalanyla yan yana isledigi
goriilmektedir. Bu yapi, bireyin yasadigi giicliiklerin ve kendi
onceliklerinin idari kategoriler tarafindan goériinmez kilinmasi
riski tasimaktadir.

Klinik sosyal hizmet bakimindan etik sorunlar, 6zerklik
ile koruma yiikiimliiliigiiniin veya risk yonetiminin kars1 karsiya
geldigi  durumlarda  belirginlesmektedir. Hasta  Haklan
Yonetmeligi, kanunda belirtilen istisnalar disinda riza
olmaksizin tibbi miidahaleyi yasaklamakta ve bireye
uygulanmasi planlanan ya da siirmekte olan tedaviyi reddetme
veya durdurma hakki tanimaktadir (Hasta Haklar1 Yonetmeligi,
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1998). Tirkiye’nin onayladigi Birlesmis Milletler Engelli
Haklar1 Sozlesmesi de engelliligin tek basina 6zgiirliikten
yoksun birakma gerekgesi sayilamayacagini belirtmekte ve
kisilerin hak ehliyetlerini kullanirken gereksinim duyduklari
destegin saglanmasmi Ongoérmektedir (Engellilerin Haklarina
Iliskin Sozlesmenin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair
Kanun, 2008; United Nations, 2006). Psikiyatrik zorlayici
uygulamalar, Klinik risk yoénetiminin Otesine gecen ve ciddi
insan haklar1 sorunlarmi giindeme getiren ¢ok boyutlu bir alan
olusturmaktadir (Richter, 2024). Zorunlu mudahale, bu nedenle
rutin bir bakim tercihi degil, sik1 hukuki ve etik degerlendirme
gerektiren istisnai bir alandir. Bakim gereksinimi ile 6zerklik
birbirini diglayan kavramlar degildir. Kittay (2011), bagimliligin
ve bakimin insan yasaminin olagan unsurlari oldugunu ve destek
almanin kisinin onuruyla bagdasabilecegini vurgulamaktadir.
Destekli karar verme siirecinde temel Olciit, destegin kisinin
irade ve tercihlerini korumasidir. Bu yaklasim, S6zlesme’nin 12.
maddesi ve Genel Yorum No. 1 ile uyumludur (United Nations,
2006; Committee on the Rights of Persons with Disabilities,
2014). Sosyal hizmet uzmani, klinik ekibin kararlarini
aktarmanmn yani swra kisinin haklarini, tercihlerini ve karar
stirecine katilimini da giivence altina almalidir. Bilgi bireyin
iletisim ozelliklerine uygun ve erisilebilir bigimde sunulmali;
irade ve tercihleri kayda gecirilmeli, destekli karar verme
olanaklart arastirilmalidir. Aile katilimi ise bireyin sesinin
yerine gecmeden yapilandirilmalidir. Bu mesleki konumlanma,

sosyal hizmetin insan haklari, 6z-belirleme ve katilim ilkeleriyle
uyumludur (IFSW, 2018).

Norogesitlilik  temelli  sosyal hizmet, tedavi ve
bireysellestirilmis destegi dislamaz; bu miidahalelerin kisinin
tercihleri, gereksinimleri ve yasam amagclariyla uyumlu bicimde
yuriitiilmesini ~ gerektirir. Kisiye gore uyarlanmis tedavi,
rehabilitasyon ve psikososyal destek, cevresel diizenlemelerle
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birlikte yiritiilebilir. Temel Ol¢iit; sunulan destegin bireyin
bilgilendirilmis  tercihlerine, iletisim  bi¢imine, duyusal
gereksinimlerine ve yasam amaglarma uygun olmasidir.
Miidahalenin hedefi kisiyi norolojik bir norma yaklastirmak
degil, esit katilimm Oniindeki engelleri azaltmak olmalidir.
Duyusal agidan daha erisilebilir hizmet ortamlar, alternatif
iletisim bicimleri, sade ve anlasilir bilgi, esnek goriisme
siirecleri ve destekli karar verme uygulamalar1 bu yaklasimin
somut karsihigint olusturmaktadir (Engelliler Hakkinda Kanun,
2005; IFSW, 2018; United Nations, 2006). Turkiye’deki hukuki
diizenlemeler, norogesitlilik temelli sosyal hizmet agisindan
giiclii bir hak zemini sunma potansiyeline sahiptir. Buna karsin
tani, smiflandirma ve resmi rapor, hizmetlere erisimin idari
orgiitlenmesinde merkezi bir rol oynamaktadir. Asil mesele,
mevzuatin tanidig1 6zerklik, erisilebilirlik ve katilim haklarinin
uygulamada karsilik bulmasidir. Bu da sosyal hizmet uzmaninin
klinik goriigme odasindan kurum politikalarina kadar uzanan
genis  bir alanda  hak  savunuculugu  istlenmesini
gerektirmektedir. Norogesitlilik, Tirkiye’de sosyal hizmet
acisindan kuramsal tartismanin Gtesine gecgen; gilindelik
uygulamayi, hizmet tasarimini ve sosyal politikay1 doniistiirme
potansiyeli tagiyan bir sosyal adalet alanidir.

3. KURAMSAL CERCEVE: NOROETIK,
GUCLENDIRME VE YAPISAL ADALET
YAKLASIMI

Bu bolimde noroetik, giiclendirme ve yapisal adalet;
norogesitlilik  temelli sosyal hizmeti farkli diizeylerde
coziimlemeye yarayan {i¢ tamamlayici eksen olarak ele
alimmaktadir.  Norogesitlilik  paradigmasi,  norogelisimsel
farkliliklarin patoloji, eksiklik veya islev kaybi kategorilerine
indirgenmesine karsi ¢ikmaktadir. Otizm, ndrogesitlilik i¢cindeki
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farkli norogelisimsel oOriintiilerden biridir; DEHB, disleksi,
Tourette sendromu ve diger farkliliklar da bu genis cergcevede
ele alinabilir (Dwyer, 2022). Bununla birlikte farkliliklar:
olumlamak, bireylerin yasadig1 giiclikkleri ve destek
gereksinimlerini goriinmez kilmaz. Kapp vd. (2013), otizm
baglaminda, norogesitlilik bilincinin olumlu kimlik algisini
desteklerken gucluklerin kabulini ve destekleyici mudahaleleri
dislamadigim1  gostermektedir. Temel itiraz, s6z konusu
gucluklerin  butinlyle  bireyin ~ bedenine ve  zihnine
indirgenmesine yonelmektedir. Yeti yitimi deneyimi, bireysel
Ozelliklerle fiziksel, toplumsal ve kurumsal cevre arasindaki
etkilesim i¢inde sekillenmektedir (Dwyer, 2022).

Sosyal hizmet agisindan bu goriis, miidahalenin odagini
kisiyi norotipik normlara yaklastirma amacindan
uzaklastirmakta; sikintry1 azaltan, erisimi genisleten ve kisinin
kendi  oncelikleriyle uyumlu desteklere  yoneltmektedir
(Leadbitter vd., 2021). Bu ayrim, noroetik tartismayr da
netlestirmektedir. Noroetik, norogesitliligin - es anlamlist
degildir; norobilimsel bilginin, beyin temelli agiklamalarin ve
bunlarla iligkili miidahalelerin etik, hukuki ve toplumsal
sonuglarii inceleyen bir alan olarak tanimlanmaktadir (Illes &
Bird, 2006). Norogesitlilik perspektifinden ele alindiginda bu
alan, hangi davraniglarin “normal” kabul edildigini, miidahale
basarisinin  kimin dlgiitleriyle degerlendirildigini ve kisinin
rizasi, kimligi ile yasam kalitesinin karar siireclerinde nasil
konumlandirildigini  sorgulamaktadir. Bir miidahalenin etik
yeterliligi, disaridan gozlenen davraniglarin  azalmasiyla
belirlenemez. Belirti azaltma, beceri gelistirme veya tedavi
hedefleri kendiliginden gayrimesru degildir. Etik sorun, bu
hedeflerin ~ kisinin  iradesinden = ve  giindelik  yasam
onceliklerinden koparilarak norotipik goriiniime ulagsmanin
araglarina donistiirilmesiyle baslamaktadir. Norogesitliligi
olumlayan miidahale yazini, yasam kalitesinin, otistik iletisim
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bicimlerinin, ¢evresel uyumun ve kisinin kendisi olarak var
olma hakkinin merkeze alimmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Otistik Ozelliklerin maskelenmesini tesvik eden hedeflerden
kacinilmast da bu yaklasimin belirgin ilkeleri arasinda yer
almaktadir (Leadbitter vd., 2021; Wagland vd., 2025).

Noroetik degerlendirmenin sosyal hizmet agisindan
belirleyici boyutlarindan biri epistemik adalettir. Norogesitli
bireylerin kendi deneyimlerine iliskin anlatilar1 kimi zaman
uzman bilgisinden daha az giivenilir kabul edilmekte; onlarin iyi
yasam, iliski ve Ozerklik anlayislar1 klinik degerlendirmelerde
goérinmez hale gelebilmektedir. Chapman ve Carel (2022), bu
durumu epistemik adaletsizlik cercevesinde
degerlendirmektedir. Buradaki mesele, kisiye s6z hakki
verilmesinin ~ Otesinde, aktarilan deneyimin bilgi degeri
tasidigmin  kabul edilmesini de gerektirmektedir. Kittay’in
bakim etigi ise bagimliligi ve destek gereksinimini insan
yasaminin olagan kosullar i¢inde ele almakta; yardim almanin
kisinin 6zne konumunu, onurunu veya ahlaki statiisiinii ortadan
kaldirmadigint vurgulamaktadir (Kittay, 2011). Bu yaklagimlar
birlikte okundugunda sosyal hizmet uzmaninin gorevi, kisi adina
karar vermek degil, kisinin karar verebilmesi i¢in gerekli
kosullar1 olusturmaktir. Bilginin erisilebilir bicimde sunulmasi,
alternatif iletisim kanallarinin agilmasi, tercihlerin kayda
gecirilmesi ve destekli karar verme olanaklarinin gelistirilmesi
bu gorevin parcalaridir (IFSW, 2018; United Nations, 2006). Bu
etik yonelim, gii¢lendirme yaklagimiyla uygulama diizeyine
tasinmaktadir. Sosyal hizmet yazininda giiclendirme, kisinin
kendi yasami ve aldigi hizmet iizerinde denetim kurmasini
saglayan katilime1 kosullarin olusturulmastyla
iliskilendirilmektedir (Adams, 2008). Bu nedenle giiclii yonleri
vurgulamak, karar yetkisinin paylasilmast ve somut katilim
olanaklariyla desteklenmelidir. Karar yetkisinin paylasilmasi,
mudahale hedeflerinin birlikte belirlenmesi ve 6z-savunuculuk
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olanaklarinin  desteklenmesi  gerekmektedir. Ozel egitim
alaninda ylriitillen deneysel bir c¢alisma, yapilandirilmis
miidahalelerin Ogrencilerin 6z-belirleme dizeylerini
yiikseltebildigini  gdstermektedir (Wehmeyer vd., 2013).
Orneklemin smirlar;, bu bulgunun biitiin ndrogesitli gruplara
dogrudan genellenmesine izin vermemektedir; yine de kisinin
secim yapma ve yasami iizerindeki denetimini artirma
kapasitesinin uygun desteklerle gelistirilebildigine iliskin 6nemli
bir kanit sunmaktadir.

fletisim, giiclendirmenin somutlastig1 temel alanlardan
biri olarak ©6ne c¢ikmaktadir. Milton’in (2012) ‘cifte empati
sorunu’ yaklasimi, iletisim giicliiklerini otistik bireyin sosyal
becerileriyle aciklamak yerine farkli deneyim ve anlamlandirma
bigimleri arasindaki karsilikl1 uyumsuzlukla
iliskilendirmektedir. Bu  yaklasim, iletisim  gili¢liigliniin
giderilmesi ~ sorumlulugunun  otistik  bireyin  lizerine
birakilmasina karsi ¢ikmaktadir. Uygulamada sosyal hizmet
uzmaninin kullandig1 dilin, goriismenin temposunun, duyusal
cevrenin ve iletisim kanallarmin  da  degerlendirilmesi
gerekmektedir. Otistik yetigkinlerle yiiriitiilen bir aragtirma,
kisiye gore uyarlanmis destegin ve meslek elemanlarinin otizme
iliskin bilgisinin hizmet deneyimi ile iyilik hali agisindan dnem
tagidiginmi gostermektedir (Camm-Crosbie vd., 2019). Cocuklara
yonelik  glincel bir kapsam derlemesi de cevresel
diizenlemelerin, esnek iletisim bigimlerinin ve yasam kalitesi
odakli hedeflerin norogesitliligi olumlayan bakimin temel
bilesenleri oldugunu ortaya koymaktadir (Wagland vd., 2025).
Yapisal adalet perspektifi, ¢oziimlemeyi klinik karsilagsmanin
Otesine tagiyarak kurumsal kurallari, hizmet sistemlerini ve
kaynak dagilimini incelemektedir. Engellilik ¢alismalari,
engellilikle iligkili dezavantaji bireysel 6zelliklere indirgemek
yerine, saglamci normlarin ve erigilebilir olmayan kurumsal
diizenlemelerin iirettigi toplumsal bir siire¢ olarak ele almaktadir
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(Goodley, 2014). Standartlastirilmus iletisim bigimleri, esnek
olmayan hizmet prosediirleri, diglayic1 kabul dlgiitleri ve bireyin
katilimma  kapali  karar mekanizmalart bu  engelleri
pekistirebilmektedir  (Flynn,  2025;  Goodley, 2014).
Beresford’un (2016) katilimci  sosyal politika yaklagimu,
hizmetlerden etkilenen kisilerin goriisii alinan taraflarla sinirh
tutulmayip hizmetlerin tasarlanmasi ve degerlendirilmesinde
karar yetkisine sahip aktorler olarak taninmasini savunmaktadir.
Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi de erigilebilirlik,
makul diizenleme, esit taninma ve toplumsal katilimi yardim ya
da 1yi niyet konusu olmaktan c¢ikararak hak diizeyinde
tanimlamaktadir (United Nations, 2006).

Sosyal hizmetin sorumlulugu klinik goériismeyle sinirli
degildir. Yakin tarithli bir degerlendirme, meslegin yapisal
sosyal adalet iddias1 ile giindelik uygulamalar1 arasindaki
acikligin, noérogesitli  bireylerin  irade ve tercihlerinin
desteklenmesini sinirlandirabildigini  belirtmektedir  (Flynn,
2025). Sosyal hizmet uzmanmin rolii; ayrimct kurum
politikalarinin ~ gbriinlir kilmmasmi, makul diizenlemelerin
savunulmasini, hizmet prosediirlerinin erisilebilirlik bakimindan
incelenmesini ve norogesitli bireylerin politika olusturma
stireclerine katiliminin desteklenmesini de kapsamaktadir. Bu
mesleki konumlanma, sosyal hizmetin insan haklar, 06z-
belirleme, katilim ve sosyal adalet ilkeleriyle oOrtiismektedir
(IFSW, 2018). Uc eksen birbirini ikame etmemekte; farkli
diizeylerdeki  sorunlar1  goOriinlir  kilmaktadir.  Noroetik,
miidahalenin amag¢ ve araclarinin mesruiyetini; giiclendirme,
karar yetkisinin kimde bulundugunu ve kimin bilgisinin gegerli
saylldigini; yapisal adalet ise diglanmay1 {ireten kurumsal
kosullar1 sorgulamaktadir. Bu ortak c¢erceve klinik destegi
dislamamakta, miidahalenin yoniinii yeniden tanimlamaktadir.
Amag, norotipik normlara uyum iiretmekten ¢ok, kisinin iyilik
halini, segeneklerini ve toplumsal katilimini genisleten kosullar1
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olusturmaktir. Norogesitli birey bdylece miidahalenin edilgen
nesnesi olarak degil, deneyimi bilgi degeri tasiyan, tercihlerini
ifade eden ve hak talep eden bir 06zne olarak
konumlandirilmaktadir. Sosyal hizmetin klinik, kurumsal ve
politik rolleri ise ortaklik, erisilebilirlik ve hak temelli doniisiim
temelinde yeniden bicimlenmektedir (Chapman & Carel, 2022;
Flynn, 2025; Wagland vd., 2025).

4. NOROCESITLILiGi OLUMLAYAN
UYGULAMA VE MUDAHALE iLKELERI

Kuramsal gergevede ele alinan noroetik, gliglendirme ve
yapisal adalet ilkeleri; uygulamada miidahale hedeflerinin
birlikte belirlenmesi, iletisim erigiminin saglanmasi, duyusal
cevrenin dilizenlenmesi ve kisinin karar siireclerine etkin
bicimde  katilmasiyla  somutlasmaktadir.  Norogesitliligi
olumlayan bir uygulamada basari, kisinin norotipik gorinime
ne Olciide yaklastigiyla Slgiilmez. Miidahale hedefleri; kiginin
yasadig1 sikinti, giivenlik gereksinimleri, giindelik islevselligi,
yasam kalitesi ve kendi Oncelikleri dikkate alinarak olusturulur.
Bu yaklasim, norogelisimsel farkliliklar1 ortadan kaldirilmasi
gereken patolojiler olarak gérmez. Bununla birlikte kisinin talep
ettigi tedavi ve destegin, amaglari ve olasi sonuglart kisiyle
birlikte degerlendirilerek sunulmasint miimkiin kilar (Chapman
& Botha, 2023; Wagland vd., 2025).

Klinik sosyal hizmet wuzmani degerlendirme ve
koordinasyon sorumlulugunu siirdiiriir; miidahale giiclinii ise
kisiyle paylasir. Bu siirecte 6nce kisinin ele alinmasini istedigi
sorunlar netlestirilir, ardindan hedefler birlikte belirlenir ve
sonuglar kisinin geri bildirimleri dogrultusunda degerlendirilir.
Uzman, hizmeti yoneten tek karar verici konumundan ziyade
secenekleri erisilebilir kilan, kisinin tercihlerini goriiniir hale
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getiren ve karar ortakligini destekleyen bir mesleki ortak olarak
konumlanir (Flynn, 2025; Haney, 2018).

Bu c¢ercevede davranigsal ve klinik miidahaleler,
kullanilan teknigin adindan ¢ok amaci, riza kosullart ve kisi
tizerindeki sonuglar1 bakimindan degerlendirilir. Kiside yogun
sikint1 yaratan, giivenlik riski olusturan veya kisinin kendi
hedeflerine ulasmasini engelleyen durumlar {izerinde ¢aligilmast
norogesitlilik paradigmasiyla ¢elismez. Buna karsilik alisiimadik
gorunmek ya da norotipik beklentilere uymamak, bir davranigin
bastirilmasi i¢in tek basma yeterli gerekge olusturmaz. Otistik
Ozellikleri gorinmez hale getirmeyi, kendini duzenleme
davraniglarin1 ortadan kaldirmayr veya disaridan gozlenen
uyumu artirmay1 hedefleyen miidahaleler bu nedenle elestirel
bicimde degerlendirilmelidir (Chapman & Botha, 2023;
Wagland vd., 2025).

“Zorunlu  ndéronormatiflik”  kavramu, norotipik
davraniglarin {istiin ve varsayilan 6lgiit olarak kabul edilmesini;
farkl bilissel, iletisimsel veya duyusal Oriintiilerin ise yetersizlik
ya da risk gostergesi seklinde yorumlanmasini agiklamaktadir.
Benson’in (2023) otistik annelerin sosyal hizmet deneyimlerine
odaklanan c¢aligmasi, ndérolojik farkliliklarim bazi durumlarda
cevresel engeller yerine ebeveyn yetersizligiyle
iliskilendirildigini gostermektedir. Calismanin smirli ve nitel
orneklemi, bulgularin  biitlin  sosyal hizmet alanlarma
genellenmesine izin vermemektedir. Bununla birlikte arastirma,
mesleki  degerlendirmenin  nérotipik aile ve davranig
normlarindan etkilenmesi halinde ndérolojik farkliliklarin yanls
yorumlanabilecegine isaret etmektedir.

Iletisim erisimi ve duyusal diizenleme, nérogesitliligi
olumlayan uygulamanin temel kosullaridir. Milton’m (2012)
“cifte empati sorunu” kavrami, iletisim giicliiklerini otistik
bireyin sosyal becerilerine indirgemek yerine, farkli deneyim ve
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anlamlandirma bi¢imleri arasindaki karsilikli uyumsuzlukla
iligkilendirmektedir. Bu nedenle anlasilir iletisim i¢in gerekli
uyarlama sorumlulugu hizmet alan kisiyle smirli tutulamaz.
Sosyal hizmet uzmaninin kullandig1 dil, soru bi¢imi, goriisme
siiresi ve sozel olmayan davranislara yiikledigi anlam da
degerlendirmeye alinmalidir. Goriisme Oncesinde yazili bilgi
verilmesi, sorularin dnceden paylasilmasi, yazili veya gorsel
iletisime izin verilmesi, islemleme icin ek siire taninmasi ve
kisinin tercih ettigi bir destek¢inin goriismeye katilmasi iletisim
erisimini gliglendirebilir.

Duyusal diizenlemeler; ses, 151k, kalabalik ve belirsizlik
diizeyinin azaltilmasini, mola olanagi sunulmasimi ve gorlisme
akisinin  Ongoriilebilir  hale  getirilmesini  kapsar.  Bu
diizenlemeler standart bir paket olarak degil, kisinin beyan ettigi
tercihler ~ ve  gozlenen  gereksinimler  dogrultusunda
belirlenmelidir. Yararh diizenlemeler kisiye sorulmali ve hizmet
planina kaydedilmelidir (Brice vd., 2021; Strémberg vd., 2022;
Wagland vd., 2025).

Otistik yetiskinlerle yiiriitiilen aragtirmalar; yogun
duyusal uyaranlarin, iletisim uyumsuzlugunun, meslek
elemanlarinin sinirli otizm bilgisinin ve bireysellestirilmemis
uygulamalarin hizmete erisimi gili¢lestirdigini gostermektedir.
Giiven iligkisi, kisinin anlatisinin ciddiye alinmasi ve destegin
bireysel gereksinimlere gore uyarlanmasi, hizmet deneyiminin
niteligini belirleyen temel unsurlardir (Brede vd., 2022; Camm-
Crosbie vd., 2019; Stromberg vd., 2022). Cocuk
orneklemlerindeki bulgular da ¢evresel uyarlamalarin, otistik
iletisim bi¢imlerinin kabul edilmesinin ve yasam kalitesi odakl
hedeflerin 6nemine isaret etmektedir (Wagland vd., 2025).
Bununla birlikte mevcut kanitlarin biiylik bdliimii  otizm
alaninda iretilmistir. Bu nedenle bulgularin DEHB, disleksi,
Tourette sendromu ve diger norogelisimsel farkliliklara
dogrudan aktarilmas1 uygun degildir.
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Sosyal hizmet uzmani degerlendirme siirecinde kisinin
giicli. yonlerini, stres kaynaklarmi, duyusal tetikleyicilerini,
iletisim  tercihlerini, destek agin1 ve riza silirecinin
erigilebilirligine iligskin gereksinimlerini birlikte ele alir. Klinik
ekip icinde makul diizenlemelerin koordine edilmesi, kisinin
ifadelerinin kayitlara dogru bicimde yansitilmast ve hizmet
planinin kisiyle birlikte gozden gegirilmesi i¢in savunuculuk
yuriitiir. Riza siireci; bilginin anlasilir bigimde sunulmasini,
uygun iletisim yonteminin kullanilmasini ve kisinin kararini
yeniden degerlendirebilmesini kapsar (IFSW, 2018; United
Nations, 2006).

Risk veya koruma yiikiimliiliigli dogdugunda da kisinin
katilimi1 miimkiin olan en genis Ol¢iide korunmalidir. Alinan
kararlarin gerekg¢esi ve kapsami erisilebilir bi¢imde agiklanmali;
kiginin tercihleri ve itirazlar1 mesleki kayitlarda goriiniir
tutulmalidir. Uygulamanin basarisi, davranigsal uyumun yani
sira kisinin bildirdigi iyilik hali, kararlar iizerindeki etkisi,
hizmete giiveni, toplumsal katilimi ve cevresel engellerdeki
azalma  lizerinden  degerlendirilmelidir.  Bu  dlgiitler,
norogesitliligi olumlayan yaklagimin etik ve hak temelli sosyal
hizmet i¢inde somutlasmasini saglamaktadir (Flynn, 2025;
IFSW, 2018; Wagland vd., 2025).

5. ETIK, POLITiKA VE HAK TEMELLI
YAKLASIMLAR

Ozerklik, epistemik adalet ve destekli karar verme
ilkelerinin kurumsal diizeyde karsilik bulmasi, noérogesitlilik
temelli sosyal hizmetin etik ve politik yoniinii olusturmaktadir.
Klinik yararin yalnizca uzman degerlendirmesine birakilmasi,
bireyin iradesini ve yasamina iligkin bilgisini ikincil konuma
itme riski tasimaktadir. Engellilerin Haklarma iliskin
Sozlesme’nin 12. ve 25. maddeleri, hukuki ehliyetin esit
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kosullarda kullanilmasim1 ve saglik hizmetlerinin 6zgiir ve
bilgilendirilmis rizaya dayanmasini giivence altma almaktadir
(United Nations, 2006). Sozlesme Komitesi de ikame karar
verme uygulamalarinin yerine kisinin irade ve tercihlerini
koruyan destekli karar verme diizeneklerinin gelistirilmesini
istemektedir (Committee on the Rights of Persons with
Disabilities, 2014). Sosyal hizmet uzmaninin etik sorumlulugu,
birey adina karar vermeyi olagan bir uygulamaya doniistiirmek
degil, karar slirecinin erigilebilir ve katilimc1 bigimde
yiirtitiilmesini saglamaktir (IFSW, 2018).

Hak temelli yaklasimin en belirgin bi¢imde sinandigi
alanlardan biri psikiyatrik zorlamadir. Zorunlu yatis, tecrit,
fiziksel kisitlama ve riza olmaksizin tedavi, 6zellikle psikiyatri
hizmetlerinde tartisilan insan haklar1 sorunlaridir; ancak bu
sorunlar biitliin nérogesitlilik miidahalelerine genellenmemelidir.
Richter (2024), psikiyatrik zorlamanin insan haklar1 yaklagimi
ile biyomedikal gerekcelendirmeler arasinda siiregelen bir
gerilim yarattigini gdstermektedir. Diinya Saghk Orgiitii (WHO)
ile Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi
(OHCHR) de ruh sagligi hizmetlerinde 6zgiir ve bilgilendirilmis
rizanin, toplum temelli desteklerin ve zorlamay1 sona erdirmeye
yonelik hukuki giivencelerin esas almmasini Onermektedir
(World Health Organization [WHO] & Office of the United
Nations High Commissioner for Human Rights [OHCHR],
2023). Sosyal hizmet uzmaninin rolii, daha az kisitlayici
seceneklerin degerlendirilmesini savunmayi, karar
gerekcelerinin erisilebilir bicimde agiklanmasina katki sunmay1
ve bireyin bagimsiz inceleme ile basvuru yollarma erisimini
kolaylastirmay1 kapsamaktadir.

Etik sorunlarin kaynagi, zorlayici uygulamalar ve
uzmanlarin bireysel tutumlariyla sinirli degildir; kurumsal
degerlendirme OSlgiitleri de farklr iletisim, ebeveynlik ve davranig
bicimlerini yetersizlik veya risk g0stergesine
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donitistiirebilmektedir Benson’in  (2023) otistik anneler ve
cocuklartyla yiriittiigi ¢alisma, noéro-normatif beklentilerin
sosyal hizmet degerlendirmelerini etkileyebildigini  ve
norogesitli Ozelliklere olumsuz anlamlar yiliklenmesine yol
acabildigini gostermektedir. Arastirmanin smirli  6rneklemi
bulgularin biitiin sosyal hizmet alanina genellenmesine izin
vermemekle birlikte, degerlendirme siireglerinin  seffaf,
denetlenebilir ve Onyargiya duyarli bigimde yapilandirilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Kurumsal doniisiim, mevzuatin
yaninda mesleki egitim, erisilebilir protokoller, kaynak
diizenlemeleri ve denetim mekanizmalar1 gerektirmektedir.
McCusker vd. (2023), Engellilerin Haklarma Iliskin
S6zlesme’nin sosyal hizmet uygulamalarindaki etkisinin ikame
karar verme aligkanliklari, kaynak yetersizligi ve tibbi modelin
kurumsal agirligi nedeniyle smirli kalabildigini belirtmektedir.
Bu nedenle hak temelli mesleki basarmin 6lgiitii, bireyin
norotipik  beklentilere ne oOlglide uyum sagladigr degil;
iradesinin, katiliminin ve hizmetlere esit erisiminin ne oSlgiide
giivence altina alindigidir (Flynn, 2025).

6. SONUC

Norogesitlilik, klinik sosyal hizmete yeni kavramlar
eklemekten daha  kapsamli  bir  donilisiimii;  bireyin
degerlendirilme, desteklenme ve karar siireclerine dahil edilme
bicimlerinin yeniden duzenlenmesini gerektirmektedir. Bu
yaklasim, norogelisimsel farkliliklar1 bozukluk ve islev kaybi
cergevesine indirgemek yerine kisinin kendi deneyimine iligkin
bilgisinin gecerli kabul edilmesini ve yasamia dair kararlarda
s0z sahibi bir 6zne olarak taninmasini savunmaktadir (Chapman
& Carel, 2022). Farkliliklar1 tanmimak, destek veya tedavi
gereksinimlerini  ortadan  kaldirmaz.  Asil  itiraz, bu
gereksinimlerin tek tip bir ‘normallesme’ hedefi dogrultusunda
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yorumlanmasina yoneliktir (Kapp vd., 2013). Klinik sosyal
hizmet agisindan bu yaklagimin karsiligi, bireyin davraniglarini
normatif beklentilere uydurmak yerine karar alma gucin,
toplumsal katilimini ve hizmetlere esit erisimini gelistirmektir.
Erigilebilir  bilgi, tercih edilen iletisim yollar,, duyusal
diizenlemeler, destekli karar verme ile 6zgiir ve bilgilendirilmis
riza bu yoOnelimin temel bilesenlerini olusturmaktadir. Soz
konusu bilesenler, uygulayicinin takdirine bagh ek diizenlemeler
degil, hak temelli hizmetin gerekleridir (United Nations, 2006;
WHO & OHCHR, 2023). Sosyal hizmet uzmaninm roli,
bireysel miidahaleden kurumsal ve politik savunuculuga kadar
uzanmaktadir. Uzman, kisinin iradesini goriinlir kilmakta,
hizmet iligkisindeki gii¢ esitsizliklerini sorgulamakta ve dislayici
kurumsal isleyislerin degistirilmesine katki sunmaktadir (Flynn,
2025).

Hukuki dizenlemeler ve mesleki etik ilkeler gerekli bir
temel sunar; ancak uygulamadaki doniisim egitim, kaynak,
denetim ve katilimci hizmet tasarimiyla miimkiin hale gelir.
Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme’nin sosyal hizmet
uygulamalarina etkisini inceleyen ¢alismalar, ikame karar verme
aliskanliklarinin, kaynak yetersizliklerinin ve tibbi modelin
kurumsal etkisinin devam ettigini gostermektedir (McCusker
vd., 2023). Haklarin giindelik uygulamaya aktarilabilmesi igin
meslek  elemanlarmin  egitilmesi,  erigilebilir ~ hizmet
protokollerinin gelistirilmesi ve bagimsiz bagvuru ve izleme
mekanizmalarmin ~ kurulmast  gerekmektedir.  Norogesitli
bireylerin karar silireclerine dogrudan katilmast da bu
doniisiimiin temel kosullarindan biridir. Tiirkiye’de Oncelikle
norogesitli bireylerin sosyal hizmet ve saglik hizmetlerindeki
deneyimlerini kendi anlatilar1 {izerinden inceleyen saha
arastirmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Gelecekteki aragtirmalar,
norogesitli bireyleri arastirma verisi saglayan katilimcilarla
siirli bir konumda tutmamalidir. Otizm alaninda gelistirilen
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katilme1 arastirma ilkeleri, otistik yetiskinlerin arastirma
sorularinin belirlenmesine, arastirma siireglerine ve bulgularin
yorumlanmasina  ortak  aragtirmact  olarak  katilmasini
onermektedir (Nicolaidis vd., 2019). Bu doniisiimiin gergek
gostergesi, bireyin hizmete uyum saglamasi degil, hizmetin
bireyin iradesine ve gereksinimlerine uyum saglayabilmesidir.
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IKiNCi BOLUM
AFET SONRASI YERINDEN EDILMEDE
BARINMA GUVENCESIZLIGI VE SOSYAL

HiZMET: UZUN DONEMLI IYILESME
PERSPEKTIFi

Aydin Olcay OZKAN!

1. GIRIS

Afetler, yol actiklart can kayiplar ve fiziksel yikima ek
olarak insanlarin yasam alanlarindan ayrilmasina, genis g¢aplh
niifus hareketlerinin ortaya ¢ikmasma ve iilke icinde yerinden
edilmenin artmasma neden olmaktadir. Ulke Ici Yerinden
Edilmeyi Izleme Merkezi (Internal Displacement Monitoring
Centre [IDMC]) verilerine gore 2022 yilinda diinya genelinde
afetler nedeniyle 32,5 milyon yeni ulke ici yerinden edilme
hareketi kaydedilmistir. Ayn1 yilin sonunda afetler nedeniyle
yerinden edilmis durumda yasamaya devam eden kisi sayis1 8,6
milyon olmustur. Tirkiye’de ise 2022 yilinda afet kaynakl
yaklasik 6.900 yeni yerinden edilme hareketi kaydedilirken bu
say1 6 Subat depremlerinin yasandigi 2023 yilinda yaklasik 4,1
milyona yiikselmigtir. Bununla birlikte Tiirkiye’de afet
nedeniyle yerinden edilmis durumda yasayanlarin sayis1 2022
sonunda 52 kisi olarak kaydedilmisken 2023 sonunda 822.000
kisiye ulagsmistir (IDMC, 2026). Bu c¢arpict degisim, biiyiik
Olcekli afetlerin kisa siirede kitlesel niifus hareketleri
olusturabildigini ve yerinden edilmenin afetin hemen sonrasiyla
sinirlt kalmadigini gostermektedir. Konutlarin zarar gormesi,
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giivenli barinma olanaklarmin  ortadan kalkmasi, ge¢im
kaynaklarmin kaybedilmesi ve yeni bir afet yagsanacagna iligkin
kaygilar, etkilenen niifusun gecici veya kalict olarak baska
yerlesimlere yonelmesinde belirleyici olmaktadir (Danis, 2024).
Ayrica afet sonrasi hareketlilik herkes agisindan ayni bigimde
gerceklesmemekte ve bazi kisiler go¢ ederken bazilar1 zorunlu
olarak yerinden edilmektedir. Yeterli ekonomik ve sosyal
kaynaklara sahip olmayanlar ise riskli kosullara ragmen afet
bolgesinde kalabilmektedir. Dolayisiyla afet kaynakli yerinden
edilme, fiziksel bir mekan degisikliginin Gtesinde bireylerin
barinma ve gec¢im kosullarmi, sosyal destek sistemlerini ve
toplumsal yasami uzun donemde doniistiiren ¢ok boyutlu bir
stirectir (Y1lmaz ve Yildirim, 2026).

Afetlerde konutun kaybi ya da zarar gormesi afet
kaynakli yerinden edilmenin baglica sebeplerinden biri olarak
goriilmektedir. Konutun afet nedeniyle yikilmasi ya da
kullanilamaz hale gelmesi, bireyler ve aileler agisindan fiziksel
bir yapinin kaybmin 6tesinde goriilmek durumundadir. Nitekim
konut; giindelik yasamin siirdiiriildigii, aile iligkilerinin
kuruldugu, komsuluk baglarinin  gelistirildigi,  gecmis
deneyimlerin ve kolektif bellegin mekansal olarak iiretildigi bir
yasam alanidir. Bu nedenle konut kaybi, yerle kurulan iligkinin,
toplumsal ¢evrenin, aidiyet duygusunun, yasam bi¢iminin ve
destek aglarinin da kesintiye ugramasina neden olabilmektedir.
Bakir ve Altanlar’in (2025) 6 Subat depremleri sonrasinda
Diyarbakir’daki zorunlu yer degistirme deneyimlerine iliskin
bulgulari, eski mahallelerdeki sosyal iliskilerin, komsuluk
baglarmin ve kamusal alanlara erisimin kaybedilmesinin yeni
yerlesim alanlarinda  aidiyet gelistirmeyi zorlastirdigini
gostermektedir. Bu yonlyle yerinden edilme, bir konuttan
ayrilmanin da Gtesinde sosyal baglarin, mekansal bellegin ve
belirli bir yerde kurulmus yasam diizeninin kaybini igeren ¢ok
boyutlu bir siirectir (Bakir ve Altanlar, 2025). Benzer bigimde
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yeniden yerlestirmenin bir konut projesinden ibaret olarak
tasarlanmasi, gecim kaynaklari, sosyal uyum, akrabalik iligkileri
ve topluluk bitinligi dikkate alinmadiginda kalici ve
stirdiiriilebilir bir ¢6ziim iliretmemektedir (Cakir Siimer, 2024).
Nitekim afet sonrasinda ¢adir, konteyner, toplu barinma
merkezi, kiralik konut veya bagka bir kentteki akraba yaninda
baslayan gecici yasam, kalic1 konuta erisimde yasanan giicliikler
nedeniyle aylarca, hatta yillarca devam edebilmektedir. Katrina
Kasirgasi sonrasinda bazi afetzedelerin ii¢ yil gegmesine ragmen
gecici konutlarinda yasamayi siirdiirmesi ve geri donenlerin bir
bolumundn eski evlerine ve mahallelerine dénememesi, afet
kaynakli  yerinden edilmenin nasil  kroniklesebildigini
gostermektedir (Adams, Van Hattum ve English, 2009). Gegici
barinma alanlarinda gecirilen siirenin uzamas1 ve kalic1 konuta
ulagincaya kadar birden fazla kez yer degistirmek zorunda
kalinmasi, aile iliskilerindeki gerilim, kaygi, uyku sorunlart ve
duygusal iyilesmenin gecikmesi gibi kalict psikososyal
sonuglarla da iliskilidir (Bolin, 1985). Dolayisiyla afet sonrasi
barinma, kisilerin baslarin1 sokabilecekleri gecici bir mekéana
yerlestirilmelerinden ibaret bir olgu degildir. Barinma; giivenli,
stirekli ve yasanabilir bir konuta erisimin yanmda sosyal
iliskilerin, gecim kaynaklarinin, aidiyetin ve giindelik yasam
diizeninin yeniden kurulmasini gerektiren uzun donemli bir
tyilesme sorunu olarak goriilmek durumundadir.

Afetin hemen ardindan ytiriitiilen barmma hizmetlerinin
oncelikle yasamin korunmasi ve acil fiziksel ihtiyaglarin
karsilanmasi tizerinde yogunlagmasi kaginilmaz olmakla birlikte
barinma meselesinin acil miidahale donemiyle sinirlandirilmasi,
gecici ¢coziimlerin uzun dénemli sonuglarinin gézden kagmasina
yol acabilmektedir. Bolin (1985), acil barmma ve gegici konut
programlarinda erken donemde alinan kararlarm ailelerin konut,
ekonomik durum, yasam kalitesi ve duygusal iyilesme siirecleri
tizerinde kalic1 etkiler olusturabildigini belirterek uzun dénemli
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konut iyilesmesinin afet planlamasma daha baglangigta dahil
edilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Kurumlar Arasi Daimi
Komite’ye (Inter-Agency Standing Committee [IASC], 2010)
gore de yerinden edilmis kisiler acgisindan kalici ¢oziime
ulasmak, fiziksel olarak bir yere donmek veya baska bir
yerlesime taginmakla tamamlanan kisa siireli bir iglem degildir.
Bu siireg; giivenlik, konut, miilkiyet, saglik, egitim ve gecim
haklarinin yeniden tesis edilmesini gerektiren, yillar hatta kimi
durumlarda on yillar siirebilen asamali bir statii arz etmektedir.
Buna karsin erken iyilesme ve uzun donemli yeniden yapilanma
programlarinin  yeterli 1ilgiyi ve finansmam1 her zaman
gbrememesi, (gecici barinmanin uzamasina ve yerinden
edilmenin stireklilik kazanmasina neden olabilmektedir (IASC,
2010). Afet alanindaki sosyal hizmet miidahalelerinde de acil
fiziksel ihtiyaclarin karsilanmasi, psikososyal degerlendirme ve
duygusal destek onemli bir yer tutmaktadir fakat iilke icinde
yerinden edilmenin barinma, ge¢im, sosyal uyum, hizmetlere
erisim ve yeni yasam c¢evresine uyum gibi uzun donemli
sonuglarina 0zgli miidahalelerin yeterince goriiniir olmadig:
belirtilmektedir (Yilmaz ve Yildirim, 2026). Bu dogrultuda afet
sonrasinda ger¢eklesen yerinden edilmenin yol ag¢tigi barmma
giivencesizligini  uzun donemli iyilesme perspektifinden
incelemek ve sosyal hizmetin bu siiregte iistlenebilecegi rolleri
tartismakta fayda gorlilmektedir. Bu c¢alismada barinma
giivencesizligi, konutun fiziksel kaybiyla sinirlandirilmadan;
kullanim hakki giivencesi, karsilanabilirlik, ge¢im kaynaklari,
temel hizmetlere erisim, sosyal iliskiler, mekansal aidiyet ve
toplumsal katilim boyutlariyla ele alinmaktadir. Bu c¢ergevede
sosyal hizmetin rolii de kisa siireli yardim ve psikososyal destek
sunumunun Otesinde; birey ve ailelerle vaka yOnetimini,
topluluk diizeyinde dayanigma ve orglitlenmenin
desteklenmesini, hak  savunuculugunu, kurumlar arasi
koordinasyonu  ve  kapsayict  barinma  politikalarinin
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gelistirilmesini igeren biitiinciil bir miidahale alan1 olarak
degerlendirilmektedir.

2. AFET SONRASI YERINDEN EDILME VE
BARINMA GUVENCESIZLIGIi

Afet sonrast yerinden edilme, kisilerin fiziksel
giivenliklerini  saglamak  amaciyla  yasadiklar1  yerden
ayrilmalariyla baglayan; barinma, gecim, sosyal iliskiler,
kamusal hizmetlere erisim ve mekansal aidiyet bakimmdan uzun
donemli sonuclar dogurabilen ¢cok boyutlu bir siirectir. Yerinden
edilme deneyiminin niteligi, afetin tiirii ve biiyiikligiiniin
yaninda hanelerin sosyoekonomik durumu, konut iizerindeki
kullanim haklari, mevcut sosyal destek aglar1 ve afet sonrasinda
uygulanan politikalar tarafindan belirlenmektedir. Bu nedenle
afet sonrasinda bir kisinin acil barinma alanina yerlestirilmesi
veya bagka bir konuta taginmasi, barinma sorununun sona erdigi
anlamima gelmemektedir. Afet sonrasi barinma siireci, acil
koruma ihtiyacindan kalic1 ve giivenceli konuta gecise uzanan,
her asamasinda farkli ihtiyaglarin ve esitsizliklerin ortaya ¢iktigi
bir siireklilik i¢inde ele alinmak durumundadir.

2.1. Afet Sonrasi Yerinden Edilme

Birlesmis Milletler Ulke i¢inde Yerinden Edilmeye
Iliskin Yol Gésterici ilkeleri’nde iilke iginde yerinden edilmis
kisiler 6zellikle silahli ¢atigmalar, yaygin siddet ortamlari, insan
haklar1 1ihlalleri ile dogal veya insan kaynakli afetlerin
etkilerinden kaginmak amaciyla evlerini ya da olagan ikamet
yerlerini zorla veya zorunlu kalarak terk eden ancak uluslararasi
kabul goérmiis bir devlet smirmi ge¢cmeyen kisi veya gruplar
olarak tanimlanmaktadir (Birlesmis Milletler [BM], 1998). Bu
tanimda iki unsur One c¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, hareketin
kisinin 0zgiir tercihinden ¢ok giivenligini tehdit eden kosullar
nedeniyle gergeklesmesi, ikincisi ise hareketliligin {ilke sinirlar1
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icinde kalmasidir. Dolayisiyla afet nedeniyle baska bir
mabhalleye, kente veya bolgeye gitmek zorunda kalan kisiler,
tilke siirlarin1 gegmedikleri siirece iilke i¢inde yerinden edilmis
kisiler kapsaminda degerlendirilmektedir. Afet sonrasi yerinden
edilme, daha genis kapsamli bir insan hareketliligini ifade eden
go¢ kavramiyla iligkili olmakla birlikte onunla biitiiniiyle ayni
degildir. Gog; ekonomik, sosyal, siyasal, ¢cevresel veya kisisel
nedenlerle insanlarin olagan ikamet yerlerinden baska bir yere
gecici ya da kalict olarak hareket etmelerini kapsayan genis bir
kavramdir. Yerinden edilmede ise zorlayici kosullar ve kisinin
yasamimi siirdiirdiigii mekandan ayrilmak zorunda kalmasi
belirleyicidir. Afetin ardindan konutlarin yikilmasi veya giivenli
olmaktan ¢ikmasi, temel hizmetlerin kesintiye ugramasi, ge¢im
kaynaklarinin ortadan kalkmasi ve yeniden afet yasanacagina
iliskin kaygilar, kisilerin yasadiklar1 yerleri terk etmelerine
neden olabilmektedir (Danis, 2024; Okten Sipahioglu, 2024). Bu
bakimdan afet sonrasi hareketliligi her durumda goniillii bir gog
karar1 olarak degerlendirmek mimkiin degildir. Kisiler
goriiniiste kendi kararlariyla baska bir kente gitmis olsalar bile
yasadiklar1 yerde glivenli barinma ve yasam kosullarinin ortadan
kalkmig olmas1 bu kararm goniilliiliik niteligini énemli Slciide
sinirlandirmaktadir.

Yerinden edilme ile tahliye arasinda da ayrim yapilmasi
gerekmektedir. Tahliye, bir afet gerceklesmeden Once veya
afetin acil evresinde kisileri tehlikeli bdlgeden uzaklastirmay1
amaclayan koruyucu bir miidahaledir. Cogunlukla kisa siireli
olmasi ve tehlike ortadan kalktiginda kisilerin evlerine dénmesi
beklenmektedir. Buna karsilik afet sonrasindaki yerinden
edilme, konut ve altyapr hasari, giivenlik sorunlar1 ve gec¢im
kaynaklarmin kaybi gibi nedenlerle acil donemden sonra da
devam edebilmektedir. Paul vd. (2024) gore tahliye genellikle
afet oncesinde veya acil miidahale doneminde yasami koruma
amaciyla gergeklestirilen kisa siireli bir hareketlilikken afet
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sonrasinda ortaya ¢ikan yerinden edilme, fiziksel hasarin ve
sosyoekonomik kayiplarin etkisiyle uzayabilmektedir. Her
tahliye uzun dénemli yerinden edilmeye doniismemekle birlikte
tahliye edilen kisilerin tiimiiniin afet sonrasinda evlerine
donemedigi de bilinmektedir. Bu nedenle tahliye, yerinden
edilmenin olasi bigimlerinden biri olarak goriilebilir ancak iki
kavramin siire, ama¢ ve sonu¢ bakimindan birbirinin yerine
kullanilmas1 uygun goriilmemektedir.

Afet sonrasi yerinden edilmenin siiresi ve izledigi yol her
hane agisindan ayni olmamaktadir. Bazi kisiler birkag giin veya
hafta i¢inde evlerine donebilirken bazilari aylar ya da yillar
boyunca gegici barinma alanlarinda veya baska kentlerde
yasamak zorunda kalabilmektedir. Afet sonrasindaki fiziksel
hasarin yaninda istthdam kaybi, gelir azalmasi, ¢ocuklarin
egitimindeki kesintiler, psikososyal sorunlar, kullanim hakki
statlisii ve uygulanan konut politikalar1 yerinden edilmenin
stiresini belirlemektedir. Bu dogrultuda kisa siireli veya gegici
yerinden edilme, afet bolgesinden ayrilan kisinin gorece kisa bir
donem iginde olagan ikamet yerine donmesini ifade ederken
uzamis yerinden edilme, gegici olmasi beklenen durumun kalict
bir belirsizlige donlismesine isaret etmektedir. Yerinden
edilmenin uzamasi, barinma istikrarsizligina ek olarak is ve gelir
kaybi, egitimin kesintiye ugramasi, toplumsal iligkilerin
zayiflamasi ve psikososyal sorunlarin derinlesmesiyle iligkilidir
(Paul vd., 2024). Yerinden edilme dogrusal bir stre¢ olarak da
gerceklesmeyebilmektedir. Afetten etkilenen kisiler dnce bir acil
barmmma merkezine, ardindan bir akrabanin yanma veya kiralik
konuta, daha sonra konteyner yerlesimine gec¢ebilmektedir.
Ekonomik giicliikler, tahliye, konutun gilivensizligi veya sosyal
dislanma nedeniyle bu kisiler tekrar yer degistirmek zorunda
kalabilmektedir. Boylece ayni kisi veya hane afet sonrasinda
birden fazla yerinden edilme deneyimi yasayabilmektedir. Sert
ve digerlerinin (2023) 6 Subat depremleri sonrasinda
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gerceklestirdigi saha calismasi, oOzellikle daha Once savas
nedeniyle yerinden edilmis Suriyelilerin deprem sonucunda
yeniden yerlerinden edildigini ve bazi kisilerin farkli barinma
alanlar1  arasinda  hareket etmek zorunda  kaldigini
gostermektedir. Birden cok veya dongusel yerinden edilme
olarak degerlendirilebilecek bu durum, afet Oncesindeki
kirllganliklarin ~ afet sonrasmmda yeni  gilivencesizliklerle
birlesebildigini ortaya koymaktadir. Yerinden edilmenin sona
ermesi de kisinin sadece bir konuta yerlesmesiyle agiklanamaz.
IASC Kalic1 Coziimler Cergevesi’ne gore ulke iginde yerinden
edilmis kisiler agisindan; kisinin geldigi yere siirdiiriilebilir
bicimde geri donmesi, sigindig1 yerde yerel biitiinlesme
saglamast veya illkenin baska bir boélgesine siirdiiriilebilir
bicimde yerlesmesi seklinde {ic temel kalict ¢oziim
bulunmaktadir (IASC, 2010). Bu segeneklerden hangisinin
benimsenecegi  konusunda  yerinden edilmis  kisilerin
bilgilendirilmis ve goniilli karar verme haklar1 korunmak
durumundadir. Kisilerin giivenliklerini tehdit eden bir yere
donmeye zorlanmalart veya kamu hizmetlerine ve gegim
olanaklaria erisemeyecekleri bir bolgeye yerlestirilmeleri kalic
¢ozlim olarak kabul edilmemektedir. Aynmi sekilde bulundugu
yerde biitiinlesmeyi veya bagka bir bdlgeye yerlesmeyi tercih
etmek, sartlar daha sonra uygun hale geldiginde geri doniis
hakkindan vazge¢mek anlamina gelmemektedir (IASC, 2010).

Kalict ¢6ziim, yerinden edilme nedeniyle ortaya ¢ikan
0zel koruma ve yardim ihtiyaglarinin sona ermesi ve kisilerin
yerlesik  niifusla  esit  bigimde  insan  haklarindan
yararlanabilmesiyle gergeklesmektedir. Bu siire¢ uzun dénemli
giivenlik, yeterli yasam standardi, istthdam ve ge¢im
kaynaklarina erisim, konut, arazi ve miilkiyetin iadesi veya
kayiplarin tazmin edilmesi, aile birlesimi ve kamusal yasama
katilim gibi Olgiitleri icermektedir. Bu nedenle afet bolgesine
fiziksel olarak donmek, bagka bir kente tasinmak veya kalici
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olarak adlandirilan bir konuta yerlesmek tek basma yerinden
edilmenin sona erdigini gostermemektedir. Kalict ¢6ziim, bazi
durumlarda yillar hatta on yillar siirebilen, barinmanin yan1 sira
haklarm, ge¢im kaynaklarinin ve toplumsal iligkilerin yeniden
kurulmasimi gerektiren asamali bir siirectir (IASC, 2010).

Yerinden edilme ayni zamanda toplumsal, ekonomik ve
kiiltiirel bir kopus yaratmaktadir. Bireyler konutlartyla birlikte
islerini, komsuluk iliskilerini, bakim ve dayanisma aglarini,
alistiklar1 kamusal alanlar1 ve yerle kurduklar1 duygusal bagi
kaybedebilmektedir. Kigilerin eski mahallelerindeki sosyal
iligkilerin, komsuluk baglarinin ve kamusal alanlara erisiminin
kaybt yeni yerlesim alanlarinda aidiyet gelistirmeyi
giiclestirebilmektedir (Bakir ve Altanlar, 2025). Benzer bi¢cimde
yerinden edilme, aile icindeki rollerin ve toplumsal cinsiyet
iliskilerinin ~ degigsmesine, bakim yiikiinlin artmasma ve
sosyokiiltirel uyum sorunlarinin ortaya c¢ikmasina yol
acabilmektedir (Tugag, 2025). Dolayisiyla afet sonrasi yerinden
edilme, insanlarin cografi konumlarinin degismesinin otesinde
bir olgu olup giindelik yasamin 6rgiitlendigi sosyal ve ekonomik
¢evrenin de doniismesi anlamina gelmektedir.

2.2. Afet Sonras1 Barinma Siirekliligi

Afet literatiirinde barnma ve konut kavramlarinin
birbirinin yerine kullanilmasi, afet sonrasinda ortaya ¢ikan farkl
ihtiyaglarin ~ ayn1  sorunmug gibi ele alinmasma yol
acabilmektedir. Quarantelli (1995), bu kavramsal belirsizligi
gidermek amaciyla afet sonrasi barinma siirecini acil barinma,
gecici barmmma, gegici konut ve kalic1 konut olmak tizere dort
ideal tipe ayirmaktadir. Bu ayrim, asamalar arasindaki sinirlarm
uygulamada her zaman kesin oldugu anlamina gelmemekte ve
farkli barinma bi¢imlerinin amag, siire ve hane yasaminin
yeniden kurulmasi bakimindan birbirinden  ayrilmasimi
saglamaktadir.

33



Degisen Diinyada Sosyval Hizmet: Giincel Konular ve Yaklasimlar

Acil barinma, afet tehdidinin ortaya ¢iktig1 veya afetin
gerceklestigi ilk saatlerde kisilerin kendi konutlar1 disinda
giivenli bir yerde korunmasmi ifade etmektedir. Bu asamada
temel ama¢ yasamin korunmasidir ve kalis siiresi ¢ogunlukla
birka¢ saat veya bir geceyle sinirhidir. Spor salonu, okul, kamu
binasi, acik alan veya yakimlarin evi gibi mekanlar acil barinma
amactyla kullanilabilir. Gegici barinma ise acil donemden daha
uzun siirmekle birlikte kisilerin heniiz diizenli bir hane yasami
kurmadig1 ve kisa siire i¢inde kendi konutlarina ya da bagka bir
konuta gecmeyi bekledigi barinma bi¢imidir. Burada beslenme,
hijyen, mahremiyet, 1sinma ve gilivenlik gibi gereksinimler acil
barinmaya gore daha gorinlr héle gelmektedir. Gegici konut
asamasinda kisiler, kalici konuta gecinceye kadar aylar veya
yillar siirebilecek bir yerlesim diizeni ig¢inde giindelik hane
rutinlerini yeniden kurmaktadir. Konteynerler, prefabrik yapilar,
kiralik konutlar veya gecici kullanima ayrilan diger konutlar bu
kapsamda degerlendirilebilir. Gegici konutu gegici barinmadan
ayrran temel unsur kullanilan yapimin niteligidir ve hane
tiyelerinin yemek yapma, cocuk bakimi, caligma, egitim ve
sosyal yasam gibi giindelik faaliyetlerini burada slrdiurmek
zorunda kalmasidir (Quarantelli, 1995). Kalic1 konut ise kisinin
onarilan veya yeniden yapilan eski konutuna donmesi ya da
stirekli ikamet amacryla baska bir konuta yerlesmesidir.

Bu dort asama uygulamada diizenli ve dogrusal bigimde
ilerlememektedir. Afetten etkilenen bazi haneler acil
barinmadan dogrudan kalic1 konuta gegebilirken bazilar1 farkli
gecici barinma ve konut secenekleri arasinda defalarca hareket
edebilmektedir. Baslangicta gegici olarak tasarlanan bir
yerlesim, kalic1 konutlarin {iretilememesi veya hanelerin bagka
secenege erisememesi nedeniyle uzun yillar kullanilabilir.
Quarantelli (1995), baslangigta gegici olarak kurulan bazi
konutlarin yeni konutlarin tamamlanmamasi nedeniyle fiilen
kalict hale gelebildigine dikkat c¢ekmektedir. Paterson ve
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digerlerinin (2023) uluslararas1 afet deneyimlerine iligkin
degerlendirmesi de biiyiik 6l¢ekli depremler sonrasinda kisilerin
kalic1 konuta gegmeden dnce gegici konutlarda bes ila sekiz yil,
bazi durumlarda on yildan uzun siire yasayabildigini
gostermektedir. Nitekim 2011 Biiyiik Dogu Japonya
Depremi’nden alti yil sonra yaklagik 34.000 kisinin halen
prefabrik gecici konutlarda yasamakta oldugu belirtilmektedir
(Paterson vd., 2023).

Gegici konutun uzun siire kullanilacagi ongériilityorsa,
tek basina konut biriminin saglanmasi yeterli goriilmemektedir.
Okul, saglik hizmeti, bakim tesisi, ulasim, istthdam ve sosyal
yasam alanlarinin  da  yerlesimle birlikte planlanmasi
gerekmektedir. Gegici konutlarin kent merkezlerinden, is
alanlarindan ve temel hizmetlerden uzak kurulmasi, kisilerin
giindelik yasamlarini yeniden kurmasimi giiglestirebilmekte ve
bazi afetzedelerin saglanan gegici konuta gegmek yerine mevcut
barinma alanlarinda kalmay1 tercih etmesine yol agabilmektedir
(Paterson vd., 2023). Tiirkiye’de 6 Subat depremlerinden sonra
kullanilan ¢adir, konteyner, bireysel c¢adir ve gecici barmma
merkezi gibi ¢oziimlerde de altyapi, mahremiyet, farkli hava
kosullarina uygunluk, kadinlarin ve ¢ocuklarin 6zgiil ihtiyaglar
ve hizmetlere erisim acgisindan Onemli farkliliklar ortaya
cikmistir (Sert vd., 2023). Dolayisiyla barinma asamalarinin
ilerlemesi, kisinin daha nitelikli ve giivenceli bir yagam alanina
ulastig1 anlamina her zaman gelmemektedir.

Kalict konuta gecis de barinma giivencesizligini
kendiliginden sona erdirmeyebilir. Yeni konutun is ve gecim
kaynaklarindan uzak olmasi, ulagim olanaklarinin yetersizligi,
yliksek bor¢ veya aidat yiikii, kullanim hakkina iliskin
belirsizlikler, sosyal iligkilerin dagilmasi ve yeni ¢evreye aidiyet
gelistirilememesi  kalici  olarak adlandirilan  konutta da
giivencesizligin siirmesine neden olabilir. Yeniden yerlestirme
konut iiretimine dayali bir proje olarak tasarlandiginda gegim
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kaynaklari, toplumsal baglar ve sosyal uyum godzden
kacabilmektedir. Bu nedenle yeniden yerlesimin
sturdirtlebilirligi, kigilerin gelir elde edebilmesine, temel
hizmetlere ulasabilmesine ve topluluk iliskilerini yeniden
kurabilmesine baghdir (Cakir Siimer, 2024).

2.3. Barinma Giivencesizligi Kavram

Barinma giivencesizligi, tek bagina bir kisinin konutunun
bulunmamasi ya da agikta kalmasi bi¢iminde tanimlanabilecek
dar bir sorun alanmna karsilik gelmemektedir. Bir ¢adirmn,
konteynerin, gegici konutun veya kiralik bir evin mevcut olmasi,
barmnma gereksiniminin giivenli ve siirdiiriilebilir bi¢imde
karsilandig1 anlamin1 dogurmamaktadir. Barinma giivencesizligi
konutun fiziksel niteligi kadar burada yasamanmn hukuki,
ekonomik ve toplumsal kosullarini da iceren ¢ok boyutlu bir
sirectir. Bu nedenle kavram; konutun afetlere Kkarsi
dayanikliligi, kullanim hakkmin stirekliligi, kira ve diger
giderlerin karsilanabilirligi, tahliye edilme riski, altyap: ve temel
hizmetlere erisim, konutun is ve ge¢im kaynaklarina gore
konumu, engelli ve yash bireyler bakimindan erisilebilirligi,
mahremiyetin korunmasi ve sosyal iligkilerin siirdiiriilebilmesi
gibi birbiriyle baglantili bilesenler {izerinden ele alinmak
durumundadir. Birlesmis Milletler’in  yeterli konut hakk:
yaklagiminda da kullanim hakki giivencesi, hizmet ve altyapinin
mevcudiyeti, karsilanabilirlik, yasanabilirlik, erisilebilirlik,
uygun konum ve kilturel uygunluk temel 6lgltler olarak kabul
edilmektedir (Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel
Haklar Komitesi [CESCR], 1991). Bu baglamdan hareketle afet
sonras1 barinma giivencesizligi, konut yoklugundan daha genis
bi¢imde, kisilerin giivenli, istikrarli ve insan onuruna uygun bir
yasam alanina erisememesi olarak degerlendirilmektedir.

Afetler, konutlar1 dogrudan yikmanin yanmda mevcut
barinma esitsizliklerini  derinlestirerek de  giivencesizlik
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tretmektedir. Afet oncesinde diisiik gelirli, kiraci, sigortasiz ya
da kay1t dis1 konutlarda yasayan haneler, afet sonrasinda giivenli
bir konuta erigebilmek igin gerekli ekonomik ve kurumsal
kaynaklardan daha fazla yoksun kalabilmektedir. Elliott ve
Howell’in (2017) arastirmasi, dogal tehlikelerin yol ac¢tigi hasar
biriktikge hanelerin  yasadigi konutsal hareketliligin  ve
istikrarsizhigin da arttigini ve bu etkinin 6zellikle kiracilar,
diisiik gelirli gruplar ve toplumsal bakimdan dezavantajli
kadinlar agisindan daha giiclii oldugunu gostermektedir. Nitekim
caligma, afetin etkisinin evi dogrudan hasar gorenlerle smirh
olmadigin1 ve uygun fiyath kiralik konut stogunun azalmasi,
konut talebinin yiikselmesi, kiralarin ve sigorta maliyetlerinin
artmas1 gibi piyasa etkileri yoluyla daha genis bir niifusa
yayildigin1 ortaya koymaktadir (Elliott ve Howell, 2017).
Boylece afet sonrasi barinma giivencesizligi, bireysel bir konut
kayb1 olmanin Gtesine gegerek yerel konut piyasasinda ortaya
c¢ikan yapisal bir erisim sorununa doniismektedir.

Konutun fiziksel giivenligi ve yasanabilirligi barinma
giivencesizligi kavraminin ilk boyutunu olusturmaktadir. Hasarl
yapilarda yasamaya devam edilmesi durumu artgi sarsintilar,
yangin, ¢okme, rutubet, asir1 sicak veya soguk gibi risklere
stirekli maruz kalinmasi anlamima gelmektedir. Bununla birlikte
cadir ve konteyner gibi gecici barinma birimlerinin bulunmasi
da fiziksel giivenligin saglandigin1 gostermemektedir. Bu
alanlarda asir1 kalabalik, yetersiz 1sitma ve sogutma, yangin
riski, hijyen eksikligi, zararli maddelere maruz kalma ve
mahremiyet kaybi1 gibi sorunlar ortaya cikabilmektedir. Tosun
(2026), Kahramanmaras depremleri sonrasinda ¢adir ve
konteynerlerde uzayan yasamin mahremiyet kaybi, kalabalik,
yetersiz 1sinma ve hijyen sorunlari gibi yeni yoksunluk bi¢imleri
yarattigin1 belirtmektedir. Sert ve digerlerinin (2023) deprem
bolgesine iligkin saha go6zlemleri de c¢adir ve konteyner
alanlarinda altyap1, hijyen, giivenlik, mahremiyet ve yardimlarin
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esit dagitimi bakimindan 6nemli farkliliklar bulunduguna isaret
etmektedir. Bu yoniiyle barmma gilivencesizligi, afet aninda
ortaya c¢ikan gegcici bir konut agigindan ¢ok uygun olmayan
kosullarda yasamaya mecbur kalmanin siireklilik kazanmasi
olarak gorulmektedir.

Barinma giivencesizliginin ikinci boyutu, konut iizerinde
kullanim hakkinin ve ikamet siirekliliginin giivence altinda olup
olmamasidir. Afet sonrasinda kisilerin hangi barinma alaninda
ne kadar siireyle kalabilecegini bilmemesi, gegici barinma
birimlerinden  ¢ikarilma  ihtimali, kira s6zlesmelerinin
yenilenmemesi, kira artiglar1 veya miilkiyet belgelerinin kaybi1
bu giivensizligi artirmaktadir. Gegici barmma programlarinin
yalniz afet Oncesinde resmi kira sozlesmesi veya tapu gibi
belgelerle “istikrarli konutta” yasadigim1 kanitlayabilenleri
kapsamasi, kayit dist kiracilar1 ve enformel yerlesimlerde
yasayanlar1 yardimlardan dislayabilmektedir (Elliott ve Howell,
2017). TASC Kalic1 Coziimler Cergevesi’nde de konut, arazi ve
miilkiyet haklarinin korunmasi veya kayiplarin tazmin edilmesi
kalic1 ¢Oziimiin temel Olciitleri arasinda sayilmaktadir (IASC,
2010). Bu nedenle konut saglanmis olsa bile kisinin burada kalip
kalamayacagmin belirsiz olmasi, tahliye tehdidi altinda
yasamasi veya hak sahipligi siireglerine erigememesi barinma
giivencesizliginin devam ettigi anlamina gelmektedir.

Miilkiyet ve kiracilik statiisii, afet sonrasi toparlanma
olanaklarmni farklilagtiran baslica unsurlardandir. Ev sahipleri
konutlarmin yeniden insasi, sigorta 6demeleri veya hak sahipligi
programlar1 lizerinden belirli desteklere erisebilirken kiracilar,
evsizler, diizensiz yerlesimlerde yasayanlar ve konut kullanimini
belgelendiremeyenler  destek  mekanizmalarmin  disinda
kalabilmektedir. Afet sonrasi yeniden inga politikalarinin esas
olarak fiziksel miilkiyetin yeniden tesisi lizerine kurulmasi,
topluluklarin  korunmasint ve uygun fiyathh kiralik konut
tiretimini ikincil duruma diisiirebilmektedir. Elliott ve Howell
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(2017), afetlerden sonra mdustakil ve milk sahibi olunan
konutlarin daha hizli yeniden insa edilebildigini; diisiik maliyetli
cok haneli kiralik konutlarin ise daha uzun siire hasarli veya
kullanilamaz durumda kalabildigini aktarmaktadir.
Arastirmalarinda afet hasarinin kiracilarin yalnizca bir defa yer
degistirmesine yol agmadigini, izleyen donemde tekrar eden
tasmmmalar1  ve  konutsal istikrarsizligt  da  artirdigmi
gostermektedirler (Elliott ve Howell, 2017). Bu durum, barinma
giivencesizliginin tek seferlik bir tahliye ya da go¢ hareketinden
ziyade bir hanenin kisa araliklarla farkli konutlar ve kentler
arasinda hareket etmek zorunda kaldigi siliregen bir siireg
olabilecegini gostermektedir.

Konut giderlerinin  karsilanabilirligi de barinma
giivencesinin ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir. Afet
sonrasinda  igyerlerinin  kapanmasi, ge¢im  araglarinin
kaybedilmesi ve istihdamin daralmas1 hane gelirlerini azaltirken,
kiralik konut stokunun daralmasi kiralarin yiikselmesine neden
olabilmektedir. Haneler giivenli bir konuta erigebilmek igin
gelirlerinin biiyiik boliimiinii kiraya ayirdiginda gida, saglik,
egitim ve ulasim gibi diger temel gereksinimleri ertelemek
zorunda kalmaktadir. Tosun (2026), afet sonrasinda ortaya ¢ikan
yoksullugun gelir eksikliginden ibaret olarak diigiiniilmemesi
gerektigini ve glivenceli barinma, temiz su, saglik ve egitim gibi
temel kapasitelere erisimde yasanan yapisal yoksunluk olarak
degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir. Afette konutla
birlikte birikimlerin, iiretim araglarinin ve ge¢im kaynaklarmin
kaybedilmesi, 6zellikle diisiik gelirli haneleri uzun dénemli bir
yoksulluk tuzagma siiriikkleyebilmektedir (Tosun, 2026). Cakir
Stimer’e (2024) gore de yeniden yerlestirmenin konut
iiretiminden ibaret olarak ele almmasi yeterli degildir. Ilave
olarak gelir kaynaklari, istthdam, toplumsal iliskiler ve giindelik
yasam pratikleri gozetilmediginde yeni konutlar ekonomik
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bakimdan = siirdiirtilebilir  bir yasam kurmaya imkan
vermeyebilmektedir.

Barinma giivencesinin degerlendirilmesinde konutun su,
elektrik, kanalizasyon, 1sitma, iletisim ve ulagim altyapisina
baglantis1 da dikkate alimmalidir. Fiziksel olarak saglam bir
konutun temiz suya, sanitasyona veya dizenli enerjiye
erisememesi burada yasayanlarin saglik ve glivenligini tehlikeye
atmaktadir. Benzer bicimde konutun hastane, okul, sosyal
hizmet merkezi, toplu tasima ve aligveris alanlarindan uzak
olmasi giindelik yasami siirdiiriilemez hale getirebilir. Paterson
ve digerleri (2023), gecici ve kalict konut iiretiminin egitim,
saglik, ulasim, istihdam ve diger kamusal hizmetlerle birlikte
planlanmas1 gerektigini; yasam ve ¢alisma alanlarindan uzak
yerlere kurulan konutlarin afetten etkilenen kisiler tarafindan
kabul edilmeyebildigini vurgulamaktadir. Vance ve digerleri
(2023) de afet sonrasinda konutun en goriiniir gereksinim
olmasma karsin gelir destegi, ulasim, okul, ¢ocuk bakimi ve
isttihdam gibi gereksinimlerin barinma istikrarin1 dogrudan
etkiledigini  belirtmektedir. Bu nedenle konutun fiziksel
varligina fazlasiyla odaklanmak ve hanelerin erisilebilirligini
g0z ard1 etmek o konutta yasamlarin siirdiirebilme kapasitesini
gbzden kacirmaktadir.

Erisilebilirlik boyutu 6zellikle yaghlar, engelliler, kronik
hastalig1 bulunanlar ve bakim gereksinimi olan kisiler agisindan
onem tasimaktadir. Merdivenli yapilar, dar girisler, erisilebilir
olmayan tuvalet ve banyolar, saglik kuruluslaria uzaklik veya
toplu tagimaya erisememe, bu gruplarin konutu giivenli bigimde
kullanmasin1 engelleyebilmektedir. Temel ve Altindag’in (2025)
yash bireylerle yiriittiigi arastirma, deprem sonrasinda
araclarda, sokakta, camilerde, okullarda, kahvehanelerde veya
yakinlarin evlerinde kalmak zorunda kalan yashlarin gegici
barmma kosullarinin fiziksel ve psikolojik gereksinimlerini
kargilamadigini gostermektedir. Arastirmadaki yash katilimcilar
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giivenli barmmmay1 saglam bir yapi olmasmm yaninda kendi
fiziksel kapasitelerine uygun, erisilebilir, tercihen tek katli ve
Ongorilebilir bir yasam c¢evresinde bulunmak seklinde
tanimlamistir  (Temel ve Altindag, 2025). Soguga karsi
hassasiyet, hareket kisithiligt  ve  kronik  hastaliklar,
standartlastirilmis  gegici  barmma  ¢oziimlerinin  yaghlar
acisindan farkli riskler yaratmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla
herkese ayni barinma biriminin sunulmasi bigimsel esitlik
saglayabilse de Ozel gereksinimler dikkate alinmadiginda fiili
esitsizligi siirdiirebilmektedir.

Afetlerden etkilenen gruplarin gereksinimleri yas,
toplumsal cinsiyet, engellilik, gelir, gégmenlik statiisii ve aile
yapist gibi Ozelliklere gore ayrigmaktadir. Adigiizel (2026), afet
ve acil durumlarda risk altindaki gruplara yonelik miidahalelerin
insan haklar1 ve sosyal adalet temelinde; kapsayici, kisi merkezli
ve  farklilastinlmis  bigcimde  gelistirilmesi  gerektigini
vurgulamaktadir. Kadinlar agisindan giivenli olmayan tuvalet ve
yikanma alanlari, aydinlatma eksikligi, bakim ytiikiiniin artmasi
ve toplumsal cinsiyete dayali siddet riski gibi faktorler ¢ocuklar
acisindan oyun ve c¢alisma alanlariin yoklugu ile egitimden
kopma; engelliler acisindan ise fiziksel ve iletisimsel engeller
barmma giivencesizliginin farkli goriiniimlerini olusturmaktadir
(Adigtizel, 2026; Sert vd., 2023). Bu nedenle barinma
kosullarmin ortalama hane iizerinden degerlendirilmesi, farkli
gruplarin karsilastig1 6zgiil riskleri gériinmez kilmaktadir.

Barinma aynm1 zamanda aidiyet, kimlik, toplumsal
iliskiler ve kiiltiirel siireklilikle baglantilidir. Konutun kaybi tek
basina bir yapmin kaybi olarak goériilmemelidir. Bu durum ayni
zamanda mahalle iliskilerinin, komsuluk aglarinin, gilindelik
aligkanliklarin ve ge¢misle kurulan baglarin da zarar gérmesi
anlamina gelmektedir. Bakir ve Altanlar (2025), afet sonrasi
yeni yerlesimlerin afetten etkilenen kisiler tarafindan yabanci,
gecici veya soguk mekanlar olarak algilanabildigini; fiziksel
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yeniden ingsanin mekansal hafizayr ve sosyal baglar
kendiliginden = onarmadigin1  gostermektedir. Temel ve
Altindag’in (2025) aragtirmasinda da yasgh bireylerin yeni
mekanlara uyum saglamakta zorlandiklart ve eski evlerine gliglii
bir aidiyet besledikleri gortlmektedir. Yerinden edilmenin
sosyal aglarn zayiflatmasi, hanelerin kriz zamanlarinda
yararlandiklart bakim, dayanigsma ve bilgi kaynaklarmi da
ortadan kaldirabilmektedir. Nitekim tekrarlanan tasinmalarin
sosyal aglarda azalma, saglik sorunlari, c¢ocuklarin okul
performansinda diislis ve kisisel giivenlik riskleriyle iliskili
oldugu belirtilmektedir (Elliott ve Howell, 2017). Bu ¢ercevede
barinma giivencesizligi, bir durumdan ¢ok zaman iginde
degisebilen bir siire¢ olarak ele alinmalidir. Bir hane afetin
hemen ardindan agikta kalabilir, ardindan toplu barmma
merkezine, c¢adira, konteynere, akraba yanina veya kiralik
konuta gegebilir ancak bu hareketlerin hicbiri tek basina
giivencesizligin sona erdigini gostermeyebilmektedir. Kalici
konuta yerlesen bir hane dahi agir borg, yiiksek ulasim gideri, is
kayb1, hizmetlere uzaklik veya kullanim hakkindaki belirsizlik
nedeniyle  barinma  giivencesizligi ~ yasamaya  devam
edebilmektedir. Bu baglamda afet sonrast barinma
giivencesizligi; fiziksel tehlike, ekonomik sorunlar, hukuki
belirsizlik,  hizmetlere  erisememe, toplumsal baglarin
zayiflamast ve farkli gruplarin 6zgiil gereksinimlerinin
karsilanmamasiyla olusan ¢ok katmanli bir sosyal sorun olarak
degerlendirilmek durumundadir.

3. AFET SONRASI BARINMA
GUVENCESIZLIiGINE YONELIK SOSYAL
HIiZMET MUDAHALELERI

Afet sonras1 barinma giivencesizligi, konutun fiziksel
kaybiyla smirli olmayan, kullanim hakkinin stirekliligi, konut
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giderlerinin karsilanabilirligi, temel hizmetlere erisim, ge¢im
kaynaklari, sosyal iliskiler, mekansal aidiyet ve toplumsal
katilim boyutlarin1 kapsayan ¢ok katmanli bir sosyal sorundur.
Bu niteligiyle barmmma giivencesizligi, tek bir meslek ya da
kurum tarafindan ¢oziilebilecek teknik bir konut agig1 olmaktan
cok psikososyal, ekonomik, hukuki, ¢cevresel ve politik boyutlar
bir arada degerlendirmeyi gerektiren biitlinciil bir miidahale
alanina karsilik gelmektedir. Sosyal hizmet, birey, aile, grup,
topluluk ve toplum diizeylerinde es zamanl ¢alisabilen ve mikro
diizeydeki gereksinimleri makro diizeydeki yapisal esitsizliklerle
iliskilendirebilen bir meslek ve disiplin olarak cevresi i¢inde
birey yaklasimiyla bu alanda kilit bir role sahiptir (Dominelli,
2015; Yilmaz ve Yildirim, 2026).

Afet yonetimi genellikle hazirlik, miidahale, iyilesme ve
zarar azaltma olmak {lizere dort asamada ele alinmakta ve sosyal
hizmet uzmanlar1 her asamada farkli roller iistlenmektedir
(Artan ve Ozkan, 2020; Hay ve Pascoe, 2022; Tuncer vd., 2025;
Yilmaz ve Yildinm, 2026). Barmmma gilivencesizligi ve uzun
donemli iyilesme perspektifi, 6zellikle iyilesme ve zarar azaltma
asamalariyla yakindan iligkili olmakla birlikte hazirlik ve
miidahale asamalarinda alinan kararlarin uzun donemli
sonuclarindan ayri diisliniilemez. Nitekim acil barinma ve gegici
konut programlarinda erken déonemde alman kararlar, ailelerin
konut, ekonomik durum, yasam kalitesi ve duygusal iyilesme
stiregleri lizerinde kalici etkiler birakabilmektedir (Bolin, 1985).
Dolayisiyla barinma giivencesizligine yonelik sosyal hizmet
miidahalelerinin afet yoOnetiminin tim asamalarmi kesen bir
stireklilik i¢cinde tasarlanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte
afet alanindaki mevcut sosyal hizmet uygulamalarinda acil
fiziksel ihtiyaclarin karsilanmasi, psikososyal degerlendirme ve
duygusal destek ©nemli bir yer tutmakta iken yerinden
edilmenin barmma, gecim, sosyal uyum, hizmetlere erisim ve
yeni yasam ¢evresine uyum gibi uzun dénemli sonuglarina 6zgii
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miidahaleler yeterince gorlinlir olamamaktadir (Yilmaz ve
Yildirim, 2026). Barinma giivencesizliginin ¢ok boyutlu yapisi
ise sosyal hizmetin kisa siireli yardim ve psikososyal destek
sunumuyla smirli kalmayan birbiriyle baglantili miidahale
alanlarin1 glindeme getirmektedir. Bu dogrultuda barmma
giivencesizligine yonelik sosyal hizmet miidahaleleri iceriginde;
birey ve ailelerle barinma odakli vaka yonetimi, topluluk temelli
calisma, hak savunuculugu ve sosyal adalet, kurumlar arasi
koordinasyon =~ ve  kapsayict  barmma  politikalarinin
gelistirilmesine  katki  konularina  deginilmesinde fayda
gorulmektedir.

3.1. Birey ve Ailelerle Calisma: Barinma Odakh Vaka
Yonetimi ve Psikososyal Destek

Barmma  gilivencesizligine yonelik sosyal hizmet
mudahalelerinin mikro diizeydeki temelini, birey ve ailelerin
gereksinimlerinin  biitlincil  bigimde  degerlendirilmesi
olusturmaktadir. Bu degerlendirme, kisinin bir konuta sahip olup
olmadigini ele almakla birlikte barinma siirekliligi iginde hangi
asamada bulundugunu, kullanom hakk: statiistinli, konut
giderlerini karsilayabilme durumunu, temel hizmetlere ve gecim
kaynaklarina erisimini, saglik ve erisilebilirlik gereksinimlerini
ve mekénsal aidiyet duygusunu birlikte ele almayi
gerektirmektedir. Bu biitiinciil degerlendirme, sonrasinda
yurutulecek vaka yonetimi slirecinin gercevesini belirlemektedir.

Sosyal hizmet uzmanlari bu siiregte aracilik ve
arabuluculuk rollerini etkili bicimde kullanarak bireylerin,
ailelerin ve topluluklarin ihtiyag duyduklar1 kaynaklara
erismelerine ve iligkilerini yeniden diizenlemelerine yardimci
olmaktadir (Tuncay ve Tekin, 2022; Yilmaz ve Yildirim, 2026).
Barinma baglaminda bu roller; hak sahipligi siireglerine, kira
desteklerine, sosyal yardimlara, saglik ve egitim hizmetlerine
yonlendirmeyi,  kurumlarla  birey  arasindaki iletisimi
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kolaylastirmay1 ve bilgiye erisimdeki engelleri azaltmayi
icermektedir. Bu baglamda tehlikede olanlarin giivenliginin
saglanmasi, barinma, gida, su ve 1smma gibi acil fiziksel
ihtiyaclarin karsilanmasi ve psikososyal destegin sunulmasi gibi
temel midahaleler (Sheafor ve Horejsi, 2016) uzun ddénemli
tyilesme hedefleriyle iligkilendirilmelidir. Aksi halde acil
donemde alinan kararlar, kisilerin ilerleyen asamalardaki
barinma giivencesini olumsuz etkileyebilmektedir.

Barinma odakli vaka yonetiminde psikososyal destek ile
somut barmma ve gecim destegi birbirinin alternatifi degil
tamamlayicis1 olarak ele alinmalidir. Yerinden edilme; travma
sonrast stres belirtileri, kaygi, uyku sorunlari, yas ve aidiyet
kayb1 gibi psikososyal sonuglarin yaninda is kaybi, gelir
azalmas1t ve borclanma gibi ekonomik sorunlarla i¢ ice
gecmektedir. Insan hizmetlerine iliskin gereksinimlerin gelir
destegi, ulasim, ¢ocuk bakimi, okul ve istthdam gibi alanlar1
kapsadigi ve bu gereksinimlerin barinma istikrarin1 dogrudan
etkiledigi bilinmektedir (Vance vd., 2023). Bu nedenle sosyal
hizmet uzmaninin duygusal destegi ele almanin yaninda kisinin
barinma giivencesini artiracak somut kaynak ve hizmetlere
erisimini de gézetmesi gerekmektedir.

Barmma giivencesizliginin farkli gruplar acisidan
farklilasan goriiniimleri, vaka yonetiminin farklilagtirilmis ve
kisi merkezli bigimde yiiriitiilmesini zorunlu kilmaktadir. Afet
ve acil durumlarda risk altindaki gruplara yonelik miidahalelerin
insan haklar ve sosyal adalet temelinde; kapsayici, kisi merkezli
ve farklilastirilmis bigimde gelistirilmesi gerekmektedir
(Adigiizel, 2026). Ornegin yash bireyler i¢in giivenli barmma
saglam bir yapi, erisilebilir, tercihen tek katli ve ongortilebilir
bir yasam c¢evresiyle tanimlanmaktadir (Temel ve Altindag,
2025). Benzer bicimde kadmlar, ¢ocuklar ve engelliler agisindan
mahremiyet, glivenlik, erisilebilirlik ve egitime devam gibi
boyutlar One cikmaktadir (Adigiizel, 2026; Sert vd., 2023).
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[laveten afet hasarmin kiracilar ve diisiik gelirli haneler
acisindan tek seferlik bir yer degistirmeden ziyade tekrar eden
taginmalara ve siliregen konutsal istikrarsizlia yol acabildigi
(Elliott ve Howell, 2017) g6z 6niinde bulunduruldugunda, vaka
yonetiminin tek seferlik bir yardimla sonlanmamasi ve zaman
icinde izlem gerektirmesi anlasilmaktadir.

3.2. Topluluk Temelli Sosyal Hizmet: Dayanisma,
Sosyal Sermaye ve Sosyal Uyum

Barmnma giivencesizligi hem hane diizeyinde hem de
topluluk duzeyinde deneyimlenen bir sorundur. Yerinden
edilme, komsuluk iligkilerinin, bakim ve dayanisma aglarinin,
alisilmis kamusal alanlarmm ve yerle kurulan duygusal bagin
kesintiye ugramasina yol agmakta ve bu durum hanelerin kriz
zamanlarinda basvurdugu enformel destek kaynaklarmi da
zayiflatmaktadir (Bakir ve Altanlar, 2025; Elliott ve Howell,
2017). Afetlerin birlik olma ve topluluga ait olma duygusunu
zedelemesi (Kaniasty, 2019) dikkate alindiginda, topluluk
temelli sosyal hizmet miidahaleleri barinma giivencesinin
yeniden kurulmasinda belirleyici bir islev listlenmektedir.

Bu dlzeydeki mudahaleler, mevcut glcli yonlerin
belirlenmesi, sosyal sermayenin ve yerel liderligin gelistirilmesi,
dayanisma aglariin giiclendirilmesi ve topluluklarin afetlere
kars1 direncinin artirilmasi yoniinde yiiriitiilmektedir (Bogdan
vd., 2023; Boodram ve Johnson, 2016; Sim ve He, 2024). Gegici
barmma alanlarinin ve yeni yerlesimlerin yonetiminde afetten
etkilenen kisilerin, Ozellikle de dezavantajli gruplarin karar
siireclerine  katitlimmin  desteklenmesi hem  hizmetlerin
gereksinimlere uygunlugunu artirmakta hem de kisilerin kendi
yasam kosullar1 tizerindeki denetim duygusunu
giiclendirmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmanlari,
aidiyet ve dayamigma duygusunu giiclendirerek topluluklarin
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afet Oncesi yasam diizenine yeniden uyum saglamasima katkida
bulunabilmektedir (Tuncay ve Tekin, 2022).

Afet sonras1 yerinden edilme, go¢ edenlerle birlikte gog
edilen yerdeki topluluklar1 da etkilemekte ve ev sahibi
topluluklar ile yerinden edilen bireyler arasinda sosyal uyum
sorunlar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Ayrimcilik, go¢men karsiti
soylemler ve farkli gli¢ yapilari, bu iki kesim arasindaki
biitiinlesmeyi zorlastirabilmektedir (Abdisa ve Likal, 2024;
Myers vd., 2024; Yimaz ve Yildinm, 2026). Bu nedenle
topluluk temelli sosyal hizmet mudahalelerinin, yerinden edilen
bireylerin gog ettikleri yerle iliskisini uyumlu hale getirmeyi ve
karsilikli  biitlinlesmeyi  desteklemeyi  de  hedeflemesi
gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlart bu dogrultuda yerel
liderleri belirleyerek aracilik ve arabuluculuk rolleri kapsaminda
kaynastirma faaliyetleri yiiriitebilir ve yeni yerlesim alanlarinda
mekansal aidiyetin ve toplumsal gilivenin yeniden insasina
katkida bulunabilir (Y1lmaz ve Yildirim, 2026). Fiziksel yeniden
ingsanin mekansal hafizayr ve sosyal baglar1 kendiliginden
onarmadig1 (Bakir ve Altanlar, 2025) goz Oniine alindiginda bu
tiir iliskisel miidahalelerin barinma giivencesinin sosyal boyutu
acisindan tasidig1 onem acikca goriilmektedir.

3.3. Hak Savunuculugu, Sosyal Adalet ve Ekolojik
Adalet

Barmmma giivencesizligi, yapisal esitsizliklerle yakindan
iliskili olmasi nedeniyle sosyal hizmetin hak savunuculugu
islevini 6ne ¢ikarmaktadir. Yeterli konut hakki; kullanim hakki
giivencesi, hizmet ve altyapinin mevcudiyeti, karsilanabilirlik,
yasanabilirlik, erisilebilirlik, uygun konum ve kiiltiirel uygunluk
Olgltlerini  icermektedir (CESCR, 1991). Sosyal hizmet
uzmanlari, afetten etkilenen bireylerin bu odlgiitler ¢ercevesinde
giivenli, istikrarli ve insan onuruna uygun bir yasam alanina
erisimini savunarak barmmma gilivencesizligini bireysel bir
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talihsizlikten ziyade giderilmesi gereken bir sosyal adalet sorunu
olarak goriiniir kilmakla sorumludur.

Bu savunuculugun merkezinde, destek mekanizmalarinin
disinda kalan gruplarin gozetilmesi yer almaktadir. Afet sonrasi
yeniden inga politikalarin esas olarak fiziksel miilkiyetin
yeniden tesisi lizerine kurulmasi kiracilari, diizensiz
yerlesimlerde yasayanlari ve konut kullanimin1
belgelendiremeyenleri yardimlarin kapsami disinda
birakabilmektedir (Elliott ve Howell, 2017). Sosyal hizmet
uzmanlari, kullanim hakk: statiisiine bakilmaksizin barinma
giivencesinin bir hak olarak tanmmasi, uygun fiyath kiralik
konut tiretiminin ve topluluk biitiinliiglinliin korunmasi, yeniden
yerlestirmenin salt bir konut projesi olmaktan oOte gecim
kaynaklar1 ve sosyal uyumu da gozeten biitiinciil bir siire¢ olarak
tasarlanmas1 yoniinde savunuculuk yiriitebilir (Cakir Sitimer,
2024; Tosun, 2026). Ote yandan kalic1 ¢dziime iliskin kararlarda
yerinden edilmis kisilerin bilgilendirilmis ve goniillii tercih
hakkinin korunmasi, kimsenin giivenli olmayan bir yere
donmeye ya da hizmetlere erisemeyecegi bir bdlgeye
yerlesmeye zorlanmamasi esastir (IASC, 2010).

Barinma giivencesizligine yonelik savunuculugun insan
merkezli olmanm yani sira ekolojik adaleti de gozeten bir
cerceveye tasinmasi giderek daha fazla onem kazanmaktadir.
Afetler; can kayiplart ve sosyo-ekonomik sorunlarin yaninda
cevresel bozulmaya da yol agmakta, insanlarin dogal ¢evreyle
kurdugu bagi ve yer duygusunu zayiflatmaktadir. Bu nedenle
sosyal hizmet miidahalelerinde iklim degisikligi ve c¢evresel
bozulmaya bagh afet risklerinin azaltilmasina ve cevresel
strdiiriilebilirligin ~ desteklenmesine  yo6nelik  savunuculuk
faaliyetleri de yer almalidir (Dominelli, 2015; Nagoshi vd.,
2025; Wahlstrom, 2017; Yilmaz ve Yildirim, 2026). Boylece
barmma giivencesi hem insanin hem de doganin haklarini
gbzeten ckosentrik bir bakis agisiyla iliskilendirilerek uzun
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donemli iyilesmenin ¢evresel boyutu da miidahalenin kapsamina
alnabilir.

3.4. Kurumlar Arasi Koordinasyon ve Afet Yonetimi
Asamalarma Biitiinlesme

Barimma giivencesizliginin c¢ok boyutlu yapisi, farkl
sektorlerin  ve kurumlarm koordineli bicimde c¢aligmasini
gerektirmektedir.  Sosyal hizmet uzmanlar;; gonilliiler,
meslektaslar, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglar1 ve acil
durum hizmeti sunan kurumlarla is birligi i¢inde Orgiit ve
topluluk  diizeyinde  dayaniklihgi  artirmaya  yonelik
koordinasyon faaliyetleri yiirlitmekte ve farkli sektorler ile
yonetim diizeyleri arasindaki baglantilar1 gli¢lendirmektedir
(Boetto ve Harms, 2024; Sim ve He, 2024). Bu koordinasyon
islevi, barinma, saglik, egitim, istthdam ve sosyal yardim gibi
alanlarda pargali bigimde sunulan hizmetlerin biitiinlestirilmesi
acisindan belirleyicidir.

Etkili koordinasyonun on kosullarindan biri yerinden
edilen bireylerin gereksinimlerinin afet ve acil durum yo6netimi
planlarma sistematik bigimde entegre edilmesidir. Ancak
mevcut uygulamalarda glvenlik risklerinin tespitinde, yiksek
risk altindaki gruplarin profilinin ¢ikarilmasinda ve elde edilen
verilerin yerel planlara entegrasyonunda Ulke iginde yerinden
edilme baglaminin yeterince ele alinmadigi belirtilmektedir
(Fahrudin vd., 2025; Hay ve Pascoe, 2022; Yilmaz ve Yildirim,
2026). Sosyal hizmet uzmanlari, deprem agisindan yiiksek risk
altinda olan ve dolayisiyla yerinden edilme riski tasiyan
bolgelerin  belirlenmesine, bu gruplarin  gereksinimlerinin
izlenmesine ve verilerin yerel planlara aktarilmasina katkida
bulunabilir.

Iyilesme asamasinda koordinasyonun etkili olabilmesi
icin yerinden edilen bireylerin go¢ ettikleri bolge, il, ilce ve
mahalle kayitlarinin tutulmasi 6zel bir Oneme sahiptir. Bu
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kayitlar temelinde aile ve mahalle ziyaretlerinin, sosyal hizmet
uzmanlarinin da yer aldigi profesyonel ekipler tarafindan
gergeklestirilmesi;  kisilerin  izlemini, uyum gii¢liiklerinin
azaltilmasmmi ve elde edilen sonuglarin politika gelistirme
siireclerine aktarilmasini miimkiin kilmaktadir (Yilmaz ve
Yildirim, 2026). Bununla birlikte uzun doénemli konut
tyilesmesinin, acil ve gegici barmma kararlarindan itibaren
planlamaya dahil edilmesi (Bolin, 1985; IASC, 2010) ve
barmmanim egitim, saglik, ulasim ve isttihdam hizmetleriyle
birlikte tasarlanmasi (Paterson vd., 2023) koordinasyonun
stirekliligi agisindan gereklidir. Boyle bir koordinasyon, gecici
barmmanm uzamasint ve yerinden edilmenin siireklilik
kazanmasin1 6nlemeye katkida bulunabilir.

3.5. Kapsayic1 Barinma Politikalarinin
Gelistirilmesine Katki

Barinma giivencesizliginin yapisal kaynaklari, sosyal
hizmetin mikro, mezzo ve makro diizeyde rol almasini
gerektirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, sahadaki gozlem ve
deneyimlerini  kanita  donistiirerek  kapsayict  barinma
politikalarinin gelistirilmesine katki sunabilir. Bu katkinin temel
ilkesi, barinma politikalarinin afet ve acil durumlarda risk
altindaki gruplarin farklilasan gereksinimlerini gdzeten, insan
haklar1 ve sosyal adalet temelli, kisi merkezli ve farklilagtirilmis
bir ¢ercevede tasarlanmasidir (Adigiizel, 2026).

Bu c¢ercevede gelistirilecek politikalarin, barmmay1
ozellikle konut {iiretiminden ibaret goren yaklasimin Gtesine
geemesi beklenmektedir. Yeniden yerlestirmenin
stirdiiriilebilirligi; ge¢im kaynaklarina, temel hizmetlere ve
toplumsal iliskilere erisimin birlikte planlanmasma baghdir
(Cakir Siimer, 2024; Paterson vd., 2023; Vance vd., 2023).
Dolayisiyla  sosyal hizmet uzmanlari; kullanim  hakk:
giivencesinin, karsilanabilirligin, erisilebilirligin  ve uygun
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konumun politika Olgiitleri haline getirilmesi, uygun fiyath
kiralik konut stokunun korunmasi ve yerinden edilenler ile
yerinden edilme riski altindaki kisilerin bu politikalarin
kapsamima acikga dahil edilmesi yoOniinde girisimlerde
bulunabilir (Y1lmaz ve Yildirim, 2026).

Kapsayic1 barinma politikalarmin afet yonetiminin tiim
asamalarin1 kesen bir bakisla ve ekolojik boyutu da gdzeten bir
anlayisla gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Hazirlik asamasinda
yerinden edilme riski yiliksek bolgelerin risk haritalarinin
cikarllmast ve bu bolgelerdeki kisilerin politika siireglerine
katiliminin saglanmasi, iyilesme ve zarar azaltma asamalarinda
ise hem insanin hem de doganin haklarmi gozeten
mudahalelerin benimsenmesi (Wahlstrom, 2017; Yilmaz ve
Yildirim, 2026), barinma giivencesizligine yonelik politikalarin
uzun donemli ve siirdiiriilebilir olmasina katkida bulunabilir.
Boylece sosyal hizmet, barinma giivencesizligini iireten yapisal
kosullarin  doniistiiriilmesinde  etkin  bir  aktér  olarak
konumlanabilir.

4, SONUC VE ONERILER

Afet sonrasi barmmma; kisilerin gecici bir mekana
yerlestirilmesinden ibaret olmayip giivenli, siirekli ve
yasanabilir bir konuta erisimin yaninda sosyal iligkilerin, ge¢im
kaynaklarmin, aidiyetin ve giindelik yasam diizeninin yeniden
kurulmasini gerektiren uzun doénemli bir iyilesme sorunudur.
Barmma giivencesizligi ise konutun fiziksel niteligi kadar
burada yasamanin hukuki, ekonomik, cevresel ve toplumsal
kosullarin1 da igeren, farkli gruplar acisindan farklilasan ve
zaman icinde degisebilen ¢ok katmanli bir sosyal sorundur.
Burada alti ¢izilmesi gereken en Onemli nokta ise barinma
giivencesizliginin ~ sadece  acil  miidahale = donemiyle
siirlandirilamayacagi; gecici  ¢ozlimlerin - uzun  donemli
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sonuglarinin  gdzetilmedigi durumlarda yerinden edilmenin
stireklilik kazandigr hususudur. Kalici bir konuta yerlesmis
olmak dahi agir borg, yiiksek ulagim gideri, is kaybi, hizmetlere
uzaklik ya da kullanim hakkindaki belirsizlik nedeniyle
giivencesizligin sona erdigi anlamma gelmemektedir. Bu
baglamda barinma giivencesizliginin, fiziksel tehlike, ekonomik
giicliik, hukuki belirsizlik, hizmetlere erisememe, sosyal
baglarin zayiflamasi1 ve farkli gruplarin 6zgiil gereksinimlerinin
karsilanmamas1 gibi boyutlar1 birlikte degerlendiren bir
stireklilik i¢inde ele almmas1 gerekmektedir.

Sosyal hizmet acgisindan bakildiginda, mevcut afet
uygulamalarinda acil ihtiyaglarin karsilanmasi ve psikososyal
destegin One c¢iktig1 fakat barmma gilivencesizliginin uzun
donemli sonuglarma 6zgii miidahalelerin yeterince goriiniir
olmadigr goriilmiistiir. Oysa sosyal hizmet; birey ve ailelerle
barmnma odakli vaka yonetimi, topluluk diizeyinde dayanigma ve
sosyal uyumun desteklenmesi, hak savunuculugu, kurumlar
arast koordinasyon ve kapsayict barinma politikalarinin
gelistirilmesi iglevlerini bir arada ytiriitebilecek konumdadir. Bu
islevlerin afet yonetiminin hazirlik, miidahale, iyilesme ve zarar
azaltma agsamalarin1 kesen bir stireklilik i¢inde ve ekolojik
adaleti de gozeten bir anlayigla tasarlanmasi, barinma
giivencesizligine yonelik miidahalelerin etkililigini artirabilir.
Bu bakis agisi, barinma giivencesizligine duyarli bir sosyal
hizmet anlayismin her seyden Once uzun donemli konut
iyilesmesini  afet planlamasinin  baslangicindan  itibaren
gbzetmesini gerektirmektedir. Acil ve gecici barinma ¢oziimleri
tasarlanirken bu ¢oziimlerin aylara hatta yillara yayilabilecegi
Oongoriilmeli ve barinma alanlar1 egitim, saglik, ulasim, istihdam
ve sosyal yasam olanaklarindan yalitilmig bigimde olmaktan ¢ok
bu hizmetlerle birlikte diistintilmelidir. Boylece erken dénemde
alman kararlarin ilerleyen asamalarda kisilerin barinma
giivencesini zedelemesinin Oniine gegilebilir. Ayni1 anlayis,
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barmma  gilivencesizliginin ~ farkli  gruplarin  degisen
gereksinimlerini gozeten farklilastirilmig ve kisi merkezli bir
yaklagimla ele alinmasini da beraberinde getirmektedir. Yaslilar,
engelliler, kronik hastalig1 olanlar, kadinlar, ¢ocuklar, kiracilar,
diizensiz yerlesimlerde yasayanlar ve konut kullanim hakkini
belgelendiremeyenler gibi destek mekanizmalarinin disinda
kalma riski tagiyan kesimlerin barinma giivencesinin 6zel olarak
gozetilmesi kapsayici bir miidahalenin 6n kosuludur.

Sosyal hizmetin bu alandaki etkinligi ayni zamanda
yerinden edilen bireylerin izlenebilmesine ve yasadiklar siirecin
gorlinlir kilinmasina baghdir. Bu nedenle yerinden edilenlerin
goc ettikleri bolge, il, ilge ve mahalle diizeyinde kayit altina
alinmasi, bu kayitlara dayanan aile ve mahalle ziyaretlerinin
sosyal hizmet uzmanlarmin da yer aldig1 ekiplerce ytiriitiilmesi
hem uyum gugluklerinin erken donemde fark edilmesine hem de
yerinden edilenler ile ev sahibi topluluklar arasindaki sosyal
uyumu destekleyecek kaynastirma g¢alismalarinin planlanmasina
imkan taniyabilir. Ote yandan barinma giivencesizligi yapisal
esitsizliklerle i¢ ice gecmis bir sorun oldugundan, sosyal hizmet
uzmanlarinin bu sorunu bir sosyal adalet meselesi olarak
gorliniir kilmalar1 ve hak savunuculugu islevini etkin bicimde
kullanmalart biiyilk 6nem tagimaktadir. Yeterli konut hakk:
Olciitleri temelinde kullaninm hakki gilivencesinin tanimmasi,
uygun fiyath kiralik konut iiretiminin desteklenmesi, topluluk
biitiinliigliniin korunmasi ve kalici ¢oziime iliskin kararlarda
bilgilendirilmis ve gonillii tercih hakkinin giivence altina
alinmasi, bu savunuculugun somut yonelimlerini
olusturmaktadir. Nihayetinde biitliin bu miidahalelerin insan-
dogal cevre etkilesimini de odaga alan ekolojik bir cercevede
gelistirilmesi; iklim degisikligi ve ¢evresel bozulmaya bagli afet
risklerinin azaltilmasmin ve c¢evresel siirdiirtilebilirligin barinma
giivencesinin ve uzun donemli iyilesmenin ayrilmaz bir pargasi
olarak ele alinmas1 gerekmektedir.
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Tiim bu degerlendirmeler 1s181nda, bu calismanin afet
sonrast barinma giivencesizligini uzun donemli iyilesme
perspektifinden ele alan ve sosyal hizmetin bu stregteki roltni
kavramsal diizeyde ortaya koymayi amacglayan bir derleme
niteligi tasidig1 belirtilmelidir. Barinma giivencesizliginin ¢ok
katmanh yapisi, konusu bu olguyla smirli kalmayan genis bir
aragtirma ve uygulama giindemine isaret etmektedir. Bundan
sonraki calismalarda, deprem nedeniyle yerinden edilmis
bireylerin barinma gilivencesizligi deneyimlerini ve bu
baglamdaki sosyal hizmet miidahalelerinin etkililigini yer,
mekan, zaman ve insan odagmda inceleyen nitel ve karma
yontemli arastirmalarin  yiiriitilmesi, alandaki miidahalelere
saglam bir kanit temeli olusturabilir. Boyle bir birikim, barinma
giivencesizligine duyarl, kapsayict ve siirdiiriilebilir sosyal
hizmet miidahalelerinin ve politikalarinin  gelistirilmesine
katkida bulunacak ve afet sonrasi iyilesmenin insanlarin giivenli,
onurlu ve aidiyet duyabilecekleri bir yasami yeniden
kurabilmeleriyle miimkiin oldugunu bir kez daha goriiniir
kilacaktir.
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UCUNCU BOLUM
YASLANAN TOPLUMDA YASLILIK:

SORUNLAR, GEREKSINIMLER VE COZUM
ONERILERI

Seyma KARAKAYA ALTIOK!
Sinem ARSLANKOGC?

1. GIRIS

Niifusun yaslanmasi, giiniimiizde yalnizca demografik
yapida meydana gelen bir degisim olarak degil; saglik, bakim,
ekonomik giivence, sosyal iligkiler, teknolojik katilim ve temel
haklar Gzerinde etkileri bulunan c¢ok boyutlu bir toplumsal
donilisim  olarak  degerlendirilmektedir. Yasam siiresinin
uzamast ve ileri yas grubundaki niifusun artmasi, bireylerin
yasamlarinin ilerleyen donemlerinde karsilastiklar1
gereksinimlerin ve bu gereksinimlere yodnelik hizmetlerin
yeniden ele alinmasini gerekli kilmaktadir. Bununla birlikte
yaslilik, yalnizca hastalik, bagimlilik veya kayiplarla tanimlanan
homojen bir yagam donemi olmayip bireylerin saglik durumu,
islevsel kapasitesi, ekonomik kaynaklari, sosyal cevresi ve
yasam kosullarina bagl olarak farkli deneyimlenmektedir. Bu
dogrultuda bu bolimde oOncelikle yashilik kavrami, niifusun
yaslanmasi 1ile aktif ve saglikli yaslanma yaklasimlar1 ele
alinmakta; ardindan yash bireylerin saghk ve bakim
gereksinimleri ile ekonomik, sosyal ve teknolojik sorunlari

Opr. Gor. Dr., Istanbul Medipol Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal
Hizmet Bolumi, ORCID: 0000-0003-0057-6897.
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incelenmektedir. Son olarak ise yasli bireylerin haklarmin
korunmas1 ve yas dostu cevrelerin, afet ve iklim politikalarinin
ve sosyal katilim olanaklarinin  gelistirilmesine yOnelik
yaklasimlar degerlendirilmektedir.

2. GUNUMUZDE YASLILIK VE YASLANAN
TOPLUM

Yaslanma, bireysel diizeyde gergeklesen biyolojik bir
degisim siirecinin yan1 sira toplumlarm demografik, sosyal,
ekonomik ve kiiltiirel yapilarmi degistiren ¢cok boyutlu bir olgu
olarak ifade edilmektedir. Yasam beklentisindeki artislar,
dogurganlik oranlarindaki azalmalar ve saglik hizmetlerindeki
gelismeler  diinya niifusunun  yas yapisinda  belirgin
doniisiimlerin yaganmasina neden olmaktadir. Bu doniisiimler
ise yashh Dbireylerin toplum igerisindeki konumlarinin,
gereksinimlerinin ve haklarinin yeniden degerlendirilmesini
gerekli kilmaktadir. Nitekim, Diinya Saghk Orgiiti (DSO),
yaslanmaya yonelik cagdas yaklasimlarin temelinde bireylerin
ne kadar uzun siire yasadiginin yam sira ileri yaslarda deger
verdikleri faaliyetleri ne oOlctde sirdurebildiklerinin de dikkate
alinmas1  gerektigini ifade etmektedir (World Health
Organization [WHO], 2015, 2025).

2.1. Yashhk Kavrami ve Degisen Yashhk Algis

Yaghilik kavrami bebeklik, ¢ocukluk, ergenlik ve
yetiskinlik gibi yasam donemlerinden biri olarak ifade
edilmektedir. Diger bir deyisle yaslhlik, gelisim ve olgunlagma
donemlerinden sonra gelen, fiziksel ve psikolojik degisimlerin
yasandig1 bir gelisim donemi olarak tanimlanmaktadir (Deger,
2023). Yaslanma ise, anne karnindan baslayarak yasam boyunca
devam eden ve biyolojik, psikolojik ve sosyal boyutlar1 bulunan
dinamik bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Bu stire¢ icerisinde
biyolojik agidan yaslanma, zaman i¢inde ¢ok c¢esitli molekiiler
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ve hiicresel hasarin birikmesinin dogal bir sonucu olarak
belirtilitken (WHO, 2025); psikolojik a¢idan yaslanma hafiza
degisimi, tecriibeye dayanan bilgi, sosyal iliski, basa ¢ikma gibi
kavramlarla ele almmast gereken bir olgu olarak
belirtilmektedir. Sosyal agidan yaslanma ise bireyin toplumun
sosyal yapis1 icindeki roliiniin, konumunun ve iligkilerinin
zamanla degisimini ifade etmektedir (Tufan, 2024). Bununla
birlikte DSO biyolojik, psikolojik ve sosyal boyutta yasanan
degisimlerin biitiin bireylerde ayn1 bigimde ortaya ¢ikmadigini
ve kronolojik yas ile kisinin fiziksel ya da zihinsel kapasitesi
arasindaki iliskinin sinirli oldugunu 6zellikle vurgulamaktadir.
Bagka bir ifadeyle ayni kronolojik yastaki iki bireyin saglik
durumu, bilissel kapasitesi, bagimsizlik diizeyi ve sosyal yasama
katilim1 birbirinden 6nemli 6l¢iide farkli olabilmektedir (WHO,
2025). Bu nedenle yashligin yalnizca takvim yasi temelinde
tanimlanmas1 kavramsal acidan yetersiz kalmaktadir. Ancak
buna ragmen niifus istatistiklerinin olusturulabilmesi ve
hizmetlerin planlanmas1 i¢in kronolojik yasa dayali bir
smiflandirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Buna gore ilgili literatiir
incelendiginde, DSO’niin kiiresel yaslanma calismalarinin bir
boliimiinde 60 yas ve ilizerindeki niifus ele aliirken, Birlesmis
Milletlerin giincel demografik degerlendirmelerinde ve Tiirkiye
Istatistik Kurumunun (TUIK) yash niifus istatistiklerinde
cogunlukla 65 yas ve lizeri niifusun kullanildig1 goriilmektedir
(TUIK, 2026). Dolayisiyla farkli raporlarda verilen yash niifus
bliyiikliikleri degerlendirilirken kullanilan yas esiginin dikkate
alinmas1 gerekmektedir.

Yashliga iliskin bilimsel yaklasim da zaman igerisinde
onemli olgiide degisim gostermektedir. Ilgili literatiirde uzun
yillar yaslanmanin hastalik, kayip ve islevsel gerileme boyutlari
on plana ¢ikarilirken sonraki yillarda yashi bireylerin
islevselligine, heterojenligine ve uyum kapasitesine daha fazla
dikkat c¢ekildigi goriilmektedir. Bu baglamda Rowe ve Kahn
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(1987, 1997) tarafindan ortaya konulan “basarili yaslanma”
yaklagimi bu doniisiimde Onemli bir asama olusturmaktadir
(Rowe ve Kahn, 1987). Rowe ve Kahn’a (1997) gore basarili
yaslanma; hastalik ve hastaliga bagl yetersizlik olasiliginin
diisiik olmasi, fiziksel ve biligsel islevlerin yiiksek diizeyde
stirdiiriilmesi ve bireyin yasamla aktif etkilesimini devam
ettirmesi olmak lizere {i¢ temel bilesenden olusmaktadir. Bu
yaklasimda  basarili  yaslanma  yalnizca  hastaliklarin
bulunmamasiyla siirlh  goriilmemekte;  bireyin  islevsel
kapasitesini korumasi ve sosyal ve iiretken yasam icerisindeki
etkin katilimimni siirdiirmesi de basarili yaslanmanin temel
unsurlari arasinda degerlendirilmektedir (Rowe ve Kahn, 1997).
Bununla birlikte, basarili yaslanmanin hastalik ve engelliligin
bulunmamasiyla gii¢lii bigimde iliskilendirilmesi zamanla
elestirilmektedir. Kronik hastaligi veya islevsel sinirlilig
bulunan bazi yash bireylerin de kendi yaslanmalarmi basaril
olarak degerlendirebildikleri gosterilmektedir (Strawbridge vd.,
2002). Bu bulgular, basarili yagslanmanin yalnizca saglik durumu
tizerinden degil, bireyin kapasitesi, 6zerkligi ve yasama katilimi
gibi daha genis boyutlarla ele alinmasina katki saglamaktadir.

Tim bu gelismeler neticesinde giiniimiizde yasllik,
homojen bir “bagimlilik dénemi” olarak
degerlendirilmemektedir. 80 yasindaki bazi bireyler yiiksek
diizeyde fiziksel ve biligsel islevsellige sahip olabilirken ¢ok
daha  gen¢  bireylerde  Onemli  kapasite  kayiplar
goriilebilmektedir. Bu cesitlilik yalnizca genetik veya biyolojik
etmenlerin sonucu degildir. Egitim, gelir, calisma kosullari,
yasam boyunca saglik hizmetlerine erisim, beslenme, fiziksel
aktivite, konut ve ¢evre kosullar ile sosyal iliskiler gibi faktorler
de yaslanma deneyiminin niteligini belirlemektedir.
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2.2. Diinyada ve Tiirkiye’de Niifusun Yaslanmasi

Niifus artigi, niifusun yaslanmasi, kentlesme ve
uluslararast gog¢, giiniimiiz diinyasin1 sekillendiren dort temel
demografik egilimdir. Yirminci yiizyilin ortalarindan itibaren
kiiresel Ol¢ekte hiz kazanan demografik doniisiimiin 6nemli
sonuglarindan  biri de niifusun yaslanmasidir. Niifusun
yaslanmasi, toplumun yas yapisinin zaman iginde ileri yas
gruplart lehine degismesini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle
niifusun yaglanmasi, dogurganlik oranlarinin azalmasi ve ileri
yaslara kadar hayatta kalma olasiligmin stirekli artmasiyla
ortaya ¢ikan kiiresel bir olgudur (United Nations Department of
Economic and Social Affairs [UN DESA], 2024).

flgili kiiresel veriler bu olgunun biiyiikligiinii acik
bigimde ortaya koymaktadir. Nitekim DSO, diinyada 60 yas ve
tizeri niifusun 2020 yilindan yaklasik 1 milyar iken 2030 yilinda
1,4 milyara ulasacagini; 2050 yilinda ise yaklasik iki katina
cikarak 2,1 milyar olacagini ifade etmektedir. Ayrica 80 yas ve
tizeri niifusun 426 milyona ulasmasi beklenmektedir. Bunun
yani sira DSO, 2050 yilinda 60 yas iizerindeki niifusun yaklasik
ticte ikisinin diisiik ve orta gelirli iilkelerde yasayacagini
6ngormektedir (WHO, 2025).

Diinya niifusunun yan1 sira Tiirkiye de niifusun yaslanma
egiliminin agik bicimde gozlendigi iilkeler arasindadir. TUIK in
12 Mart 2026 tarihinde yayimladig1 Istatistiklerle Yashlar, 2025
sonuclart incelendiginde, 65 yas ve fiizerindeki niifus 2020
yilinda 7 milyon 953 bin 555 kisi iken 2025 yilinda 9 milyon
583 bin 59 kisiye yiikseldigi goriilmektedir. Boylece yash niifus
bes yillik donemde %?20,5 artmistir. Ayn1 donemde 65 yas ve
tizerindeki bireylerin toplam niifus i¢erisindeki paymin %9,5’ten
%11,1’e yiikseldigi de goriilmektedir. Bunun yani sira yash
niifusun %44,7’sini erkekler, %55,3’linii kadinlar
olusturmaktadir (TUIK, 2026). Bu istatistiki veriler incelenirken
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yash niifusun kendi igerisinde de farkli yas gruplarindan
olustugunu unutmamak gerekmektedir. 2025 yilinda yash
nifusun %62,9’u 65-74 yas grubunda bulunmaktadir. Bu durum,
“yash niifus” kavraminin kendi igerisinde de olduk¢a genis ve
heterojen bir grubu kapsadigini gostermektedir. 60’11 yaslarinin
sonlarinda bagimsiz yasamimi siirdiiren bir kisi ile 90°h
yaslarinda yogun bakim ve destek gereksinimi bulunan bir
kisinin ayni istatistiksel kategori igerisinde bulunmasi, yalnizca
kronolojik yasa dayanan degerlendirmelerin simirliliginit bir kez
daha ortaya koymaktadir.

Tiim bu veriler, niifusun yaslanmasmin Tirkiye
acisindan da giderek daha belirgin hale gelen bir demografik
doniisiim oldugunu ve saglik, bakim, sosyal giivenlik ve sosyal
hizmet politikalarmin bu degisime uyum saglayacak bicimde
planlanmasimi gerekli kildigin1 géstermektedir.

2.3. Aktif ve Saghkh Yaslanma

Giliniimiizde yashliga iliskin alginin  degismesiyle
birlikte, aktif yaslanma ve saglikli yaslanma kavramlar1 da
yaslanma literatiiriinde giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
DSO’niin 2002 yilinda yaymmladigi Active Ageing: A Policy
Framework belgesinde aktif yaslanma, insanlarin yaslandikga
yasam kalitesini artirmak amaciyla saglik, katilim ve giivenlige
iligkin firsatlarin en uygun hale getirilmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu kavram hem bireyler hem de niifus
gruplart i¢cin gegerli olmakta; insanlarin yagamlart boyunca
fiziksel, sosyal ve zihinsel esenlik potansiyellerini
gergeklestirmelerine ve ihtiyaclari, istekleri ile kapasiteleri
dogrultusunda topluma katilmalarma olanak tanimaktadir
(WHO, 2002). Boylece bu yaklasim yash bireyleri yalnizca
hizmet ve bakim alan pasif kisiler olarak goren anlayisin yerine
onlarm toplumsal katilimini ve sahip olduklar1 kapasiteyi 6ne
¢ikaran bir ¢erceve sunmaktadir.
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[gili literatiir incelendiginde yaslanmaya yonelik kiiresel
politika ¢ercevesi daha da genislemekte ve DSO 2015 tarihli
World Report on Ageing and Health raporuyla saglikli yaglanma
kavrammi islevsel yetenek (functional ability) (zerinden
yeniden tanimlamaktadir. Bu rapora gore saglikli yaglanma, ileri
yaslarda esenligi miimkiin kilan islevsel yetenegin gelistirilmesi
ve siirdiiriilmesi siireci olarak ifade edilmektedir. Islevsel
yetenek ise, bireyin deger verdigi seyleri yapabilmesini ve
olabilmesini saglayan saglikla iliskili 6zelliklerin biitiiniinii
kapsamakta; bireyin igsel kapasitesi, icinde bulundugu cevre ve
bu ikisi arasindaki etkilesim tarafindan sekillenmektedir (WHO,
2015). Bu baglamda saglikli yaslanma, sadece hastaliklarin
bulunmamasiyla degil, bireyin sahip oldugu kapasite ile
cevresinin etkilesimi sonucunda yasami boyunca islevselligini
ve esenligini siirdiirebilmesiyle iligkilendirilmektedir.

3. SAGLIK, BAKIM VE GUNLUK YASAM
SORUNLARI

Yaglanma siirecinde ortaya c¢ikan biyolojik ve islevsel
degisimler, ileri yaslarda saglik ve bakim gereksinimlerinin
niteligini degistirebilmektedir. Bunun yani sira yashlik tek
basma hastalik veya bagimlilik anlamma gelmemektedir.
Nitekim yash bireylerin saglik durumlari, islevsel kapasiteleri ve
bakim gereksinimleri arasinda Oonemli farkliliklar
bulunmaktadir. Bireyler yas aldik¢a kronik hastaliklarin, birden
fazla saglik sorununun ve islevsel kapasitedeki azalmalarin daha
sik yaganmasi saglik hizmetlerinin biyo-psiko-sosyal boyutta bir
biitlin olarak sunulmasini gerekli kilmaktadir.

3.1. Kronik Hastaliklar, Multimorbidite ve Coklu Ilac
Kullanimi

Yaglanma siirecinde organ rezervlerinin azalmasi ve
fizyolojik islevlerde goriilen gerileme, kronik hastalik sikliginin
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artmasina yol agmaktadir. Kronik hastaliklarin yani sira dikkat
¢eken temel saglik sorunlarindan birini de multimorbidite
olusturmaktadir. Multimorbidite genel olarak ayni bireyde iki
veya daha fazla kronik saglik sorununun birlikte bulunmasini
ifade etmektedir. Burada dikkate alinan hastalik sayisi ve
hastalik tiirleri arasinda degisiklik gosterebildiginden bildirilen
yayginlik oranlar1 da genig bir aralikta degismektedir. Nitekim
Ho ve arkadaslar1 (2022) tarafindan yapilan 193 uluslararasi
calismay1 kapsayan bir sistematik derleme ve meta-analizde
multimorbidite yayginliginin yas arttika belirgin bigimde
yukseldigi goriilmektedir. Benzer sekilde Nicholson ve
arkadaslarinin  (2024) c¢alismasinda da multimorbidite ve
polifarmasinin 6zellikle 65 yas ve iizerindeki bireylerde siklikla
birlikte gortildiigii belirtilmektedir.

Birden fazla kronik hastaligin yonetimi ¢ogu zaman
birden fazla ilacin es zamanli kullannommi da beraberinde
getirmektedir. Literatirde polifarmasi icin tek ve evrensel bir
tanim bulunmamakla birlikte en sik kullanilan 6lgiitlerden biri
ayni anda bes veya daha fazla ilacin kullanilmasidir. Wang ve
arkadaslar1 (2024) tarafindan yapilan calismada ileri yastaki
bireylerde polifarmasinin kiiresel birlesik yayginliginin %39,1
olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de toplum eczanesi
ornekleminde ylriitiilen bir ¢alismada ise 65 yas ve lizerindeki
katilimcilarm %69’unda bes veya daha fazla ilag kullanimi
tespit edilmekte; ileri yas, kronik hastalik sayisinin artmasi ve
polifarmasinin potansiyel olarak uygunsuz regeteleme ile iliskili
oldugu goriilmektedir (Sayin vd., 2022).

3.2. Ruh Saghgi, Demans ve Alzheimer Hastahg:

Yash bireyler i¢in fiziksel saglik sorunlarinin yani sira
ruh saglig1 sorunlar1 da yasam kalitesini ve giinliik islevselligi
etkileyen Onemli sorunlardan birini olusturmaktadir. Bununla
birlikte depresyon ve anksiyete yaslanmanin dogal veya
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kacinilmaz sonuglar1 olarak degerlendirilmemelidir. Hu ve
arkadaslar1 (2022) tarafindan yapilan meta analiz ¢aligmasinda
ileri yastaki bireylerde depresyon/depresif belirtilerin birlesik
yayginhigmin %28,4 olarak hesaplandigi goriilmekte ancak
arastirmalar arasindaki heterojenitenin oldukca yiiksek oldugu
belirtilmektedir. Benzer sckilde, Shafiee ve arkadaslarinin
(2025) sistematik derleme ve meta-analiz ¢alismasinda yash
bireylerde anksiyete belirtilerinin yaygiliginin cografi bolgeye
ve kullanilan degerlendirme araglarina gore degistigi ortaya
konulmaktadir. Bu sebeple ileri yaslarda ruh sagliginin
degerlendirilmesinde kullanilan 6l¢lim yontemlerinin ve bireyin
sosyal ve fiziksel saglik kosullarinin birlikte ele alinmasi
gerekmektedir.

Yaslanmayla birlikte goriilme sikli1 artan 6nemli saglik
sorunlarindan biri de demanstir. Demans tek bir hastali§i degil;
bellek, diisiinme, karar verme ve giinlik yasam aktivitelerinin
sirdiirilmesi gibi biligsel ve islevsel alanlarda ilerleyici
bozulmaya yol agabilen farkli hastaliklarin olusturdugu klinik
bir tabloyu ifade etmektedir. Alzheimer hastalig1 ise demansin
en yaygin nedenidir. Kiiresel Hastalik Yiikii ¢aligmasina
dayanan tahminlerde 2019 yilinda diinya genelinde yaklasik 57
milyon kisinin demansla yasadig1 ve niifus artig1 ile yaglanmanin
etkisiyle bu saymin 2050 yilinda yaklasitk 153 milyona
ulagabilecegi  Ongoriilmektedir (GBD 2019  Dementia
Forecasting Collaborators, 2022).

Tiirkiye’de gerceklestirilen c¢alismalar da demansin
yaslanan niifus agisindan Onemine isaret etmektedir. Nitekim
Saglik Bakanlhigi elektronik saglik kayitlarma dayal iilke
capindaki bir calismada, 2020 yilinda 65 yas ve iizerindeki
233.949 bireyde demans tanist bulundugu belirlenmistir (Gliner
vd., 2024). Benzer sekilde Arayici ve Kose (2025) tarafindan
yapilan calismada 60 yas ve ilizerindeki bireylerde Alzheimer
hastaligi prevalansinin %3,8 oldugu ve bu oranin kadinlarda
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(%4,1) erkeklere (%3,5) kiyasla daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte farkli bolgelerde yiiriitiilen
toplum temelli ¢alismalarda demans prevalansmin Istanbul’da
70 yas lizerindeki bireylerde %20 (Gurvit vd., 2008),
Eskisehir’de 55 yas ve lizerindeki bireylerde %8,4 (Arslantas
vd., 2009) ve Sivas’ta 60 yas ve lizerindeki bireylerde %16,8
(Sentiirk vd., 2021) oldugu bildirilmektedir.

3.3. Bakim Gereksinimi ve Bakim Y ikii

Yash bireylerde kronik hastaliklarin, biligsel kayiplarin
ve islevsel sinirhiliklarin artmasi, bakim gereksiniminin
stireklilik kazanmasina yol agabilmektedir. Bunun sonucunda
yaslt bireyin bakim ihtiyaci kendi evinde, toplum temelli
hizmetler araciligiyla veya kurumsal bakim ortamlarinda
giderilebilmektedir. Burada sunulacak bakimm tiirii yalnizca
bireyin yasi1 iizerinden degil ayni zamanda islevsel durumu,
biligsel kapasitesi, bakim yogunlugu ve sosyal destek ag1 gibi
yasam unsurlar1 géz oniine almarak belirlenmelidir.

Yash bireylerin birgogu miimkiin oldugu siirece kendi
evlerinde yasamlarin1 idame ettirmek istemektedir. Ancak
yiiksek diizeyde bakim ve gozetim gereksinimi ortaya ¢iktiginda
kurumsal bakim da gerekli bir bakim segenegi haline
gelebilmektedir. Gaugler ve arkadaslari (2023) tarafindan
yapilan ¢aligmada geriatri odakli ve ¢ok bilesenli miidahalelerin
bazi gruplarda bakim kurumuna yerlesme olasiligini
azaltabildigi ortaya konmaktadir. Bu bulgu bakim modelinin
bireysel  gereksinimlere  gdre  belirlenmesinin  6nemini
desteklemektedir.

Yaslh bireylere verilen uzun siireli bakimin 6nemli bir
boliimii  aile iyeleri veya diger yakinlar tarafindan
karsilanmaktadir. Ancak bakim gereksiniminin yogunlagmasi ve
bakim siiresinin uzamasi bakim verenin fiziksel, psikolojik,
sosyal ve ekonomik yasamini etkileyebilmekte ve bakim veren
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yiikii olarak tanimmlanan ¢ok boyutlu bir durumun ortaya
cikmasma yol acabilmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde
bakim yiikiiniin bakim alan kisinin islevsel bagimliligi, hastalik
ozellikleri, bakim verenin sahip oldugu destek kaynaklari, bakim
stiresi, demansin evresi ve bakim alan bireyin bagimlilik diizeyi
gibi faktorlerle iligkili oldugu goriilmektedir (Adana vd., 2022;
Choi vd., 2024). Bu nedenle uzun siireli bakimin yalnizca yash
bireyin gereksinimleri tiizerinden degil, bakim verenlerin
gereksinimleri de dikkate alinarak planlanmasi gerekmektedir.

Sonug itibariyle yashilik doneminde saglik, bakim ve
giinliik yasam sorunlar birbiriyle yakindan iligkilidir. Kronik ve
biligsel sorunlarn artmasi islevselligi azaltarak saglik ve uzun
streli bakim gereksinimini artirabilmektedir. Bu nedenle
bakimm amaci yalnizca hastaliklarin tedavisi degil, bireyin
bagimsizliginin korunmasi ve yash birey ile bakim verenlerin
gereksinimlerinin birlikte ele alinmasi olmalidir.

4. EKONOMIK, SOSYAL VE TEKNOLOJIK
SORUNLAR

Yashlik doneminde bireylerin yasam kalitesi yalnizca
fiziksel ve ruhsal saglik durumlarindan degil, igerisinde
bulunduklar1 ekonomik, sosyal ve teknolojik kosullardan da
etkilenmektedir. Yasam boyunca sahip olunan egitim, gelir,
calisma kosullari, sosyal gilivence ve sosyal iliskiler ileri
yaslarda bireylerin sahip olduklar1 kaynaklar1 ve karsilagtiklari
giicliikleri sekillendirebilmektedir. Ye ve arkadaglart (2026)
ozellikle egitim ve gelir diizeyindeki esitsizliklerin ileri
yaslardaki saglik ve islevsellik farkliliklariyla iligkili oldugu
ortaya koymaktadir (Ye vd., 2026). Bu nedenle yashlik
doneminde ekonomik ve sosyal sorunlarin yalnizca ileri yaslarda
ortaya cikan durumlar olarak degil, yasam boyunca biriken
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avantaj ve dezavantajlarin sonucu olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir.

4.1. Yash Yoksullugu ve Sosyal Giivence

Yash yoksullugu yalnizca emeklilik doneminde yasanan
gelir dististi ile sinirh bir durum olarak
degerlendirilmemektedir. Yasam seyri boyunca diisiik iicretle
calisma, kayit dis1 istihdam, bakim sorumluluklari nedeniyle
isgiiclinden uzak kalma, yetersiz prim ginii, disik egitim
diizeyi ve birikim olanaklarmin smirlt olmas1 gibi faktorler ileri
yaslarda Dbirikimli dezavantajlara  doniisebilmektedir. Bu
baglamda emeklilik sisteminde ortaya c¢ikan esitsizlikler,
calisma c¢agindaki smifsal ve toplumsal cinsiyete dayali
esitsizliklerin ileri yaslardaki yansimalar1 olarak
degerlendirilebilmektedir. Ozellikle kadmlarn daha kisa ve
kesintili istthdam geg¢mislerine sahip olmalari, iicretsiz bakim
emegini daha fazla tistlenmeleri ve eg lizerinden tiiretilen sosyal
giivenlik haklarina bagimmli olmalar ileri yaslarda daha yiiksek
ekonomik kirilganlik yasamalarina neden olabilmektedir.
Dolayistyla sosyal giivence sistemlerinin yalnizca kesintisiz ve
tam zamanl istthdami temel almasi, bakim emeginin goriinmez
hale gelmesine yol acabilmektedir.

Gelir yoksullugunun yagh bireylerin barinma, 1sinma,
beslenme, ilag, ulasim ve bakim harcamalarin1 karsilayabilme
kapasiteleriyle birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir. Sabit
veya sinirl bir gelirle yasayan bireyler, yliksek enflasyon ve kira
artiglart  karsisinda  tiikketimlerini azaltmak  zorunda
kalabilmektedir. Bunun yani sira saglik giderleri veya konut
onarimi gibi beklenmedik harcamalar bireylerin biit¢elerinde
telafisi glic aciklarin ortaya ¢ikmasma neden olabilmektedir.
Nitekim TUIK verileri yasli niifusta yoksulluk oraninm 2019
yilinda 9%14,2 iken 2025 yilinda %?22,8’e ulastigmi
gostermektedir (TUIK, 2026). Bununla birlikte séz konusu
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gostergenin esdeger hanehalki kullanilabilir gelirine dayali
goreli yoksullugu 6lgmesi nedeniyle konut miilkiyeti, bor¢luluk
durumu, bolgesel fiyat farkliliklar1 ve bakim maliyetleri gibi
unsurlarin da ayrica degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiiti'ne (OECD,
2023) iiye iilkelerde emeklilik gelirlerinin diizeyi ve kapsaminin
onemli Olclide farklilik gosterdigi; bununla birlikte diistik gelirli
yaslhlarin korunmasinda taban ayliklar, asgari emeklilik
gelirleri, sosyal emeklilik ve konut desteklerinin énemli oldugu
goriilmektedir. Bu dogrultuda katkiya dayali emeklilik sistemleri
ille primsiz sosyal yardimlarin birbirini tamamlamasi
gerekmektedir. Bunun yani sira hak sahipliginin pargali
kurumlar, karmasik basvuru siiregleri ve dijital kanallar arasinda
dagilmasi, mevcut desteklerin uygulamada kullanilmasini
giiclestirebilmektedir.

4.2. Yalmzlik ve Sosyal Dislanma

Sosyal izolasyon ve yalnizlik birbiriyle iliskili olmakla
birlikte farkli kavramlari ifade etmektedir. Sosyal izolasyon,
bireyin iligkilerinin sayist ve diger kisilerle temas siklig1 gibi
daha nesnel gostergeler lizerinden degerlendirilirken; yalnizlik,
bireyin arzu ettigi sosyal iliskiler ile sahip oldugu iliskiler
arasindaki farkliliktan kaynaklanan 6znel bir deneyimi ifade
etmektedir. Tek basina yasamak yalnmizlik riskini artirabilmekle
birlikte, tek basma yasayan her bireyin yalniz oldugunu
sOylemek mimkiin olmadig: gibi kalabalik bir hanede yasayan
bireyler de iliskilerinin niteliginin yetersiz olmasi durumunda
kendilerini yalniz hissedebilmektedir. Bu ayrim, yalnizlik ve
sosyal izolasyona ydnelik politikalarin olusturulmasi agisindan
onem tasimaktadir. Ciinkli yalnizca sosyal temas veya ziyaret
sayisinin  artirilmasi,  bireyin  aidiyet ve  karsiliklilik
gereksiniminin  karsilanmast  i¢cin  her zaman yeterli
olmayabilmektedir.
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DSO (WHO, 2021), ileri yaslarda sosyal izolasyon ve
yalnizligim yaygmn oldugunu ve bu durumlarin ruh saghgi,
bilissel islev, yasam kalitesi ve erken oOlim riski ile iliskili
oldugunu belirtmektedir. Nitekim genis kapsamli bir meta-
analizde sosyal izolasyon, yalmizlik ve tek basina yasamanin
O0lim riskiyle anlamhi diizeyde iliskili oldugu ortaya
konulmaktadir (Holt-Lunstad vd., 2015). Bununla birlikte s6z
konusu iliskilerin tek yonli olmadigi goriilmektedir. Isitme
kaybi, hareket kisithligi, es kaybi, gelir yetersizligi ve ulasim
sorunlar1 sosyal temasin azalmasina neden olabilirken; sosyal
temasin azalmasi1 da yardim arama davranigmi, fiziksel
aktiviteyi ve saglik hizmetlerine erisimi olumsuz yoOnde
etkileyebilmektedir.

Sosyal diglanma yalnizca kisiler aras1 iliskiler
cergevesinde ortaya ¢ikan bir durum degildir. Gelir, hizmet,
mabhalle, yurttaglik, kiiltiir ve dijital erisim gibi farkli alanlardaki
dislanmalar birbirini giiclendirebilmektedir. Ornegin diisiik gelir
diizeyi TUcretli etkinliklere katilimi  smirlandirabilirken,
erisilebilir olmayan toplu tasima olanaklar1 bireyin evden
¢ikmasini gili¢lestirebilmektedir. Benzer sekilde giivenli kamusal
alanlarin bulunmamasi hareketliligi azaltabilmekte, dijital
hizmetlere erisememe ise bireylerin randevu ve basvuru
siireclerinden dislanmasma neden olabilmektedir. Bu durum
yaslt bireyin toplum igerisindeki gorliniirliigiiniin ve karar
stireclerine katilimimin azalmasina yol agabilmektedir. Bunun
yani sira yas ayrimel tutumlar, emeklilik donemini toplumsal
rollerin sona erdigi bir donem olarak degerlendirerek sosyal
dislanmay1 mesrulastirabilmektedir.

Yalnizlik ve sosyal diglanmaya yonelik etkili
miidahalelerin bireylerin tercihleri ve yerel kosullar dikkate
alinarak olusturulmasi gerekmektedir. Sistematik derlemelerde
tiretken katilimi, topluluk gelistirme yaklagimmi ve esnekligi
iceren programlarin  daha umut verici oldugu; ancak
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miidahalelerin  etkililigine  iliskin  kamitlarn  kalitesinin
degiskenlik gosterdigi belirtilmektedir (Gardiner vd., 2018). Bu
dogrultuda yalnizca telefon arkadashigi veya belirli etkinlik
programlarinin uygulanmasi1 yerine sosyal receteleme, akran
gruplari, yas destegi, erisilebilir ulasim, isitme ve gérme destegi,
mahalle Olgegindeki bulugsma alanlart  ve  goniilliiliik
olanaklarnin  bir arada degerlendirilmesi gerekmektedir.
Programlarin  degerlendirilmesinde ise yalmizca katilim
sayilarinin degil; iliskilerin stirekliligi, aidiyet, algilanan sosyal
destek ve yasam doyumu gibi sonuglarin da dikkate alinmasi
Onem tasimaktadir.

4.3. Dijital Esitsizlik ve Dolandiricilik Riskleri

Kamu hizmetlerinin, bankacilik islemlerinin, saglik
randevularinin ve sosyal iligkilerin giderek dijital ortama
taginmasi internet erisiminin giindelik yasam agisindan énemini
artirmaktadir. Tiirkiye'de internet kullanan 65-74 yas grubundaki
bireylerin oran1 2018 yilinda %17 iken 2023 yilinda %40,7’ye
yukselmistir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi & Tiirkiye
Istatistik Kurumu, 2024). Bu artis dnemli olmakla birlikte yaslh
bireylerin  6nemli bir boluminin dijital hizmetleri hig
kullanmadigin1 veya siirh diizeyde kullandigin1 gostermektedir.
Bununla birlikte yalnizca internet erisimine iliskin gostergeler
baglantinin  kalitesi, cthaz  sahipligi, bagimsiz islem
gerceklestirme,  giliven, erisilebilir  arayliz ve  dijital
teknolojilerden elde edilen yararlar agisindan ortaya c¢ikan
esitsizlikleri tek basina agiklayamamaktadir.

Dijital esitsizligin {i¢ farkli katmanda ele alindigi
goriilmektedir. {1k katmani cihaz ve internet baglantisina erisim
olustururken, ikinci katmani bilgi arama, parola yonetimi,
uygulama yiikleme, gizlilik ayarlarini diizenleme ve giivenlik
tehditlerini tanima gibi dijital beceriler olusturmaktadir. Ugiincii
katman ise dijital teknoloji kullaniminin saglik, gelir, kamusal
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hizmetlere erisim ve sosyal iliskiler gibi somut sonuglara
doniismesini kapsamaktadir. Egitim ve gelir diizeyi, biligsel ve
duyusal iglevler ile daha Onceki mesleki teknoloji
deneyimlerinin  bu  katmanlarin  tamamin1  etkiledigi
belirtilmektedir (Hunsaker ve Hargittai, 2018). Dolayisiyla
yalnizca dijital cihazlarin saglanmasmin veya kisa siireli
egitimlerin  verilmesinin kalict  bir dijital kapsayiciligin
olusturulmasi agisindan yeterli olmadig1 goriilmektedir.

Bununla birlikte dijital katthmin saglayabilecegi
yararlarin da g6z Oniinde bulundurulmas: gerekmektedir.
Internet kullammi bireylerin aile iiyeleri ve arkadaslariyla
iletisimini, bilgiye erigimini ve ¢evrimici etkinliklere katilimini
destekleyebilmektedir. Nitekim ABD'de emekli yetiskinler
tizerinde ylritilen boylamsal bir arastirmada internet
kullaniminin depresyon olasiliginda yaklasik {igte birlik bir
azalma ile iliskili oldugu belirtilmektedir (Cotten vd., 2014).
Bununla birlikte bu iligkinin nedenselliginin baglama gore
degisebilecegi; niteliksiz dijital kullanimin, cevrimigi nefret
sOyleminin, yanlis bilginin ve mahremiyet ihlallerinin yeni risk
alanlar1 olusturabilecegi de goz Oniinde bulundurulmalidir.
COVID-19 doneminde c¢evrimdisi hizmetlerin hizli bigimde
azalmasi da dijital ve sosyal dislanmay1 ayn1 anda yasayan yash
bireyler iizerinde ¢ift yonlii bir yiik olusturmustur (Seifert vd.,
2021).

Dolandiricilik riskinin yalnizca yasin bilissel yetersizlige
neden  oldugu  varsaymmi  lizerinden  agiklanmamasi
gerekmektedir.  Dolandiricilar ~ biitin =~ yas  gruplarini
hedefleyebilmekle birlikte birikim sahibi olma, yalnizlik, yas,
saglik kaygisi, biligsel gerileme, teknoloji kullanim deneyiminin
sinirlt olmasi veya aileden yardim istemekten c¢ekinme gibi
durumlar bazi yash bireylerin yasayabilecegi zararm artmasina
neden olabilmektedir. Finansal istismar; sahte yatirim, romantik
iliski, teknik destek, kamu gorevlisi veya bir yakmin taklit

75



Degisen Diinyada Sosyval Hizmet: Giincel Konular ve Yaklasimlar

edilmesi, kimlik avi ve uzaktan erisim yazilimlar gibi farklh
bicimlerde ortaya c¢ikabilmektedir. Nitekim sistematik bir
derlemede yash bireylerde dolandiricilik ve finansal istismarin
azimsanamayacak diizeyde oldugu; bununla birlikte kullanilan
tanim ve Olclim yontemlerindeki farkliliklarin  calismalar
arasindaki  karsilastirmalart  giiclestirdigi  belirtilmektedir
(Burnes vd., 2017).

5. YASLI HAKLARI VE COZUM ONERILERI

Onceki bolimde ele alman ekonomik, sosyal ve
teknolojik sorunlar birbirinden bagimsiz olarak
degerlendirilmemekte; yash bireylerin haklara erisimlerini bir
biitlin olarak sekillendirmektedir. Bu bolimde s6z konusu
sorunlara yonelik hak temelli yaklagimlar; ihmal ve istismarla
miicadele, yas dostu kentler, afet ve iklim riskleri ile sosyal
katilim politikalart olmak iizere dort temel baslik altinda ele
alinmaktadir.

5.1. Thmal, istismar ve Hak Ihlalleri

Yagh istismari, giiven iligkisinin bulundugu bir ortamda
yasl bireye zarar veren tekil veya tekrarlanan bir eylem ya da
gerceklestirilmesi  gereken uygun bir eylemin yerine
getirilmemesi olarak tanimlanmaktadir. Fiziksel, psikolojik,
cinsel ve ekonomik istismar ile ihmal bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Bunun yani sira bireyin O6zgiirligiliniin
gereksiz bicimde sinirlandirilmasi, ilag¢ yoluyla kontrol edilmesi,
bakim kararlarmin kendisinden habersiz almmmasi,
mahremiyetinin ihlal edilmesi ve yalnizca yasi nedeniyle saglik
hizmetlerinin simirlandirilmast da hak ihlalleri kapsaminda
degerlendirilebilmektedir. Nitekim toplum igerisinde yasayan 60
yas ve lizerindeki bireyleri ele alan kiiresel bir meta-analizde son
bir yil igerisinde herhangi bir istismar tlirline maruz kalma
yayginhigmim %15,7 oldugu tahmin edilmektedir (Yon vd.,
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2017). Bununla birlikte bildirim konusunda yasanan giicliikler
nedeniyle bu oranmm gercek diizeyin altinda kalabilecegi
belirtilmektedir.

Yash istismarinin ortaya c¢ikmasinda etkili olan risk
faktorlerinin tek bir fail 6zelligi tizerinden agiklanmasi miimkiin
degildir. Bakim bagimliligi, bilissel bozukluk, sosyal izolasyon,
failin madde kullanimi1 veya ekonomik bagimliligi, bakim veren
tiikenmisligi, aile i¢i siddet Oykiisii ve kurumlardaki personel
yetersizligi gibi faktorlerin farkli diizeylerde etkili olabilecegi
belirtilmektedir (Johannesen ve LoGiudice, 2013). Bununla
birlikte risk faktorlerinin bulunmasi istismarin kag¢inilmaz
oldugu veya magdurun oOzelliklerinden kaynaklandigi seklinde
degerlendirilmemelidir. ~ Sorumlulugun failde ve gerekli
koruyucu sistemi olusturmakla yiikiimlii kurumlarda oldugu goz
oniinde bulundurulmalidir. Ayrica yasgh kadmlar, demansl
bireyler, engelli yashlar, yoksullar ve sosyal destek ag1 sinirli
olan bireyler agisindan kesisen esitsizliklerin ayrica ele alinmasi
gerekmektedir.

Uluslararas1 diizeyde yash haklarina iliskin normatif
cercevenin Birlesmis Milletler’in 1991 tarihli Yashlar I¢in
Temel llkeler karariyla basladigi (United Nations, 1991) ve
2002 tarihli Madrid Uluslararas1 Yaslanma Eylem Plani ile aktif
yaslanma ve hak temelli bir yaklagim dogrultusunda genisledigi
goriilmektedir (United Nations, 2002). Tiirkiye'de ise yashlarin
devlet tarafindan korunmasi Anayasa'nin 61. maddesinde bir
ylkiimlilik olarak tanimlanmis olmakla birlikte (Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi, 1982), bu genel g¢ercevenin somut
politikalara doniistiiriilmesi Yash Haklar1 Ulusal Eylem Plani
gibi ikincil diizenlemeler araciligiyla ele alinmaktadir. S6z
konusu plan hak ihlallerine yonelik onlemlerin gelistirilmesini
ve  kurumlar arast  koordinasyonun  giiclendirilmesini
amagclamaktadir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023).
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Diinya Saglik Orgiitii istismarla miicadelede; yas
ayrimciligiyla miicadele, daha kaliteli veri {iretimi, Onleme
calismalarinin yayginlastirilmasi, yatirirm yapilmasini ve fon
(kaynak) saglanmasini oncelikli alanlar arasinda
degerlendirmektedir (WHO, 2022). Bununla birlikte yash
bireylerin korunmasi ile 6zerkliklerinin siirdiiriilmesi arasinda
dikkatli bir dengenin kurulmasi gerekmektedir. Bireyin karar
verme kapasitesinin yalnizca tanist veya yasit esas alinarak
dogrudan reddedilmemesi; kararin niteligi ve zamanma 0zgU
degerlendirmelerin  yapilmasi ve destekli karar verme
olanaklarinin kullanilmas1 6nem tasimaktadir. Birey i¢in en
uygun oldugu diisiiniilen bir ¢dziimiin onun tercih ve degerlerini
gbz ardi etmemesi gerekmektedir. Bu dogrultuda riza,
mahremiyet, bilgiye erisim ve etkili basvuru hakki bakim
hizmetlerinin ayrilmaz unsurlari arasinda degerlendirilmektedir.

5.2. Yas Dostu Konutlar ve Kentler

Konut ve kent ¢evresi, yash bireylerin bagimsizligini
fiziksel erisilebilirlik ve gilinliik yasamin biitiin olanaklar1
acisindan etkileyebilmektedir. Basamaklar, kaygan ylizeyler,
yetersiz aydilatma, dar kapilar ve erisilebilir olmayan banyolar
diisme ve yaralanma riskini artirabilmektedir. Bunun yani sira
yiiksek kira bedelleri, bakim maliyetleri ve giivenli olmayan
mahalle kosullar1 yasli bireylerin kendi evlerinde yasamlarini
siirdiirmelerini giiclestirebilmektedir. Konutun birey agisindan
uygunlugu, islevsel kapasite ile ¢evrenin bireyden talep ettigi
gereksinimler arasindaki dengeye baghdir. Nitekim c¢evresel
gerontolojinin yeterlik ve c¢evresel baski yaklasiminda ayni
cevrenin farkli islevsel kapasitelere sahip bireyler iizerinde farkl
sonuclar  olusturabilecegi  vurgulanmaktadir (Lawton ve
Nahemow, 1973).

DSO’niin kiiresel yas dostu kent g¢ergevesinde acik
alanlar ve binalar, ulasim, konut, sosyal katilim, saygi ve
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toplumsal i¢erme, yurttaglik katilimi ve istihdam, iletisim ve
bilgi ile toplum destegi ve saglik hizmetleri olmak iizere sekiz
temel alan tanimlanmaktadir (WHO, 2007). Bu alanlarin
birbirleriyle yakindan iliskili oldugu goriilmektedir. Ornegin
erigilebilir bir parkin, giivenli yaya gecitlerinin ve oturma
alanlarinin bulunmamasi durumunda yalnizca sosyal etkinlik
programlarinin olusturulmasi yeterli olmayabilmektedir. Benzer
sekilde toplu tasima duraklarma erisemeyen bireylerin saglik
merkezlerine, pazarlara veya kiiltiir merkezlerine erisimleri de
giiclesebilmektedir. Dolayisiyla yas dostu kent yaklagimi
yalnizca yagh bireylere yonelik 6zel tesislerin olusturulmasi
olarak degil, farkli kusaklarin kullanimina a¢ik kapsayici bir
kentsel sistem olarak degerlendirilmelidir.

Yas dostu kent programlarmimn yashi bireylerin
katilimiyla planlanmasi da Onem tasimaktadir. Yiirlinebilirlik
denetimleri, mahalle toplantilart ve hizmet deneyimi haritalari
gibi yontemler profesyonel degerlendirmelerin giindelik yasam
deneyimleriyle desteklenmesine olanak saglamaktadir. Bununla
birlikte katilimm  yalmizca goriis alma  toplantilartyla
smirlandirilmamasi; biitce Oncelikleri, uygulama ve izleme
asamalarinda yash temsilcilerin karar siireclerine katilabilmesi
gerekmektedir. Buffel ve arkadaslart (2012), yas dostu kent
yaklasiminin fiziksel ¢cevrenin yani sira sosyal esitsizlik, mahalle
doniistimii ve yurttaghk boyutlariyla da ele alinmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Soylulagtirma, zorunlu tasinma ve hizmetlerin
merkezilestirilmesi gibi siiregler gz 6niinde bulundurulmadan
gerceklestirilen  estetik iyilestirmeler, kirllgan durumdaki
bireylerin yasadiklari mahallelerden dislanmasini
hizlandirabilmektedir.

5.3. Afet ve Iklim Degisikligi Karsisinda Yashlar

Afetler yash bireyleri dogalar1 geregi kirilgan hale
getiren olaylar olarak degerlendirilmemelidir. Afet riski,
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tehlikeye maruz kalma ile sosyal ve kurumsal esitsizliklerin
kesisimi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Hareket kisithiligi,
kronik hastaliklar, ila¢ veya tibbi cihaz bagimmliligi, duyusal
kayiplar, biligsel bozukluklar, diisiik gelir diizeyi, tek basma
yasama ve ulagim olanaklarmin yetersizligi tahliye ve iyilesme
stireclerini giliclestirebilmektedir. Bununla birlikte yash bireyler
geemis afet deneyimleri, yerel bilgileri, giicli komsuluk
iliskileri  ve  goOniilliilliik rolleri aracihigiyla  toplumsal
dayanikliliga katkida bulunabilmektedir. Dolayisiyla afet
planlamalarinda yagh bireylerin yalnizca kurtarilmasi gereken
kisiler olarak degil, risk azaltma siirecinin aktif paydaslar1 olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Iklim degisikligi ile siddeti artan sicak hava dalgalari,
seller, yangilar ve hava kirliligi yash bireyler iizerinde orantisiz
saglik etkilerine neden olabilmektedir. Yaslanmayla birlikte 1s1
diizenleme kapasitesinde meydana gelen degisiklikler,
kardiyovaskiiler ve solunum sistemi hastaliklari, bazi ilaglarin
kullanim1 ve serinleme olanaklarinin smirli olmasi sicaklikla
iligkili riskleri artirabilmektedir. Nitekim sistematik bir
derlemede yiiksek hava sicakliklarinin yash bireylerde 6liim ve
hastaliklarla tutarli bigcimde iligkili oldugu belirtilmektedir
(Bunker vd., 2016). Bununla birlikte Chicago sicak hava
dalgasina iligkin toplumsal incelemede O6liim riskinin yalnizca
yiliksek sicaklikla degil; sosyal izolasyon, mahalle yoksullugu,
giivenlik sorunlar1 ve kamusal altyapmnin yetersizligi ile de
iligkili oldugu ortaya konulmaktadir (Klinenberg, 2002).

Afet risk yonetiminde yasa gore ayrigtirilmig verilerin
kullanilmas1 6nem tasimakla birlikte, risk kayitlarinin bireylerin
mahremiyetini ihlal etmeyecek ve damgalanmaya neden
olmayacak bi¢imde yonetilmesi gerekmektedir. Erisilebilir
erken uyar1 sistemlerinin sesli, yazili ve gorsel iletisim
kanallarin1 birlikte kullanmasi ve mesajlarin sade ve eyleme
yonelik olmasi dnemlidir. Bireysel afet planlarinda ilag listesi,
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yedek recgete, tibbi cihazlar i¢in alternatif enerji kaynaklari,
yardimer cihazlar, ulasim segenekleri ve iletisim kurulacak
kisilere iligkin bilgilerin yer almasi1 gerekmektedir. Bunun yani
sira tahliye merkezlerinin fiziksel agidan erisilebilir olmasi;
tuvalet, mahremiyet, kronik hastaliklarin yonetimi, beslenme ve
psikososyal destek olanaklar1 sunmasi 6nem tasimaktadir. Evde
bakim, diyaliz, oksijen ve ila¢ tedarik zincirlerinin
stirdiiriilebilmesi amaciyla hizmet siirekliligi planlarinin da
hazirlanmasi gerekmektedir. HelpAge International (2014), afet
risk azaltma politikalarinda yash bireylerin kapasite ve
gereksinimlerinin planlama siirecinin tamamina dahil edilmesini
onermektedir. Afet sonrasindaki yeniden yapilanma siirecinde
konut, saglik, bakim, sosyal koruma ve ge¢im desteginin birlikte
sunulmamasi1 durumunda gecici yer degistirmelerin kalic1 sosyal
dislanmaya dontisebilecegi gdz onilinde bulundurulmalidir.

5.4. Sosyal Katihmi Destekleyen Politikalar

Sosyal katilim, yalnizca bireyin bir etkinlik igerisinde
fiziksel olarak bulunmasiyla sinirli olmayan genis bir kavramdir.
Aile ve arkadas iligkileri, goniilliliik faaliyetleri, g¢alisma
yasami, egitim, kiltlir, spor, siyasal katilim ve topluluk
yasaminda ¢esitli roller {istlenme sosyal katilimin farkh
bigimlerini olusturmaktadir. Levasseur ve arkadaslart (2010),
sosyal katilim1 bagkalariyla birlikte bulunmaktan topluma katki
sunmaya kadar uzanan asamali bir yapt igerisinde
siiflandirmaktadir. Bu yaklagim sosyal katilim programlarmin
yalnizca bireylerin bos zamanlarini degerlendirmelerini degil;
aynt zamanda iligski, karsihiklilik ve toplumsal roller
gelistirmelerini de desteklemesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Yash bireylerin sosyal katilimlarint  sinirlandiran
faktorlerin ~ yalnizca  bireysel isteksizlik ~ {izerinden
degerlendirilmemesi  gerekmektedir.  Ulasgim  maliyetleri,
erisilebilir olmayan mekanlar, bakim sorumluluklari, isitme
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kaybi, dijital duyurulara erisememe, gilivenlik kaygilari, dil
engelleri ve yas ayrimcilig gibi faktorler sosyal katilim tizerinde
belirleyici olabilmektedir. Bu baglamda sosyal katilim hakkinin
kullanilabilmesi i¢in Ticretsiz veya diisiik maliyetli ulasim
olanaklar, refakat destegi, erisilebilir etkinlik saatleri ve
mekanlari, isitme dongiileri, biiylik puntolu materyaller ve
cevrimdist kayit kanallar1 gibi diizenlemelerin saglanmasi dnem
tasimaktadir.

Sosyal katilim politikalarinda yash bireylerin tercihleri
arasindaki farkliliklarin  da g6z Onilinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Her yash birey grup etkinliklerine, goniilliiliik
faaliyetlerine veya calisma yasamina katilmak
istemeyebilmektedir. Katilimin  yalnizca iretkenlik  6lgiitii
tizerinden degerlendirilmesi, ¢alisamayan veya kamusal
etkinliklere katilmak istemeyen bireylerin degersizlestirilmesine
yol acabilmektedir. Hak temelli yaklasim bireyin katilim
hakkinin yani1 sira katilmama ve katilim bigimini kendisinin
belirleme hakkimi da korumaktadir. Bu dogrultuda yash
bireylerin belediye meclisleri, mahalle kurullari, hasta ve bakim
hizmetlerine iliskin danisma kurullari ve afet komitelerinde
temsil  edilmeleri,  hizmetlerin  kullanicilarla  birlikte
olusturulmasina katki saglayabilmektedir.

Tiirkiye Yash Profili Arastirmasi’nda yash bireylerin
%091,3’linlin son se¢imlerde oy kullandigi ve %81,9’unun
toplumun yaghilarin deneyimlerinden yararlanmasi gerektigini
diistindiigii belirtilmektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:
& Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2024). Bu bulgular yash bireylerin
kamusal yasama yonelik ilgilerinin yiiksek oldugunu; ancak
katilim kanallarinin yalnizca oy kullanmayla sinirli tutulmamasi
gerektigini  gostermektedir. Bu baglamda sosyal katilim
politikalarmin yerel karar alma siireclerinde duzenli temsil,
yasam boyu O0grenme, kiiltliir ve sanat iiretimi, erigilebilir spor
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olanaklari, kusaklar arasi projeler ve giivenli dijital katilim
araglar1 gibi farkli alanlar kapsamasi gerekmektedir.

6. SONUC

Sonu¢ olarak niifusun yaslanmasi, yash bireylerin
yalnizca saglik ve bakim gereksinimlerinin degil, ekonomik
giivenliklerinin, sosyal iligkilerinin, dijital yasama katilimlarinin
ve temel haklara erisimlerinin de birlikte degerlendirilmesini
gerekli kilmaktadir. Yaglilik doneminde kronik ve biligsel saglik
sorunlar1 ile bakim gereksinimleri bireyin gilinliik yasamini
etkileyebilirken; yoksulluk, sosyal dislanma, dijital esitsizlik ve
yas ayrimciligi gibi sorunlar mevcut dezavantajlarin daha da
derinlesmesine neden olabilmektedir. Bununla birlikte yaslh
bireylerin yalnizca bakim ve korunmaya gereksinim duyan pasif
kisiler olarak degerlendirilmesi, yaslanmanin heterojen yapisini
ve bireylerin sahip olduklar1 kapasite, deneyim ve toplumsal
katkilar1 g6z ardi etmektedir. Bu nedenle yaslanmaya yonelik
politikalarin bireyin bagimsizligmni, islevselligini, 6zerkligini ve
sosyal katilmmi destekleyen; saglik ve sosyal bakim
hizmetleriyle ekonomik giivenceyi, erisilebilir ¢evreyi ve hak
temelli yaklagimlar1 biitlinciil bicimde ele alan bir anlayisla
gelistirilmesi 6nem tasimaktadir. Boyle bir yaklagim, yalnizca
yasam siiresinin uzamasimni degil, bireylerin ileri yaslarda
giivenli, saglikli, katilimc1 ve onurlu  bir yasam
strdiirebilmelerini  destekleyen  bir  toplum  yapisinin
olusturulmasma katki saglayacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

COCUK DOSTU ADALET SISTEMINE SOSYAL
HIZMET PERSPEKTIFINDEN BAKIS:
TURKIYE’DE ADLi DESTEK VE MAGDUR
HIZMETLERI MUDURLUKLERININ HUKUKI
VE KURUMSAL DURUMU

Merve KARAMAN!

1. GIRIS

Cocuk adalet sistemi, magdur, sanik veya tanik olarak
adli siirece dahil olan cocuklara 6zgii yasal diizenlemeleri ve
hizmetleri kapsar. Sistemin temel amaci ise ¢ocugun istiin
yararinin korunmasi ve adli siireglerin ¢ocuk tizerindeki olumsuz
etkilerinin en aza indirilmesini saglamaktir (Karatas & Mavili,
2019). Cocugun adalet sistemiyle temas: hukuki islemlerle
sinirlt  degildir; siirecin  ¢ocugun gelisimsel ozellikleri ve
psikososyal gereksinimleri dikkate aliarak yiiriitilmesi gerekir.

Ceza adalet sistemine katilim, ¢cocuklarin fiziksel, bilissel
ve duygusal gelisim diizeyleriyle yakindan iligkilidir. Cocuklarin
fiziksel, bilissel ve duygusal gelisim bakimindan olgunlasmamis
olmalar1 yetiskinlerden farkli muamele ve uygulamalar
gerektirir (Eyasu vd., 2021). Bu gelisimsel farklilik, adli
islemlerin  ¢ocuk iizerindeki psikososyal etkilerinin de
degerlendirilmesini gerekli kilar.

Cocuklar, hangi sifatla olursa olsun adli sisteme
girdiginde Oncelikle bilmedigi bir yetiskinler diinyasma

1 Dr, Kiigiikcekmece Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliigi, ORCID:
0000-0002-3210-3325
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girmektedir. Heniliz gelisimini tamamlamadigr da goz Oniinde
bulunduruldugundan haklar1 bakimindan daha savunmasiz
olmakta ve bu nedenle de daha farkli bir yaklasima ihtiyag
duymaktadirlar. Bu baglamda uzun yillardir da uluslararas:
diizeyde, c¢ocuklarin yaglar1 nedeniyle kendilerine 06zgl
ozelliklere ve ihtiyaglara sahip olduklari, bu 6zelliklerin ¢ocuk
adalet sisteminde goz Oniinde bulundurulmasi gerektigi kabul
edilmektedir (Tulupova vd., 2023).

Daha once de belirtildigi gibi siire¢ igerisinde yasanan
zorluklar c¢ocuklar agisindan yetigkinlere gore daha zorlayici
olabilir. Adli siiregte ifade verme, adli goriismeye katilma
(Marinovic vd., 2010) ve bazi durumlarda adli muayeneden
gecme (Ustiin Giillii & Erden, 2022), cocuk acisindan zorlayici
deneyimlere doniisebilir. Cocugun adalet sistemiyle temasi, ilk
magduriyetin  ardindan yeni bir Orselenme kaynagina
donlismemesi, ¢ocuklara 6zgii usul ve destek mekanizmalarinin
temel gerekgelerinden biridir.

Cocuk dostu adalet; cocugun haklarinin korundugu,
gorlislerinin  dikkate alindigi, islemlerin yasina ve gelisim
diizeyine uygun yiiriitiildiigii bir adalet anlayisin1 ifade eder
(Zaharia, 2020). Bu yaklasim, cocugun temel haklarinin
korunmasmi, adil yargilanma hakki, yargilamalara katilma ve
bunlar1 anlama hakk1 ve yargi siirecinin ¢ocuk iizerinde ek stres
veya travma yaratmamasini esas alir. Cocugun iistiin yarari tiim
islem ve kararlarda oncelikli tutulmali; ceza yargilamasinda delil
toplama dahil tiim miidahaleler, yeniden magduriyet ve ikincil
travmay1 Onleyecek sekilde hizli, koordineli ve profesyonel
olarak yiiriitiilmelidir (Carolina, 2022).

Cocuk dostu adalet yaklasimimin merkezinde olan bir
diger konu ise ¢ocugun katilim hakkidir. Birlesmis Milletler
Cocuk Haklarma Dair S6zlesme’nin (1989) 12. maddesine gore
cocugun, kendisini ilgilendiren konularda goriislerini 6zgiirce
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ifade etme hakki vardir ve bu goriisler yasi ve olgunlugu
dogrultusunda dikkate alinmalidir. Cocugun adli veya idari
streclerde dogrudan ya da Dbir temsilci aracilifiyla
dinlenebilmesi, katilimin usule iliskin temel gilivencelerinden
biridir. Cashmore vd. (2023), cesitli hukuk sistemlerinde,
¢ocuklarin koruma ve bakim siire¢lerinde kendilerini
ilgilendiren kararlara iligkin gortslerini ifade edebilmelerini
saglayan yasal ve politik mekanizmalar bulundugunu
belirtmistir.

Cocuk dostu adalet baglammda Tiirkiye'de ozellikle
cocuk magdurlarin adli stiregclerde korunmasina yonelik 6nemli
diizenlemeler gelistirilmistir. Cocuk izlem Merkezleri (CIM) ve
Adli Gorlisme Odalar1 (AGO) bu diizenlemelerin dikkat ¢eken
ornekleridir. Bu mekanizmalar ozellikle ¢ocugun ifadesinin
uygun kosullarda alinmasint ve ikincil Orselenmenin
azaltilmasini amaglamaktadir (Orhan & Erden, 2022).

Tirkiye’de Adli  Destek ve Magdur Hizmetleri
Miidiirliiklerinin (ADM) kurulmasi, ¢ocuklar ve diger kirilgan
gruplar icin bireysel degerlendirme, bilgilendirme, yonlendirme
ve adli siiregte destek gibi hizmetlerin ayn1 kurumsal yapi
altinda tanimlanmasini saglamistir (Adli Destek ve Magdur
Hizmetleri Dairesi Baskanligi, 2020a). Bu resmi gorev tanimi,
hizmetlerin uygulamada cocuk dostu bicimde ve ayni nitelikte
ylritildigiinii tek basina gostermez. Bu nedenle ADM’nin
cocuk dostu adalet igindeki yeri, kurumsal gorevleri ile
uygulama kalitesine iliskin mevcut sinirli bulgular birbirinden
ayrilarak ele alinacaktir.

Bu boliimiin temel sorusu, ¢ocuk dostu adalet ilkelerinin
Tiirkiye’deki Adli Destek ve Magdur Hizmetleri yapilanmasi
bakimindan nasil karsilik buldugudur. Amag, ADM’nin hukuki
ve kurumsal cercevesini sosyal hizmet perspektifinden
incelemek ve literatiirde bildirilen uygulama sorunlarini
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tartismaktir. Inceleme {i¢ ana eksende yiiriitiilmektedir: ¢cocuk
haklar1 ve katilim; psikososyal ve travma bilgili destek;
kurumlar arasi koordinasyon ve hizmet siirekliligi. Bolimiin
temel tezi, kurumsal altyapmin olusturulmus olmasina karsin
uygulama kalitesinin ¢ocuk katilimmin nasil saglandigi,
uzmanlik ve siipervizyon standartlari ile kurumlar arasi izleme
mekanizmalarina bagl oldugudur.

2. COCUK DOSTU ADALETE SOSYAL HiZMET
PERSPEKTIFINDEN BAKMAK

1989'da BM Cocuk Haklarina Dair Sozlesme'nin kabul
edilmesiyle birlikte cocuk adaletinin bir ¢ocuk haklar1 meselesi
olarak kesin bicimde kabul edilmistir. Bu gelisimin bir parcasi
olarak ¢ocuk dostu adalet kavrami ortaya ¢ikmis ve bu baglamda
cocuklarin adalet sistemlerine etkili katilimlara odaklanilmistir
(Liefaard, 2020).

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi (2011, s.9)
tarafindan hazirlanan Cocuk Dostu Adalete Iliskin Rehber
[lkeler kitabinda “cocuk dostu adalet™:

“Asagida belirtilen ilkeleri géz oniinde bulundurarak ve
cocugun olgunluk ve anlama diizeyi ile davanmin kosullarin
geregince dikkate alarak, tiim ¢ocuk haklarina miimkiin olan en
viiksek diizeyde saygi gosterilmesini ve bu haklarin etkili
bicimde uygulanmasmni giivence altina alan adalet sistemlerini
ifade eder. Ozellikle cocuk dostu adalet; erisilebilir, yasa uygun,
hizli, ozenli, ¢ocugun ihtiya¢ ve haklarina uyarlanmis ve
bunlara odaklanmig; adil yargilanma hakki, yargilamaya
katilma ve yargilamayt anlama hakk, o6zel ve aile hayatina saygi
hakk ile biitiinliik ve onur hakki da dahil olmak tizere ¢ocugun
haklarina saygi gosteren bir adalettir.”

seklinde tanimlanmustir.
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Ayrica yine bu rehbere gore ¢cocuk dostu adaletin temel
ilkeleri; katilim, cocugun {istiin yarari, onur, ayrimciliktan
korunma ve hukukun stiinliigidiir. Bu ilkeler, c¢ocuklarin
kendilerini etkileyen siire¢lerde goriislerini ifade edebilmelerini
ve dikkate alinmalarini, iistlin yararlarmin 6ncelikli tutulmasini,
onur ve biitlinliikklerine saygi gosterilmesini, ayrimciliga maruz
kalmadan haklardan yararlanmalarini ve adil yargilanma dahil
temel hukuki giivencelerden yetiskinlerle esit bi¢imde
faydalanmalarmi 6ngdrmektedir (Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesi, 2011). Diger yandan ¢ocuk dostu adaletin s6z konusu
ilkeleri, cocuklarin hak sahibi bireyler olarak tanimmasini esas
alan hak temelli yaklasimin sosyal hizmet uygulamalarindaki
Onemini de ortaya koymaktadir.

Hak temelli yaklasim, ¢ocuk dostu adaletin c¢ocugu
yardimin pasif alicis1 olarak degil, hak sahibi bir 6zne olarak
kabul eden boyutunu agiklar. Cocuk haklarinin savunuculugu ve
cocugun karar siireglerine katilimi bu yaklasimin sosyal hizmet
uygulamasindaki baslica karsiliklaridir (Kosher vd., 2017).
Ekolojik sistem yaklasimi ise bu haklarin kullanilmasini
etkileyen aile, okul, akran, kurum ve toplumsal g¢evreyi
degerlendirmeye dahil eder. Bu sayede cocugun iginde
bulundugu c¢ok katmanlh kosullar1 ¢éziimlemek i¢in kullanilan
degerlendirme cercevesini saglar.

Ekolojik sistem yaklasimiyla ¢ocuk adalet sistemi ele
alindiginda, ¢ocugun adli sistemde yer almasi yalnizca bireysel
davranig veya tekil bir olay lizerinden aciklanmaz. Cocugun
davraniglar1 ve iyilik hali; aile, akran ve okul gibi yakin
cevrelerin yani sira bu g¢evreler arasindaki iligkiler, mahalle ve
toplum kosullari, kurumlar, adalet sistemi ve daha genis sosyal
yapilarla karsilikli etkilesim i¢inde degerlendirilir (Hoskins vd.,
2020; Sheerin vd., 2023). Bu yaklasim, sosyal hizmet
degerlendirmesinin  ¢ocugun kisisel oOzellikleriyle  smirl
kalmamasini saglar.
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Cocugun korunmasi ile karar siireclerine katilimi
arasinda kurulacak denge, hak temelli yaklasimin uygulamadaki
temel sorunlarindan biridir. Cocuklarin korunmaya ihtiyag
duyan bireyler olarak gdriilmesi, baz1 uygulamalarda kendilerini
dogrudan etkileyen kararlara katilimlarini
simirlandirabilmektedir (Khan & Ungar, 2025). Anlamli katilim;
cocugun yalnizca dinlenmesini degil, anlayabilecegi bicimde
bilgilendirilmesini, goriisiinii 6zgilirce ifade edebilmesini ve
goriisiiniin ~ karar  siirecinde nasil  dikkate alindignin
aciklanmasim gerektirir (Delgado vd., 2023). Bu dogrultuda,
cocuk dostu adalet sisteminde ¢ocugun korunmasi ile katilim
hakkinin birlikte gdzetilmesi 6nem tagimaktadir. Cocugun
korunmasi1 ve siirece anlamli katihminin saglanmasi, adli
stireclerin ¢ocuk tiizerinde yeni bir drselenmeye yol agmamasini
da gerektirmektedir.

Adli sistemle temas bazen c¢ocuk acisindan yeni bir
travmatik deneyime doniisebilmektedir. Bu baglamda ikincil bir
Orselenme yasanmamasi da sosyal hizmet konusudur. Travma
bilgili yaklagim, travmanin ¢ocuk iizerindeki etkilerinin dikkate
alimmasint ve adli siliregte yeniden oOrselenmenin Onlenmesini
gerektirmektedir. Bu yaklasimda gilivenlik, giiven, destek ve
giiclendirme temel unsurlardir (Frenette vd., 2025). Cocugun
olay1 tekrar tekrar anlatmasinin 6nlenmesi ve adli goriismenin
egitimli uzmanlar tarafindan ¢ocuk dostu ve multidisipliner bir
ortamda yiiriitiilmesi ikincil drselenme riskini azaltmaya yonelik
somut uygulamalardir (Bag & Alsen, 2016).

Biitiin bu bilgiler kapsaminda 6zellikle adli sistemde
calisan sosyal hizmet uzmanlarma cesitli gorevler diismekte ve
bu kapsamda uzmanlarin farkli rolleri bulunmaktadir. Cocuklara
yonelik adli hizmetlerde multidisipliner ¢alisma, vaka ve hizmet
koordinasyonu ile ¢ocuklarin uzmanlagsmis  hizmetlere
yonlendirilmesi Onemli iglevler arasinda yer almaktadir
(Westphaln vd., 2021). Adli sistemde sosyal hizmet uzmani;

97



Degisen Diinyada Sosyval Hizmet: Giincel Konular ve Yaklasimlar

cocugun  ve  ailesinin  psikososyal  gereksinimlerini
degerlendirme, kriz ve travma durumlarinda destek saglama,
vaka yonetimi ve savunuculuk yapma, uygun hizmetlere
yonlendirme ve farkli kurumlar arasindaki koordinasyonu
destekleme rollerini iistlenmektedir. Bu roller, cocugun adli
siirecte yalmizca hukuki durumunun degil, psikososyal
gereksinimlerinin de biitiinciil bicimde ele alinmasma katki
saglamaktadir (Brownell & Roberts, 2002; van Wormer vd.,
2008).

3. TURKIYE'DE COCUK DOSTU ADALETIN
HUKUKI VE KURUMSAL GELISIMi

Tirkiye’de cocuk dostu adalet anlayismin gelisimi,
cocuk haklarma iliskin  hukuki diizenlemeler ve bu
diizenlemelerin uygulanmasmi saglayan kurumsal yapilarin
doniisiimii ¢ergevesinde ele alinabilir.

Tiirkiye’de c¢ocuklara 06zgli adalet mekanizmalarinin
kurumsallagsmasina yonelik ilk gelismelerden biri, uzmanlasmis

ilk cocuk mahkemesinin 1987 yilinda faaliyete ge¢mesidir
(Buker vd., 2019).

Cocuk adalet sisteminin hak temelli bir ¢ercevede
gelismesinde ise BM Cocuk Haklarina Dair Sozlesmesi’nin
Tiirkiye bakimindan 1995 yilinda yiirtirliige girmesi 6nemli bir
doniim noktast olmustur. Tirkiye’nin So6zlesme’ye taraf
olmasiyla birlikte, c¢ocuklara 06zgli mevzuat, mahkemeler,
denetimli serbestlik uygulamalari, ceza adaleti mekanizmalar1 ve
sosyal hizmet kurumlarim1i kapsayan ayri bir adalet sistemi
benimsenmistir (Coban, 2015).

Kurumsal gelisimin devaminda, 2003 yilinda aile
mahkemeleri kurulmus ve bu mahkemelerde psikolog, pedagog
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ve sosyal hizmet uzmani gibi meslek elemanlar1 c¢alismaya
baslamistir (Arslan, 2010).

Cocuklara 0zgii yargilama stireglerinin gelistirilmesi
acisindan en belirgin ilerlemeler, Cocuk Koruma Kanunu’nun
yurirlige girdigi 2005 yilinda gercgeklestirilmistir (Biker vd.,
2019). 2005 yilindan giiniimiize ¢ocuk mahkemelerinin sayisi
artmis ve cocuklara yonelik adalet hizmetlerinin gelistirilmesi
amactyla farkli kurumlarin kapasitelerinin gii¢lendirilmesine
yonelik ¢aligmalar yiiriitilmiistiir.

5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu (2004) ve 5271 sayil
Ceza Muhakemesi Kanunu (2004), cocuklarin ceza adaleti
sistemi igerisindeki konumlarina iligkin 6zel hiikiimler ve
giivenceler getirerek bu hukuki gelisimi desteklemistir (Akkus,
2019). Yine Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin (1982) 41.
maddesinde de c¢ocuklarin korunmasma ve haklarna iliskin
diizenlemeler yer almaktadir.

Tiirk Medeni Kanunu’nun (2001) 346. maddesi ¢ocugun
korunmasina iliskin medeni hukuk tedbirlerini diizenlemektedir.
6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadma Kars1 Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun’un (2012) 3. ve 5. maddede ise siddete
maruz kalan veya siddet riski altinda bulunan ¢ocuklara yonelik
koruyucu ve Onleyici tedbirler bu hukuki yapiy1
tamamlamaktadir. Bu  diizenlemeler, Tiirkiye’de  ¢ocuk
haklarinin korunmasimin farkli hukuk alanlarin1 ve kurumlari
kapsayan ¢ok boyutlu bir mevzuat cergevesine dayandigi
gOriilmektedir.

Biitiin bu mevzuatlar kapsaminda Tirkiye’de c¢ocuk
adalet siirecleri, korunma ihtiyact bulunan c¢ocuklara ydnelik
koruyucu ve destekleyici tedbirleri iceren “koruma” boyutu ile
adli siirecteki cocuklara (suca siiriiklenen c¢ocuklara) yonelik
cocuga Ozgii adli siirecleri kapsayan “yargilama” boyutundan
olusmaktadir (Buker vd., 2019).

99



Degisen Diinyada Sosyval Hizmet: Giincel Konular ve Yaklasimlar

Tirkiye’deki  hukuki  c¢ercevenin  uygulamadaki
karsiliklarin1 degerlendirebilmek igin Cocuk Izlem Merkezleri
(CIM) ve Adli Gorisme Odalart (AGO) gibi kurumsal
mekanizmalarin islevlerine ayrica bakmak gerekir.

Cocuk izlem Merkezleri (CIM), cinsel istismar magduru
cocuklara yonelik adli, tibbi ve sosyal hizmetlerin
multidisipliner bir yaklasimla tek merkezde sunuldugu
kurumlardir. Ulkemizde ilk olarak 2010 yilinda Ankara’da
hizmet vermeye baslamistir. Temel amag, ¢cocugun adli siirecte
yasadiklarin1 tekrar tekrar anlatmasini ve buna bagl olarak
ikincil orselenmeye maruz kalmasmi dnlemektir (Bag & Alsen,
2016). Bu yapiya benzer sekilde adliyelerde olusturulan adli
goriisme odalarnda da magdur, tanik ve adli siiregteki
cocuklarla  (su¢a  siirliklenen ¢ocuk) adli  goriisme
gerceklestirilen olusumlardir (Orhan & Erden, 2022). Bu
uygulamalar ile adli siireclerde ¢ocuklarin yasadiklar1 olaylar1
farkli kisi ve kurumlara tekrar tekrar anlatmak zorunda
kalmasini azaltarak tekrarlanan goriismelerden
kaynaklanabilecek ikincil orselenmeyi onlemek
amacglanmaktadir. Bu yoniiyle tim bu gelismeler Tiirkiye’de
cocuk dostu adalet uygulamalarina 6rnek olarak gosterilebilir.

Cocuk dostu adalet baglaminda bir diger 6nemli gelisme
ise Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliiklerinin (ADM)
kurulmasi ve kurumsallagsmas1 olmustur.

4. ADM EKSENINDE COCUK DOSTU ADALET

Adli sisteme dahil olan ¢ocuklarin degerlendirilmesinde
risklerin, ihtiyaclarin ve giiclii yonlerin birlikte ele alinmasi,
vaka  yonetimi  kapsaminda  miidahale  hedeflerinin
belirlenmesine ve Onceliklendirilmesine katki saglamaktadir
(Jones vd., 2016). Adli sisteme giren ¢ocuklarin travma oykiisii
ve buna eslik eden ruh sagligi sorunlarinin degerlendirilmesi,
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gereksinimlerinin  anlagilmast  ve uygun miidahalelerin
belirlenmesi agisindan énemlidir (Salem vd., 2022).

Cocugun psikososyal gereksinimlerinin belirlenmesi, bu
gereksinimlere uygun destek hizmetlerinin planlanmasi ve
sirecin izlenmesini saglayacak kurumsal mekanizmalar1 gerekli
kilmaktadir. Tiirkiye’de bu ihtiyaca yonelik olarak adli siiregteki
cocuklar ve diger kirilgan gruplar icin bireysel degerlendirme,
adli destek plani, vaka yonetimi, psikososyal destek,
bilgilendirme ve yonlendirme hizmetlerini bir araya getiren Adli
Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliikleri olusturulmustur
(Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, 2020a).

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri (ADM), temelleri
2013 yilinda Adalet Bakanhg1r Ceza Isleri Genel Miidiirliigii
blinyesinde kurulan Magdur Haklarni Daire Baskanliga
dayanan ve 2020 yilinda adliyelerde miidirliikler seklinde
yeniden yapilandirilan bir hizmet modelidir. Resmi kurumsal
diizenlemelerde ADM’nin ¢ocuklar dahil kirillgan gruplara
yonelik bilgilendirme, yonlendirme, bireysel degerlendirme ve
psikososyal destek gorevleri tanimlanmaktadir (Adli Destek ve
Magdur  Hizmetleri Dairesi  Bagkanligi, 2020b). Bu
diizenlemeler ADM’nin gorev alanmi  gosterir; ancak
hizmetlerin  etkililigi veya ¢ocuklarin  gereksinimlerinin
uygulamada ne 6l¢lide karsilandigi konusunda tek basina kanit
olusturmaz.

Adli siiregte cocuklarin iletisimsel, gelisimsel, psikolojik,
kiiltiirel ve sosyal 6zelliklerine bagl olarak farkli gereksinimleri
bulunabileceginden, bireysel degerlendirme yapilmasi ve adli
islemlerin her cocugun kendine 06zgii ihtiyag, yeterlilik ve
siirhiliklarma gore uyarlanmasi 6nem tagimaktadir (Ulloa &
Acosta, 2023). Tiirkiye’de ADM bakimindan bu ilke, ¢ocuklarin
bireysel gereksinimlerinin degerlendirilerek ihtiyaglarma uygun
psikososyal hizmetlerin planlanmasina temel olusturabilir.
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Cocugun adli stirece katilimi, siirecin amaci, isleyisi,
zamani, yeri ve siirecteki kisilerin rolleri hakkinda yasina ve
olgunluk diizeyine uygun bigimde bilgilendirilmesini gerektirir
(Stalford vd., 2017). Liefaard (2020) da ¢ocugun dinlenmesi,
haklar1  konusunda  bilgilendirilmesi ve  acgiklamalarin
anlayabilecegi bir dilde yapilmasini ¢ocuk dostu usullerin
unsurlari arasinda ele almaktadir. Bu ilkeler, ADM uygulamasini
degerlendirmek icin bir Olglit sunar; ADM biinyesinde
bilgilendirme ve hazirlik hizmetlerinin bulunmasi, bu ilkelerin
her vakada ayni nitelikte uygulandigini tek basina kanitlamaz.

Adli siirecte c¢ocugun yasadigi olayr tekrar tekrar
anlatmasi, faille yiizlestirilmesi ve tekrarlanan sorgulama ve
durusmalara maruz kalmasi, ikincil magduriyete ve ek
psikolojik orselenmeye yol acabileceginden, adli islemlerin bu
riskleri en aza indirecek bigimde yiiriitiilmesi onem tasimaktadir
(Koichubekova vd., 2025). Uygun ve kanita dayali adli goriisme
uygulamalari, ceza sorusturmasi ve hukuki silire¢ agisindan
onem tagimasinin yanmi sira ikincil magduriyet riskinin
azaltilmast ve c¢ocugun iyilesme siirecinin desteklenmesi
acisindan da 6nemlidir (Fernandes vd., 2024). 3 Nisan 2017’de
30 adliyede faaliyete gecirilen adli goriisme odalari, glintimiizde
ADM yapilanmasi i¢inde hizmet sunmaktadir. Bu odalarda bagta
cocuklar olmak iizere kirillgan gruplarin ifadelerinin uygun
ortam ve yontemlerle alinmasi, ikincil magduriyetin 6nlenmesi
ve korunma ihtiyaclarinin belirlenerek ilgili hizmetlere
yonlendirilmesi amag¢lanmaktadir.

Aile, cocugun adli siirecteki destek kaynaklarindan
biridir. Aile katilimi, ¢ocuk adalet sistemindeki ¢ocuklara pratik
ve duygusal destek saglanmasi, rehabilitasyon hedeflerinin
desteklenmesi ve yeniden su¢ isleme riskinin azaltilmasina
yonelik stireclerin giiclendirilmesi acgisindan 6nem tasimaktadir
(Walker vd., 2015). Adli destek ve magdur hizmetleri
miidirliklerinde bulunan hukuk ve ceza yargilamasi biirolarinda
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da sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal inceleme raporu
hazirlarken ya da diger islemlerde hem ¢ocukla hem de ¢ocugun
ailesiyle calismasi bakimindan degerlidir. Cocuk ve ailesiyle
ylriitiilen caligmalarin etkili olabilmesi, ilgili diger kurumlar
arasinda koordinasyon ve is birligini de gerekli kilmaktadir.

Cross vd. (2007), cocukla adli goriisme siirecinde kolluk,
cocuk koruma, saghk ve diger ilgili kurumlar arasinda
koordinasyon saglanmasi, kurumlar aras1 bilgi paylasimi ve
ortak karar alma siire¢lerini incelemektedir ve bu calismasiyla
Tiirkiye i¢in karsilastirmali bir ¢ergeve sunmaktadir. Adli Destek
ve Magdur Hizmetleri Yonetmeligi’nin (2021) 28. ve 209.
maddesi  kapsaminda ~ADM  bilinyesinde  olusturulan
koordinasyon kurulu araciligryla ilgili kamu kurumlart ve sivil
toplum kuruluglart arasinda is birliginin gelistirilmesi ve
Ozellikle vaka yonetimi kapsamindaki magdurlara sunulan
hizmetlerde kurumlar aras1 koordinasyonun saglanmasi
amaglanmaktadir. Bu yoniiyle kurumlar arasi koordinasyon ve is
birliginin gii¢lendirilmesi, ¢ocugun gereksinimlerinin biitiinciil
bicimde ele almmasma katki saglayarak c¢ocuk dostu adalet
anlayisinin hayata gecirilmesini desteklemektedir.

5. TARTISMA

Tiirkiye’de ¢ocuklara 6zgii mevzuatm, CIM ve AGO gibi
mekanizmalarinin ve ADM yapilanmasinin olugturulmus olmasi
kurumsal altyapmin genisledigini gdstermektedir. Mevcut
literatiir, ADM hizmetlerinin etkililigi, ¢cocuk deneyimi, personel
kapasitesi, gorlisme tekrar oranlar1 veya kurumlar arasi
yonlendirme sonuglari hakkinda kapsamli ampirik  veri
sunmamaktadir. Bu nedenle bu bolim, ADM’nin ‘mevcut
durumunu’ oOlgen bir etkililik degerlendirmesinden ziyade
hukuki-kurumsal ¢erceve ile smirli uygulama literatiiriinii
elestirel bigimde karsilastirmaktadir.

103



Degisen Diinyada Sosyval Hizmet: Giincel Konular ve Yaklasimlar

Bu karsilasgtirmada ADM’nin giicli yoni, bireysel
degerlendirme, psikososyal destek, bilgilendirme, yonlendirme
ve koordinasyon islevlerini ayn1 kurumsal c¢ati altinda
tanimlamasidir. Temel yapisal sorun ise bu gorevlerin farkli
adliyelerde hangi standartta yiriitildiiglinii gosterecek ortak
uygulama ve izleme gostergelerinin literatiirde yeterince goriiniir
olmamasidir. Bu nedenle fiziksel ortamdan ¢ok uzmanlik
standardi, slipervizyon ve vaka koordinasyonunun stirekliligi
uygulama kalitesini  belirleyen degiskenler olarak one
¢ikmaktadir.

ADM’ye iliskin ¢alismalarin smirli olmasi, ¢ocuk dostu
fiziksel ortamlarin varligi ile cocuk dostu uygulamanin niteligini
birbirinden ayirmay1 gerekli kilmaktadir. Bir goriigme odasimnin
fiziksel olarak ¢ocuga uygun diizenlenmis olmasi; ¢ocugun
yeterince  bilgilendirildigini, goriismenin  gereksiz  yere
tekrarlanmadigini veya c¢ocugun gorilisiiniin karar siirecinde
etkili oldugunu gostermeye yetmez. Bu nedenle degerlendirme,
fiziksel kosullarin yaninda goriisme standardi, uzman yeterliligi,
slipervizyon ve hizmet siirekliligi gostergelerine dayanmalidir.

Orhan ve Erden (2022), AGO ve CIM baglaminda ortak
adli goriisme protokolii ile adli goriismecilere yonelik diizenli
stipervizyonun gerekliligine dikkat ¢cekmektedir. Batman (2024)
da ¢ocuk dostu fiziksel ortamin tek basina yeterli olmadigini,
goriismenin niteliginin goriismecinin bilgi, beceri ve egitimine
bagh oldugunu vurgulamaktadir. Ustiin Giillii ve Erden (2023)
ise fiziksel ve teknolojik kosullarin iyilestirilmesinin yaninda
personel sayisi, c¢alisma kosullart ve adli goriismeci
egitimlerinin standartlastirilmasini  ihtiya¢ alanlar1 arasinda
gostermektedir. Bu bulgular birlikte ele alindiginda, ADM
acisindan Oncelikli reform alani1 yalnizca oda ve teknoloji
kapasitesi degil, standartlastirilmis goriisme, diizenli mesleki
egitim ve yapilandirilmis siipervizyondur.
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Cocuk katilimi bakimindan temel mesele, ¢ocugun
goriistiniin alinmis olmasindan ¢ok bu katilimim anlamli olup
olmadigidir. Togay (2022), c¢ocuklarin dogrudan hakim
tarafindan dinlenebilecegi gibi sosyal inceleme raporu, uzmanlar
ve AGO araciligiyla ¢ocugun dogrudan goriisii ve rizasinin
almabilecegini belirtmistir. Ayn1 calismada c¢ocuklarin adli
sirece  katillmima ilisgkin  ¢ocuklara 6zel hazirlanmis
bilgilendirme materyallerinin bulunmamasi, fiziksel ortamlarin
yetersizligi, AGO’larin ¢gogunlukla ceza mahkemeleri ve magdur
hizmetlerinde kullanilmas1 nedeniyle aile mahkemelerinin bu
odalardan istenilen siklik ve dilizeyde yararlanamadigi gibi
sistemsel elestirileri oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, katilimin
izlenmesinde en az ¢ gostergenin kullanilabilecegini
disiindiirmektedir: ¢ocuga yasina uygun bilgi verilip
verilmedigi, goriisiinii Ozgiirce ifade etme olanagr bulup
bulmadigi ve gorilisliniin kararda nasil dikkate alindiginin
kendisine agiklanip agiklanmadigidir.

Orhan ve Erden (2022), AGO ve CIM’lerin ¢ocugun
iistlin yararinin gozetilerek kuruldugunu, buna ragmen kurumlar
ve profesyoneller arasinda uygulama farkliliklari bulundugunu
belirtmektir. Bu farkliliklarin magdur ¢ocuklarla birden fazla
goriisme gergeklestirilmesine neden olabilecegine ve tekrarlanan
goriismelerin ~ ikincil ~ travmatizasyon  ag¢isindan  risk
olusturabilecegine dikkat ¢cekmektedir. Bu nedenle ADM'lerin
ikincil Orselenmeyi Onleme kapasitesi yalnizca adli goriisme
odalarmin varlhigiyla degil, goriismelerin niteligi, gereksiz
tekrarlarin Onlenmesi, uzmanlarin mesleki yeterliligi, ¢ocuga
saglanan psikososyal destek ve kurumlar arasi hizmet siirekliligi
tizerinden degerlendirilmelidir.

Diger yandan ¢ocuk adalet sistemindeki kurumlar arasi
koordinasyon bir diger tartigma konusu olmustur. Biiker vd.’ye
(2019) gore kurumlar arasit koordinasyonu saglamaya yonelik
cabalar bulunmakla birlikte, koordinasyonun uygulamadaki
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etkinligi tartigmalidir. Bu koordinasyonun rutin toplantilar ve
raporlamanin  6tesinde Onemli Olciide gerceklestirilemedigi
belirtilmektedir. Kogtiirk ve Yilmaz (2018) da Tiirkiye'de
cocugun temel saglik, egitim, korunma ve adalet
gereksinimlerinden  sorumlu  kamu  kurumlar1  arasinda
koordinasyonu saglayabilecek ortak bilgi sistemi/veri tabani
eksikligi  oldugunu dile getirmislerdir. Bu  bulgular,
koordinasyonun niteliginin  yalnizca toplanti  sayisiyla
Olciilemeyecegini gostermektedir.

6. SONUC

Bu boliimiin degerlendirmesi, Tiirkiye’de ¢ocuklara 6zgii
adli mekanizmalarin kurumsal olarak c¢esitlendigini; buna
karsilik uygulama kalitesini gosterecek standart ve izleme
verilerinin smirh kaldigini gostermektedir. ADM agisindan ii¢
alan 6ne ¢ikmaktadir: adli goriigmede uzmanlik ve siipervizyon
standardi, ¢cocugun anlamli katiliminin izlenmesi ve kurumlar
aras1 koordinasyondur.

[k olarak, Adalet Bakanlig1 biinyesinde adli goriisme
yapan meslek elemanlar1 igin baslangic egitimiyle smnirlt
kalmayan, diizenli araliklarla yinelenen ve vaka temelli
siipervizyonla desteklenen ortak bir mesleki standart
olusturulmahdir. Bu standardin izlenmesinde egitim ve
slipervizyona katilim, gorlisme protokoliine uyum ve ayni
cocukla yapilan gereksiz tekrar  gOriismelerin  sayisi
kullanilabilir.

Ikinci olarak, ADM’lerde cocuk katilimi yalmzca
‘goriisii alind’ bigiminde kaydedilmemelidir. Cocuga yasina
uygun bilgi verilip verilmedigi, gorlsilinli ifade etme olanagi
bulup bulmadig1 ve goriisiiniin siirecte nasil dikkate alindiginin
kendisine agiklanip agiklanmadigi dosya diizeyinde izlenebilir.
Ucgiincii olarak, koordinasyon kurullarmin islevi toplanti ve
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raporlama sayilartyla smirli  degerlendirilmemeli; yapilan
yonlendirmelerin tamamlanma durumu, kurumlar arasi geri
bildirim ve hizmete erisimde yasanan kopukluklar vaka
yonetimi kayitlar1 tizerinden takip edilmelidir.

Bu ii¢ reform alani, ADM’nin kurumsal gérev tanimini
uygulama  kalitesine  iliskin  Olgtlilebilir  gostergelerle
iliskilendirebilir. Boylece gelecege yonelik degerlendirme, genel
bir ‘gliclendirme’ ¢agrisindan ¢ikarak uzmanlik standardi, ¢cocuk
katilim1 ve vaka koordinasyonu iizerinden izlenebilir bir
uygulama cergevesine doniisebilir.
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BESINCi BOLUM

IKLIMLE ILISKILI RISKLER KARSISINDA
KORUYUCU VE ONLEYICI SOSYAL HiZMET:
YAPAY ZEKA DESTEKLI BiR YAKLASIM

Selda MEYDAN!

1. GIRIS

Iklim degisikligi, sicaklik, yagis ve iklim sisteminin
diger 6zelliklerinde uzun yillar boyunca devam eden degisimleri
ifade etmektedir. Gliniimiizdeki hizli 1sinmanin temel nedeni,
insan faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi salimlaridir (United
Nations  Development  Programme  [UNDP],  2023).
Hiikiimetleraras1 iklim Degisikligi Paneli’ne (Intergovernmental
Panel on Climate Change [IPCC], 2023) gore, 2011-2020
donemindeki kiiresel yilizey sicakligi, 1850-1900 ortalamasinin
yaklasik 1,1°C tizerine ¢ikmustir. Asirt sicakliklar, kuraklik, sel
ve yangin gibi tehlikeler, biyolojik ¢esitlilik kaybi, gida ve su
giivensizligi, saglik riskleri, ekonomik bozulma, yerinden
edilme ve hatta siddetli ¢atismalar gibi insan sagligini, ge¢cim
kaynaklarini ve yerlesim alanlarimi etkileyen ciddi sorunlar iklim
krizi olarak ifade edilmektedir (UNDP, 2023). Bu bdlimde
“iklim krizi” ifadesi, bu etkilerin yayginligin1 ve gecikmeden
harekete gegme geregini vurgulamak amaciyla kullanilmaktadir.

Iklim tehlikelerinin yol agtig1 zararlar, insanlarin yasam
kosullarina ve korunma olanaklarina gore farklilasmaktadir
(IPCC, 2023). Bu esitsizlik, sosyal hizmetin ¢evresel adalet ve
insan haklar1 temelinde iklim krizine miidahil olmasimni
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gerektirmektedir (Dominelli, 2013). Koruyucu ve o6nleyici
sosyal hizmet agisindan temel mesele, Ongoriilebilen zararlar
gerceklesmeden Once destek ihtiyaclarini belirlemek ve gerekli
hizmetleri harekete gegirmektir. Erisilebilir uyarilarin iletilmesi,
risk altindaki kisilerle zamaninda iletisim kurulmasi, bakim
hizmetlerinin siirdiiriilmesi ve saglik ile sosyal hizmet birimleri
arasinda koordinasyon saglanmasi bu kapsamda
degerlendirilebilmektedir.

Buradaki odak, resmi wuyarmin ardindan mahalle
diizeyindeki risk bilgisini ilk saha temasmin planlanmasina
baglamaktir. Coklu tehlike erken uyar1 cergevesi, uyarinin
insanlara iletilmesini ve yanita hazirlig1 ayri bilesenler olarak ele
almaktadir (United Nations Office for Disaster Risk Reduction
[UNDRR] & World Meteorological Organization [WMO],
2023).

Bu boliimiin savi, yapay zekd destekli risk bilgisinin
sosyal hizmetteki degerinin resmi uyari ile ilk temas arasindaki
siire ve temasi uygun destege doniismesi iizerinden sinanmasi
gerektigidir. Kisilerin siire¢ disinda kalma nedenleri, iklim
adaleti acisindan ayni degerlendirmenin pargasidir. Bu amagla
sicak hava dalgast1 Orneginde, resmi uyaridan destegin
izlenmesine uzanan bes asamali hak temelli bir cerceve
sunulmaktadir.  Cer¢evenin etik smirlar1  ve  mahalle
siralamasinda yapay zeka destekli yontem ile basit puanlama
kuralinin karsilastirilmasi, Tiirkiye i¢in Onerilen kiiciik 6lgekli
pilot uygulama baglaminda ele alinmaktadir.

2. IKLiM ADALETIi TEMELINDE KORUYUCU
VE ONLEYICi SOSYAL HIiZMET

Iklim adaleti, iklim zararlarinin kimler iizerinde
yogunlastigini ve etkilenen kisilerin uyum kararlarinda ne
Olgiide s6z sahibi oldugunu sorgulamaktadir (Sultana, 2022).
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IPCC (2023), iklim karsisindaki kirilganliin ayni yerlesim
icinde dahi toplumsal ve ekonomik kosullara gore
farklilasabildigini belirtmektedir. Ornegin, aym1 sicak hava
uyarisini alan iki haneden yalitimi yetersiz bir konutta yasayanin
maruziyeti daha yiiksek olabilir. Bu 6rnek, sicak hava riskinin
yalnizca uyarinin siddetiyle degil, barinma kosullariyla da
iliskili oldugunu gostermektedir.

Dominelli (2013), iklim degisikligi ve afetlerle iliskili
sorunlar1 ¢evresel adalet kapsaminda ele almakta ve yesil sosyal
hizmeti bu alanda bir uygulama yaklagimi olarak dnermektedir.
Ramsay ve Boddy (2017), ekolojik adalet ilkelerine dayanan
cevresel sosyal hizmette uygulama orneklerinin sinirl kaldigini
ve kavramin farkli bigimlerde yorumlandigini belirtmektedir.

Dogan ve Yiicer (2025), yesil sosyal hizmetin koruyucu
ve giiclendirici boyutlarmi ele alirken Kaya Ork ve Coémez Polat
(2022), cevresel adaletsizlikten etkilenen kisilere yonelik “Yesil
Sosyal Hizmet Birimleri” kurulmasimi onermektedir. Pak ve
Ozmete (2025) ise afet yonetiminin farkli evrelerinde
psikososyal destegin yerini incelemektedir. Bu boliim, sz
konusu tartigmalardan hareketle daha belirli bir uygulama
sorununa odaklanmaktadir: Resmi sicak hava uyarisinin
ardindan hangi birim, hangi mahallede Oncelikli temas
kurmalidir? izleyen gergeve, bu karara yonelik kavramsal bir is
akist sunmaktadir; Onerilen akis heniliz saha verileriyle
Ssmanmamistir.

3. YAPAY ZEKA DESTEKLI iKLiM RiSK
BILGISI
Makine ogrenmesinin iklim arastirmalar1 ve uyum
caligmalarindaki kullanim alanlar1 incelenmistir (Rolnick vd.,

2022). Afet yonetimindeki yapay zeka calismalarinin ise
agirlikli olarak miidahale evresinde yogunlastigi belirtilmistir
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(Sun vd., 2020). Tirkiye baglaminda Partigde (2022), yapay
zekdnin afet Oncesi risk yonetimindeki kullanimini1 ele
almaktadir. Bu boliim, mahalle diizeyindeki risk bilgisinin resmi
sicak hava uyarisinin ardindan sosyal hizmet birimlerinin saha
planlamasina nasil dahil edilebilecegine odaklanmaktadir.

Bu uygulamalarda farkli zaman ol¢eklerindeki bilgiler
birbirinden ayrilmahdir. iklim projeksiyonlari, belirli senaryolar
altinda  iklimin uzun donemde nasil degisebilecegini
gostermekte; kisa vadeli hava tahminleri ise yaklagan olaylara
iliskin bilgi saglamaktadir (IPCC, 2021). Ayrica bir modelin
ham ¢iktisi, resmi erken uyari niteligi tasimamaktadir. Bu
boliimde Onerilen ¢ercevede miidahalenin baglatilmasi i¢in
yetkili kurumlarin uyarilar1 ve 6nceden belirlenmis kurumsal
protokoller esas alinmaktadir.

Iklim riski, tehlike, maruziyet ve kirilganhigm
etkilesimiyle olusmaktadir (IPCC, 2022). Pilot uygulama i¢in
ongoriilen analizde resmi sicak hava uyarist yaklasan tehlikeyi,
pilot uygulama o©ncesinde hazirlanacak mahalle diizeyindeki
1stya maruziyet haritast ise yerel farkliliklar1 gosterir. Yapay
zeka destekli analiz, bu haritay1 toplulastirilmis hizmete erisim
verileriyle birlikte isleyerek mahalleleri saha hazirlig:
bakimindan  swralar.  Swralamanin  dayandigi  gostergeler
kaydedilir. Sosyal Hizmet Merkezindeki pilot uygulama
koordinatorii, uyar1 yayimlandiginda bu ¢iktiy1 ekiplerin ¢alisma
alani belirlemek i¢in kullanir.

Cocuk koruma alanindaki algoritmik karar araglarini
inceleyen Gillingham (2016) ve Keddell (2019), idari kayitlarin
kurumsal temaslardan ve geg¢mis Kkararlardan etkilendigini
tartismaktadir. Sicak hava pilot uygulamasinda, daha once
sosyal hizmete basvurmamis ve acgik alanda g¢alisan bir kisi bu
kayitlarda goriinmeyebilir. Pilot uygulamanin erisim yollar1 bu
nedenle dogrudan bireysel basvurular1 ve mahalle aktorlerinden
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gelen yonlendirmeleri de kapsar. Sosyal Hizmet Merkezi
koordinatorii, bu yollarla gelen taleplerin mahallelere dagilimimni
baslangic¢ haritasiyla karsilastirarak onceliklendirme olgiitlerinin
nerede gdzden gecirilmesi gerektigini belirler.

4. ERKEN UYARIDAN KORUYUCU VE
ONLEYICi SOSYAL HIZMET
MUDAHALESINE

Coklu tehlike erken uyari sistemleri; riskin bilinmesi,
tehlikelerin izlenmesi ve tahmin edilmesi, uyarinin insanlara
ulastirilmas1 ve uyar1 sonrasinda harekete gecilebilmesi olmak
tizere dort baglantili unsurdan olusmaktadir (UNDRR & WMO,
2023). Sosyal hizmet acgisindan ozellikle son iki unsur, risk
bilgisinin  insanlarn  gilinlik  yasamindaki  karsiligini
degerlendirmeyi gerektirmektedir.

UNDRR ve WMO (2023), uyarilarin birden fazla
iletisim yoluyla iletilmesini vurgulamaktadir. Tiirkiye’de afet
yonetimini dijital boliinme acisindan inceleyen Partigoe ve
Tarhan (2019), bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali
uygulamalarin  biitlin  kullanicilara ulasmasinda giicliikler
bulundugunu belirtmektedir. Onerilen pilot uygulamada Sosyal
Hizmet Merkezi koordinatdrii, turuncu veya kirmizi uyarinin
gecerli oldugu ilk giin telefonla ulasilamayan kayith kisilerle
ylz ylze temas icin ekip gorevlendirir. Ekip, temas yontemini
ve kisinin uyariy1 anlayip anlamadigini gériisme kaydina isler.

Ongoriicii  eylem, yaklasan bir tehlikeye iliskin
tahminlerden hareketle olay ger¢ceklesmeden oOnce planlt
faaliyetlerin baslatilmasimni ifade etmektedir (Weingértner vd.,
2020). insani yardim alanindaki tahmine dayali finansman
modelinde esikler, fonlarin kullanimin1 ve operasyon
prosediirlerinde tanimlanan eylemleri baglatacak bicimde
onceden belirlenmektedir (Coughlan de Perez vd., 2015).
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Iklim Degisikligine Uyum Stratejisi ve Eylem Plani’nin
ARA2 eylemi, c¢oklu tehlike erken uyar1 sisteminin
gelistirilmesinden AFAD’1 sorumlu tutmakta; bilgi ve veri
paylasim protokolleri ile standart isletim prosediirlerini izleme
gostergeleri arasinda saymaktadir (T.C. Cevre, Sehircilik ve
Iklim Degisikligi Bakanligi [CSIDB], 2024, ARA2). Bu
boliimde Onerilen ilge pilot uygulamasi, Meteoroloji Genel
Midiirliigiiniin sicak hava uyarisinin ardindan Sosyal Hizmet
Merkezinin ilk temasi hangi mahallede baslatacagma iliskin is
akisini tanimlamaktadir.

Sicak hava dalgasi, resmi uyarinin koruyucu sosyal
hizmete nasil baglanacagini serin alanlara erisim sorunu
iizerinden somutlastirmaktadir. Diinya Saghk Orgiitii Avrupa
Bolge Ofisinin incelemesi, hareket kisitliligr bulunan kisilerin
serin alanlara ulasimda giiclik yasayabildigini belirtmektedir
(World Health Organization Regional Office for Europe, 2021).
Izleyen cercevede bu bulgunun, ilk gériismede kisinin serin
alana ulagma olanaginin degerlendirilmesi ve saptanan ulagim
gereksinimine iligkin kurumsal goérevin 6nceden belirlenmesi
biciminde uygulamaya aktarilmasi1 6ngoriilmektedir.

5. HAK TEMELLI SOSYAL HiZMET
MUDAHALE CERCEVESI

Tablo 1°deki bes asama, erken uyar1 ve 6ngoriicii eylem
literatiiriindeki ilkelerin sosyal hizmetteki karar noktalarina gore
yeniden diizenlenmesiyle olusturulmustur. UNDRR ve
WMO’nun (2023) erken uyar1 bilesenleri uyari ile eylem
arasindaki iligskiye temel saglarken ongoriicii eylem caligmalari
miidahaleyi baglatacak esiklerin ve kurumsal gorevlerin 6nceden
belirlenmesine  dayanmaktadir (Weingéirtner vd., 2020;
Coughlan de Perez vd., 2015). Bu boéliimde resmi uyar ilk
asama olarak alimmistir. Mahalle diizeyindeki risk bilgisinin
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incelenmesi ile kisiyle yiiriitiillen mesleki degerlendirme, farkl
bilgi ve sorumluluklar gerektirdiginden ayr1 asamalardir. Bunlari
erken eylem ile miidahalenin sonuglarina iligkin geribildirim ve
denetim izlemektedir. Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar
Federasyonu’nun (IFSW, 2018) mesleki etik ilkeleri ile
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Orgiitiiniin
(UNESCO, 2021) yapay etigi  cergevesiyle
iliskilendirilmistir.

zeka

Tablo 1. Yapay zeka destekli iklim uyarisindan sosyal hizmet
miidahalesine gegis

\Veri ve teknolojinin . . Hak temelli asgari
Asama L . Sosyal hizmet eylemi .
islevi guvence
Resmf risk Meteoroloji Genel Sosyal Hizmet Merkezi Uyarinin kaynagi ve
sinyali Miidiirliigiiniin pilot uygulama yayimlanma zamani
MeteoUY ARI koordinatorii, sart kaydedilir.
sisteminde pilot uyarida ekiplerin gorev Her uyar1 diizeyinin
uygulamada ilceye | dagilimini teyit eder. pilot uygulamada
iligkin sicak hava Turuncu veya kirmizi baslatacagi islem
dalgasi uyarismin uyarida saha ekibini ve dnceden protokolde
diizeyi ve belediye irtibat kisisini tanimlanir (UNDRR &
gecerlilik suresi ayni giin bilgilendirerek | WMO, 2023; Coughlan
izlenir (Dogan, mahalle de Perez vd., 2015).
2023). onceliklendirmesini
baslatir.
Baglamsal Pilot uygulama Sosyal Hizmet Merkezi Mahalle haritasinda
degerlendirme | baglamadan 6nce, pilot uygulama kimligi belirlenebilir
hangi mahallelerin | koordinatorii, sari kisi kayitlari
sicaga daha fazla uyarida ekip hazirhgmin | gosterilmez. Veri
maruz kaldigini yapilacag1 alanlari; kullanimi pilot
gosteren bir harita | turuncu veya kirmizi uygulama amaciyla
hazirlanir. uyarida ilk temas smirl tutulur (Kisisel
Bu harita, kurulacak mahalleleri Verilerin Korunmasi
mahallelerin belirler. Kanunu, 2016, md. 4).
hizmetlere Segimin gerekgesini ve
erigimiyle ilgili mevcut ekip kapasitesini
toplu bilgilerle kaydeder.
karsilastirilir.
Bilgilerin kaynag1
ve giincel olup
olmadig belirtilir.
Mesleki Sistem, mahallenin | Pilot uygulama Gorlismenin amaci ve
degerlendirme | neden dncelikli koordinatdruniin sunulabilecek destekler
gorildigiini gorevlendirdigi sosyal kisiye anlasilir bigimde
uzmana gosterir. hizmet uzmani, uyarmin | agiklanir; 6nerilen
Kisiye ait hizmet gegerli oldugu ilk giin destegi kabul etme
kayitlarini ise oncelikli mahalledeki veya reddetme hakki
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yalnizca yetkili
sosyal hizmet
uzmant, kurumun
mevcut sistemi
zerinden inceler.

kayitli hanelerle ve
mahalleden
yonlendirilen kisilerle
telefonla veya yerinde
temas kurar.

Konutun serin
tutulmasma iliskin
kisinin beyanmni, serin
bir alana erisimde
yasadig1 giicliigii ve
destek tercihini goriisme
kaydma isler.

gozetilir (IFSW, 2018;
UNESCO, 2021).

ihtiyaca  gore
erken eylem

Pilot uygulama
protokoliinde
belirlenen serin
alanlarin
konumunu ve
erigim bilgilerini
uzmana sunar.
Ulasim olanaginm
giincelligi
belediyenin
gorevlendirdigi
irtibat kigisinden
dogrulanir.

Sosyal hizmet uzmant,
ulagim destegini kabul
eden kisi i¢in
belediyenin pilot
uygulama irtibat kisisine
ayni giin bagvurur;
kisinin serin alana ulagip
ulasamadigni izleme
kaydma isler.

Kisinin destek tercihi
kaydedilir ve
belediyeye yalnizca
ulagimin saglanmasi
icin gerekli bilgiler
iletilir. Ulagim
giderinin karsilanacagi
kaynak pilot uygulama
protokoliinde 6nceden
belirlenir (IFSW, 2018;
Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu,
2016, md. 4; Coughlan
de Perez vd., 2015).

Geribildirim ve
denetim

Pilot uygulama
toplulastirilmis
kayitlari, ilk
oncelik listesinde
yer almayan
mahallelerden
gelen bagvurularm
ve kargilanmayan
ulagim destegi
taleplerinin say1sini
gosterir.

Sosyal Hizmet Merkezi
pilot uygulama
koordinatérii, uyarmin
sona ermesini izleyen
hafta bu kayitlar1 saha
goriigmeleriyle
karsilastirr.

Belediye ve hizmet
alanlarin temsilcileriyle
yapilan degerlendirmede
dnceliklendirme
oOlgiitlerinin degistirilip
degistirilmeyecegini
gerekgesiyle kaydeder.

Kisiye, kendisiyle ilgili
hatal kisisel verilerin
diizeltilmesini isteme
hakki agiklanir (Kisisel
Verilerin Korunmasi
Kanunu, 2016, md. 11).
flk temas siralamasina
iligkin yeniden
inceleme taleplerinin
nasil ele alinacag pilot
uygulama protokoliinde
tanimlanir; incelemeyi
pilot uygulama
koordinatorii disinda
gorevlendirilen merkez
yoneticisi ylritir.

Pilot baslamadan once kisisel verilerin hangi hukuki
isleme sartina dayanilarak kullanilacagi ve ne kadar siire
saklanacag1 protokolde belirlenir; goriismede kisiye verilerinin
kullanim amaci agiklanir (Kisisel Verilerin Korunmasit Kanunu,
4-6, 10). Teknik ekip, mahalle siralamasinda
kullanilacak modeli hata ve yanlilik acisindan sinar; Sosyal

2016, md.

Hizmet Merkezi,
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sorumluluklart protokolde tanimlar (UNESCO, 2021; Reamer,
2023).

Sicak hava dalgasi sirasinda karsilagilabilecek bir ulasim
engeli, cercevenin mikro, mezzo ve makro diizeyleri nasil
iliskilendirdigini gostermektedir. Ornegin, hane gdriismesinde
kisinin serin bir alana ulagsmak i¢in ulasim destegine ihtiyag
duydugu belirlendiginde sosyal hizmet uzmani belediyenin pilot
uygulama i¢in gorevlendirdigi irtibat kisisine bagvurur. Ayni
giicliik bagka hanelerde de goriiliirse goriisme kayitlar, ilgili
mahalledeki ulasim diizeninin kurumlar arasi toplantida gézden
gecirilmesine dayanak olusturur. Sonraki temaslarda kisilerin
serin alana fiillen ulasip ulasamadigr kaydedilerek alinan
onlemin sonucu izlenir.

6. TURKIYE ICIN UYGULAMA VE ARASTIRMA
GUNDEMI

Tiirkiye’de Onerilen ilge pilot uygulamasmin politika
dayanaklarindan biri, iklim Degisikligine Uyum Stratejisi ve
Eylem Plan’nin SKL3 eyleminde sosyal yardim ve sosyal
hizmet programlarinin birey ve hanelerin iklim degisikliginden
etkilenebilirligini azaltacak bicimde gelistirilmesi hedefidir
(CSIDB, 2024, SKL3). Iklim Kanunu, iklim adaleti ve adil gecis
ilkeleriyle birlikte risk degerlendirmesi, erken uyar1 ve yerel
planlamaya iliskin genel c¢ergeveyi diizenlemektedir (iklim
Kanunu, 2025, md. 2-3, 6-7). Yerel Iklim Degisikligi Eylem
Planlar1 ile 11 Iklim Degisiklizgi Koordinasyon Kurullari
Hakkinda Yonetmelik ise yerel planlarda sosyal yapi, riskler,
sorumlu kurumlar, butce ve izleme gostergelerinin belirtilmesini
istemekte; koordinasyon kurulunda Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 temsilcisine yer vermektedir (Yerel iklim Degisikligi
Eylem Planlar ile Il Iklim Degisikligi Koordinasyon Kurullari
Hakkinda Yonetmelik [YIDEP], 2026, md. 5-10). Bu
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diizenlemeler, sosyal hizmette yapay zeka kullanimin1 zorunlu
tutan bir uygulama modeli tanimlamamaktadir. Bu politika ve
mevzuat zemininin erken ve ihtiyag temelli sosyal hizmet
miidahalelerine doniistiiriilmesinde, yapay zeka destekli risk
analizlerinin saglayabilecegi katkilar arastirilmali ve mevcut
yontemlerle karsilastirilan pilot uygulamalarla sinanmalidir.

Birlesmig Milletler Cocuklara Yardim Fonu’nun
(UNICEF, 2019) gelistirdigi sosyal koruma gergevesi, mevcut
hizmetlerin  kriz donemlerinde strdirilebilmesi igin  6n
hazirhgmn 6nemini vurgulamaktadir. Onerilen sicak hava pilot
uygulamasinda sosyal hizmet uzmani, goériismede maddi destek
gereksinimi  belirlenen  kiginin  talebi  iizerine = Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Vakfinin protokolde
gorevlendirilen irtibat kisisine bagvurur. Uzman, yonlendirme
tarihini kaydeder ve uyariy1 izleyen hafta kisiyle yeniden
goriiserek kiginin destege erisim durumunu dogrular. Pilot
uygulama degerlendirmesinde yapilan yonlendirmeler ile kisiye
fiillen ulasan destekler ayri sonuglar olarak raporlanir.

Pilot uygulama, bir ilgede sicak hava dalgalaria
odaklanacak  bigimde tasarlanabilir.  Meteoroloji  Genel
Miidiirliigiiniin MeteoUY ARI sisteminde sicak hava dalgasi i¢in
ilce diizeyinde renk kodlu uyarilar yayimlanmaktadir (Dogan,
2023). ilgili ilgede sar1 veya daha yiiksek diizeyde uyari
verilmesi,  pilot uygulamanin  hazirlk  esigi  olarak
onerilmektedir. Sosyal Hizmet Merkezinde pilot uygulama igin
gorevlendirilen koordinator, uyarmin yayimlandigi giin mahalle
diizeyindeki 1s1ya maruziyet haritasini ve toplulastirilmis hizmet
verilerini inceleyerek saha calismasmin baglayacagi alanlari
kayda gegirir. Turuncu veya kirmizi uyarida, Oncelikli
mabhallelerde ilk temasm uyarmin gegerli oldugu ilk giin iginde
kurulmasi hedeflenir. Goriismede ulagim veya serin bir alana
erisim gereksinimi belirlenirse belediyenin; maddi destek
gereksinimi belirlenirse Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma
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Vakfinin protokolde gorevlendirilmis irtibat kisisine bagvurulur.
Kisisel verilere erisim yetkisi, mesai dis1 gorev paylagimi ve
finansman kaynag1 pilot uygulama baslamadan protokolde
tamimlanir. Dogrudan bireysel bagvuru ve mahalle temelli
yonlendirme yollart agik tutulur; hizmete erisimde giicliik
yasayan kigiler ve temsilci kuruluslar pilot uygulama tasarimina
ve degerlendirilmesine katilir.

Pilot uygulamanin ilk arastirma sorusu, yapay zeka
destekli mahalle siralamasinin basit bir puanlama kuralina gore
ek bilgi saglayip saglamadigidir. Her sicak hava uyarisinda ayni
1stya maruziyet ve hizmete erisim verileriyle iki siralama
hazirlanir; karsilastirma kuralinda gdstergelere esit agirlik
verilir. Pilot uygulama baslamadan once teknik ekip, yapay zeka
destekli  siralamada  kullanilacak  modelin  tiiriinii  ve
degiskenlerin nasil iglenecegini; Sosyal Hizmet Merkezi ise iki
yontemin hangi Olciitlerle karsilastirilacagmi pilot uygulama
protokoliinde tanimlar. Siralamalarin farklilastigi mahallelerde
goniillii hanelerle yapilan goriismeler ve dogrudan bireysel
basvurular incelenir. Sosyal Hizmet Merkezi, uyari ile ilk temas
arasindaki siireyi, karsilanan destek taleplerini ve uyart basina
harcanan personel saatini kaydeder. Hizmet alanlarin goriisleri,
erisim engellerinin yorumlanmasina katilir (UNDRR & WMO,
2023). Bu karsilagtirma, iki yOntemin hangi mahalleleri
onceliklendirdigini ve siralamalarin farklilastigi mahallelerde
gorlismelerle belirlenen gereksinimleri incelemeye olanak
saglar. Ilk temas siiresi ve destefe erisim kayitlar1 pilot
uygulamanin isleyisini degerlendirmek i¢in kullanilabilir; yapay
zeka destekli siralamanin bu sonuglari iyilestirip iyilestirmedigi
veya saglik zararlar {izerindeki etkisi bu tasarimla belirlenemez.
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7. SONUC

Iklimle iliskili riskler karsisinda koruyucu sosyal
hizmetin 6ncelikli uygulama sorunu, resmi uyarmin yerel bir ilk
temas kararina doniistiiriilmesidir. Bu boliimde gelistirilen bes
asamali cerceve, Tirkiye i¢in Onerilen sicak hava pilot
uygulamasinda Sosyal Hizmet Merkezinin koordinasyon
gorevini ve temas sonrast yonlendirmenin izlenme bigimini
tanimlamaktadir.  Pilot uygulamanin  degerlendirmesinde,
goriismede belirlenen destegin kisiye ulasip ulasmadigi ve
baslangic siralamasinda yer almayan basvurularin nasil
karsilandig1 incelenmelidir. Yapay zeka destekli siralamanin ek
katkisi, ayni mahalle verileriyle olusturulan basit puanlama
yontemiyle yapilacak karsilastirmanin  bulgularina  gore
tartisilmalidir.
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