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1. GIRIS

20. ve 21. ytizyillarda calisma hayatinda bas
dondiiriicti bir hizla siirekli bir degisim yasanmigtir. Once
endiistrilesme ve kentlesme biiytik bir ivme ile artmuistir.
Bu degisim beraberinde cevresel ve sosyo-ekonomik bazi
sorunlar1  getirmistir. ~ 1980’lere  gelindiginde ise
kiiresellesme ve bilisim teknolojilerindeki gelismelerin
etkileri gortilmeye baslanmistir. Gtinumiizde ise endiistri
4.0 ile birlikte calisma iliskiler yeni bir degisim icine
girmistir.

Yasanan bu uzun siirecin sonunda isletmeler i¢in en
onemli degerin insan kaynagr oldugu soylenebilir.
Isletmeler kendileri acisindan stratejik bir 6neme sahip
olan insan kaynagma erisip bu kaynagi elinde tutmak
isterken aynmi zamanda bu kaynagm, yani calisanlarin

saglik ve giivenligini korumakla miikelleftir.

Bu amaglara ulasma noktasinda yaklasik onar sene
ara ile oldukca btiytiik ilgi gormeye baslayan iki kavram

yatmaktadir: Orgiit kiiltiirii ve giivenlik kiiltiiri.

Basarii orgutlerin pozitif ve gicli bir orgiit
kiiltiirtine sahip oldugu literatiirde yer almaktadir. Ote
yandan yakin zamanda yasanan buytk teknolojik ve

niikleer felaketlerin sebebi olarak zayif bir giivenlik
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kiltiirti  gosterilmektedir. Ornegin Cernobil Niikleer

Felaketi bu olaylarin basinda gelmektedir.

Orgit kiltiirti ile giivenlik kiltiirii  birbiriyle
oldukga yakin iligkili iki kavramlardir. Orgiit kiiltiirii
isletmenin genel basaris1 giivenlik kiilttirti ise isletmenin
guvenlik performansinin iyilestirmesinde kilit ©neme
sahiptir. Hatta gitivenlik kilturtintin, 6rgut kultiirtintin
saglik ve gtivenlik ile ilgili olan bir alt kiltirti oldugu

soylenebilir.

Nasil bir orgiittin diistik bir gtivenlik performansi
ile genel olarak basarili bir noktaya erisebilecegi
sOylenemezse, zayif bir giivenlik kiltiirtintin bulundugu
isletmelerde iyi bir orgiit kilturtintin  bulundugu

soylenemez.

Glntimtize ¢alisanlarin iste sagliklar1 kaybetmeleri
kabul edilemez bir durumdur. Isletmelerin calisanlarmn
tiziksel ve bedensel sagliklarin1 korumasi hem etik hem de
yasal bir zorunluluktur. Bu sebeple isletmelerin iyi bir
guvenlik kiltiirti olusturmalar1 elzemdir bunu yaparken

de genel orgut kiilttirtinti dikkate almalar1 gerekmektedir.

Bu calismada ilk boltimde kiltiir ve orgut kultiiri
kavramma deginilmistir. Orgﬁt kiltirtic modelleri ile

birlikte kavramsal altyapimnin gergevesi gizilmistir. Sonraki
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bolumde ise gitivenlik kilttirti kavrami irdelenmis ve
literattirde yer alan modellere yer verilmistir. Bolim son
kisimlarinda ise iyi bir gitivenlik kultiirintin nasil
olusturulacagina odaklanilarak kulttir, orgiit kultiira ve

guvenlik kilttrt arasindaki iliski kurulmustur.

2. KULTUR VE ORGUT KULTURU

“Tarih, sosyoloji, antropoloji, giizel sanatlar, felsefe,
iletisim (Vural & Coskun, 2007: 5) gibi bir¢ok bilim dalinda
yer bulan kiiltiir kavramini tanimlamak son derece giictiir.
Zirai ekin  kavramindan  temellenen  “Cultura”
kelimesinden gelen kiilttir kavrami, 19. yiizyilda anlam
genislemesine ugramis “Ogrenilmis, saklamilan ve
ogretilen, egitimle yeni kusaklara asilanan” bir biittin
olarak tanimlanmaktadir (Unutkan, 1995: 2-3; Hatch &
Cunliff, 2006: 178). Bu bitunltik tarih boyunca
tiretilenlerin bikrimi {izerine stiren artis ve gelisim olarak
agiklanabilir (Vural & Coskun, 2007: 5). Kulttir; kalip,
deger ve diistinceleri iceren, gecmis ve tarihle baglantili,
sembollere dayanan, davranislarin hem bir parcasi hem de
tireticisi olan bir ¢iktidir Kkroeber & Kluchohn, 1952: 157).
Tarimdan ticarete, teknolojiden miizige, egitime kisaca

hayatin her anina etkimektedir (Dursun, 2013). Kultiir,



Orgiitlerde Bir Alt Kiiltiir Olarak Giivenlik Kiiltiirii

antropolojik acidan bir etnik grup, siyaset bilimi ve
sosyoloji dogrultusunda bir ulus, yOnetim bilimi
kapsaminda bir orgiit icin kullanilan bir kavramdir
(Hofstede, 2011). Bat1 tilkelerinde kiiltiir medeniyet ve
zihnin rafine edilmesi anlaminda da kullanilmaktadir

(Hofstede & ark., 2010: 5).
Schein kiiltiirti soyle tanimlamaktadir (2004: 1):

Kiiltiir, hem bagkalariyla olan etkilesimlerimiz ile stirekli
olarak ortaya konup olusturulan wve liderlik davramsiyla
sekillenip bizi her zaman ¢evreleyen dinamik bir fenomen hem de
davramglar: yonlendiren ve kisitlayan bir dizi yapi, rutin, kural

ve normdur.

Hofstede’ye (Hofstede & ark., 2010: 6) gore kiiltiir
bir grup veya insan kategorisinin iiyelerini digerlerinden ayiran

zihnin kolektif programlamasidar.

Kiltiirtin 6zellikleri soyle siralanabilir (Unutkan,
1995: 4-6; Kroeber & Kluckhohn, 1952: 86-89; Tutar, 2014:
105-108; Hofstede & ark., 2010: 6):

e Ogrenilir: Kiiltiir, biyolojik olarak aktarilma ve
dogustan gelmez. Aliskanliklarin tezahiirtidiir.
Sosyal cevreler araciliiyla iletilir. Boylece bireylere

ve gruplara yol gosterir.
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e Toplumsaldir: Kulturtin zaman iginde aktarilir ve
bir arada yasan insan gruplar: tarafindan paylasilir.
Yine sosyal baski ile birlikte bu gruplarmn yakmn

kalmasini saglar.

e Fikridir: Kilttrtin fikri olmayan o6geleri vardur.
Kultiir baz1 kurallar1 koyar ancak bu kurallar her
zaman Dbelirleyici degildir. Bazi bireyler bu
kurallarin tam olarak farkinda olmadiklarindan

dolay kurallarin disina cikabilirler.

e Degisebilir ve Uyarlanabilirdir: Kilttirler
cografyadan, komsu kiiltiirlerden, Dbireylerin
biyolojik ve psikolojik ihtiyaglarindan etkilenirler.
Yeni ihtiyaclar  ortaya ciktikca  kiltiirde
degisiklikler olusur.

e Biitiinlestiricidir: Kiiltiir siirekli ve biitiinlesik bir
biitin tiretmeye calisir. Ancak bu higbir zaman
gerceklesmez. Bunun sebebi, biitiinlestirme islemi

daha bitmeden kiiltiire yeni bireylerin katilmasidur.

e Tarihi ve stireklidir: Diinde ve bugiinde yer alan,
yarinda da yer alacak olan, anlik olmayip toplum

ile yasamu stirdiiren bir olgudur.

o [htiyaclar1 karsilayic1 ve tatmin saglayicidr.
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e Islevsellik: Kiiltiiriin kendinden beklenenleri yerine

getirmesidir.

e Yayiumacilik: Kilttirler birbirleriyle etkilesime
girerek birlerini etkiler hatta birbirlerinin yerini

alabilirler.

e Gorecelilik: Kiiltiirtin 6geleri toplumdan topluma

degisiklik gosterebilir.
e Semboliklik: Kiiltiirtin goriinen 6geleri bulunur.

e FEvrensellik: Tiim insanlarda izleri bulunan ortak

kiltur 6geleri bulunmaktadir.

e Birlik icinde c¢okluk: Kiltiriin birden fazla alt

kultiirtin bilesiminde olusmasidir.

e Akla yatkin olmama: Kiiltiir her zaman akla yatkin
degildir. Ornegin giintimiizde hukuka aykir1 olan

toreler bulunmaktadir

Kiiltiir maddi ve manevi unsurlar olmak {iizeri iki
gruba ayrilan wunsurlardan olusmaktadir. Manevi
unsurlara 6rnek olarak dil, estetik, din, inang, tutum
deger, kaideler verilebilir. Maddi unsurlara 6rnek olarak
ise tretimde kullanilan trtinler ve tretim c¢iktilar

verilebilir (Unutkan, 1995: 7-8).
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Kiltiirtin unsurlar1 soyle siralanabilir (Tutar, 2014:

108-110):
o Alile o
e Dil o
0 Ses o
(0] igaret °
0 Resim o
0 Yazi

0 Goriunti

Egitim
Ekonomi
Teknoloji
Inanclar

Degerler

normlar
Devlet

Adetler

ve

Hofstede bu unsurlar1 goriintir olmayan degerler

ile gortintir olan ve uygulamalar baslig1 altinda sayilan

ritiieller, kahramanlar ve semboller olarak acgiklamistir

(Hofstede & ark., 2010: 7). Sekil 2.1’de bu unsurlar sematik

olarak gosterilmektedir.
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Semboller

Kahramanlar

Degerler

Sekil 2.1. Farkl1 Derinlik Diizeylerinde Kiiltiiriin Tezahiirleri
(Hofstede & ark., 2010: 6)

2.1. Orgiit Kiiltiirii

Toplumlarin kiltiirtt oldugu gibi toplumun alt
parcalarmin da kilturti vardir (Aytag, 2011). Bu alt
parcalarin biri olan sektorlerin ve isletmelerinin toplumun
kiltirinden bagimsiz olmayan ancak kendilerine 6zgii
kilttirleri vardir (Unutkan, 1995: 34). Toplumu olusturan
bireyler toplumun kiilttirtinti belli 6lctide kabul ederek
toplum icindeki varliklarimi stirdiirmektedirler. Benzer
sekilde isletme c¢alisanlar1 da orgutiin kaltirtnt
benimseyerek is yasamlarimi bu kisitlar cercevesinde

surdiirmektedirler (Tiirk, 2007: 1). Bu kisitlar paylasilan
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uyulan  degerler = olarak da  tanimlanmaktadir

(Sabuncuoglu & Ttiz, 2013: 44).

Tipkr kiltiir gibi, orgtit kilttrtintin de bircok
tanim1 vardir. Ancak hepsinin icerdigi ortak nokta, ister
soyut ister somut unsurlar: ele almis olsun, paylasilan ve
dogru kabul edilen degerleri iceren oOrgiite 6zgii ve
orgtitiin tamamina yonelik islevsel bir kavram olmasidir
(Unutkan, 1995: 39; Sabuncuoglu & Tiiz, 2013: 46). Orgiit
kilttirt kavramm gecmisi 1952 yilina kadar gitmektedir.
Hatch & Cunliffe, 2006: 179). En btiytik ilgiyi ise 1970ler
ve 1980'lerde gormiistiir (Gouldenmund, 2000). Orgiit
kiiltiirti, bu tarihten beri, isletmenin basarisi icin énemli
bir kavram olarak kabul edilmektedir (Gore Jr., 1999).
Literatiirde sirket kultiirti olarak da kullanilmaktadir

(Hofstede & ark.i 2010: 343).

Schein’a (2005) gore orgiit kiiltiirti, orgiit bireylerine
sorunlary algilamanin, diisiinmenin ve hissetmenin dogru yolu
olarak Ogretilmesi gereken, digsal uyum wve i¢ biitiinlesme
sorunlariyla  basa cikmayr  ogrenirken  gelistirdigi  temel
varsayimlarin Ortintisiidiir. Peters ve Waterman’a gore ise
“askin ve paylagilan degerlerden olusan, ¢alismalara sembolik
anlamlarla yanswyan O6rgiit icindeki hikdyeler, inanglar ve

sloganlardan meydana gelmis bir yapidir (Ttirk, 2007: 3).
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2.1.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiirtintin - 6zellikleri soyle siralanabilir

(unutkan, 1995: 40-41; Vural & Coskun, 2007.. 18-20;
Senturan, 2014: 11-12; Barutgugil, 2004: 207; Eren, 1996,
138-139; Miller, 2012: 86-89; Guldenmund, 2000; Hofstede
& ark., 2010: 344):

Degisken, esnek ve uyum saglayabilen bir yapiya
sahiptir. Zaman ile degisiklik gosterebilir. Ancak

degismesi bes seneyi bulabilir.

Sosyal bir yapidir. Bireyler tarafindan meydana
getirilmistir ve bireyler arasi paylasabilen ve
Ogrenilebilen bir kavramdir. Kisaca 6grenilmis ya

da sonradan kazanilmustir.

Calisanlar arasinda aktarilan ve paylasilan bir

niteliktedir.

Somut 6geleri bulunsa da yazili bir metin olmayip

inang ve deger olarak saklanir.

Orgiit bireylerinin davraniglarim diizenleyerek
calisanlar aras1 iliskileri ve iletisimi diizenler.
Calisanlarin orgiitsel kimlik sahibi olmasini saglar.
Bu sekilde orgtit tiyesi olarak kalmanin yolunu

gosterir.
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e (diillendirme sistemini belirler.

e Holistiktir. Buitlinciil olup ¢rgtit btinyesindeki tiim

paydaslara ait 6zellikler tasir.
e Karmasiktir. Bu sebeple anlasilmasi zordur.

e Gecmis zamana bagli olarak, geciste diizenli olarak
tekrarlanan = davranislarla  olusturuldugundan
dolayr  gecmisten  izler tasiyan  davramis
kaliplarindan olusur. Calisanlara ve yoneticilere yol

gosterir.

e Orgiit icinde birden fazla kiiltiir goriilebilir. Uniter
degildir.
Schein benzer sekilde orgiit kiiltiirti tanimlarinda

bulunan ortak 6zellikleri siralamistir (Schein, 2004: 12-13):

o Insanlar etkilesime girdiginde gozlemlenen

davranissal diizenlilik

e Diisiinme aliskanliklari, zihinsel modeller ve dilsel

paradigmalar
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Paylasilan degerler

anlamlar

Resmi ritiieller ve

Grup normlar1 o Kok

metaforlar/btitiinl

estirici semboller

Formel bir felsefe

e Yerlesik beceriler

Paylasilan

e Iklim

e Oyunun kurallar1

kutlamalar
2.1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Orgiit kiltiirtintin  6geleri genellikle iki smufta

degerlendirilmektedir (Ttirk, 2007: 15-16; Vural & Coskun,
2007: 11-23; Barutcugil, 2004: 211-212; Sabuncuoglu & Tiiz,
2013: 47-51; Kirel & Aglargoz, 2013: 93-96; Robbins &
Judge, 2012: 531; Tutar, 2014: 112-115; Cacciattolo, 2014;
Ulbegi, 2017: 10-13; Fairholm, 1994):

e Goriilen (somut) Ogeler:

o Fizikler ozellikler: Calisma ortamindaki

maddi varliklardir.

Hikayeler: = Mesaj aktarma  amaciyla
kullanilan ve genelde kurucu ve kurulus
zamanlarmi isleyen anlatilaridir.  Kimi

hikayelerde, 6nemli etki birakanlar, maddi
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yiikselis ve diistis donemleri vb o6nemli
olaylar da yer bulmaktadir. Calisanlardan
beklenen davranis tiirlerinin aktarilmasinda

da kullanilir.

0 Kahramanlar: Hikayelerde yer bulan 6rnek
kisilerdir. Rol model olarak tamimlanirlar.

Ideal ozellikler sahiptirler. Yol gosterirler.

o Liderler: Uyelere rol model olup yol

gosteren ornek kisidir.

0 Semboller: Logo, afis, rozet, antet, mimari
yapi, dizayn, kurumsal kimlik gibi gortinen

ogelerdir.

o0 Torenler: Bir 6ge, birey ya da olaya deger
verildigini  gostermek  tizere  yapilan
sembolik eylemler. Torenler su amagclara

hizmet ederler:
» Tutarlilig1 saglama
* Yeni tiyelerin tanimasi
» Sosyal katilim duygusu yaratma
* Sembolik mesajlar iletme

* Baglanti ve diizeni saglama
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» Kaos ve diizen arasinda koprii olma
* Umut saglama
0 Mizah: Sosyallesmeyi saglar ve hiyerarsi
diizeyi ile iligkilidir.
e Soyut Ogeler:

0 Sayiltilar: Kosulsuz kabul goéren ve dogru

kabul edilen genellemelerdir.

0 Degerler: Tutarli, tecrtibelere dayanan
hislerdir. Islevsellik kazanmuslardir.
Yargilamada kullanilirlar. Neyin istenen
yeni istenmeyen oldugunun belirlenmesinde
kullanilan  kistaslardir.  Asagidaki  gibi

siniflandirilabilirler:
» Kurumsal Degerler
* Ekonomik Degerler
» Estetik Degerler
» Sosyal Degerler
= DPolitik Degerler

» Kutsal Degerler
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[nanclar: Orgiit icini ya da digim

degerlendirme bigimidir.
Artifaktlar: Secilebilen kurumsal kurallardir.

Normlar: Alsilmis davramis kaliplaridir.
Dogru ve yanls ayrimu ile ilgidir.
Adetler: Uyeleri kiiltiire aligtiran tekrarh ve

kaliplasmis davramglardir.

Dil: Iletisimde kullanilan sézciiklerdir.
Jargonlar ve kisaltmalar en  temel

orneklerdendir.

[letisim: Birimler arasmndaki bilgi akisimin

tarzidar.

Diger yazarlarin simiflandirmalar: ise asagidaki

Tablo 2.1’de verilmistir:

Tablo 2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri (Tiirk, 2007: 16-27)

Kisi Ogeler
-Paylasilan nesneler

Stoner, Wankel ve | -Paylasilan sozler

Sather -Paylasilan eylemler, davranislar
-Paylasilan duygu ve diigtinceler
-Semboller: Din, mimar 6zellikler, artifaktlar

Meek -ideoloji: mitoloji, diistince sistemleri
-Torenler
-Paylagilan temel deger ve inanglar

Kozzlu -Lider ve kahramanlar
-Merasim, hikaye ve kahramanlar

Wilkins ve | -Degerler: lyi-kétii biciminde yargilama
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Peterson orgiitleri

-Sayiltilar: Diinya ve onun icinde olup -
bitenler hakkinda gizli inanglar

-Yargilar

-Artifaktlar: Insanlar tarafinda paylagilan
seyler

-Semboller: Hikayeler, efsaneler, mitler,
mimari 6zellikler

-Paylagilan anlamlar: Inanglar, duygular,
diistinceler

Louis

-Artifaktlar: Insanlar tarafindan yapilan
eylemler

-Persfektifler: Bir duruma iliskin olarak bir
insanin tercih ettigi esgtidiimlii diistince ve
Lundbeg ve Dyer | eylemler; tiyelerin sosyal olarak paylastiklar:
herhangi bir duruma uygulanabilen kural ve
normlar olmaktadir.

-Sayiltilar: Uyelerin kendileri ve bagkalari
hakkindaki gizli inanglar:

-Temel sayiltilar: Orgiit tiyelerinin gevreyle
iliskileri, gercek insan eylemleri ve insan
iliskilerinin dogasiyla ilgili paylastiklari
temel inanglar

-Temel Degerler: Orgiit iiyelerinin olay
durum ve davranslart degerlendirme,
yargilamada benimsemis olduklar: olgtitler
-Artifaktlar

Schein

2.1.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Fonksiyonlar

Schein orgiit kilttirtintin  fonksiyonlarmi “disa
uyum” ve “i¢ biittiinlesme” esnasinda olarak c¢ikan
sorunlarm  ¢oztimiinti  saglayan faaliyetler olarak
belirtmistir (Vural & Coskun, 2007: 20). Bu fonksiyonlar,
yapilyr bir arada tutan bir “sosyal tutkal” olarak
adlandirilabilir (Barutcugil, 2004: 209). Bu fonksiyonlar

birbirlerinden ayrilamaz niteliktedir. Bir fonksiyonda
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olusan farkliik diger fonksiyonlar1 direkt olarak
etkilemektedir (Unutkan, 1995: 71). Bu faaliyetler
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

¢ Koordinasyon

Koordinasyon, emekleri birlestirerek, eszamanl
olarak ortak amaca yonlendirmektir (Unutkan, 1995: 71).
Orgiit kiiltiirii ise, isletmede calisan bireylerin nasil
davranacaklar1 konusunda yol gosterdiginden dolay:
davranis  dtizenleyici bir kavramdir. Gilintimiiz
isletmelerine is bolimii, uzmanlasma ve fiziki mekandan
bagimsizlasma artttkca maddi ve manevi girdilerin
birlestirilmesi ortak bir hedefe wulasmak amaciyla
siralanmas1 ve sonuglara dontik olctimlerin yapilmasi
zorlagmaktadir. Orgiit kiiltiirtintin davranis diizenleyici
islevi bu noktada énem kazanarak tim girdilerin is yapma
ve davrams iliskilerini dtizenleyerek uyumlulastirma
saglamaktadir. Bu diizenlemeler esasmnda yazili ve
bicimsel olmakla birlikte gtintimiiziin esnek yapilarinda
yetersiz kalmaktadir (Turk, 2007: 39; Vural & Coskun,
2007: 20): Koordinasyonun eksik oldugu isletmelerde, her
bir birim kendi amacma yonelecek ve isletmenin

hedeflerine ulasmasi zorlasacaktir (Unutkan, 1995: 72).
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e Farklilasma ve Biitiinlesme

Isletmeler biiytidiikge farkli tipte yapilara sahip
bolumler ve alt birimler ile farkli zihni ve duygusal
algilara sahip calisan sayis1 artmaktadir. Bu tiir farklilasan
isletmelerde belirlenmis hedeflere dontik ve birbirleriyle
celismeyen  faaliyetlerde  gerceklestirmek  gittikge
zorlasacaktir. Buttin bu faaliyetler biittinlestirilmedigi
zaman birey ya da departmanlar arasi amag¢ catismasi
yasanacaktir. Bu noktada kiilttirti giiclti bir 6érguitiin neyi,
ne zaman, kimin hangi yetkiyi ve dili kullanarak
coztimleyecegi sorularmma cevap vererek biitiinlesmeyi
saglayacaktir (Ttrk, 2007: 40-41; Vural & Coskun, 2007:
20). Bu bitinlesme c¢oztimleri asagidaki Dbelirtilen
noktalarda karsimiza c¢ikmaktadir (Sabuncuoglu & Tiiz,

2013: 54):
=  (ii¢ ve statti iliskilerinin belirlenmesi

= Arkadaslik ve karsi cins arasindaki iliskilerin

belirlenmesi

= Odiill ve cezaya tabi olan davraniglarmimn

belirlenmesi

* Degerleme sistemlerinin belirlenmesi
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* Din, ideoloji ve vyasam tarzi konularda

uzlasmanin saglanmasi
e Motivasyon

Motivasyon, Latince hareket ettirme ya da
hareketlendirme anlamina gelen movere kokiinden gelen
bir kavram olup bireyi birtakim etkilere maruz birakarak, onun
o etkiler olmadan gdsterecegi davramstan baska sekilde hareket
etmesini saglamaktir (Vural & Coskun, 2007: 124; Tirk,
2007: 41) Kilttir toplumu olusturan bireylerin ihtiyaglarmi
karsilayan ve tatmin eden bir kavramdir (Unutkan, 1995:
4-6). Benzer sekilde orgut kiltirt de, isletme
calisanlarinin sosyal ve ruhsal ihtiyaclarini karsilayarak
onlarin orgiit hedeflerine uygun ve daha verimleri

calismalarini saglamaktadir (Ttirk, 2007: 42).
e Kontrol

Endiistri sonras: isletmelerde yasanan gelismeler
kontrol yonetmelerini degistirmistir. Orgiit kiiltiirii, ortak
deger ve davranislar yaratarak daha etkili bir kontrol
islevi saglamaktadir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2013: 53).
Kontrol ile c¢alisanlarin beklenen davranislardan
sapmamalar1 ve tiim isletmen daha tutarli olmas: saglanir

(Tutar, 2004: 119).
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Dolayl1 Fonksiyonlar

Orgiit  kiiltiirinin =~ dolayli  sonuglar1 ~ olarak

adlandirilabilecek olan dolayli fonksiyonlar asagida
verilmistir (Robbins & Judge, 2013: 523; Unutkan, 1995: 77;
Tutar, 2014: 118-119):

Orgiite baglilik

Is giicti devir hizinin azalmasi

Hizli ve esnek yap1

Orgiitiin gevresi ile olan sinirlarinin cizilmesi
Istikrar

Orgiit tiyelerinin kimlik sahibi olmasi
Sosyal tatmin

Orgiitsel iletisimin verimliliginin artmasi
Calisma baris1

Saglikli calisma ortamu

2.1.4. Baskin, Alt, Giiclii ve Zayif Kiiltiirler

Orgiit kiiltiirti kavramindaki orgiit kelimesi biiytik

bir alam ifade etmektedir. Orgiitler cok sayida binadan ve

birimden olusabilirler. Bu birim ve binalarda bulunan

kisiler de kendilerine ait kultiirti Orgiite katmaktadir
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(Guldenmund, 2010). Bu alt kulttirlerin olusumu, baz
boyutlarin farklilasmasindan ileri gelmektedir
(Barutgugil, 2004: 208). Bu sebeple, bir trgtitte birden fazla
kiltiir olabilir. Orgiitiin ¢ogunlugunun kabul ettigi
kilttire baskin, azinlikta kalan kisilerin paylastig: kiilttire
alt kiltir denilmektedir. Baskin kultiirtin yaninda,
orgtitlerde birden fazla alt kiiltiir bulunabilmektedir. Bu
alt kiilttirler birim bazli ise dikey alt kiilttir ayn1 diistinleri
paylasan ve benzer uzmanlik alanlarma sahip kisiler
arasinda ise yatay alt kulttir bulunmaktadir. Alt
kilttirlerin birbirleriyle uyumlu olabilecegi, birbirleriyle

catisabilecegi de unutamamalidir (Cacciattolo, 2014).

Orgiit kiiltiirtintin - calisanlar tarafindan  hangi
yogunlukta paylasildig1 ve benimsendigi kiuiltiirtin glictinti
belirlemektedir. Gtiglu bir kultiirde orgiit kiltrd,
inanclar ve degerler benimsenmisken zayif bir kiiltiirde
tam tersi bir tablo vardir (Barutgugil, 2004: 208; Vural &
Coskun, 2007: 14-17). Gl kiltiir, egemen kilttir olarak
da amilmaktadir 8Kirel & Aglargoz, 2013: 99). Giclu
kilttirde, orgtit kilttrtinti fonksiyonlarinin daha kolay
sonuca ulagsmaktadir (Unutkani 1995: 70). Giigli bir
kilttirtin - oldugu isletmelerde bireysel ve oOrgiitsel

performans artmaktadir (Miller, 2012: 83). Guglu bir
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kiiltiir calisanlarin  davranisi  tizerinde daha etkili

olmaktadir (Robbins & Judge, 2012: 522).

Deal ve Kennedy giiclu bir kiiltiirtin bilesenlerini 4

maddede siralamistir (Miller, 2012: 83):
e Degerler: Calisanlarin inang ve vizyonlar1

e Kahramanlar: Orgiitiin degerlerini ortaya koyan
bireylerdir Mitler ve hikayeler araciligiyla orgiitle

bilinirlige sahiptirler

e Toren ve ritiieller: Orgiitiin degerlerinin kutlandig1

seremonilerdir

o Kaultiirel ag: Kiilturel degerlerin islendigi ve
uygulandigr bir iletisim sistemdir. Formel ve

informel kanallardan olusabilir.

Yine zayif bir kulttirtin ozellikleri asagidaki gibi
siralanabilir (Barutcugil, 2004: 210; Kirel & Aglargoz, 2013:
92-99):

e Yoneticiler ve galisanlar arasinda giiven ve saygiya
dayanan iliskisi yoktur. Aralarindaki iletisim

sagliksizdir. Enformel iletisim baskindir.

e Inisiyatif alinmas1 desteklenmez. Biirokrasi yogun

ve etkilidir.
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Karlilik en ondedir.

Degisim ve yeni uygulamalar denenmez ve kabul

gormez.
Alt kiilttirler birbirleriyle catismaktadir.
Misyon, vizyon ve degerler net degildir.

Bir baska goriise gore organizasyonda dort ayr: alt

kiilttir bulunmaktadir (Hatch & Cunliffe, 2006: 176):

Dominant Kiiltiir: Baskin olan ve orgiit kulttirt

olarak adlandirilabilecek olan alt kiiltiirdiir.

Destekleyici Kiilttir: Kurum kiiltiirtinti destekleyen

alt kultirdiir.

Ortogonal Kiilttir: Kurum kiilttirtintin ne karsisinda

olan ne destekleyen alt kiilttirdir.

Karsit Kulttir: Kurum kiltiirtine meydan okuyan

alt kulttirdar.
2.1.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar1

Orgiit kiiltiirinin - boyutlar1  sdyle siralanabilir

(Barutgugil, 2004: 2008):

Yapr: Hiyerarsinin yogunlugudur.

Destek: Verilen danismanlik.
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Olgme ve Odiillendirme: Performansm olciiliip

odillendirilmesidir.

Catisma Yonetimi: Catismanin tanmimlanmasi ve

sonuclandirilma yontemidir.

Bireysel Esneklik: Calisanlarin inisiyatif alabilme

derecesidir.

Risk Alma Yaklasimi: Calisanlarin risk alma

noktasinda cesaretlendirilmesidir.
2.1.6. Orgiit Kiiltiirii Yaklasimlar1 ve Modeller

Teori ve uygulama arasindaki boslugu kapatmak

ve diger orgiitsel gostergelerle orgiit kiiltiirti arasinda

bulunan iligkileri ortaya koymak amaciyla cok sayida

yaklasim ve model gelistirilmistir (Erkmen, 2012: 76). Bu

modellerde hukuki sosyolojik, kiilttirel, yonetimsel ve

karma yaklagimlar bulunmaktadir (Grundey, 2008). Orgiit

kilttirt yaklasimlarindan bazilari asagida verilmistir:

Hofstede’'nin kiiltiir yaklasimi: Hofstede'nin
baslangicta 40 ardindan 53 tilkede IBM calisanlar1
tizerinde yaptig1 arastirma ile orgiit kiilttirtintin ilk
ortaya c¢ikarilan dort boyuta sonradan bir boyut
daha eklenmesiyle, toplam bes boyuttan

olustugunu ortaya koymustur (Hofstede & Bond,
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1984;  Erkmen, 2012: 71). Tablo 2.2'de
orneklendirilen bu boyutlar sunlardir (Grundey,
2008; Hofstede & Bond, 1984; Ekmen, 2012: 71-72;
Jagdeep S. Chhokar, 2001):

0 Gii¢c mesafesi: Bu boyut, giicti daha az olan
orgtit tyesi bireylerin, bu glicin esit
olmayan bigimde dagilimimi ve hiyerarsiyi
otomatik olarak kabul etme diizeyini

gostermektedir.

0 Berkirsizlikten kaginma: Orgiit  iiyesi
bireylerin  belirsizlik nedeniyle tehlike
hissetme ve bu sebeple belirsizlikten
kacilmas1 gerektigine dair inang olusturma
diizeyidir. Belirsizlikten kaginma ile risk
almama ve uzun siiredir birlikte calisan
kisiler ile calismaya devam etme istegi
artmaktadir. Benzer sekilde gelecek icin
kaygillanma, aymi iste kalma egilimi ve
basartya doniik motivasyonun diismesi

goriilmektedir.

0 Bireycilik - Toplumculuk: Bir tarafindan
bireyin sadece kendisi ve ailesini diistinmesi

anlamindaki  bireycilik, diger ucunda
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bireylerin icinde bulundugu gruplar1 da
diistindtgt iki uclu bir skala ile incelenen
boyuttur. Grup baskisindan uzaklasabilme
dtizeyi olarak da gortilmektedir. Bireyciligin
yiiksek  oldugu toplumlarda  bireysel
girisimcilik ve basaru daha yogun olarak

gorulir.

o Erillik - Disilik: Boyuta gore erillikte baskin
degerler para, basari, tanmirlik, atilganlik,
rekabet, performans odaklilik ve maddiyat
iken diger uctaki disilikte baskin degerler
isbirligi, esitlik, diger kisiler ve onlarin

yasam kalitesinin ytiksekligidir

0 Uzun donemli planlama: Bireylerin uzun
vadeli amaclarina ulasmak i¢in mevcut istek
ve ihtiyaclarinin karsilanmasini erteleme

diizeyidir.

2010 yilinda modele altinct bir boyut olarak
Serbestlik - Smirlama eklenmistir. Boyut temel
olarak bireyin mutluluk getirecek basit insani
arzulara ulasmada toplum tarafindan ne derece

serbest birakiligini irdeler (Hoftede, 2011).
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Tablo 2.2. Hofstede’nin Kiiltiiriiniin Boyutlar1 ve 6rnekler

(Hofstede & ark., 2010: 83, 113, 155, 203, 243)

Kiiltiirel Boyut Ornek
. Giicti elinde bulunduranlarin
. . Yiiksek

Gii¢ Mesafesi ayricaliklar: olmalidir.

Diistik Herkes esit olmalidir.

Yiiksek Belirsizlik, miicadele edilmesi
Belirsizlikten gereken stirekli bir tehdittir.
Kag¢inma . Belirsizlik hayatin normal bir

Diistik o 11sws 1

ozelligidir.
Eril Meydan okuma, kazang,

Erillik - Disilik

taninma ve ilerleme 6nemlidir.

lliskiler ve yasam kalitesi

Disi
d onemlidir.
Bireycilik F{krlm agl.kl-amak diriistligin
. - gostergesidir.
Bireycilik -
Uyum her zaman korunmali ve

Toplumculuk b

Toplumculuk dogrudan catismalardan

kacinilmalidir

Uzun donemli

Azim, stirekli ¢abalar yavas

Uzun donemli planlama yavas sonuglara gotiirmelidir.
planlama Kisa dénemli Cabalar hizli sonug vermelidir.
planlama

e Z Teorisi: Teoriye gore Amerikan sirketleri, Japon

sirketleri Z tipi orgtitler olmak tizere i tip orgtt

bulunmaktadir (Kirel & Aglargoz, 2013: 103). Z tipi

orgutler, A tipi orgtitler olarak da adlandirilan

orgtitlerin basarili ve Japon orgtitleriyle benzerlik

tasiyan versiyonlaridir (Ouchi & Price, 1998).

Basariy1

aciklayan bu

ozellikler 7 baslikta

toplanmustir (Griffin & Moorhead, 2014: 503-505;

George, 1984):
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Istihdam stiresi: Tipik Japon orgiitleri ve Z
tipi oOrglitlerde c¢alisam1 Orglitte tutmak
onemlidir. Calisanin kovulmasi kolaylikla
verilen bir karar degildir. Uzun stireli
istthdam ve is glivencesi giiveni ve yakin

kisisel iligkileri tahsis edecektir.

Degerleme: Tipik Japon orgiitleri ve Z tipi
orgutlerde isci ve yoneticilerin
performansinin degerlenmesi uzun siireye
yayilir. Bu stire on yil1 bulabilir. Bu sebeple

zam ve yiikseltmeler yavas uygulanir

Kariyer ve uzmanlasma: Japon orgtitlerinde
ve gorece Z tipi Orgiitlerde Kkariyer
secenekleri genistir. Calisanlar farkl islevleri
gordiikleri pozisyonlarda kariyerleri
boyunca calisirlar. Boylelikle sirketin genel
diizeyine ve isleyisine hakim olur. A tipi
orgutlerde ise genellikle ayni is tanmimin
dogrultusunda calisanlarin kariyeri devam

eder.

Kontrol: Tipik Japon orgtitleri ve Z tipi

orgiitlerde kontrol daha enformel ve ortiik
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sekilde wuygulanir. Bu wuygulama orgiit

kilttirt ile sosyal olarak yurutiiliir.

o Karar verme stirecleri: Tipik Japon orgutleri
ve Z tipi orgtitlerde karar verme islemi grup
halinde ve herkesin bilgilendirilmesine
dayali olarak yapilir. A tipi orgtitlerde ise

karar verme siireci bireyseldir.

0 Sorumluluk: Tipik Japon orgiitleri ve Z tipi
orgutlerin arasinda benzerlikler sorumluluk
konusunda goriilmemektedir. Japon
orgtitlerinde sorumluluk grup halinde
tstlenilirken, A ve Z tipi orgiitlerde
tercihlerin sorumlulugu bireysel olarak

{istlenilir.

0 Calisan verilen deger: Tipik Japon orgtitleri
ve Z tipi orgtitlerde calisana is hayatina ek
olarak is dis1 yasamim da kapsayacak

sekilde deger verilir.

Peters ve Waterman'in Yaklasimi: Yazarlar basarili
firmalar1  inceleyerek bu firmalarin  ortak
ozelliklerini belirlemistir (Kirel & Aglargoz, 2013:
104). Belirlenen bu o6zellikler basariya giden yolda

isletmeler icin yol gosterici olmustur (Erkmen,
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2013: 76). Bu ilkeler soyle siralanmistir (Peters &
Waterman, 2014: 76, Dahlgaard-Park & Dahlgaard,
2006; Griffin & Moorhead 2004: 506-507; Miller,
2012: 85)

0 Eylem icin 6n yargr: Cok detayl analizler
sirketlerin ~ ¢ozlime wulasmasma engel
olacaktir. Bu sebeple cesitli paydaslarin
katildigr karma gruplar ile hizli ¢oztimler
uretilmelidir. Bircok karar verme stirecinde
tum bilgilere sahip olunmasa bile yonetici
karar1 vermelidir. Karar1 geciktirmek, karar

vermemek ile esdegerdir.

0 Misteriye yakin olmak: Miisterilerin sesine
kulak verilmeli ve bu “ses” gelisme
streglerinde, Ornegin  yeni  drtinlerin
planlanmasinda, girdi olarak kullanilmalidir.
Miisteri ve miisterinin ihtiyaglar1 en temel

deger olarak gortilmelidir.

0 Ogzerklik ve girisimcilik: Sadece ar-ge
stireclerinde calisanlar degil, tim
calisanlarin yaratict ve yenilik¢i olmasi

saglanmalidir. Calisanlar
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cesaretlendirilmelidir. Bu amacla sirketin

buytiklugiine dikkatle izlenmelidir.

o Insanlar araciligiyla tiretkenlik: Calisanlarin
verimi arttiracak fikirler tiretmesi saglanmal:
ve bu amaclar icin Dbireylere saygi
gosterilmedir. En degerli kaynagm insan

oldu bilinmelidir.

0 Uygulamali ve deger odakli: Orgiitiin
degerleri, vizyonu ve felsefesinin en 6nemli
yol gosterici olmasi ve teknolojik, mali ve
gunlik diger unsurlardan daha Onemli
olmasi saglanmalidir. Yoneticiler galisanlar
ile yakin iliski icinde olmali ve onlari

dinlemelidir.

0 Basarili olunan ise odaklanmak: Isletmeler
basarili olduklar ise yakin konumlanmalidir
ve uzman olmadiklar1 alanlara geris

yapmaktan kaginmalidirlar

0 Basitlik ve yalinlik: Orgiitlerde yap1 basit ve
tist yonetimin yalin olmas: saglanmalidir.
Yoneticilerin sayis1 degil etkisi goz ontinde

tutulmalidar.
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0 Hem esnek hem gevsek ozellikler: Orgiitiin
eszamanli olarak hem adem-i merkeziyetgi
(0rn: alt kademeler) hem de merkeziyetci
olmasi (6rn. temel degerler) saglanmalidir.
Bir paradoks gibi goziikse de, calisanlarin
degerleri Ozlimsemesi noktasinda siki,
yonetim siireclerinde esnek olarak risk alan
ve cabuk tepki veren bir kultir

olusturulmalidur.

e Parson’in AGIL Modeli: Ister toplumsal ister

orgiitsel dtizeyde olsun, her sosyal sistemin
kendisini devam ettirmesi icin bazi islevleri
stirdiirmesi gereklidir (Erkmen, 2012: 75). ilk olarak
tim sosyal sistemlerin siirekliligi icin ortaya konan
ve 1982 yilinda orgiit kiltiirtinti agiklamak igin
kullanilan modelin acgilimi soyledir (Parsons &

Smelsel, 1998: 18; Grundey, 2008; Tturk, 2007, 47):

0 Uyum (Adaptation - A): Orgiit degisen
cevreye uyum gostermelidir. Bunu yaparak

iyi bir sosyal ortami saglamalidir.

0 Ama¢ Edinme (Goal Attaintment - G):
Orgiit amaglar belirlenmeli ve bu amaca

yonelmelidir. Eger calisanlar bu amaclar
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benimser ise, bu amaclara ulasmak daha

kolay olur.

0 Biitiinlesme (Integration - I): Tim ig
sistemler ve birimlerin esgudim icinde
calismast ve ortak bir amaca yonelmesi

gereklidir.

0 Mesruluk (Legitimacy - L): Orgiit, eger
belirli degerlere sahip ise paydaslar

tarafindan kabul gortir.

Schein’in Orgiit Kiiltiirii Modeli: Schein’in 3
katmanl orgit kiilttirtic modeli en ok ilgi goren
modeller arasindadir (Schineider & Ark, 2013).
Yazara gore bu ti¢ katman aslinda kiilttirtin belirgin
hale geldigi ti¢ temel diizeydir (Schien, 1990). Bu
katmak sematik olarak Sekil 2.2’de verilmistir.
Ancak {ii¢ katmanda da kiltiurtin gortunurligi
tarkli diizeydedir. Birbirlerine bagh olan {i¢ diizeyi
ortaya koyan model aslinda bir “sogan”1
andirmaktadir (Miller, 2012: 90, 92, 94). En
derindeki temel varsayimlardan olusan katman ile
en distaki gortintir katman arasmnda neyin nasil
yapilacagini gosteren paylasilan degerler katmani

bulunmaktadir. Bu {i¢ katman sunlardir (Erkmen,
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2013 74; Miller, 2012: 90-94; Schein, 1990; Schein,
2004: 26-35):

0 Gostergeler: En  kolay  gozlenebilen
katmandir. Amblem ve logo gibi isletmeye
giren herkesin kolaylikla gozlemleyebilecegi
her turt fiziksel bilesendir. Kolaylikla fark
edilseler de dogru sekilde anlamlandirmak
zor olabilir. Dil, mimari, kiyafetler en temel

orneklerdendir.

0 Paylasilan degerler: Normlar, ideolojiler,
tuziikler, felsefeler, yonetim tazi gibi kabul
edilen ve/veya yazili hale getirilmis
ogelerdir. Temel  varsayimlar ile
uyumludur. Gostergelere oranla fark etmesi
zordur. Paylasilan degerler bireyler grup ve
birey = diizeyinde  bulunabilir. =~ Sosyal
dogrulama ile kabul goren bu degerler her
zaman calisanlarin davranislari ile
orttismeyebilir. Bu tiir durumlarda, degerleri

benimsemeyen kisiler “aforoz edilirler.”

0 Temel varsayimlar: Algilar, diistinsel
surecler, duygular ve davranislari belirleyen

bilingalt1 diinyasidir. Derinlemesine
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arastirmalar ile anlasilabilen kabullerdir.
Elestirilmesi ve tartismaya acilmasi ve

degistirilmesi son derece zordur

Birbirlerine bagli olan {i¢ diizeyi ortaya koyan
model aslinda bir “sogan”1 andirmaktadir (Miller, 2012:
90-94). En derindeki temel varsayimlardan olusan katman
ile en distaki gortintir katman arasinda neyin nasil
yapilacagini gosteren paylasilan degerler katmani

bulunmaktadar.

—

. Duzey: Gostergeler
Sakin, yaraticiidao énem veren,
Yeni fikirferini odiillendiriligi bir
r calisma armrmr

; / 2. [)uzewr

f Pavlasllan Degerler
]
|' ,/ 3. Diizey
| : Temel Varsayimlar
| Qegf;;rm iyidir. "
| \

I|

Y Temel bir deger olarak

\ ] ovasyan

%, —

—

Sekil 2.2. Schien’in “sogan” orgiit kiiltiirii modeli ve bir
ornek (Miller, 2013: 93)

¢ Deal ve Kennedy’in Kiiltiir Siniflamasi: Deal ve
Kennedy c¢evrenin ile olan iligkilerin kiiltiir

tizerindeki etkilerini incelemistir (Erkmen; 2012:
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87(. Kultiir tiplerini ortaya koyarken iki ana boyut
olarak  geribildirim ve risk  kavramlarm
kullanmistir (Cacciattolo, 2014). Tipolojiye gore
ortaya cikan ve Sekil 2.3'te gosterilen dort kiiltir
tipi asagida tanimlanmustir (Erkmen, 2012: 88-89;
Cacciattolo, 2014; Unutkan, 1995: 64-67):

0 Mago kilturti: Calisanlarin  eylemlerinde
yiiksek risk aldigi ve bu eylemlerinin
dogrulugu ile ilgili hizli geri bildirim
aldiklart kiltirdir. Ataklik kilturt olarak
da adlandirilir. Verilen odiller bu tip kiilture
sahip firmalarda calismay1 arzulatacak kadar
ytiksektir. Satis isletmeleri ve borsacilik bu

kiiltiire 6rnek verilebilir. Mali risk fazladir.

0 Sureg kiltiirti: Risk almaya sevmeyen, geri
bildirimin az oldugu ve c¢alisanlarin isin
sonucundan ¢ok nasil yapildig: ile ilgilendigi
orgutlerdir. Biirokrasinin yogun oldugu
kamu kurumlar: en tipik ¢rnektir. Hiyerarsi,

normlar ve gelenekler son derece 6nemlidir.

0 Bahse gir kiiltiirti: Onemli ve biiyiik risk
tasiyan kararlarm alindigr ve bu kararlarmn

dogrulugu veya yanlisliginin uzun bir stre
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sonra anlasildign  orgitlerdir.  Insaat
firmalari, ileri teknoloji sirketleri ve ar-ge

departmanlarinda bu kiiltiir gortiliir.

o0 Siki calis/Sert oyna kiiltiirti: Risk alinmayan
ancak geri bildirimin hizli olarak alindig:
orgtitlerdir. Bu kulttirde calisanlarin pozitif
ve aktif olmasi gerekir. Otomotiv sektorii ve

satis departmanlarinda bu tur kiiltiire

rastlanir.

= A
3
i
; 1
2 BAHSE GIRKULTORD +  MACO KOLTORD .

insaat Satig isletmeleri I

Havacilik l Spor I

SUREG KULTORD © SIKI CALIS/SERT OYNA |

Biirokrasil I KULTURD
x urokrasiler Biiyiik Isletmeler .
2 |
3 .

'} 1 }
Yavas Geribildirim  Hizh

Sekil 2.3. Deal ve Kennedy’in Kiiltiir Siniflamas1 (Ghinea,

Bratianu, 2012)

Goffee ve Jones'un 2S Modeli: Yazarlar orgtitlerde
sosyallesme (sociability) ve dayanisma (solidarity)
kavramlar1 baglaminda dort adet kiilttr tipi
bulunabilecegini one stirmiislerdir (Malagas & ark,
2017, Schein, 2004: 193). Modele gore sosyallesme

calisanlar arasinda samimi dostlugun derecesini,
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dayanisma ise paylasilan hedefleri, kisisel
iliskilerden bagimsiz olarak etkili ve hizli sekilde
takip etme yetenegini gostermektedir (Goffee &
Jones, 1996). Modelde ortaya konan ve $Sekil 2.4te
gosterilen dort orgtit kulttirt tipinin ozellikleri
asagida verilmistir (Malagas & ark, Goffee & Jones,
1996):

0 Sebekelesmis (yiiksek sosyallesme - diistik
dayanisma): Takim  calismasi,  sinerji
olusmasi, yeni fikirlerin tiretilmesi, calisanin
orgtite baghihigr gibi olumlu gostergelerin
goruldigi kiltiir tipidir. Ancak,
performans: dustk calisanlarin  tolere
edilmesi bu kiiltlirde sorunlara neden
olabilmektedir. Bu orgutlerde hiyerarsi
gozlense de calisanlar hiyerarsinin

etrafindan dolanmanin yolunu bulurlar

o0 Bolumlenmis (diistik sosyallesme - diistik
dayanisma): Calisanlarin otonomi sahibi
oldugu ve kendi basarilar1 icin calistig
kilttir tipidir. Calisanlar, baskalarindan

gelen fikirlere direnirler. Calisanlar kapal
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kapilar ardinda ya da evde galismay1 tercih

ederler. Bu sebeple en tehlikeli kulttir tipidir.

o Kar Amact Guden (diisiik sosyallesme -
yiiksek dayanisma): Iyilestirilmis
koordinasyon, isleri hemen bitirme istegi,
hedeflerde birlik, catismalarin biiytimeden
hemen c¢oziilmesi, yatay orgiit yapisy,
degisimin hemen kabullenildigi kulttir
tipidir. Diistik yaraticilik, diger calisanlardan
bilgi saklanmas1 gibi olumsuz o6zelliklerde
bu kultiir altinda bulunur. Ayrilan {yeler
icin diger tiyelerin tiztintli duymasi ihtimal

digidrr.

Yiiksek | Sebekelesmis | Topluluksal

SOSYALLESME Kar Amact

Diistik | Boliimlenmis
Giiden

Yiiksek Diistik

DAYANISMA

Sekil 2.4. Goffee ve Jones'un 2S Modeli (Kavi, 2013)

0 Topluluksal (ytiksek sosyallesme - yiiksek

dayanisma): En ¢ok arzulanan kiiltur tipidir.
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Sebekelesmis ve kar amaci giden kiiltur

tiplerinin olumlu 6zelliklerini tasir

Harrison ve Handy'nin kiiltiir yaklasimi: Kiilttr
yaklasimin admi Harrison ve daha sonradan
eklemeler yapan Handy’'den almaktadir (Erkmen,
2012: 85). Handy, her kiiltiir tipini aciklamak igin
bir yunan tanrisimin ismini kullanmistir (Ustiin &
Kilig, 2016). Tablo 2.3'te 6zetlenen bu kiilttir tipleri
sunlardir (Nasaireh & ark, 2019; (Erkmen, 2012: 85-
87; Armstrong, 2009: 383; Ataman, 1995: 57) :

o Giig kilttirti: Merkezi bir figtirtin orgtitteki
kisileri etkilemesi ile ilgilidir. Hiyerarsik bir

yap1 gozlenir.

0 Gorev kilttirt: Dogru kisileri bir araya
getirmeye onem verilir. Is odaklidir ve
bireylerin degeri uzmanhk dereceleri ile

olculiir. Takim calismasina deger verilir.

0 Rol kiltiirti: Dogas1 geregi biirokratiktir ve
isin yapilandirilmas:t ile tamamlanmasi
yolunda kullanilacak prosediirler ile ilgilidir.
Inisiyatif =~ almay1r  desteklemeyen  bir

kilttirdur. Gorev, o gorevi gerceklestiren
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kisiden daha onemlidir. Weber’in biirokrasi

yaklasimi ile benzerlik tasir.

o Birey  kilturi:

Cok

yaygm

olarak

gozlenmeyen ancak calisanin odakta notasi

oldugu bir kiltiirdiir. Orgiit calisanlari

hizmet etmek ve yardimci olmak icin vardir

Tablo 2.3. Harrison ve Handy’nin Kiiltiir Siniflamasi (Ghinea

& Bratianu, 2012)
Yap1 Handy’in Yaklasimi Harrison'un Model
Yaklasimi
Hiyerarsik Rol (Apollo) Rol M
Matriks Gorev (Athena) Gorev
Ag Kuliip (Zeus) Gug
Dagilim Varolussal Birey
(Dionysus)
e Diger model ve yaklasimlar
0 Herman’in Kiiltiirel Buzdagi Modeli:

Buzdag1 analojisi ile sistem, yapi, politikalar

teknoloji gibi kulttirtin gortintir ve formel

bilesenleri budagmin suyun ustiine goriilen

kismina benzetilmistir. Suyun altinda kalan

kisimda ise tutumlar, degerler, kabuller gibi

kilttrtin  gortlmesi

zor olan kisimlari

bulunur (Ghinea, 2015). Sekil 2.5'te buzdag

modeli yer almaktadir
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Formal
(Agik)
Ydnler

Isi yapis bigimini
tanimlarken
soylenenler

informal
(Kapali)
Yénler

isin
gercekte
nasil

yapildig

Sekil 2.5. Herman’in Buzdagi Modeli (Ghinea & Bratianu,

2012)

0 Denison ve Mishra’nin Kiiltiir Siniflamasi:
Yazarlar temel aldiklar1 iki karsitlik olan
icsel entegrasyon-dissal uyum ile degisim-
sabitlik tizerinden orgtit kilttirtilerini
incelemistir (Denison &  Mishra, 1995).
Inceleme sonunda orgiit  kiltiirtinin
uyumluluk (adaptasyon), misyon,
katillmcilik ve tutarlik seklindeki dort alt
gostergeden olustugu sonucuna
ulasmiglardir  (Erkmen, 2012: 90). Bu
gostergeler kiltturtin sounclar1 {izerinde
etkildir =~ (Ghinea &  Brdtianu, 2012).
Katilmcilik ve uyum esneklik, agiklik ve

tepki verebilirligin gostergegi ve biiytimenin
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destekleyicisi iken tutarlilik ve misyon,
entegrasyon, yonlenme ve vizyonun
gostergesi ve Kkarliigin destekleyecisidir

(Denison & Mishra, 1995).

0 Kilmanin modeli: Killmann orgiitlerde
kalturt btiroratik ve yenlikci olarak ik

sekilde siniflandirmstir (Tiirk, 2007; 57-58).

0 Trompenaars'in Dort Orgiit Kiiltiiri
Tipolojisi: Yazara gore, orgtitlerde dort
kaltur turtntn iki ya da daha fazlasinin
birlesimi orgtitlerde gortilmektedir
(Cacciattolo, 2014). Sekil 2.6’da yer alan
kialttir  tipleri  asagida  agiklanmistir

(Trompenaars & Hampden-Turner, 1998):

» Aile kaltiirti: Hiyerarsi ve giiclu bir
baba  figilirtintin  giic ~ odakh

bulundugu kulttirdiir.

» Eyfel Kulesi Kulttirti: Hiyerarsi
bulunsa da, gorev odakli calisilan bir
kilttr tipidir.

» Gudumlu flizel kilturt: Amaclarin

calisanlar tarafindan igsellestirildigi,
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hiyerasinin degil gorevin odakta

oldugu kulttrdiir

» Kulucka kulttirt: Calisanlara deger
verilen, hiyerarsinin hemen hemen
hi¢ olmadigive calisanlarin insiyatif
aldig kilturdiir

Esitlikgi

Bagarma Odakh Kiiltiir Proje Odakh Kiltir

Kulugka Gldimld Fize

Birey Garev

Aile EYFEL KULESI
Kisi Odakl Kiiltir Rol Odakh Kiiltiir

Hiyerarsik

Sekil 2.6. Trompenaars’in Dért Orgiit Kiiltiirii Tipolojisi
(Trompenaars & Hampden-Turneri, 1998)

3. GUVENLIK KULTURU

Guvenlik kiltiirti ya da isci saghgr ve is gtivenligi
kalturta, is saghgr ve gilivenliginin gelistirilmesi ve
zararlarin  onlenmesine doniik  orgiit  paydaslarin
paylastig1 deger, diistince, duygu ve eylemlerdir (Geylan
& Tonus, 2013: 230). Kavram ilgi yapilan calismalarin
tarihi 1900°1t yillarin ortalarina kadar gitmektedir (Uckun
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& ark., 2013; Ozkan & Lajunen, 2003). Hatta kazalar ile
insan  davranismnin  incelenmesinin 1930  yilina,
Heinreich'in Domino Teorisinde yer buldugunu
soylemek yanlis olmaz (Olstrom & Kaplan, 1993). 1986
yilinda yasanan Cernobil Felaketi, kazalarin onlenmesi
noktasmna insan davranislarina egilmenin Onemini
guclendirmis ve davranislarin diizenlenmesinde giivenlik
kialttrtintn kilit tast oldugunu ortaya koymustur (Yildiz
& ark., 2015). Genis c¢evrelerin giivenlik kulttirt
kavramiyla tanismasi yine Cernobil Felaketi'nin ardindan
gerceklemistir (Ozkan & Lajunen, 2003). King’s Cross
yangin1 ve Piper Alpha Felaketi gtivenlik kilttirt
kavramina olan ilgiyi arttirmistir (HSE, 2005: 3). ABD’de
ise 1991 yilinda yasanan Continental Express (Ucus 2574)
ucak kazasi gtivenlik kilturti kavrami agisindan bir
donim noktast olmustur (Wiegmann, 2002: 2).
Uluslararast Atom Enerjisi Kurumu'na gore Cernobil’de
yasanan felaketin en 6nemli nedeni zayif bir gtivenlik
kalturtadur (Pidgeon, 1998; INSARAG, 1992: 21). 35
kisinin hayatin1 kaybettigi Clapham Junction Kazasinin

ana nedeni olarak da zayif guivenlik kiiltiirti gosterilmistir

(Clarke, 1998).
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Guvenlik kiltiirt icin yapilmis tanimlardan bazilar:

sunlardir:

Tum paydaslarin tehlikeli ya da yaralayic
durumlara maruz kalmasini en aza indirmek igin
gelistirilen orgitit kilttirt ogeleridir (Yildiz & ark.,
2015).

Saglik ve gtivenlik programlarimi uygulayan kisi
veya kisilerin deger, tutum, yetkinlik ve davranis

ortinttlerinin trtintidur (Uckin & ark., 2013).

Orgiit tiyesi tiim bireylerin  davranmisglarini
yonlendiren orgiit kiltiirti bilesenleri ile gtivenlige
pozitif etki yapan yap1 politika ve uygulamalardir
(Akalp & Yamankaradeniz, 2013).

Is alaninda, organizasyon {iyeleri tarafindan
paylasilan, orgutler tarafindan tlke kiilttirtintin
etkisiyle {iretilen calisan saghgl ve giivenligi
saglamaya dontik deger, tutum ve inanglarin

bileskesidir (Ciftgi, 2016).

Liderlik tiirti ve mevcut ticari kaygilardan bagimsiz
olarak, sistemin tehlikelere siirdiiriilebilir sekilde
en Yyiiksek karst koyma direncini elde etme

hedefine gotiiren bir mekanizmadir (Reason, 1997).
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e Cogunlugu hata davrans: ile iligkili ve degisme
potansiyeline sahip algilar, iletisim degerler,
baglilik ve tatmin gibi tavirlardan olusan karmasik

bir yapidir Harvey & ark., 2002).

e Bir organizasyonun saglik ve giivenlik yonetiminin
tipi, yeterliligi ve baglihigini belirleyen bireysel ve
grupsal deger, tavir, algl, oriintti ve yeteneklerinin

urtintidur (HSE, 2005: 3).

e Giuvenlik ile ilgili olarak tim orgiit tiyelerinin
paylastig1 algi, tavir ve davranis orintiileri seti ile
hastalik ve kazalarin oOnlenmek icin ytiksek
diizeyde ilgi ve baglilik iceren, 6rgiitiin tamaminda
calisanlarin mesleki risklere maruziyetini azaltmak
icin uygulanan politika, uygulama ve politikalar

setidir (Fernandez-Muniz & ark., 2007).

e (Calisan ve halk sagliginin her diizeydeki birim
mensubu herkes igin oncelikli ve stirekli bir deger

olmasidir (Zhang & ark., 2002).

e (Calisanlarin tiim orglite yayilmis bir gtivenlik
baghlig1 ile kendisi ve calisma arkadaslarmin
giivenlik normlarim1 en o¢nde tutmaya ile

yonlendirilmesidir (Pronovos & Sexton, 2015).
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Tehlikelere siirekli dikkat kesilmek, bu tehlikelerle
cesitli yollarda savasmak icin azim gostermek ve
orgtitsel direnci erde etmek icin baghlik gostermek

(Reason, 2000).

i@yerlerinde saglikli ve giivenli davramsin bir

aliskanlik haline getirilmesidir (Uckin & ark., 2013).

Hali hazirdaki ticari baskilardan veya st
yonetimde kimin oldugundan bagimsiz olarak,
orgtitti maksimum ulagilabilir giivenlik hedefine
dogru yonlendirmeye devam eden "motor'dur

(Reason & Hobbs, 2003: 145).

Bir organizasyonun her seviyesindeki her {iye
tarafindan paylasilan, gtivenlik konularma iliskin
kalici degerler, davramislar ve tutumlar dizisi

(ICAO, 2005 45).

Birey, grup ve isletme diizeyinde giivenlik
performansini toplu olarak etkileyen degerler,
liderlik stratejileri ve tutumlarin
yapilandirilmasindan kaynaklanan dinamik olarak
dengeli, adapte olabilen bir durum (Patankar &
Sabis, 2010: 102).
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Guivenlik kiltiirti, uzun donemli Orgiitsel tiretim
stireclerine olusturulup gelistirilen ve orgitteki
tyelerin ¢ogu tarafindan kabul edilen, gtivenlikle
ilgili degerler, inanclar, tutumlar, normlar, orgtitsel
karakteristik davranislar ve ortamlar biitiiniidiir

(Lei & ark., 2009).

Guivenlik kulttirti, her seyden 6nce niikleer santral
guvenlik konularmin, o6nemlerinin gerektirdigi
sekilde dikkate alinmasimi saglayan, kuruluslarda

ve bireylerde ozelliklerin ve tutumlarin bir araya

getirilmesidir (INSARAG, 1991).

Guvenlik kiilttrti, bir organizasyonun diizey ya da
grup fark etmeksizin tim calisanlarin, ¢alisan ve
halk gtivenligine deger ve oncelik atfetmesidir.
Grup ve birey diizeyinde tim orgtit bilesenlerinin
guvenlik icin sorumluluk aldigi, gtivenlik ve
koruma icin davranis gosterdigi, giivenlik ile ilgili
endiselerini paylastigi, hatalardan alinan derslere
dayali olarak oOgrenme, uyum ve degisiklik
gostermek icin caba sarf ettigi ve bu dogrultuda

odillendirildigi kilttirdir (Wiegmann, 2002: 5).

Guvenlik kilturii, sirasiyla, tehlike ve giivenlikle

ilgili inanglarin  olusturulmasma izin veren
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varsayimmlar ve bunlarla iliskili uygulamalar

dizisidir (Pidgeon & O'Leary, 2000).

Biitin  bu tamimlarin ortak noktalar1 sdyle

Ozetlenebilir (Zhang & ark., 2000):

e Grup ya da daha istii birimlerde tum grup ve

tiyelerin paylastigin degerler

e Formel gitivenlik olaylariyla ilgilenirken yonetim
sistem ve 0Odil sistemleri ile birlikte gtivenlik

performansiyla da iliskili olan,

e Her ditizeydeki tiim c¢alisanlarin katilimini

vurgulayan
e (Calisanlarin isyerindeki davranisini etkileyen

e Orgiitiin gelisme ve hata ile kazalardan 6grenme

azminde yer bulan
o Gorece kararli ve degiseme direng gosteren
Bir kavramdur.

Guvenlik kiltiirtintin 6zellikleri sdyle siralanabilir
(Aytag, 2011; Reason, 1997; Olstrom & Kaplan, 1993;
Wiegmann & ark., 2002: 5):

e Orgiitiin tum paydaslar: tarafindan

paylasiimaktadir.
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e Bicimsel gitivenlik sorunlari ile baglantilidir.

e Her seviyede gorev yapan tim paydaslarin

katiliminin saglanmasini ngdrmektedir.
e (Calisanlarin is davranisimi diizenler.

e Odiillendirme  mekanizmalar1 ile giivenlik

performansi arasindaki iliski gosterir.
e Kaza ve kayiplardan c¢ikarimlar  yaparak
ogrenmeyi, gelismeye agiklig1 gosterir.
e Degismesi zordur. Ancak kosullara, liderlik tipine,
calisanlarin ruh hallerine gore evrim gegirebilirler.
e Liderlerin deger, inanis ve vizyonlarindan etkilenir.
e Goreceli olarak sabit ve degisime direnglidir.
3.1. Giivenlik Kiiltiiriiniin Boyutlar1

Guvenlik kilttirin  boyunlart  asagidaki gibi
siralanmaktadir (Yildiz & ark., 2015; Isler, 2013: 34-35;
Sungur, 2008; Mamatoglu, 2001: 25-26; Reason, 1997;
Ozkan & Arpat, 2015; Cooper, 2006; Wiegmann & ark.,
2002: 10-13):

e Yonetimin baghligi: Ust yonetimin ekonomik
acidan en sikintili durumlarda dahi gtivenlik ile

ilgili politikalar1 devam ettirmesi ve bu durumun
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goriiniir olmasidir. Yine calisanlarin davranmislarim
givenlik hedefine ulasma cabalarmi destekleme
amacina yonelmek ve devamliligin saglamak
baglhihigin bir gostergesidir. Giivenlik, {ist yonetim

icin temel bir degerdir.

Calisanlarin katilimi: Calisanlarin giivenlik ile ilgili
alman Kkararlarda s6z sahibi saglanmali ve
uygulama safhasinda cesaretlendirilmesidir. Yine
calisan temsilcileri ile yapilan toplantilar katilim

saglama da 6nemli bir yere sahiptir.

Raporlama kiilturii: Yasanan ve yaklasmakta olan
guvenlik hatalarmin incelenmesi ve ¢ngortilmesi
amaciyla kayit altina alma ve arsivleme
sistemlerinin iyi calismasini ifade eder. Calisanlarin
kendi hatalarin1 da raporlamasi beklendiginden
dolay1 olusturulmas kolay degildir. Bu sebeple bir

sosyal miithendislik olgusu olarak ele alinmalidir.

Odiillendirme sistemleri: Giivenli davranislarin
ozendirilmesi gtivensiz davranislarin 6nlenmesine
dontik acik ve ilan edilmis bir 6diillendirme sistemi
bulunmasidir. Geri bildirim sistemi, ddiillendirme

sistemi ile biitenlesmelidir.
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e Yonetimin katilimi: Tim yonetimin giivenlik ile

ilgili olarak yapilan faaliyetlere bizzat katihm

gostermesi ve Ozendirici olmasidir. Calisanlarin

konulan kurallar uymasi ile yonetimin bu kurallar1

uymasi arasinda pozitif bir iliski vardir.

e Giuvenlik 6nceligi

e Giivenlik iletisimi

e Givenlik egitimi

e Givenlik farkindalig ve yetkinlik

0]

0]

0]

o

0]

Guvenlik kurallar
Gtivenlik liderligi
Calisanlarin tesviki
Giivenli Davranis

Proses gtivenligi

3.2. Giivenlik Kiiltiirii Modelleri

Glintimtizde evrensel olarak kabul gormiis bir

guvenlik kiiltiirti modeli bulunmamaktadir (HSE, 2005: 3).

Bu modellerle ile ilgili en 6nemli sikint1 genel 6rgiit ya da

orgtt  kilturi  modellerine  entegre  edilmemis

olmamalaridir (Grote & Kiinzler, 2003).
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Guvenlik kilturtin - modelleri  asagidaki gibi

siralanmaktadir (isler, 2013: 35-39):

Giivenlik Kiltiru Gelistirme Asamalar1 Modeli
Flemming’in Guivenlik kiiltiirti Olgunlasma Modeli
Karsilikli gtivenlik kulttirtt modeli

Guvenlige yonelik tutumlarin tasarimi modeli
Ctimle Haritalama Modeli

Toplam Guivenlik Kiiltiirti Modeli

Sosyoteknik Giivenlik Kulttiri

Hudson'un Giivenlik kiiltiirti Olgunlasma Modeli
Simard'm Giivenlik Kiilttirti Tipolojisi

Patankar ve Sabin’in Giivenlik Kiiltiirti Halleri

Modeli
Biitiinlesik Giivenlik Kiiltiirit Modeli

3.2.1. Giivenlik Kiiltirii Gelistirme Asamalar1
Modeli

Fleming ve Ladner ti¢ asamali bir kiiltiir modeli 6ne

surmistiir. Bu ti¢ asama Sekil 3.1'de gorulmektedir.

Modele gore bagimli, bagimsiz ve karsilikli bagiml kltiir

seviyeleri bulunmaktadir. Tablo 3.1."de karsilastirilan bu
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ic a¢ asama asagida agiklanmistir (Flemming & Lardner,

1999; Demirbilek, 2008):

Bagiml kilttir: Yonetim ve midiir kontroliine
onem verilir. Asir1  disiplin  uygulamalari
goriilebilir. Gtivenlik kural ve prosediirlerine siki
bir baglhilik vardir. Giivenlik performans: yonetimin
baghhgina ve giivenlik kural ve prosediirlerini
zorlamasina baghdir. Ancak, yonetim ne kadar
bagh olursa olsun giivenlik performans: dogal bir
tist siir1 asamayacaktir. Bunun sebebi her an

herkesi gozleyememektir.

Bagimsiz kilttir: Kisisel bagliik ve sorumluluk
kavramina  odaklanilir.  “Herkes  kendisinin
guvenlik mudirtdir.” slogan1 bu durumu
ozetlemektedir. Boylelikle calisanlar kendi gtivenlik
standartlarmi olusturmaya katihm gostermekte ve
bu standartlarma bagliliklarin1 duyurulmaktadir.
Yine de gtivenlik kural ve prosediirleri
bulunmaktadir. Bu kiiltiirde gitivenlik gelisimi
givenlik standartlarinin homojenligine ve diger
personelin giivenligi ile ilgilenen personel sayisinin

oranina baglidur.
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’I

Kaza Siklik Qrani

Olumlu glivenlik tutumlarina sahip ¢alisan orani

Bagimli

Kiiltar

Bagimsiz

A 4

Kaltdr

Karsihkh

Bagiml Kaltiir

Benzer glvenlik tutumlarini paylasan
calisam orani

Sekil 3.1. Giivenlik kiiltiirii gelistirme asamalar1 modeli

(Demirbilek, 2008),

Karsilikli bagimh kilttir: Giivenlige takim olarak
baglilik igerir. Calisanlar sadece kendi gtivenlikleri
ile degil, diger calisanlarin gtivenlikleri ile de
ilgilenirler. Bu kiiltiir kisisel baghliktan daha ¢ok
paylasilan algilar, tavirlar ve inanglara dayamur.
Calisanlar yaptirim korkusuyla degil ikna olarak

diger calisanlara yardim ederler
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Tablo 3.1. Bagimli, Bagimsiz ve Karsilikl1 Bagimli Kiiltiirlerin
Karsilastirilmasi (Dula & Geller, 2007: 180)

y . < s Karsilikli Bagiml
Bagimli Kiiltiir Bagimsiz Kiiltiir Kiiltiir
Yukaridan asagiya Asagidan yukariya | Giiglendirme
. 11 Takim/topluluk
Lisanslar Calisan baglilig1 baghihs
Cezalardar'l ' Calisan icin Calisan ve is
kacinmak igin .. . arkadaslar1 i¢in
. . glivenlik . ;
giivenlik giivenlik
Ciktilar i¢in .. . Davrarus dolayistyla
farkliliklar Giktilar icin tesvik taninma

Hata bulunur

Gergek nedenler
bulunur

Sistemsel diisiiniis

Giivenlik onemlidir.

Giivenlik onceliktir.

Giivenlik bir degerdir.

Cabuk diizeltmeler

Nihai diizeltmeler

Stirekli iyilestirme

Giivenlik Kiilturt Gelistirme Asamalar1i Modeli,

Bradly egrisi ile benzerlik gostermektedir (Foster & Hoult,
2013). Sekil 3.2’de Bradly egrisi yer almaktadir. Bradly

egrisindeki modele reaktif asama eklenmistir. Reaktif

asamada insanlarin sorumluluk almadigi ve kazalarmn

kabullenildigi bir kiiltiir vardar.
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Sekil 3.2. Bradly Egrisi (Kol, 2016: 33)
3.2.2. Giivenlik Kiiltiirii Olgunlasma Modeli

Ingiltere  merkezli Keil Centre’dan Mark
Flemming'in acik denizde petrol ve gaz tiretim yapan
tirmalar icin gelistirdigi modeldir. Model esas olarak bir
bilgisayar yazilimmin kodlanma ve bakim stireclerinin
iyilestirilmesi icin kapasite/yetenek temelinde
hazirlanmis  bir  yazilim  miihendisligi  modeline

dayanmaktadir (Filho & ark, 2010; Flemming, 2001: 1).

Modelin  gelistirilme stirecinde is gtivenligi
uzmanlari, kidemli yoneticiler, bolum midiirleri ve is

gorenler ile miilakatlar gergeklestirilmis ve modele ait on
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O0ge ve bes seviye belirlenmistir. Bu 10 6ge asagida

sayillmistir (Flemming, 2001: 3; Filho & ark, 2010):

Yonetimin baghlig °

ve gorunurligu
Iletisim

Giivenlik verin
karsitlig1

Ogrenen orgiitler

Giivenlik .

kaynaklar1

Katilim
Glven

Guvenlik ile ilgili
paylasilan algilar

Endiistri iligkileri

ve is tatmini

Egitim

Bir kurulusun gtivenlik kiltiirti olgunluk diizeyi,

bu o6gelerin derecelendirilmesine dayanarak belirlenir.

(Filho & ark, 2010). Modele gore kiiltiirel ve davramssal

yaklasimlar ancak teknik onlemlerin yeterli oldugu zaman

verimli olmaktadir. Bu sebeple modelin gecerli olabilecegi

orgutlerin asagidaki kriterlere uymasi gerekmektedir

(Flemming, 2001: 4):

Yeterli bir gtivenlik yonetim sistemi

Teknik hatalarin kazalarmn biiytik ¢ogunlugunun

nedeni olmamasi



60 Orgiitlerde Bir Alt Kiiltiir Olarak Giivenlik Kiiltiirii

e Firmanin sagli ve giivenlik mevzuatina uygun

calismasi

e Givenlik ile ilgili stireclerin cezalandirma temeline

degil kazalar1 6nleme istegine dayanmasi

Modele gore orgtit bes seviyeden birinde bulunurken,
bulundugu seviyenin =zayiflarim1 asarak yeni bir {ist
seviyeye gecerken bu seviyede yeni giicli yonler insaa

etmektedir (Filho & ark, 2010).

Siirekli lyilestirme
Seviye 5
i A T
Ishirligi Sirekliligi
saglamave
: kayrtsizhik ile
seviye 4 miicadele
Katilma 4 Tiim personeli
igbirligini gelistirme
: ve giivenligi
Seviye 3 gelistirmeye baghihk
A gostermede
Yénetme YDT“!,"“" birlegtirme
baghhginin
Seviye 2 saglanmasi
ry o P
Ortaya Cikma Yénetimin
baghhginin

saglanmasi

Seviye 1

Sekil 3.3. Giivenlik kiiltiirii olgunlasma modeli (Flemming,

2001: 5)

Sekil 3.3'te sematikl olarak verilen seviyeler soyle

tanimlanmaktadir (Flemming, 2001: 5-6:

e Ortaya Cikma: Guvenlik kurallara uyma ile ilgili

olan sadece teknik ve yonetimsel bir terim
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anlamina gelmekte olup anahtar bir kavram olarak
algilanmamaktadr. [s kazalart isin kacmlmaz
parcalar1 olarak goriliir. Alt diizey calisanlar
gtvenlikle pek ilgili degillerdir, giivenligi sadece

baska isler i¢in argiiman olarak kullanabilirler.

e Yonetme: Kaza oranlar1 sektor ortalamasi ile
orttismektedir. Yonetim gitivenlige dnem vermekte
kazalar1  azaltmak igcin zaman ve caba
harcamaktadir. Giivenlik kurallara ve miihendislik
kontrollerine baglilik olarak goriilmektedir. Kazalar
alt dtizey calisanlarin gtivensiz davranislarindan
kaynaklanma ve gtivenlik performansi kazalarla
kaybedilen isgtint ile olgtilmektedir. Yoneticiler

reaktif olarak katilim gostermektedir.

e Katilma: Kaza oranlar1 goreceli olarak az olsa da
azalma ivmesi distiktir. Orgiit alt diizey
calisanlarin  katilminin  6nemli olduguna ikna
olmustur. Bu c¢alisanlarin buytk cogunlugu
yonetimle birlikte saglik ve giivenligi saglamaya
isteklidir. Yine calisanlarin cogunlugu kendi saglik
ve guvenligi icin  sorumluluklarim1  kabul

etmektedir. Giivenlik performans: aktif sekilde
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izlenmekte ve elde edilen bilgiler verimli bir

bicimde kullanilmaktadir.

Isbirligi: Calisanlarin  ¢ogunlugu, saghk ve
guvenligin hem ekonomik hem de etiksel olarak
onemli olduguna ikna olmuslardir. Alt diizey
calisanlar sadece kendilerin degil diger calisanlarin
saglik ve gtivenliklerinden sorumlu olduklarini
kabul etmektedirler. Is dis1 kazalar dahi izlenmekte

saglikli bir yasam tarzi 6zendirilmektedir.

Stirekli Iyilestirme: Ister iste ister is disinda olsun,
tim calisanlarin kazlarinda korunmasi ve zarar
gormemesi firmanin c¢ekirdek degeridir. Uzun
yillardir biiytik bir kaza yasanmamistir ancak
saglik ve giivenlik konularinda gevsemeye izin
verilmemektedir. Orgiit siirekli olarak daha iyi
noktaya gelmek icgin c¢abalamakta ve kazalar:
engellemek icin daha iyi yollar1 aramaktadir. Firma
is dis1 yasamda saglik ve giivenligi 6zendirmek igin

onemli bir biitce ayirmaktadr.
3.2.3. Karsilikl1 Giivenlik Kiiltiirii Modeli

Bandura’min karsilikli determinizm modelinden

adapte edilen modele gore gtivenlik kiiltiirint ti¢ teker

teker ya da kombinasyonlar oOlctilebilen halinde 6ge



Dr. Gékce SONMEZ 63

yansitmaktadir. Sekil 3.4'te sematik olarak gosterilen bu

Ogeler asagida verilmistir:

o Siibjektif i¢ psikolojik faktorler: Giivenlik iklimi

anketleriyle olctilebilirler

o Gozlenebilir gtivenlikle ilgili davranislar: Ceklistler

yardimyla olctilebilirler

e Objektif orgiitsel durumlar: Giivenlik yonetimi
sistemi dahilindeki denetimler ile olciiliirler

(Cooper, 2000).

BIREY Igsel
Giivenlik iklimi: Psikolojik

Algisal Denetim Faktérler

Digsal
Gézlenebilir

Faktéorler
DURUM

Giivenlik Yonetim Sistemi:

Objektif Denetim

DAVRANIS
Giivenlik Davranisi:

Davranig Ornekleme

Sekil 3.4. Karsilikl1 Giivenlik Kiiltiiriit Modeli (Cooper, 2000)

Bu ti¢ 6ge yine karsilikli iliski icinde {i¢ alt 6geye

ayrilarak toplam dokuz alt 6gede incelenebilir (Cooper,
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2002). Boylelikle ortayta cikan dokuz o6ge Sekil 3.5'te

gorulmektedir.

/‘

Birey (Glivenlik
iklimi Boyutlari)

Y

Davranis
(Davranissal
Guvenlik
Boyutlari)

\.

\

Durum v
(Glivenlik
Yonetim Sistemi
Boyutlari)

\
irey: Kisisel baghlik, algilanan risk, is kaynakl stes, rol belirsizligi,
tyetenekler, sosya stati, giivenlik bilgisi, suclamalar, drgiite baglilk, is tatmini
w(;: istenen is ortami, standat isletme prosedirleri, karar vermeye
l katilim,insan makina etkilesimi, calisma modelleri, temizlik
:‘;ﬁrgﬁt:Yﬁnetimin baylihgl, ynetimin hamleleri, iletisim, kaynaklarin
dagitirni, acil durum hazirhg, givenlik personelini durumu

J

~N

irey: Amaca baghklk, drgitteki durum, sosyal statii, giive nlik bilgisi, is
itatrnini, kisilik
Eli;:Taklm;aIl_smasL girev karmasilkig, gérev stratejileri, amac catismas,
l amac belirlemeye katilim, calisma ortumu, calisma modelleri
i‘;f!rgi.'lt:Yﬁnetimin baghlig, yénetimin hamleleri, iletisim,, performans
gistergeleri, izleme, amag belirleme, geribildirim, givenlik sampiyonlugu

J

_ﬁire\r:PersoneI secimi, is calisan uyumu, gérev egitimi, givenlik egitimi,
iyetenekler, saghk degerlendirmesi, is tatmini, Gredtsel baglihk

ili;: Risk degerlendirmesi, istenen ¢alismaalni, standart isletme prosedurleri,
takim calismasi, karar vermeye katilim, makina insan etkilesimi, calisma

ami, calisma modelleri, temizlik

i#ﬁrgﬁt:Yﬁnetimin baglilig, yénetimin hamleleri, iletisim, kaynaklarin
paylasimi, acil durum hazirhg, givenlik personelinin statiler, strateji
gelistirme, planlama, standartlar, izleme, kontroller, isbirligi

Sekil 3.5. Karsilikl1 Giivenlik Kiiltiiriit Modeli (Cooper, 2000)

3.2.4. Giivenlige Yonelik Tutumlarin Tasarimi

Modeli

Cox ve Cox'in gilivenlige dontuk davranislar

mimarisini temel alan ve dort ana kategoride gtivenlikle

ilgili tutumlar1 gruplayan bir modeldir. Modele gore

guvenlik ile ilgili her sey dort ana basliktan birine
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yerlesebilmektedir. Sekil 3.6'da verilen bu basliklar

asagida aciklanmistir:

o Fiziksel aksam: Fiziksel tehlikeler ve gtivenlikle
ilgili arag ve gerecler,

e Yazilim: Mevzuat, kural ve prosediirler, giivenlik
yonetimi ve politika,

e Insanlar: Calisanlar, miidiirler, yonetim, uzmanlar,

otoriteler, sendikalar, gtivenlik komiteleri

e Risk: Riskli davranislar ve bunlarin yonetimi

(Guldenmund, 2000)

Guvenlige Donl
Tutumlar

Fiziksel Aksam ve]
Tehlikeler

Yazilim insanlar Risk
I_ Duizenlemelerin Bireysel - M
Etkinligi I Sorumluluk I Kisisel Bagisikiik

. - is Ortaminin
Stiphecilik | Giivenligi

Sekil 3.6. Giivenlige doniik davranislar mimarisi (Cox & Cox,

1991)

3.2.5. Ciimle Haritalama Modeli

Guvenlige yonelik tutumlarin tasarimi modelinin

altinda yatan yaklasimi Safety Research Unit gelistirerek
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ctimle haritalama modelini olusturmustur (Guldenmund,

2000).

. ) )
Insan Tutum Davranigl Mahal
»Kendisi Hakkinda bilgi sahibi ———————y] Kendiis
* MUdr, Tatmin olmui? Genelghlamda givenlj
 UstYonetici Uyguluyor
o s Arkadagi

S
. f . ' { 4
Islem durumu Baglam ik
*Normal == Hazirlik tif

— .
* Bakim -+ Eylem <% asif
* Ozel |-+ Denetim/revizyon
. J \

Sekil 3.7. Ciimle haritalama modeli (Guldenmund, 2000)

Modelde dort boyut altiya cikmustir. Sekil 3.6'da
verilen bu boyutlar soyle aciklanmaktadir (HSE, 1996: 38-
43):

e Insan: Orgiiti tyesidir.  Birey, mudird, st

yOneticisi ve calisma arkadaslar: olabilir

e Tutum davramsi: Bireyin gtivenlik davranisla ilgili
tum yonlerdir. Guivenlik ile bilgi sahibi olmak,
onunla ilgili olumlu duygulara sahip olmak ve
uygulamak ayr1 ayri degerlenmeye katilmasi

gereken boyutlardir.
e Mahal: Giivenlikle ilgili sorunlulugun smirlaridir.
Bireyin kendi isi ya da tiim organizasyonu

icerebilir.
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e Aktiflik: Giivenlik davranigmm tipidir. Ornegin
kisisel koruyucu donanim kullanmak pasif bir
davranisken, giivenlik konusunda gontlluliuk
gosterip bilgi toplamak ve aktarmak aktif bir

davranistir.

e Baglam: Giivenlik ile ilgili davranisin ortaya ciktig:
zamandir. Hazirlik, is oncesi gozlem ve eylemleri
kapsarken, eylem isin yapildig: ant
denetim/revizyon ise ramak kala olaylar: bildirme,
prosediirlerin iyilestirilmesine yardimci olmak gibi

is an1 sonrasi eylemleri igerir.

o Islem durumu: Isin yapildigi durumlardir.
Genellikle giivenlik ile ilgili calislar normal ¢alisma
zamanlarin  odaklanirken, istatistikler bakim
islemlerinde yiiksek tehlike icerdigini
gostermektedir. Ozel durumlar ise acil durumlari

ifade etmektedir.

Model alt1 boyutta ve 432 (4x3x2x2x3x3) adet
bilesenle tanimlama yapmaktadir (Guldenmund, 2000). Bu
432 bilesenli modeli Brenden sadelestirmis ve asagidaki

Sekil 4.8’de verilmistir:
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Givenligin kotrol Pasif

edilebilirigi

Bireylerin kontrol Aktif

edilebilirligi

Destek

Kazalarin nedenler h 4

Etkilesimsel

/\

Inanglar

lletisim

A insan dogas

Guvenligalismanin Gevrenin tasarimi

sonuglar

Davranislarin
kontrold

Mevcut durumun Orgutsel

degerlendirilmesi

Guvenlik
problemleriile
basagikma

Sekil 3.8. Berends'in giivenlik kiiltiirii modeli (Brends, 1995)

3.2.6. Toplam Giivenlik Kiiltiirii Modeli

Toplam gtivenlik kiilttirtinde calisanlar, gtivenlikle
iliskili ~ hedefler = dogrultusunda hareket etmeleri
gerektigini hissederler ve bu yolda isin gerektirdiklerinin
Otesine gecerek gilivensiz durum ve davranislari
belirlerler. Toplam gitivenlik kilttirtintin = “merkezinde
insanlar tarafindan insanlar i¢in” slogani yatar (Dula &
Geller, 2007: 177-178). Modele gore cevre, davrams ve
insanin strekli etkilesim halinde oldugu devingen bir
ticgen bulunmaktadir. Bir maddede degisiklik saglamak
icin diger maddelerde degisiklik yapilmas: gerekmektedir
(Dursun, 2012: 49-50). Bu ticlen Sekil 3.9’da gosterilmistir.

Iletisimde empati on planda olmali ve kisiler arasinda
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etkilesimli bir iletisim sistemi kurulmalidir (Williams &

Geller, 2008).

Geller bu kiltiirtin  6zelliklerini 6zetleyen 10

maddeyi soyle siralamistir (Geller, 1994):

Kltiir, gtivenlik siirecini isletmelidir.

Davranis ve insan temelli faktorler basariy1

belirlemektedir.
Ciktiklara degil proseslere odaklanilmalidir.

Davraniglar  aktivatorler tarafindan baglatilir,

sonuclar tarafinda motive edilirler.

Hatadan kag¢ma yerine basariya ulasma tizerine

odaklanilmalidir.

Gozlem ve geri bildirim gtivenli davramnslari

getirir.

Etkili geribildirim davranis ve kisi bazli kogluk ile

ortaya ¢ikar.
Kocluk ve gozlem siireclere egilmenin anahtaridir.

Kendine saygi, aitlik ve giiclendirme gtivenli

davranislar: arttirir.

Gtivenlik oncelikten 6te bir degerdir.
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Cevre

* Ekipman, Araclar,
Makineler, [hyeri
Temziligi, Termal

konfor, Miihendislik

TOPLAM
GUVENLI

.. K.- ..
KULTURU

i Davram
Insan avramg

* Uyumluluk, Kogluk,
Tamma, lletigim,
Tamitma, Aktif Ilgi

gosterme

* Bilgi, Vasiflar,
Beceriler, Zeka,

Motivler, Kigilik

Sekil 3.9. Toplam giivenlik kiiltiirii modeli (Geller, 1994)

Yine Geller toplam giivenlik kultiiri icin

gereken liderlik 6zelliklerini soyle siralamistir (Geller,

2000):
e Liderler sonug yerine proseslere odaklanmalidir.

e Liderler astlarim egiterek uygulamalari

anlamalarini saglamalidir.

e Liderler kosullara uygun yargilar kullanarak esnek

olmalidir.
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Liderler oncelikle astlarini dilemelidir.
Liderler isi sahiplenmeyi desteklemelidir.
Liderler karar vermeyi desteklemelidir.

Liderler zorunluluklar koymak yerine beklentiler

olusturmalidur.

Liderlerde kendine giivenmeli ancak yeni bilgileri

ogrenmek icin ¢aba sarf etmelidir.
Liderler calisanlarin farkliliklarini bilmelidir.

Liderler maddiyatin  ve sayillarin  Otesini

gorebilmelidir.
3.2.7. Sosyoteknik Giivenlik Kiiltiiriit Modeli

Model, teknik ve sosyal alt sistemlerin ortak

optimizasyonu  ve tehlikeleri kontrol edilme

varsaymmlarmi ©one cikartarak ¢ ana kavrama yer

vermektedir:

Proaktiflik: Orgiit yapist ve proseslere giivenligin

proaktif olarak entegre edilmesi

Sosyoteknik  entegrasyon: = Teknoloji ve is

organizasyonunun birlikte optimizasyonu
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e Deger Bilingliligi: Organizasyonun hem maddi hem
maddi olmayan 6zelliklerine odaklanma (Grote &

Kiinzler, 2000)
3.2.8. Simard’in Giivenlik Kiiltiirii Tipolojileri

Simard'm kiiltiir tipolojisi ¢alisanlarin katilimi ve
yonetimin gitivenlige verdigi oncelige dayanan iki boyutta
toplam dort kiiltiirden olusmaktadir. Tablo 3.2’de verilen
bu tiolojiler asagida agiklanmustir (Daniellou, 2009: 91-
100):

e Zarar Kilttirti: Bir bagka adiyla 6ltimctil gtivenlik
kalturadtr. Bu kiltiirde kazalarin kaderin bir
oyunu oldugu dusiiniliir. Calisanlar genelde
kazlardan kaginmazlar. Batida 17. Yiizyil sonuna
kadar baskin olan bu kiiltiirde dini etkiler
gozlemlenir. Tarihsel siirecte yogunlugu azalsa da
halen, 6rnegin tasimacilik sektoriindeki soforlerde,

bu kiiltiir gorulmektedir.

e Kisisel Diizenlemeler Kiiltiirti: Bir baska adiyla
atolye (shop-floor) kilttirtdiir. Guivenlik ile islere
yonetimden ¢ok ¢alisanlar katihm gosterir. Endtistri
Oncesi gaglara bu kiiltiire sikga rastlanmaktadir.
Yonetimin ilgisizligi nedeniyle kisisel ve enformel

onlemler gelistirilmektedir. Buna o6rnek olarak
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madencilerin  yeraltima kanarya gotlirmeleri
gosterilebilir. Kanaryalarm ¢limi ile patlama riski

anlayan madenciler tiineli terk ederler.

e Biirokratik Giivenlik Kilttirti: Yonetimin gtivenlik
ile ilgili ttim isleri ele aldi81 isletmelerde gortiliir.

e Biittinlesik Guvenlik Kultiiri: Yonetimin basi
cektigi gtivenlik ile ilgili islere calisanlarin yogun
katilim gosterdigi ve bu katilmin ydnetimce

cesaretlendirildigi kiilttirdiir.

Tablo 3.2. Simard'in Giivenlik Kiiltiirii Tipolojileri (Simard,

1998: 59.5)
Giivenlik Onceligi
- +
Zarar kilttirt Biirokratik guvenlik
Giivenlik | ~ kulttirt
Katilim , | Kisisel  diizenlemeler | Bitiinlesik  giivenlik
kiiltiira kulturu

3.2.9. Patankar ve Sabin’in Giivenlik Kiiltiirii

Halleri modeli

Modelde gtivenlik kiiltiirti, hesap verebilirlik ve
ogrenme  olmak  tizere iki boyut tizerinden
degerlendirilmektedir. Bu her iki boyutunda dort adet
baskin hali (durumu) bulunmaktadir. Modelde 6grenme
boyutu bir hatay1 tespit edip diizeltme derecesini, hesap

verebilirlik boyutu ise ¢alisanin su¢lanmasi ile giivenligin
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kilit noktasi olarak gortilmesi arasindaki derecegi
gostermektedir (Patankar, 2012:6-8). Model sematik olarak
Sekil 3.10’da yer almaktadir.

Ogrenememe  Sabit Arumli Siirekli Donitistimsel
Ogrenme Ogrenme  Ogrenme
. ® - < x . *
Orgiitsel Ogrenme £
Hesap verehilirlik 4 A\ >
[ = ]
Gizleme Suclama Raporlama Adil
Kiltira Kaltdri Kaltira Kaltdr

Sekil 3.10. Patankar ve Sabin’in Giivenlik Kiiltiirii Halleri
Modeli (Patankar, 2012:6-8)

3.2.10. Biitiinlesik Giivenlik Kiiltiirii Modeli

Model guivenlik kilttirtintin giivenlige doniik alt
kilttrlerden olustugu kabiiliine dayanmaktadir (Lei &
Rui-shan, 2012). Modelde giivenlik kiiltiirti i¢cin 7 ayr1 alt
kilttir tanim1 yapilmustir. Bunlar asagida verilmilstir (Lei

& ark., 2009):

e Oncelik kiiltiirti: Her 6rgiit hem de bireyler karar

vermede giivenligi oncelik olarak dikkate alirlar.

e Standartlasma kiltiirti: kurallarin yeterli oldugu,
gerektiginde giincellendigi ve herkesin bu kuralara

uydugu kilturdiir.

e Esnek kiltiir: Calisanlarin degisen risklerle basa

cikabildigi kilttirdiir.
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e Ogrenme kiiltiiri: Hem o6rgiit hem de bireylerin

ogrenmeye doniik istekli oldugu kiiltiirdiir.

e Raporlama kilttirti: Calisanlarin bilgi vermeye
istekli oldugu ve organizasyonun her tiirlii bilgiyi

toplayarak analiz ettigi kiilttird{ir.

e Takim calismasi kiltiirti: Bireylerin birbirlerine
guvenligi, birbirleriyle bilgi paylastigi ve takim
halinde calistig1 kulttirdiir.

e Adil kultir: Hem degerlendirme hem de
odillendirme sistemlerinin seffaf ve adil oldugu

kiltiirdiir.

Modelde bu alt kiiltiir tiirlerini disa yansitan digsal
gostergeler ve bu kiilturti olusturan igsel olusumlar
bulunmaktadir. (Lei & Rui-shan, 2012) Giivenlik felsefesi
olarak adlandirilan icsel olusumlar bireysel diizeyle algi,
tutum, inang ve diizeylerden meydana gelmektedir. Digsal
gostergelerden gtivenlik cevresi (ortami) ise giivenlikle
ilgili fiziksel ve yazilimsal girdilerdir. Bir diger dissal
gosterge olan gtivenlik davramisi ise organizasyon ve
bireylerin giivenlik calisma pratikleridir (Lei & ark., 2009).
Burada giivenlik felsefesinin diger ikei kavrama oranla

olcumii daha zordur. (Lei & Rui-shan, 2012) Sekil 3.11.de
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yer alan bu kavramlar asagida tanimlanmistir (Lei & ark.,

2009):

Giivenlik

Digsal Gosterge Seviyesi igsel Gecikme Seviyesi
Kiltird
.. P .
Ancelik Orgitsel '
Kailtard glivenlige '
baghhk '
[ ]
Guvenlik Givenlik »
organizasyonu Cewvresi .
Standartlasma = c
andarnias F g% N Guvenlik
Kiiltdrd -~ - .
Glvenlik ! -0 Degerleri
dizenlemeleri ve : [
kurallar . ' .
! - -
: il Givenlik G_u}zer_\lll-(
. il Felsefesi Bilinci
Efneﬂk Gavenli is . v
Kailzar davranig —‘ . ' E 4
1
L] i - Gavenlik
e ’ e Tutumlan
Gavenlik M R
P ' -
bilgisinin - R :
Ogrenme degigimi . :
Kaltard Glvenlik .
€ Davramisi | *
Givenlik egitimi .
Raporlama we uygulamasi B ‘
Kiltiira Ve '
.
'
Takim Givenlik '
Calismas - - ¥
| caltara yonetimi -
dawvranisi :
]
1
Givenlik ddiulleri | .
wve cezalar il
.

Sekil 3.11. Biitiinlesik Giivenlik Kiiltiirii Modeli (Lei & ark.,
2009)

e Icsel olusumlar
o0 Givenlik felsefesi

= Giivenlik degerleri: Uretim siirecinde
organizasyon ve bireyler tarafindan
uyulan, gtivenlige iliskin temel inang

ve degerlerdir.
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»  Giivenlik bilinci: Is ortaminda veya is

dist yasamda kendilerine veya
bagkalarina zarar verecek her seye
karst bir tur psikolojik farkindalik
halidir.

Guvenlik tutumlar: Guvenlikle ilgili
olarak deger yargilamanin zihinsel ve

duygusal egilimidir

e Daissal Gostergeler

o Givenlik cevresi

= Giivenlige orgiitsel baghlik: Orgiitsel

karar verme diizeyindeki giivenlik

tutum ve davranislardir.

Giivenlik organizasyonu:
Organizasyonda  etkin  giivenlik
yonetimi  bolimi, komitesi ve

yOneticisi olmasidir.

Giivenlik diizenlemeleri ve kurallar:
Guvenlikle  ilgili ~ dtizenlemeler,
kurallar ve standartlar: olusturulmasi

ve uygulanmasidir
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o Giivenlik davranisi

Gtivenli is davranisi: Bireyin giivenlik

calisma durumu ve seviyesidir

Giivenlik bilgisinin degisimi: Orgiitte
guvenlik ile ilgili  bilgilerinin
toplanma, analiz edilme, raporlama

ve paylasilma durumudur

Gtivenlik egitimi ve uygulamasi: Her
turli gtivenlik egitimi ve oOgrenme

faaliyetlerinin durumu ve diizeyidir

Giivenlik yonetimi davranisi:
Organizasyonda her tirlti gtivenlik
yonetimi faaliyetlerini  gelistirilme
diizeyidir.

Giivenlik odiilleri ve cezalar: Orgiitte

odiil ve cezay: sisteminin tesis edilme

ve uygulanma durumudur.

3.2.11. Hudson’un Giivenlik Kiiltiirii Olgunlasma
Modeli

Hudson'un saglik, petrol ve havacilik sektorlerini

aciklamak icin gelistirdigi model Westrum'un orgtit

kilttirt tipolojisine dayanmaktadir (Foster & Hoult, 2013).
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Westrum orgiitlerin bilgi islemlerine gore tipolojisini
sekillendirmektedir (Westrum, 1993). Modele gore kiiltiir
tiplerinin 6zellikleri Tablo 3.3'te verilmistir:

Tablo 3.3. Westrum’un Kiiltiir Tipolojisi (Reason & Hobbs,
2003: 155-156; Westrum, 1996)

Patolojik Biirokratik Ureten
Bilgi Gizlenir Gormezden gelinir | Siirekli arani
Bilgi Cezalandirilir | Tolere edilir Egitilir
tasiyanlar
Sorumluluklar | Kacinilir Boliimlendirilir Paylasilir
Destekleme Istenmez Istenmez ancak Odiillendirilir
izin verilir
Hatalar Ustii ortilir | Adil ve Sorgulanir
merhametle
karsilanir
Yeni fikirler Ezilir Soru yaratir Olumlu
karsilanr

Hudson modele 6nemli katkilarda bulunmustur.
Buirokratik kiilttirti hesaplayan kiulttir ile degistirmis,
patolojik kiiltiir ile arasinda reaktif kiilttir, tiretici kiilttir
ile arasma proaktif kiiltir eklenmistir (Parker & ark., 2006;
Hudson, 2001a; Reason & Hobbs, 2003: 157; Hudson,
2007). Bu bes kiiltiir tipi soyle sloganlastirilabilir (Parker &
ark., 2006):

e Patolojik: Yakalanmadigimiz stirece kim onemser

guvenligi?

e Reaktif: Giivenlige sadece kaza oldugu zamanlar

onem veririz.
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Hesaplayan: Ttim tehlikeleri yonetecek

sistemlerimiz vardir.

Proaktif: Glivenlik problemlerini olusmadan sezilir.
Ureten: Saglik ve giivenlik bizim is yapma
bicimimizdir.

Yukarida sloganlastirilan bu kiilttir tipleri soyle

ozetlenmistir (ICAO, 2008: 46-47):

Patolojik:  Giivenlik, teknik ve prosediirsel
coztimler ve vyasal mevzuata uyum olarak

goriiltirken 6nemli bir is riski olarak gortilmez.

Reaktif: Giivenlik, otoritelerden gelen bir yiik
olarak goriiliir be sadece yasalara uyum amaciyla
onem verilir. Bir kaza yasanmasiin ardindan
guvenlik 6nemli bir konu halini alir ve sorumlu
kisinin cezalandirilmas: ¢6ztim yolu olarak

kullanilir

Hesaplayan: Giivenlik, yonetimin karar verme
islemlerine dikkate alinan bir olsa da temel bir

deger olarak goriilmez.

Proaktif: Giivenlik, oncelik ve temel bir deger

olarak kabul gortir. Hem giindelik hem de stratejik
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diizeyde alinan kararlarda gtivenlik 6nemli bir rol

oynar.

e Ureten: Giivenlik igin yiiksek standartlar konur ve
bunlar asilmaya calisilir. Bu standartlar suglamak

degil gelismek icin kullanilir

Calismalarda bu bes seviyenin birinde bulunan
firmanin daha ilerideki bir diizeye ge¢cmeye calismasina
Saglik-Giivenlik-Cevre Merdiveni denilmistir (Hudson,
2007). Hudson'un Evrimsel Giivenlik Modeli olarak da
adlandirdigr bu evrimsel stirecin en alt basamaginda
glivensiz en {ist basamaginda giivenli oOrgiitler
bulunmaktadir (Hudson, 2001a). Sekil 3.12°de bu

merdiven yer verilmistir.

Merdivenle ilerledikce kiiltlir olgunlasmaktadir
ancak gercek anlamda giivenlik kiltiirtinii hesaplaya.
kiiltiir safhasi ile birlikte goriilebilir (Hudson, 2001b). Bu
baslangic noktas: sekil 3.13’te yer almaktadir. Genellikle,
proaktif seviyeye ulasan Orgutler hizlica bir o6nceki
seviyeye geri donmektedir. Uretici kiiltiire sahip orgiitleri
dikey hiyerarsinin kaybolmas: gibi anti-biirokratik

ozelliklere sahiptir.
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Artan Bilgilendirme Artan Gliven ve

Uretici

j/' >

> Proaktif >
fal

>’Hesaplayan>

> Reaktif >
fal

Patolojik

Hesap Verebilirlik

Sekil 3.12. Saglik-Giivenlik-Cevre Merdiveni (Hudson, 2007)

Bu kiiltiire gecis yapmak diger gecis stireglerinden
daha zordur. Bunu sebebi {iretici kiultiirtin daha zor
anlasilir olmasidir. Hesaplayicr kiilttire sahip orgtitler tim
gorevler icin ayni yapiy: kullanirken {iretici kiiltiire sahip
orgiutler hedefe gore yapisi1 degistirebilmektedir
(Hudson, 2001a).

Kaza Sayisi

Giveplik Kailtlird

Ba;la\inglg Noktasi
Giivenlik Kiiltdri

Performansi

Patolojik Hesaplayan Ureten

Sekil 3.13. Giivenlik Kiiltiirii Giivenlik Performans1 Grafigi
(Hudson, 2001b)
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Modeldeki

kultir

tiplerinin

karsilastirilmasi Tablo 3.4"te verilmistir.

detatyli

bir

Tablo 3.4. Giivenlik kiiltiirii seviyelerinin orgiitsel acilardan

tanimlanmasi (Parker & ark., 2006; Hudson, 2001b)

Patolojik Reaktif Hesaplayan Proaktif Uretici
Kiyaslama Rakiplerin Olay ve | Yonetimin Hem sektor ici
g i | sadece yaptiklari kazalar istegiyle hem sektor
< '€ | finans ve | taklit edilir. kiyaslanir sektordeki dis1 ile
é = | tiretim rakiplerle kiyaslama
pleTo]
\Z || alanindadir. kiyaslama yapilir.
yapilir.
o | Finans Giivenlik Planl Yogun ve | Strekli devam
o @ | agulikhdur. denetimleri | denetim capraz denetim | eden ve
> E Giivenlik plansizdir. vardir. En | programu davramglar: da
E S| denetimleri Kazalarin tehlikeli vardir. inceleyen
g = | diizensizdir. | ardindan alanlara denetim
8 )gn kagimilmaz odaklanilir. mekanizmasi
=} goriniir vardir.
Cogunlukla Enformel Arastirma Egitilmis Kok neden
. | kazalar raporlama prosediirler denetgiler anlagilir.
5 g raporlanmaz | sistem bulunur bulunur. Alman
E" g Analizler | vardir. ancak Raporlar tim | onlemlerin
L & H mevzuatin Arastirmala | sonuglar paydaslara degerlendirilm
é E Otesine  ve | r suclu | incelenerek duyurulur. esi ve takibi
S < insan bulmaya kok nedene | Kok  nedene | sistematik hale
dogasina odaklanur. erisilemez. tamamen gelmistir.
gecmez. ulagilamaz.
Bulunmaz. Basittir. Sabit Ne zaman | Tum
N o Sadece formatlarla neyin kademeler
@ :_-: kimin raporlamalar | oldugundan raporlar
- yaptigina yapilir. cok neden | sonucu
8 c odaklanur. Nicelik degil | oldugu tiretilen
Takibi rapor sayist | raporlanir. bilgileri
yapilmaz. o6nemlidir. kullanirlar.
Saglhk ve | Saglik ve | Is izinleri | Planlama Calisanlar
.= | gtivenlik ile | giivenlik mevcuttur. standartlasmist | planlamanin
E ilgili planlamalar 1. Planlarin | énemine
:,, planlama 1 gecmisteki etkinligi inanmistir.
~| yoktur. kazalara yoneticiler Daha az
E gore yapilir. tarafinda kirtasiye  da
%ﬂ Temelinde sorgulanir. cok kafa
= Zaman yorma ve daha
bulunur. genis yayilim
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Minimum Maliyet Taseronlarm | Saglik ve | Givenlik s6z
‘E | maliyet secime yogun guvenlik konusu
£ | esastir. esastir. giivenlik isbirligi oldugunda
5 Sadece kotii | yetkinliklerin | demektir. isin
- gtivenlik e sahip ertelenmesi
] .
) performans: | olmasi bile kabul
& na  sahip | beklenir. edilir
= firmalar
elenir.

. Egitimlere Kazlarin Egitimin Calisanlar Tutumlar bilgi
1+ § zorunluluk ardindan katkilar1 test | yetkinliklerinin | ve yetenekler
E ": nedeniyle egitimlere edilir. farkindadur. kadar
B ¥ katiim biitce Talepler onemlidir.
= E gosterilir. ayrilir. onlardan gelir. | Gelisim bir

siirectir.
y Yoktur. Kazlarin Teknikler Standartlasmis | Siirekli
s ardindan bulunur fakat | ve  calisanlar | iyilestirilen
= g teknikler uygulama tarafinda kabul | teknikler
O gelistirilir gecmez. gormiis bulunur.
5 G ancak teknikler
Z«’ isletmeye bulunur.
yerlesmez.
" Kisi  kendi | Dis Yonetim Yoneticiler Herkes, hem
& o basmin denetgiler tarafindan calisanlar1  bu | kendisi  hem
g E caresine kazlarin diizenli konuda de calisma
v 7 bakar. ardindan olarak cesaretlendirirl | arkadasi igin
% = incelerle tehlikeler er. Kendileri de | tehlikeleri
8 ki incelenir, inceleme inceler.
B E giinliik yaparlar. Denetime
= '\'(:_ inceleme Capraz gerek bile
g g sikligina incelemeler kalmaz.
5 erisilemez. gerceklestirilir. | Gerekirse s
durdurulur
Varsa bir | Kiictiktiir ve | Baska goreve | Departmandak | Guigli ve
w kisiden ya | yetkisi verilemeyen ilere onem | kiigiik bir
E | da iK’daki | azdir. iyi yoneticiler | verilir. ~ Tepe | departman
f g | kiigik  bir | Stirgtin yeri | atanur. Az da | yonetime karsi | bulunabilir.
2 E birimden olarak olsa  yetkisi | sorumludur. Bulunmadig1
£ E| olusur. gorulir. vardir. durumlarda
E g Kolluk Operasyonel olmaktadir.
& S kuvveti gibi | yoneticilere Cuinki
20 algilanirlar. karst sorumluluklar
& sorumludur. herkese
dagitilmigtir.
Odiil Kaza Tisort ve | Odiillendirme Tanmma
é verilmez ve | nedeniyle benzeri basit | vardir. onemli bir
5 g | beklenmez kay1p odiiller deger olarak
g £ | de yasanmama | verilir gorilur
~2 é: s1 nedeniyle
oy yoneticilere

prim verilir.




Dr. Gékce SONMEZ 85
Bireyler Kotii sansa | Makineler ve | Yonetim sugun | Suglama
§ 8} suglanur. inanilir. bakim bir kismini | goriilmez.
S = Kazaya sistemi tistlenir. Yonetim
o » yatkin suglanir. sorumluluk
g S kisiler alir
S uzaklagtirilt
r
Calisana Raporlar Caliganlar Kok neden | Tim calisanlar
g odaklanilir. birim kendi arastirilir ve | kaza ile
¢ ¢ Kazaya yoneticilerin | kazalarmi sonuglar ilgilenirler.
(2 E= takisan i asip st | bildirirler. miidiirler ile
-'.: 7 calisan yonetimi Tageronlarin paylasilir.
_;: = kovulur. ulagmaz. kazlarma
N 2z Ust yonetim | karimazlar
4 alttakileri
uyarir.
_. | Zaman kayb1 | Goniilsiiz Etkilegimli Forum Rahat bir
=3 E olarak katilm olarak niteliginde ortamda,
s "E gortliir. saglanir. gerceklesmez | gerceklesir. herhangi  bir
2 —.; calisanin .
Y] S cagrisi ile
toplanur.
Karliik tek | Az da olsa | Giivenligin Saglhik ve | Denge
| onemli onleyici onde geldigi | giivenlik  en | saglanmus,
= = konudur. bakimlara soylense de | ondedir. sikintilar
é .g maddiyat uygulamaya Guver}ligin a§11m1§'t1r.
97 (3 ayrilir gecmez. maddi dontisii | Gerekli
anlasilmistir. durumlarda is
durdurabilir.
g Degildir. Herhangi Yonetim Yonetim Her sey
Z”‘_‘f bir konu | calisanlara karsilikl seffaftir.  Cift
T g gibi arada | bilgi  verir. | iletisimin yonli  iletisim
'ﬁ f sirada Ancak dnemini yerlesmistir.
b H yonetimden | asagidan anlamistir.
E £ gtivenlik ile | yukariya
ER: ilgili iletisim
S~ mesajlar sturhidar.
X yayinlanir.
° Herkes Kisini Stirekli Oldukca Yiiksektir.
: _ | kendi bagmni | kendini olarak ytiksektir Calisanlar
= & | caresine korumast arttirilmasi ancak tim | tarafindan
EO a bakar. kuraldir. konusulmakt | orgiit geneline | tutkuyla
2 = Diger adir  ancak | heniiz olusturulmakt
g L: calisanlarin | uygulamada | yayilmamustir. | adir.
E A guvenhgme zayifliklar
SR o6nem verme | vardir.
5 | diisiincesi

cok cilizdr.
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Kazay1 Kazalarin Kazalar1 Iyi uygulama | Giincellenen
c engelleyen ardindan engelleyen ve | ornekleridir. calisanlarin
5 limitler olusturulan | egitimin icin gtincellenecek
= & | olarak ve yerlesmistir. noktalari
i~ I a3 -
B 2 gortliir. tekrarlanma bildirmesi igin
}Z
3 sin1
& onlemektir.
Kimse Yonetim Geribildirim Cift yonli | Guvenlik  en
bilgilendiril kazalarm azdir. iletigsim vardir ondedir.
mez. ardindan Bilgilerin Calisanlar
E | Geribildirim | bilgi isterler. | takibi iyi sorunlar1
&'| yoktur Yukaridan yapilmaz. onlemek igin
= asagida akis bilgi talep
vardirt. edeler.
Iletisim
verimsizdir.
Giiven  ve | Kazlarin Caliganlar Calisan Caliganlar
& | inang sebebi biraz katilm | karithmi yonetim
5| yoktur. bireyleridir. | gosterirler. desteklenir tarafinda s
& | Cezalandirm ancak yonetim | ortagi olarak
g | a ve suglama tarafindan gortiliir.
:bgn yogundur. regiile edilir
e}
Gormezden Yasal Onem verilir. | Tasarimin  ilk | Prosediirler
=% | gelinir. zorunlulukl | Odiil noktalarma birlikte
E ar karsilanir | sistemine kadar yazilmaktadir.
= g baglanmustir. | islemistir. Yonetime
O q danismanli
~ U s
= kapan kigtik
d bir birim
0
vardir.
Calisanlar Yonetim Gergek Giivenlik Giivenlik
< ¢ yerine kazlarin sebepler tiretimde liretime esittir
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3.3. Iyi Giivenlik Kiiltiirii

Yoneticilerin en kotii senaryolarin oniine ge¢mek
amaciyla destek, tasarim ve cesaretlendirme faaliyetlerine
onem verdigi gtivenlik kilttirlerine iyi gtivenlik kulttirti
denilmektedir (Pidgeon, 1998). Iyi bir gtivenlik kiiltiirii, iyi
bir saglik ve giivenlik performansimmin anahtar1 olarak
gorilmekte olup, resmi otoritelerce firmalar iyi bir
glvenlik kilttra olusturmalar: yoniinde
cesaretlendirilmektedir (Clarke, 1998). Boylelikle basta
calisanlar olmak tizere tim paydaslarin iyi olusu icin
stirekli ve dinamik sekilde calisan is ortami olusturulmasi
istenmektedir (Cooper, 1998: 33). Anca yine de her
isletmenin kiltiirtc ve bulundugu dis ve i¢ cevrenin
farkliligs  sebebeiyle iyi bir gtivenlik kdlttirtina
tanimlamak oldukga zordur. (Olstrom & ark. 1993)

Bu kiiltirtin olusmasi icin dort adet dnemli nokta

bulunmaktadir (Pidgeon, 1998; Pidgeon & O’leary, 1998):

e Ust yonetimin giivenlik kavramma sozel ve

eylemsel olarak baglig:,

e Isletmenin tamaminda calisanlarin tehlikelerle
ilgilenme, tehlikelerin insanlar tizerindeki olas1
etkilerine karst dikkatli olma ve gerekli 6zeni

gostermeye dontik ortak davranislar: sergilemesi,
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Tehlikeli ve hayati 6neme sahip durumlari ¢c6zmek
icin esnek davranmaya izin veren ancak gercekgi

norm ve kurallar bulunmas;,

Calisma alanlarin siirekli izlenmesi, kaza analizi,
geri  besleme sistemleri gibi uygulamalar
aktarimlarin yapilmasi ve oOrgiitsel 6grenmenin

saplanmasi

Bu noktalar1 Reiman ve Oedewald soyle belirtmistir

(2002, 12):

Isletmenin vizyon ve hedeflerini igeren bir gtivenlik

politikasi,

Gtivenlige baglilig1 gozle goriliir sekilde iceren ehil

ve demokratik yonetim

Calisanlarin giivenlige baghlig ve giivenlige dontik

pozitif deger ve yargilara sahip olmasi

Sorumluluk, zorunluluklarin ve is tanimlarinn,
acik, net ve giivenlik i¢in 6neminin altim1 ¢izecek

sekilde tanimlanmasi
Uretim islerinde giivenligin dikkate alinmasi
Uretim ile giivenlik arasinda denge kurulmasi

Isin ehli calisanlar ve iyi egitim yontemleri



Dr. Gokce SONMEZ 89

Yiiksek motivasyon ve is tatmini

Yoneticiler ve calisanlar arasinda adalet e giiven

duygularinin tesis edilmesi

Kalite, gtincel kural ve diizenlemelerin bulunas, iyi

tiretim ve bakim uygulamalar1
Birimler arasi iyi bilgi akisi

Tiim kaza ve ramak kala olaylarin dikkatlice

incelenmesi,

Kullanilan ekipmanlarin iyi bir tasarim ve bakim

stirecine sahip olmasi

Islemler ve giivenligin siirekli iyilestirilmesi
Yeterli kaynak bulunmasi

Otorite ve yasal mercilerle is iliskileri kurulmasi

Olstrom, Wilhelmsen ve Kaplan'a gore iyi bir

guvenlik kultiirinde su durumlar gozlenmektedir

(Olstrom & ark. 1993):

Calisanlar beklenmeyen tehlikelere karsi tetikte
olup bas edemedikleri noktalarda yardim talep

ederler.
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sahip

siralar:

Guivenlik performansmi arttirmak igin yararh
bilgiler toplanarak c¢alisanlarin daha gtivenli

calismalar1 yolunda kullanilir.

Guvenlik sorunlarina 6nem gosteren ve yenilikgi
sekilde bu sorunlara ¢oziim getiren personel

odillendirir.

Guvenlik ile ilgili kaygilar: belirlerken tiim gruplar
katilim gosterir ve bir grubun baskin olmasina izin

verilmez.

Gtvenlikle ile uygulamalarda calisanlara esneklik

saglanir.

Fleming ve Radner (1999) ise diistik kaza oranina

bu tiir isletmelerin kiilttirel 6zelliklerini soyle

Yonetimin giivenlige baglhilig1

Guivenligin tiretimden 6ncelikli olmas,

Etkili gtivenlik denetimi

Katilimci ve insani yonetim stili

Guvenligi ol¢timii

Etkili ve verimli gtivenlik kural ve prosedtirleri

Distik diizeyde risk alma davranis:
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Ortak riskler i¢in paylasilan algilar
lyi orgtitsel 5grenme

Guvenli calistiklarindan dolayr ise alinan, isine
devam eden ve diger calisanlara tanitilan personel

oranlarinin iyi diizeyde olmas,

Reason ise etkili bir gtivenlik kiltiirtintin

ozelliklerini soyle siralar (Parker & ark., 2006):

Ramak kalalar ve diger olaylardan bilgi toplayan,
bu bilgiler isleyen ve yayan ve proaktif denetimler

yapan gtivenlik bilgi sistemi,

Insanlarmn hatalarim aktarmaya hazir olduklari bir

raporlama kulturd,

Dinamik ve cevrenin tehditlerine gore yeniden

organize olabilme yetenegine sahip esneklik,

Calisanlarin  gtivenlikle ilgili gerekli bilgileri
vermek icin cesaretlendirildigi hatta
odillendirildigi, ancak kabul edilebilir ve edilemez
davranislarin arasinda kesin ¢izgilerin bulundugu

glven kilturd,

Guvenlik icin gerekli kararlar1 alma ve gerektigin

bunlar1 uygulama istek ve yetenegine sahip olma
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Choudhry vd. ise giivenlik kilturtin gelistirmek

icin asagidaki noktalar1 vurgulamistir (Choudhry & ark.,

2017):

Tutum ve tavirlarin degistirilmesi
Yonetimin baghlig

Calisan katilimi

Duyurma stratejileri

Egitim ve seminerler

Ozel kampanyalar

Uluslararasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) pozitif

bir gitivenlik kilturtinti olusturan anahtar kavramlar:

soyle saymistir (ICAO, 2005: 48-49):

Guvenlik taahhtidi: Tim kademeden yoneticilerin

glivenlige dnem vermesi

Farkindalik: Calisanlarin bireysel ve organizasyonel

risklerin farkinda olmasi

Adaptasyon: Calisanlar ve yOneticilerin
tecriibelerden ders alarak gtivenlik seviyesini

yiikseltmek icin gerekli 6nlemleri almasi
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Guivenlige  saygt  gosteren davramis Tim
calisanlarin gtivenligi saglamak ve arttirmak igin

calismasi

Bilgi: Gerekli bilginin calisanlar aktarilmasi ve
calisanlarin gtivenlikle ilgili gortislerini aktarmak

icin cesaretlendirilmesi

Gtuven: Giivene dayali ve cezalandirmanin

olmadig1 bir raporlama sisteminin bulunmasi

Cooper ise diisik kaza oranina sahip isletmeler

tizerinden iyi bir gtivenlik kilturtintin = orgtitsel

ozelliklerini siralamistir (Cooper, 1998: 13):

Ust yonetimin giivenlige giiclii sekilde katihmi ve

liderlik etmesi

Tum diizeyden calisanlar ile yakin iliski ve iyi bir

iletisim sistemi
Iyi bir tehlike kontrolii ile tertip ve diizen
Tecriibeli ve degismeyen isgiicti

iyi personel secimi, ise yerlestirme ve 6diillendirme

programlari

Giuvenlik ile ilgili iyi bir oryantasyon ve hatirlatma

egitimi
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Gtivenligin 6neminin altim1 ¢izen ve raporlamayi

one cikaran giivenlik yapisi

Birlesik Krallik Saglik ve Giivenlik Komisyonu ise

asagidaki noktalarimn altin1 ¢izmistir (Borys, 2014: 9):

Liderlik ve CEO'nun baghlig:

Hat yonetiminin gtivenlik ile ilgili tist diizer

roliiAcik iletisim
Tum calisanlarin katilimi
Yapilan is ile ilgili herkese 6zen ve ilgi gosterilmesi

Hale (2000) ise gtivenlik icin iyi bir kiltiirtin

elementlerinden bahsetmistir:

Diger orgiitsel hedeflerle catissa bile basta st
yonetim olmak tizere tim calisanlarin gtivenlige

Oonem vermesi

Gtivenlik en genis anlamiyla ele alinmasi ve

onceliklendirilmesi

Tiim  paydaslarin  katilimi  ile  risklerin
tanimlanmasi, Onceliklendirilmesi ve kontrol

edilmesi
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e Giivenli diisinme ve davranmanin isin acgik ve
ayrilmaz parcasi olarak tiim is alanlarina entegre

edilmesi

e Sadece olagan dis1 hatalar ve pervasizlik haricinde,
herkesin tisttine diisen sorumlulugu yerine
getirecegine inanilmasi ancak bireyin kendisi déhil
olmak  {izere herkesin hata yapabilecegi

diistincesiyle herkesin birbirine g6z kulak olmas:

e Ders c¢karmak amaciyla hatalarin ve yeni
tehlikelerle ilgili diistincelerin paylasilabildigi agik
bir iletisim sistemi olusturulmasi ve bununla
birlikte gtivenlik siteminde refleks gosterme

yetkinliginin saglanmasi

e Kazalarin nedenleri ve givenlikte yapilacak
iyilestirmeleri icin firsatlarin sadece bireysel
davranislarda degil, bircok nedensel faktodriin

etkilesiminde aranmasi

e Her zaman yeni veya yeni kiliklarda eski risklerin
ortaya ¢ikabileceginden hareketle, gtivenlik kiilttirii
ve performansiin mitkemmel olmagina inanilmasi
ve risk kontrol sistemine yaratici bir giivensizlik

duyulmasi
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3.4. Giivenlik Kiiltiiriiniin Ol¢iimii

Oznel nitelikler tagimasindan dolayr  orgiit
kiltiirtintin ol¢imi zordur (Forest, 2012). Ancak kiiltiirt
olusturan normlar1 incelemek olasiliklar dahilindedir
(Olstrom & ark. 1993). Guvenlik kilturtintin 6l¢timii
noktasinda iki ana yorum goze carpmaktadir. Psikolojik
yaklasimlar  bireylerin  tavir ve  davranislarina
odaklanirken miithendislik yaklasimlar: az miktarda insan
yapist ile ilgilenmekle birlikte ana nokta olarak sistem
modeli ve guvenligine odaklanmaktadir. Her iki
yaklasimda kiiltiirtin antropolojik, sosyolojik, politik ve
sembolik temellerinden destek almamaktadir (Pidgeon,
1998). Bir baska goriise gore gtivenlik kiiltiirtine yaklasim
bilimsel, analitik ve faydact sekilde olmaktadir
(Guldenmund, 2010). Guntimiizde kilturtin tiziz bir
sekilde Ol¢timiine olan talep artarken, gtivenlik
kiltirtinin olgimti evrim gecirmektedir (Pronovost &
Sexton, 2005). Bu evrimde, onceden seklen belirlenmis
denetimlerden ¢ok c¢alisan algilarinin  Slcimii  6ne

¢ikmaktadir (Olstrom & ark., 1993).

HSE’ye (2005: 6-18) gore gtivenlik kilttrtnit

olcmek icin bes ana gosterge incelenmelidir:



Dr. Gokce SONMEZ 97

e Liderlik: Giuivenligi maddiyattan ¢6nde tutan ve
goriiltiir sekilde gtivenlige bagliik gosteren
guvenlik liderligi gosterilip gosterilmedigi ve

guvenlik yonetim sistemi olup olmadigy,

o Iki yonlii iletisim: Ust yonetimin asagi kademeler
bilgi aktardig1 yukaridan asag: iletisim, mevkidas
personel arasi isleyen yatay iletisim yollar1 ve
calisanlarin  gtivensiz ~ durumlar1  rahatlikla
raporlayabildikleri raporlama kilturtinin
bulundugu etkili iletisimin gerceklesip
gerceklesmedigi

e (Calisan katilimi: Calisanlarin sahiplendigi, verimli
guvenlik egitimlerinin gerceklestirildigi gtivenlik
ile kararlara calisanlarin katillm gosterdigi ve
calisan motivasyonun sagladigi bir ¢alisma

ortaminin saglanip saglanmadigl,
e Ogrenme kiiltiirti: Giivenlik ile ilgili iyilesmelerin
degerlendirildigi, anketler ile dlctimlerin yapildig:

bir stirekli 6grenme kiilttirtintin olusup olusmadigi,

e Suclamaya doniik tavirlar: Suclama yerine hesap

verebilirligi yerlesip yerlesmedigi 6lctilmelidir.
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3.5. Giivenlik Kiiltiiriiniin Alt Kiiltiirleri

Guivenlik kulturtntin bes ana alt kiultiirti asagida

tanimlanmustir:

Bilgilendirme Kultiiriti: Sistemi yoneten ya da
isleten kisilerin sistemdeki gtivenligi etkileyen
insani, teknik, organizasyonel ve cevresel faktorler
hakkinda anlik bilgi sahibi oldugu kiiltiirdiir. Bu
kiiltiirde tiim calisanlar adeta korkma kavramim
hayatin merkezi yaparlar. Guivenlik kiilttirtintin en
genis alt kulttirt bilgilendirme kilttirtdiir.
Giuvenlik ile kabul edilemez tehlikenin arasinda
ucurumun bilinmesi 6nem tasir. Bilgilendirme
kiiltiirtinde calisan, bu ugurumun kenarinin neresi
oldugunu, nereden ileriye gecerse ucurumdan

asagl yuvarlanacagim bilir. (Reason, 1997; Reason,

2000)

Raporlama Kulturti: Calisanlarin  ramak kala
olaylar1 ve hatalar1 bildirmeye istekli olduklari
kilttirdtir. Hatalar ve ramak kala olaylar daha kotii
olaylar1 onlenmek icin alinmasi gereken dersleri

icerdigi duisunuliir.
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0 Tam bir dokunulmazlik yerine verimli bir

cezalardan armndirma yontemi
olusturulmasi,
0 Raporlayanlarin kimliklerinin

anonimlestirilirken tam bir anonimlik yerine

gizligin temele alinmasi,

0 Raporlar1 degerlendiren birimlerin disiplin
islemi  yapmaya  yetkili  birimlerden

ayrilmasi,

o Hizli, kullamish akilc1 kolay erisilebilir bir

geri bildirim mekanizmasinin bulunmas,

0 Raporlarin kolayca olusturularak

iletilebilmesi,

o0 Giiven unsurunun saglanmasi (Reason, 1997;
Reason, 2000; Hudson, 2001a; INSARAG,
2002: 8; Reason & Hobbs, 2003: 148).

Just (Adil) Kulttir: Calisanlarin disiplin yaptirimlar:
gerektiren hatalar ile gormezden gelinebilecek
hatalar arasindaki ¢izgiyi bildigi kulttirdiir.
“Suclama Yok”  kiiltiirti olarak Ozetlenebilir
(Reason, 1997; Hudson, 2001a). Bir baska deyisle

giiven kiiltirti olarak da adlandirilabilir. lyi bir



100 Orgiitlerde Bir Alt Kiiltiir Olarak Giivenlik Kiiltiirii

raporlama kulttirt ¢alisanlarca adil bir kultiir

olarak algilanir INSARAG, 2002: 8).

e Esnek Kiltur: Klasik  hiyerarsiden yatay
organizasyona gecis ile drneklendirilen ve degisik

formlara girebilen kiilttirdiir (Hudson, 2001a).

e Ogrenme kiiltiirii: Giivenlik bilgi sisteminden gelen
bilgilerden  dogru sonuglar1t c¢ikarmak ve
gerektiginde reform seklinde sisteme eklemektir
(Hudson, 2001a). Aksi takdirde orgiit gerilemeye
baslayacaktir INSARAG, 2002: 10).

Reason’a  (2000) gore  ulasilmak  istenen
bilgilendirme  kilttirti  i¢cin raporlama  kiltiirtint
olusturmak, raporlama kilturti igin de adil kulttiru
olusturmak gereklidir. Esnek kiiltiir ve 6grenme kiiltiirti

bu olusumlar takip edecektir.

3.6. Kiiltiir - Orgiit Kiiltiirii - Giivenlik Kiiltiirii
Miskisi
Hoftede, orgtit kiltirt ile toplumsal kulttir
arasinda dort adet baska kiiltiir seviyesinden bahsetmistir.

Bu seviyeler asagida verilmistir (Hofstede & ark., 2010:
18):
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Bolge, etnisite, din ve konusulan dil nedeniyle

olusan kiiltiir seviyesi
e Cinsiyet nedeniyle ortaya cikan kiilttir seviyesi

e Iginde bulunulan nesil nedeniyle ortaya gikan

kilttir seviyesi

e Egitim ve meslek nedeniyle olusan sosyal diizeyin

ortaya ¢ikardig kiiltiir seviyesi

Orgiit icindeki bireyler, daha 6nceden mensubu
olduklar1 bir kiiltiir icinde bir orgiiti kurmuslardir
(Cogenli & Ozer, 2017). Orgiit kiiltiirii toplumsal kiiltiiriin, is
Qtivenligi kiiltiivii de 6rgiit kiiltiiriin bir parcasidir (Ciftci,
2016). Icinde bulunulan toplumun kiiltiirti, isgiici
olusturan bireyler sayesinde orgiit kiiltiirti {tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir (ICAO, 2005: 50). Hatta grup ici
catismalar1 anlamak ic¢in wulusal kiiltiir son derece
onemlidir (Schein, 2004: xi). Bunun nedeni, isletmelerin,
kendileri igin dis cevre sayilan toplum ile giicli bir iliski
icinde olmasidir. Modern orgiit yaklasimlarma gore
isletmeler, toplumdan girdi alan ve proses ¢iktis1 olarak
topluma ¢ikt1 veren yapilardir. Yani toplum ile isletme
arasinda cift tarafli bir iliski bulunmaktadir (Unutukan,

1995: 32-34). Bu iliskiye dayanarak toplum kiltiirt
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incelendiginde orgiitin kiilttirti o toplum agisindan bir alt

kiltiir oldugu soylenebilir (Ttirk, 2007: 1).

Gtivenlik kilturti de orgitit kiltiirti buttintintin bir
parcasidir (Yildiz & ark., 2015; igler, 2013: 29; Yildiz &
Yilmaz, 2017). Hatta bazu yazarlara gore gitivenlik kiiltittir
ile orgtit kultiirti birbirinin aynisidir Guldenmund, 2000;
Schein, 1990.) Orgiit kiiltiiriinéin bir alt kiiltiirii olan
guvenlik kualtiirtt ile ilgili olarak yapilan calismalarin
temelinde orgut kilturti icin yapilan c¢alismalar
bulunmaktadir. (INSARAG, 2002: 3; Clarke, 1998; Cooper,
1998: 1; Uckun & ark., 2013). Toplumsal kiiltiiriin is gtivenligi
kiiltiirii tizeride etkisi oldukca baskindir (Ciftci, 2016). Bu
etkilerin bazilar1 pazar ve pazarin denetleyici
mekanizmalar1 araciligiyla aktarilmaktadir (Olstrom &
ark., 1993). 1986 ve 1988 yillarinda yasanan Columbia ve
Challenger uzay mekigi facialarinda ulusal kultiirtin
givenlik tizerine etkileri goriilmektedir (Borys, 2014: 3).
Yani, giivenlik kiiltiirtinii anlamaya calisirken daha {istte
bulunan “takim, birim, orgtit, bolge, {iilke” kiiltiirleri

incelenmelidir (Ozkan & Lajunen, 2003).

Bu iliskiden hareketle, gtivenlik kultiirtiniin
olusturulmasi orgiit ve toplum yasami acisindan olumlu

etkilere sahip olacaktir (Ciftci, 2016).
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3.7. Orgiit Iklimi ve Giivenlik Tklimi

Kultiir ve iklim kavramlar: sikga karistirilan ya da
birbirleri yerine kullanilan iki kavramdir. Kiiltiir
merkezde bulunurken iklim bu merkezin ustiini
kaplayan ve goze daha goriiniir olan kabuk olarak
sembolize edilebilir (Ozkan & Lajunen, 2003). Buradan
hareket ile giivenlik kulttirtiniin bireylerin davranislar: ve
orgutin durumu ile gtivenlik iklimininse c¢alisanlarin
psikolojik  ozellikleri, deger ve tavirlara yonelik
olusturdugu karisiklar ve orgiitteki giivenlik kavramina
yonelik algilar ile ilgili oldugu soylenebilir (HSE, 2005:
iv).

3.7.1. Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi, orgiit kiiltiird ile sikca karistirilan ya
da orgut kultirtiniin yerine kullanilan bir kavramdir.
Orgiit kiiltiirii nispetten daha yeni bir kavram olmak ile
birlikte iki kavram arasinda gitiglii bir iliski vardir (Turk,
2007: 10). Bunu sebebi iki kavramimn da orgiitiin icinde
bulundugu sosyal atmosfer ile ilgilenmesidir (Griffin &
Moorhead, 2014: 499). Orgiit iklimi, orgiit tyeleri
tarafindan orgiit kiilttirtintin anlik olarak algilanan ve kisa
surede degisiklik gosterebilen yiiztidiir (Unutkan, 1995:
52-53; Armstrong, 2009: 386). Iklim icin kiiltiiriin bir



104 Orgiitlerde Bir Alt Kiiltiir Olarak Giivenlik Kiiltiirii

enstantane  fotografi  denilebilir  (Bjerkan,  2010).
Hofstede'ye gore orgiit kulttirii tst yonetimin gorev
alanina girerken orgiit iklimi daha al dtizeyde ele alinan

bir konudur (Guldenmond, 2000).

Bir baska calismada orgiit iklimi calisanlarin
deneyimledigi politikalar, uygulamalar ve prosediirlere
iliskin paylasilan algilar ve bunlara atfedilen anlamlar ve
odillendirilirken  gozlemledikleri,  desteklenen  ve
beklenen davranislar olarak tanimlanmaktadir (Schneider

& ark., 2013).
3.7.2. Giivenlik Iklimi

Guivenlik ilkimi orgut ikliminin bir alt setidir
(Coyle & ark., 1995). Guvenlik kiilttirti ve gtivenlik iklimi
kavramlar1 birbirlerinin yerine kullanilan ya da
birbirleriyle karistirilan iki kavramdir. Guivenlik kiilttirti
gtivenlik iklimini kapsayan daha genis bir kavram iken ilk
kez 1980 yilinda tamimlanan giivenlik iklimi sadece
bireyin alg1 ve tutumlarini igerir (isler, 2013: 32; Ozdemir
& ark., 2016; Kvalheim & ark., 2016). Burada one ¢ikarilan,
algi calisanin mesleki davranmislarina goreceli olarak
givenlige verdigi onemdir (Zohar, 1980). Yani giivenlik
kiltiirtt daha sosyolojik ve antropolojik, giivenlik iklimi

ise daha psikometrik bir yaklasim gosterir (Kvalheim &
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ark., 2016). Yani giivenlik iklimi, ¢alisma ortamina bireyin
cercevesinden bir bakistir (Cooper, 1998: 23). Giivenlik
kiltiirtt daha uzak bir ge¢mise dayanan bir biittin iken
guvenlik iklimi, gtivenlik kilttirtintin kisa donemde
degisebilen disa doéntik kesitidir (Ozdemir & ark., 2016).
Iyi bir giivenlik iklimi, giivenlige atfedilen, tiim
calisanlarin giivenlikle ilgili olarak paylastigi benzer
olumlu algilardan olusan kolektif bir énemdir (Cooper,

1998: 204).

Giivenlik iklimi, isletmenin tehlikeleri tanimlamasi
ve iyilestirmeler yapmasi noktasindaki performansim
degerlemek i¢in 6nemli bir gostergedir (Kvalheim & ark.,
2016). Gtvenlik iklimi ile ilgili olarak yapilmis

tanimlardan bazilar1 asagida verilmistir:

e Givenlik  kilturtintin ~ bireylerin  algilariin
biitinctil haline bagh olan anhk ve gecici

olcimiidiir (Zhang, 2002).

e Givenlik iklimi, c¢alisanlarin gtivenlikle ilgili
inanclarina yansiyan bir organizasyonda veya
isyerinde  gtivenlik  etigini tanimlayan ve
calisanlarinin giivenli calisma yollarmi gosterdigi
dustiniilen 6zet bir kavramdir (Williamson & ark.,

1997).
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Calisanlarin  gtivenlik politikalari, prosediirleri,
uygulamalar1 ve isyerinde giivenligin genel nemi
ve gercek oOnceligi hakkindaki ortak algilaridir
(Vinodkumar & Bhasi, 2009)

Orgtitteki bireylerin algilarindaki ortak noktalara
bagl olarak, gtivenlik kilturtintin anlhik ve gecici
bir gostergesidir. Bu nedenle durumsal olup, belirli
bir anda belirli bir yerde algilanan gtivenlik
durumunu ifade etmektedir. Nispeten kararsizdir
ve mevcut ortamin Ozelliklerine veya hakim
kosullara bagl olarak degisebilir (Wiegmann &
ark., 2002: 9).

Giivenlik iklimi tanimlarmmin ortak noktalari su

sekilde verilebilir (Zhang, 2002):

Gtivenlik durumunun bir andaki algilanmas: ile
ilgili,
Cevresel ve durumsal faktorler gibi daha soyut

kavramlar ile alakaly,

Guvenlik kulttirtintin anlik kesitin gosteren gecici

ve psikolojik
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Guvenlik ikliminin gesitli, calismalardaki orgtitsel

boyutlar1 ise sunlardir (Zohar, 1980; Williamson & ark.,
1997; Vinodkumar & Bhasi, 2009; Niskanen, 1994):

Guvenlik egitimi programlarinin algilanan 6nemi
Gtivenlige yonelik algilanan yonetim tutumlar:

Gtivenli davranisin taninma tizerinde algilanan

etkileri
[s yerinde algilanan risk diizeyi

Gerekli calisma hizinin giivenlik tizerinde algilanan

etkileri
Guivenlik yetkilisinin algilanan durumu

Gtvenli davranisin sosyal statii tizerinde algilanan

etkileri

Gtivenlik komitesinin algilanan durumu
Givenlik icin organizasyonel sorumluluk
Iscilerin giivenlik konusundaki endiseleri
Iscilerin giivenlige kars kayitsizlig
Gtivenlik farkindalig:

Guvenlik sorumlulugu

Gtivenlik 6nceligi
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e Yonetim giivenligi taahhtidi
e Givenlik kontroli

e Giivenlik motivasyonu

e Givenlik etkinligi

e Givenlik degerlendirmesi

e Calisanlarin kendi iyilikleri ile ilgili yodnetim

endiseleri hakkindaki algilar

e Yonetimin iyilikleri ile ilgili sorunlara yamt

vermedeki faaliyetleri

3.8. Giivenlik Kiiltiiriiniin Orgiitsel Ciktilarla
Miskisi

Gtivenlik kulttirti, literattirde genellikle olumlu
orgutsel ciktilarla anmilmaktadir. Benzer sekilde olumlu
tutum ve davranslarin gelistirilmesinde islevsel oldugu
sOylenebilir. ~Cezalandirilma korkusunun degil de
hatalardan ders c¢ikarmanin 6n planda oldugu bir
kiiltiirde hem gtivenlik performansinin hem de bireyse
performansin artmasi bunun da genel 6rgiit performansinm
artirmasi beklenmektedir. Asagida giivenlik kiilttirt ile
baz1 orgiitsel degiskenler arasindaki iliskiler odaklanan

calismalardan bazilarma yer verilmistir.
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Iyi bir giivenlik kilturtnin orgiitin kalitesi,
rekabet gticti, karlilig1 ve giivenirligi tizerinde pozitif bir
etkiye sahip olduguna inanilmaktadir (Cooper, 1998: 1).
Iyi bir gtivenlik kiltirtiniin is kazast ve meslek
hastaliklarin1 ~ azaltmas:  beklenmektedir (Akalp &
Yamankaradeniz, 2013). Bu da daha iyi bir saghk ve
guvenlik performansi demektir. Daha iyi bir saglik ve
giivenlik  performansinin  Nijerya’da  gerceklestirilen
btiytik o©lgekli bir Petro-kimya projesinde verimlilik,
karlilik, verimlilik, kalite, kurumsal imaj ve yenilikgilik
kapasite artis sagladig1 tespit edilmistir (Agwu, 2012). 750
kamu calisani {izerinde yapilan bir calismada gtivenlik
kilttirtintin is doyumu {izerinde olumlu bir etkisi oldugu
gorulmistiir (Sarag, 2016: 93). Isvec’te 820 eczane iizerinde
yapilan bir calismada gtivenlik kiilttirti arttikca miisteri
tatminin arttig1 sonucuna ulasilmistir (Nordén-Higg &

ark., 2010).

4. SONUC

Toplumlar gibi isletmelerin de kendine has
kiiltiirleri bulunmaktadir. Orgiit kiiltiiric  denilen bu

kavram, o isletmedeki isleyisi ortaya koyan en temel
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gostergelerin basinda gelmektedir. Orgiit kiiltiir altinda

bircok alt kiiltiirti barindirmaktadr.

Orgiit kiltiiriniin saglik ve giivenlige déniik olan
alt boyutuna ise giivenlik kiltiirti denilmektedir.
1990’lardan itibaren gtivenlik kultiirtine gosterilen ilgi
artmis ve buna paralel olarak giivenlik kultiirtinti daha
anlasilir ~ kilmaya c¢alisan bircok model ortaya
konulmustur. Onerilen modellerin ¢oklugu giivenlik
kilttirtin anlagilmast son derece zor bir kavram oldugunu

gostermektedir.

Tipkit orguit kilttirtinde oldugu gibi gtivenlik
kilttirtintin de anlasilmas: hem mevcut durumun ortaya
konulmasi  hemde  kilttirti  iyilestirmeye  dontk
calismalarin yonlendirilmesi agisindan 6éneme sahiptir. Bu
calismanda hem orgut kiltiirti hem de gtivenlik kulttirti
modelleri incelenerek her iki kavramin birbirleri ile olan

iliskisi kurulmaya calisilmustir.

Bu iliskinin pozitif yonlii oldugu soylenebilir. Yani
iyi bir orgtit kualttirt iyi bir giivenlik kulttirtinti, iyi bir
guvenlik kiilttirti ile iyi bir 6rgut kilttirtnt besleyecektir.
Hem saghk ve gtivenlik yoneticilerinin hem de tepe
yoneticilerin bu iliskiye yeterli ©Onemi isletmenin

hedeflerine ulasmasini kolaylastiracaktur.
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