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BILGI VE BELGE YONETIiMi BOLUMU
MUFREDAT GELISTIRME CALISMALARINDA
YAPAY ZEKANIN YERi: ANKARA YILDIRIM
BEYAZIT UNIVERSITESI BILGI VE BELGE
YONETIMI BOLUMU UZERINE BiR
ARASTIRMA

Beyza BARAN!
Erding ALACA?

1. GIRIS

Teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan yapay zekad (YZ),
bilgisayar sistemlerinin gorsel algilama, ses tanima, diisiinme,
problem ¢6zme ve karar verme gibi yliksek biligsel fonksiyonlari
veya otonom davraniglar1 sergilemesi olarak tanimlanmaktadir
(Yildiz ve Yidirim, 2018, s. 27). YZ ile birlikte Kklasik
kiitliphanecilik teknikleri ve basili kaynaklar, yerini elektronik
kaynaklara, chatbotlara ve YZ temelli kataloglama tekniklerine
birakmaya baslamistir. Bu dijital doniisiim aym1 zamanda
kiitiiphaneci sorumluluklarinin da degisimine neden olmustur.
Sektorde kataloglama ve smiflama gibi geleneksel teknik
becerilere yonelik beklenti, yerini bilgi teknolojilerine hakim,
yenilik¢i ve elestirel diisiinme yetenegine sahip modern
kiitliphaneci profiline birakmustir.  Kttphanelerin - kurumsal
strdurilebilirligini saglayan bu beklentilere bilgi profesyoneli
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adaylarinin da adapte olmasi kagmilmaz bir hale gelmistir. Bu
dogrultuda, lisans miifredatina yeni derslerin eklenmesi veya
mevcut derslerin giincellenmesi gerekmektedir. Boyle bir adimin,
teorik dersleri daha etkilesimli hale getirecegi, Ogrenci
motivasyonunu artiracagi ve egitimi sektor beklentileriyle
uyumlu kilacagi ongoriilmektedir.

Gunlmuzde YZ ve mifredat gelistirme odakl
yaklagimlar farkli disiplinlerde ele alinmakta, Bilgi ve Belge
Yonetimi (BBY) Bolimi kapsaminda da Tiirkiye genelini veya
belirli ~ {niversiteleri  kapsayan  miifredat  caligsmalari
bulunmaktadir. Ancak ulusal literatiirde BBY alaninda YZ ve
miifredat gelistirme kavramlarmi iligkisel baglamda ele alan bir
calismaya rastlanmamustir. Ankara Yildirim Beyazit Universitesi
(AYBU) BBY Béliimii 6zelinde ele alman bu ¢alisma, YZ’nin
miifredata yansima diizeyini ve gereksinimini Ogrenci geri
bildirimleri, ders bilgi paketleri (Bologna Bilgi Paketi) ve literattr
1s181inda ortaya koyarak ulusal literatiirdeki bu 6zgiin boslugu
doldurmaktadir.

2. TURKIYE’DE BiLGi VE BELGE YONETIMIi
BOLUMLERINDE GERCEKLESTIRILEN
MUFREDAT GELISTIRME CALISMALARI

Miifredat kavrami Tanner ve Tanner tarafindan (1980)
“Ogrencilerin kazandiklar bilgileri ve becerileri
anlamlandirmalarina ve kullanmalarmma imkan veren bir ara¢”
olarak tanimlanmaktadir. Miifredat, icinde bulundurdugu
derslerle 6grencilerin mesleki bilgi ve becerileri kazanmasina
destek olmaktadir. Ayn1 zamanda 6grencileri siirekli gelisime ve
yenilige karsi agik hale getirmektedir. Ogrencilerin siirekli
gelisime ve yenili§e uyum saglayabilmeleri i¢in hazirlanan
miifredatin ¢agin gerekleri ve sektorin beklentileri ekseninde
giincellenmesi  ve gelistirilmesi  gerekmektedir. Miifredat
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gelistirme kavrami ise Erisen (1998) tarafindan “egitim
programinin amag, igerik, Ogrenme-Ogretme siireci ve
degerlendirme Ogeleri arasindaki dinamik iliskiler biitini”
seklinde tanimlanmaktadir. Bu giincellemede, mifredata yeni
dersler ve konu basliklar1 eklenebilmekte ve giincel olmayan
dersler miifredattan c¢ikarilmaktadir. Miifredat gelistirme
calismalari, egitimin her diizeyinde ve silirecinde gergeklestirilen
asamalar toplulugudur. Ozellikle de kiitiiphanecilik egitiminde
yapilmis miifredat gelistirme calismalart  bulunmaktadir.
Bunlardan ilki Fehmi Ethem Karatay’in 1925 yilinda Istanbul
Universitesi’nde diizenledigi kiitiiphanecilik kursudur (Kog
Universitesi Suna Kirag Kiitiiphanesi, t. y.). Bu kursta genel
olarak idare (kiitiphanenin tanimi, kiitiiphanecilerin ve diger
personelin  gorevleri,  kitliphanede  bulunan  kaynaklar,
kaynaklarin saglanmasi, kiitliphanenin kurulmasindaki 6nemli
noktalar, kataloglama, kitaplar1 6diing alip verme islemleri),
katalog tarihi (idare dersinin uygulamasi) ve kitabiyat (kitabin
tarihcesi, tlirleri ve bibliyografya) hakkinda dersler yer
almaktadir (Can ve Percgin, 1997). Fehmi Ethem Karatay’in
ardindan Ankara Yiiksek Ziraat Enstitiisii Kiitliphanesinin kurucu
yoneticisi Dr. Joseph Stumwoll, Ankara’da kaldig: siire icerisinde
bir kez kiitiiphanecilik kursu agmistir (Sevgisunar, 2024). Bu kurs
yalmzca ii¢ ay sirmiistir (Ko¢ Universitesi Suna Kirag
Kiitiiphanesi, t. y.). Ilk diizenli kurs ise Tiirk kiitiiphaneciliginin
oncust olan Adnan Ofiiken tarafindan acilmistir. Kursun
iceriginde teorik ve uygulamali kiitiiphanecilik, teorik ve
uygulamali arsivcilik, genel ve 06zel bibliyografya, Osmanl
paleografisi ve eski metinlerin incelenmesi ile ilgili dersler yer
almaktadir (Salgir, 1972, s. 103). Diizenlenen kurslarin ardindan
Tiirkiye’de ilk Kkiitiiphanecilik boliimii 1953 yilinda Ankara
Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesinde acilmistir. Daha
sonra 1963'te Istanbul Universitesi, 1972'de ise Hacettepe
Universitesi bu alanda egitim vermeye baslayan diger kurumlar
olmustur. Zamanla gelisen bilgi teknolojileri dogrultusunda bu
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boliimlerin 'Bilgi ve Belge Yonetimi' adin1 almasi egitimi farkl
bir boyuta tagimistir. Ulusal literatiirdeki miifredat gelistirme
caligmalar1 ise bu doniisiim siirecinin temelini olusturmaktadir.
Cakin’in c¢aligmalar1 (2000, 2005, 2007, 2012), 1923’teki
kurslardan baslayip iiniversitelesen ve 1994/95°te ii¢ ayrn
anabilim dalma (Kiitiiphanecilik, Arsivcilik ve Dokiimantasyon
ve Enformasyon) ayrilan disiplinin, sektorel beklentiler
dogrultusunda zamanla ithtiyaglari karsilayamadigini
gostermektedir. Bunun sonucunda bu ii¢ ana dal 2002 yilinda
Yiiksekogretim Kurulu karartyla "Bilgi ve Belge Yonetimi" adi
altinda birlestirilmistir (Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Bolimd, t. y.). Bu kurumsal ve vizyoner doniisiim,
kiiresel egilimlerle bir uyum igindedir. Diinyada kittphanecilik
egitiminin gecirdigi tarihsel asamalar, giiniimiizde yerini bilgi,
birey ve teknoloji odakli disiplinlerarasi bir yapiya birakmistir
(Tonta, 2012a, s. 231). Hacettepe Universitesi’nin 2009-2011
yillar1 arasinda yiiriittiigli miifredat gelistirme calismalar1 da bu
yapinin somut bir yansimasidir (Tonta, 2012b). Bu yillar arasinda
yapilan miifredat gelistirme ¢aligmalar1 sonucunda yedi bilesenli
BBY Egitimi Kavramsal Modeli gelistirilmistir. Bu modelle
birlikte segmeli ders orani artirtlmus, stajlar daha sistematik bir
hale getirilmis, bilgisayar mithendisligi gibi bagka alanlarla gift
anadal/yandal imkéanlar1 saglanarak miifredat esnek ve
disiplinlerarasi bir hale getirilmistir. Bu modeli olusturan temel
konular, bilgi yonetiminin temelleri (bilginin tanimi, bilgi
merkezleri ve tarihcesi), kaynak merkezli bilgi yonetimi (bilgi
kaynaklarinin tanimlanmasi ve erigimi), iligki merkezli bilgi
yonetimi (bilgi ihtiyacinin tanimlanmasi, bilgi arama davranisi,
kullanict hizmetleri), bilginin diizenlenmesi (kataloglama,
siiflama, dizinleme), bilgi sistemleri tasarimi (sistem analizi,
web tasarimi, bilgi mimarisi, programlama), yonetim (bilgi
merkezleri yonetimi, bilgi politikalar1 ve standartlar1) ve
arastirma  (aragtirma yontemleri, bilimsel iletisim, bilgi
okuryazarligi) seklindedir (Tonta, 2012b, ss. 301-302). Ancak bu
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yeniliklerin Tirkiye’deki tim BBY Boliimlerine yansimadigi
bilinmektedir. Yilmaz (2018), Tiirkiye'deki 11 BBY boliimiiniin
miifredatin1 arsivcilik egitimi odakli inceledigi ¢alismasinda,
boliimler arasinda ders sayilari, zorunlu/se¢gmeli oranlar1 ve
ozellikle arsivcilik egitimi agisindan ciddi farkliliklar oldugunu
ortaya koymustur. Bu farkliliklarin temel nedeninin béliimlerdeki
Ogretim lyesi sayisi ve uzmanlk alanlarindaki dengesizlikler
olduguna, Tirkiye genelinde arsivcilik ve belge yonetimi
egitiminin miifredat yapist bakimindan heniiz istenen seviyeye
ulasamadigina dikkat ¢gekmektedir.

3. DEGISEN VE GELiSEN TEKNOLOJIK
OLANAKLAR EKSENINDE MUFREDAT
GELISTIRMENIN ONEMIi: YAPAY ZEKA
ENTEGRASYONU

Gunumizde YZ’ye olan ilgi her gegen giin artmaktadir.
Bu yogun ilgiye ragmen YZ’nin gergekte neleri kapsadigina
iliskin standart bir tanim heniiz bulunmamaktadir (Samoili vd.,
2020). Ancak YZ kavramu ile ilgili literatiirde bir¢ok farkli tanim
yer almaktadir. YZ kavraminin gelistiricisi John McCarthy (2007,
S. 2), bu kavramu “akilli makineler ve akilli bilgisayar programlart
yapma bilimi ve miihendisligi” seklinde tanimlamistir. Cengiz
Mater ve Yalginkaya (2025, s. 383) ise YZ'yi “insan benzeri
biligsel yetenekleri taklit eden ve biiylik veri kiimelerini isleyerek
karmasik problemleri ¢ozebilen sistemler ve algoritmalar bitini”
seklinde nitelendirmektedirler. YZ, insan faaliyetlerini 6grenerek
kendini gelistirmekte, 6grendigi verilere bagl olarak kendisinden
istenen birtakim talepleri yerine getirebilmektedir. Ayrica YZ,
insanlarin giinliik yasamda yapmis olduklar her faaliyeti taklit
etme yetenegine sahiptir (Wheatley ve Hervieux 2020; Cox ve
Mazumdar 2024). YZ, yalnizca giinliik yasamda ihtiya¢ duyulan
istekleri yerine getirmekle kalmayip ayni zamanda karmasik
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istekleri (metin analizi, ¢eviri, anlik olusan soruya yanit verme
gibi isteklerin diginda hastaliklara teshis koyma, risk analizi,
miisterilerin davranig analizi) de yerine getirebilmektedir. YZ
araglart da tiim bu istekleri yerine getirebilmek amaciyla
gelistirilmis  sistemlerdir. Bu sistemler giinlimiizde bircok
sektorde kullanildigr gibi giinliik yasamda da kullanilmaktadir.
Diinya Bankasi Grubu’nun 2024 yilinda hazirladig1 rapordaki
verilere gore en sik kullanilan 10 {iretken YZ aract ChatGPT,
Gemini, POE, Perplexity, Claude, DeepAl, Copilot, Midjourney,
Prezi ve NightCafe’dir (Liu ve Wang, 2024).

Gunimizde YZ ve araglan  birgok  sektorde
kullamlmaktadir. Ozellikle egitim sektoriinde gozle goriiliir bir
sekilde yer almaya baglamistir. Kisisellestirilmis egitim
programlari, &grencilerin  performansina yonelik analizler,
¢evrimigi egitim gibi kavramlar, YZ ile birlikte egitim sektoriinde
on plana c¢ikmaya baslamis (Coskun ve Giilleroglu, 2021),
kavram miifredat gelistirme calismalarina da dahil olmustur.
Miifredat gelistirme Ozellikle Ogreticiyi ve Ogrenciyi gilincel
kalmaya, hayat boyu 6grenmeye tesvik etmis aym zamanda
egitimde bazi unsurlarin entegrasyonuna da yol agmustir.
Bunlardan birisi olan YZ, egitim sektoriine entegre olarak egitim
araglarma ve 6grenme yontemlerine bir¢cok yenilik ve degisim
getirmistir. YZ’nin egitime entegre edilmesiyle birlikte mevcut
egitim araglart degisim gostermis, bunun yaninda birtakim yeni
egitim araglart (kisisellestirilmis egitim sistemleri, kesfedici
egitim, egitimde veri madenciligi, makale analizi, chatbotlar, 6zel
gereksinimli ¢ocuklar igin egitim, cocuk-robot etkilesimi,
otomatik test olusturma sistemleri) da ortaya ¢ikmaya baslamistir
(Arslan, 2020, s. 81). Bu egitim araglartyla birlikte 6grencilerin
etkin ve aktif bir 0grenme siirecinin unsuruna doniistiikleri
sOylenebilir. Aktif 6grenme yontemleri, ¢esitli teknolojileri ve
etkilesimli araglar1 kullanarak 6grenme siirecini daha olumlu,
eglenceli ve bagimsiz hale getiren 6grenme yontemlerini ifade
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etmektedir. Bu yontemler 6grencilerin daha aktif katilimini, kendi
o0grenme hedeflerini 6zel olarak belirlemelerini ve 6grenme
materyalini daha etkili bir sekilde 6grenmelerini saglamaktadir
(Babazade, 2024, s. 23). Aktif 6grenme yontemleri 6grencilerin
0z denetim gelistirme yollarinin iyilestirilmesi, analiz, sentez,
degerlendirme ve elestirel diisiinme gibi iist diizey diigiinme
becerilerinin  gelistirilmesi,  ekip  c¢alismast  bilincinin
olusturulmasi, farkli bakis a¢ilarinin saglanmasi, yasam boyu
O0grenmenin desteklenmesi ve kalict davranis degisikliklerinin
olusturulmasi amaglartyla kullanilmaktadir (Cayr, t. y., s. 8).

Bu araclar ve yontemler, kisisellestirilmis egitimi
yayginlastirarak ogrencilerin 6grenme stirecini ¢ok daha verimli
bir hale getirebilmektedir (Asik vd., 2023, s. 2103). Bunun
disinda akademik basarmin artmasi, isbirlik¢i 6grenme i¢in akill
destek saglanabilmesi, zaman kaybinin onlenmesi, stirekli geri
bildirim ve degerlendirme imkaninin saglanmasi ve geri bildirim
ve degerlendirmeyle derslerin ve Ogrencilerin eksik ve gl¢lii
yonlerinin tespitinin YZ’nin egitime entegrasyonu ile siiregelen
diger birtakim avantajlardir (Isler ve Kilig, 2021, ss. 4-5). YZ’nin
egitime entegre olmasiyla Ogreticilerin de YZ farkindahigina
sahip olmalar1 ve YZ araglarini etkin bir sekilde kullanabilmeleri
beklenmektedir. Sektor beklentisinin de bu siiregten bagimsiz
diisiiniilmesi s6z konusu degildir. Aksu (2023, s. 221) tarafindan
yapilan c¢aligmada, ¢esitli firmalarin  insan kaynaklari
departmanlarinin vermis oldugu is ilanlar1 yer almaktadir.
Analitik ve sistematik diisiinme, Sonug¢ ve ¢6ziim odakli olma,
Ogrenme ve gelisime agik olma, yenilik ve degisime acik olma,
teknolojik beceri is ilanlarinda istenen becerilere 6rnek olarak
gosterilebilir. Bunun disinda bilgi ve belge yonetimi alam
Ozelinde de buna benzer bir ¢aligma yapilmistir. Er-Kogoglu
(2018) tarafindan yapilan arastirmada bilgi ve belge yoOnetimi
alaninda 6zel sektoriin istthdami kapsaminda ¢evrimigi
yaymlanmis is ilanlar1 degerlendirilmistir. Is ilanlarinda
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beklenen mesleki becerilerde “mesleki ve/veya genel olarak
giincel gelismeleri izleme” yer almaktadir. Microsoft Office
programlarint (Word, PowerPoint, Excel vb.) kullanabilme, bilgi
teknolojilerini bilme ve etkin kullanma, analitik diisiinme
yetenegine sahip olma ve planlama becerisine sahip olma mesleki
olmayan becerilere 6rnek verilebilir (Er-Kogoglu, 2018, s. 1154).

YZ, veri bilimi gibi disiplinlerin kuttphanecilik bilimine
entegre olmasiyla birlikte bilgi yoneticisi, bilgi mimari, veri
kiitliphanecisi, bilgi analisti gibi farkli roller ortaya ¢ikmaya
baglamistir (Chartered Institute of Library ..., 2025). Bu
entegrasyonun ardindan kiitiiphaneci becerileri de degisime
ugramig, yeni beceriler ortaya ¢ikmistir. Kurum ve kuruluslar
tarafindan hazirlanan cergeve ve standartlara gore en c¢ok
vurgulanan kiitliphanecilik ve bilgi bilimi alan1 becerilerine
iliskin veriler Tablo 1’de sunulmaktadir (Kogak ve Cakmak,
2021, s. 169):



Bilgi ve Belge Yinetimi Alaninda Akademik Tartismalar

Tablo 1. Cerceve ve Standartlarda En Cok Vurgulanan 21. Yiizyil

Kutuphaneci Becerileri

Kiitiiphanecilik Alaniyla
3 .
Genel Smiflandirmalar lgili Siiflandirmalar®
Beceriler APE  ATC21  DeSeC IST P2 | Queenslan CILI SL
C S 0 E 1 d P A
Algoritmik
e +
diistinme
Dijital
okuryazarli + +
k
E.l.es“tirel + + + + + + +
diisiinme
Heﬁsim + + + + + +
Isbirlikeilik + + + + + +
Problem + + + + + + + +
cozme
Yal‘atl(fl!lk " " o
ve yenilik

Tablo 1’de de goriildigii tizere teknolojinin hizli

degisimiyle birlikte siiregelen baz1 becerilerin (algoritmik
diisiinme ve dijital okuryazarlik) 6zellikle kiitiiphanecilik alaniyla
ilgili smiflandirmalarda yer almamasi dikkat cekicidir. Bu
durumun bazi standartlarin geleneksel kituphanecilik rollerine
odaklanmasindan kaynakli oldugu diistiniilmektedir. Ayrica ISTE
(The International Society for Technology in Education-
Uluslararas1 Egitimde Teknoloji Toplulugu Ogrenciler Igin
Standartlar) gibi teknoloji odakli standartlarin ise gelecegin dijital
yetkinliklerini daha erken benimsedigi sOylenebilir.

3

21. yiizy1l becerilerini evrensel Olcekte tanimlayan ve egitim politikalarim
bigimlendiren disiplinleraras1 simniflandirmalar1 /standartlart ifade eder. APEC
(Asia-Pacific Economic Cooperation - Asya-Pasifik Ekonomik {s Birligi), ATC21S
(Assessment and Teaching of 21st Century Skills - 21. Yiizy1l Becerilerinin
Degerlendirilmesi ve Ogretimi), DeSeCo (Definition and Selection of
Competencies - Temel VYeterliklerin Tanimlanmasi ve Secilmesi) ve P21
(Partnership for 21t Century Skills-21. Yiizy1l Becerileri Igin Ortaklik) gibi
standartlar 6rnek verilebilir.

Uluslararas: kiitiiphanecilik kurumlarinin/kuruluslarinin kiitiiphanecilik ve bilgi
bilimi alaniyla ilgili 21. yiizyil becerilerinin belirlenmesi amaciyla hazirlamig
olduklart smiflandirmalari/standartlar1 ifade eder. Queensland Projesi, CILIP
(Chartered Institute of Library and Information Professionals - Yeminli
Kitiiphaneciler ve Bilgi Uzmanlart Enstitiisii) ve SLA (Special Libraries
Association - Ozel Kiitiiphaneler Dernegi) gibi standartlar érnek verilebilir.
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4. LITERATUR DEGERLENDIRMESI

Bu bolimde ilk olarak kutiphanelerde YZ’nin
entegrasyonu ve kituphanecilik sektoriiniin  beklentilerine
yonelik ¢alismalara, sonrasinda BBY alani 6zelinde yapilmis
miifredat gelistirme ¢alismalarina deginilmektedir.

Sektorel beklentiler ve teknolojik doniisiim ekseninde
Yildiz ve Yildim (2018), YZ ve robotik sistemlerin
yayginlagsmasiyla BBY/Kiitiiphanecilik alaninin istihdam kaybi
riski en yiiksek sektdrlerin basinda geldigini belirterek mesleki
strdurdlebilirlik icin  yasam boyu O6grenmenin Onemini
vurgulanuslardir. Sahadaki farkindalik diizeyini inceleyen Oztiirk
ve Ozel (2021) ise kiitiiphanecilerin YZ farkindaligmin ve
teknolojik yenilikleri izleme becerisinin disik oldugunu
saptamugtir. Arastrmada YZ'nin hizmet kalitesini ve verimliligi
artiracag1 kabul edilmekle birlikte, etik sorunlar1 da beraberinde
getirecegi ve kiitliphanecilerin  egitim eksikligini giderme
konusunda BBY boliimlerini, teknoloji kuruluslarimi ve kendi
kurumlarmni sorumlu goérdiikleri ortaya konulmustur. Teknolojik
evrimin hizmet boyutuna deginen Kavak (2023), Kiitiiphane
5.0°’m hizmet ¢esitliligini artirarak kullanic1  deneyimini
zenginlestirecegini belirtmistir. Yazar bir diger ¢aligmasinda ise
(Kavak, 2024) Turkiye’deki halk kutiphanecilerinin YZ’ye
yonelik tutumlarini incelemis ve personelin rutin gorevlerin
otomasyonu, maliyetlerin diisiliriilmesi, zaman tasarrufu ve
yenilik¢i iglere odaklanma gibi avantajlar nedeniyle YZ'yi olumlu
degerlendirdigini saptamistir.

Kurumsal hazirhik boyutunda Cuhadar vd. (2024),
tiniversite kiitliphanelerinin YZ’ye hazirliksiz oldugunu ancak
kiitliphanecilerin 6grenme motivasyonunun yiiksek oldugunu
belirterek BBY miifredatlarinin giincellenmesini 6nermislerdir.
Benzer sekilde Anumula vd. (2024), Stanford, MIT, Oklahoma
ve Rhode Island gibi éncu tniversiteler haricinde kutiphanelerin
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YZ entegrasyonunda yavas kaldigin1 saptamis, kurumsal
politikalarin olusturulmasi ve egitimlerin artirilmasi gerektigini
vurgulamiglardir. Sarigoban (2024) ise bu donilisime uyum
saglayabilmek i¢in kiitliphanelerde dijital donanim/yazilimlarin
stirekli glincellenmesi, YZ uygulamalarinin entegrasyonu ve siber
giivenlik Onlemlerinin alinmasi gerekliligini ortaya koymustur.
YZ'nin kiitiiphaneler iizerindeki doniistiiriicii etkisini ele alan
Demir (2025a), teknik islerde verimlilik, hiz, veri
yonetimi/analizi ve bilgiye hizli erisim gibi avantajlarin yaninda
istihdam korkusu, yetkinlik eksikligi ve algoritmik yanlilik gibi
risklerin de bulunduguna dikkat ¢ekmistir. Yazar, basarili bir
entegrasyonla dijital cagin ihtiyaglarini karsilayan kiitliphanelerin
kurulacagim1 ve toplumun egitimsel, kiiltiirel, sosyal ve
entelektiiel gelisiminin saglanacagini savunmustur. Nitekim
Santosa (2025), mevcut Kkitlphane hizmetlerinde YZ
uygulamalariyla yeni bir pazar yaratildigini, makine 6grenmesi
ve dogal dil isleme gibi kavramlarin alana yerlestigini belirterek
gelecekteki firsatlar icin ¢ok disiplinli ¢aligmalarin Oniiniin
acildigini ortaya koymustur.

Bu teknolojik ve stratejik doniisiimiin insan kaynagi
boyutuna odaklanan Oladokun vd. (2025), meslege yeni baslayan
kiitliphanecilerin dijital yeniliklere kars1 farkindaliklarinin orta
diizeyde oldugunu ancak bunun teknik yetkinlige ve stratejik
hazirhga donlismedigini  saptayarak miifredatlarm  dijital
okuryazarlik, veri analitigi, YZ ve bilgi etigini kapsayacak
sekilde gelistirilmesini Onermiglerdir. Benzer sekilde Demir
(2025b) de YZ okuryazarlig: egitimini kiitiiphanelerin toplumsal
rollerini gli¢lendirecek bir firsat olarak gérmiistiir. Yazar,
tiniversitelerde etik kullanimi, veri gilivenligini ve elestirel
degerlendirmeyi iceren YZ okuryazarligi programlarinin
olusturulmasimi, seminer/konferans gibi etkinliklerle teknoloji
kuruluglariyla igbirliklerinin  artirilmasini  tavsiye etmistir.
Nitekim Cengiz Mater ve Yalginkaya (2025) Tiirkiye’deki BBY

11



Bilgi ve Belge Yonetimi Alaninda Akademik Tartismalar

lisans dgrencilerinin YZ okuryazarligi diizeylerinin orta seviyede
oldugunu ortaya koyarak, YZ odakli derslerin miifredatlara
entegre edilmesini dnermislerdir.

Literatiirde BBY miifredatlarinin tarihsel gelisimi ve
yapisal doniisiimii incelendiginde, Hacettepe Universitesi
Ozelindeki caligmalar 6ne cikmaktadir. Cakin (2000), bolim
miifredatinin ¢ok yOnlii bilgi profesyonellerinin yetistirilmesi i¢in
yeterli olduguna ve degisime egilim gosterdigine dikkat
cekmistir. Cakin (2005) Tiirkiye’de bilgi profesyonellerinin
yetistirilmesi stirecindeki yonelisleri “1923-1952”, “1953-1987",
“1988-2001” ile “2002 ve sonrast” donemleri altinda ele aldig:
aragtirmasinda, uygulama agirlikli her meslek grubunun degisen
kosullart dikkate almak zorunda oldugunu ortaya koymustur.
Yazar bir diger calismasinda (Cakin, 2007), Hacettepe
Universitesi BBY Béliimii miifredatin son 20 yildaki degisimini
neden-sonug iligkisi kapsaminda ele alarak teknolojinin degisimi
ve bilgi lretiminin artis1t gibi dinamiklerin dikkate alinmasi
gerektigini vurgulamigtir. Donemsel analizi genisleten Cakin
(2012) miifredat asamalarmi “1974/75 - 1978/79”, “1979/80 -
1992/93”, ““1993/94 - 2001/02”, “2002/03 - 2010/11” ve “2011/12
ve sonras1” olarak yapilandirmis, teknolojik degisime bagli olarak
lisans miifredatlarinda revizyonlarin kaginilmaz oldugunu ortaya
koymustur. Ayn1 donemde Tonta (2012b), 2011-2012 6gretim
yilinda Hacettepe Universitesi BBY Boéliimii miifredatmni
gelistirme ¢alismalarmin daha disiplinlerarasi bir yap1 sundugunu
ve sektoriin - beklentilerini  karsilayacak donanimhi  bilgi
profesyonelleri yetistirecegini saptamistir. Tonta (2012a) diger
calismasinda ise kiitiiphanecilik ve bilgibilim egitimindeki temel
degisimleri {ic doneme ayrarak, c¢evrimigi/uzaktan egitim
modellerinin uygulanmasi gerektigini, miifredatlarin geleceginin
geleneksel olmayan ortamlardaki bilgi sorunlarma ¢oziim
iiretebilme yetenegine bagli oldugunu belirtmistir. Bu tarihsel
siirecte anabilim dallarinin birlesme dinamiklerine deginen
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Baydur ve Kiilcii (2007) ise uzman kadro ve uygulama alanlari
olusturulmadan egitime baglanmasimin 6nemli bir sorun teskil
ettigini, degisen kosullar nedeniyle artik arsivcilik
miifredatlarmin BBY dersleriyle birlestirildigini ortaya koyarak
belge yonetimi konularinin miifredata eklenmesini ve akademik
kadrolarin yetistirilmesini onermislerdir.

Miifredatlarmm ~ tematik  yetkinlikler ~ baglaminda
degerlendirildigi gilincel ¢aligmalarda Disli ve Yilmaz (2020),
Tiirkiye’deki BBY lisans ve lisansiistii programlarini diigiince
Ozgirliigii egitimi baglaminda incelemis ve bu egitimin kurumsal
politikalara gore farklilik gosterdigini saptayarak miifredatlara
bagimsiz bir ders eklenmesini ve bilimsel yayinlarin (tez, makale
vb.) tesvik edilmesini 6nermislerdir. Bayraktar (2021) ise BBY
miifredatlarin1 programlama egitimi agisindan degerlendirerek,
bu derslerin genellikle segmeli ders havuzu genis olan boliimlerde
yogunlastigini ortaya koymus ve bdliimlerin bu konuda
Ozelestirel bir yaklasim benimsemesi gerektigini vurgulamistir.
Uluslararas1 diizeyde Tait ve Pierson (2022), Avustralya
Kitiiphane ve Bilgi Dernegi (Australian Library and Information
Association-ALIA) tarafindan akredite edilmis bes farkl
programin miifredatin1 YZ odakli inceleyerek, YZ ve robotik gibi
konularin mesleki egitime entegrasyonunun zorunlu oldugunu
saptamis, cagin yakalanmasi i¢in bilgisayar bilimi gibi farkh
disiplinlerle ve sektorle isbirligi yapilmasmi oOnermislerdir.
Ulusal diizeyde Polat ve Demircioglu Faydaligiil (2024) ise
Tirkiye'deki BBY miifredatlarinin IFLA Temel Bilgi Alanlari
acisindan  dengesiz  oldugunu  saptayarak, programlarin
yeniliklere gore sekillendirilmesi ve dengeli bir ortak miifredatin
gelistirilmesi gerektigine dikkat ¢ekmislerdir. Siirecin kiitliphane
tiirlerine yansimasi baglaminda Fourie vd. (2024), YZ nin toplum
kiitiiphaneciligine etkisini ele aldiklar1 miifredat gelistirme
caligmasinda, kiitiiphanelerin gelisen teknolojiyi yakalamak i¢in
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firsatlar1 sigrama yaklagimlariyla degerlendirebilecegini ve
topluluklarla isbirligi yapabilecegini ortaya koymuslardir.

Literatiirden de anlasilacagi tizere, YZ’nin miifredatin bir
pargasi olma zorunlulugu her gegen giin daha da belirgin bir hale
gelmektedir. Yakin gelecekte ortaya cikabilecek teori-pratik
uyumsuzlugunu, kisa, orta ve uzun vadede sektorel beklentilerin
karsilanamama riskini géz Onilinde bulundurarak disiplin bazl
tedbirlerin alinmas1 kagmilmazdir. Bilgi ve belgenin neredeyse
her kurum i¢in hayati deger tasidig1 giiniimiizde, bu doniisiim
BBY boliimlerinde yetisen bilgi profesyoneli adaylari i¢in ¢ok
daha kritik bir anlama sahiptir.

5. AMAGC, KAPSAM VE YONTEM

Caligmanin amaci, AYBU BBY Boliimii miifredatinda
YZ kavramina ne diizeyde yer verildigini saptamak; elde edilen
bulgulart 6grenci goriisleriyle analiz ederek boliime 6zgii YZ
odakli miifredat gelistirme Onerileri sunmaktir. Calismanin
kapsammi AYBU BBY Béliimii olusturmaktadir. Arastirma
sinirlart dahilinde boliimiin Bologna Bilgi Paketi, ders isimleri,
amaglar, islenis sekilleri, kaynaklari, Ogrenme ciktilar1 ve
haftalik konu bagsliklar1 temelinde incelenmistir. Bilgi paketinde
yer alan resmi verilerin haricindeki anlatim igeriklerine erisim
saglanamadigindan bu igerikler calismaya dahil edilmemistir.
Ayrica “Turk Inkilap Tarihi”, “Tiirk Dili”, “Ingilizce (Temel ve
Alan Ingilizcesi)”, “Staj” ve “Bitirme Projesi” dersleri kapsam
disinda tutulmus, devam niteligindeki derslerin Bologna Bilgi
Paketleri ise tek bir ders seklinde degerlendirilmistir.

Arastirmada, "olaylarin, objelerin, varliklarin,
kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin  ne oldugunu
betimlemeye, agiklamaya ¢alisan incelemeler" olarak tanimlanan
betimleme yontemi kullanilmigtir (Kaptan, 1995, s. 59). Veri
toplama slrecinde anket ve belge tarama tekniklerinden
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yararlamlmistir.  Arastirmanin ~ evrenini, AYBU BBY
Boliimi’nde yer alan ve 2025-2026 Egitim-Ogretim Y1li Bahar
Donemi’nde ders kaydi yapan aktif statiideki dordiincii sinif
ogrencileri (n=43) olusturmaktadir. Arastirma evrene yonelik
gerceklestirildiginden  O6rneklem alinmamigtir. Boliime  ait
Bologna Bilgi Paketleri belge tarama teknigiyle incelenerek elde
edilen veriler igerik analiziyle ¢6ziimlenmistir. Es zamanli olarak
evreni olusturan 43 lisans 6grencisine anket uygulanarak YZ
uygulamalarina iligkin farkindalik/kullanim  diizeyleri ile
miifredata yonelik goriisleri saptanmastir.

Veri toplama aract olarak arastirmacilar tarafindan
hazirlanan anket formuna ek olarak Dinler (2025) tarafindan
gelistirilen “Yapay Zeka Algi ve Tutum Olgegi (YAZAT-24)”
kullanilmistir. Toplam 12 sorudan olusan anketin ilk {i¢ sorusu
demografik verilere yoneliktir. Dordincu ile onuncu sorular
arasinda YZ kullanimi, tutum ve algilama diizeyi, YZ’nin egitime
sagladig1 avantajlar ve miifredattaki derslerin YZ ile olan iliskisi
ele alinmistir. Anketin sonunda ise katilimcilarin konuyla ilgili
fikirlerini belirtebilecegi agik uglu iki soruya yer verilmistir.

Anket araciligiyla elde edilen veriler SPSS 27 paket
programi kullanilarak degerlendirilmistir. Degerlendirmelerde
say1, ylizde, ortalama ve standart sapma gibi tanimlayici
istatistiklerden yararlanilmis olup arastirma tanimlayici bir nitelik
tagimaktadir.

Caligmayla ilgili arastirma sorulari ise agsagidaki gibidir:

e AYBU BBY BOlUMU miifredatinda yer alan hangi
derslerde YZ konusu islenmektedir?

e AYBU BBY BOlUmi miifredatinda yer alan hangi
derslerin YZ ile iliskilendirilmesi s6z konusudur?

e AYBU BBY Boliimii miifredatinda YZ odakli hangi
derslerin eklenmesi diistiniilmektedir?
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e AYBU BBY miifredatimin YZ odakli gelistirilmesi
noktasinda ileriye doniik atilmasi gereken Oncelikli
adimlar nelerdir?

6. BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Bu bolimde katilimecilarm YZ’ye yonelik algr ve
farkindalik durumlar, 6lcek ortalamalari ve AYBU BBY Boliimii
Bologna Bilgi Paketi {lizerinden gerceklestirilen igerik analizi
bulgular1 tablolar esliginde sunulmaktadir. Elde edilen veriler
dogrultusunda, miifredattaki derslerin O0grenme ¢iktilar1 ile
iceriklerinin &grencilerin YZ odakli beklentileriyle ortiisme
diizeyi degerlendirilmekte ve YZ odakli miifredat gelistirme
stirecine yonelik bir yol haritas1 ortaya konulmaktadir.

Arastirmaya AYBU BBY Boéliimiinde 4. smifa devam
etmekte olan toplam 43 6grenci katilmistir. Katilimeilarin %74,0
(n=32)’U kadmlardan olugmakta olup katilimcilarin tamami YZ
araglarin1  kullanan bireylerdir. Katilimeilarin  tamaminin
ChatGPT’yi kullandigi, bununla birlikte Gemini’nin 9%395,3
(n=41)’luk oranla ikinci sirada geldigi gozlenmistir. Kullanilan
diger araglar, Meta Al (%23,3; n=10), Grok, DeepAl (%20,9;
n=9), Copilot (%18,6; n=8), DeepSeek (%9,3; n=4), Claude
(%7,0; n=3), NotebookLM (%4,7; n=2), BlackboxAl, Prezi ve
Sora ise (%2,3; n=1) seklinde siralanmaktadir. NightCafe, POE,
Midjourney, Perplexity ve Suno Al hi¢ kullanilmazken “Diger”
secenegini isaretleyen iki katilimei “Kumru” uygulamasim
kullandiklarini belirtmistir.

Katilmcilarin ~ tigte  ikisinin  (%62,8; n=27) YZ
uygulamalarini giinde ortalama 0-1 saat diliminde kullandiklari
go6zlenirken genel anlamda YZ araglar giinde ortalama 1,5 saat
kullanilmaktadir.
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Tablo 2. Yapay Zeka Araclarimin Kullanim Amaci

Kullanim amaci n %
Bilgiye hizl1 erisim saglama 39 90,7
Kaynak tarama 36 83,7
Arastirma yapma 35 81,4
Ceviri yapma 24 55,8
Planlama yapma 17 39,5
Saglik 17 39,5
Kisisel gelisim 16 37,2
Glndelik sohbet 15 34,9
Aligveris Onerisi alma 15 34,9
Dil 6grenme 14 32,6
Hobi 9 20,9
Yaratict liretim yapma 9 20,9
Sanatsal Uretim yapma 8 18,6
Finansal rehberlik 5 11,6
Ulasim 5 11,6
Spor 4 9,3

Not. Birden ¢ok secenek isaretlendiginden toplam %100 i asmaktadir.

Tablo 2’deki verilere bakildiginda katilimcilarin YZ
araglarini ozellikle bilgiye hizli erisim (%90,7; n=39), kaynak
tarama (%83,7; n= 36) ve arastirma yapma (%81,4; n=35) gibi
egitimsel amagclar i¢in kullandiklar1 anlasilmaktadir. Araglarin,
giindelik hayatin bircok farkli alaninda da kullanildig:
gozlenmektedir. “Diger” segenegini isaretleyen katilimcilar ise
YZ araglarini fal baktirmak i¢in tercih ettiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 3. Yapay Zekanmin Egitime Entegrasyonunun Avantajlar:

Entegrasyonun avantajlari n %
Odevler kapsaminda geri bildirim ve diizeltme imkan1 saglar. 30 69,8
Ogretici ve dgrencinin is yiikiinii azaltir. 30 69,8
Ogrenme materyallerine daha kolay erisim saglanmasina 30 69,8
yardimel olur.

Kisisellestirilmis 6grenme yollar1 sunar. 29 674
Akademik bagarty1 artirir. 24 55,8
Yasam boyu 6grenme anlayisina tesvik eder. 23 535
Ogrencinin/dgrencilerin eksik ve giiglii yonlerinin tespitinin 19 442
yapilmasini saglar.

Ogretici icin otomatik degerlendirme imkan1 sunar. 18 41,9
Ogrencinin hizl1 degisen kosullara kars1 daha kolay adapte 18 419
olmasini saglar.

Ogrenme stilini analiz etmeye imkén tanir. 17 39,5
Ogrencilerin problem ¢ozme, elestirel diisiinme gibi becerileri 17 39,5
edinebilmesini saglar.

Ders materyalinin/i¢eriginin zenginlestirilmesini saglar. 17 39,5
Engelli bireyler i¢in kaynaklarin uygun formata hizli bir 16 37,2
sekilde doniistiiriilmesini saglar.

Ogrenme deneyiminin gesitli yollarla 16 37,2
zenginlestirilmesine (sanal laboratuvar deneyi gibi) katki

saglar.

Dersin interaktif bir hale gelmesini saglar. 15 349
Ders igerigini oyunlastirarak 6grencinin dersi daha iyi 15 34,9
anlamasina olanak tanir.

Ders igeriklerinin giincel kalmasina yardimei olur. 11 256

Tablo 3’teki verilere bakildiginda YZ’nin egitime entegre
edilmesi durumunda 6devler, is yiikii, materyale erisim (%69,8;
n=30) gibi konularda avantaj saglayacagi anlasiimaktadir. Genel
anlamda YZ’nin kolaylastiric1 bir etkiye sahip olmasi, istenilen
bilgiye hizli erisim saglamasi ve alternatif 6grenme yollar
sunmasi gibi avantajlar 6ne ¢ikarken hemen hemen her maddeyle
ilgili belirli diizeyde avantaj saglayacagi da acikca goriilmektedir.
“Ders igeriklerinin giincellenmesine yardimci olma” ifadesi ise
avantajlar siralamasinda son sirada gelmektedir (%25,6; n=11).
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Tablo 4’te yer alan ilk 11 madde (Olumlu Alg1 Boyutu)
degerlendirildiginde 6grencilerin YZ’ye karst olumlu bir bakis
acist olusturdugu Kat+ ve Kes Kat+ oranlarinin toplamimdan
anlagilmaktadir. 12-19. maddelerde (Olumsuz Algi Boyutu) yer
alan YZ’ye iligkin olumsuz arglimanlarin 6grencilerde bir tehdit
olarak goriilmedigi Kes Kat- ve Kat- oranlarinin toplammdan
anlasiimaktadir. 20-22 numarali maddelere bakildiginda (Uretken
Medya Kullanimi Boyutu) katilimcilarin YZ araglarmin ¢esitli
formatlarda igerik liretebilmesinden yararlandiklar1 ve agirlikli
olarak gorsel icerik Urettikleri gdzlenmektedir. 23-24. maddelere
(Sohbet Robotu Etkilesimi Boyutu) bakildiginda YZ araglartyla
yogun bir etkilesim yasandigi anlagilmaktadir.

Arastirma kapsaminda kullanilan 24 maddelik 6lgme
aracin i¢ tutarliliim belirlemek amaciyla yapilan giivenirlik
analizi sonucunda, Cronbach’s Alpha katsayisi ,853 olarak
hesaplanmigtir. Bu deger, Olgegin arastirma grubu {izerinde
yiksek dizeyde guvenilirlige sahip oldugunu ve maddelerin
Ol¢iilmek istenen yapi ile homojen bir biitiinlik sergiledigini
gostermektedir. Katilimcilarin -~ 6lgek  genelinden  aldiklar
puanlarin ortalamas1 X=4,97 (SS=,76) olarak belirlenmis, bu
bulgu 6rneklemin YZ algi ve tutumlarinin genel olarak orta
diizeyin lizerinde ve olumlu bir egilimde oldugunu ortaya
koymustur.

Olgegin alt boyutlarina iliskin betimsel istatistikler
incelendiginde, en yiiksek ortalamanin "Sohbet Robotu
Etkilesimi" boyutunda (X=5,89; SS=1,50) oldugu, bunu "Olumlu
Alg1" boyutunun (X=5,80; SS=,99) takip ettigi goriilmektedir.
"Uretken Medya Kullanimi"na yonelik tutumun X=4,65
(SS=1,71) ile orta diizeyde seyrettigi saptanmistir. Diger taraftan,
"Olumsuz Alg1" boyutuna ait ortalamanin (X=3,52; SS=,92) diger
alt boyutlara gore daha diisiik seviyede kalmasi, katilimcilarin
YZ’ye yonelik kaygi ve negatif tutumlarmin, pozitif algilarina
kiyasla daha zayif oldugunu gostermektedir.
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Asagida yer alan Tablo 5-6-7 ve 8’de AYBU BBY
Bolimu Ders Bologna Bilgi Paketlerinde yer alan veriler ile
miifredat konusunda 6grenci geri bildirimleri birlikte sunulmakta
ve degerlendirilmektedir. Veriler siif diizeyinde ve ders bazli
sunulmakta olup bu degerlendirmelerin orta ve uzun vadede
AYBU BBY Bolimi mifredat gelistirme calismalarida bir
referans olabilecegi ongoriilmektedir.

Tablo 5. Birinci Stmif Ders I¢eriklerinin Yapay Zeka Acisindan
Degerlendirilmesi

Bologna Bilgi Paketi - YZ Analizi Ogrenci Geri Bildirimleri YZ - Analizi
Dersin Ad1 YZ Ogrenme Haftalik Igerik Derste YZ Dersin YZ ile iliskilendirilme
Ciktis1 Durumu Konusu Diizeyi
Gegmektedir
n % Diisiik Orta Yiiksek
(n/%) (n/%) (n/%)
Bilgisayar ve Bilgi Mevcut Degil Saptanmadi 22 51,2 5/116 5/ 24 /55,8
Aglari 11,6
Bilgi Okuryazarhii Dogrudan 1.ve 13. 11 256 15/ 11/ 5/11,6
(YZ okuryazarligi) Haftalar 349 25,6
(Dogrudan)
Bilginin Mevcut Degil Saptanmadi 10 233 15/ 10/ 4793
Diizenlenmesine 34,9 233
Girig
Toplumsal iletisim Mevcut Degil 4, ve 13. 4 9,3 19/ 9/ 2147
ve Mesleki Etik Haftalar 44,2 20,9
(Potansiyel)
Bilgi ve Belge Dolayli 13, 14.ve 15. 6 14,0 20/ 71 2/7,0
Yonetimine Girig (Dijitallesme ve Haftalar 46,5 16,3
bilgi politikalarr) (Potansiyel)
Bilgi Kaynaklar Sinirh (E- Saptanmadi 6 14,0 18/ 10/ 1/23
Yaymeilik) 41,9 23,3
Osmanh Mevcut Degil Saptanmadi 11 25,6 25/ 10/ 1/23
Paleografyasi 58,1 233
Bilgi Yonetimi Mevcut Degil Saptanmadi 7 16,3 14/ 10/ 1/23
32,6 233
Bilgi Merkezleri ve Mevcut Degil Saptanmadi 2 4,7 14/ 71
Kaynaklari Tarihi 32,6 16,3

Not. “Dersin YZ ile {liskilendirilme Diizeyi” siitunundaki oranlara “fikrim yok”
secenegine iligkin oranlar dahil edilmediginden toplam %100’ vermemektedir.

Not. “-* isareti kullanilan hiicrelerde uygun veri bulunmamaktadir.

Tablo 5'te, AYBU BBY Bolimii birinci smif
miifredatinin resmi tanimlamalar1 (Bologna Bilgi Paketi) ile
ogrencilerin bu derslerdeki YZ deneyimleri karsilagtirmali olarak
sunulmaktadir. Veriler genel olarak incelendiginde, miifredatin
resmi igerigi ile smif i¢i uygulamalar arasinda bir uyumsuzluk
oldugu gozlenmektedir. Ozellikle Bilgisayar ve Bilgi Aglari
dersinin resmi 6grenme ¢iktilarinda YZ bulunmamasina ragmen,
ogrencilerin %51,2 (n=22)’sinin derste bu konunun gectigini
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belirtmesi ve %55,8 (n=24)’inin dersi YZ ile ylksek diizeyde
iliskilendirmesi dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, dersin teknik
altyapismin 6grencilerin YZ algisini sekillendirmede 6nemli bir
role sahip oldugunu gostermektedir. Ote yandan, Bilgi Y &netimi
ve Bilgi Okuryazarhigr derslerinin ¢iktilar1 dogrudan YZ ile
iligkili olmasma ragmen, Ogrencilerin bu dersleri YZ ile
iliskilendirme diizeylerinin Bilgisayar ve Bilgi Aglar1 dersine
oranla daha diisiik seyretmesi dikkat ¢ekicidir. Dikkat ¢eken bir
diger bulgu ise Toplumsal Iletisim ve Mesleki Etik gibi kuramsal
derslerde YZ igeriginin olduk¢a sinirli kalmasidir. Giliniimiizde
YZ etigi tarismalarinin yogunlugu goz oniine alindiginda, bu
sonu¢ miifredatin  sosyal/etik  boyutunun gilincellenmesi
gerekliligine isaret etmektedir. Bologna verilerine gore sadece iki
dersin haftalik akisinda potansiyel YZ icerigi saptanirken,
ogrenci geri bildirimlerine gore tiim derslerde (farkli oranlarda da
olsa) YZ konusuna deginiliyor olmasi, egitmenlerin miifredat:
dinamik bir sekilde giincel tutma egiliminde olduklarmi da
gostermektedir. Bu durum, bolim bunyesinde bigimsel olmayan
bir mifredat giincelleme siirecinin islediginin de kanitidir. Ancak
bu ¢abanin Bologna Bilgi Paketine yansitilmamis oldugu da goz
ard1 edilmemelidir.

Birinci smif diizeyinde YZ farkindaligimin daha ¢ok
teknik ve uygulama odakli dersler iizerinden sekillendigi,
kuramsal/tarihsel derslerin ise simdilik bu entegrasyonun disinda
kaldig1 sdylenebilir.
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Tablo 6. ikinci Stmf Ders Iceriklerinin Yapay Zeka Ac¢isindan
Degerlendirilmesi

Bologna Bilgi Paketi - YZ Analizi Ogrenci Geri Bildirimleri - YZ Analizi
Dersin Ad1 YZ Ogrenme Ciktist Haftalik icerik Derste YZ Dersin YZ ile iliskilendirilme
Durumu Konusu Duzeyi
Gegmektedir
n % Diisiik Orta Yiksek
(n/%) (n/%) (n/%)
Sistem Analizi Mevcut Degil Saptanmadi 34 79,1 6/140 8/ 22/
18,6 51,2
Aragtirma Mevcut Degil 9.ve 10.ve 13. 21 48,8 7/163 11/ 13/
Yontemleri Haftalar 25,6 30,2
(Potansiyel)
Bilgi Erisim Dogrudan 5. Hafta 25 58,1 10/ 14/ 12/
Sistemleri (Yapay grenme (Dogrudan) 233 32,6 27,9
algoritmalan, biy(ik dil 11. Hafta
modelleri ve transformer  (Potansiyel)
mimarisi)
Aragtirma Mevcut Degil Saptanmadi 12 27,9 18/ 9/ 6/140
Kuttphaneleri 41,9 20,9
Bilginin Mevcut Degil Saptanmadi 10 233 15/ 10/ 4/93
Duzenlenmesi 34,9 233
Halk ve Okul Mevcut Degil Saptanmadi 4 93 16/ 8/ 2147
Kitiphaneleri 37,2 18,6
Osmanl Mevcut Degil Saptanmadi 11 25,6 25/ 10/ 1/23
Paleografyasi - 58,1 233
Gramer
Arsiv ve Belge Mevcut Degil Saptanmadi 1 2,3 23/ 3/7,0 2147
Yonetimi 53,5

Not. “Dersin YZ ile {liskilendirilme Diizeyi” siitunundaki oranlara “fikrim yok”
secenegine iligkin oranlar dahil edilmediginden toplam %100’ vermemektedir.

Tablo 6’da yer alan veriler incelendiginde, AYBU BBY
Boliimii ikinci sinif miifredatinda yer alan derslerin YZ ile
iligkisine dair bulgularin, birinci siifa oranla daha keskin farklar
ortaya koydugu gozlenmektedir. Bologna Bilgi Paketi verilerine
gore sadece Bilgi Erisim Sistemleri dersi 6. 6grenme c¢iktisi
tizerinden dogrudan YZ (algoritmik siralama ve akilli filtreleme)
ile iliskilendirilmis ve ders akiginda 5. hafta potansiyel icerik
olarak Dbelirlenmistir. Ancak O6grencilerin derste YZ konusu
gectigine yonelik geri bildirimleri, YZ konusunun daha yogun
sekilde islendigini gostermektedir. Tablo’9’daki en garpici bulgu
ise Sistem Analizi dersine aittir. Bologna paketinde YZ'ye dair
resmi bir ¢ikti saptanmamasina ragmen, Ogrencilerin %79,1
(n=34) gibi oldukca yiiksek bir orani derste YZ konusunun
gectigini belirtmis, %51,2 (n=22)’si ise dersi YZ ile "yiksek"
diizeyde iligkilendirmistir. Bu durum, sistem tasarimi ve analizi
streclerinde modern YZ metodolojilerinin dersin uygulama
asamasina entegre edildigini, ancak bu durumun resmi mufredat
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tanimlarma  (Bologna  Bilgi  Paketine)  yansitilmadigini
gostermektedir. Benzer bir durum Arastirma Y ontemleri dersinde
de gozlemlenmektedir. Ogrenme ¢iktis1 bulunmamasina ragmen
haftalik icerikteki potansiyel (9. ve 10. haftalar) ve 6grenci algisi
(%48,8; n=21), veriye dayali arastirma tekniklerinde YZ
araglarmm aktif olarak kullanildigma isaret etmektedir. Ote
yandan, Osmanli Paleografyast Gramer ve Arastirma
Kiitiiphaneleri gibi derslerde, resmiyette YZ odagi olmamasina
ragmen %?25-28 bandinda bir YZ farkindaligi olugmasi, dijital
beseri bilimler ve kiitliphane otomasyon sistemleri baglaminda
YZ tartismalarinin  derslerde dolayli olarak islendigini
gostermektedir. Buna karsin, Arsiv ve Belge Yonetimi (%2,3;
n=1) dersi YZ entegrasyonu ag¢isindan en zayif ders olarak
goriilmektedir. Belge yonetimi siire¢lerinin otomasyonu ve akill
arsivleme teknolojileri dikkate alindiginda, bu dersin YZ
odaginda giincellenmesi bir ihtiya¢ olarak degerlendirilebilir.

fkinci smnif diizeyinde YZ farkindaligi, resmi miifredatin
Otesine gecerek Ozellikle "Sistem Analizi" gibi metodolojik
derslerde yogunlagsmistir. Bu durum, egitim kadrosunun
teknolojik gelismelere karsi gosterdigi bireysel adaptasyonun,
kurumsal dokimantasyonun (Bologna Bilgi Paketi) 6niinde
seyrettigini bir kez daha dogrulamaktadir.
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Tablo 7. Ugiincii Stmif Ders I¢eriklerinin Yapay Zeka Acisindan
Degerlendirilmesi

Bologna Bilgi Paketi - YZ Analizi Ogrenci Geri Bildirimleri - YZ Analizi
Dersin Ad1 YZ Ogrenme Haftalik Icerik Derste YZ Dersin YZ ile iliskilendirilme
Ciktist Durumu Konusu Duzeyi
Gegmektedir
n % Diisiik Orta Yiksek
(n/%) (n/%) (n/%)
Programlama ve Mevcut Degil Saptanmadi 23 53,5 2147 4/9,3 26 /60,5
Algoritmalar
Veri Taban1 Yonetim Mevcut Degil Saptanmadi 30 69,8 5/116 5/ 25/58,1
Sistemleri 11,6
Bilgi Kaynaklarmin Mevcut Degil Saptanmadi 11 25,6 6/140 10/ 13/30,2
Tanimlanmasi ve 233
Erisimi
Temel ve Uygulamali Mevcut Degil Saptanmadi 20 46,5 12/ 16/ 12/279
Bilimlerde Bilgiye 279 37,2
Erisim
Bilimsel iletisim Dolaylt 11. Hafta 21 48,8 5/116 16/ 10/23,3
(etik ihlaller, (Potansiyel) 37,2
bilimsel yayin 12.ve 13.
etigi) Haftalar
(Dogrudan)
insan ve Toplum Mevcut Degil 11.ve 15. 17 39,5 15/ 17/ 71163
Bilimlerinde Bilgiye Haftalar 349 395
Erigim (Potansiyel)
Halkla iliskiler Mevcut Degil Saptanmadi 8 18,6 17/ 9/ 4793
39,5 20,9
Bilgi Merkezleri Mevcut Degil Saptanmadi 4 9,3 18/ 6/ 3/7,0
Yénetimi 41,9 14,0
Osmanl Paleografyast Mevcut Degil Saptanmadi 11 25,6 25/ 10/ 1/23
- Yaz Tiirleri 58,1 233
Kurumlarda igerik Mevcut Degil Saptanmadi 6 14,0 16/ 9/ 1/23
Yonetimi 37,2 20,9
Bilgi Hizmetlerinde Mevcut Degil 9.ve 12. & 7,0 17/ 71
Mevzuat Haftalar 39,5 16,3
(Potansiyel)
Osmanh Kurumlari Mevcut Degil Saptanmadi 2 47 20/ 2147
46,5

Not. “Dersin YZ ile iliskilendirilme Diizeyi” siitunundaki oranlara “fikrim yok”
secenegine iligkin oranlar dahil edilmediginden toplam %100’ vermemektedir.

Not. “-* isareti kullanilan hiicrelerde uygun veri bulunmamaktadir.

Tablo 7 incelendiginde, AYBU BBY Béliimii iigiincii
sinif miifredatinda yer alan derslerin hi¢cbirinde Bologna Bilgi
Paketi kapsamimnda dogrudan bir YZ 0Ogrenme ¢iktis
tanimlanmadig1 goriilmektedir. Buna karsin, 6grenci geri
bildirimleri incelendiginde 06zellikle teknik ve veri odakli
derslerde YZ farkindaliginin ¢ok yiiksek seviyelerde oldugu
saptanmistir. Bu durum, egitim siirecinin teknik alanlarda
miifredatin ~ Otesine gegen bir "teknolojik adaptasyon”
sergiledigini ortaya koymaktadir. Analizdeki en dikkat cekici
bulgu, Programlama ve Algoritmalar ile Veri Tabani Y6netim
Sistemleri derslerinde gortlmektedir. Her iki dersin de resmi
ciktilarinda YZ bulunmamasia ragmen, 6grencilerin sirasiyla
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%53,5 (n=23) ve %69,8 (n=30) gibi dnemli bir ¢ogunlugu derste
YZ konusunun islendigini belirtmistir. Ozellikle Programlama ve
Algoritmalar dersinde 6grencilerin %60,5 (n=26)’i YZ ile
"yiiksek" diizeyde bir iligki oldugunu belirtmektedir. Bu sonug,
algoritmik diisiincenin dogal bir sonucu olarak YZ mantiginin bu
derslerin merkezine yerlestigini gostermektedir. Benzer sekilde,
Bilgi Kaynaklarinin  Tanimlanmasi ve Erisimi dersinde
resmiyette bir c¢ikti  bulunmasa da Ogrencilerin  %30,2
(n=13)’sinin  yiiksek diizeyde iliski saptamasi, modern
kataloglama ve erisim standartlarinda YZ tabanli yeni
yaklasimlarin smifa tasindigina isaret etmektedir. Bilimsel
Iletisim dersi, miifredat yapisi icerisinde en dinamik alanlardan
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bologna paketinde ¢iktt bulunmasa
da haftalik i¢erikte 11, 12 ve 13. haftalarin dogrudan ve potansiyel
olarak YZ ile iliskilendirilmis olmasi, bilimsel makale yazimi ve
yayin siire¢lerinde YZ araglarinin etkisinin ders igerigine dahil
edildigini gostermektedir. Ogrencilerin %48,8 (n=21)'inin bu
derste ' YZ konusuna deginildigini belirtmesi bu bulguyu
desteklemektedir. Buna karsin, Bilgi Merkezleri Y 6netimi (%9,3;
n=4), Kurumlarda Icerik Y&netimi (%14; n=6) ve Bilgi
Hizmetlerinde Mevzuat (%7; n=3) gibi yonetsel derslerde YZ
farkindalig1 oldukga diisiik kalmistir. Akilli yonetim sistemleri,
YZ'nin telif haklar1 ve hukuki boyutu gibi giincel konularin bu
derslerin kapsamina daha fazla dahil edilmesi, miifredatin
biitiinlesik doniisiimii agisindan stratejik bir ihtiya¢ olarak
gorulmektedir.

Ugiincii siif diizeyinde YZ entegrasyonunun, dgrenci
acisindan "teknik uygulama™ olarak gii¢lii bir karsilik buldugu
ancak "yonetimsel ve hukuki" cercevede beklenen dizeye
ulasmamig oldugu gozlenmektedir. Miifredatin sadece teknik
degil, idari ve mevzuat odakli derslerde de YZ'nin getirdigi
doniistiiriicti etkiyi kapsayacak sekilde giincellenmesi goz ardi
edilmemelidir.
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Tablo 8. Dérdiincii Simif Ders Iceriklerinin Yapay Zeka Acisindan
Degerlendirilmesi

Bologna Bilgi Paketi - YZ Analizi Ogrenci Geri Bildirimleri - YZ Analizi
Dersin Ad1 YZ Ogrenme Ciktist Haftalik Icerik Derste YZ Dersin YZ ile iliskilendirilme
Durumu Konusu Duzeyi
Gegmektedir
n % Diisiik Orta Yiksek
(n/%) (n/%) (n/%)
Web Tasarimi Mevcut Degil Saptanmadi 34 79,1 4/9,3 13/ 25/58,1
30,2
Dizinleme Dogrudan 5.,11.vel2. 34 791 7/163 13/ 22/51.2
Teknikleri (yapay 6grenme Haftalar 30,2
algoritmalari ve YZ (Potansiyel)
temelli dizinleme 8.9,14.ve15.
sistemleri) Haftalar
Dolayh (Dogrudan)
(semantik dizinleme
teknikleri)
Dijital Platformda ~ Mevcut Degil 8. Hafta 30 69,8 5/116 11/ 197442
Bilgi Analizi (Potansiyel) 25,6
11. Hafta
(Dogrudan)
Elektronik Mevcut Degil 3.ve 10. Hafta 29 674 7/163 11/ 177395
Yaymcilik (Potansiyel) 25,6
Yenilik Yonetimi Mevcut Degil Saptanmadi 20 46,5 10/ 14/ 13/30,2
23818 32,6
Konu Bagliklar1 Mevcut Degil Saptanmadi 14 32,6 16/ 15/ 8/186
37,2 34,9
Smiflama Mevcut Degil Saptanmadi 6 14,0 13/ 8/ 7/163
Sistemleri 30,2 18,6
Bilgi Politikast Mevcut Degil Saptanmadi 19 442 12/ 20/ 71163
27,9 46,5
Bilgi Mevcut Degil Saptanmadi 15 34,9 12/ 11/ 71163
Hizmetlerinin 27,9 25,6
Pazarlanmasi
Bilgi Merkezi Mevcut Degil 11. Hafta 11 25,6 12/ 19/ 6/140
Kurma ve (Potansiyel) 279 44,2
Gelistirme
Muizelerde Bilgi Mevcut Degil Saptanmadi 7 16,3 13/ 11/ 4/93
Yonetimi 30,1 25,6
Bilgi Merkezi Mevcut Degil Saptanmadi 10 233 14/ 12/ 3/7,0
Mimarisi 32,6 279
Nadir ve Yazma Mevcut Degil Saptanmadi 2 4,7 20/ 5/ 1/23
Eserler 46,5 116

Not. “Dersin YZ ile Iliskilendirilme Diizeyi” siitunundaki oranlara “fikrim yok”
secenegine iliskin oranlar dahil edilmediginden toplam %1001 vermemektedir.

Tablo 8’deki veriler incelendiginde, AYBU BBY Béliimii
dordiincii  sinif miifredatinin, YZ uygulamalarmin mesleki
pratikle en yogun sekilde harmanlandigi dénem oldugu
gozlenmektedir. Ozellikle Dizinleme Teknikleri dersi, hem resmi
miifredat (Bologna) hem de 6grenci deneyimi agisindan YZ
entegrasyonunun yiiksek oranda hissedildigi bir ders olarak 6ne
cikmaktadir. Dersin 6grenme ¢iktilarinda saptanan dogrudan ve
dolayl iligkiler, haftalik ders akisinin 6nemli bir kismina (7 hafta)
yayilan YZ igerigi ile desteklenmektedir. Bu durum 6grenci geri
bildirimlerine de yansimis olup &grencilerin %79,1 (n=34)’i
derste YZ konusunun gegtigini, %51,2 (n=22)’si ise dersin YZ ile
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yiiksek diizeyde iligkili oldugunu belirtmistir. Tablo 11’deki bir
diger 6nemli bulgu ise Dijital Platformda Bilgi Analizi ve
Elektronik Yayincilik derslerinde gozlemlenmektedir. Bologna
paketinde dogrudan bir ¢ikti tanimlanmamasina ragmen, her iki
derste de 6grenci farkindalig1 %67-70 bandinda seyretmektedir.
Ozellikle Elektronik Yaymecilik dersinde 6grencilerin %39,5
(n=17)’inin "yiiksek diizeyde iligki" saptamasi, gliniimiizde i¢erik
tretiminden dagitimina kadar tiim yayincilik ekosistemini
doniistiren YZ tabanli Oneri sistemleri ve otomatik igerik
analizlerinin ders kapsamina dahil edildigini gostermektedir.
Web Tasarimu dersi ise 6grencilerin %79,1 (n=34)'inin saptamasi
ve %58,1 (n=25)'lik yiiksek iliskilendirme oraniyla, YZ'nin
arayliz tasartmi ve kullanict deneyimi siireclerindeki roliiniin
smifa giiclii bir sekilde tasindigini kanitlamaktadir. Yenilik
Yonetimi (%46,5; n=20) ve Bilgi Politikas1 (%44,2; n=19)
derslerinde olusan orta ve yiiksek diizeydeki YZ farkindaligi,
dordiincii sinif 6grencilerinin YZ’yi sadece teknik bir arag olarak
degil, stratejik bir yonetim unsuru ve politika bileseni olarak
algilamaya bagladiklarmi gostermektedir. Nadir ve Yazma
Eserler (%4,7; n=2) dersinde YZ etkisinin diisiik kalmasi, bu
geleneksel alanin YZ tabanlhi goriintii isleme ve otomatik
transkripsiyon gibi potansiyel uygulama alanlarmin miifredata
daha fazla entegre edilebilecegine isaret etmektedir. Bununla
birlikte, Siniflama Sistemleri dersinde 0Ogrencilerin %14,0
(n=6)’liik bir oranla YZ konusunun gectigini belirtmesi ve genel
iligkinin orta-diisiik seviyede kalmasi, bu dersin hala biiyiik
oranda geleneksel hiyerarsik yapilandirma odaginda islendigini
gostermektedir. Oysa modern siniflama siire¢lerinde YZ tabanli
otomatik konu analizi ve akilli etiketleme sistemlerinin rolii
diisiiniildiiglinde, bu dersin dijital doniisiim potansiyelinin heniiz
tam olarak kullanilmadigi soylenebilir. Benzer sekilde,
Mizelerde Bilgi YOnetimi dersi kapsaminda &grenci
farkindaliginin %16,3 (n=7)’te kalmas1 dikkat cekicidir. Bu
durum, miize koleksiyonlariin dijitallestirilmesinde kullanilan
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gorsel tanima gibi YZ teknolojilerinin, dersin genel akisi
icerisinde Ogrenciler tarafindan heniiz yeterince
icsellestirilemedigine veya bu konunun miifredatin son haftasina
sitkigmis olmasi nedeniyle etkisinin smnirli kaldigma isaret
etmektedir.

Katilimcilara miifredata YZ odakli ders eklenmesi
konusundaki diistinceleri sorulmus ve %65,1 (n=28) oraninda
geri bildirim alinmistir. Ogrencilerin AYBU BBY Boéliimii
miifredatinda gormek istedikleri ders Onerileri tematik olarak
incelendiginde teknolojik altyapt ve veri odakli yaklagimlar
kapsaminda "YOnetim Bilgi Sistemleri", "Yapay Zeka ve Veri
Bilimi Temelleri", "Makine Ogrenimi", "Veri Analitigi", "Biiyiik
Veri Analitigi", "Bilgi Sistemleri Tasarimi" ve "Yapay Zeka
Algoritmas1 ve Kullanimi" dersleri 6ne ¢ikmaktadir. Mesleki
uygulamalarin dijitallesmesi boyutunda ise "Yapay Zeka Tabanli
Elektronik Belge Yonetim Sistemleri”, "Yapay Zekad Destekli
Bilgi ve Belge Yonetimi", "Bilimsel ve Kiiltiirel Mirasin
Dijitallesmesi" ile "Otomatik Belge Siniflandirma Etiketleme"
dersleri talep edilmistir. Ayrica, siirecin entelektiiel ve pratik
boyutunu desteklemek adina "Teknoloji ve YZ Okuryazarhigi",
"Yapay Zekanm Etkin Kullanimi", "Yapay Zeka ile Uygulama
Gelistirme", "Veri ve Siber Giivenlik" ile "Bilgi Teknolojilerinde
Etik" gibi derslerin de miifredata eklenmesi gerektigi ifade
edilmistir.

Katilimcilarin konu kapsamindaki genel duygu, diisiince
ve taleplerine yonelik ise %32,6 (n=14) oraninda geri bildirim
saglanmistir. Elde edilen nitel veriler, 6grencilerin biiyiik
cogunlugunun geleneksel egitim yontemlerinden dijital ve
uygulamal1 bir yapiya gecilmesini giiglii bir sekilde talep ettigini
gostermektedir. Ozellikle meslegin temel derslerine yonelik
elestirilerde bir katilimei, “Dersler giincellenmeli. Katalog
dersleri de bilgisayardan kolayca yapabilecegimiz bir olaya sahip,
kagida yazarak ezber yapmak verimli degil” diyerek doniisim

30



Bilgi ve Belge Yonetimi Alaninda Akademik Tartismalar

ithtiyacin1  vurgulamistir. Benzer sekilde, teorik derslerin
laboratuvar ortamina tasinmasi gerektigini savunan bir diger
ogrenci, “Bilgi Kaynaklarnin Tanimlanmasi, Smiflama
Sistemleri gibi derslerde kagida siniflama yapmak yerine
elektronik  ortamda  deneyimlemeliyiz.  Cunkl  k&gida
yaptiklarimizin  bir faydast YOK!” diyerek uygulamadaki
eksiklige dikkat c¢ekmistir. Miifredatin teknolojik evrimi
yakalamas1 gerektigini belirten katilimcilar, YZ destekli
uygulamalarin artmasi nedeniyle Ogrencilere bu teknolojileri
kullanma becerisi kazandiracak laboratuvar tabanli derslerin
onemine deginmislerdir. Sektorel yenilik¢ilige uygun bilgisayar
programlarinin 6grenme siirecini olumlu etkileyecegini savunan
goriislerin yaninda, YZ’nin her derse homojen olarak degil,
sadece stratejik 6oneme sahip derslere entegre edilmesi gerektigi
de belirtilmistir. Ote yandan, katilimcilarm biiyiik bir kismmin
teknoloji odakli ve ¢agdas bir miifredat talep etmesine karsin, bir
Ogrencinin “Yapay zeka potansiyel tehlikesi yiziinden miifredata
eklenmemelidir” seklindeki goriisii, alana yonelik teknofobik
veya ihtiyath yaklasimlarin da varligini ortaya koymaktadir.

7. SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar ve gelistirilen
oOneriler asagida siralanmaktadir. Ortaya konulan sonuglarin ve
sonuclar ekseninde gelistirilen Onerilerin orta ve uzun vadede
AYBU BBY Béliimii miifredatinin giincellenme siirecinde yol
gosterici olacagi ongorilmektedir.

Bu arastirmada, AYBU BBY Bélimii son smnif
ogrencilerinin YZ araglarina yonelik algi, farkindalik ve kullanim
diizeyleri ile mevcut boliim miifredatinin YZ entegrasyon diizeyi
karsilastirmali olarak analiz edilmistir. Arastirma sonugclari,
ogrencilerin basta ChatGPT ve Google Gemini olmak {izere YZ
araclarin1 aktif olarak kullandigii ve bu araglar1 agirlikli olarak
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bilgiye hizli erisim, kaynak tarama ve arastirma yapma gibi
dogrudan egitimsel/akademik amaglar dogrultusunda tercih
ettiklerini gdstermektedir. Giivenirlik analizi yiiksek ¢ikan YZ
6lgegi bulgular da 6rneklemin YZ'ye yonelik tutumlarinin genel
olarak orta diizeyin iizerinde ve pozitif bir egilimde oldugunu
dogrulamaktadir. ~Alt boyutlar bazinda incelendiginde,
Ogrencilerin "Sohbet Robotu Etkilesimi" ve "Olumlu Algt"
duzeylerinin oldukea yiiksek oldugu; YZ'ye yonelik korku, tehdit
ve kaygilart barindiran "Olumsuz Alg1" diizeylerinin ise diisiik
kaldig1 saptanmistir. Bu durum, yeni nesil kiitliphaneci
adaylarmin YZ teknolojilerini mesleki ve akademik yasami
kolaylastirict bir firsat olarak gordiiklerine isaret etmektedir.
Arastirmanin en carpici ve eyleme gecirilebilir sonuglar1 ise
Bologna Bilgi Paketi ile 0&grenci geri bildirimlerinin
karsilastirildigr miifredat analiziyle ortaya konulmustur. Resmi
mifredat dokiimanlarinda (Bologna Bilgi Paketi) derslerin buytk
bir ¢ogunlugunda YZ odakli bir 6grenme c¢iktis1 veya haftalik
icerik tanimlanmamis olmasma ragmen, Ogrencilerin o6zellikle
teknik, metodolojik ve veri odakli derslerde (Sistem Analizi, Web
Tasarimi, Veri Tabanmi YoOnetim Sistemleri vb.) ¢ok ylksek
diizeyde YZ farkindaligt ve deneyimine sahip olduklarn
saptanmistir. Bu durum, egitim kadrosunun teknolojik doniisiime
bireysel ve dinamik bir bigimde adapte olarak giincel gelismeleri
siifa tagidigmi, ancak bu "bigimsel olmayan" giincellemelerin
kurumsal dokiimantasyona heniiz yansitilmadigini agikca
gostermektedir. Ote yandan, YZ etigi, telif haklari, akill1 yénetim
sistemleri ve arsiv otomasyonu gibi kritik alanlar1 barindiran
kuramsal, hukuki ve yonetsel derslerde (Mesleki Etik, Bilgi
Hizmetlerinde Mevzuat, Arsiv ve Belge Yonetimi) YZ
entegrasyonunun ve 6grenci farkindaliginin oldukca zayif kaldig:
belirlenmistir. Sonu¢ olarak, AYBU BBY Béliimii miifredatinin
sadece teknik/uygulama diizeyinde kalmamasi; idari, hukuki, etik
ve mesleki boyutlar1 da kapsayacak sekilde, biitiinlesik ve
sistematik bir yol haritas1 dahilinde Bologna Bilgi Paketlerine
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resmi olarak yansitilarak gilincellenmesi stratejik bir zorunluluk
olarak degerlendirilmektedir.

Yukarida deginilen sonuglar ekseninde AYBU BBY
Boliimii 6zelinde kisa, orta ve uzun vadede dikkate almabilecek
Oneriler su sekildedir: Bolimde informal olarak sordirilen
teknolojik adaptasyon sureci, Bologna Bilgi Paketi’ne de
yansitilmalidir. Derslerin 6grenme ¢iktilart ve akis planlari,
giincel YZ uygulamalarini igerecek sekilde guncellenmeli, egitim
kalitesindeki dinamizm goriinir ve denetlenebilir olmalidir. YZ
donlisimii  sadece "arag¢ kullanimi" olarak goriilmemelidir.
Toplumsal Iletisim ve Mesleki Etik dersine "Yapay Zeka Etigi ve
Algoritmik Onyargilar", Bilgi Hizmetlerinde Mevzuat dersine
"YZ ve Telif Haklari/Veri Mahremiyeti", Bilgi Merkezleri
Yonetimi dersine ise "Akilli Kiitiiphane Yo6netimi" gibi haftalik
icerikler eklenerek miifredat icerigi zenginlestirilmelidir.
Ogrencilere bilyiik veri analizi yapabilecekleri, prompt
miihendisligi tekniklerini kullanabilecekleri ve bilgi merkezleri
icin dijital icerik (afis, video, web arayiizii) iretebilecekleri
"Uretken Yapay Zeka Atolyeleri" miifredata (6rnegin Web
Tasarimi1 veya Elektronik Yayimncilik dersi uygulamalarina)
eklenmelidir. Kataloglama, siniflama, argivleme gibi derslerin
icerikleri, geleneksel yaklasimlardan siyrilarak "Akilli Arsivleme
Sistemleri” ve "Belge Yonetiminde YZ Algoritmalar1" konularini
kapsayacak sekilde modernize edilmelidir. Ogrencilerin yiiksek
motivasyonunu akademik bir ¢iktiya doniistiirmek amaciyla,
dogrudan disiplinlerarasi bir yaklasimla "Kiitiiphanelerde Y apay
Zeka Uygulamalar1", "Biiylik Veri ve Veri Madenciligi" veya
"Dijital Beseri Bilimler ve Yapay Zeka" gibi dogrudan alana 6zgu
yeni secmeli dersler havuza dahil edilmelidir. Ogrencilerin 6dev
ve arastirma siireglerinde YZ araglarini intihal yapmadan, etik ve
iiretken birer asistan olarak nasil kullanacaklarina dair boliim
vizyonunu yansitan bir "AYBU BBY Yapay Zeka Etik Kullanim
Rehberi" hazirlanarak 6grencilere bu yonde rehberlik edilebilir.
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8. ETiK KURUL iZNi

Ankara Yildirim Beyazit Universitesi Etik Kurulu
tarafindan 07.12.2025 tarihinde 10-885 karar numarali etik kurul
onay1 alinmistir.

Yapay Zekid Destekli Teknolojilerin Yazim Siirecinde
Kullanimina Iliskin Beyan

Bu ¢alismanin diizenlenme siirecinde Gemini yapay zeka
aracindan yararlanilmistir. Arag, 5 Mayis 2026 tarihinde metin
diizenleme ve dil iyilestirme amaciyla kullanilmigtir. Tiim ¢iktilar
yazarlar tarafindan gozden gegirilmis ve dogrulanmig olup tiim
sorumluluk yazarlara aittir.
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BILGI MERKEZLERINDE SORUMLU DIL
MODELI KULLANIMI: TURKCE iCiN ETIK,
HUKUKI VE DILBILIMSEL BIR YOL
HARITASI

Miige AKBULUT!?

1. GIRIS

Bilgi merkezlerinde biiyiik dil modellerinin kullanima,
teknik bir yeniligin 6tesinde bilgi hizmetlerinin giivenilirlik,
denetlenebilirlik ve kurumsal sorumluluk ilkeleriyle yeniden
degerlendirilmesini gerektiren bir meydan okumadir. Bu meydan
okuma, modelin dogru ve hizli yanit tiretme kapasitesiyle sinirli
kalmamakta; hangi kaynaklarin sisteme dahil edilecegi, model
ciktilarmmi nasil dogrulanacagi ve kullaniciya hangi simirlar
icinde sunulacagi gibi temel karar alanlarin1 da kapsamaktadir.
Bu nedenle buyuk dil modellerinin bilgi merkezlerine
entegrasyonu, teknik performans kadar kaynak secimi,
dogrulama siirecleri, etik sorumluluk ve bilgi profesyonellerinin
denetim rolii lizerinden de ele alinmalidir.

Biiyiik dil modelleri dogal dilde ifade edilen sorulari
anlama ve en iyi hale getirme, kaynaklar arasinda iliski kurma,
uzun metinleri 6zetleme ve kullaniciya dogrudan yanit {iretme
ozellikleriyle bilgi erisim agisindan 6nemli olanaklar sunmaktadir
(Alizadeh ve Tahaei, 2023; Brown ve digerleri, 2020; Vaswani ve
digerleri, 2017; Zhu ve digerleri, 2023). Oregin kullanici,
karmagik arama stratejileri ya da sinirli anahtar kelime
kullanimlar1 yerine dogal dilde soru sorabilmektedir. Bdylece
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sistemin kullanicinin bilgi ihtiyacini karsilayan sonuclar iretme
olasilig1 artmaktadir (Zhu ve digerleri, 2023).

Ote yandan bilgi merkezleri agisindan asil sorun modelin
hizli ya da etkileyici yamt iiretmesi degildir. Onemli olan bu
yanitlarin hangi kaynaklara dayandigi, nasil denetlendigi, hangi
veri igleme siireclerinden gectigi ve farkli kullanici gruplari igin
ne kadar adil calistigidir (Bender ve digerleri, 2021; Weidinger
ve digerleri, 2021). Bilgi merkezi baglaminda hatali bir yanit
yalnizca teknik bir aksaklik olarak degerlendirilmemelidir. Hatali
yanit kullaniciytr yaniltabilir, bilgi arama siirecinin yoniinii
degistirebilir, telif hakki ihlaline yol agabilir ya da kisisel verilerin
korunmasi bakimindan risk olusturabilir (Kaddour ve digerleri,
2023; Weidinger ve digerleri, 2021).

Turkce dili bu tartismayr daha da Onemli hale
getirmektedir. Blylk dil modellerinin 6nemli bir bélimi
Ingilizce agirhkli veri kiimeleri ve degerlendirme &lgiitleri
tizerinde gelistirilmis ve egitilmistir. Fakat Tirkge’nin eklemeli
yapisi, zengin bi¢cimbilimsel Oriintiileri, s6zdizimsel esnekligi ve
baglama duyarli anlatim olanaklar1 farkli tasarirm ve
degerlendirme gereksinimleri dogurmaktadir (Tohma ve Kutlu,
2020). Dolayisiyla Tiirkge bilgi erisim i¢in sorumlu dil modeli
kullanim1 yalnizca model se¢imiyle ¢oziilebilecek bir konu olarak
degerlendirilmemelidir. Veri, degerlendirme, yonetisim, hukuk,
kullanici egitimi ve kurumsal kapasite biitiinciil bir sekilde ele
alinmalidir (Can ve digerleri, 2006; Tohma ve Kutlu, 2020).

Bu ¢alismanin temel amaci, bilgi merkezlerinde biiytik dil
modellerinin sorumlu kullanimma yonelik etik, hukuki ve
dilbilimsel bir yol haritasi 6nermektir. Caligmada biiytik dil
modelleri geleneksel bilgi erisim sistemlerinin yerini alacak
araglar olarak degil, Tiirkce’ye Ozgli degerlendirme ve bilgi
hizmetlerini destekleyen bilesenler olarak ele alinmaktadir. Bu
yaklagim teknolojiye kars1 mesafeli bir direng ya da kosulsuz bir
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kabul anlamina gelmemektedir. Aksine, teknoloji benimseme
stireci bilgi merkezlerinin segcme, diizenleme, eristirme, koruma
ve hesap verebilirlik sorumluluklartyla birlikte
degerlendirilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sorumlu Kullanim

Sorumlu dil modeli kullanimi, model ¢iktilarinin dogru
goriinmesini yeterli saymayan bir yaklasima dayanmaktadir. Bu
yaklasimda cevabin kaynagi, iiretim siireci, hata olasiligi,
kullanic1 iizerindeki etkisi ve kurumsal sorumluluk birlikte
degerlendirilmektedir. Bilgi merkezleri i¢in s6z konusu gerceve
daha da 6nemlidir. Ciinkii bilgi merkezleri, bilgiyi kullaniciya
ulagtirrken  gilivenilirlik  ve  sorumluluk ilkelerini de
g6zetmektedir.

Biiyiik dil modelleri bilgi erisim siirecinde farkli
diizeylerde kullanilabilmektedir. ilk diizeyde model sorguyu
yeniden yazmakta ya da genisletmektedir. Ikinci diizeyde
belgeleri ozetleyip kullaniciya on bilgi sunmaktadir. Uciincii
diizeyde secilmis koleksiyon iizerinden yanit Uretmektedir
(Huang ve Huang, 2024). Dordinci diizeyde ise arama, segim,
sentez ve Oneri siireglerinin tamamina dahil olmaktadir (Huang
ve Huang, 2024; Zhu ve digerleri, 2023). Sorumlu kullanim
acisindan bu diizeylerin birbirinden ayrilmasi énemlidir. Clnki
her diizey farkli riskler barindirmakta ve dolayisiyla farkli
denetim mekanizmalarin1 gerektirmektedir (Zhu ve digerleri,

2023).

Bilgi merkezleri agisindan en giivenli kullanim, biiytik dil
modellerinin lisans kosullar1 bilinen ve bilimsel denetimden
geemis kaynaklarla birlikte ¢alistirlmasidir (Huang ve Huang,
2024). Boyle bir uygulamada model, web ortamindaki belirsiz
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icerikleri serbest¢e derleyen bir ara¢ olmaktan c¢ikmaktadir.
Bunun yerine kiitliphane kaynaklari, veri tabanlari, kurumsal
arsivler, acik erisim kaynaklar1 ve dogrulanmis bilgi kaynaklar
lizerinde c¢alisan bir erisim ve yorumlama katmani haline
gelmektedir (Huang ve Huang, 2024).

Bu nedenle dil modeli tabanli hizmetin basaris1 yalnizca
modelin kapasitesine degil, hizmetin hangi smirlar icinde
calistigina da baglidir. Baglami belirlenmis, kaynaklar1 se¢ilmis
ve yanit liretme alant sinirlanmis sistemler bilgiye giden yolu
acan yardimci araglar olarak ¢alisabilmektedir. Buna karsilik her
konuda yanit veren, hangi kaynaga dayandigini gostermeyen ve
kullaniciy1 siirekli onaylayan agik uclu sistemler bilgi merkezi
baglaminda daha yiiksek risk tagimaktadir. Bu nedenle tasarimin
ilk sorusu modelin ne yapabilecegi degil, hangi gorevlerde
konusabilecegi ve nerede smirlandirilmas: gerektigi olmalidir
(Floridi ve Cowls, 2019; Weidinger ve digerleri, 2021).

Bu noktada soru artik biiyiik dil modellerinin geleneksel
bilgi erisim sistemlerinin yerini alip almayacagi degildir. Daha
yerinde soru, bilgi merkezlerinin dil modeli tabanl araclar1 hangi
gorevlerde, hangi kaynaklarla, hangi denetim diizeyinde ve hangi
hukuki smirlar i¢inde kullanacagidir. Bu ¢alismadaki yol haritasi
yaklasimi da bu soruya dayanmaktadir.

Adner ve Kapoor’un (2015; 2016) teknoloji-ekosistem
modeli bu gecisi dort senaryo iginde degerlendirmeye olanak
saglamaktadir. Bu senaryolar, biiyiik dil modelleri ile geleneksel
bilgi erisim sistemleri arasindaki ge¢is dinamiklerini gosteren
Sekil 1 ve bilgi merkezlerine uyarlanmig adaptasyon bigimlerini
gosteren Sekil 2 {izerinden izlenebilir. “Esneklik yanilgisi” (Q1),
model hizla benimsense bile veri, altyapr ve yonetisim hazir
olmadig1 i¢in performansin smirli kalmasidir. “Dayanikli
esneklik” (Q2), model teknik olarak gelisse de geleneksel bilgi
erisim sistemlerinin kullanici aliskanliklar1 ve yerlesik is akislari
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nedeniyle varhigini siirdiirmesidir. “Yaratic1 yikim” (Q3), biyuk
dil modelinin mevcut sistemleri kisa siirede geride birakmasidir.
Ote yandan bilgi merkezleri igin en dengeli secenek ise “dayanikli
birlikteliktir (Q4) (Adner ve Kapoor, 2016; Akbulut, 2024). Bu
senaryoda biiylik dil modelleri sorgu genisletme, Gzetleme,
kullanic1 yonlendirme ve kaynak temelli agiklama gibi gérevlerde
kullanilmaktadir. Kataloglar, veri tabanlari, konu basliklar1 ve
insan uzmanligi ise giivenilirlik zemini olarak korunmaktadir
(Akbulut, 2024).

Sekil 1. Adner ve Kapoor’un teknoloji-ekosistem modeline gére
biiyiik dil modelleri ile geleneksel bilgi erisim sistemleri
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Sekil 2. Biiyiik dil modellerinin bilgi merkezlerinde kullammina
iliskin olas1 adaptasyon senaryolari.

Q1: Esneklik Yanilgisi Q2: Dayanikh Esneklik

= BDM'lerin Hizli ve Kontrolsiz Benimsenmesi = BDM ve Geleneksel Sistemlerin Birlikte Kullanimi
a = Yetersiz Etik ve Hukuki Cergeve = Asamali Entegrasyon ve Kullanici EGitimi

= Veri Guvenligi ve Gizlilik Riskleri + Etik ilkelere Uyum Calismalan

* Digik Dodruluk ve Givenilirlik * Mevcut Sistemlerin Tirkce'ye Ozgl Avantajlan

» Turkge icin Yetersiz Performans Korunmasi

= BDM Maliyetlerinin Yuksekligi

Blyik Dil Modeli (BDM) Ekosistem Olguniugu

Q3: Yaratic Yilkam Q4: Dayamikh Birliktelik
+ Mevcut Si in izligi Nedeniyl + Planli ve Kademeli BDM Entegrasyonu
BDM'lere Zorunlu Gegis * Saglam Etik ve Hukuki Cerceve
* BDM'lerin Tlrkge igin Yeterince = Sirekli iyilestirme ve Kullamecr Geri
Gelismemis Olmasi Bildirimlerine Dayah Gelisim
» Yuksek Basansizhk Riski, Ancak Basanh = BDM ve Geleneksel Sistemlerin Tamamlayici
Olursa Blyik Getiri Rolleri
» Veri ve Altyap Eksiklikleri « Turkge igin Ozellestirilmis BOM Cozimleri
o N . 4
o 2 L] L) 10

H
Mevcut Bilgi Erisim Sistemlerinin Adaptasyoen Kapasitesi

2.2. Dilbilimsel Kosullar

Tiirkce bilgi erisim sistemlerinde, dilin eklemeli yapis1 ve
sozciiklerin koklerine indirgenme bi¢cimi erisim basarimini
dogrudan etkileyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir (Can
ve digerleri, 2006). Tiirk¢e’de kelime kokleri, ¢ekim ve yapim
ekleriyle ¢ok sayida farkli kelime bigimine doniisebilmektedir.
Ayni kavram farkli bicimlerde goriinebilmekte, farkli kavramlar
ise benzer bicimlerle temsil edilebilmektedir. Bu nedenle
yalnizca kelimelerin metinde goriinen hallerine gore calisan
sistemler, anlam bakimindan ilgili  belgeleri gbdzden
kagirabilmektedir. Buyik dil modelleri bu sorunu azaltma
potansiyeline sahiptir. Ote yandan tokenizasyon ve anlamsal
temsil stratejileri Tiirk¢e’nin yapisal 0Ozelliklerini yeterince
dikkate almadiginda da yeni hata tiirleri ortaya ¢ikabilmektedir
(Kaya ve Tantug, 2024).

Dolayisiyla Tiirkce dil modeli tabanli bilgi erisim
sistemleri genel performans oOlcitleriyle degerlendirilmemelidir.
Kok ve ek duyarliligi, es anlamlilik, terim varyasyonlari, alan
terimleri, ad tamlamalar, 6zel adlar, kurum adlar1 ve
bibliyografik ifadeler ayrica smanmalidir (Bayram ve digerleri,
2025; Can ve digerleri, 2006; Kaya ve Tantug, 2024). Aksi halde
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model akict yanitlar iiretse bile erisim dogrulugu ve kaynak
isabeti bakimindan zayif kalabilmektedir.

2.3. Etik Boyut

Kullanicilar kiitiiphane ya da bilgi merkezi tarafindan
sunulan bir araci kullandiklarinda, bu aracin kurumsal bir
denetimden gectigini varsaymaktadir (Floridi ve Cowls, 2019).
Bu nedenle model yanitlarinin sinirlart agik bicimde belirtilmeli
ve kaynag belirsiz oldugu halde kesinlik izlenimi veren yanitlar
onlenmelidir. Buytk dil modelleri gergekte olmayan kaynak
adlar1, yanlig atiflar ya da dogrulanmamas bilgiler iiretebildigi icin
haliisinasyon riski bilgi erisim baglaminda 6zel bir Onem
tagimaktadir (Ji ve digerleri, 2023). Bu nedenle model yaniti
miimkiin oldugunca kaynak baglantilari, belge kimlikleri,
bibliyografik kayitlar ve erigim tarihi gibi dogrulanabilir 6gelerle
birlikte sunulmalidir.

Seffaflik ise, modelin teknik olarak agiklanabilir
olmasinin yaninda, kullanicinin sistemin hangi koleksiyonlarda
arama yaptigini, hangi kaynaklari kapsamadigimi ve yanitin
model tarafindan mu dretildigini yoksa kaynak metinden mi
alindigin1 anlayabilmesini de igermektedir (Ali ve digerleri,
2023). Bu ayrnim net olmadiginda, modelin akici bir dil
kullanmasi giivenilir bilgi tirettigi izlenimi yaratabilmektedir (Ali
ve digerleri, 2023; Weidinger ve digerleri, 2021).

Onyargi konusu Tiirkge baglaminda ayrica 6nemlidir.
Egitim verilerinde bazi konu alanlari, lehgeler, toplumsal gruplar
ya da kurum tirleri daha az temsil edildiginde Onerilerde
gortiniirliik esitsizlikleri olusabilmektedir (Bender ve digerleri,
2021; Weidinger ve digerleri, 2021). Tiirkge igeriklerin smirli
temsil edilmesi de kullanicilarm Ingilizce kaynaklara daha fazla
yonlendirilmesine yol acabilmektedir.

Yapay zeka etigi literatiiriinde one ¢ikan yararlilik, zarar
vermeme, Ozerklik, adalet ve aciklanabilirlik ilkeleri bilgi
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merkezleri icin de dogrudan uygulanabilir bir ¢ergeve
sunmaktadir (Floridi ve Cowls, 2019). Bu ilkeler kullanicinin
dogru bilgiye erisimini destekleme, yaniltic1 yonlendirmeleri
azaltma, model yanitin1 sorgulayabilmesini saglama ve farklh
dilsel ya da toplumsal gruplar i¢in adil erisim kosullar1 olusturma
hedefleriyle ortiismektedir. Insan denetimi de bu cercevenin
parcasidir. Fakat hangi ¢iktinin kim tarafindan, hangi siklikla ve
hangi olciitlerle denetlenecegi ayrica belirlenmelidir (Kaddour ve
digerleri, 2023; Weidinger ve digerleri, 2021).

2.4. Hukuki Boyut

Biiyiik dil modellerinin bilgi merkezlerinde kullanimi
kisisel verilerin korunmasi ve telif hakki agisindan dikkatli bir
tasarim gerektirmektedir (Kaddour ve digerleri, 2023; Weidinger
ve digerleri, 2021). Kullanict sorgular kisisel bilgi, aragtirma
konusu, saglik durumu, kurum igi belge adi ya da heniiz
yayimlanmamis c¢alisma bilgisi icerebilir. Bu verilerin modele
nasil aktarildigi, nerede depolandigi, egitim amaciyla kullanilip
kullanilmadig1 ve tiglincii taraf hizmet saglayicilarla paylasilip
paylasilmadigr agik bigimde yonetilmelidir. KVKK (Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu) ve GDPR (General Data Protection
Regulation - Genel Veri Koruma Tiziigii) kisisel verilerin
yalnizca belirli ve mesru amaglar i¢in islenmesini, ihtiyag
duyulandan fazla veri toplanmamasini, kullanicinin veri isleme
stireci hakkinda bilgilendirilmesini ve verilerin giivenli bi¢cimde
korunmasini gerekli kilmaktadir (European Parliament and
Council of the European Union, 2016; Kisisel Verileri Koruma
Kanunu, 2016).

Telif hakki da ayni Olclide dikkate alimmalidir. Bilgi
merkezleri abone olunan veri tabanlarina, elektronik kitaplara,
dergi koleksiyonlarma ve arsiv belgelerine erisim saglamaktadir.
Dolaysiyla dil modelinin bu icerikleri 6zetlemesi, yeniden
tiretmesi ya da kullanicinin istegine gore doniistiirmesi de lisans
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kosullartyla uyumlu olmak zorundadir. Ozellikle telifli
metinlerden uzun parcalarin tretilmesi, belge iceriklerinin
yetkisiz bigimde kopyalanmasi ya da erisim kisit1 bulunan
kaynaklarn model yanitina tasmnmasit risk yaratmaktadir
(Kaddour ve digerleri, 2023; Weidinger ve digerleri, 2021).

Kurumsal hesap verebilirlik, bu hukuki sorunlarin
yalnizca teknik birimlerin sorumluluguna birakilmamasiyla
ilgilidir (Ali ve digerleri, 2023; Floridi ve Cowls, 2019). Bilgi
merkezlerinin dil modeli tabanli hizmetler i¢in kullanim
politikasi, veri isleme envanteri, telif degerlendirme siireci,
hizmet saglayici sdzlesmesi ve sikdyet mekanizmasi olusturmasi
gerekmektedir. Dis saglayicidan alinan yapay zekd tabanh
hizmetlerde kullanic1 sorgularinin nerede islendigi, kurum
kaynaklarmin egitim verisi olarak kullanilip kullanilmadigi ve
hizmetin kesilmesi durumunda verilerin nasil ydnetileceginin
acikca bilinmesi 6nemlidir.

3. SORUMLU KULLANIM YOL HARITASININ
DAYANAKLARI

Bu bolim kavramsal senteze dayali bir yol haritas1 6nerisi
olarak tasarlanmistir. Sentez biiyiik dil modelleri ve bilgi erisim,
Tiirkce dogal dil isleme, yapay zeka etigi, hukuk ve teknoloji
ekosistemleri literatiirine dayanmaktadir. S0z konusu literatir
hatlar1 bilgi merkezlerinin kaynak, dilsel isleme, erisim ve
siralama,  yanit  dretimi ve denetim  katmanlariyla
iliskilendirilmektedir. Boylece onerilen gerceve genel bir yapay
zeka tartismasindan ¢ok, bilgi merkezlerinde uygulanabilir bir
karar modeli olarak konumlandirilmaktadir.

Calisma kapsaminda gelistirilen yaklagimin dort temel
dayanagi bulunmaktadir. Birincisi, biiylik dil modellerinin bilgi
merkezlerinde tek basina yeterli bir bilgi erisim sistemi olarak
goriilemeyecegidir (Zhu ve digerleri, 2023). Bu modellerin
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giivenilir bicimde kullanilabilmesi i¢in se¢ilmis koleksiyonlar,
bibliyografik kayitlar, alan terminolojisi ve dogrulama
mekanizmalartyla birlikte ¢alismasi gerekmektedir (Huang ve
Huang, 2024). Ikincisi, Tiirk¢e bilgi erisimin genel dil modeli
performansindan  bagimsiz  bicimde degerlendirilmesidir.
Ucgiinciisii, etik ve hukuki ilkelerin sistem tasariminin sonuna
eklenen uyarilar olarak degil, tasarimin baslangi¢ kosullar1 olarak
gorulmesidir. Dordlncisu  ise  ekosistem uyumudur. Veri
kaynaklari, lisans kosullari, katalog ve iist veri yapilari, teknik
altyap1, personel yetkinligi, kullanici egitimi, sozlesmeler ve
degerlendirme mekanizmalar birlikte hazir olmadiginda modelin
tiretecegi deger siirl kalmaktadir (Akbulut, 2024).

Bu yaklasgim hibrit bilgi erisim mimarilerini 6zellikle
onemli hale getirmektedir (Alizadeh ve Tahaei, 2023; Zhu ve
digerleri, 2023). Geleneksel bilgi erisim  sistemleri
yapilandirilmis kayitlar, kontrollii dizinleme ve tam eslesme
acisindan giiclidiir. Biiyiik dil modelleri ise dogal dilde ifade
edilen karmasik bilgi ihtiyaglarini yorumlama, belge 6zetleme ve
baglamsal iliski kurma agisindan katki saglayabilmektedir
(Huang ve Huang, 2024; Zhu ve digerleri, 2023). Sorumlu
kullaniom, bu iki yaklasimin giigli yonlerinin  birlikte
calistirilmasiyla miimkiin olmaktadir.

4. BILGI MERKEZLERI ICIN SORUMLU
KULLANIM KATMANLARI

Sorumlu kullanim birbirine bagli bes katmanl bir sistem
olarak diisliniilebilir. Kaynak katman: modelin hangi veri
tabanlari, katalog kayitlar1 ve agik erisim kaynaklariyla
calisacagini belirlemektedir (Huang ve Huang, 2024). Dilsel
isleme katmami Tirkge sorgularin kok, ek, terim varyasyonu ve
baglam agisindan ¢dziimlenmesine odaklanmaktadir (Kaya ve
Tantug, 2024). Erisim ve swralama katmani anahtar kelime
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aramasi, vektdr tabanli benzerlik, konu bashgi eslestirme ve
yeniden siralama  yontemlerinin  birlikte  kullanilmasmi
gerektirmektedir (Huang ve Huang, 2024; Zhu ve digerleri,
2023).

Kaynak katmani yalnizca kaynak listesi olusturmakla
smirli goriilmemelidir. Modelin giivenilir calisabilmesi i¢in
koleksiyonlarin makine tarafindan okunabilir iist veri, kalici
baglanti, lisans bilgisi ve miimkiin oldugunda acik erisim ya da
acik veri ilkeleriyle dizenlenmesi gerekmektedir. Bu sekilde
modelin erisebildigi kaynak evreni de daha denetlenebilir ve
yeniden kullanilabilir hale gelmektedir (Wilkinson ve digerleri,
2016).

Yanit iiretim katmaninda biiylik dil modeli secilmis
kaynaklara dayanarak Ozet, aciklama ya da yonlendirme
tiretmektedir (Huang ve Huang, 2024). Kullanicinin yanitin hangi
kaynaklardan {iretildigini gorebilmesi onemlidir. Yeterli kaynak
bulunmadiginda sistem bunu agik¢a belirtmelidir. Denetim
katmani ise kullanic1 geribildirimlerinin, hata bildirimlerinin,
bilgi erisim etkinliginin, yanit dogrulugunun ve hukuki risklerin
diizenli olarak izlenmesini kapsamaktadir (Ali ve digerleri, 2023;
Floridi ve Cowils, 2019). Bodylece sistem duragan bir arac
olmaktan ¢ikarak siirekli iyilestirilen bir hizmet bilesenine
doniismektedir.
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Tablo 1. Bilgi merkezlerinde sorumlu dil modeli kullanim i¢in
temel katmanlar

Tiirkce bilgi erisim agisindan

Katman Temel amag Kritik nokta

Modelin hangi koleksiyon Turkge kaynaklarin kapsaml’
Kaynak g lisans durumu, agik veri

ve kaynaklarla ¢alisacagini - o
katmanti " uygunlugu ve bibliyografik

belirleme :

denetim
P'ISEI Sorgu ve belgelerl .d'“n Morfolojik ¢oziimleme, ek
igleme yapisina uygun bigimde : .
. varyasyonlar ve alan terimleri

katmani temsil etme
Erisim ve o o C o Anahtar kelime, vektor ve

Ilgili belgeleri giivenilir . . .
siralama Sleiitlerle secme konu baslig1 eslestirmelerinin
katmani ¢ ¢ birlikte kullanilmas1
Yanit Secilmis kaynaklara dayali  Kaynak gdsterme, belirsizlik
Uretim Ozet ve yonlendirme bildirimi ve uydurma yanitin
katmani uretme onlenmesi

8 Hatalar1, dnyargilari ve Tirkce sorgularda performans,

Denetim - . g
Katman kullanict geribildirimlerini  adalet ve agiklanabilirlik

izleme

takibi

5. UYGULAMA YOL HARITASI

Bilgi merkezlerinde sorumlu dil modeli kullanimi1 asamali
olarak planlanmasi 6nemlidir. ilk asamada mevcut kaynaklarin
yaninda bu kaynaklar1 c¢evreleyen ekosistem de goriiniir hale
getirilmelidir (Adner ve Kapoor, 2015, 2016; Akbulut, 2024).
Koleksiyonlar, lisans kosullari, iist veri kalitesi, teknik altyapi,
personel yetkinligi, kullanic1 gruplari, dis saglayici sozlesmeleri
ve hassas veri icerebilecek sorgu turleri birlikte belirlenmelidir.
Bu envanter modelin  hangi  goérevlerde  dogrudan
kullanilabilecegini, hangi gorevlerde destekleyici ara¢ olarak
kalacagini ve hangi gorevlerde insan denetimi olmadan
kullanilmamas1 gerektigini gostermelidir.

Kisa vadede kullanim senaryolar1 risk diizeylerine gore
smiflandirilmalidir (Floridi ve Cowls, 2019; Weidinger ve
digerleri, 2021). Basit yonlendirme, katalog kullanim asistani,
kaynak Onerisi, belge 0zeti, atif destegi, arastirma konusu kesfi ve
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tam metin iizerinden soru cevaplama ayni risk diizeyine sahip
degildir. Orta vadede kurumun kendi koleksiyonlar1 ve kullanici
sorgulart  iizerinden  Tirk¢e’ye  Ozgli test  kiimeleri
olusturulmahdir (Bayram ve digerleri, 2025; Kaya ve Tantug,
2024). Uzun vadede ise kurumlar arasinda ortak veri, 6l¢iit ve
politika gelistirme ¢alismalar1 yapilmasi 6nemlidir.

Her kurumun yalnizca kendi i¢inde kapali testler yapmasi, Tiirkce
bilgi erisim igin ortak bir karsilastirma zemini olusturmaz.
Kurumlar kisisel veri ve telif sinirlarmi koruyarak drneklenmis,
anonimlestirilmis ve yeniden kullanilabilir test materyalleri
gelistirmelidir. Bu tiir materyaller model saglayicilarina bagimli
olmayan yerel dl¢iitlerin olugmasini desteklemektedir.

Tablo 2. Kisa, orta ve uzun vadeli sorumlu kullamim yol haritasi

Asama  Oncelik Kurumsal ¢ikti Bagari gostergesi
Modelin hangi
Risklerin A gorevlerde
. . Yapay zeka o g
belirlenmesi - kullanilacag: ve hangi
Kisa kullanim politikas1 )
ve kullanim . gorevlerde
vade ve veri isleme -
senaryolarinin . - kullanilmayacagi agik
ilkeleri -
siniflanmasi bicimde
tanimlanmaistir.
Tiirkge odakli  Bilgi merkezi Turkce sorgularda
test ve koleksiyonuna kaynak isabeti, yanit
Orta - . - 1o«
degerlendirme  dayali 6rnek sorgu dogrulugu ve hata
vade b Lo
altyapisinin ve yanit dogrulama  tlrleri diizenli olarak
kurulmasi seti Olgulmektedir.
Kurumlararasi Ac;l_k (}egerle_ndlrme T:.urkf;e"bllgl.er@lm icin
veri kiimeleri, strddrulebilir ve
Uzun standart ve o . e
egitim materyalleri  paylasilabilir bir
vade ortak kaynak - 7 . e
aligtiere ve denetlm_ degerlendirme kiiltiirii
& protokolleri olusturulmaktadir.

6. DEGERLENDIRME OLCUTLERI

Bilgi erisim sistemleri geleneksel olarak kesinlik,
duyarlik, siralama basaris, MRR ve NDCG gibi Olgiitlerle
degerlendirilmektedir (Alizadeh ve Tahaei, 2023; Zhu ve
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digerleri, 2023). Bu o6lgiitler hala 6nemlidir fakat buyuk dil
modeli tabanli bilgi merkezi hizmetlerinde de tek basina yeterli
degildir. Ciinkii kullanic1 yalnizca ilgi siralamasi degil, ¢ogu
zaman Ozet, agiklama, oneri ya da dogrudan yanit almaktadir
(Huang ve Huang, 2024; Zhu ve digerleri, 2023). Bu durumda
degerlendirme erisilen belgenin ilgisiyle smirli kalmamalidir.
Yanitin dogrulugu, kaynaklara bagliligi ve kullaniciya sunulan
belirsizlik bilgisi de biitiinciil bir sekilde degerlendirilmelidir.

Tiirk¢e icin degerlendirme ¢ok katmanl olmalidir. Bir
sistem Ingilizce kiyaslama veri kiimelerinde yiiksek basari
gosterebilirken Tirkce’de ekli bicimleri, alan terimlerini ve
deyimsel kullanimlar1 yanlis yorumlayabilir (Bayram ve
digerleri, 2025; Can ve digerleri, 2006). Bu nedenle ginlik bilgi
ithtiyaci, tez arama, makale Onerisi, mevzuat belgesi bulma, arsiv
belgesi aciklama ve konu kesfi gibi gorevler ayr ayrn
degerlendirilmelidir.

Kaynak sadakati bu degerlendirmelerin merkezinde yer
almalidir (Huang ve Huang, 2024; Ji ve digerleri, 2023; Kaddour
ve digerleri, 2023). Modelin yaniti bagli oldugu kaynaklarla
uyumlu mudur? Yanita kaynakta bulunmayan bilgi eklenmis
midir? Atif yapilan belge gercekten var midir yoksa uydurulmus
mudur? Kullaniciya sunulan 6zet belgenin temel iddiasini1 dogru
temsil etmekte midir? Bu sorular kaynakla uyum, kaynak dis1
bilgi orani, atif dogrulugu ve uyarilarin anlagilabilirligi gibi
Olcitlerle desteklenmelidir.

Degerlendirme  siireci  kullanici  deneyimini  ve
erigilebilirligi de kapsamalidir. Kullanicilar akic1 yanitlar
karsisinda daha kolay ikna olabilecegi icin model yanitlarmi nasil
yorumladiklari, kaynak baglantilarin1 kontrol edip etmedikleri ve
uyari metinlerini anlayip anlamadiklar1 Ol¢iilmelidir (Ali ve
digerleri, 2023). Araylizler ekran okuyucu, klavye ile gezinme,
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odak sirasi, renk kontrasti, alternatif metin ve hata mesajlari
agisindan da denetlenmelidir.

Degerlendirme yalnizca dogru bilgi tretimiyle de smirh
kalmamalidir. Sistemin kullaniciy1 gereginden fazla onaylayip
onaylamadigi, belirsiz konularda kesin konusup konusmadigi ve
kullaniciy1 kaynak kontroliinden uzaklastirip uzaklastirmadigi da
izlenmelidir. Ancak bilgi merkezleri agisindan giiven iliskisini
zedeleyebilecek davranissal yonelimler iiretmektedir.

7. TARTISMA

Biiyiik dil modellerinin bilgi merkezleri i¢in yarattig
doniisiim teknik kapasite ile ekosistem olgunlugu arasindaki
uyuma baglhdir (Adner ve Kapoor, 2015, 2016; Akbulut, 2024;
Zhu ve digerleri, 2023). Model giiclii olsa bile lisansh
koleksiyonlar, Ust veri Kkalitesi, Turkce test verisi, veri koruma
stirecleri ve kullanici egitimi hazir degilse hizmet giivenilirligi
artmak yerine kirilganlagabilmektedir. Bu nedenle biiytlik dil
modelleri hizli ikame mantigiyla degil, kontrollii ve
denetlenebilir birlikte varolus mantigiyla ele alinmalidir.

Bu calismada 6nerilen yol haritasi biiyilik dil modellerini
ne reddetmekte ne de kosulsuz bigimde kabul etmektedir. Bunun
yerine bilgi merkezlerinin se¢me, diizenleme, tanimlama,
erigtirme, koruma ve hesap verebilirlik islevleri yapay zeka
cagida yeniden yorumlanmaktadir. Dil modeli tabanli sistemler
bu iglevleri goriinmez hale getirmemelidir. Aksine, daha seffaf,
izlenebilir ve kullaniciya anlatilabilir  kilacak  bicimde
konumlandirilmalidir.

Tirkge baglami, biiyiik dil modellerinin kiiresel dlgekteki
basar1 anlatilarinin yerel dil yapilariyla her zaman 6rtiismedigini
gostermektedir.  Morfolojik  zenginlik,  veri  eksikligi,
degerlendirme sinirliliklar1 ve alan terimi gesitliligi teknolojik
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performansin  dile ve kurumsal baglama gore yeniden
diistiniilmesini  gerektirmektedir. Bu nedenle bilgi merkezleri
model saglayicilarin sundugu hazir ¢éztimleri dogrudan entegre
eden pasif kullanicilar olmamalidir. Veri Kkalitesi, kaynak
kapsami, degerlendirme olcitleri ve etik ilkeler konusunda talep
treten kurumlar olarak hareket etmelidir.

8. SONUC

Bilgi merkezlerinde biiylik dil modellerinin kullanimi
teknik bir arama iyilestirmesinden daha genis bir doniisiim alan1
yaratmaktadir. Bu doniisiim bilgiye erisim bi¢imini degistirdigi
kadar, bilgi merkezlerinin kurumsal sorumluluklarini da yeniden
tanimlamaktadir. Tirkgce baglaminda bu sorumluluk daha
belirgindir. Ciinkii dilsel yapi, veri kaynaklari, degerlendirme
altyapis1 ve hukuki simirlar birlikte ele alinmadiginda modelin
akici yanitlart giivenilir bilgi hizmeti anlamina gelmemektedir.

Bu c¢aligmada bilgi merkezlerinde sorumlu dil modeli
kullanim1 etik, hukuki ve dilbilimsel olmak {izere ii¢ eksende
degerlendirilmistir. Etik eksen giivenilirlik, seffaflik, onyarg1 ve
insan denetimini kapsamaktadir. Hukuki eksen kisisel veri, telif,
lisans ve hesap verebilirlik sorunlarini one ¢ikarmaktadir.
Dilbilimsel eksen ise Tiirk¢e’nin eklemeli yapisi, temsil sorunu
ve degerlendirme gereksinimleri lizerinde yogunlagsmaktadir. Bu
eksenler birbirinden bagimsiz degildir. Bir dil modeli Tiirkce’yi
dogru isleyemediginde hem performans sorunu ortaya ¢ikmakta
hem de kullaniciya adil ve giivenilir erisim sunma sorumlulugu
zedelenmektedir.

Sorumlu kullanim i¢in Onerilen temel ilke, biiyiik dil
modellerinin bilgi merkezlerinde bagimsiz otorite olarak degil,
kaynaklara dayali ve denetlenebilir yardime1 bilesenler olarak
konumlandirilmasidir. Bu ilke hibrit sistemleri, kaynak
sadakatini, kullanic1 uyarilarmi, insan denetimini ve Tiirkce’ye
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0zgli degerlendirmeyi gerekli kilmaktadir. Bilgi merkezleri bu
siireci asamali bicimde yonetmelidir. Once olas1 riskleri
belirlemeli, sonra Tiirk¢e odakli test altyapisi kurulmali ve uzun
vadede kurumlar arasi standart gelistirme calismalarina katki
saglanmalidir.

Sonug olarak biyuk dil modellerinin bilgi merkezleri icin
degeri yalnizca model performansina degil, modelin hangi
ekosistem i¢inde konumlandirildigina baghdir. Geleneksel bilgi
erigim sistemlerini tamamen diglayan hizli bir ge¢is yerine, biiyiik
dil modellerinin kaynaklara bagli, denetlenebilir ve gorev temelli
yardimc1  bilesenler olarak  kullanilmast daha uygun
goriinmektedir. Bu yaklasim Adner ve Kapoor’un teknoloji-
ekosistem modeliyle uyumlu bi¢imde dayanikli birliktelik
senaryosunu bilgi merkezleri icin en gercekci ve sorumlu
adaptasyon bi¢imi olarak 6ne ¢ikarmaktadir. Boylece biiyiik dil
modelleri kontrolsiiz bir otomasyon aract olmaktan g¢ikmakta,
Tiirkge bilgi erisimi destekleyen, insan denetimine agik ve
kurumsal sorumlulukla ydnetilen bir bilgi hizmeti bilesenine
donitismektedir.

Yapay Zeka Destekli Teknolojilerin Yazim Siirecinde
Kullanimina iliskin Beyan

Bu c¢alismanin hazirlanmasi sirasinda, yazar, metnin dilini
ve okunabilirligini gelistirmek amaciyla ChatGPT (OpenAl) adli
yapay zekad aracindan faydalanmistir. Bu aracin kullaniminin
ardindan yazar, igerigi gerektigi gibi gbézden gecirmis ve
diizenlemis olup, yayinn igerigine iligkin tiim sorumlulugu kabul
etmektedir.
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KUTUPHANE MASKOTLARININ ILETISIM
ISLEVLERI: YAKLASILABILIRLIK, YARDIM
ARAMA VE HIZMET FARKINDALIGI

Mehmet Fahri FURAT!

1. GIRIS

Bilgiye erisim, kiitliphanecilik ve bilgi bilimi alanmin
temel kavramlarindan biridir. Koleksiyonlarin diizenlenmesi,
kaynaklarm kesfedilebilir hale getirilmesi, fiziksel engellerin
kaldirilmasi, dijital arayiizlerin kullanilabilirligi ve uzaktan
erisim olanaklar1 erisimin yapisal boyutlarini olusturur. Bununla
birlikte hizmetin teknik olarak erisilebilir olmasi, kullanici
tarafindan fark edilmesini veya kullanilmasini kendiliginden
saglamaz. Kullanici, danigma hizmetinin varligini1 bildigi halde
soru sormaktan g¢ekinebilir; baska bir kullanici ise herhangi bir
kaygi yagamamasina ragmen veri tabani egitiminin, ¢evrim i¢i
danisma baglantisinin veya konu rehberinin nerede bulundugunu
bilmeyebilir. Bu iki durum farkli aciklamalar ve farkli iletisim
ve hizmet diizenlemeleri gerektirir.

Mellon’1n (1986) oncii ¢aligmasi, 6grencilerin kiitiiphane
aragtirmasina korku, kaybolmusluk ve yetersizlik duygulartyla
yaklasabildigini; yetersizligin goriinilir hale gelmesi endisesinin
soru sormay1 giiglestirebildigini ortaya koymustur. Bostick’in
(1992) Kiitiiphane Kaygis1 Olgegi ve Van Kampen’in (2004)
Cok Boyutlu Kiitiiphane Kaygis1 Olgegi, kiitiiphane kaygismin
personelle iliskiler, bilgi arama siireci, kiitiiphane bilgisi, fiziksel
rahathk ve teknoloji gibi farkli boyutlar1 kapsadigmi
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gostermistir. Kuhlthau (1991), belirsizlik ve kaygmin bilgi
arama siirecinin  belirli asamalarinda yogunlasabilecegini;
McAfee (2018) ise utang ve bilgisizligin acgiga c¢ikmasi
korkusunun kiitliphane hizmet karsilagsmalarindaki 6nemini
vurgulamstir.

Kullaniciin soru sormasi bakimindan yaklasilabilirlik,
danigma ve bilgi hizmetleri literatiiriinde yerlesik bir kavramdir.
Reference and User Services Association [RUSA] (2023),
basarili bir danigsma etkilesiminin ilk adimini kullanicinin soru
sormakta rahat hissetmesiyle iligskilendirmekte ve personelin
gorlinlir, tanmabilir ve etkilesimi tesvik edici olmasini
yaklagilabilirlik baghigi altinda ele almaktadir. Bonnet ve
McAlexander (2013) da yiiz ifadesi, bakis yonii ve giyim gibi
gozlenebilir ipuclarmin  kiitliphaneci yaklagilabilirligi
degerlendirmelerini  etkileyebildigini gOstermistir. Bununla
birlikte yaklagilabilir bir ilk izlenim, her zaman yardim arama
davranigina doniismeyebilir. Pellegrino’nun (2012)
aragtirmasinda, Ogrencilerin kiitiiphaneci tarafindan yardim
istemeye tesvik edilmesi ile fiili yardim isteme arasinda anlamli
bir iliski saptanmamis; 6gretim elemaninin yonlendirmesi daha
belirleyici olmustur. Bu sonug, iletisim ipuglarinin davranis
tizerindeki etkisinin baglama ve hizmet iligkilerine baglh
oldugunu géstermektedir.

Bu boéliim, s6z konusu tartismay1 kiitliphane maskotlari
baglaminda ele almaktadir. Kiitliphane maskotu, kuruma gorsel
bir kimlik kazandiran siisleyici bir 6geden daha fazlasi olabilir;
belirli hizmetleri tanitan, soru sormayi tesvik eden ve
kiitliphanenin iletisim tonunu somutlagtiran antropomorfik
(insanbi¢imci) bir temsil olarak kullanilabilir. Bennett ve
Thompson’in (2016) Pablo the Penguin vakasi, bir kiitiiphane
maskotunun Ogrenci yasami, sosyal medya iletisimi ve hizmet
tanitim1 arasinda bag kurabildigini gosteren dogrudan fakat
smirli bir O6rnektir. Ancak bu vaka, maskotlarin kiitiiphane
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kaygisint azalttigini  veya hizmet kullanimmi artirdigimi
kanitlayan kontrollii bir etki aragtirmasi degildir.

Boliimiin temel sorusu sOyledir: Kiitliphane maskotlari,
hangi hizmet ve tasarim kosullar1 altinda personelin veya
danigsma hizmetinin yaklagilabilirligine iliskin degerlendirmeleri,
yardim arama niyetini, fiili yardim isteme davranisini, hizmet
farkindaligin1 ve hizmet kullanimini etkileyebilir? Bu amagla,
amagh kaynak secimine dayali biitiinlestirici bir literatiir
incelemesi yiiriitilmis; kiitiiphane kaygisi, bilgi davranisi,
danigsma hizmetleri, kiitliphaneci yaklagilabilirligi,
antropomorfizm ve maskot tasarimina iliskin ¢caligmalar birlikte
degerlendirilmistir. Boliim ti¢ temel katki sunmaktadir. Birincisi,
yeni ve yerlesmemis bir terim Onermek yerine kiitliphane
kaygisi, yaklasilabilirlik, yardim arama, hizmet farkindaligi ve
hizmet kullanimi kavramlarini kendi sinirlari iginde bir araya
getirmektedir. Ikincisi, personelden dogrudan yardim istemeyi
katalog ve veri taban1 kullanimi ile egitimlere veya etkinliklere
katilim gibi daha genel hizmet davraniglarindan ayirmaktadir.
Ucgiinciisii, maskot tasarrmmi soyut bir “insanlastirma”
ifadesiyle degil, go6zlenebilir insanbigimci ipuglar1 ve agik
hizmet baglantilar1 iizerinden ele almaktadir.

2. CALISMA iCERIiGIi
2.1. Yontem

Bu calisma, kiitiphane maskotlarmin kullanicilarin
yardim arama ve kiitiphane hizmetlerini  kullanma
davraniglartyla  nasil  iligkilendirilebilecegini  inceleyen
biitiinlestirici bir literatiir incelemesidir. Béliimde ampirik veri
toplanmamuis; bilgi ve belge yonetimi, danisma hizmetleri, bilgi
davranigi, antropomorfizm ve maskot tasarimui literatiirlerinden
secilen kaynaklar birlikte degerlendirilmistir. Inceleme iki
asamada yiiriitiilmiistiir. ik asamada temel soruyla iliskili
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kaynaklar belirlenmis ve bibliyografik bilgileri kontrol
edilmistir.  Ikinci asamada kaynaklar tematik olarak
degerlendirilmis ve kavramsal g¢erceve bu sentez iizerinden
olusturulmustur. ~ Kavramsal iliskilerin  acik  bigimde
kurulmasinda Jaakkola’nin (2020) 6nerilerinden yararlanilmistir.

2.1.1. Literatdrin Belirlenmesi

Literatiir taramas1 Haziran 2026’da ERIC, DergiPark ve
diger akademik veri tabanlari, yaym platformlarnt ve
tiniversitelerin aragtirma portallar1 iizerinden yiiriitilmiistir.
Tirkce aramalarda “kiitiiphane kaygist”, “kiitiiphaneciden
yardim isteme”, “kiitliphaneci yaklasilabilirligi”, ‘“danigma
hizmetleri”, “kltiphane maskotu”, “antropomorfizm” ve
“maskot tasarimi”; Ingilizce aramalarda ise “library anxiety”,
“library help-seeking”, “librarian approachability”, “reference
service approachability”, “library mascot”, “anthropomorphic
mascot”, “anthropomorphism” ve “mascot design” ifadeleri
kullanilmistir. Konuyla dogrudan iliskili temel c¢alismalarin
kaynakcgalar1 incelenmis ve bu g¢alismalara atif veren sonraki
yayinlardan boliimiin kapsamiyla iliskili olanlar
degerlendirmeye alimmustir.

Tarama iki ana konu grubu iizerinden yiiriitiilmiistiir.
Birinci grupta kiitiiphane kaygisi, bilgi arama sirasinda
karsilasilan duygusal engeller, kiitliphaneci yaklasilabilirligi,
danigsma hizmetleri ve yardim arama davranigi ele alinmistir.
Ikinci grupta antropomorfizm, maskot tasarimi, maskotlarin
kurumsal temsil ve iletisim islevleri ile kiitliphanelerdeki
uygulama Ornekleri incelenmistir. Biitiinlestirici literatiir
incelemesinin tasarlanmas1 ve yiiriitiilmesinde bu inceleme

tiriine iliskin yontem c¢alismalarindan da yararlanilmistir
(Snyder, 2019; Torraco, 2005).

Kaynaklarin  se¢iminde, boliimiin temel sorusuna
dogrudan katki sunmasi, akademik veya mesleki agidan
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giivenilir bir yayin niteligi tasimas1 ve bibliyografik bilgilerinin
dogrulanabilmesi esas alinmistir. Hakemli makaleler, akademik
kitaplar, tezler ve danigma hizmetlerine iliskin mesleki rehberler
oncelikli olarak degerlendirilmistir. Kaynaklarin yazar, baslik,
yayin yili, dergi veya yaymevi ve DOI bilgileri resmi dergi
sayfalari, yaymevi kataloglari, Crossref kayitlar1 veya kurumsal
akademik arsivler lizerinden kontrol edilmistir.

2.1.2. Kaynaklarin Secimi ve Degerlendirilmesi

Belirlenen kaynaklar kronolojik sirayla veya yazarlara
gore tek tek Ozetlenmek vyerine, bolimin temel sorusuna
sunduklar1 katki bakimindan degerlendirilmistir. Kiitiiphane
kaygisi ve yardim arama caligmalari, kullanicilarin personelle
iletisim kurarken yasayabildigi ¢ekinceleri agiklamak igin
kullanilmigtir.  Danmisma  hizmetleri literatiirii, personelin
gorlintirliigi, yaklasilabilirligi ve kullaniciy1 soru sormaya tesvik
eden davraniglar1 bakimindan incelenmistir. Antropomorfizm ve
maskot arastirmalari, kurumlarin ve hizmetlerin insan 6zellikleri
atfedilen karakterler araciligiyla nasil temsil edildigini; hizmet
iletisimiyle 1ilgili ¢aligmalar ise hizmetlerin kullanicilar
tarafindan fark edilmesini, bulunmasini ve kullanilmasini
etkileyen kosullar1 agiklamak tizere degerlendirilmistir.

Antropomorfizm ve maskotlara iligkin ¢alismalarin
onemli bir boliimii pazarlama ve tiiketici davranigi alanlarmdan
gelmektedir. Bu calismalarda ulasilan sonuglar kiitiiphanelere
dogrudan aktarilmamustir. Ticari markalar ile kamu hizmeti
sunan kiitliphanelerin  amaglari, kullanici iligkileri  ve
sorumluluklari arasindaki farkliliklar dikkate alinmis; pazarlama
literatlirlinden yalnizca algilanan sicaklik, karakter tutarliligi,
kurumsal temsil ve hizmet mesajlarmin goriiniirligiiyle ilgili
kavramsal iligkileri agiklamaya yardimci olan bulgulardan
yararlanilmistir.
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Literatlirtin ~ birlikte  degerlendirilmesi  sonucunda
kiitliphane maskotlarinin hizmet iletisiminde iki temel islev
tistlenebilecegi goriilmistiir. Bunlardan ilki, personelin ve
danisma hizmetlerinin kullanicilar tarafindan daha yaklasilabilir
algilanmasimi desteklemektir. Ikincisi ise katalog, veri tabani,
kullanic1 egitimi, etkinlik ve danisma hizmeti gibi belirli
hizmetleri daha goriiniir ve anlasilir hale getirmektir. Boliimde
Onerilen kavramsal cerceve bu iki iletisim islevi lizerine
kurulmustur.

Nihai kaynak kiimesinin tematik dagilimi ve sentezde
iistlendigi islevler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Nihai Kaynak Kiimesi ve Sentezdeki Islevi

Literatir kuimesi Kaynak Sentezdeki bashca islev
sayis1
Kiitliphane kaygisi, bilgi Problemin tanimi; danigma etkilesimi;
davranisi, yaklagilabilirlik ve 15 kullanict engelleri; yardim arama ve
yardim arama hizmet kullanimi

Insanbigimci ipuglari; kurumsal
10 temsil; tasarim-hizmet uyumu;
uygulama sinirlari

Antropomorfizm, maskotlar ve
maskot tasarimi

Kavramsal arastirma ve 3 Kaynak se¢imi, sentez mantigi ve
biitlinlestirici inceleme yontemi Onerme gelistirme

Toplam 28 Kavramsal gergevenin kuramsal temeli

Not. Bazi kaynaklar birden fazla literatlir kiimesiyle iligkili olsa
da tabloda sentezdeki baskin iglevlerine gore tek bir gruba
atanmig ve birden fazla kez sayilmamistir. Bu nedenle satir
toplamu 28 farkli kaynagi gostermektedir.

2.1.3. Literatiiriin Sentezi ve Smirhhklari

Literatiiriin sentezi {ic asamada gerceklestirilmistir. Tlk
asamada kaynaklar, boliimiin temel sorusuna sunduklart katkiya
gore smiflandirilmistir. Bu kapsamda calismalar, kullanicilarin
karsilastigr  sorunlar1 acgiklayan, kiitiphane ve danisma
hizmetleri baglamimni ele alan, maskotlarin gorsel ve iletisim
ozelliklerini inceleyen, kullanici degerlendirmelerine odaklanan
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ve yardim arama ya da hizmet kullanimiyla ilgili sonuglari
tartigan kaynaklar biciminde gruplandirilmigtir.

Ikinci asamada, benzer goriinen ancak farkli olgular:
aciklayan kavramlarin smirlart  belirlenmigtir.  Kiitliphane
kaygisi, kiitliphane kullanimi sirasinda ortaya ¢ikabilen biligsel,
duygusal ve davramigsal giicliikleri kapsayan genis bir yap1
olarak ele almmustir. Yaklasilabilirlik, danigsma hizmetleri
literatiiriindeki kullanima uygun olarak, kiitiiphanecinin fiziksel
veya ¢evrim i¢i ortamda goriiniir, taninabilir, iletisime hazir ve
kullanicty1 soru sormaya tesvik eden biri olarak algilanmasi
anlaminda kullanilmistir (RUSA, 2023). Yardim arama niyeti ile
fiili yardim isteme davranisi ise birbirinden ayrilmig; hizmetleri
tanima ve kullanma da kigileraras1 yardim istemeden farkli bir
sonug alani olarak degerlendirilmistir.

Uciincii asamada, farkli literatiir alanlarmin birlikte
aciklayabildigi iliskiler belirlenmis ve boliimiin kavramsal
cercevesi  olusturulmustur. Bu degerlendirme sonucunda
maskotlarin kiitiphane hizmet iletisimindeki olas1 katkis1 iki
temel islev altinda ele alinmistir: personel ve danisma
hizmetlerinin yaklasilabilirligini desteklemek ve kiitliphane
hizmetlerini kullanicilar agisindan daha goriiniir ve anlasilir hale
getirmek. Bu iligkiler kanitlanmis etkiler olarak degil, ileride
yapilacak ampirik ¢aligmalarla incelenmesi gereken kuramsal
cikarimlar olarak degerlendirilmistir.

Bu incelemenin yontemsel smirhiligi, amagh kaynak
secimine dayanmasi ve konuya iliskin biitlin yayinlar1 eksiksiz
bicimde kapsama iddias1 tasimamasidir. Dogrudan kiitliphane
maskotlarma odaklanan akademik yayinlarin smirli olmasi,
kavramsal c¢ergcevenin farkli literatlir alanlarindan segilen
caligmalarin  birlikte  degerlendirilmesiyle  olusturulmasini
gerektirmisti.  Bu nedenle bolim, kapsamli bir literatiir
envanteri sunmaktan c¢ok, kiitiphane maskotlarinin hizmet
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iletisimindeki olas1 islevlerine iligkin sinirh ve tartigmaya agik
bir kavramsal ¢erceve ortaya koymaktadir.

2.2. Kiitiiphane Kaygisi, Yaklasilabilirlik ve Yardim
Arama

2.2.1. Kiitiiphane Kaygis1 ve Duygusal Engeller

Kiitiiphane kaygisi, kiitliphane ortaminda ve bilgi arama
stirecinde ortaya cikabilen biligsel, duygusal ve davranigsal
giicliikleri kapsayan ¢ok boyutlu bir olgudur. Mellon’mn (1986)
calismasinda  Ogrenciler, kendi kiitliphane  becerilerini
baskalarmin  becerilerinden daha yetersiz gormiis, bu
yetersizligin utang verici oldugunu diisiinmiis ve soru sormanin
kendi bilgi veya beceri yetersizligini goriiniir kilacagindan
kaygilanmigtir. Bostick (1992) kaygiyr personel engelleri,
duygusal engeller, kiitiiphanede rahatlik, kiitiiphane bilgisi ve
mekanik engeller tiizerinden Ol¢gmiis; Van Kampen (2004)
cevrim i¢i kaynaklari, teknoloji rahathigmmi ve bilgi arama
stirecini de igeren daha giincel bir 6lgek gelistirmistir.

Savolainen’in (2016) duygusal bilgi engelleri yaklagimu,
olumsuz duygu ve degerlendirmelerin bilgi kaynaklarina veya
sistemlerine yonelmeyi nasil giiclestirebildigini daha genis bilgi
davranig1 baglaminda ele alir. Lopatovska ve Arapakis’in (2011)
derlemesi de duygularin bilgi davranisi, bilgi erisimi ve insan-
bilgisayar etkilesimi arastirmalarinda farkli kuramsal ve
yontemsel ¢ergevelerle incelendigini gostermektedir. Kiitiiphane
kaygist belirli bir kurum ve aragtirma deneyimiyle iliskilidir;
duygusal bilgi engelleri ise kiitiiphane disindaki bilgi arama
durumlarin1 da kapsar. Her iki literatiir alani, kullanicinin
davranigini yalnizca beceri eksikligiyle aciklamanin yetersiz
oldugunu; kullanicinin soru sormaya veya hizmete yonelmeye
iliskin kaygi ve c¢ekincelerinin kararlarmi etkileyebilecegini
gostermektedir.
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Bununla birlikte bu boliim, kiitliphane kaygisi veya
duygusal engeller yerine yeni bir tst kavram dnermemektedir.
Maskotlarm olas1 etkisi, mevcut kavramlarin daha sinirli bir
birlesimi  iizerinden incelenmektedir:  kullanici  hizmet
saglayiciy1 yaklasilabilir buluyor mu, yardim arama niyeti
tastyor mu ve belirli bir hizmeti kullantyor mu? Bu ayrim,
maskota kiitiiphane kaygisinin biitiin boyutlarmi giderme gibi
gergekei olmayan bir islev yiiklenmesini 6nler.

2.2.2. Damisma Hizmetlerinde Y aklasilabilirlik

Yaklagilabilirlik, danmigma ve bilgi hizmetlerinde
personelin kullanici tarafindan etkilesime acik, goriiniir ve
destek vermeye hazir algilanmasmni ifade eder. RUSA’nin
(2023) rehberi yaklagilabilirligi danisma etkilesiminin ayr1 ve
gozlenebilir bir boyutu olarak tanimlar; personelin taninabilir
olmasi, gorlniirliigiini korumasi, kullaniciyr etkilesime davet
etmesi ve gilivenli bir ilk temas olusturmasi onerilir. Dolayisiyla
yaklagilabilirlik, bu bolimde yeni bir kavram olarak
onerilmemekte;  mesleki  standartlarda ~ ve  kullanict
arastirmalarinda yerlesik bir degerlendirme alan1 olarak
kullanilmaktadir.

Bonnet ve McAlexander (2013), kituphaneci
goriintlilerinin degerlendirildigi deneysel ¢alismada yiiz ifadesi,
bakis yonii ve giyim gibi ipuglarinin yaklasilabilirlik puanlarmi
degistirebildigini gostermistir. Bulgular, kullanicilarin hizmet
kargilasmasindan once bile goriiniir sosyal ipuglarindan sonug
cikardigini diistindiirmektedir. Ancak bu bulgu,
yaklagilabilirligin ~ ilk  izlenim  diizeyindeki  boyutunu
aciklamaktadir; yardimin gergekten yararli olmasi, sorunun
mahremiyet iginde ele alinmasi ve personelin yargilayict
olmayan davranist daha sonraki hizmet deneyiminin
pargalaridir. Bu nedenle bir maskot yaklasilabilir bir iletisim
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tonu olusturabilir, fakat gercek personel davranisinin yerine
gecemez.

McAfee (2018), kiitiiphane kaygisinda utang ve
bilgisizligin goriiniir hale gelmesi endisesini One ¢ikarir.
Black’in (2016) literatiir incelemesi de Ozsayginin korunmasi,
ozerklik, stereotip tehdidi, personelin mesgul veya yargilayici
algilanmast ve yardimin yararli olmayacagi diislincesinin
kiitiiphaneciden yardim istememeyle iliskili olabilecegini
gostermektedir. Bu bulgular, yaklasilabilirligin yalnizca gorsel
cekicilik degil, kullanicinin karsilagsmanin sonuglarma iligkin
beklentisiyle birlikte ele alinmas1 gerektigini ortaya koyar.

2.2.3.Yardim Arama ile Hizmet Kullanimimin
Ayrilmasi

Yardim arama, kullanicinin  bilgi  gereksinimini
karsilamak amaciyla baska bir kisiye veya destek kanalina
yonelmesini kapsar. Kiitiiphaneciye soru sormak, danigma
masasma gitmek, c¢evrim i¢i sohbet bagslatmak, e-posta
gondermek veya randevu almak fiilll yardim isteme
davraniglaridir. Hizmet kullaniomi ise kisilerarast temas
gerektirmeyebilir; katalogda arama yapmak, veri tabanina
erismek, konu rehberini agmak, egitime kaydolmak veya
etkinlige katilmak gibi davraniglar i¢erir. Bu iki sonucun tek bir
“kutiphane kullanimi” bagligi altinda toplanmasi, iletigim
miidahalesinin hangi davranig1 degistirdigini belirsizlestirir.

Pellegrino’nun  (2012) arastirmasi, kiitliphanecinin
Ogrencilere yardim istemelerini sdylemesinin tek basma fiill
yardim  istemeyi  artirmadigini;  Ogretim  elemaninin
yonlendirmesinin daha gii¢lii bir iliski gosterdigini ortaya
koymustur. Beisler ve Medaille (2016) ise 6grencilerin arastirma
O0devlerinde ¢ogunlukla akranlar ve aile iiyelerinden yardim
aldigini,  kiitiiphanecilere  daha  seyrek  basvurdugunu
gostermistir. Bu ¢alismalar yardim arama davranisinin, yalnizca
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hizmet bilgisiyle degil, giivenilen sosyal aglar, zamanlama,
onceki deneyim ve goOrevin algilanan giicligiiyle iliskili
oldugunu diisiindiirmektedir.

Buna karsilik hizmet kullanimindaki bir engel daha basit
olabilir: kullanict hizmetin varhigim1  bilmiyor, baglantiy1
bulamiyor veya ne ise yaradigimi anlamiyor olabilir. Doerksen
(2021), kurumlarm ¢ogu zaman goriinmez kurallar ve ¢alisma
bicimleri igerdigini, kullanicilarin bu yapilar1 okuyabilmesinin
hizmetlerle giivenli bigimde etkilesim kurmalarinda Onemli
oldugunu belirtmektedir. Bu agidan bir maskotun etkisi iki ayr1
bicimde incelenmelidir: personelden yardim istemeyi daha kolay
ve kabul edilebilir gostermek; belirli bir hizmetin varligini ve
erisim yolunu daha agik hale getirmek.

2.2.4. Turkiye Baglamindaki Bulgular

Yilmaz (2011), kiitiiphane kaygisini Tiirk
kiitiiphaneciliginde bagimsiz bir konu olarak ele alan erken
caligsmalardan biridir. Calismada personel tutumu, giliven verici
iletisim, kullanicilarin soru sormaya cesaretlendirilmesi ve acgik
yonergeler kaygiyr azaltmaya yonelik mesleki uygulamalar
arasinda gosterilmistir. Bu degerlendirme, kullanici deneyiminin
yalnizca bireysel Ozelliklerden degil, hizmet ortamindan da
etkilendigine isaret eder.

Acartlirk ve Akkaya’nin (2022) lisansiistii 6grencilerle
yuriittiigli aragtirmada katilimcilarin ¢ogunda yiiksek diizeyde
kiitiphane  kaygisi  goriilmemesine  ragmen,  kiitliphane
kaynaklart ve web hizmetleri hakkinda bilgi eksiklikleri
belirlenmistir. Personelin soguk algilanmasi da ayri bir sorun
olarak ortaya c¢ikmistir. Bu sonuglar maskotlarin etkisini
kanitlamaz; ancak yaklasilabilirlik ile hizmet farkindaliginin
ayni sey olmadigin1 Tiirkiye baglaminda da gdstermektedir. Bir
kullanici  personelin  tepkisinden ¢ekindigi i¢cin yardim
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istemeyebilir; baska bir kullanic1 ise kaygi yasamadan, yalnizca
hizmeti tanimadig1 i¢in onu kullanmayabilir.

2.3. Kiitiiphane Maskotlar: ve Antropomorfizm
2.3.1. Maskotun Kurumsal Temsil islevi

Maskot, bir kurum, marka, takim veya etkinlikle
Ozdeslestirilen temsili bir karakterdir. Modern kurumsal
kullanimda maskotlar, gorsel kimligi desteklemenin yaninda
kuruma kisilik ve anlati kazandirmak i¢in kullanilir. Brown
(2010), hayvan ve karakter temsillerinin  pazarlama
iletisimindeki yaygimn insanbigimei kullanimini tartigmaktadir.
Cayla (2013), maskotlarin orgiitsel kimligi somutlastiran
semboller olarak islev gorebildigini; Patterson, Khogeer ve
Hodgson (2013) ise giiclii bir maskotun yalnizca goriiniisten
degil, tutarl kisilik, anlati ve rol biitiinliiglinden beslendigini
gostermektedir. Lin, Lin ve Ko’nun (1999) tasarim aragtirmasi
da maskotlarin degerlendirilmesinde bigim, hareket ve kiiltiirel
ozellikler gibi biligsel boyutlarm Onem tasidigimi ortaya
koymustur.

Kiitliphane baglaminda maskotun islevi ticari satin alma
davranigt lretmekten farklidir. Kiitliphanenin temel amaci,
kullanictyr bir iiriinii satin almaya ikna etmek degil; bilgi
kaynaklarina, danisma destegine, egitimlere ve kamusal
hizmetlere erisimi kolaylastirmaktir. Bu nedenle pazarlama
literatiirlindeki marka tutumu veya satin alma niyeti sonuglari
kiitiiphane hizmetlerine dogrudan aktarilamaz. Tath ve Giliven’in
(2020) iiniversite maskotu ¢dziimlemesi ile Deligoz ve Unal’in
(2021) deneysel c¢alismasi, maskotlarn kurumsal anlam ve
kullanic1  degerlendirmeleri bakimindan incelenebilecegini
gostermektedir; ancak kiitiiphanelerde yardim arama veya
hizmet kullanimi i¢in dogrudan kanit sunmamaktadir.

Bennett ve Thompson’m (2016) Pablo the Penguin
vakasi bu bakimdan 6nemlidir. Caligma, maskotun 6grencilerle
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iletisim, sosyal medya anlatisi ve hizmet tanitimi igin
kullanilabilecegini ~ gdstermistir.  Bununla  birlikte  vaka
calismasmin  Olgtiigi  etkilesim ve tanitim  gostergeleri,
kiitliphane kaygist veya danisma basvurularindaki nedensel
degisimi belirlemeye yeterli degildir. Bu nedenle Pablo, 6nerilen
kavramsal cercevenin gegerliligini kanitlayan bir 6rnek degil,
aragtirilabilir bir uygulama 6rnegi olarak degerlendirilmelidir.

2.3.2. insanbicimci ipuclarinin Tanimlanmasi

Antropomorfizm (insanbigimcilik), insan olmayan bir
varliga insanlara 6zgii 6zelliklerin atfedilmesidir (Epley, Waytz,
& Cacioppo, 2007). Bir hayvan figiirliniin yalnizca ¢izilmis
olmasi onu kendiliginden antropomorfik yapmaz; konusmasi,
kendisine insana 6zgu amag ve duygular atfedilmesi, toplumsal
bir rol listlenmesi veya insana Ozgii davranislar sergilemesi
insanbi¢imci degerlendirmeyi giiclendirir.

Maskot iletisimi bu boliimde gozlenebilir insanbigimei
ipuclart tizerinden ele alinmaktadir: (1) insan benzeri yiiz
ifadesi, durus, jest veya hareket; (2) ad, kisilik ve tutarli bir
toplumsal rol; (3) birinci kisi anlatimi, dogrudan hitap ve
konusma dili; (4) merak, yardimseverlik, mizah veya empati
gibi zihinsel ve duygusal durumlarin ifade edilmesi; (5)
karakterin belirli bir kiitiiphane hizmetiyle agik bir bicimde
iliskilendirilmesi. Bu 6zellikler igerik analizinde kodlanabilir
veya deneysel calismalarda sistematik bicimde degistirilebilir.

Epley ve digerlerinin (2007) ¢ faktorli yaklasimi,
insanlarin hangi kosullarda insan olmayan varliklara insan
ozellikleri atfettigini agiklar. Aggarwal ve McGill (2007) ise
antropomorfik  Ozelliklerin  degerlendirilmesinde sema
uyumunun 6nemli oldugunu gostermistir. Kiitliphane baglamina
aktarildiginda temel soru, karakterin  “sevimli”  olup
olmamasindan ¢ok, goriiniimiiniin, dilinin ve roliiniin
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kiitliphanenin kimligi, hedef kullanicilar1 ve sundugu hizmetle
anlamli bir uyum gosterip géstermedigidir.

2.3.3. Sicakhik, Yetkinlik ve Hizmetle Tutarhhk

Insanlar ve toplumsal aktdrler siklikla sicaklik ve
yetkinlik boyutlar1 iizerinden degerlendirilir (Fiske, Cuddy,
Glick, & Xu, 2002). Sicaklik, iyi niyet ve yardimseverlige;
yetkinlik ise dogru ve etkili sonug iiretme kapasitesine iligkin
degerlendirmeleri ifade eder. Bir kiitliphane maskotu sicak bir
iletisim tonu olusturabilir; ancak yonlendirdigi baglantinin
calismamasi, sunulan bilginin yanlis olmasi veya personelin
yeterli destek vermemesi hizmetin yetkinligine iligkin
degerlendirmeyi olumsuz etkileyebilir.

Bu nedenle maskotun olas1 katkisi, yalnizca karakterin
ozellikleri tizerinden degil, verdigi mesaj ile gergek hizmet
deneyimi arasindaki tutarlilik {izerinden degerlendirilmelidir.
Maskotun dili, temsil ettigi hizmet ve personel davranisi
birbiriyle uyumlu oldugunda karakter, kiitiiphanenin mevcut
yaklasilabilirligini ve hizmet kalitesini goriiniir kilan bir iletisim
unsuru islevi gorebilir.

2.4. Yaklasilabilirlik ve Hizmet Farkindahi@ina Dayah
Kavramsal Cergeve

2.4.1. Cercevenin Temel Mantig1

Bu boliimde kiitliphane maskotlarmin olast katkisi iki
temel iletisim islevi iizerinden ele alinmaktadir. Ilk islev,
maskotun sicak, tutarli ve kurumun hizmet anlayistyla uyumlu
bir karakter olarak kullanilmasi yoluyla kiitiiphane personelinin
ve damigma hizmetlerinin daha yaklasilabilir algilanmasina
katkida bulunmasidir. Bu durum, 6zellikle soru sormaktan veya
yardim istemekten ¢ekinen kullanicilarin personelle iletisim
kurmasini kolaylastirabilir. Ikinci islev ise maskotun katalog,
veri tabani, kullanici egitimi, etkinlik ve damigma hizmeti gibi
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belirli hizmetleri tanitmasi; bu hizmetlerin nerede bulundugunu
ve nasil kullanilacagini anlagilir bigimde gostermesidir. Boylece
maskot, kullanicilarin dogrudan personelle iletisim kurmasini
gerektirmeyen hizmetlerin fark edilmesine ve kullanilmasma da
katki saglayabilir.

Her iki iletisim islevi de personel davranisi, hizmet
kalitesi ve yardim kanallarmin goriiniirliigii gibi mevcut hizmet
kosullar1 i¢inde degerlendirilmelidir.

Kiitiiphane maskotlarinin yaklasilabilirlik, yardim arama,
hizmet farkindaligi ve hizmet kullanimiyla iliskisi Sekil 1’de

gosterilmistir.
Hizmet baglami: personel davramsi, hizmet
kalitesi, agik dil ve gériiniir yardim kanallar
l
Maskotla hizmet iletisimi
Insanbigimei ipuglari ve agik hizmet baglanusi
?fka Yaklagdabilirlik ve yardim arama Hizmetin goriinirligi, anlaglabilirigi Hizmet
Bz Algilanan sicaklik ve maskot-Kitiiphane uyum ve bulunabilirligi deneyiminden
dencyiminden geri bildirim
geri bildirim 1 l
-
Kiitiiphane personelinin / damsma ; 5
S e Hizmet farkindahfn
hizmetinin algilanan vaklagilabilirligi 7
) I I
.1
Yardim arama niyeti ve fiili : l_
— ; Hizmet kullanimi
yardim isteme davranisi |
A "y

Sekil 1. Kiitiiphane maskotlarinin yaklasilabilirlik, yardim arama,
hizmet farkindaligi ve hizmet kullanimyla iliskisi. Kaynak: Yazar
tarafindan olusturulmustur.

2.4.2. Yaklasilabilirlik ve Yardim Arama

[k iletisim islevinde maskotun insanbi¢imci ipuglari,
maskotun algilanan sicakligini ve kiitiiphanenin hizmet roliiyle
uyumuna iliskin degerlendirmeyi etkileyebilir. Yardimsever bir
yliz ifadesi, agik bir soru daveti ve karakterin danisma
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hizmetiyle goriinlir bi¢imde iliskilendirilmesi, kullanicilarm
hizmet saglayiciya iliskin ilk degerlendirmelerinde etkili
olabilir. Bu islev bakimindan temel degerlendirme, alanda
yerlesik bi¢cimde incelenen kiitiiphaneci veya danigma hizmeti
yaklasilabilirligidir.

Kullanicilar  yaklasilabilirligi  diisiik  algiladiklar1
personele de zorunluluk, yonlendirme veya baska nedenlerle
basvurabilir. Bu nedenle yaklasilabilirlik “gerekli kosul” olarak
sunulmamalidir. Kullanic1 maskotu sicak buldugu halde
personelin mesgul oldugunu, sorusunun Onemsiz goriilecegini
veya yardimin yararli olmayacagini diistinebilir. Black (2016) ve
Pellegrino (2012), yardim arama davraniginin 6zsaygi, sosyal
yonlendirme ve Onceki deneyim gibi baska etkenlere baglh
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle maskotun olasi etkisi,
“maskot personelin yaklasilabilirligini artirir, dolayisiyla biitiin
kullanicilar personelden yardim ister” bigiminde dogrusal bir
kesinlik olarak sunulmamalidir.

2.4.3. Hizmet Farkindahgi ve Hizmet Kullanim

Bu boéliimde hizmet farkindaligi, kullaniciin belirli bir
kiitiphane hizmetinin varhigini, ne amagla sunuldugunu ve
hizmete nasil erisilecegini bilmesi anlaminda kullanilmaktadir.
Ikinci iletisim islevi, belirli hizmetlerin varligmin, amacimin ve
erisim yolunun kullanicilar tarafindan anlasilmasina odaklanir.
Bu hizmetlerin bir boliimii kigilerarasi iletisim gerektirmeden
kullanilabilir. Maskot, katalog baglantisini, veri tabani egitimini,
calisgma alan1 rezervasyonunu veya bir etkinligi tekrar eden
gorsel ve sozel bir isaretle tanitabilir. Boylece hizmetin varligini
fark etme, ne ise yaradigmni anlama ve baglantiya ulagsma
kolaylasabilir.

Bu islevin degerlendirilmesinde hizmet farkindaligi,
baglantiya tiklama, sayfada kalma siiresi, kaydolma, gorev
tamamlama ve tekrar kullanim gibi gostergeler kullanilabilir.
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Kullanici maskotu veya personeli o6zellikle yaklasilabilir
bulmadan da acik bir yoOnlendirme sayesinde hizmeti
kullanabilir. Acartiirk ve Akkaya’nin (2022) bulgularinda kaygi
diizeyi dusiik kullanicilarin da hizmetler hakkinda bilgi eksikligi
yasamasi, hizmet farkindahiginin kiitiiphane kaygisindan ve
kisileraras1 yardim istemeden ayri degerlendirilmesi gerektigini
desteklemektedir.

2.4.4. Gercek Hizmet Deneyiminin Geri Bildirimi

Kavramsal c¢erceve tek yonli degildir. Kullanicinin
gercek hizmet deneyimi, personelin yaklasilabilirligine ve
hizmetin kullanishiligina iligskin sonraki degerlendirmelerine geri
bildirim saglar. Maskot araciligiyla verilen mesaj ile personel
davranist ve hizmet Kkalitesi arasindaki uyum, iletisimin
inandiriciligmi  destekleyebilir;  uyumsuzluk ise  maskot
kullaniminin yaklagilabilirlik ve hizmet kullanimi tizerindeki
olas1 olumlu etkisini zayiflatabilir veya tersine ¢evirebilir.

2.4.5. Arastirma Onermeleri

Onerme 1. Kiitiiphane maskotundaki insanbigimci ipuglari,
maskotun kiitliphanenin kimligi ve hizmet roliiyle uyumlu
algilandig1 durumlarda maskotun algilanan sicakligini ve
kiitiiphane personelinin ya da danigsma hizmetinin
yaklagilabilirligine iliskin degerlendirmeleri olumlu ydnde
etkileyebilir.

Onerme 2. Kiitiiphane personelinin veya danisma hizmetinin
algilanan yaklasilabilirligi, yardim arama niyeti ve fiili
yardim isteme davranisiyla olumlu iliski gosterebilir; ancak
bu ilisgki 6nceki deneyim, sosyal yonlendirme ve yardimin
yararl olacagi beklentisine baghdir.

Onerme 3. Maskotun belirli kiitiiphane hizmetlerini agik,
anlagilir ve bulunabilir ~ baglantilarla tanitmasi,
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yaklagilabilirlik degerlendirmesinden bagimsiz olarak hizmet
farkindaligin1 ve hizmet kullanimin1 destekleyebilir.

Onerme 4. Maskot araciligiyla verilen mesaj ile gergek hizmet
kalitesi ve personel davranisi arasindaki uyumsuzluk, maskot
kullaniominin personelin veya danisma hizmetinin algilanan
yaklagilabilirligi ve hizmet kullanim {izerindeki olas1 olumlu
etkisini zayiflatabilir veya tersine ¢evirebilir.

2.5. Kavramsal Cergevenin Olglilmesi

Cercevenin amact yeni bir Olcek Onermek veya
gelistirmek degildir. Gelecekteki arastirmalarda ayri ayr ele
alinmas1 gereken kavramlart ve gostergeleri belirlemektir.
Kiitiiphane kaygisi, yaklasilabilirlik, yardim arama niyeti, fiili
yardim isteme davranisi, hizmet farkindali§i ve hizmet
kullanimi ayr1 ayr1 6l¢iilmelidir. Maskotun yer aldig1 igeriklerin
sosyal medya etkilesimi olusturmasi, tek basina danigma
hizmetine basvuruldugunu ya da bilgi kaynaginin kullanildigmni
gostermez.

Insanbigimci ipuclar1 icerik analiziyle kodlanabilir;
yaklagilabilirlik ve sicaklik kullanict degerlendirme 6lcekleriyle;
yardim arama niyeti 0z bildirim maddeleriyle; fiili yardim
isteme davranigi ise danisma baglantisma tiklama, soru
gonderme, randevu alma veya danigsma masasina bagvurma gibi
kayitlarla Olciilebilir. Hizmet farkindaligi ve kullanimi i¢in
baglanti bulunabilirligi, dogru hizmeti tanima, gérev tamamlama
ve tekrar kullanim gostergeleri kullanilabilir. Tablo 2, yeni bir
psikometrik 0Olcek Onermek yerine arastirma tasariminda
kullanilabilecek 6rnek gostergeleri sunmaktadir.

Tablo 2. Cergevenin Temel Unsurlari ve Olas1 Gostergeler

Olasi 6l¢iim ve veri toplama

Unsur Olasi gostergeler yontemleri

81



Bilgi ve Belge Yinetimi Alaninda Akademik Tartismalar

Unsur

Olasi gostergeler

Olasi 6l¢iim ve veri toplama
yéntemleri

Insanbigimci
ipuglar

Algilanan sicaklik
ve uyum

Kduttphaneci /
danigma hizmeti
yaklagilabilirligi

Yardim arama

Hizmet
farkindalig1 ve
bulunabilirlik

Hizmet kullanimi

Hizmet deneyimi
ve geri bildirim

Insan benzeri yiiz/jest; ad ve
kisilik; birinci kisi dili; duygu
ve niyet ifadesi; hizmet
baglantisi

Yardimseverlik; iyi niyet;
maskotun kitiiphane ve
hizmet roliyle uyumu

Gorlniirliik; etkilesime
agiklik; soru sormada rahatlik;
personelin destek vermeye
hazir algilanmast

Yardim arama niyeti

Fiili yardim isteme davranisi

Hizmeti tanima; baglantiy1
bulma; islevini dogru
aciklama; yonlendirmeyi
anlama

Katalog/veri tabani kullanimz;
egitime kayit; etkinlige
katilim; gérev tamamlama;
tekrar kullanim

Yanit dogrulugu; ¢oziim
basarisi; memnuniyet; sonraki
yaklagilabilirlik
degerlendirmesi; tekrar
bagvuru

Igerik analizi; deneysel
karsilagtirma

Kullanici degerlendirme dlcegi;
gorlisme

Olgek; senaryo deneyi; gézlem

Oz bildirim 6lgegi, senaryo
degerlendirmesi.

Cevrim i¢i sohbet baslatma,
randevu alma, danisma
masasina bagvurma; islem
kayitlar1 ve gozlem.

Gorev testi; anket; tiklama
verisi

Kullanim istatistikleri; islem
kayitlar1 veya sistem glinliigii
kayitlari; web/kullanim
analitigi verileri.

On-test/son-test; goriisme;
islem kayd1

Not.

kullanilabilecek 6rnek gostergeleri

olusturulmusgtur.

Tablo, yeni bir psikometrik Olgek Onermemekte;

sunmaktadir.

aragtirma tasari minda

Kaynak: Yazar tarafindan

Cergeve basit saha ve deney tasarimlariyla sinanabilir.
Kullaniciyr danisma hizmetinden yararlanmaya yonelten ayni
mesaj, maskotlu ve maskotsuz bigimlerde gosterilerek
yaklagilabilirlik degerlendirmeleri, yardim arama niyeti ve
baglantiya fiilen tiklama davranis1 karsilagtirilabilir. Benzer
bicimde hizmet tanitimi yalnizca karakter gorseli, karakterle
birlikte a¢ik hizmet agiklamasi ve karaktersiz aciklama

82



Bilgi ve Belge Yonetimi Alaninda Akademik Tartismalar

kosullarinda test edilebilir. Bu tasarim, olumlu sonucun
maskotun varligindan mi, mesajin agikligindan mi, yoksa
ikisinin birlikte kullanilmasindan mi1 kaynaklandigmi ayirt
etmeye yardimci olur.

2.6. Tartisma ve Degerlendirme
2.6.1. Bilgi ve Belge Yonetimi Alanina Katki

Boliimiin temel katkisi, kiitliphane maskotlarini yeni ve
kapsamu belirsiz bir kavramsal yapinin merkezine yerlestirmek
yerine, BBY alaninda yerlesik kavramlar, arastirma sorunlar1 ve
sonu¢ degiskenleriyle iligskilendirmesidir. Kiitliphane kaygisi,
yaklagilabilirlik, yardim arama, hizmet farkindaligi ve hizmet
kullanim1 birbirinin yerine ge¢cmeyen kavramlardir. Bu ayrim,
maskotun hangi soruna yanit vermesinin beklendigini
aciklagtirir. Personelin yaklasilmasi gii¢ olarak algilanmasiyla
katalog baglantisinin  bulunamamas1 aymi sorun degildir;
dolayistyla ayni basar1 gostergesiyle olciilemez.

Ikinci katki, maskotlarm olas1 katkismi iki temel iletisim
islevi bakimindan ele almaktir. i1k iletisim islevi yaklasilabilirlik
ve yardim aramaya; ikinci iletisim islevi ise hizmet farkindaligi
ve hizmet kullanimina odaklanmaktadir. Bir kampanya danisma
sorularinm1 artirirken veri tabanmi kullanimini degistirmeyebilir;
baska bir kampanya baglanti tiklamalarin1  artirirken
kiitiiphaneciye bagvurma davranisini etkilemeyebilir. Bu farkli
sonuclar basarisizlik degil, farkli bir iletisim islevinin etkili
oldugunu gosterebilir.

Ugiincii katki, antropomorfizmi soyut bir “insanlastirma”
diizeyinde birakmamasidir. Gorsel ifade, kisilik, dil, duygu ve
niyet atfi ile agik hizmet baglantis1 ayr1 ayr1 gozlenebilir ve
degistirilebilir 6zelliklerdir. Boylece gelecekteki arastirmalar,
bir maskotun varliginin o6tesine gecerek hangi ipucunun
yaklagilabilirlik veya hizmet farkindaligi {zerinde etkili
oldugunu inceleyebilir.
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2.6.2. Uygulama Ac¢isindan Cikarimlar

Ilk ilke, maskotun mevcut ve giivenilir hizmetlere
yonlendiren bir iletisim unsuru olarak kullanilmasi ve tasarim
stirecinin hizmet siire¢lerinin degerlendirilmesinden bagimsiz
diistiniilmemesidir.

Ikinci ilke, karakterin gdrevini agik¢a tanimlamaktir.
Maskot hangi hizmeti tanitacaktir? Kullanictyr hangi baglantiya
gotlirecektir? Yalnizca dikkat mi ¢ekecek, yoksa soru sormay1
mi1 tesvik edecektir? Karaktere her seyi bilen bir otorite rolii
vermek yerine, belirli hizmetleri tanitan ve gerektiginde
kiitiiphane personeline yonlendiren smirli bir rol daha
gercekgidir.

Uciincii ilke, tasarimin hedef  kullanicilarla
degerlendirilmesidir. Sicaklik, mizah ve resmiyet algilar1 yasa,
kiiltire ve kullanim baglamina gore degisebilir. Ozellikle
cocuklastiric1 dil, cinsiyet stereotipleri veya belirli kiiltiirel
sembollerin gelisiglizel kullanimi bazi gruplan dislayabilir.
Kiiciik 6lcekli on testler ve kullanict goriismeleri, kurumsal
tanitimdan dnce bu riskleri belirlemeye yardimci olur.

Dordiincii ilke, basartyr sosyal medya begenileriyle
simirlamamaktir. Hatirlanma ve etkilesim, iletisim
gorlintirliigiinii gosterebilir; ancak yardim arama veya hizmet
kullanimiyla ayni degildir. Degerlendirme plani, hedeflenen
davraniga gore danisma basvurulari, baglant1 tiklamalari, egitim
kayitlari, gérev tamamlama ve kullanici deneyimi gdstergelerini
icermelidir.

2.6.3. Simirhliklar ve Gelecek Arastirmalar

Bu bolim yeni ampirik veri sunmadigindan, Onerilen
iliskiler kanitlanmis nedensel etkiler olarak yorumlanmamali ve
farkli kullanict gruplan ile kiitliphane tiirlerine dogrudan
genellenmemelidir. Ozellikle ticari marka ve iiriin baglamlarinda
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elde edilen insanbi¢imcilik bulgularmin  kamu hizmeti
niteligindeki kiitliphanelerde ayni bi¢cimde ortaya ¢ikacagi
varsayllamaz. Ayrica yaklasilabilirlik ¢ogunlukla personelin
goriinimii ve davranis1 {izerinden incelenmis; bir kurum
maskotunun personelin veya danigma hizmetinin algilanan
yaklagsilabilirligi ~ tizerindeki etkisi ~ heniiz  yeterince
arastirtlmamuistir.

Bu sinirhiliklar dogrultusunda gelecek arastirmalarda dort
oncelikli soruya odaklamilabilir. Tlk olarak, kullaniciyr danisma
hizmetinden yararlanmaya yonlendiren maskotlu bir mesajin,
maskot icermeyen esdeger bir mesaja kiyasla kiitliphane
personelinin veya danigma hizmetinin algilanan
yaklagilabilirligini ve kullanicilarin  fiilen soru gdénderme
olasih@mi degistirip degistirmedigi incelenmelidir. Ikinci olarak
karakterin yalnizca gorsel varliginin etkisi ile acgik bir hizmet
aciklamasi ve erisim baglantis1 sunulmasinin etkisi birbirinden
ayristirlmalidir. Uciincii olarak personel davranisi ile maskot
mesaj1 arasindaki uyumsuzlugun giiven ve tekrar kullanim
tizerindeki etkisi incelenmelidir. Dordiincii olarak farkli
kullanic1 gruplar1 ve kiitiiphane tiirlerinde ayni tasarimin farkl
sonug tretip iiretmedigi karsilagtiriimalidir.

Nitel goriismeler ve odak gruplari, kullanicilarin maskotu
neden sicak, ¢ocukca, yapay, giivenilir, gereksiz veya kuruma
uygun bulduklarint agiklayabilir. Farkli yas gruplar, engelli
kullanicilar, wuluslararast O6grenciler ve ilk kez kiitiiphane
kullanan kisiler ayn1 karakteri farkli degerlendirebileceginden
orneklem cesitliligi 6nemlidir. Kiitiiphane tiirleri arasinda da
karsilagtirma yapilmalidir; ¢ocuk kiitliphanesinde kabul géren
bir iletisim tonu, arastirma kiitiiphanesinde veya akademik
danigma hizmetinde ayn1 sonucu Uretmeyebilir.
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3. SONUC

Kiitiiphane hizmetlerine erisim, yalnizca koleksiyonlarin,
binalarin veya dijital sistemlerin mevcut olmasina indirgenemez.
Kullanici, kiitiiphane personelini yaklagilmasi giic buldugu icin
soru sormayabilir; kaygi yasamasa bile bir hizmetin varligini
fark etmedigi veya baglantisini  bulamadigr i¢in onu
kullanmayabilir. Bu iki sorun birbirinden ayrilmadan kiitiiphane
maskotlarinin katkis1 da saglikli bicimde degerlendirilemez.

Bu boliim, kiitiphane maskotlarin1 yaklasilabilirlik ve
hizmet farkindaligi iizerinden incelenebilecek hizmet iletisimi
unsurlar1 olarak konumlandirmistir. insanbicimeci ipuglari, sicak
ve kuruma uygun bir iletisim tonu olusturarak kiitliphane
personelinin veya danigsma hizmetinin yaklasilabilirligine iliskin
degerlendirmeleri etkileyebilir. Acik hizmet baglantilart ve
anlasilir mesajlar ise katalog ve veri tabanlarinin kullanimini,
egitim ve etkinliklere katilimi kisileraras1 yardimdan bagimsiz
olarak destekleyebilir.

BBY alani i¢in verimli arastirma yonii, yeni ve kapsami
belirsiz terimler liretmek degil; yaklasilabilirlik, yardim arama,
hizmet farkindaligi ve hizmet kullanimi gibi mevcut ve simirlari
belirlenmis kavramlara dayanan Olgiilebilir ve karsilastirilabilir
sorular sormaktir. Bu cerceve, kiitliphane maskotlarinin yararl
olup olmadigin1 pesinen kabul etmek yerine, hangi kosullarda ve
hangi davraniglar bakimindan yararli olabilecegini sinamak igin
bir baglangi¢ noktas1 sunmaktadir.
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BAGIMSIZ METINLERIN SURDURULEBILIR
KALKINMA AMACLARINA GORE
SINIFLANDIRILMASI: YONTEMLER UZERINE
BiR INCELEME

Omer Faruk UNLUSOY!?

1. GIRIS

Birlesmis  Milletler'in = 2015 yilinda "Diinyamizi
Doniistiirmek: Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in 2030 Gilindemi"
belgesiyle kabul ettigi Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaglart (SKA),
ekonomik biiylimeyi, sosyal kapsayiciligi ve ¢evresel korumay1
biitlinlestiren 17 amag, 169 alt hedef ve 231 gostergeden olusan
bir kiiresel yol haritasidir (United Nations, 2015; Rhouma vd.,
2025; Bautista-Puig vd., 2026). Bu gergeve, hiikiimetlerin yani
sira iniversitelerin, sivil toplumun ve 6zel sektoriin de giindemini
bicimlendiren bir referans noktasina doniismiis (Sharma &
Bhimavarapu, 2025; Bautista-Puig vd., 2026); bilimsel retimin,
kurumsal raporlarin ve egitim igeriklerinin bu c¢ergeveyle
iliskilendirilmesi, bilgiyi yoksulluk, esitsizlik ve iklim degisikligi
gibi sorunlarla miicadelede etkin kilmanin 6nkosuludur (Foz vd.,
2026). Bu iliskilendirmenin somut karsiligi, metinlerin SKA
kategorilerine atanmasi, yani bir siniflandirma goérevidir. Ancak
bu siire¢ yalnizca teknik bir uygulama degildir; igerigin dikkatle
incelenmesini, konuya hakim olmay1 ve elde edilen bulgularin
yorumlanmasini gerektirir (Foz vd., 2026). Elle ydratilen bu
siirec zaman alicidir ve biiylik Olgekte tutarsiz, Oznel ve
surdirtlemez hale gelir (Rambi vd., 2025; Kannan vd., 2025);

1 Arastirma Gorevlisi, Abdullah Giil Universitesi, Yonetim Bilimleri Fakiltesi,
Isletme Boliimii, ORCID: 0000-0002-3252-5720.
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yaymn hacminin katlanarak biiylimesi otomatik ve veriye dayal
yaklagimlara duyulan ihtiyact belirginlestirmistir (Rambi vd.,
2025; Kunekar vd., 2025). Ihtiyac yalmzca verimlilikten
kaynaklanmaz: Times Higher Education Etki Siralamalar1 gibi
sistemler ve akreditasyon cerceveleri gosterilebilir SKA
katilimini 6diillendirdiginden, kurumlar katkilarini seffaf bicimde
belgeleme baskis1 altindadir ve hizalamanin denetlenebilir
bicimde kanitlanmasi stratejik bir gereklilik olmustur (Dong vd.,
2025; Miguel vd., 2025; Wulff vd., 2024). Eslestirme ayrica
kaynak tahsisi, kanit sentezinin 6nceliklendirilmesi ve aragtirma
etkisinin izlenmesi icin de 6nemlidir (Pilla vd., 2025). Bu
eslestirme basit degildir: "Siirdiiriilebilir kalkinma amaci1" ifadesi
cogu metinde gecmez, dongiisel ekonomi gibi iliskili kavramlar
dahi amag¢ metinlerinde anilmaz (Falah vd., 2025); dolayisiyla
atama, anlamsal ve baglamsal ipuglarina dayanan dolayl bir
cikarim gerektirir (Pilla vd., 2025; Hermann vd., 2025). Son
dokuz yilda dogal dil isleme (Natural Language Processing, NLP)
ve bibliyometrik tekniklerle ¢ok sayida esleme yaklagimi
Onerilmis, ancak bunlar her zaman tutarli sonu¢ vermemistir
(Pilla vd., 2025; Bautista-Puig vd., 2026). Bu boliimiin amaci,
bagimsiz metinlerin SKA'lara gore siiflandirilmasinda
kullanilan ~ yontemleri sistematik bicimde derlemek ve
karsilastirmaktir.

SKA smiflandirmasi, ¢ogu zaman ¢ok etiketli bir metin
simiflandirma problemidir; ¢iinkii bir metin ayni anda birden fazla
amagla iliskilendirilebilir. Ornegin temiz enerji (SKA 7) iklim
eylemiyle (SKA 13), saglik teknolojileri ise esitsizliklerin
azaltilmasiyla  (SKA  10) baglantihidir.  Bu  durum,
stirdiiriilebilirlik  aragtirmalarinin  disiplinleraras1  yapisiyla
birleserek smiflandirmayr karmasiklagtirir (Sebastiani, 2002;
Rambi vd., 2025; Yin vd., 2025). SKA’lar birbirinden bagimsiz
degil, iliskisel bir ag olusturur. “Esitlik”, “refah” veya
“dayaniklilik” gibi kavramlar birden fazla amaca isaret
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edebildiginden etiket belirsizligi ortaya ¢ikar ve yakin hedeflerin
ayristirtlmasi giiglesir (Le Blanc, 2015; Pradhan vd., 2017).
Ayrica bircok metin SKA terminolojisini agik¢a kullanmaz; temiz
suya erisim ya da toplumsal cinsiyet esitsizligi gibi konular ilgili
amaglar1 adlandirmadan ele almabilir. Bu nedenle agik SKA
tespiti ile Ortik SKA ¢ikarimi arasinda ayrim yapilmakta,
anlamsal benzerlik ve biiylik dil modeli yaklagimlari 6nem
kazanmaktadir (Hermann vd., 2025). Smiflandirmanin basarisi
kullanilan referans standardina baghdir. BM taksonomisi,
Scopus/SciVal eslemeleri ve OSDG veri kiimesi yaygmn
referanslar olsa da hi¢biri mutlak bir “altin standart” degildir.
Ayrica SKA etiketleri siirdiiriilebilirlik performansini degil,
metinlerdeki soylemsel vurguyu yansitir. Bu nedenle SKA
simiflandirmasi, tek bir dogru ¢oziimii olmayan ve yontemsel
cesitlilik gerektiren bir sorun olarak degerlendirilmektedir
(Bautista-Puig vd., 2026; Telukdarie vd., 2026).

SKA smiflandirmasi; yaym bagliklari, dzetler, tam metin
makaleler, siirdiiriilebilirlik raporlari, yillik raporlar, haber
metinleri, tez Ozetleri ve proje tanimlar1 gibi heterojen metin
kaynaklar1 lizerinde uygulanmaktadir (Rambi vd., 2025; Foz vd.,
2026; Telukdarie vd., 2026). Metinlerin uzunlugu ve ayrmti
diizeyi smiflandirma performansin1 etkileyen Onemli bir
faktordiir. Kisa metinler daha fazla anlamsal c¢ikarim
gerektirirken, tam metinler daha zengin baglamsal bilgi
sunmaktadir (Hasanah vd., 2026). Etiketli veri kaynaklari
arasinda en yaygm kullanilan referans kiime OSDG Topluluk
Veri Kimesi’dir (OSDG-CD). Bu veri kiimesi, BM belgelerinden
elde edilen metin pargalarinin goniilliiler tarafindan dogrulanmis
SKA etiketlerini ve etiketlere iliskin uzlagi puanlarini
icermektedir (Pukelis vd., 2022; Cadeddu vd., 2025). Bununla
birlikte, yalnizca ilk 16 SKA’y1 kapsamasi énemli bir smirlilik
olarak degerlendirilmektedir (Cadeddu vd., 2025). OSDG-CD’ye
ek olarak ¢ok dilli SKA derlemeleri, uzman etiketli proje veri
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setleri ve SKA-etiketli haber arsivleri de literatiirde yaygin olarak
kullanilmaktadir (Skrynnyk vd., 2024; Qi vd., 2026). Etiket
giivenilirligi ise genellikle Krippendorff alfa ve kappa katsayilar
gibi kodlayicilar arast uyum Olgiitleriyle degerlendirilmektedir
(Suadaa vd., 2025; Qi vd., 2026).

2. YONTEMSEL YAKLASIMLAR
2.1. Uzman Temelli ve Nitel Yaklasimlar

Otomatik yontemlerden o©nce metinlerin  SKA'larla
iliskilendirilmesi uzmanlarin nitel degerlendirmelerine dayanur.
Metinler, icerik analizi ve dokiman analizi gibi tekniklerle
onceden tanimli kategorilere gore kodlanir; igerik analizi, ¢ok
miktarda metni kodlama kurallariyla bu kategorilere sikigtiran
sistematik bir yaklasimdir (Krippendorff, 2012; Neuendorf,
2017). Guncel bir 6rnek, Horne vd.nin (2020) Almanya'daki
girisimler iizerinde uyguladig1 yar1 otomatik igerik analizidir: 588
girisimin metinleri atlas.ti ile, resmi SKA kararnamesinden
tiretilen anahtar kelimelerle timdengelimli olarak 17 SKA'ya
haritalanmistir. Yontem, otomatik taramay insan dogrulamasiyla
birlestirir: yazilim tararken iki arastirmaci baglam dis1 eslesmeleri
elle ayiklamistir. Benzer bicimde Bilen vd. (2025), Maarif
Modeli'ndeki 20 degeri SKA'lar ve GreenComp baglaminda
icerik analiziyle incelemis; kodlayicilar arast uyumu %86
hesaplamig, 20 degerin 17'sinin SKA'larla iliskili oldugunu
bulmustur. Yaklagimin giicii baglamsal niianslar1 ve Ortik
anlamlar1 yakalamasi; smirliligr 6lgeklenememesi, 6znellige
aciklhigr ve ek dogrulama gerektirmesidir (Horne vd., 2020; Yin
vd., 2025). Ustelik haritalama yalmzca potansiyel bir iliskiyi
gosterir, nedenselligi kanitlamaz (Horne vd., 2020). Ayni
paradigmanin bagka bir bi¢imi, metni smiflandirmak yerine
uzman temelli gosterge c¢erceveleriyle kurumsal katkilar
operasyonellestirmektir: Pigatto vd. (2025) gida kaybi politikalar
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icin SKA 12.3 ile hizali sekiz gostergeli bir indeks gelistirmis;
Rhouma vd. (2025) ise projeleri SKA'lara ceviren, anket
calismasi ile agirlik matrislerini birlestiren PRIMA-SDG-Tool'u
Onermistir. Bu araglarin gelistiricileri dahi, uzman bagimlhiligin
azaltmak i¢in otomatik c¢ozimlemenin ©6n eleme olarak
tiimlestirilebilecegini Gnerir.

2.2. Anahtar Kelime, Sozliik ve Sorgu Tabanh
Yaklasimlar

SKA smiflandirmasinin en eski ve en yorumlanabilir
yaklagimi, onceden tanimli anahtar kelime eslemelerine ve
mantiksal sorgulara dayanir; belirli terimler bir ya da daha ¢ok
SKA hedefiyle iligskilendirilir (Rambi vd., 2025; Yin vd., 2025).
Birlesmis Milletler, anahtar kelime aramasina gergeve olusturan
standart tanimlayicilar saglar (Yin vd., 2025). Elsevier ve
Springer Nature gibi kuruluslar, sozciikleri SKA'lara baglayan
listelerle makalelerin yar1 otomatik etiketlenmesini saglamistir;
ornegin "gender equality”, "renewable energy" ve "climate
action" terimleri sirastyla SKA 5, 7 ve 13 ile eslestirilir (Rambi
vd., 2025). Bu yaklasimin kurumsallagsmis big¢imleri, agik
kaynakli text2sdg R paketinde toplanan alti sorgu tabanl
sistemdir, bu sistemler: Aurora (Vanderfeesten vd., 2020),
Elsevier (Jayabalasingham vd., 2019), SIRIS (Duran-Silva vd.,
2019), Auckland (Wang vd., 2023), SDSN (Sachs vd., 2021) ve
SDGO (Bautista-Puig ve Mauletdn, 2019) (Meier vd., 2021; Wulff
vd., 2024). Isle¢ karmagiklig1 bakimindan farklilasan bu sistemler
tasarim felsefelerini de yansitir: en yalim SDSN ve SDGO
yalnizca VEYA isleciyle yanlig negatifleri azaltmaya yonelirken,
en karmagsik Aurora YAKINLIK isleciyle yanlis pozitifleri en aza
indirir; SKA bagma benzersiz sozciik sayist SDSN'de ~63 iken
SIRIS'te 260" agar (Wulff vd., 2024). OSDG (Pukelis vd., 2020)
ontolojileri denetimli ve denetimsiz Ogrenmeyle birlestirir;
JRC'nin SDG Mapper' ise metin madenciligi ve anahtar kelime
eslestirmesiyle AB politikalarmi esler, gelismis yapay zeka

96



Bilgi ve Belge Yonetimi Alaninda Akademik Tartismalar

yerine pratikligi dnceler (Borchardt vd., 2022). Ifadeleri amag ve
hedef diizeyinde niceleyen R tabanli SDGdetector da bu aileye
ornektir (Li vd., 2023). Anahtar kelime sayiminin Otesinde,
metinler ile SKA tanimlayicilar1 arasindaki anlamsal yakinlik
kosinls ve Jaccard olcutleriyle dlcultr; OmniScholar 6zetlerde
~%92 dogruluk bildirmistir (Kunekar vd., 2025). Bu
yaklasimlarin  {stiinliikleri seffaflik, hesaplama verimliligi,
yeniden f{iretilebilirlik ve uzmanca dogrulanabilirliktir (Rambi
vd., 2025; Wulff vd., 2024). Buna karsilik esneklik ve duyarlilik
smirhdir: agik anahtar kelime igermeyen ancak bir SKA ile
anlamsal olarak hizali soyut ya da disiplinleraras1 metinlerde
yontem bagarisiz olur (Rambi vd., 2025). Sonuglar sorgu yapisina
da asir1 duyarlidir; Nguyen ve Tran (2025), birlesik bir sorgunun
kesinligi artirirken duyarhiligi feda ettigini, bazi terimlerle
dizinlenen kayitlarm kacirilabildigini belirtmistir. Baglami goz
ardi eden eslemeler de hata dogurur; Ornegin "migration"
teriminin biyomedikal ve cografi anlamlar1 farkhidir (Bautista-
Puig vd., 2026). Niceliksel olarak anahtar kelime temelli bir
model bir ¢alismada %65 dogruluk, 0,82 mikro-kesinlik, 0,75
mikro-duyarlilik ve 0,78 mikro-F1 gostermistir (Rambi vd.,
2025).

2.3. Atif ve Bibliyometrik Yaklasimlar

Ikinci yontem ailesi, belgeleri igerikten ¢ok atif ve es-
olusum iliskilerine gére konumlandiran  bibliyometrik
yaklagimlardir. Atif temelli yontemler yayinlari tematik yakinliga
gore gruplandirir; Web of Science, BM hedeflerini "Mikro Atif
Konulan" ile karsilagtirarak en yakin hedefleri seger (Bautista-
Puig vd., 2026). Bu yontemler metinleri tek tek atamaktan ¢ok
SKA-iligkili alanlarin yapisini haritalamaya yarar; smiflandirma
cogunlukla bir 6n adimdir. Yaygin bi¢cim, VOSviewer (Van Eck
ve Waltman, 2010) ve bibliometrix (Aria ve Cuccurullo, 2017) ile
yluriitiilen anahtar kelime es bulunma ve ortak atif
haritalamalaridir. Taraniuk vd. (2025), emek gogii literatiiriinii
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(SKA 8) VOSviewer ile Scopus, Lens.org ve Dimensions.ai
verilerinde incelemis; Kumar ve Shah (2025) ise 589 yayini
Biblioshiny ile analiz ederek "dijital yonetisim", "ESG seftaflig1"
ve "dongiisel ekonomi" gibi kiimeler tanimlamistir. Biiytlik
Olcekte Ni vd. (2025), 122 cografya dergisinden 70.122
makalenin basliklarmi BM gostergelerinden tiiretilen anahtar
kelimelerle iliskilendirmis; bibliometrix ile aglar kurup igraph
(Csardi ve Nepusz, 2006) ile gorsellestirmis, yapisal dengeyi
Shannon indeksiyle (Hill, 1973) ve ortiismeleri UpSetR (Conway
vd., 2017) ile incelemis; ¢evresel SKA'lar giiclii baglanirken SKA
1 ve 10 gibi sosyal esitlik amaclar1 gorece yalitik kalmistir. Daha
kicuk olcekte Cahyadi vd. (2025) kurumsal sosyal sorumluluk—
SKA iliskisini 902 makalede VOSviewer ile incelemis; Panji
Yudha vd. (2025) ise yenilenebilir enerji politikasi arastirmalarini
1.000 yayinda haritalayip bes tematik kiime belirlemistir.
Bibliyometrik yaklagimlar, biiyiik korpuslarin tematik yapisini ve
hangi SKA'larin ne 6l¢iide ¢alisildigini goriiniir kilar; ancak her
metni tek bir SKA'ya atayan belge diizeyi smiflandirmanin
ikamesi degil, cogunlukla SKA-etiketli veritaban1 modiilleriyle
birlikte anlam kazanan tamamlayici bir yaklagimdir (Cahyadi vd.,
2025; Panji Yudha vd., 2025).

2.4. Klasik Makine Ogrenmesi Yaklagimlar

Kural tabanli sistemlerin katiligini asmak icin birgcok
calisma klasik makine Ogrenmesine yonelmistir (Rambi vd.,
2025). Bu paradigma iki asamalidir: sayisallastirma ve denetimli
bir siniflandiricinin egitimi. En yaygin sayisallastirma, terimlerin
belge ve derlem Onemini 6lcen TF-IDF'tir (Ramos, 2003); 6n
isleme adimlar1 dogrulugu belirgin bigimde etkiler (Uysal ve
Gunal, 2014). Siniflandiric1 tarafinda SVM (Joachims, 1998),
Naive Bayes (Raschka, 2017), lojistik regresyon, Rastgele Orman
(Breiman, 2001) ve XGBoost (Chen ve Guestrin, 2016) 6ne ¢ikar.
Cok etiketli problem i¢in ii¢ strateji yaygindir (Sidebang vd.,
2025): Bire-Karsi-Hepsi etiket basina ayri ikili siniflandiric egitir
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ama bagmliligi goézetmez; Siniflandirict  Zinciri  Onceki
tahminleri girdi alarak etiket iliskilerini yakalar; Etiket Giig
Kiimesi her kombinasyonu tek sinif sayar. Bu stratejileri Naive
Bayes ve SVM ile Word2Vec/FastText gdémmeleriyle
karsilastirmis, en iy1 yapilandirmay1 SVM + Word2Vec + Etiket
Gli¢ Kiimesi (%93,94 dogruluk, %74,09 kesinlik, %47,28 F1)
bulunmustur. Kannan vd. (2025), 5.500'i askin Hint girisiminde
OvR'yi {i¢ algoritmayla uygulamis, en yiiksek basarimi dogrusal
SVC'de bulmustur. Koundouri vd. (2025), insan giivenligi konulu
44 raporda TF-IDF ile Rastgele Orman't birlestirip belgeleri ii¢
diizeyli ilgililik 6lgegine atayan dinamik esikli bir puanlama
gelistirmistir. Ayni grubun Onceki calismasinda AB enerji
politikas1 belgeleri i¢in Soézciik Torbasi ve BERT temelli bir
model birlikte degerlendirilmistir (Koundouri vd., 2023).
Kurumsal raporlamada Hacihasanoglu vd. (2024), BIST30
raporlarmi 17 SKA ile eslestiren ¢ok etiketli bir XGBoost
modeliyle ama¢ bazinda 0,9398-0,9861 dogruluk elde etmistir.
Klasik yaklasimlarin giiclii yanlar1 yorumlanabilirlik ve kiigiik ya
da yapilandirilmis verilerle calisabilmeleridir (Koundouri vd.,
2025). Buna karsilik etiketli veri gereksinimi, anlamsal iligkileri
siirli yakalamalar1 ve azinlik smiflarda basarim diististidiir;
nitekim modellerin SKA'lara gore %38,46—%69,23 dogruluk
irettigini, Rastgele Orman 6zellik 6nemi olgiitlerinin de yanlilik
tastyabilecegini (Strobl vd., 2007) belirtmistir.

2.5. Kelime Gomme ve Anlamsal Benzerlik
Yaklasimlar

Anlamsal eslestirme, metni anahtar kelimelerle degil
gdbmme (embedding) uzayindaki yakinhiga goére SKA'larla
iliskilendirerek yiizeysel eslesmenin Gtesine gecer. Bu temsiller,
TF-IDF gibi siklik temelli yoOntemlere gore avantajhidir.
Word2Vec (Mikolov vd., 2013) sig sinir aglariyla, FastText
(Grave vd., 2018) ise karakter n-grami temelli alt-s6zclk
stratejisiyle temsiller dretir; Sidebang vd. (2025), ikisini
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karsilagtirarak Word2Vec'in neredeyse tiim metriklerde daha 1iyi
oldugunu raporlamigtir. Ciimle diizeyinde SBERT (Reimers ve
Gurevych, 2019) ve MPNet (Song vd., 2020) gibi doniistiiriicii
kodlayicilar yaygindir. Ogretici bir 6rnekte Falah vd. (2025), all-
mpnet-base-v2 ile 17 SKA tanimu ile dongiisel ekonominin farkl
Olgek tanimlar1 arasindaki kosinilis benzerligini hesaplamis,
normalizasyonla dlgekler arasi karsilastirmayi anlamli kilmistir;
boylece SKA tanimlar1 bir "referans metin" olarak kullanilip
herhangi bir metnin yakinligi nicellestirilebilir. Yiiksekogretimde
Dong vd. (2025) ders aciklamalarmi SBERT ile SKA
sozliiklerine esler ve eslesen derslerde kesinlik ile duyarlilik rutin
olarak 0,80'in tzerindedir; Anaraki vd. (2025) ise raporlarda her
paragraf ile GRI agiklamalar1 ve SKA hedef tanimlar1 arasindaki
kosiniis benzerligini 6nceden egitilmis bir MPNet ile hesaplar.
Yin vd. (2025) bir Avustralya iiniversitesinin 82.000'1 askin
yaymmi SBERT benzerligiyle SKA'lara eslemistir. Pratik bir
sinir olarak yontem, miifredatlarin dortte ticiinii etiketlerken kalan
yaklagik %25'1 etiketsiz birakir (Dong vd., 2025).

2.6. Doniistiiriicii (Transformer) Tabanh Derin
Ogrenme

Doniistlirtici tabanli dil modelleri, klasik yontemlerin
anlamsal sinirlarini agsmak iizere gelistirilmistir. BERT (Devlin
vd., 2019), 6z dikkat ve alt sozciik simgelestirmesiyle ¢ift yonlii
baglamsal temsiller iiretir ve alana 6zgii dagarcigi yogun o6n
isleme gerektirmeden isler. Anaraki vd. (2025) modelleri
mimariye gore lige ay1rir: yalnizca kodlayici, yalnizea kod ¢oziicii
ve kodlayici-kod ¢oziicli. Yalnizca kodlayici ailede RoBERTa
(Liu vd., 2019), DeBERTa (He vd., 2020), ELECTRA (Clark vd.,
2020) ile damitilmis DistilBERT (Sanh vd., 2019) ve TinyBERT
(Jiao vd., 2020) yer alir; DistiIBERT, BERT'in kapasitesinin
~%97'sini korurken %40 daha kiiciik ve %60 daha hizlidir (Sanh
vd., 2019). Bu modeller surddrulebilirlik NLP'sine egemen
olmus, kurumsal metinlerin SKA, GRI ve ESG cerceveleriyle
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hizalanmasida yaygin kullanilmistir (Anaraki vd., 2025). Alan
uyarlamasmin kazanci ¢arpicidir: SDG-BERT (Sadick, 2023),
ClimateBERT (Vinella vd., 2023), ESG-KIBERT (Anaraki vd.,
2025) ve RoBERTa temelli bir yaklasim (Angin vd., 2022) bu
egilimin ornekleridir. Uygulamalar ¢esitlidir. Kannan vd. (2025),
DistilBERT'1 ince ayarlayip 17 SKA logitini sigmoid ile bagimsiz
olasiliklara dontistiirerek tiim klasik modelleri geride birakmus,
kisa ve alana 6zgli metinlerde daha agir modellerin azalan getiri
sagladigin1 vurgulamistir. Cok dilli derlemler icin mBERT 6ne
cikar; Suadaa vd. (2025), Ingilizce-Endonezya dilinde makaleler
icin mBERT'1 transfer 6grenmeyle ince ayarlamis ve smirh
etiketli veride SVM'i gegmistir. Telukdarie vd. (2026), yonetici
beyanlarini1 17 SKA olasilik puanina doniistiirmek tizere SDG-
BERT'i temel model olarak kullanmistir. Hasanah vd. (2026),
RoBERTa ve GPT temelli modelleri farkli belge uzunluklarinda
karsilastirmis; mimari dayanikli goriinse de transformerlarin 6n
islemeye duyarli kaldigini, durak sozciikk temizligi ve kok
bulmanin basarimi diisiirebilecegini belirtmistir (Hasanah vd.,
2026). Erken Ornekler arasinda politika belgeleri i¢in modeller
(Sovrano vd., 2020), hiyerarsik ¢ok etiketli esleme (Zhang vd.,
2020) ve SKA-Meter (Guisiano vd., 2022) sayilabilir.
Doniistiiriicii modellerin baglica kisit1 zengin ve ¢esitli egitim
verisine bagimliliktir; Koundouri vd. (2025), yalnizca 44 belgelik
kiimenin BERT, DistilBERT ve ELECTRA'y1 anlamli egitmeye
yetmedigini gostermistir.

2.7. Konu Modelleme ve Denetimsiz Yaklasimlar

Konu modelleme 6nceden tanimli etiketlere atamaktan
cok biiyiik derlemlerdeki ortiik temalar1 kesfeden tamamlayici bir
yaklasimdir. LDA, NMF, PLSA ve Top2Vec gibi geleneksel
yontemler yaygin olsa da anlamsal iliskileri ihmal eder, kisa
metinlerde zayif kalir (Egger ve Yu, 2022; Raman, Das vd.,
2025). BERTopic (Grootendorst, 2022) belgeleri gdmmelere
doniistiirir, UMAP (Mclnnes vd., 2018) ile boyut indirger,
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HDBSCAN ile kimeler ve c-TF-IDF ile aywrt edici terimleri
¢ikarir. Raman, Santhanagopalan vd. (2025), sodyum-iyon pil
literatiriinde all-MiniLM-L6-v2 temelli BERTopic ile on konu
belirleyip makine 0Ogrenmesi temelli SKA eslemesiyle
birlestirmis; Raman, Das vd. (2025) ise tekstil ve modada
dongiisel ekonomi literatiiriinii ayn1 yontemle ¢oziimleyip uzman
onayl alt1 tema elde etmistir. Her iki ¢alisma da BERTopic'in
ortaya ¢ikan egilimleri agiga ¢ikarma degerini vurgular. Biiyiik
dil modeli destekli drneklerde Invernici vd. (2024) 6zetlerde SKA
bakis acilarinin evrimini, Illia vd. (2023) ise SKA 6
arastirmalarindaki  konu  egilimlerini  incelemistir.  Konu
modelleme daha genis hatlarin bileseni de olabilir: Hsu vd.
(2022), LDA ve anlamsal web temsillerini birlestiren ¢ok
yontemli bir tasarimla 267 metinlik BM  korpusunu
simiflandirmistir.

2.8. Biiyiik Dil Modelleri ve Uretken Yaklasimlar

En gincel aile, GPT, Claude, Gemini ve LLaMA
(Touvron vd., 2023) gibi biiyiik dil modellerini (BDM) kullanir;
ayirt edici yoni, iligkinin gerekgesini aciklayabilmesi ve ek
egitim olmadan istemlerle yonlendirilebilmesidir (Chuayrod vd.,
2024). Yalnmzca kod ¢oziici bu modeller 6z baglanimh
yapilariyla iiretken gorevlere uygundur (Anaraki vd., 2025).
Dogrudan bir 6rnek, Foz vd. (2026) tarafindan Gemini 2.0 Flash
tizerine gelistirilen ve belgelere hem konu hem SKA atayan
[IAGeraTemas'tir. Calismanin temel bulgusu, iiretken yapay
zekanin etkinliginin model se¢iminden ¢ok talimat, is akis1 ve
baglamin yapilandirilmasma bagh oldugudur (Foz vd., 2026;
Morgan, 2025). Istemde modelden 1-3 SKA istenip 17 amacin
tam tanimlar1 eklenmis; ara¢ 50 makalede 0,785 duyarlilik ve
0,576 kesinlik gostermis, Gemini'nin derin anlamsal kavrayisi
bazi durumlarda anahtar kelime yaklasimimi asmistir (Foz vd.,
2026). En sistematik kanit Hermann vd. (2025): GPT-40 ile
Claude 3 Sonnet'i ortiilk SKA siniflandirmasinda, uzmanlarca bir
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amaca eslenmis ama SKA terimi igermeyen 17 soru lizerinde
1.020 ¢iktiyla kiyaslamiglardir. Her iki model de yiiksek olgusal
hizalanma (~0,94) gostererek ortiik SKA okuryazarligina isaret
etmis; ancak performans modelden ¢ok metne bagh ¢ikmis ve
sistematik yanlhiliklar goriilmiistir (Hermann vd., 2025).
Glivenilirlik i¢in ¢esitli istem miihendisligi teknikleri 6ne ¢ikar.
Chuayrod vd. (2024), Tayvan diline ait haberlerde SKA
tespitinde acik modeller ile ticari API'leri ve bes istem teknigini
karsilastirmis; GPT-4'Un en yliksek basarimi, Az-atish istemin ise
en etkili teknigi verdigini bulmustur

2.9. Erisimle Artirllmis Uretim

Erisimle artirilmis iretim, Lewis vd. (2021) tarafindan
Onerilen, vektdr tabanli belge erisimini iiretken bir modelle
birlestiren paradigmadir. Model, harici bir bilgi tabanindan
benzer SKA tanimlarmi getirir ve hem sorguya hem getirilen
baglama dayanarak smiflandirma veya gerekce iiretir. Yayin
bashigt OpenAl gommesiyle vektore doniistiiriiliir; 17 SKA'nin
gommelerini saklayan ChromaDB kosiniis benzerligine gore en
ilgili tic SKA'y1 getirir; bu agiklamalar yapilandirilmig bir istemle
GPT-4'e iletilir; model bir veya daha ¢ok SKA etiketi ya da
"Smiflandirilamadi”" iretir. Avantaji, acik anahtar kelime
olmadan baglam farkinda siniflandirmadir; RAG temelli model
%80 dogruluga ulasarak %65'lik anahtar kelime temel modelini
geemistir (Rambi vd., 2025). Benzer bigimde Arora ve Mishra
(2025), Hindistan'daki BRSR raporlarimi SKA'larla eslemek i¢in
tretken yapay zekay1 RAG ile birlestirmis; RAG ayrica karmagik
cevresel raporlardan SKA hedefi tespitinde umut verici
gortlmektedir (Chuayrod vd., 2024).

2.10. Hibrit, Topluluk ve insan-Déngiide Yaklasimlar

Yontemler aras1t tutarsizliklar ve her yaklagimin
siirliliklari, tek modele dayali ¢6zlimler yerine hibrit ve topluluk
tasarimlarini 6ne ¢ikarmaktadir. Cok modelli dogrulamanin tekil
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yontemlere gore daha yiiksek dogruluk ve daha diisiik yanlilik
saglayabildigi gosterilmistir (Wulff vd., 2024). Bu dogrultuda
Wulff vd. (2024), text2sdg paketindeki sorgu tabanli sistemlerin
ciktilar1 ile belge uzunlugunu birlestirerek her SKA igin ayr
egitilmis bir Rastgele Orman topluluk modeli gelistirmis ve
performans artigt elde etmistir. Hibrit yaklasimlarin 6nemli bir
kismi otomatik siniflandirmayr insan degerlendirmesiyle
birlestirir. Pilla vd. (2025), tek bir araca giivenmenin yetersiz
oldugunu  vurgulayarak c¢oklu  veritabanlarinin  ¢apraz
dogrulanmasin1 ve insan-dongiide yaklagimlar1 Onermektedir.
Benzer sekilde Anaraki vd. (2025), GRI-SKA eslemesini
anlamsal benzerlik ve biiyiik dil modeli filtresiyle birlestirerek
insan uzlasisina yakin bir dogrulama mekanizmasi olusturmustur.
Daha gelismis hibrit sistemlerde siniflandirma, ¢ok asamali boru
hatlariyla gerceklestirilir. Kannan vd. (2025) disiik giivenli
ornekleri DistiIBERT e yonlendiren kademeli bir yap1 6nerirken,
Dong vd. (2025) GPT-4 tabanli tan1 ve Oneri Uretici bir gergeve
gelistirmistir. Yin vd. (2025) benzerlik temelli ve BDM
ciktilarinin kesisimini kullanarak daha giivenilir sonuglar elde
etmistir. Ayrica sozliik destekli ve coklu yontem flizyonu igeren
yaklasimlar da yaygmdir. Miguel vd. (2025) alan 06zgu
sozliiklerle RoBERTa modelini guclendirerek F1 skorunu
artirmig, Hsu vd. (2022) ise c¢oklu model flizyonunun
siiflandirma  dogrulugunu iyilestirdigini gdstermistir. Genel
olarak bu calismalar, hibrit sistemlerin SKA siniflandirmasinda
daha guvenilir ve dengeli sonuglar tirettigini ortaya koymaktadir.

2.11. Veritabami-Entegre Sistemler ve Olceklenebilir
Dagitim

Scopus, Dimensions, Altmetric ve OpenAlex gibi
arastirma platformlari, yayinlar1 SKA'lara otomatik atayan kendi
smiflandirma sistemlerini gelistirmistir; bu sistemler genellikle

NLP, makine 6grenmesi ve uzman miidahalesinin bir bilesimine
dayanir (Pilla vd., 2025; Bautista-Puig vd., 2026). Scopus, baslik,
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O0zet ve anahtar kelimeleri dnceden tanimli bir SKA terim
listesiyle karsilastiran bir metin madenciligi algoritmasini uzman
gozden gecirmesi ve atif analiziyle destekler ve kesinligi
duyarliligmm Oniine koyar; Dimensions ise NLP ve makine
O0grenmesini birlestirerek daha kapsayici ama hatali dislamaya
daha acik bir siire¢ yiiriitiir ve Altmetric Explorer SKA verilerini
giinliik olarak Dimensions'tan alir (Pilla vd., 2025). OpenAlex,
Aurora ag1 tarafindan gelistirilen ¢ok dilli bir mBERT modeli
kullanarak tahmin skoru 0,4'iin tizerindeki tim amaglar1 gosterir
ve boylece kapsayiciligi 6nceler (Bautista-Puig vd., 2026). Bu
modiiller aragtirma pratigine dogrudan gomiiliir; Ornegin
Taraniuk vd. (2025), emek gocii literatiiriinii SKA 8 ile sinirlamak
icin Dimensions.ai'nin yerlesik SKA modiiliinii kullanmas,
Raman, Das vd. (2025) ise tekstil literatrini Elsevier'in
Scopus'a entegre, iki agsamali makine Ogrenmesi sistemiyle
esleyerek uzman dogrulamasiyla %91,6 kesinlik ve %93
duyarhilik bildirmigtir. YOntemlerin yani sira, smiflandirma
sistemlerinin ger¢ek diinyada erigilebilir ve Ol¢eklenebilir
bicimde dagitilmas1 da giderek 6nem kazanmaktadir. Miguel vd.
(2025), egitilmis ROBERTa modelini Google Cloud Vertex Al ve
Firestore lizerine kurulu, konteyner temelli bir altyapida dagitmis
ve RESTful API'ler araciligryla sunmustur; otomatik 6lgekleme
mekanizmalar1 normal kosullarda istek basina yaklasik 300 ms
gecikme saglamaktadir. Yazarlar bu yaklasimm, yiiksek yerel
altyapt maliyetleri olmaksizin akademik kurumlar igin
Olceklenebilir erisim saglayarak SKA degerlendirme araglarmi
"demokratiklestirdigini" vurgular (Miguel vd., 2025).

3. OLCUTLER VE ARACLARIN
GUVENILIRLIGI
SKA smiflandirmasinda basarim, ¢ok etiketli yapiya
uygun Olciitlerle degerlendirilmektedir. Jaccard skoru, Hamming

105



Bilgi ve Belge Yonetimi Alaninda Akademik Tartismalar

kayb1 ve 6zellikle etiket dengesizligine kars1 daha dayanikli olan
mikro-F1 skoru en yaygin kullanilan olgiitlerdir (Costa, 2021;
Kannan vd., 2025; Rambi vd., 2025). Bazi ¢alismalar ROC-AUC,
P@k ve NDCG gibi siralama temelli Olgiitlerden de
yararlanmaktadir (Koundouri vd., 2025). Ancak basarim
sonuclarinin yorumlanmasi, iizerinde uzlasilmis bir altin standart
bulunmamasi1 nedeniyle giliclesmektedir. Bu nedenle uzman
degerlendirmeleri, aciklayicilar arasi uyum Ol¢timleri ve OSDG-
CD gibi uzlasi puani igeren veri kiimeleri referans olarak
kullanilmaktadir (Hsu vd., 2022; Cadeddu vd., 2025; Qi vd.,
2026). Ampirik ¢aligmalar, farkli SKA esleme araglar1 arasinda
onemli tutarsizliklar bulundugunu gostermektedir. Pilla vd.
(2025) degerlendiriciler arasinda yalnizca %52 tam uyum ve 0,34
Light Kappa degeri raporlamis, Bautista-Puig vd. (2026) ise
veritabanlar ile insan degerlendirmeleri arasinda diisiik diizeyde
ortlisme saptamistir. Bu bulgular, SKA smiflandirmasimin dogasi
geregi belirsizlik igerdigini ve sonuglarn birden fazla kaynakla
dogrulanmasimin 6nemini ortaya koymaktadir.

4. UYGULAMA ALANLARI VE
SINIRLILIKLARI

SKA smiflandirma yontemleri, akademik yaynlar,
kurumsal raporlar, egitim igerikleri ve kalkinma projeleri gibi
farkli baglamlarda uygulanmaktadir ve yontem secimi biiyiik
6l¢iide uygulama alania baglhdir. En yaygin kullanim, akademik
yaymlarin SKA’larla eslenmesidir; bu c¢aligsmalar arastirma
¢iktilarini kiiresel hedeflerle hizalama ve etki 6l¢limii amaci tasir.
Yin vd. (2025) yaklasik 82.000 yaymi SKA’larla eslemek i¢in
benzerlik ve biiylik dil modeli temelli hibrit bir yaklagim
onermistir. Benzer sekilde Ni vd. (2025) ve Hsu vd. (2022)
bibliyometrik ve anlamsal ydntemlerle blyik derlemleri
smiflandirmistir.  Kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlar1 ikinci
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onemli alan1 olusturur; Telukdarie vd. (2026) ve Hacihasanoglu
vd. (2024) sirket raporlarini SKA’larla esleyerek sdylem—
performans ayrimina odaklanmustir. Egitim ve miifredat analizi
(Dong vd., 2025; Tang vd., 2024) ile kalkinma projelerinin
smiflandirilmas1  (Qi  vd., 2026) diger o©nemli uygulama
alanlaridir. Ayrica haber, politika ve tez analizleri gibi alanlar da
SKA izleme ve bilgi yonetimi amaciyla kullanilmaktadir (Pilla
vd., 2025; Musdholifah vd., 2025).

Incelenen literatiir, SKA siniflandirmasinda c¢oklu ve
yinelenen zorluklara isaret etmektedir. Oncelikle ¢ok etiketli yap1
ve amaglar arasindaki anlamsal ortiisme, SKA 5, 10 ve 16 gibi
yakin hedeflerin karistirilmasina yol agmaktadir (Sidebang vd.,
2025; Kannan vd., 2025). Ayrica SKA ile iliskili metinlerin
onemli bir kismmin agik terminoloji igermemesi, Ortiikk sinyal
sorununu dogurarak smiflandirma basarimini distirmektedir
(Hermann vd., 2025). Uzerinde uzlasilmis bir altin standardin
olmamas1 da gorevi belirsizlestirmekte ve SKA smiflandirmasini
“cetin bir problem” héaline getirmektedir (Bautista-Puig vd.,
2026). Bunun sonucu olarak araglar arast 6nemli tutarsizliklar
ortaya c¢ikmaktadir (Pilla vd., 2025). Veri tarafinda smif
dengesizligi ve dilsel yanliliklar 6nemli kisitlardir (Huang vd.,
2021; Suadaa vd., 2025). Ayrica biiyiikk dil modellerinde
haliisinasyon ve yeniden iiretilebilirlik sorunlar1 goriilmektedir
(Chuayrod vd., 2024).

5. SONUC

Bu boliim, bagimsiz metinlerin Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglarina gore smiflandirilmasinda kullanilan yontemleri
sistematik  bicimde incelemistir. Inceleme, smiflandirma
gorevinin kavramsal cercevesinden baslayarak; veri kaynaklar
ve etiketli derlemleri, uzman temelli nitel yontemlerden anahtar
kelime ve sorgu tabanli yaklasimlara, atif ve bibliyometrik
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tekniklerden klasik makine 6grenmesine, kelime gdémme ve
anlamsal benzerlikten doniistiiriicii tabanli derin 6grenmeye,
konu modellemeden biiyiik dil modellerine, erisimle artirilmis
tiretimden hibrit ve topluluk hatlarina uzanan genis bir yontemsel
yelpazeyi kapsamistir. Bu yelpaze boyunca yontem se¢iminin
metin tlirli, girdi graniilerligi, veri dengesi, dil cesitliligi ve
yorumlanabilirlik  beklentileriyle yakindan iliskili oldugu
goriilmiistiir: baslik gibi seyrek girdiler anlamsal akil yiiriitmeyi
gerektirirken, kuglk ve ozellesmis derlemler ¢ogu zaman
doniistiiriicii. modellerden ¢ok klasik yaklasimlar1  One
cikarmaktadir. Boliimiin ortaya koydugu en tutarli bulgu, hicbir
yontemin tek basina yeterli olmadigidir. Basarim olgiitleri her
gecen yil iyilesse ve biiyiik dil modelleri kayda deger bir ortiik
SKA okuryazarligi sergilese de, araglar arasi uyumun diisiik
kalmas1 (Light Kappa 0,34; Fleiss kappa 0,33; veritabanlari
arasinda yalnizca birkag ortak belge), gorevin hem otomatik
sistemler hem de insan uzmanlar igin ig¢sel olarak belirsiz
oldugunu gostermektedir. Bu belirsizlik, SKA ¢ergevesinin
simiflandirma i¢cin degil politika i¢cin tasarlanmis olmasindan
kaynaklanan yapisal bir oOzelliktir ve tek bir "dogru"
smiflandirmanin bulunmadig: bir "¢etin sorun" niteligi tagir. Bu
nedenle, otomatik smiflandirma giiglii ve lgeklenebilir bir arag
olmakla birlikte tek bagina bir amag olarak degil, daha genis bir
degerlendirme siirecinin bir bileseni olarak konumlandirilmalidir.
En givenilir  sonuglar, otomatik y6ntemleri uzman
degerlendirmesi, ¢oklu veritabanlarinin ¢apraz referanslanmasi,
baglamsallastirma ve seffaflikla birlestiren ¢ok yontemli hibrit
yaklasimlardan elde edilmektedir. Siniflandirma ¢iktilari,
stirdiiriilebilirlik performansinin kaniti olarak degil, aktorlerin
onceliklerini nasil g¢ergeveledigini gdsteren sOylemsel haritalar
olarak yorumlandiginda en dogru bicimde kullanilir. Cok dilli
kapsam, hedef diizeyinde graniilerlik, yanlhlik azaltma,
aciklanabilirlik  ve insan-dongiide dogrulama yoniindeki
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gelismeler, alanin hem daha giivenilir hem de daha adil bir
gelecege dogru ilerlemesini saglayacaktir.
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