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TESEKKUR

Bu calisma, “Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar ve Genel Islem
Kosullarinin Denetimi” baglig: ile 30 Eylil 2014 tarihinde Stileyman Demirel
Universitesi’nde, Prof. Dr. Metin TOPCUOGLU (Danigsman), Dog¢ Dr. Haluk
SONGUR ve Dr. Ogr. Uyesi Burcu OZKUL’dan olusan jiiri 6niinde yiiksek
lisans tezi olarak savunulmus ve oybirligiyle basarili bulunmustur. Jiri tyesi
hocalarima degerli katkilari i¢in tesekkiirlerimi ve siikranlarimi sunarim.

Ayrica, bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda desteklerini hi¢bir zaman
esirgemeyen aileme ve dostlarima sonsuz tesekkiirii borg bilirim.



"Bu kitapta yer alan boliimlerde kullanilan kaynaklarin, goriislerin, bulgularin,
sonuglarin, tablo, sekil, resim ve her tiirlii icerigin sorumlulugu yazar veya yazarlarina
ait olup ulusal ve uluslararasi telif haklarina konu olabilecek mali ve hukuki sorumluluk
da yazarlara aittir.”



OZET

6098 Sayili TBK'nin yiiriirliige girmesiyle daha dnce doktrin ve yiiksek
yargl kararlarinda yer alan pek ¢ok yeni kavram yasalasmis ve uygulama
hayatinda giiglenmistir. Genel islem kosullar: da 818 Sayili Borglar Kanunu'nda
yer almayan fakat Yargitay'in sayisiz kararinda gerekgelendirdigi bir kavramdir.
Ancak tiiketici sozlesmeleri bakimindan, genel islem kosullarinin denetimi 4822
Sayili Kanun ile degisik 4077 Sayii TKHK’da diizenlenmistir. Dolayisiyla
TBK’nin ytriirligii 6ncesinde de, haksiz sart denetimi kapsaminda, genel islem
kosullarinin denetimi miimkiindii. Yargitay, kendisine intikal eden ihtilaflara
iliskin pek ¢ok kararinda sozlesmenin taraflarinin esit statiide olmadigindan
hareketle, sozlesmeye tek tarafli tasarruf sonucu konulan adil olmayan
diizenlemeleri 'haksiz sart' olarak degerlendirmis ve bunlar1 gegersiz kabul
etmigtir. Ote yandan tiiketici sozlesmeleri agisindan 6zel kanun olarak 4077
Sayilh TKHK'nin haksiz sartlar1 diizenleyen hitkmii (m. 6), kisa bir siire énce
yuriirlige giren 6502 Sayih TKHK’da (m. 5) daha kapsamli bir sekilde
diizenlenmistir. Bu ¢aliymada ilgili kanunlarin birbiriyle 6rtiisen ve birbirinden
ayrilan yanlari ele alinirken, tiiketici islemi olmayan s6zlesmeler bakimindan,
kanundaki ifadesiyle 'genel islem kosullari'na iligkin olarak TBK da (m. 20-25)
irdelenecektir. Bunlarin yani sira, gagimizin gerekleri ile mevzuatimizin konuya
iliskin kismi sinirlandirilarak degerlendirmeler yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler

Tiirk Borglar Kanunu, Genel islem kosullari, Haksiz sart, Tiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun, Tiiketici islemi, Sozlesme, Standart sozlesme,
Tiiketici s6zlesmesi.



ABSTRACT

Many new concepts that previously took place in high judicial decisions
and doctrine have legislated and have strengthened in practice with entry into
force of the TBK No. 6098. General transaction terms given justification in
numerous decisions of the Supreme Court is also a concept that didn’t take place
in the BK No. 818. However, in terms of consumer contracts, control of general
transaction terms have been regulated in TKHK No. 4077 amended by Act No.
4822. Therefore, it was also possible that general transaction terms are
controlled under the control of unfair terms before enforcement of TBK. The
Supreme Court has evaluated unilateral disposals that are in the contractual
regulations imposed unfairly as 'unfair terms’ and has accepted "unfair terms' as
invalid. The same decisions that are about many disputes transferred to the
Supreme Court have been repeated. The Supreme Court decisions have based
on the contractual parties that are in unequal status. On the other hand, in terms
of consumer contracts in TKHK No. 4077's provision (A. 6) regulating unfair
terms has been regulated comprehensively within the TKHK No. 6502 (A. 5).
Similarities and differences with each other of the law relating to the topic will
be discussed in this study. In terms of contracts that are not consumer
transactions, general transaction terms expressed in TBK (A. 20-25) will also be
examined. Besides, the requirements of our age will be assessed by limiting our
legislation's concerning section.

Key Words

Turkish Code of Obligations, General transaction terms, Unfair term,
Consumer Protection Act, Consumer transaction, Contract, Standard form
contract, Consumer contract.
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ONSOZ

6502 Sayih TKHK'nin vyirirlige girmesiyle, 4077 Sayih TKHK
yiriirliikkten kalkmis ve bu sebeple tiiketicinin korunmasina iliskin mevzuatin
doktrin tarafindan yeniden inceleme konusu yapilmasi hasil olmugtur. Bu yeni
yasanin, esas itibari ile, haksiz sartlara iliskin AB Yonergesinin i¢ hukuka
aktarilmasi amacini tastyan hitkiimleri, tiiketici sozlesmelerinde yer alan, genel
islem kosulu olarak nitelendirilsin veya nitelendirilmesin, miizakere
edilmeksizin tek yanli bicimde konulan kayitlarin yargisal denetime tabi
tutulmalar1 amacina hizmet etmektedirler.

Tiiketici sozlesmesi olmayan diger bor¢ doguran standart sozlesmeler
bakimindan genel islem kosullarina iligkin koruyucu hiikiimlerin tesis edilerek,
sozlesmenin zayif olan tarafin1 koruma ihtiyaci, TBK’nin yiiriirliige girmesiyle
son bulmustur. Gergekten TBK’nin genel islem kosullarina iligkin hiikiimleri,
tacirlerin de, sinirh bir sekilde, genel islem kosullarina karsi korunmalarin
saglayacaktr.

Bu calismada, tiiketici s6zlesmeleri bakimindan denetim kurali olarak
6502 Sayili TKHK m. 5 ve diger standart sozlesmeler agisindan denetim kurallar:
olarak 6098 Sayili TBK m. 20-25 inceleme konusu yapilmustir.






Dr. Ogr. Uyesi Mehmet MULAZIMOGLU 1

GIRIS

Sanayi devrimi ile birlikte kitle ve seri halinde iretimin ortaya ¢ikmasi
sonucunda, bireysel sézlesme modeli, bu yeni diizenin hukuksal ihtiya¢larina
cevap veremez hale gelmis ve bu sebeple yeni bir s6zlesme modeli dogmustur.
Bu yeni model uyarinca, miitesebbisler, ayni tiir muhtemel sozlesme iliskileri
i¢in, 6nceden sozlesmeler olusturma yoluna gitmislerdir. Genel islem kosullar1
olarak nitelendirilen bu sozlesme kosullari, bir sézlesme yapilirken
diizenleyenin, ¢ok sayidaki benzer sozlesmede kullanmak amaciyla, 6nceden,
tek yanli diizenleyerek kargi tarafa sundugu sdzlesme hitkiimleridir’. Icerigi
kismen veya tamamen genel islem kosullariyla olusturulan sozlesmeler ise,
standart sozlesmeler olarak adlandirilmaktadirlar.

Standart sozlesme kullanmak, miitesebbis agisindan rasyonel bir
tutumdur. Zira isletmeler, bu sozlesmeler vasitasiyla, ayni tipteki tiim
sozlesmeleri tek bir sablon iizerinden yiiriitmekte ve boylece bireysel hukuki
islemler arasindaki farkliliklar en aza inmektedir. Ayrica standart sozlesmeler
sayesinde, isletmenin tim birimlerinde uzman hukukgular bulundurma
ihtiyact1 nicelik olarak azalmakta ve sozlesmelerin kurulus siireleri
kisalmaktadir.

Diger taraftan, standart sozlesme kullanimi bir takim sakincalar ihtiva
etmektedir. Isletmeler bu sdzlesmeler araciligiyla, tiim risk ve tehlikelerden
dogacak  sorumlulugu, sozlesmenin zayif olan tarafinin  {izerine
yiiklemektedirler. Ayrica kanun koyucunun, taraflarin karsilikli ¢ikarlar:
arasinda uygun bir denge kurmak amaciyla 6ngordiigii yedek hukuk kurallari,
bu sézlesme metinleriyle bertaraf edilmektedirler. Misteriler, genel islem
kosullar1 kullananin tek yanli g¢ikarlarini gozeten standart soézlesmeleri,
genellikle, okumadiklari i¢in veya bu metinleri okusalar bile anlamadiklari igin,
oldugu gibi kabul etmektedirler. Nitekim miisteri bu metni okuyup anlasa bile,
sozlesmenin kurulusuna bagl giicli bir menfaati oldugu i¢in sozlesmeyi
reddedemeyecektir.

1

Atilla Altop, ‘Genel Islem Kosullar’’, Tiirk Borglar Kanunu Sempozyumu Makaleler -
Tebligler, Derleyen Murat inceoglu, 1. Basky, Istanbul, Ocak 2012, s.36.



2 Haksiz Sartlar ve Genel Islem Kosullarinin Denetimi

Standart sozlesmelerin miisteriler agisindan ihtiva ettigi bu sakincalar,
bu sozlesmelere miidahaleyi zorunlu kilmaktadirlar. Gergekten sozlesmenin
zayif olan tarafi olarak miisterinin ve ozellikle tiiketicinin korunmasi, hukuk
devleti ve sosyal devlet ilkelerinin bir geregidir.

Avrupa Konseyinin konuya iliskin olarak tiiketicileri korumak icin
¢ikardigr 5 Nisan 1993 Tarih 93/13/AET Sayili YOnerge uyarinca, Avrupa
Birligi'ne {iiye devletler ve bu iiyelik yolunda ilerleyen Tiirkiye, yasal
mevzuatlarinda degisiklik yapma yoluna gitmislerdir. Haksiz sartlara iliskin
olan bu Yonerge, tiiketici sozlesmelerinde yer alan kotiiye kullanilabilir
kayitlara kars: tiiketicileri koruma amaci tagimaktadir.

Tiirk Hukuku'nda haksiz sartlara iliskin diizenleme 2003 Tarihli 4822
Sayili Kanun'un 4077 Sayih TKHK’ya haksiz sartlara iliskin bir degisiklik
getirmesiyle yiiriirliige girmistir. 4077 Sayih Kanun’a eklenen (m. 6) haksiz
sartlara iliskin diizenleme, tiiketici sozlesmelerinde yer alan ve tiiketiciyle
miizakere edilmeksizin diizenlenen tiim sozlesme kosullarinin yargisal
denetimini kapsama almaktaydi. Bunun yani sira, bu yasaya istinaden ¢ikarilan
Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik Ek-1’de,
haksiz sart kabul edilen kayitlar diizenlenmekteydi.

6502 Sayilli TKHK nin yiiriirlige girmesiyle birlikte, 4077 Sayili Kanun
yuriirlikten kalkmis ve bu yeni kanunda 4077 Sayili Kanun’un haksiz sartlara
iliskin diizenlemesi, 6zii korunarak, yeniden kaleme alinmigtir. Ayrica 6502
Sayili TKHK’nin haksiz sartlara iligkin hitkmiine (m. 5) istinaden ¢ikarilan
titketici sozlesmelerindeki haksiz sartlara iliskin bir yonetmelik yayinlanarak
yiriirlige girmistir. Bu Yonetmelik Ek-1’de, dnceki yonetmelikte oldugu gibi,
haksiz sart sayilan kayitlar iceren listeye yer verilmistir.

Tiiketici sozlesmelerindeki haksiz sartlar ve bu baglamda genel islem
kosullarina iliskin bu yasal diizenlemeler sadece tiiketicileri hedef almaktadir.
Tiiketici sozlesmesi olmayan sozlesmeler acisindan genel islem kosullarina
iliskin diizenlenme ise, konunun ele alindig1 1 Temmuz 2012 yiiriirlik tarihli
6098 Sayili TBK ile birlikte yiiriirliige girmistir. Gergekten tiiketici sozlesmesi
olmayan diger 6zel borg iligkisi kuran sozlesmeler agisindan, TBK m. 20-25
hiikiimleri ¢ercevesinde genel islem kosullarinin denetimi yapilabilecektir.
Kigiik ve orta isletmelerin, sozlesme kurulurken, genel islem kosullar:
kullananin karsisindaki zayif pozisyonlar: dikkate alindiginda, TBK ile getirilen
bu diizenleme ¢ok yerindedir.
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Calismamizda, oncelikle 6502 Sayilli Kanun c¢ergevesinde tiiketici
kavrami incelenmis olup ardindan genel olarak sozlesme, tiiketici sozlesmesi,
haksiz sart ve genel islem kosullar1 kavramlari incelenmistir. Ayrica, genel
islem kosullar1 hakkinda pozitif hukukumuzun sundugu denetim asamalari
aciklanirken, TBK ve TKHK'nin birbirinden ayrilan vyonleri agikca
vurgulanmis ve Alman Medeni Kanunu (BGB) ile karsilastirmali bir sekilde
konu irdelenmistir. TTK agisindan ise, haksiz rekabete yol agan genel islem
kosullar1 kullanimina kars: diizenleme olarak m. 55/f. 1(f)’ye deginilmistir. Son
olarak, uygulamada karsilasilan bazi genel islem kosulu kullanimlarina yer
verilerek ¢alisgmamiz sonlandirilmistir.
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