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MEDIKAL TURIZMIN COK BOYUTLU YAPISI VE
TEDAVI AMACLI SEYAHATLER

Ozge BUYUK!

1. GIRIS

Medikal turizm, bireylerin kendi iilkeleri diginda saglik hizmetleri al-
mak amaciyla seyahat etmelerini ifade eden ¢ok boyutlu bir olgudur (Con-
nell, 2013). Bu turizm ¢esidi, destinasyon iilkeler i¢in 6nemli bir gelir kay-
nagidir ve hem turizm hem de saglik altyapisinin yani sira, pek ¢ok medikal
prosediiriin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Biiyiimekte olan yapisi
ve pazar hacmi ile yiikselise gecen medikal turizm, destinasyon iilkelerin
ekonomileri iizerinde dnemli etkilere sahiptir. Bu turizm tiirli 6zellikle az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde yiiksek potansiyele sahip bir biiyii-
me etkisi yaratmaktadir (Ormond ve dig., 2014; Yan ve dig., 2020). Diin-
ya Turizm Orgiitii’niin 2030 y1l1 éngoriilerine gore, dniimiizdeki yillarda
kiiresel turizm hareketliliginin biiylik bir kismini saglik amach ziyaretler
olusturacaktir ve bu durumun gelismekte olan iilke ekonomilerinin biiyii-
mesine %3,6 katki saglamasi beklenmektedir (UNWTO, 2018). Bu vesile
ile artacak yatirimlar, iilkelerin makroekonomik degiskenlere de olumlu
yansimalar yapacaktir (Alacahan ve dig., 2019). Ornegin Tiirkiye’ye me-
dikal amaglarla ziyaret gerceklestiren turistler, (seyahat, yiyecek icecek ve
aligveris harcamalar1 hari¢) tedavileri igin, 1.500-100.000 dolar harcama
yapmaktadir (SATURK, 2020). TUIK e (2023) gore 2022 yilinda iilkeyi
medikal amaglarla ziyaret eden turist sayis1 1.258.382dir.

Medikal turizm kavrami, tedavi, teshis, rehabilitasyon ve koruyucu
saglik hizmetleri gibi genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (Bookman & Bo-
okman, 2007). Tedavi amach seyahatler ise bu kapsamda dnemli bir yer
tutmakta ve kisilerin daha uygun maliyetli, daha kaliteli veya daha hizl
saglik hizmetlerine erisim saglamalar1 igin farkli iilkelere yaptiklan ziya-
retleri ifade etmektedir (Herrick, 2007). Ayrica, bazi iilkelerde yasadisi
olan veya hi¢ mevcut olmayan tibbi prosediirler medikal turizm hareketle-
rine konu olmaktadir. Saglik turizmi ise bireylerin saglik ve iyilik halleri-
ni korumak, gelistirmek veya geri kazanmak amaciyla yaptiklar1 organize
seyahatleri kapsayan daha genis bir kavramdir. Saglik hizmetleri talebi,
dogum ve 6liim gibi dogal siireclerde, tedavi edici ve koruyucu saglik hiz-

1 Ogr. Gor. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Gokgeada Uygulamali Bilimler Yiik-
sekokulu, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolimii, ozgebuyuk@comu.edu.tr, ORCID: 0000-
0003-2058-8510.
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metleri ihtiyacinda veya estetik kaygilarla ortaya c¢ikabilmektedir. (Giil,
2020). Medikal turizm, saglik turizmi altinda yer alan ve turizm tesisleri ve
profesyonellerinin yani sira muhakkak suretle saglik personellerinden ve
saglik kuruluglarindan da faydalanmay1 gerektiren yapisi ile ayrilmaktadir.
Dolayisi ile medikal turizm faaliyetlerine katilan turistler, seyahat etme
ve tatil yapmanin yani sira tedavi olma amaci da tasimaktadirlar (Wang,
2012). Ayrica yalnizca hastalar degil kimi zaman refakatciler de ilgili tu-
rizm tiirdi i¢inde yer alan tibbi ve turistik hizmetlerden ayni anda yararlan-
maktadir.

Medikal turizm, zamanla dental turizm, kanser turizmi, organ nakli
turizmi, geriatrik turizm, estetik turizmi, IVF turizmi vb. alt kategorilere
ayrilarak cesitlenmistir. Bu alt kategoriler, medikal turistlerin tercihlerine,
spesifik ihtiyaglarina ve motivasyonlarina gore farklilasmaktadir. Ornegin,
dental turizmde daha uygun maliyetli dis tedavileri, estetik turizmde cerrahi
operasyonlarin veya hekimlerin popiilaritesi, turizm onkolojide kanser te-
davisine dair basarili uygulama 6rnekleri ile inlenmis destinasyonlardaki
vaka ornekleri, medikal turistlerin tercih nedenleri yer almaktadir (Ki-
dak & Aksarayli, 2008). Tiim bunlarin yani sira turizm onkoloji, zamanla
yarigilan hastaliklar1 kapsayan bir alan olmasi dolayisi ile bekleme siiresi
olmayan veya ¢ok kisa olan destinasyonlarin tercih edilmesi ile bilinmek-
tedir. Diger yandan medikal turizmin kapsami1 oldukca genis olup, Hindis-
tan, Tayland, Giiney Kore, Kiiba, Israil ve Tiirkiye (Biiyiik, 2024; Connell,
2013; Smith, 2012; Garrido, 2023) gibi bazi iilkelerin bilinen medikal des-
tinasyonlar olarak 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir

2. TEDAVI AMACLI TURISTIiK SEYAHATLER

Tedavi amagli seyahatler, 6zellikle karmasik cerrahi miidahaleler,
kanser tedavisi, kalp rahatsizliklari, organ nakli ve rehabilitasyon, dental
tedaviler, kanser tedavisi gibi spesifik ihtiyaglar icin gergeklestirilmekte-
dir (Horowitz ve dig., 2007). Bu seyahatler, hastalarin kendi {ilkelerinde
mevcut olmayan veya uzun bekleme siireleri gerektiren tedavilere erigim
saglamalarina olanak tanimakta (Bookman & Bookman, 2007), tedavi es-
nasinda turistik faaliyetlerde de bulunarak hem yasam kalitelerinin artma-
sima hem de ayn1 anda saglik durumlarinda iyilesme saglanmasina imkan
vermektedir. Medikal turizm hareketlerinde siklikla rastlanan seyahatler
asagida listelenmistir:

2.1. Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Icin Gergeklestirilen Medikal
Turizm Seyahatleri

Fizik tedavi ve rehabilitasyon (FTR) amag¢lh medikal turizm, bireylerin
sakatlik, yaralanma veya ameliyat sonrasi fonksiyonel kapasitelerini geri
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kazanmak ve yasam kalitelerini artirmak amaciyla kendi iilkeleri disinda
saglik hizmetleri almak i¢in gerceklestirdikleri seyahatleri kapsamaktadir
(Connell, 2013). Bu tiir medikal turizm, 6zellikle felg, ortopedik operas-
yonlar, spor yaralanmalari, nérolojik rahatsizliklar ve kronik agr gibi du-
rumlar sonrasinda kapsamli rehabilitasyon programlarina ihtiya¢ duyan
kisiler i¢cin 6nem arz etmektedir (Hunter-Jones & Blackburn, 2007). FTR
hizmetleri, bireylerin fiziksel fonksiyonlarmi, bagimsizliklarimi ve genel
saglik durumlarini iyilestirmeyi hedeflemektedir. Bu hizmetler genellikle
fizyoterapi, ergoterapi, konugma terapisi, hidroterapi ve diger tamamlayici
terapileri igermektedir. FTR amagli medikal turizm, hastalara kendi tilkele-
rindekinden daha yogun, 6zellestirilmis ve uygun maliyetli tedavi segenek-
leri sunabilmektedir. Ayrica, farkli bir ortamda ve kiiltiirel deneyimlerle
zenginlestirilmig bir rehabilitasyon siireci, medikal turistlerin motivasyo-
nunu, psikolojik iyi olusunu ve iyilesme siirecini olumlu yonde etkilemek-
tedir (Connell, 2013). Ornek vermek gerekirse Tayland ve Hindistan, Tai
masaji, yoga ve meditasyon gibi geleneksel uygulamalari da igeren gesitli
rehabilitasyon programlar1 sunan merkezleriyle bilinmektedir (Hudson &
Li, 2012). Benzer sekilde, Ispanya, termal sularin ve kaplicalarin da dahil
edildigi FTR hizmetleri; Almanya, nérolojik rehabilitasyon alaninda uz-
manlagmis klinikleri ve kapsamli rehabilitasyon programlari ile bu sektor-
de 6ne gikmaktadir (Ozbek, 1991). Bu tiir seyahatler, yash bireyler tarafin-
dan da tercih edilmektedir. Silver turist olarak da isimlendirilen {i¢iincii yas
grubuna dahil bu medikal turistlerin, fiziksel ve zihinsel sagliklarini koru-
mak veya iyilestirmek amaciyla seyahat etmeleri, ayn1 zamanda geriatrik
turizm olarak adlandirilmaktadir. Geriatrik turizm, genellikle FTR, termal
tedavi, yaglanma karsit1 programlar ve diger saglikli yasam hizmetlerini
icermektedir (Biiyiikk & Akkus, 2022a). Bu grupta yer alan bireyler, yasa
bagli saglik sorunlariyla basa ¢ikmak, fonksiyonel kapasitelerini artirmak,
sosyal etkilesimlerde bulunmak, tarihi ve turistik faaliyetlere katilmak ve
yasam kalitelerini yiikseltmek i¢in ¢esitli medikal turizm olanaklarindan
yararlanmaktadirlar.

2.2. Dental Tedaviler i¢cin Gerceklestirilen Medikal Turizm
Seyahatleri

Medikal turizm kapsaminda degerlendirilen dental turizm, bireylerin
daha uygun maliyetli ve/veya daha kaliteli dis tedavileri veya estetik dis
hekimligi hizmetleri almak amaciyla yurt disina seyahat etmelerini ifade
eder (Connell, 2013; Herrick, 2007). Ozellikle gelismis iilkelerde dis teda-
vilerinin yiiksek maliyetli olmasi, bireyleri gelismekte olan iilkelerde daha
uygun fiyatlara sunulan alternatif tedavi arayislarima yonlendirmis ve bu
durum da dental turizmin popiilaritesini artirmistir (Bookman & Bookman,
2007).
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Dental turizm i¢in destinasyon se¢imi, maliyetin yan sira hizmet kali-
tesi, bekleme siiresi ve kiiltiirel deneyim gibi faktorlere baglidir (Horowitz
ve dig., 2007). Bazi iilkeler, dental turizm alaninda uzmanlasmis klinikle-
ri, deneyimli dis hekimleri ve gelismis teknolojik altyapilari ile 6n plana
¢ikmaktadir. Ornedin, Macaristan, uygun fiyatlari ve kaliteli hizmetleri ile
Avrupa’da dental turizm igin popiiler bir destinasyondur (Osterle ve dig.,
2009). Benzer sekilde, Tayland ve Hindistan da Asya kitasinda dis turizmi
icin tercih edilen iilkeler arasinda yer almaktadir (Connell, 2013). Bilindi-
gi gibi, glinlimiizde sosyal medya, insanlarin dental turizm hakkinda bilgi
edinmeleri, farkli destinasyonlar1 ve klinikleri karsilastirmalar1 ayrica de-
neyimlerini paylagmalari i¢in dnemli bir platform haline gelmistir (Biiyiik
& Akkus, 2024). Internet siteleri ve online forumlar araciligiyla da birey-
ler, dental turizm deneyimleri hakkinda bilgi edinmekte ve karar verme
stireclerinde destek alabilmektedir. Bu tiir gelismeler sayesinde ve gerekli
yatirimlarin yapilmasi ile ekonomik biiyiime ve stirdiiriilebilir istikrar agi-
sindan 6nem arz etmektedir (Akarsu ve dig., 2020).

Tiirkiye, medikal turizmde 6nemli oyuncular arasinda yer almaktadir.
Uygun maliyetli tedaviler, deneyimli dis hekimleri ve gelismis teknolojik
altyapi, iilkeyi dental turizm i¢in cazip bir secenek haline getirmektedir
Ozellikle implant, kaplama, beyazlatma gibi estetik dis hekimligi uygula-
malar1 i¢in Tirkiye siklikla tercih edilmektedir (Biiyiik, 2024).

2.3. Estetik Operasyonlar icin Gergeklestirilen Medikal Turizm
Seyahatleri

Estetik cerrahi, bireylerin fiziksel goriintimlerini iyilestirmek veya de-
gistirmek amaciyla yapilan cerrahi islemleri kapsamaktadir. Bu islemler
arasinda rinoplasti (burun estetigi), meme biiyiitme veya kiiciiltme, lipo-
suction (yag aldirma), abdominoplasti (karin germe) ve yiiz germe, sag
ektirme gibi popiiler prosediirler yer almaktadir. Estetik amaglarla gercek-
lestirilen medikal turizm, saglik turizminin hizla biiyliyen ve énemli bir
alt kategorisini olusturmaktadir (Biiyiik, 2024). Bu tiir seyahatlerin temel
motivasyonu, bireylerin kendi iilkelerindekinden daha uygun fiyatl veya
daha kaliteli estetik cerrahi miidahalelerden yararlanmalaridir (Horowitz
ve dig., 2007). Diger yandan belirli destinasyonlarin ve hekimlerin popii-
laritesi estetik medikal turistlerinin 6n plana ¢ikan motivasyonlar1 arasinda
yer almaktadir (Biiytik, 2024). .

Estetik Cerrahi Turizminde One Cikan Ulkeler:

* Tiirkiye: Estetik cerrahi alaninda deneyimli ve uzmanlagmis cer-
rahlara, modern kliniklere ve hastanelere sahip olmasi, uygun fi-
yatli hizmet sunmas1 ve zengin kiiltiirel ve turistik cazibe merkez-



Turizmde Ileri Arastirmalar - Aralik 2024 * 5

leriyle Tiirkiye, estetik operasyonlar i¢in tercih edilen 6nde gelen
destinasyonlardan biridir (Biiytik, 2024).

* Giiney Kore: Yiiksek teknolojik altyapiya sahip klinikleri,
yenilik¢i tedavi yontemleri ve deneyimli cerrahlari ile Giiney
Kore, ozellikle Asya iilkelerinden gelen medikal turistler icin
estetik cerrahi alaninda popiiler bir secenektir Ulke, diinyada en
yiiksek iyilesme indeksine sahip iilkeler arasinda gosterilmektedir
(Mawlood, 2020).

* Tayland: Uygun fiyatlari, gesitli estetik cerrahi miidahalelerdeki
uzmanlig1 ve gelismis medikal turizm altyapist ile Tayland, estetik
operasyonlar i¢in siklikla tercih edilen bir diger iilkedir (Connell,
2013).

* Brezilya, Meksika ve Kosta Rika: cografi yakinlig1 sebebiyle
ozellikle ABD’li turistler tarafindan estetik operasyonlar igin ter-
cih edilen tilkelerdir. Bu iilkeler, uygun fiyatlar ve kaliteli hizmet-
leri ile dikkat ¢ekmektedir (Collins ve dig., 2019).

e Kiiba: Estetik cerrahi, Kiiba’nin medikal turizm alanindaki
onemli gelir kaynaklarindan biridir. Kiiba, deneyimli cerrahlar1 ve
uygun fiyatlari ile bilinmektedir (Hudson & Li, 2012).

« Arjantin: Ulke estetik cerrahi alaninda olan iiniiniin yan1 sira
“egzotik bir turizm destinasyonu” olarak bilinmektedir ve iyi egi-
timli tip profesyonellerine sahiptir. Ornegin 2012 y1ili rakamlarina
gore iilkede 300 bin estetik operasyon yapilmistir. Bunlardan 60
bininin meme implanti1 oldugu kaydedilmektedir (Viladrich & Ba-
ron-Faust, 2014).

2.4. Tiip Bebek ve IVF Icin Gerceklestirilen Medikal Turizm
Seyahatleri

Tiip bebek diger bir deyisle In-vitro fertilizasyon (IVF) tedavisi, ki-
sirlikla miicadele eden ¢iftler i¢cin 6nemli bir umut 15181 olmustur. Ancak,
bu tedavinin maliyeti, yasal diizenlemeler ve basar1 oranlar1 gibi faktorler,
ciftlerin kendi iilkeleri disinda tedavi arayisina girmelerine neden olabil-
mektedir. Tiip bebek ve IVF icin yapilan medikal turizm seyahatleri, s6z
konusu bireylerin bu engelleri agarak aile olma hayallerini gergeklestirme-
lerine yardime1 olmaktadir. Tiip Bebek ve IVF turizmi i¢in siklikla tercih
edilen iilkeler, Hindistan, Tayvan, Singapur, Meksika, Arjantin, Almanya,
Urdiin, Israil ve Tiirkiye’dir (Biiyiik, 2024).

Tiip bebek ve IVF turizmini etkileyen faktorlere bakilacak olursa:
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* Yasal Diizenlemeler: Tiip bebek ve IVF uygulamalari, iilkelerin
yasal diizenlemelerine gore farklilik gosterebilmektedir. Bazi iil-
kelerde evli olmayan ciftlere, bekar kadinlara veya ayni cinsiyet-
ten ¢iftlere IVF tedavisi uygulanmasina dair yasal kisitlamalar
mevcuttur (Biiyiik, 2024). Bu durum, bireyleri yasal diizenleme-
lerin daha esnek oldugu iilkelere seyahat etmeye yonlendirmekte-
dir. Ornegin, Ispanya ve Cek Cumhuriyeti yumurta donasyonu ve
embriyo se¢imi gibi konularda daha liberal yasalara sahip olma-
styla bilinmektedir ve bu nedenle IVF turizmi i¢in siklikla tercih
edilen destinasyonlar arasinda yer almaktadir (Bergmann, 2011).
Ayrica kimi iilkelerin sigorta sistemleri [VF konusunda vatandas-
larina destek sunmamakta, ilgili iilkelerdeki maliyetlerin yiiksek-
ligi nedeni ile hastalar daha ucuz alternatifler i¢in seyahat etmek
durumunda kalmaktadir. Ornegin ABD saglik ve sigorta sistemi,
in-vitro fertilizasyon ile ilgili prosediirleri karsilamamaktadir
(Yildiz & Khan, 2016).

*  Maliyet: Tiip bebek ve IVF tedavilerinin maliyeti, lilkeden iilkeye
onemli dl¢iide degismektedir. Bazi iilkelerde bu tedaviler saglik
sigortas1 kapsaminda karsilanirken, bazilarinda ise tamamen has-
talar tarafindan finanse edilmektedir. Dolayisiyla daha uygun ma-
liyetli tedavi segenekleri sunan tilkeler, tiip bebek ve IVF turizmi
i¢in daha cazip hale gelmektedir. Ornegin, Tayland ve Tiirkiye,
IVF tedavisi i¢in daha uygun fiyatli secenekler sunan tilkeler ara-
sinda yer almaktadir. ABD’de 12.400 dolara mal olan bir tiip be-
bek tedavisi, Giiney Kore’de 7900 dolara, Tiirkiye’de 5200 dola-
ra, Tayland’da 4.100 dolara gerceklestirilmektedir (Biiylik, 2024).

e Basan Oranlar:: Tiip bebek ve IVF kliniklerinin basar1 oranlari,
tedaviyi diisiinen medikal turistler i¢cin onemli bir motivasyon
faktoriidiir. Kliniklerin deneyimi, teknolojik altyapisi, uzmanlik
alanlar1 ve hasta 6zellikleri, basar1 oranlarini etkileyebilmektedir.
Bu nedenle, IVF medikal turistleri klinik se¢erken basari oranla-
rin1 ve tedavi protokollerini inceleme hassasiyeti gostermektedir.
Ornegin Israil, tiip bebek konusunda %60 basar1 gostermekte do-
layis1 IVF ve ozellikle de yiiksek riskli gebelikler i¢in diinyanin
farkl: tilkelerinden pek ¢ok medikal turisti agirlamaktadir (Con-
nell, 2006; Mawlood, 2020).

* Bekleme Siireleri: Baz iilkelerde, tiip bebek ve IVF tedavileri
icin uzun bekleme siireleri bulunmaktadir. Bu durum, o6zellikle
yagst ilerlemis ve zamanla yarisan ciftler i¢in dnemli bir sorun ol-
maktadir. Dolayisiyla daha kisa bekleme siireleri sunan iilkeler,
tiip bebek ve IVF turizmi icin tercih edilmektedir. Ornegin, Ka-
nada’da bekleme siiresi yaklasik olarak 26 hafta olan kimi ope-
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rasyonlar Hindistan, Singapur, Tayvan, gibi lilkelerde birka¢ giin
icerisinde gerceklestirilebilmektedir (Xu ve dig., 2021).

2.5. Cinsiyet Degistirme Operasyonlari icin Gerceklestirilen
Medikal Turizm Seyahatleri

Cinsiyet kimligi, bireyin ruhsal durumu ile ilintili olabilmekte ve bi-
yolojik cinsiyeti ile ortiismeyebilmektedir. Cinsiyet disforisi ise bireyin
biyolojik cinsiyeti ile cinsiyet kimligi arasinda uyumsuzluk oldugunda
yasadig1 rahatsizlik halidir (American Psychiatric Association, 2013). Cin-
siyet degisimi ameliyatlari, cinsiyet disforisi yasayan bireylerin fiziksel
goriiniimlerini cinsiyet kimliklerine uyumlu hale getirmek igin bagvurduk-
lar1 cerrahi miidahalelerdir. Bu ameliyatlar, bireylerin yasam kalitelerini
ve psikolojik sagliklarimi 6nemli 6lgiide iyilestirebilmektedir (Coleman ve
dig., 2012). Son yillarda, cinsiyet degisimi ameliyatlar1 igin gerceklesti-
rilen medikal turizm giderek yayginlasmaktadir. Bu baglamda, Tayland,
cinsiyet degisimi ameliyatlar1 konusunda diinyada dncii ve popiiler bir des-
tinasyon olarak ne ¢ikmaktadir (Sheth, 2011). Ulkenin cinsiyet degisimi
ameliyatlar i¢in kiiresel bir merkez haline gelmesinin altinda yatan birden
fazla faktor bulunmaktadir. Bunlar:

* Uygun Maliyet: Tayland’daki cinsiyet degisimi ameliyatlarmin
maliyeti, ABD ve Avrupa gibi gelismis iilkelere kiyasla ¢ok daha
diisiiktiir (Biiytik, 2024). Bu durum, 6zellikle sinirh biitgeye sahip
kisiler i¢in Tayland’1 cazip bir se¢enek haline getirmektedir.

* Deneyimli Cerrahlar ve Modern Hastaneler: Tayland, cinsi-
yet degisimi ameliyatlar1 konusunda uzmanlasmis ¢ok sayida de-
neyimli cerraha ve modern donanimli hastaneye sahiptir. Bu da
hastalarin giivenli ve kaliteli bir hizmet almasin1 saglamaktadir
(Chokrungvaranont & Tiewtranon, 2004).

» Kiiltiirel Kabul: Tayland toplumu, cinsiyet ¢esitliligine kars1 ol-
dukea hosgoriilii ve kabul edicidir. Bu durum, cinsiyet degigimi
ameliyat1 gegiren kigilerin kendilerini daha rahat ve giivende his-
setmelerine yardimci olmaktadir (Enteen, 2014).

*  Turistik Cazibe Merkezleri: Tayland, ayn1 zamanda giizel plaj-
lar1, tapinaklari ve kiiltiirel zenginlikleri ile iinlii bir turistik desti-
nasyondur. Bu da hastalarin ameliyat sonrasi iyilesme siireglerini
keyifli bir tatil ile birlestirmelerine olanak tanimaktadir.

* Yasal Diizenlemeler: Cinsiyet Degistirme turist génderen iilke-
lerde yasak olmas1 veya hos goriilmemesi, bu konudaki medikal
turizm motivasyonunun sekillenmesinde onemli bir degisken-
dir (Do6kme, 2019). Tayland, cinsiyet degisimi ameliyatlar1 ve
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cinsiyet kimligi konusunda nispeten esnek yasal diizenlemelere
sahiptir. Bu da ameliyat olmak isteyen kisiler igin siireci kolay-
lagtirmaktadir (National Human Rights Commission of Thailand,
2015).

Tayland’in cinsiyet degisimi ameliyatlarindaki basarisi, iilke i¢in bir-
den fazla olumlu etki yaratmistir. Bunlar:

* Sektoriin Biiyiimesi: Cinsiyet degisimi ameliyatlari, Tayland’in
medikal turizm sektoriiniin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir.
Bu alandaki bagari, tilkenin medikal turizm gelirlerini artirmis ve
sektoriin genel bilyiimesine katkida bulunmustur (Connell, 2013).

+ Uluslararas1 Une Sahip Olma: Tayland, cinsiyet degisimi ame-
liyatlar1 konusunda diinya ¢apinda bir iine kavusmustur. Bu da
iilkeye daha fazla medikal turist cekmekte ve saglik turizmi ge-
lirlerini artirmaktadir. Tayland, cinsiyet degisimi ameliyatlar1 i¢in
uygun maliyet, deneyimli cerrahlar, modern hastaneler, kiiltiirel
kabul ve turistik cazibe merkezleri gibi avantajlar sunmaktadir.
Bu faktdrler, Tayland’1 cinsiyet degisimi ameliyati olmak isteyen
kisiler i¢in cazip bir destinasyon haline getirmekte ve kiiresel iinii-
nii arttirmaktadir.

2.6. Organ NaKilleri icin Gergeklestirilen Medikal Turizm
Seyahatleri

Onde gelen medikal turizm seyahatleri arasinda organ nakli gayesi ile
gerceklestirilen iilkeler arasi seyahatler de yer almaktadir. Ozellikle bazi
tilkelerde organ nakli i¢in uzun bekleme siirelerinin olmasi, prosediirlerin
zorlugu, yasal engellerin bulunmasi veya etik dist uygulamalar ile kargila-
silmast; bireylerde bagka iilkelere medikal seyahatlerde bulunma mecburi-
yetini dogurmaktadir (Shimazono, 2007).

Organ nakli diinya iizerinde en ¢ok tartisilan medikal turizm aktivite-
leri arasinda yer almaktadir. Orta Dogu’da ve Asya’da yapilan organ na-
killerinde cogunlukla cesitli saticilardan elde edilen organlarin kullanildig:
bilinmektedir. Pakistan, Filipinler ve Misir gibi iilkelerde yasanan bu tip
vakalar, organ kagakeilig1 gibi yasadisi uygulamalara yol agarak medikal
turizmi riskli hale getirmektedir (Budiani-Saberi & Delmonico, 2008; Ef-
rat, 2013). Hatta Cin’de kaynagi idam mahkumlar1 olan 6lii dondrlerden
nakil yapildig1 rapor edilmektedir. Bu durumun hem etik sorunlar yarattigi
hem de halk saglig1 agisindan riskli oldugu ve bu tip nakiller dolayisi ile
endemik bulasici hastaliklarin ¢ogalma riskinin bulundugu yoniinde deger-
lendirmeler mevcuttur (Gill ve dig., 2008).
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Tiirkiye, organ nakli konusunda deneyimli saglik profesyonelleri ve
gelismis saglik altyapisi ile 6ne ¢ikmaktadir (Biiyiik, 2024). Tiirkiye’ nin
organ nakli turizmindeki rolii, canli donérlerden yapilan nakiller nedeni
ile yiiksektir. Ulke, organ ticareti ve kagakgiligma karsi aldigi dnlemlerle
giivenilir bir destinasyon olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Tiirkiye, 2008 yilinda istanbul Deklarasyonu’na ev sahipligi yaparak
organ ticaretinin yasaklanmasi ¢agrisinda bulunmustur. Bu deklarasyon,
organ nakli turizmi konusunda etik ve yasal diizenlemelerin 6nemini vur-
gulamaktadir (Abboud ve dig., 2008). Deklarasyonun yayinlandig: tarih-
ten itibaren 100°den fazla {ilke tarafindan imzalanmis olmasi (TTS, 2022)
uluslararasi arenada konuya verilen 6nemin gostergesidir. Benzer sekilde
Singapur da ayrica organ ticaretinin Oniine gecilmesi i¢in de ek dnlemler
almasi ile taninmaktadir (Jingwei ve dig., 2010).

Diger yandan, organ nakli turizmi sonrasi bazi komplikasyonlarin olu-
sabilecegi unutulmamalidir (Shoham ve dig., 2010). Bu komplikasyonlar
arasinda enfeksiyonlar, organ reddi ve ilag yan etkileri gibi durumlar yer
alabilmektedir. Dolayisiyla organ nakli turizmi diisiinen medikal turistle-
rin, olasi riskleri ve komplikasyonlar dikkatlice degerlendirmeleri ve bu
konuda uzmanlagmis saglik profesyonellerinden bilgi almalar1 dnemlidir.

Tiirkiye’de organ nakli, Saglik Bakanligi’na bagli Ulusal Organ ve
Doku Nakli Koordinasyon Merkezi tarafindan diizenlenmektedir. Tiirki-
ye’deki organ nakli merkezleri, deneyimli cerrahlar1 ve modern altyapilar
ile bagarili nakil operasyonlar1 gergeklestirmektedir. Ulkede 2008-2024
yillar1 arasinda toplam 67.213 organ nakli gergeklestirilmistir. Bunlar ara-
sinda akciger, bobrek, ince barsak, kalp, karaciger, pankreas nakilleri 6n
siralarda yer almaktadir (TDIS, 2024)

2.7. Kanser Tedavisi i¢cin Gergeklestirilen Medikal Turizm
Seyahatleri

Kanser, zamanla yarigilan bir hastaliktir ve bu nedenle tedavi i¢in bek-
leme siiresi 6nemli motivasyon unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Kanser
tedavisi i¢in Tirkiye’yi tercih eden medikal turistlerin en 6nemli moti-
vasyonlar1 arasinda maliyet, hizmet kalitesi, bekleme siiresinin azlig1 ve
cografi yakinlik yer almaktadir. Tiirkiye’de kanser tedavisi géren medi-
kal turistlerin memnuniyet diizeyleri yiiksektir ve bu durum, Tiirkiye nin
kanser tedavisi alaninda olumlu bir destinasyon imajina sahip oldugunu
gostermektedir (Biiyiik & Akkus, 2022b).

Turizm onkoloji olarak da bilinen kanser tedavisi turizminde 6n plana
cikan iilkeler, Kiiba, Giiney Kore, Israil ve Tiirkiye’dir.

Metinde kanser tedavisi ile ilgili olarak su lilkelerden bahsedilmistir:
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* Giiney Kore: Tiroid kanseri i¢in %99.7, meme kanseri i¢in %90.6
ve mide kanseri i¢in %65.6 iyilesme oranlartyla onkoloji alaninda
on plana ¢ikan bir iilkedir (Mawlood, 2020).

o Israil: Kanser tedavisinde, 6zellikle meme kanseri sag kalim
oranlarinda dnemli ilerlemeler kaydetmistir. Ulkenin kanser igin
ortalama tedavi verimliligi %80’dir. (Mawlood, 2020).

» Kiiba: Kanser tedavisi alaninda diinya ¢apinda iine sahiptir ve
ozellikle akciger kanserinin yayilmasini dnleyen CimaVax asisi
ile bilinmektedir (Smith, 2012; Garrido, 2023).

» Tiirkiye: Kanser tedavisi i¢in tercih edilen 6nemli bir destinas-
yondur ve 6zellikle Orta Dogu ve Avrupa’dan hastalar cekmekte-
dir (Biiytik & Akkus, 2022b).

3. SONUC

Medikal turizm, saglik hizmetlerine erisim, maliyet, kalite ve bekleme
stireleri gibi faktorlerden etkilenir ve kiiresellesme, saglik hizmetlerindeki
gelismeler ve internetin yayginlagsmasiyla hizla biiyiiyen karmasik bir ol-
gudur. Tedavi amagl seyahatler, hastalarin kendi tilkelerinde bulunmayan
veya uzun bekleme siireleri gerektiren tedavilere erisimini kolaylastirir. Bu
seyahatler, karmagik cerrahi miidahaleler, kanser tedavisi, kalp rahatsizlik-
lar1, organ nakli, rehabilitasyon ve dental tedaviler gibi spesifik ihtiyaglar
icin gergeklestirilir.

Ulkelerin farkli tedavi alanlarinda uzmanlasmasi ve rekabetci
avantajlar sunmasi, sektoriin biiyiimesini ve gelismesini saglar. Ornegin,
Tiirkiye deneyimli saglik profesyonelleri, gelismis saglik altyapisi ve
uygun fiyath tedavi secenekleri ile 6n plana ¢ikan bir destinasyondur.

Medikal turizm, destinasyon iilkeler i¢in ekonomik faydalar saglama-
nin yani sira, saglik hizmetlerinin gelismesine ve kiiresel saglik esitsiz-
liklerinin azaltilmasina da katkida bulunabilir. Ancak, etik sorunlar, yasal
diizenlemeler ve saglik riskleri gibi konular da g6z 6niinde bulundurul-
malidir. Organ ticareti ve etik dis1 uygulamalar gibi sorunlar 6nlenmeli,
medikal turistlerin bilingli kararlar almasi ve giivenilir saglik kuruluslarini
tercih etmesi saglanmalidir.
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GELECEGIN MUTFAGI: “YAPAY ET, BITKIiSEL
PROTEINLER VE ALTERNATIF GIDALAR”

Hatice PEKMEZ!

1. GIRIS

1.1. Diinya Niifusunun Artisi, Kaynak Kisitlari ve Siirdiiriilebilir
Gida Arayislar:

Son yillarda diinya niifusundaki hizli artis ve kiiresel iklim degisikligi,
mevcut gida tiretim sistemlerinin stirdiiriilebilirligi tizerine 6nemli baskilar
olusturmaktadir. Birlesmis Milletler’in projeksiyonlarina gore, diinya nii-
fusunun 2050 yilina kadar yaklasik 9.7 milyara ulagsmas1 beklenmektedir
(United Nations, 2019). Bu artis, tarim alanlarinda genigleme gereksinimi
yaratmakla kalmay1p su, enerji ve diger dogal kaynaklarin daha verimli
kullanilmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir gida
tiretim sistemlerinin gelistirilmesi, gida giivenligini saglama yolunda ha-
yati bir 6nem tagimaktadir.

Geleneksel et iiretim sistemleri, artan niifusu besleme noktasinda siir-
diirtilebilir olmayan yontemler arasinda yer almaktadir. Et {iretimi; orman-
larin azalmasi, su kaynaklarimin tiikenmesi ve tarim arazilerinin asir1 kulla-
mimu gibi cevresel sorunlara yol agmaktadir. Ornegin, hayvancilik sektorii,
kiiresel sera gazi emisyonlarinin yaklasik %14,5’ini olusturmakta, ayni
zamanda tatli su kaynaklarinin %30’unu tiikketmektedir (FAO, 2013). Bu
kapsamda, alternatif protein kaynaklarinin gelistirilmesi, mevcut kaynak-
lar1 daha etkin kullanma noktasinda 6nemli bir ¢6ziim olarak 6ne ¢ikmak-
tadir. Alternatif proteinler, geleneksel et iiretim sistemlerine kiyasla daha
az su ve enerji gerektiren, daha diisiik karbon ayak izine sahip se¢enekler
sunmaktadir (Poore & Nemecek, 2018).

1.2. Et Uretiminin Cevresel Etkileri

Geleneksel et iiretimi, sera gazi1 emisyonlari, su tiiketimi ve orman-
larn azalmasi gibi bircok cevresel soruna yol agmaktadir. Ozellikle bii-
yiikbag hayvan yetistiriciligi, karbon dioksit, metan ve azot oksit gibi sera
gazlarinin atmosfere salinmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Metan gazi,

1 Dog. Dr., Gaziantep Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Bolii-
mii, pekmez@gantep.edu.tr, ORCID: 0000-0003-3903-469X.
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karbondioksite kiyasla 25 kat daha yiiksek bir 1stnma potansiyeline sahiptir
ve hayvanlarin sindirim siireci bu gazin saliniminda ana faktordiir (Ger-
ber vd., 2013). Bu baglamda, Poore ve Nemecek (2018) tarafindan yapi-
lan kapsamli meta-analiz ¢alismasinda, hayvancilik sektdriiniin gevresel
etkileri detayl olarak incelenerek et iiretiminin kiiresel 6lgekte sera gazi
emisyonlarinin %60°1na kadar katki sagladigini ortaya koymustur. Calis-
maya gore, bir kilogram sigir eti liretimi, ortalama 99,48 kg karbondioksit
esdegeri emisyona yol agarken, bitkisel bazli proteinlerin emisyonlar1 bu
degerin ¢ok altinda kalmaktadir.

Et iiretiminin bir diger onemli cevresel etkisi ise yiiksek diizeyde su
tilketimi gerektirmesidir. Sigir eti iiretimi, kg basina yaklasik 15.415 litre
suya ihtiya¢ duymakta, bu miktar bitkisel protein iiretimi ile karsilastiril-
diginda oldukea yiiksektir (Mekonnen & Hoekstra, 2012). Su kaynaklari
iizerindeki bu baski, 6zellikle su kitlig1 yasanan bolgelerde ciddi problem-
lere neden olmaktadir. Ayni sekilde, hayvancilik sektorii ve tarim arazi-
lerinin genisletilmesi i¢in orman alanlarinin yok edilmesi, biyolojik ¢e-
sitliligin azalmasina ve karbon depolama kapasitesinin diismesine neden
olmaktadir (FAO, 2013).

1.3. Bitkisel Protein ve Alternatif Et Uriinlerine Artan Talep

Et tiiketiminin g¢evresel ve saglik lizerindeki olumsuz etkilerinin far-
kina varilmasi, son yillarda bitkisel proteinlere ve yapay et gibi alterna-
tif protein kaynaklaria olan ilgiyi artirmistir. Alternatif et {irtinleri, dogal
kaynaklar1 daha az tiiketen ve ¢evre dostu secenekler olarak tiiketiciler ara-
sinda yaygilagmaktadir. 2019 yilinda yapilan bir ankette, kiiresel diizeyde
insanlarin %30’dan fazlasinin, gevresel ve saglik endiseleri nedeniyle et
tiiketimini azaltmay1 planladigim ortaya koymustur (Statista, 2019). Bit-
kisel protein bazl iiriinler, daha diisiik karbon ayak izine sahip olmalar
nedeniyle ¢evresel agidan daha siirdiiriilebilir bir alternatif sunmaktadir.
Ornegin, bezelye proteini veya soya bazli iiriinler, et iiretimine kiyasla
%70-90 oraninda daha az sera gazi salimimina ve %50-80 oraninda daha az
su tilketimine neden olmaktadir (Poore & Nemecek, 2018).

Yapay et lriinleri ise heniiz baslangi¢c asamasinda olmasina ragmen
gelecekte onemli bir potansiyele sahiptir. Hiicre kiiltiirii teknolojisiyle iire-
tilen yapay et, hayvancilik gibi dogrudan g¢evresel etkiye sahip olmadan
protein kaynagi saglama potansiyeline sahiptir (Bhat & Fayaz, 2011). Bu
iirlinler, geleneksel et {iretimine benzer tat ve dokuda protein sunmayi he-
defleyerek tiiketici talebini karsilamay1 amaglamaktadir. Ancak, yapay et
iiretiminin maliyetleri halen olduke¢a yiiksek seviyelerde oldugundan, bu
iirlinlerin genis ¢apta ticarilesmesi i¢in daha fazla teknoloji gelistirilmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir (Stephens vd., 2018).
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2. YAPAY ETIiN GELISiMi VE BILIMSEL SURECLERI

2.1. Yapay Etin Tanimi ve Uretimi

Yapay et, geleneksel hayvanciliktan bagimsiz olarak laboratuvar orta-
minda iiretilen bir protein kaynagidir. Temel olarak, hayvan hiicrelerinden
alman kas hiicrelerinin laboratuvar ortaminda ¢ogaltilmasi ve et formunda
biiyiitiilmesi yoluyla iiretilir. Bu siire¢, canli hayvan kesimine gerek kal-
madan et elde etmeyi miimkiin kilar ve bdylece hem g¢evresel hem de etik
acidan birgok avantaj sunar (Post, 2012). Yapay et iiretiminin merkezinde
hiicre kiiltiirii teknolojisi yer alir. Bu yontemde, canli bir hayvandan alinan
kas dokusu hiicreleri, biiyiime faktorleri ve besleyici ortamlarla birlikte
biyoreaktorlere yerlestirilir. Bu hiicreler biyoreaktérde ¢ogalarak kas do-
kusuna doniisiir (Bhat & Fayaz, 2011).

Laboratuvar ortaminda et {iretim siireci (Sekil 1) genel olarak {i¢ ana
asamadan olusur: (1) hiicrelerin izolasyonu ve sec¢imi, (2) hiicrelerin ¢o-
galtilmasi ve (3) hiicrelerin farklilagtirilarak et dokusuna doniistiiriilmesi.
Ik asamada, hayvandan biyopsi yontemi ile kiiciik bir hiicre 6rnegi alinr
ve bu hiicreler, daha fazla ¢ogaltilabilmesi i¢in 6zel bir kiiltlir ortaminda
biiyiitiiliir. ikinci asamada, bu hiicreler biyoreaktdrlerde cogaltilarak belirli
bir hiicre kiitlesine ulagmasi saglanir. Son asamada ise, kas hiicreleri ara-
sinda destekleyici yap1 olarak gorev yapan hiicreler de eklenerek dokusal
biitiinliik elde edilmeye ¢alisilir (Datar & Betti, 2010). Bu agamalar, hiicre-
lerin kas dokusu formunda organize olmalarini saglayan biyomiihendislik
ve dokusal teknikler (yiizeylerin hissine ve gorsel etkisini vurgulayan bir
yaklasim) ile gergeklestirilir.

Biyoreaktor kullanimi, yapay et tiretiminin verimliligini artirmak i¢in
onemli bir unsurdur. Biyoreaktorler, hiicrelerin biiyiime siirecinde ihtiyag
duydugu besinleri, biiyiime faktorlerini ve oksijeni saglayarak kas hiicre-
lerinin belirli bir hacimde hizla gogalmasini saglar. Ancak, yapay etin do-
kusal yapisini ve tadin1 geleneksel ete benzer hale getirmek oldukg¢a zor-
dur. Bu nedenle biyomiihendisler, kas dokusunun lifli yapisini olusturmak
icin cesitli destekleyici malzemeler ve dokusal teknikler kullanmaktadirlar
(Kadim vd., 2015).
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Sekil 1. Yapay et iiretim asamalart (https.//sdplatform.com/helal-gida-ve-yapay-
et-uretimi)

2.2. Yapay Et Uretiminde Karsilasilan Zorluklar

Yapay et iiretimi, teknolojik olarak umut vaat eden bir ¢6ziim olsa da,
ekonomik ve pratik anlamda bazi zorluklar igermektedir. Oncelikli zorluk-
lardan biri, liretim maliyetleridir. Yapay etin ticari olarak erisilebilir hale
gelmesi igin {iretim maliyetlerinin olduk¢a diisiiriilmesi gerekmektedir.
[lk iiretilen yapay et hamburgerinin maliyeti 2013 yilinda 250.000 dolar
olarak aciklanmigken, teknolojik gelismeler sayesinde bu maliyet biiyiik
ol¢lide azaltilmistir; ancak halen geleneksel ete kiyasla maliyetler yiiksek-
tir (Post, 2012). Yapay etin genis kitlelere ulagabilmesi i¢in iiretim siireg-
lerinin optimize edilmesi ve biyoreaktorlerin daha verimli hale getirilmesi
gerekmektedir.

Bir diger zorluk, yapay etin dokusal ve tat profiline iliskindir. Gele-
neksel etin tadi, dokusu ve aroma profili gibi duyusal 6zellikleri, tiiketici-
ler i¢in olduk¢a 6nemlidir. Ancak yapay et iiretim siirecinde bu 6zelliklerin
tam anlamiyla elde edilmesi zor olmaktadir. Ozellikle kas dokusunun lifli
yapisini olusturmak, tiiketicinin etten bekledigi doku ve 1sirma hissini ya-
ratmada kritik bir faktordiir. Biyomiihendislik teknikleri bu konuda 6nemli
ilerlemeler kaydetmis olsa da, heniiz geleneksel etin tadina ve dokusuna
tamamen ulasilmig degildir (Bhat & Fayaz, 2011).

Yapay etin toplum tarafindan kabul edilmesi ise liretim siirecine ek
olarak karsilasilan sosyal bir zorluktur. Bir¢ok insan, yapay etin saglikli ve
giivenilir bir gida oldugunu diisiinmemektedir. Bryant ve Barnett’in (2018)
yapay et ile ilgili algilar inceleyen ¢aligmalarinda, tiiketicilerin yapay etin
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dogal olup olmadigi, saglik iizerindeki etkileri ve iiretim siirecinin etik
boyutlar1 konusunda endiselere sahip olduklar ortaya koyulmustur. Bazi
tiiketiciler, yapay etin genetigiyle oynanmis veya kimyasal katkilar iceren
bir iiriin olarak algilamakta ve bu nedenle giivenilirligini sorgulamakta-
dir (Bryant & Barnett, 2018). Ayrica, yapay etin hayvan refahina katkida
bulunabilecegi diisiiniilse de, laboratuvar ortaminda tiretilmesi ve “dogal”
olmayan bir yontemle elde edilmesi, bazi tiiketiciler arasinda etik kaygila-
ra yol agmaktadir.

Yapay etin toplumsal kabuliinii artirmak i¢in egitim ve farkindalik ca-
lismalarinin 6nemli bir rol oynayabilecegi diisiiniiliirken, yapay etin iiretim
siireci hakkinda dogru bilgilendirme yapilmasinin, bu iirlinlerin saglikli ve
cevre dostu alternatifler oldugunu gostermeye yardimci olabilecegi ifade
edilmektedir. Ayrica ozellikle ¢evresel etkileri, kaynak tiikketimi ve etik
avantajlar1 hakkinda farkindalik yaratilmasinin, tiiketicilerin yapay ete
olan ilgisini artirabilecegi tahmin edilmektedir (Hocquette, 2016).

3. BITKIiSEL PROTEIN KAYNAKLARI

3.1. Bitkisel Proteine Artan Ilgi

Son yillarda bitkisel proteinlere olan ilgi hizla artmaktadir. Bu egilim,
biiyiik olclide saglik, cevre ve etik kaygilardan kaynaklanmaktadir. Aras-
tirmalar, bitkisel bazli beslenme tarzinin kalp hastaliklari, obezite, diyabet
ve belirli kanser tiirleri gibi saglik sorunlaria kars1 koruyucu bir etkisi
oldugunu gostermektedir (Micha vd., 2017). Ayrica, bitkisel proteinlerin
iiretimi, hayvancilifa dayali protein kaynaklarina kiyasla daha az su, top-
rak ve enerji tiiketimi gerektirir. Poore ve Nemecek (2018) tarafindan ya-
pilan bir calismaya gore, bitkisel bazli gidalarin karbon ayak izi hayvansal
iiriinlere kiyasla %70-90 oraninda daha disiiktiir. Bunun yani sira, bitkisel
proteinler hayvan refah1 konusundaki endiseleri azaltarak hayvansal kay-
nakli gidalardan farkli bir alternatif sunmaktadir.

Bitkisel proteinlerin tercih edilmesi, sadece etik veya c¢evresel fak-
torlere dayanmamaktadir; ayn1 zamanda bu proteinler, sagladiklari lif,
vitamin ve mineral igerikleri ile beslenme agisindan da 6nemli faydalar
sunmaktadir. Hayvansal {iriinlerde bulunan doymus yag orani yiiksekken,
bitkisel proteinlerde genellikle diisiik doymus yag ve yiiksek lif igerigi
bulunmaktadir. Ayrica, baklagiller gibi bitkisel protein kaynaklari, besin
degeri agisindan yiiksek olmasinin yan1 sira sagliga olumlu katkilariyla da
dikkat ¢gekmektedir (Micha vd., 2017).
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3.2. Bashca Bitkisel Protein Kaynaklar:

Bitkisel protein kaynaklar1 arasinda soya, bezelye, nohut ve bugday
gibi lirlinler 6ne ¢ikmaktadir. Bu protein kaynaklarinin besin degerleri ve
biyoyararliliklari (besin 6gelerinin sindirilebilirlik ve emilebilirlik diizeyi)
Tablo 1’de 6zetlenmistir. Soya, dzellikle yliksek protein igerigi ve biyo-
yararliligi nedeniyle en degerli bitkisel protein kaynaklarindan biri ola-
rak kabul edilir. Soya proteini, tiim esansiyel amino asitleri igeren eksik-
siz bir protein kaynagidir ve biyoyararlilig1 yiliksektir. Bu ozellikleriyle,
vegan ve vejetaryen bireyler i¢in dnemli bir protein kaynagi olarak kabul
edilmektedir. Ayrica, soya proteinleri izoflavonlar gibi faydali bilesikler
igerir ve bu bilesiklerin kardiyovaskiiler hastalik riskini azaltabilecegi 6ne
stiriilmektedir (Wu vd., 2016).

Bezelye proteini, alerjenik olmamasi ve protein igeriginin yiiksek ol-
mas1 nedeniyle popiiler hale gelmistir. Bezelye, yiiksek lif igerigi ile sin-
dirimi desteklerken, 6zellikle kas yapisini1 destekleyen esansiyel bir amino
asit olan 16sin agisindan da zengindir. Bununla birlikte, bezelye proteinin-
de bulunan demir, magnezyum ve ¢inko gibi mineraller, bitkisel bazli di-
yetlerde sikca eksikligi goriilen besin maddeleri agisindan da katk: saglar
(Rothwell vd., 2021).

Nohut proteini, 6zellikle Akdeniz mutfaginda siklikla kullanilan bir
baklagil olan nohuttan elde edilir. Nohut, protein igerigi yiiksek olmasinin
yani sira demir, fosfor ve folik asit gibi mineralleri de icerir. Nohut protei-
ni, diger bitkisel protein kaynaklar1 gibi tiim esansiyel amino asitleri iger-
mese de, dengeli bir diyetin pargasi olarak kullanildiginda yeterli protein
destegi saglar (Yazicioglu & Oztiirk, 2019).

Bugday proteini ise 6zellikle seitan gibi popiiler bitkisel protein iiriin-
lerinde temel bilesen olarak kullanilir. Bugday gluteninin biiyiik kismini
olusturan bugday proteini, iyi bir bitkisel protein kaynagi olmasina rag-
men, gluten hassasiyeti veya ¢olyak hastaligi olan bireyler i¢in uygun de-
gildir. Bugday proteinleri, amino asit profili agisindan diger bitkisel prote-
inlerden farkli olarak diisiik lisin icerigine sahiptir; bu nedenle tam protein
saglamak amaciyla baklagillerle birlikte tiiketilmesi onerilmektedir (Pere-
ira vd., 2019).
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Tablo 1. Baslica Bitkisel Protein Kaynaklarinin Besin Degerleri ve

Biyoyararhiliklar
Besin Pro- Esansiyel Bivovararhlik Vitamin ve
Kay- tein Amino asit Yoy Mineral ice- Diger Ozellikler
o . (PDCAAS) o
nagi Oram Profili rigi
Denecli Tam protein olarak
" Yiiksek B vita- | kabul edilir; esansiyel
%36- (yliksek S . . . S
Soya 40 lisin. arei- 1.0 minleri, demir, | amino asit profili yiik-
n’in) & kalsiyum sektir (Young & Pellett,
1994).
Kolesterol igermez,
Lisin ve Potasyum, sindirimi kolaydir; ve-
%23- .. .
Bezelye 25 arginin 0.73 magnezyum, gan protein tozu olarak
zengini demir, ¢inko popiilerdir (Hughes vd.,
2011).
L1s1.n- Yiiksek Iif, Llf OEam yiiksek; kal-p.
%19- zengini, . sagligina olumlu etkisi
Nohut o 0.78 folat, demir, . .
22 metiyonin fosfor vardir (Rizzo & Baroni,
sinirl osto 2018).
Gluten igerdiginden
012 B vitaminleri, | dokuya katki saglar;
Bugday ’ Lisin eksik 0.42 ozellikle B1 esansiyel amino asit-
14 o
ve B3 ler agisindan eksiktir
(Shewry, 2009).

3.3. Popiiler Bitkisel Protein Uriinleri

Geleneksel bitkisel protein iiriinleri arasinda tofu, tempeh ve seitan
one ¢ikmaktadir (Sekil 2). Tofu, soya siitiinden elde edilen pihtilagmis bir
tirtin olup Asya mutfaginda binlerce yildir kullanilan bir protein kaynagidir.
Protein igerigi yiiksek olan tofu, farkli doku ve kivam segenekleriyle cesitli
yemeklerde kullanilabilmektedir. Tempeh ise fermantasyon yoluyla elde
edilen bir soya iiriinii olup, tofuya kiyasla daha kompleks bir tat profiline
sahiptir. Fermantasyon siireci, tempehin sindirilebilirligini artirirken, ayni

zamanda probiyotik 6zellikler kazandirir (Shurtleff & Aoyagi, 2012).

Seitan, bugday gluteninden iiretilen bir iiriindiir ve yiiksek protein ige-
rigi ile 6zellikle vegan mutfaginda kullanilmaktadir. Seitan, yogun bir do-
kuya sahip olmasi nedeniyle et benzeri bir yap1 sunar ve 6zellikle yemek-
lerin protein oranini artirmak i¢in tercih edilir. Ancak gluten igerdiginden,
gluten hassasiyeti veya ¢olyak hastalig1 olan bireyler i¢in uygun degildir
(Pereira vd., 2019).
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Sekil 2. Geleneksel bitkisel protein tiriinleri gorselleri (a) tofu, (b) tempeh, (c)
seitan (https://www.thespruceeats.com)

Son yillarda popiilerlesen “Beyond Meat” ve “Impossible Foods” gibi
bitkisel bazli et iiriinleri, geleneksel bitkisel proteinlerin 6tesine gegerek
daha gercekei alternatifler sunmay1 hedeflemektedir. Beyond Meat, bezel-
ye proteini gibi bitkisel kaynaklardan elde edilen proteinleri kullanarak
et benzeri bir yap1 elde ederken, Impossible Foods, soya proteini ve hem
molekiilii (hemoglobinde bulunan demirli-porfirin protein) gibi bilesenleri
kullanarak gergekei bir et tadi sunmay1 amaglamaktadir. Bu iiriinlerde, bit-
kisel proteinlerin yapisi, tat ve aroma maddeleri ile desteklenerek et benze-
1i bir deneyim saglanir. Beyond Meat ve Impossible Foods, 6zellikle vegan
ve vejetaryen diyetlere uygun oldugu gibi, et tiiketimini azaltmak isteyen
bireyler tarafindan da tercih edilmektedir (Huang vd., 2020).

4. ALTERNATIF PROTEIN KAYNAKLARI

4.1. Bocek Proteini: Ekolojik ve Beslenme Avantajlari

Son yillarda bocek proteini, hem ekolojik avantajlart hem de besleyici
ozellikleri sayesinde diinya genelinde giderek daha fazla ilgi ¢ekmektedir.
Bocekler, geleneksel hayvansal protein kaynaklarina gore oldukga yiiksek
bir protein igerigine sahip olmalarmin yan sira diisiik karbon ayak izi ile
cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan 6ne ¢ikmaktadir. Van Huis (2013) ta-
rafindan yapilan bir aragtirmaya gore, boceklerin protein igerigi %30 ila
%80 arasinda degisirken, ¢cevresel etki agisindan dnemli dl¢iide diisiik sera
gaz1 emisyonlarmna ve daha az su kullanimina sahiptirler. Ornegin, et iire-
timine kiyasla bocek iiretimi %75-80 oraninda daha az sera gazi saliimi
ve daha diisiik su tiiketimi gerektirir. Ayn1 zamanda, bocekler, cesitli lifler,
vitaminler (6zellikle B12) ve mineraller (6rnegin demir, ¢inko) acisindan
da zengin bir kaynaktir.

Boceklerin ekolojik faydalarinin yani sira, beslenme profilleri de ol-
dukca dikkat ¢ekicidir. Bocekler, diger protein kaynaklarina gore daha
yiiksek biyoyararlilikli protein igerigine sahiptir. Ornegin, circir bocekleri
ve un kurdu gibi bocek tiirleri, %50-70 oraninda protein igerirken, yag
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asitleri ve esansiyel amino asitler bakimidan da zengin kaynaklardir. Bu
ozellikleriyle bocekler, diisiik maliyetle yiiksek protein saglama potansi-
yeline sahiptir (Madaan vd., 2020). Ayrica, boceklerin yiiksek besin dege-
1i sayesinde, gelismekte olan iilkelerdeki protein eksikligine kars1 ¢6ziim
olarak goriilmektedirler.

Avrupa ve Asya’da bocek tiiketimi, tarihsel ve kiiltiirel baglamda ol-
dukca yaygindir. Ozellikle Asya iilkelerinde bocek tiiketimi, binlerce yil-
lik bir gelenege dayanmaktadir. Tayland, Cin ve Japonya gibi iilkelerde
bocekler, geleneksel diyetin onemli bir pargast olup, ¢esitli yemeklerde
kullanilmaktadir. Avrupa’da ise bocek tiiketimi nispeten yeni bir olgudur;
ancak gevresel ve beslenme avantajlari nedeniyle giderek artan bir ilgi s6z
konusudur. Avrupa Birligi (AB), 2021 yilinda baz1 bocek tiirlerinin gida
olarak satisin1 onaylayarak bu alanda 6nemli bir adim atmistir. Bu yasal
diizenlemeler, bocek bazli gida tiriinlerinin Avrupa pazarinda yer bulmasi-
na ve daha genis kitlelere ulagmasina katki saglamaktadir (EFSA, 2021).

4.2. Mikroalgler ve Diger Su Kaynakl Proteinler

Mikroalgler, 6zellikle Spirulina ve Chlorella tiirleri, yiiksek protein
icerigi ve cevresel siirdiiriilebilirlikleri nedeniyle alternatif protein
kaynaklar1 arasinda 6ne ¢ikan bir diger secenektir. Mikroalgler, fotosen-
tez yoluyla karbondioksiti oksijene ¢evirme yetenekleri sayesinde karbon
ayak izini diisliren yenilenebilir protein kaynaklaridir. Becker (2007) tara-
findan yapilan bir aragtirmaya gore, Spirulina %50-70 protein igerigi ile
oldukga zengin bir protein kaynagidir. Ayn1 zamanda, bu mikroalgler, B12
vitamini, demir ve omega-3 yag asitleri gibi besleyici bilesikler agisindan
da zengindir. Bu 6zellikleriyle, Spirulina ve Chlorella, sadece vegan ve ve-
jetaryenler i¢in degil, ayn1 zamanda saglik ve ¢evre bilincine sahip bireyler
icin de ideal protein alternatifleridir.

Spirulina ve Chlorella, biyoyararlilik a¢isindan da 6nemli bir avantaja
sahiptir. Spirulina, kolay sindirilebilen protein yapist ve tiim esansiyel
amino asitleri icermesi nedeniyle yiiksek biyoyararliliklidir. Chlorella ise
klorofil, lif ve antioksidanlar agisindan zengindir ve detoksifikasyon 6zel-
likleriyle bagisiklik sistemini desteklemeye yardimei olur (Gouveia vd.,
2016). Bu 6zellikleri, mikroalgleri “fonksiyonel gidalar” kategorisine sok-
makta ve insan sagligina olumlu etkiler sunan bir protein kaynagi olarak
konumlandirmaktadir.

Mikroalglerin gelecekteki potansiyeli oldukga yiiksektir. Hem besle-
yici igerikleri hem de ¢evresel avantajlari nedeniyle gelecekte daha yaygin
bir protein kaynagi olarak kullanilacagi ve hizli biiylime oranlari ve az
kaynak gereksinimleri sayesinde geleneksel protein kaynaklarina kiyasla
daha siirdiiriilebilir bir segenek sundugu ifade edilmektedir. Ayrica, mik-
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roalglerin deniz ve okyanus gibi su ortamlarinda yetistirilebilmesinin, ta-
rim arazisi ihtiyacin azaltarak gida {iretiminin ¢evresel etkilerini en aza
indirebilecegi diigiiniilmektedir. Bu nedenle, mikroalg bazli {iriinlerin
gelecekteki potansiyeli, kiiresel protein talebini karsilamak i¢in 6nemli bir
kaynak olarak degerlendirilmektedir (Koyande vd., 2019).

Mikroalgler, ¢esitli gida ve besin takviyeleri olarak kullanilmanin yan1
sira, protein agisindan zengin toz formda veya bitkisel bazli et iirlinlerine
katki maddesi olarak da yayginlasmaktadir (Sekil 3). Ornegin, bazi protein
barlari, icecekler ve smoothielerde Spirulina ve Chlorella gibi mikroalg-
lerden elde edilen protein tozlar1 kullanilmaktadir. Mikroalg bazli protein
iirtiinleri, 6zellikle vegan ve siirdiiriilebilir gida pazarinda hizla popiilerlik
kazanmaktadir ve bu egilimin gelecekte artmasi beklenmektedir.

Sekil 3. Mikroalg Gorseli (https.//adkproje.com/mikroalgler)

5. SURDURULEBILIRLIK VE CEVRESEL ETKILER

5.1. Et ve Alternatif Gidalarin Cevresel Karsilastirmasi

Diinya genelinde gida sisteminin g¢evresel etkileri, siirdiiriilebilirlik
caligmalarinin merkezinde yer almaktadir. Et ve bazi alternatif gidalarin
cevresel karsilagtirmast Tablo 2‘de sunulmaktadir. Geleneksel hayvansal
protein iiretimi, 6zellikle yiiksek sera gazi emisyonlari, su ve arazi kulla-
nimu gibi unsurlar nedeniyle gevreye ciddi bir yiik getirmektedir. Ornegin,
geleneksel kirmizi et iiretimi sirasinda ortaya ¢ikan sera gazi emisyonlari,
ozellikle metan (CH,) saliimi nedeniyle gevresel etkisi oldukga yliksek
olan bir siiregtir. Tuomisto ve Teixeira de Mattos (2011) tarafindan yapilan
bir ¢aligma, laboratuvar ortaminda iiretilen yapay etin ¢evresel etkilerini
degerlendirmis ve bu iiretim yonteminin geleneksel et {iretimine kiyasla
%78-96 daha az sera gazi emisyonu ile sonuclandigini ortaya koymustur.
Yapay et tiretimi ayni zamanda %99 daha az arazi kullanimi ve %82-96
daha az su tiikketimi gerektirir, bu da onu ¢evresel olarak daha siirdiiriilebi-
lir bir alternatif haline getirmektedir.

Alternatif protein kaynaklar1 arasinda bitkisel bazli et {irlinleri de
one ¢ikmaktadir. Bitkisel bazli etlerin karbon ayak izi, hayvansal pro-
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tein kaynaklarina kiyasla ¢ok daha disiiktiir. Poore ve Nemecek (2018)
tarafindan yapilan kapsamli bir meta-analiz calismasma gore, bitkisel
proteinler hayvansal proteinlere kiyasla %70-90 oraninda daha diisiik sera
gaz1 emisyonuna ve su tiiketimine sahiptir. Ozellikle soya ve bezelye gibi
bitkisel bazli protein kaynaklari, hem su hem de karbon ayak izi agisindan
onemli dlgiide daha siirdiiriilebilir bir segenektir. Beyond Meat ve Impos-
sible Foods gibi popiiler bitkisel bazli et iireticileri, {irlinlerinin geleneksel
et Uiriinlerine gore ¢cok daha diisiik ¢evresel etkiye sahip oldugunu vurgu-
lamaktadir.

Yapay et ve bitkisel bazli etler arasindaki cevresel farklara baktigi-
mizda, her iki alternatifin de hayvansal iirlinlere gore 6nemli avantajlar
sundugu goriilmektedir. Yapay et liretimi, 6zellikle karbon ayak izi ve arazi
kullanim1 agisindan 6ne ¢ikarken, bitkisel bazli etlerin, enerji kullanim1 ve
su tiikketimi agisindan daha verimli olabilecegi ifade edilmektedir. Bu iki
alternatif arasindaki ¢evresel karsilastirma, {iriinlerin iiretim siireclerine,
kullanilan enerji kaynaklarina ve iiretim dlgeklerine bagli olarak degisken-
lik gosterebilmektedir (Tuomisto & Teixeira de Mattos, 2011).

Tablo 2. Et ve Bazi Alternatif Gidalarin Cevresel Karsilagstirmasi

Karbon
- Su Tiike- | Toprak Kul-
G.l.dz.i. Avak Izt (ng timi (L/kg | lanimi (m? Diger Cevresel Etkiler
Tiirii CO: esdege- 1da) Wkg gida)
ri/ kg gida) g ke g
15.000 Ormansizlasma, biyogesit-
Sigir Eti 27-35 ) O’ OOO- 25-30 lilik kaybi, yiikksek metan
’ emisyonu
10.000- Metan emisyonlari yiiksek;
Kuzu Eti 20-25 | 5’ 000 20-25 mera i¢in genis alan gerek-
’ sinimi
Tavuk 6-8 4300- 6-8 ﬁéilﬂ.e?ﬁe- %f’?dffifif .
Eti - 5,000 -  ayakizl, dusu n
emisyonu
1.000 Diisiik karbon ayak izi; ge-
Yapay Et 2-3 2’ 50 0_ 1-2 lecekte daha az su tiiketimi
’ potansiyeli
Yiiksek protein verimi;
Soya 12 1,800- 05-1 diisiik cevresel etki; tropik
Proteini 2,000 ’ ormansizlagmaya sebep
olabilen tarim yontemleri
Azot fiksasyon yetenegi ile
Bezelye 1,500- - . T
Proteini 0.5-1 2.000 0.2-0.5 topragi zengmlestlr.lr., diistik
karbon ve su ayak izi
Mikroal Yiiksek biyokiitle verimi; si-
. .g 1-1.5 500-1,500 0.1-0.2 nirli tarim alani gereksinimi;
Proteini e R
atik su ile iiretim potansiyeli
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Karbon .
Gida Ayak izi (kg $u 'Tuke- Toprak Kul- N .
- N timi (L/kg | lanimi (m? Diger Cevresel Etkiler
Tiirii CO: esdege- 1da) ke gida)
ri/ kg gida) g ywkee

Kiigiik alanda yetistirilebilir;

Bocek 1-1.2 2,000- 0.5-1 diisiik sera gaz1 emisyonu,

Proteini ' 3,000 ’ organik atiklari tiiketme
potansiyeli

5.2. Siirdiiriilebilir Gida Sistemleri ve Ekonomik Etkiler

Alternatif protein kaynaklari, kiiresel gida sistemleri {izerinde olumlu
etkiler yaratma potansiyeline sahiptir. Geleneksel hayvansal protein tire-
timinin g¢evresel ylikii gdz Oniinde bulunduruldugunda, alternatif protein
kaynaklari, daha az kaynak tiiketerek daha siirdiiriilebilir bir gida tiretim
sistemi sunmaktadir. Bu doniisiim, yalnizca ¢evresel siirdiiriilebilirlik agi-
sindan degil, ayn1 zamanda ekonomik ve toplumsal agilardan da biiylik
faydalar saglamaya imkan tanimaktadir.

Alternatif proteinlerin yayginlasmasinin, diinya genelinde artan gida
giivenligi sorunlarina ¢éziim getirebilecegi diisliniilmektedir. Artan niifus-
la birlikte, gida talebinin siirdiiriilebilir bir sekilde karsilanmasi biiyiik bir
Oonem tasimaktadir. Alternatif proteinlerin liretimi daha az kaynak gerek-
tirdigi i¢in, bu iirlinler gida arzin1 glivence altina alabilecegi tahmin edil-
mektedir. Ornegin, yapay et ve bitkisel bazli etlerin iiretimi, geleneksel
hayvancilik sektoriine kiyasla ¢ok daha az su, arazi ve enerji tiiketir. Bu da
alternatif proteinlerin, diinya ¢apinda kaynaklarin daha verimli kullanilma-
sina ve siirdiiriilebilir gida sistemlerinin olusturulmasina katkida bulunabi-
lecegi anlamina gelir.

Alternatif protein kaynaklari, aglik ve yetersiz beslenme gibi kiiresel
sorunlara ¢dziim sunma potansiyeline de sahiptir. Ozellikle gelismekte
olan iilkelerde protein eksikligi, halk sagligini olumsuz yonde etkileyen
o6nemli bir sorundur. Alternatif proteinlerin maliyet etkinligi ve erisilebi-
lirligi arttik¢a, bu kaynaklarin protein yetersizligi ile miicadelede 6nemli
bir rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, bu proteinlerin iiretimi,
geleneksel tarima kiyasla daha az hava ve su kirliligine yol acarak, insan
saglhigini olumsuz etkileyen ¢evresel faktorleri azaltabilecektir (Godfray
vd., 2018).

Ekonomik agidan, alternatif proteinlerin yeni is firsatlar1 yaratarak kii-
resel ekonomiye katkida bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sektor, hem
arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in yeni yatirimlari ¢ekerken, hem de
iiretim, lojistik ve perakende sektdrlerinde yeni is imkanlar yaratmaktadir.
Bu durum, 6zellikle stirdiiriilebilir tarim ve gida teknolojileri iizerine kuru-
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lan start-up’lar i¢in bilyiik bir potansiyel tasimaktadir. Bununla birlikte, bu
doniisiimiin desteklenmesi i¢in politikalarin ve tesviklerin gelistirilmesi,
uzun vadede siirdiiriilebilir gida sistemlerinin kurulmas1 agisindan énem
arz etmektedir (Willet vd., 2019).

6. SAGLIK VE BESLENME ACISINDAN YAPAY VE
BITKIiSEL ET URUNLERI

6.1. Besin Degerleri ve Saghk Uzerindeki Etkileri

Yapay et ve bitkisel bazli et tirtinleri, besleyici igerik ve saglik etkileri
bakimindan geleneksel et iiriinlerinden belirgin farklar tagimaktadir. Yapay
et (laboratuvarda liretilen et) ve bitkisel bazli et iirlinleri, protein igerik-
leriyle yiiksek besin degeri sunar; ancak her iki iiriiniin de besin profili
geleneksel et iirlinlerinden farklidir. Bu iiriinler, 6zellikle vegan veya veje-
taryen diyetleri benimseyen bireyler i¢in dnemli bir protein kaynagi olarak
goriilmektedir. Bohrer (2019) tarafindan yapilan bir incelemede, yapay et
ve bitkisel bazli etlerin protein kalitesi ve amino asit dengesi agisindan ¢e-
sitli farkliliklar gosterdigi belirtilmistir. Yapay etler, biyoreaktdr ortaminda
kas hiicrelerinin ¢ogaltilmas1 yoluyla elde edilir ve amino asit profili agi-
sindan geleneksel ete benzer bir yapiya sahiptir. Bu nedenle, yapay etler,
tiim esansiyel amino asitleri igererek insan beslenmesi i¢in gerekli protein
ihtiyacini karsilayabilir.

Bitkisel bazli et iirlinleri ise soya, bezelye ve bugday proteini gibi kay-
naklardan {iretilir. Bu protein kaynaklari, yiiksek protein igerigine sahip
olmalarina ragmen baz1 esansiyel amino asitlerde (6rnegin lizin) eksiklik
gosterebilir. Ancak, iirlinlerin amino asit dengesini optimize etmek ama-
ciyla birgok bitkisel bazli et tireticisi farkli bitkisel proteinleri birlestirerek
amino asit profilini iyilestirmektedir (Bohrer, 2019). Buna ragmen, yapay
etlerin ve bitkisel bazli etlerin baz1 geleneksel et tiirlerine gore daha dii-
siik biyoyararlilik gosterebilecegi dikkate alinmalidir. Ayrica, bu iriinler
genellikle demir, ¢inko ve B12 vitamini gibi et kaynakli mikro besinlerden
daha diisiik seviyelerde igerebilir. Bitkisel bazli etlerin bu besin eksiklik-
lerini gidermek icin bazi iireticiler, iiriinlerine bu vitamin ve mineralleri
takviye etmektedir.

Yapay ve bitkisel bazli etlerin saglik tizerindeki etkileri agisindan
bazi risk ve faydalar da giindeme gelmektedir. Islenmislik diizeyi, bu tiir
gidalarin saglik etkilerinde dnemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle bitkisel
bazli et {irlinleri, lezzet ve doku agisindan geleneksel ete benzemeleri i¢in
birgok katki maddesi ve isleme asamasindan gecer. Bu iirlinlerde kullani-
lan katki maddeleri arasinda emiilgatdrler, stabilizatorler ve yapay tatlan-
diricilar yer alabilir. Yiiksek islenmis gidalarin tiiketimi, obezite, diyabet
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ve kardiyovaskiiler hastaliklar gibi kronik hastaliklarla iliskilendirilmistir
(Monteiro vd., 2018). Dolayisiyla, bitkisel bazli et {iriinlerinin yiiksek is-
lenmislik seviyesi, uzun vadeli saglik etkileri konusunda endise uyandir-
maktadir. Buna kargin, bu iirlinler kirmizi et gibi doymus yag orani yiiksek
olan hayvansal proteinlere gore daha diisiik doymus yag ve kolesterol icer-
diginden kalp-damar saglig1 tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Yapay et ise heniiz ticari anlamda genis capta erisilebilir olmasa da
saglik acisindan daha az islenmis bir protein kaynagi olarak degerlendiril-
mektedir. Bununla birlikte, yapay et iiretim siirecinde kullanilan biiyiime
faktorleri, biyokimyasal katkilar ve sterilizasyon yontemleri, bu tirlinlerin
saglik lizerindeki etkilerini anlamak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag ol-
dugunu gostermektedir. Ancak, yapay etin doymus yag igerigi agisindan
geleneksel etten daha diisiik olmasi sebebiyle uzun vadede kalp-damar
sagligina olumlu katk: saglayabilecegi diistiniilmektedir (Chriki & Hocqu-
ette, 2020).

6.2. Beslenme Bilimi Perspektifi ve Klinik Calismalar

Alternatif et trlinlerinin saghk {izerindeki etkileri lizerine yapilan
aragtirmalar, bu lirlinlerin geleneksel et tiiketimine kiyasla ¢esitli avantajlar
ve potansiyel riskler sundugunu gostermektedir. Wilkinson ve arkadaglar
(2021) tarafindan yapilan bir klinik ¢aligma, bitkisel bazli etlerin kan lipid
profili lizerinde olumlu etkiler yarattigin1 ortaya koymustur. Aragtirmada,
bitkisel bazli et tiiketiminin LDL kolesterol seviyelerini diisiirdiigii ve vii-
cut agirligini kontrol etmede etkili oldugu bulunmustur. Bitkisel bazli et-
lerin yiiksek lif i¢erigi ve daha diisilk doymus yag orani, kolesterol ve kan
basinct gibi kardiyovaskiiler risk faktorlerini azaltmada etkili olabilecegi
ifade edilmektedir.

Yapay etin saglik etkilerini arastirmak amaciyla daha fazla ¢alisma
yapilmasi gerekmektedir. Laboratuvarda iiretilen et, geleneksel etin besin
degerlerine yakin bir igerik saglasa da, laboratuvar ortaminda kullanilan
katki maddeleri ve kimyasallarin saglik iizerindeki uzun vadeli etkileri he-
niiz tam anlamiyla bilinmemektedir. Yapay etin saglik iizerindeki etkilerini
anlamak i¢in yapilacak uzun vadeli arastirmalar, bu iirlinlerin giivenilirli-
gini daha net bir sekilde ortaya koyabilecektir (Hocquette, 2016). Bu ne-
denle, yapay et {iriinlerinin piyasada yayginlasmasi ile birlikte, bu {iriinle-
rin insan sagligi iizerindeki potansiyel etkilerini degerlendirmek i¢in daha
fazla klinik aragtirma yapilmasi énemlidir.

Alternatif protein kaynaklarinin saglik iizerindeki etkilerini anlamak,
beslenme bilimi perspektifinden énem tasir. Ozellikle, yapay ve bitkisel
bazli etlerin protein kalitesi, iglenmislik derecesi ve besin degerlerinin
farklilagmasi, bu iirlinlerin saglikli bir diyetin parcasi olarak nasil degerlen-
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dirilecegini belirlemek agisindan kritik bir faktordiir. Alternatif et iiriinle-
rinin beslenme agisindan degerlendirilmesi, bu {irlinlerin saglik iizerindeki
olumlu ve olumsuz yonlerini dikkate alarak dengeli bir tiikketim stratejisi
gelistirilmesine olanak taniyabilir.

7. TOPLUMSAL KABUL VE TUKETIiCi ALGISI

7.1. Tiiketici Davramslar: ve Yapay Etin Sosyal Algisi

Yapay etin toplumsal kabulil, tiiketicilerin kiiltiirel ve etik degerleri,
sagliga yonelik tutumlar1 ve ¢evresel bilingleri gibi bir dizi faktore bag-
I1 olarak farklilik gdstermektedir. Birgok kiiltiirde geleneksel et tiiketimi,
giiclii bir sosyal ve kiiltiirel baga sahip oldugu i¢in yapay etin benimsen-
mesinin bazi topluluklarda zor olacag: ifade edilmektedir. Ornegin, etin
toplumsal anlami, dini inanglar veya kiiltiirel torenlerle iligkilendirilen
gida aligkanliklar, yapay etin kabuliinii etkileyen temel unsurlar arasin-
dadir. Yapay et, bazi toplumlarda dogalliktan uzak ve hatta “yapay” olarak
algilanirken, digerlerinde ¢evresel faydalari nedeniyle olumlu bir alternatif
olarak goriilmektedir (Bryant & Barnett, 2018).

Etik kaygilar da tiiketicilerin yapay ete yonelik tutumlarini sekillendi-
ren 6nemli bir faktordiir. Geleneksel et liretimiyle iliskili cevresel sorunlar
ve hayvan refah1 konulari, tiiketicilerin alternatif gidalara olan ilgisini ar-
tirmaktadir. Yapay et, hayvanlarin kesilmesine gerek kalmadan {iretildigi
icin hayvan refahini 6n plana ¢ikaran bir ¢6ziim olarak degerlendirilmekte-
dir. Ozellikle Bat1 toplumlarinda hayvan refahi kaygilar1 ve cevre bilincine
sahip tiiketiciler arasinda yapay et daha fazla kabul gérmektedir (Hocqu-
ette vd., 2015). Ayrica, baz tiiketiciler yapay etin insan saglig iizerindeki
potansiyel faydalar1 nedeniyle bu iiriine yonelmektedir. Yapay etin doymus
yag oraninin daha diisiik olmasi ve hijyenik kosullarda iiretilmesi, bu {iriine
olan talebi artirabilir.

Ancak, yapay etin saglik tizerindeki etkileri ve gilivenilirligi konusun-
daki endiseler, tiiketici algisinda énemli bir rol oynamaktadir. Ozellikle
yeni bir iiretim teknolojisi olmasi, tiiketicilerin yapay etin uzun vadeli sag-
lik etkileri hakkinda siiphe duymasina yol agmaktadir. Alternatif gidalara
duyulan giiven, gidalarin tiretim siireci, bilesenleri ve etiketleme dogrulu-
gu gibi unsurlarla yakindan iligkilidir. Tiiketicilerin bu yeni tiriinlere olan
giivenini kazanmak, pazarlama stratejilerinin ve bilgilendirici etiketleme-
nin roliinii artirmaktadir. Etik tiiketim trendleri gergevesinde, yapay et ve
diger alternatif gidalar, siirdiiriilebilirlik vurgusu yapilarak pazarlanmakta
ve ¢evre dostu bir secenek olarak tanitilmaktadir (Bryant & Barnett, 2018).
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7.2. Pazarlama ve Yasal Diizenlemeler

Yapay et iiriinlerinin pazarlanmasi, tiiketici algisina yonelik stratejiler-
le birlikte, gida etiketlemesi ve saglik iddialar1 gibi yasal diizenlemeleri de
icermektedir. Yapay etin pazarlama siiregleri, tiiketicilerin iiriine duydugu
giiveni artirmak ve sosyal kabuliinii saglamak i¢in dogru etiketleme, seffaf
bilgi paylagimi ve etkili saglik iddialar1 gerektirmektedir. Gida etiketleme-
leri, yapay etin icerdigi protein miktari, vitamin ve mineraller gibi besin
degerlerinin yan1 sira iiretim siireci hakkinda bilgi sunarak, tiiketicilerin
bilingli tercihler yapmasina yardimci olur. Yapay etin dogas1 geregi bazi
tiiketicilerde dogal gidalara kiyasla daha fazla siiphe uyandirdigi i¢in, eti-
ketleme siireclerinde “dogal icerik” veya “doga dostu iiretim” gibi ibarele-
rin kullanilmasi oldukg¢a 6nemlidir (Hocquette vd., 2015).

Yapay et iiriinlerinin pazarlanmasinda dikkat edilmesi gereken diger
bir unsur ise saglik iddialaridir. Yapay etin saglikli bir alternatif olarak
sunulmasi, iirtinlerin diisiik doymus yag icerigi, kolesterol miktarinin dii-
siikliigli ve hayvan hastaliklar1 riski tasimamasi gibi 6zelliklerine dayandi-
rilmaktadir. Ancak, bu saglik iddialarinin dogrulugunun yasal diizenleme-
lerle denetlenmesi gerekmektedir. Tiiketicinin yaniltilmamasi adina, yapay
etin pazarlanmasi siirecinde bilimsel bulgulara dayali iddialarin 6ne ¢ika-
rilmasi 6nemlidir. Yapay etin saglik {izerindeki uzun vadeli etkileri heniiz
yeterince arastirilmadigi icin, bu iiriinler hakkinda yapilacak saglik iddi-
alarinin kanita dayali olmasi yasal bir zorunluluk olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Stephens vd., 2018).

Yapay etin kiiresel ¢capta benimsenmesi, farkli tilkelerin yasal diizenle-
meleri ve saglik otoritelerinin onay siiregleriyle de yakindan iliskilidir. Ya-
pay etin yasal statiisii, iilkeden iilkeye degisiklik gosterebilmektedir. Bazi
tilkeler yapay etin satigina izin verirken, digerleri bu tiriinlerin halk saglig
tizerindeki etkilerini degerlendirmek i¢in daha fazla arastirma yapilmasini
beklemektedir. Ozellikle ABD ve Avrupa Birligi, yapay etin giivenilirligi
ve etiketlemesine yonelik siki diizenlemeler getirmistir. Bu diizenlemeler
arasinda, yapay etin hangi adlarla pazarlanabilecegi, igeriklerinin nasil be-
lirtilecegi ve saglik iddialarinin nasil yapilacagina dair belirli kurallar yer
almaktadir (Stephens vd., 2018).

Yapay etin gelecekteki yasal ¢ercevesi, stirdiiriilebilir gida sistemleri
ve tiiketici sagligi konularinda politika yapicilar tarafindan 6nemli bir giin-
dem maddesi olarak degerlendirilmektedir. Diizenlemeler, yapay et lireti-
cilerini daha seffaf hale getirmekle birlikte, tiiketicinin sagligini1 koruma-
y1 ve giivenini artirmay1 amaglar. Etik, cevresel ve saglik agisindan daha
giivenilir bir iiretim siireci saglamak adina, yapay etin pazarlanmasinda
bu diizenlemelere uyulmasi, {iriiniin genis ¢apta kabul gérmesine katkida
bulunacaktir.
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8. SONUC VE GELECEKTEKI PERSPEKTIFLER

8.1. Gelecek icin Beklentiler

Gida teknolojilerinin hizla gelismesi, alternatif protein kaynaklarinin
cesitlenmesi ve yapay et gibi yenilikci ¢coziimlerin gelecekte gida siste-
minde 6nemli bir rol oynayacagina isaret etmektedir. Yapay et ve bitki-
sel proteinler gibi alternatif gidalar, hayvancilikla iligkili ¢evresel etkileri
azaltma potansiyeline sahiptir. Bu {iriinler, tarim arazilerinin korunmasina
ve sera gazi emisyonlariin azaltilmasina katki sunarken, su tiiketimini de
geleneksel hayvanciliga gore belirgin sekilde azaltabilir (Tuomisto & Te-
ixeira de Mattos, 2011). Bu baglamda, gida teknolojilerindeki gelismeler
siirdiiriilebilirlik agisindan umut verici bir goriiniim sunmaktadir. Alterna-
tif proteinlerin ticari olarak daha erisilebilir hale gelmesi, tiiketicilerin ¢ev-
re dostu gidalara olan ilgisini artirabilir ve bu durum, iklim degisikligiyle
miicadele kapsaminda énemli bir adim olacaktir.

Ozellikle yapay et, besin degerlerini optimize etme imkani sunmasi
ve liretim siirecinin hassasiyetle kontrol edilebilmesi bakimindan énemli
bir potansiyele sahiptir. Bilim insanlari, gelecekte yapay et iiretimini daha
uygun maliyetli hale getirecek ve tat ile doku gibi 6zellikleri iyilestirecek
yontemler gelistirmeyi hedeflemektedir. Ornegin, genetik miihendisligi
ve biyoteknolojideki ilerlemeler, yapay etin amino asit profilini daha da
zenginlestirerek yapay eti geleneksel et ile besin degeri bakimindan daha
rekabetci bir hale getirebilir (Chriki & Hocquette, 2020). Ayn1 zamanda,
bitkisel bazli proteinler de yeni teknolojik ¢oziimler sayesinde daha genis
bir iiriin yelpazesine sahip olacak ve tiiketicilere daha ¢esitli beslenme se-
¢enekleri sunacaktir.

Stirdiirtilebilir gida liretiminin saglikli beslenme trendleriyle Ortiisme-
si, gelecekte bu iiriinlere yonelik talebi artiracaktir. Ozellikle artan vegan
ve vejetaryen diyet tercihleri, alternatif protein kaynaklarinin yayginlag-
masint desteklemektedir. Siirdiiriilebilir gida tiretimi ve saglikli beslen-
me trendleri agisindan bakildiginda, yapay et ve bitkisel bazli proteinler
geleneksel et {iriinlerine gore daha az doymus yag ve kolesterol igerdigi
icin kalp sagligi tizerinde olumlu etkiler saglayabilecegi ifade edilmektedir
(Wilkinson vd., 2021). Bu durum, saglik bilincine sahip bireyler i¢in bu tiir
alternatif gidalar1 cazip kilmaktadir.

8.2. Arastirma Ihtiyaclari ve Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Yapay et ve alternatif proteinlerin gida sisteminde yayginlasabilmesi
icin bazi bilimsel ve teknolojik alanlarda daha fazla arastirma yapilmasi
gerekmektedir. Yapay etin beslenme profili, uzun vadeli saglik etkileri ve
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olas1 biyoyararlilik sorunlar1 konusunda smirli sayida veri bulunmaktadir.
Bu nedenle, yapay etin insan saglig1 lizerindeki etkilerini degerlendiren
daha fazla klinik arasgtirma yapilmalidir. Mevcut caligmalar, yapay etin
bazi agilardan saglik acgisindan yararli 6zellikler sundugunu gosterse de,
bu triinlerin uzun vadeli etkilerini anlamak igin genis capli ve uzun sii-
reli aragtirmalara ihtiyag vardir (Hocquette, 2016). Ozellikle yapay etin
icerdigi biiylime faktorleri ve biyolojik katkilarm insan sagligi lizerindeki
etkilerini inceleyen klinik arastirmalar, bu {irlinlerin giivenilirligini daha
kapsamli bir sekilde degerlendirmek i¢in 6nemlidir.

Benzer sekilde, bitkisel bazli etlerin yiiksek islenme diizeyi, saglik
iizerindeki etkilerini tartismaya agmaktadir. Bu iiriinlerde kullanilan katki
maddeleri ve yiiksek islenme orani, olast saglik riskleri konusunda daha
fazla arastirma yapilmasimi gerektirmektedir. Bitkisel bazli tirtinlerde kul-
lanilan emiilgatorler, stabilizatorler ve aroma maddeleri gibi bilesenlerin
uzun vadeli saglik etkileri tam olarak bilinmemektedir. Dolayisiyla, bu
iirliinlerin insan saglhig: iizerindeki etkilerini degerlendiren klinik arastir-
malara duyulan ihtiya¢ siirmektedir (Monteiro vd., 2018).

Cevresel etkiler agisindan da daha fazla arastirma yapilmasi
gereklidir. Yapay etin gevresel etkilerini degerlendiren arastirmalar,
genellikle laboratuvar kosullarinda ve kiigiik olgekli iiretim {izerinde
yogunlagsmaktadir. Bu nedenle, yapay etin endiistriyel 6lgekli iiretiminin
cevresel etkilerini anlamak i¢in daha genis capli ve uzun vadeli ¢alismalar
yapilmalidir. Ayrica, bitkisel bazli etlerin iiretim siirecindeki enerji
tilketimi ve kaynak kullaniminin gevresel etkilerini degerlendirmek icin
kapsamli yasam dongiisii analizleri yapilmalidir (Tuomisto & Teixeira de
Mattos, 2011).

Gelecekte, siirdiiriilebilir ve saglikli bir gida sistemine gegiste yapay
et ve alternatif proteinler 6nemli bir rol oynayabilir. Ancak, bu {riinlerin
toplum tarafindan kabul gérmesi, tiiketicinin giivenini kazanmas1 ve yasal
cergevelerle desteklenmesi i¢cin daha fazla bilimsel aragtirma ve diizenle-
me gerekmektedir. Bu baglamda, yapay et ve bitkisel protein kaynaklarmin
besin degerlerini ve saglik tizerindeki etkilerini daha iyi anlamak, siirdii-
riilebilir gida iiretimini desteklemek ve gelecekte daha saglikli bir toplum
yaratmak icin kritik bir gerekliliktir.
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TURIZM BAKIS ACISI ILE REFERANS FIYAT
TEORISi

Can Serkan TUNCAY!

1. GIRIS

Fiyat, tiiketicilerin iiriin ve hizmet algisi agisindan dnemli bir unsur
olarak goriilmektedir. Tiiketiciler i¢in fiyat bir iirlin veya hizmetin deger-
lendirilmesinde dnemli bir kriterdir. Fiyati bir {iriinlin kalitesi ile esdeger
olarak goren tiiketiciler de vardir. Tiiketicilerin {riinlerin ve hizmetlerin
fiyatlar ile ilgili beklentileri bulunmaktadir. Bu beklentiler bireyseldir ve
tilketiciler bu beklentilerinin karsilanmasini isterler. Her tiiketicinin farkli
bir fayda fonksiyonu vardir; dolayisiyla, farkli tiiketiciler, gelirleri ve fiyat
vektorleri gz oniine alindiginda, farkli davraniglar sergilerler. Deneyimsel
tiriinlerin pazarlama ortaminda tiiketiciler, deneyimsel iiriinleri tiilketme-
den 6nce hizmet kalitesinden emin olamazlar. Bu nedenle, reklam ve fiyat-
landirma stratejileri, eksik bilgilere bagli olarak, hizmet kalitesinin tiiketici
tarafindan taninmasini saglayan bilgiler sunabilir. Bilgi davranisi teorisine
dayal1 olarak, tiiketicilerin fiyatlandirma kararlarini nasil verdigine iliskin
aragtirmalar, tiiketicilerin fiyat bilgilerini nasil buldugunu, algiladigini, de-
gerlendirdigini ve fiyat bilgisine nasil yanit verecegine karar verdigini ve
tiiketicilerin karar vermek ve satin alma kararlar1 vermek i¢in fiyat bilgile-
rini nasil kullandigini analiz etmeye odaklanir (Amaldoss ve He, 2016). .

Gergekte tiiketiciler, o iirlinli segme ve satin alma siirecinde bahsedi-
len iiriin i¢in referans fiyatlarini tespit etme egilimindedir. Referans fiyat,
bilisgsel olarak yonlendirilen bir fiyattir ve tiiketicinin deneyiminden elde
edilen bilgilere dayanarak zamanla olusturulur. Mazumdar ve digerleri
(2005), tirtiniin daha 6nceki fiyatlar, kalite diizeyi, reklam diizeyi ve alis-
veris ortamu dahil olmak iizere bir¢ok faktoriin referans fiyat1 etkiledigini
One siirmiistiir. Referans fiyat, iiriiniin sati fiyat1 ve iiriiniin reklami gibi
tiiketicinin satin alma kararini etkileyebilir. Satis fiyati, tiim satin alma sii-
recinde referans fiyat aracilifiyla reklamla dinamik olarak etkilesime girer.

Fiyatlandirmanin turizm igletmeleri i¢in ¢ok onemli bir gérev oldugu
bilinmektedir. Fiyatlandirma, turizm sirketlerinin sundugu hizmetler i¢in
tek gelir kaynagi oldugundan, maliyeti yeniden karsilayacak ve yeterli ge-
lir ve kar saglayacak sekilde belirlenmektir. Ancak bu firmalara optimum

1 Ogretim Gérevlisi, izmir Katip Celebi Universitesi, cserkan.tuncay@gmail.com, https://or-
cid.org/0000-0002-5543-5904
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gelir saglayacak bir mekanizma bulmak son derece zordur. Turizm arag-
tirmasi, yeni hizmetler gelistirmede, iiriin tasarimini iyilestirmede ve tu-
rizm hizmetinin reklamm1 yapmada miisterilerin roliinii incelemistir. Uriin
ve iletisimin birlikte yaratilmasi, turizm sirketleri tarafindan benimsenen
koklii bir ticari faaliyettir (Adhikari, 2019). Bu alandaki temel kapsami
olusturmak dogrultusunda, bu makale turizm sektoriinde referans fiyatlan-
dirmanin roliinii incelemektedir.

2. ISLETMELERIN FiYAT YAKLASIMLARI

Fiyat kelimesi anlam olarak “bir mal ya da hizmetin karsiliginda ve-
rilen bedel veya satin alindiktan veya kullanildiktan sonra kazanilmasi
beklenen fayda icin verilen degerler biitiinii” seklinde ifade edilebilir (Ce-
malcilar, 1999, s. 211). Miisteri bakimindan fiyat, maddi bir karsilig1 ifade
ettigi igin malin ya da hizmetin deger algisi olarak da tanimlanabilir. Pazar-
lamacilar, iiriine gosterilmesi hedeflenen yiiksek talebin {irlin fiyatinin her
daim asag1 ¢ekilmesiyle olusmadigini tespit etmislerdir. Uriine gdsterilen
talep sadece iiriin fiyatinin indirilmesiyle ters orantili olarak artmamakta-
dir. Pazarda yaratilan alg1 veya kalite gostergesi olarak sayilabilecek {iriin
degerinin yiiksek olmasi da o iiriine talebin artmasina sebep olabilir (Saxe-
na, 2009, s. 315).

Monroe’ya (1990, s. 251) gore bireysel fiyatlandirma kararlarini yon-
lendirmek i¢in uygulanabilecek ¢ok sayida fiyatlandirma cesidi vardir.
Mevcut iiriinlerin karmi maksimize etmeyi amaglayan ‘skimming’; pazar
paym ¢ekmek icin daha diisiik bir pazar fiyati sunmay1 amaglayan ‘pe-
netrasyon’ ve diger {irlin veya marka dzellikleri satig yapmay1 amaglarken
parite fiyatlandirmasini hedefleyen bir {iriin farklilagtirma stratejisi bunlara
ornek olarak verilebilir. Uriin fiyatlar1 perakendeciligin kalbinde yer alir,
bir magaza, bir mal koleksiyonunu tek bir yerde toplar ve aligveris yapanin
magazanin belirledigi fiyatlarla se¢gmesini saglar. Bu fiyatlar, en azindan
teoride, perakendecinin ulagsmaya c¢alistig1 genel hedeflere dayali olarak
belirlenmelidir.

Kapsamli bir fiyatlandirma stratejisi, zaman i¢inde erozyonu en aza
indiren ve kar1 en iist diizeye ¢ikaran fiyat belirleme icin bir temel olus-
turan birden ¢ok katmandan olusur. Bu katmanlar, stratejik fiyatlandirma
piramidi dedigimiz seyi olugturmak igin birlesir. Deger temelli bakis agi-
sina uygun olarak deger yaratma, piramidin temelini olusturur. Uriinlerin
ve hizmetlerin miisteriler i¢in nasil deger yarattiginin derinlemesine anla-
silmasi, tekliflerin nasil fiyatlandirilacagini belirleyen bir fiyat yapisinin
gelistirilmesinde kilit girdidir. Fiyat yapisi belirlendikten sonra pazarlama,
misterilere degeri iletmek icin mesajlasma ve araglar gelistirebilir. Fiyat
belirlemeden dnceki son adim, sirketteki fiyatlandirma siireglerinin agresif
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miisteriler ve rakipler karsisinda fiyat yapisinin biitiinliigiinii koruyabil-
mesini saglamaktir. Fiyatlandirma hedefleri dahilinde bile, bir fiyat karar
vericisinin kullanabilecegi ¢ok sayida taktik vardir, 6rnegin: belirli bir
marj oranint korumay1 amaglamak; kararin esas olarak miisterilere fayda
degerine dayali oldugu deger fiyatlandirmasi; fiyatin, rakibin goreli fiyat-
landirma pozisyonlarina dayandigi rekabet fiyatlandirmasi ve goreli {irlin
fiyatlarina (iyi, daha iyi, en iyi) dayal bir fiyatlandirma mimarisi olugturan
tirtin grubu fiyatlandirmasi bu fiyatlandirma stratejilerine 6rnek olarak ve-
rilebilir (Hogan & Nagle, 2005).

Deger fiyati, miisterinin belirli bir zamanda bir {iriin veya hizmet i¢in
O6demeye hazir oldugu maksimum tutardir. Cogu ortamda, her miisteriden
bu maksimum degeri ¢ikarmak imkansizdir. Bunun yerine, pazardaki irii-
ne yonelik toplam talebi, fiyatinin ve tiim rakip {iriinlerin fiyatlarinin ve
Ozelliklerinin bir fonksiyonu olarak anlamamiz gerekir. Sirket tarafindan
sunulan tiim {iriinler i¢in talep fonksiyonlar1 ve ilgili marj katkilar1 daha
sonra optimal fiyatlar1 bulmak i¢in kullanilabilir. Miisteri degerini, miiste-
rinin maksimum 6deme istekliligi olarak tanimlariz. Bu goriis, bir miisteri-
nin rezervasyon fiyatinin mikro ekonomik terimine, yani tiiketicinin satin
almaya ve satin almamaya kayitsiz kaldigi fiyata tekabiil etmektedir (Mo-
orthy, Ratchford, & Taludkar, 1997).

Kalynaram ve Winer’a (1995) gore, tiiketicilerin marka segimlerini
yaparken referans fiyatlar1 kullandiklarma dair ¢ok sayida kanit vardir.
Ayrica, referans fiyatlandirmaya iliskin ampirik sonuglar, tiikketicilerin re-
ferans fiyat olusum siirecinin bir parcasi olarak gecmis fiyatlara giivendi-
g1 genellemesini de desteklemektedir. Buna ek olarak, kayiptan kaginma
konusundaki diger aragtirmalarla tutarli olarak, tiiketicilerin “kayiplara”,
“kazanglardan” daha duyarli oldugu sonucuna ulasilmistir,

3. REFERANS FiYAT

Referans fiyat, rekabetci fiyatlandirma olarak da bilinir, ¢linkii burada
iirlin, bir rakibin {irliniiniin fiyatinin hemen altinda satilmaktadir. Referans
fiyat, bir {ireticinin veya magaza sahibinin belirli bir iiriinii sattig1 ve daha
once reklami yapilan fiyatina kiyasla biiyiik bir indirim sagladig1 maliyet-
tir. Referans fiyatlandirma, basit bir ifadeyle, kullanicilarin bir rakibin tirii-
niiniin fiyatiyla veya daha 6nce reklami yapilan fiyatla karsilastirdig: fiyat
olarak bilinir. Burada daha pahali olan iiriiniin fiyat1, {irliniiniiziin referans
fiyat1 olur. Pazarlamacilar genellikle mal ve hizmetleri orijinal fiyatina ki-
yasla ¢ok biiyiik bir indirime sokarak miisterilerde satin alma davranigina
neden olurlar. Insanlar, iiriiniin fiyatini referans fiyatla karsilastirma egi-
limindedir ve yeni fiyat, orijinal fiyata gore ¢ok fazla indirimliyse, satin
almay1 tetikleyebilir. Referans fiyatlandirma ayni zamanda psikolojik fi-
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yatlandirmanin bir pargasidir, ¢linkii alicilarin iriinii satin alma karar1 ve-
rirken referans olarak kullandiklar: tiriiniin fiyatidir. Arastirmacilarin kii-
¢iik bir kismi referans fiyatin satin alma siirecinin bagladigi andan itibaren
sekillendigini ifade etmektedirler. Bu arastirmacilar disinda kalan digerleri
ise referans fiyatin gegmiste harcanmis olan maliyet ile dogrudan baglanti-
11 oldugunu diisiinmektedirler (A. Biswas, 1991).

Referans fiyat, alicilarin ¢ekiciligini degerlendirmek i¢in mevcut {iriin
fiyatlarini karsilagtirdig: fiyattir. Arastirmacilar ayrica piyasaya iletilen dis
referans fiyatlar ile tiiketicilerin gecmis satin alma durumlarinda karsilag-
tiklar1 ve akillarinda kalan fiyatlar1 yansitan dahili referans fiyatlari ara-
sindaki ayrimi da vurgulamaktadir. igsel ve dissal olarak ikiye ayrilan
referans fiyatlar farkli siireglere ayrilmaktadir. Icsel referans fiyat, tiike-
ticinin algisinda igsel olarak deneyim ve kiyaslama yoluyla olusan bir
siireci belirti. Bu kapsamda referans fiyat olusumu siireci, gozlemler
ve cevreden gelen bilgiler araciligiyla gergeklestirilir. Digsal referans
fiyat ise, satin alma ortaminda mevcut olan karsilastirmali fiyat bilgile-
ri, yani tliketicilerin {iriin arama siirecinde karsilasacagi fiyatlar olarak ta-
nimlanabilmektedir. Digsal referans fiyat, gevreden toplanan bilgilerle
olusmaktadir. Digsal referans fiyatin olusturulma siirecinde, magazalar,
iiretici reklamlar1 ve {ireticilere Onerilen liste fiyatlar1 etkili olmaktadir
(Rajendran & Tellis, 1994).

Winer (1986), tiiketicilerin satin alma kararlar1 verirken genellikle
nesnel fiyatlar kendi dahili referans fiyatlariyla karsilastirdigini 6ne siirer.
Referans fiyat olusumu ile ilgili olarak. Tiiketicilerin i¢sel referans fiyatla-
rinin en giliglii belirleyicisi daha dnce gozlemledikleri fiyatlardir. Yakin za-
manlarda karsilagilan fiyatlarin i¢sel referans fiyatlari {izerinde daha biiyiik
bir etkisi vardir ve son (yani en yeni) fiyat en etkili olanidir.

Howard ve Kerin’e (2006) gore, reklamlarda referans fiyatlara da yer
verilebilir. Referans fiyat reklami, daha diisiik, cari fiyatin daha once teklif
edilen veya bagkasi tarafindan sunulan daha yiiksek bir fiyatla karsilastiril-
dig1 bir reklamdir. Yani referans ve perakende (teklif) fiyatlar bir arada su-
nuldugunda karsilastirilir ve bu karsilagtirma referans fiyatlarin sunulma-
dig1 bir duruma kiyasla tiiketici algilar1 iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Tiim yargilar gorecelidir ve bir kisinin bir seyi nasil degerlendirdigi, karsi-
lastirma i¢in temel olarak neyi kullandigina baglidir. Ayrica, bir degerlen-
dirme siirekliligi tizerindeki bir ilk uyaranin konumu (6rnegin, iyiye kars1
kotii ve yiiksek ve diisiik), ayni siireklilik iizerindeki ikinci bir uyaranin
algilanmasini etkileyebilir. Bu sekilde, bir kisi bir {iriiniin diisiik fiyatini,
yiiksek referans fiyatina gore daha diisiik olarak algilayabilir, diger her sey
esitken, referans fiyatin yoklugunda ayni diisiik fiyati degerlendirdiginde
oldugundan daha diisiik olarak algilayabilir. Bir reklamdaki referans fiyat
bilgisinin, yalnizca bir iirlin i¢in pazarda bulunan tiiketiciler i¢in fiyat al-
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gilarin1 olumlu yonde etkilemesi muhtemeldir. Referans fiyat bilgilerini
tam olarak anlamak i¢in tiiketicilerin gerekli bilissel cabay1 harcamasi ge-
rekmektedir. Bunun i¢in de tiiketicilerin motivasyona sahip olmasi beklen-
mektedir. Bazen, iiriiniin yer aldig1 pazarla ilgili yeterli bilgisi ve katilim1
olmayan bir tiikketicinin, referans fiyatin temsil ettigi degeri biligsel agidan
islemek ve karsilastirma yapmak konusunda yeterli motivasyonu bulun-
mamaktadir. Bu durum, Yalch ve Elmore-Yalch’in (1984) ¢evresel islem-
cilerin bazen sayisal bilgilerden kagindigi 6nerisiyle tutarlidir. Bu nedenle,
reklamlardaki referans fiyat bilgisi, yiiksek ama diisiik katilim kosullarinda
tiiketici fiyat tutumlarim etkilemelidir.

3.1. Referans Fiyat1 Etkileyen Yontemler

Hogan ve Nagle’a (2005) gore, konu fiyatlandirma oldugunda iiriin
yoneticileri ilging bir zorlukla karsi karstyadir. Uriinlerinin sundugu degeri
yakalayan ve ayni zamanda kar1 maksimize eden fiyatlar belirlemeleri bek-
lenir. Zorlugu ilging kilan sey, ¢ok az sirketin {irlinlerinin miisteriler i¢in
ne kadar deger yarattigini gergekten anlamasidir. Tipik olarak, {iriin yone-
ticisi miisteri degerine iligkin i¢gorii saglamak igin Pazarlama Bo6limii’ne
bagvurur. Pazarlama calisanlar1 daha sonra miisteri ihtiyaglari, 6zellikler
icin 6nem agirliklar ve {irlinle ilgili genel memnuniyet hakkinda arastir-
ma yapar. Ama 6nem ya da tatmin nasil fiyatlandirilir? Uriiniiniiziin rakip
tiriiniinden %10 daha yiiksek memnuniyet puani almasi, miisterilerin %10
daha yiiksek bir fiyat 6demeye istekli olacagi anlamina m1 geliyor? Genel
olarak, cevap hayirdir. Miisteriler, rakiplerinizin {riiniine kiyasla triinii-
niizden ne kadar deger elde ettiklerini anladiklari ve fiyatlandirma politika-
larinizin aldiklar deger i¢in 6deme yapmalarimi gerektirdigine inandiklar
siirece, 0demeye isteklilik, fiyatlandirma belirleme siirecinin 6nemli bir
girdisi olabilir. Degerin anlagilmamasi, alisilmamis 6zelliklere ve islevlere
sahip yeni iirlinler i¢in daha da yaygindir.

Davranissal fiyatlama konusunda {izerinde durulmasi onerilen kritik
konulardan bir tanesi de referans fiyat konusudur. Klasik ekonomik teo-
riler, pazarlama alaninda ¢alisanlar ve firmalar,onceki fiyatlarin tiiketici-
lerin {irlinii satin almaya iligkin sonraki kararlar1 igin biligsel agidan bir
referans olusturacagim belirtmektedir. Referans fiyat, tiiketicilerin 6nceki
satin alma deneyimi ve mevcut satin alma ortami tarafindan ortaya ¢ika-
rilan tahmini fiyat beklentisi olarak ifade edilmektedir. Bagka bir ifadeye
gore tiiketicilerin algisinda ortaya cikan referans fiyat; tecriibeler, gec-
misteki satin almalar ve gozlemler araciligiyla olugsmakta ve gelecekteki
muhtemel satin almalar i¢in referans noktasi haline doniismektedir. Refe-
rans fiyatlarin tiiketicilerin algilan iizerindeki rolii ¢ok 6nemli oldugun-
dan, pazarlamacilarm referans fiyatlar tiiketicilerin zihninde etkilemenin
yollarim tespit etmeleri gerekmektedir. Bunun igin en etkili yontem, {iriin
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ozelliklerine ve bunlarin iletisimine dayanmaktadir. Referans fiyatlar ge-
nellikle rakip tirtinlerden geldigi igin, daha iistiin ve daha pahali {irtinlerle
karsilagtirilabilmesi igin {iriin algisini arttirmaya galisilabilir (Hogan and
Nagle,2005).

Pazarlamacilarin referans fiyatlar etkileyebilecegi bir bagka yontem
de potansiyel referans noktalar: énermektir. Ornegin, alicilarin referans
fiyatlari, bir iireticinin 6nerdigi fiyat, daha 6nce alinan daha yiiksek bir
fiyat belirtilerek yiikseltilebilir. Ayrica tiiketicilerin farkli fiyatlar1 gérme
sirast da onlarin algilarini etkiler. Alicilar referans fiyatlarini olustururken
ilk gordiikleri fiyatlara daha fazla agirlik verme egilimindedirler. Bu ne-
denle fiyat iletisiminde referans fiyatlarm rolii hafife alinmamalidir. Orne-
gin, kisisel satista bir satis elemani, miisteri nihayetinde daha ucuz iiriinler
arasindan sec¢im yapacak olsa bile, 6nce miisterinin fiyat araliginin tizerin-
deki iiriinleri gdstererek bir sunuma baslamalidir. Esasen “Ust satis” olarak
bilinen bu taktik, otomobil, bagaj ve emlak gibi ¢esitli {iriinler i¢in yay-
gindir. Bir perakende magazasinda, referans fiyatlarin roliiniin iiriin teshi-
ri lizerinde etkileri vardir. Ornegin, bir bakkal, daha diisiik fiyatl (ancak
yiiksek marjli) 6zel etiketli iirlinleri, miisterinin dikkatini ilk ¢cekecekleri
g0z hizasina koyarak satabilir. Tiiketicilerin 6nce daha pahali markalari
gormeleri ve ardindan ev markalarina bakmalar1 beklenmektedir (Howard
and Kerin,2006).

Politika yapicilar toplam harcama kontroliinii hedefliyorsa, izlenecek
politika minimum referans fiyatlandirma politikasindan farkli olmalidir.
Aslinda, dolayli bir fiyat kontrol politikasi olarak referans fiyat, her za-
man daha diisiik harcamalara yol agmaz. Pazarlamacilar da, degerlendirme
yaparken referanslarini inceleyerek, stratejilerini daha iyi tanimlayabilir
(Miraldo, 2009).

Bununla birlikte, ¢evrimi¢i yorumlar da {iriinii satin alan ve iiriinii kul-
lanan tiiketiciler tarafindan yapilan degerlendirmeleri kapsamaktadir. Bu
degerlendirmeler genellikle iirtine yonelik 6vgii ve sikayetler ile bu {irlin
veya hizmete iligkin kisisel deneyimleri icermektedir. Diger bir deyisle,
cevrimici tliketici yorumlart iiriin hakkinda aragtirma yapan ve o iiriinii
kullanip tecriibe elde eden ve bu tecriibelerini paylasan tiiketicileri bir
araya getiren iletisim kanallaridir. Cevrimigi yorumlarin {irtinle ilgili bilgi
edinmek amagli kullanimi her gegen giin artmaktadir. Uriinlerle ilgili yapi-
lan yorumlarin igerigi tiiketicinin satin alma niyetini etkileyen dnemli bir
kriter olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Garcia ve digerleri, 2017).

3.2 Turizm Bakis Acisi ile Referans Fiyat

Fiyat kavrami, sunulan hizmetler i¢in olusturulan bir teklifin dig kali-
tesine isaret edebilir. Turizm, tekrar satin alinan bir hizmettir, bu nedenle
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yakin tarihli bir rezervasyon ve bir konaklama i¢in 6denen son fiyat tiike-
ticilerin bir sonraki deneyimleri igin kalite tercihlerinin sinyalleri olarak
islev gormektedir. (Anderson, 1996).

Garcia ve digerleri (2017) tarafindan yapilan bir aragtirmaya gore,
eger tliketiciler diisiik dahili referans fiyatina sahiplerse, erigebilecekleri
hizmet kalitesi agisindan daha fazla iyilestirme yapilmasi ihtiyacinin bu-
lunma ihtimali ytiksektir. Turizm sektoriinde, ¢cevrimici yorumlarin olumlu
olmasi, gelecekteki memnuniyetin de yiliksek olmasi ihtimalini gdsterir ve
bu da tiiketiciyi daha yiiksek fiyatlar 6demeye daha istekli hale getirir.

Geleneksel olarak sirketler, fiyatlandirma stratejilerini tahmin edilen
talep seviyelerine, talebin fiyat esnekligine veya rakiplerin fiyatlarina da-
yandirir. Bununla birlikte, fiyatlandirmanin roli, tiiketicilerin iiriin deger-
lendirmelerini yakalayarak saticilarin karlarin1 maksimize etmektir (Kim,
Natter ve Spann, 2009). Bu dogrultuda, yapilan arastirmalarin sonuglari,
konaklama isletmecilerinin, fiyatlarint konaklamalari hakkinda yapilan
degerlendirmeler dogrultusunda ayarlamay1 diistinmeleri gerektigini gos-
termektedir. Cevrimigi itibar, 6zellikle turizm sektoriinde fiyat kararlarinda
gittikge artan bir rol oynamaktadir (Abrate & Viglia, 2016).

Garcia ve digerlerine (2017) gore, glinlimiizde mevcut olan dinamik
fiyatlandirma teknikleri, yoneticilerin ¢evrimigi itibar da dahil olmak tizere
cesitli degiskenlere bagl olarak fiyatlarini ayarlamasina olanak tanimak-
tadir. Yapilan arastirmada, degerliligin dinamik fiyatlandirma uygulamala-
rinda dikkate alimmas1 gereken belirleyici bir degisken oldugu teyit edil-
mektedir. Konaklama isletmecileri miisterilerini memnun etmek i¢in ¢aba
gostermeli ve onlart ¢evrimigi geri bildirim birakmaya tesvik etmelidir.
Boylece, ¢evrimigi itibarlari, fiyatlarini yiikseltmelerine izin verecek se-
kilde artacaktir. Yine de ¢evrimic¢i yorumlar, hizmetler i¢in uygun bir fiyati
sabitlemek icin diisiiniilebilecek tek degisken degildir. Tiiketicilerin son
aligveris deneyimlerinden hatirladiklari, tiiketicilerin ¢evrimi¢i yorumla-
11 0deme kararlartyla biitiinlestirme seklini etkiler. Buna gére konaklama
isletmecileri, tiiketicilerin 6dedigi son fiyatlar1, fiyatlandirma kararlar1 s1-
rasinda géz 6niinde bulundurmalidir. Bir tiiketici, bir otel zincirinde yakin
zamanda rezervasyon yaptiysa, rezervasyon ayrintilar1 (fiyat dahil) sirket
tarafindan bilinmektedir. Bu tiiketici bu otel zincirinde tekrar rezervasyon
yapmaya karar verdiginde, sirket bu tiiketici i¢in son 6denen fiyati da bir
degisken olarak kullanabilir. Bu uygulama, fiyatlarin 6zel tiiketici bilgile-
rine gore sabitlemek i¢in algoritmalar kullanan farkli fiyatlandirma istih-
barat yazilimlarinin ortaya ¢ikmasi ve yayilmasiyla miimkiin olmaktadir.
Ayn1 zamanda y0neticiler, hedef pazarlarin1 boliimlere ayirmak igin dahili
referans fiyatlarindan yararlanabilir. Tiiketiciler, dahili referans fiyatlarina
bagli olarak farkli tepki vermektedir. Sirketlerin yiiksek dahili referans fi-
yatina sahip miisterilerden kaybedecekleri ¢ok sey vardir, ¢linkil eger bu
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miisteriler diisiik degerlilige maruz kalirlarsa tiiketicilerinin 6deme istek-
liligi hizla azalacaktir. Aksine, diisiik dahili referans fiyatina sahip miiste-
rilerden kaybedecekleri ¢cok az sey bulunmaktadir. Bu nedenle yoneticiler
acisindan en karli olan, yiiksek diizeyde dahili referans fiyati olan tiiketi-
cilere odaklanmalaridir. Konaklama igletmecileri, bu tiiketici bilgilerini fi-
yatlandirma stratejilerine entegre ederek ¢evrimic¢i yorumlardan daha fazla
yararlanabilir. Dinamik fiyatlandirma teknikleri, fiyatlar tiiketicilerin 6de-
me istekliligi ile uyumlu hale getirmeye yardimci olur ve firmanin daha
fazla tiiketici elde ederek, karlarini artirmasini saglar.

Bir turizm deneyimine asinalik, turizm reklamlarina verilen yanit-
lar1 6nemli 6l¢iide etkileyen bir faktordiir. Potansiyel turistler (deneyimi
olmayan, ancak ilging, istekli ve satin alma giicii olanlar), gercek turist-
lerden (turizmi deneyimleyenlerden) daha fazla reklami yapilan toplam
fiyattan etkilenir. Potansiyel turistlerin fiyatlandirma kararlari, turistlerin
faaliyetleri degerlendirmesine yardimci olan bol miktarda igsel bilgi ve
dis bilgi aramalarindan yararlanir. Bilgi aramak ve yonetmek, karar ver-
me siirecinin 6nemli par¢alaridir. Bu baglamda, potansiyel turistler, turizm
iirtiinlerinin goriinmezligi ve bilgi eksikligi nedeniyle karar vermenin farkl
asamalarinda belirsizlikle kars1 karsiya kalmaktadir. Seyahat planlamasi
cok asamali bir kosullu siirectir. Seyahat planlamasini olusturan cesitli ka-
rarlar durumsaldir, bu nedenle gezginler seyahat planlarini seyahat karari-
nin yani sira katilimlari, 6n bilgileri, dikkate alinan alternatifierin sayisi ve
seyahatin dogasina gore degistirebilirler. Bu nedenle, potansiyel turistlerin
referans fiyat ayarlamasiin dinamik olarak aragtirilmasi onerilmektedir
(Choe, Stienmetz ve Fesenmaier, 2014).

4. SONUC

Fiyatlar turizm endiistrisinin ekonomisinin gelisimi i¢in Onemlidir.
Tiiketicilerin seyahat dncesi senkronize (liretim ve tiiketim ayni anda ger-
ceklesir), heterojen, bozulabilir ve soyut bir turizm {irliniiniin kalitesini
algilamasi1 zordur. Bu nedenle tiiketiciler iiriin kalitesini ancak fiyat1 kul-
lanarak algilayabilirler. Turizm triinleri hakkindaki yiiksek belirsizlik ve
tiiketicilerin sezgisel yargilari, satin alma tercihlerini 6nemli 6l¢iide etkile-
mektedir. Bununla birlikte, insanlar genellikle bir iiriiniin degerini yalnizca
gercek fiyatla degil, ayn1 zamanda algilanan referans fiyatiyla da olger.
Ayrica tiiketiciler, bir iiriin veya hizmet saglayicinin, lirlinlin kalitesinden
ziyade sirketin veya {iriinlin imajin1 kullanma becerisi konusunda tahmin-
de bulunmaktadir. Turizm, turistler ve hizmet saglayicilar arasinda dnemli
oOlciide bilgi eksikligine yol acan tipik bir deneyimsel iiriindiir. Olusan bu
belirsizligi azaltmak icin turistler karar verirken fiyata giivenmeyi tercih
etmektedir (Nguyen, 2016).
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Turistlerin referans fiyatlarindaki degisiklikler, tatil oncesi bilgi ara-
malarindan ve tatil sirasindaki deneyimlerinden etkilenir. Potansiyel turist-
ler i¢in seyahat bilgileri, karar vermelerini ve referans noktalarini degistir-
melerini etkileyen ana faktdrdiir. Sirali turizm karar vermenin 6nemli bir
o0zelligi, bilgi miktar1 arttik¢a, potansiyel turistlerin deneyim biriktirmesi,
turizm tirlinlerine aginaliklarini artirmasi ve turizm karar verme sisteminin
belirsizligine uyum saglamak i¢in referans fiyatlarimi ayarlamasidir (Quin-
tal ve digerleri ,2010). Insanlarin deneyimleri iiriinleri tiiketme asamasinda
olusan bir siirectir. Insanlar deneyim biriktirdikce belirsizlik azalir ve tek-
rarlanan deneyler, referans noktalarinin harici bilgilerle siirekli giincelle-
nebilecegini gostermistir. Bu nedenle reklam gibi dis bilgiler sirali karar
verme siirecinde referans noktasini etkileyen 6nemli bir faktdrdiir. Turizm
reklamcilig1 genel olarak iki seviyeye ayrilir: bilgilendirici reklamcilik ve
gorsel reklamcilik. Bilgilendirici reklam, turizm {irlinii veya hizmeti hak-
kinda fiyat ve temel bilgileri icerir. Gorsel reklam, turizm deneyimlerinin
dogasmi vurgular. Gorsel reklamin potansiyel turistler lizerindeki etkisi,
bilgilendirici reklamlarin etkisinden daha giicliidiir. (Ackerberg, 2003).

Referans fiyatin tiiketicilerin satin alma egilimlerine olan etkisi git-
tikce artmaktadir. Bu sayede tiiketicilerin iirlinlere olan ilgisi sekillene-
cek ve gecmisteki satin almalar ile ilgili fiyatlar daha fazla g6z 6niinde
bulundurulacaktir. Pazarlama arastirmalarinda tiiketicilerin referans fiyat
algilariin iiriine veya hizmete ait fiyatlandirma stratejisinde etkili olmas1
gerektigi belirtildiginden, turizm isletmelerinin hizmetleri ile ilgili fiyat-
landirma yaparken tiiketicilerin referans fiyat kullanma egiliminin artma-
sin1 gbz onilinde bulundurmasi ve fiyatlandirma stratejilerini bu dogrultuda
olusturmalar1 6nerilmektedir.
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TUR OPERATORLERININ TURIZM
SEKTORUNDEKI ROLU

Can Serkan TUNCAY!

1. GIRIS

Turizmin, ister yapici ister yikici bir bicimde toplumlarin gegimi-
ni 6nemli dl¢iide etkileyen onde gelen bir endiistri oldugu bilinmektedir.
Siirdiiriilebilir turizm, kiiresel turizm gelisiminin énemli bir bileseni olan
bir uygulamadir (Xin & Chan, 2014). Siirdiiriilebilir turizm, turizm sekto-
riinlin mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerini tam
olarak hesaba katan, ziyaretgilerin ve bir biitiin olarak turizm endiistrisi-
nin ihtiyaglarini karsilayan turizmin gelisim unsuru olarak tanimlanabilir.
Stirdiiriilebilir turizm gelisiminin vurgulanan kilit unsurlar1 arasinda ¢ev-
resel kaynaklarin birincil kullanimi, temel ekolojik siireglerin gozetilmesi
ve dogal geleneklerin ve biyolojik gesitliligin korunmasi yer almaktadir.
Budeanu (2005), tur operatorlerinin destinasyonun korunmasina ve siirdii-
riilebilir turizmin gelistirilmesine yonelik giiglii ylikiimliiliikleri oldugunu
one stirmiistiir (Budeanu, 2005). Nair ve Thomas (2013) siirdiiriilebilir kal-
kinmanin sadece turistik destinasyon yonetiminde degil, ayn1 zamanda bir
biitiin olarak turizm sisteminde de uygulanmasi gerektigini One siirerek
bu kavrami genisletmistir (Nair & Thomas, 2013). Budeanu (2005) ayrica
stirdiiriilebilir turizmi desteklemek i¢in mevcut ¢abalarda tur operatorle-
rinin roliiniin ihmal edilemeyecegini vurgulamistir. Bu nedenle,lider tur
operatorlerinin hem is hem de destinasyon siirdiiriilebilirligine katilima,
siiphesiz seyahat endiistrisindeki miisteriler i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Lider tur operatorleri, kendilerini rakiplerinden farkli kilmak ve fi-
yat baskisina direnmek i¢in pazarlamaya giderek daha fazla yatirim yap-
maktadir. Bu tiir yatirimlar, giiclii bir marka imaj1 olusturmak, tekliflerinin
goriintirliiglini artirmak, musteri sadakatini tesvik etmek ve genel olarak
performanslarimi artirmak igin tur operatdrleri tarafindan yapilmaktadir
(Mintz & Currim, 2013). Ayrica, bu sirketler pazarlama harcamalarini ar-
tirarak rekabetci konumlarini giiglendirmekte ve mevcut krizin etkileriyle
basa ¢ikmak i¢in daha donanimli hale gelmektedir (del Mar Alonso-Al-
meida & Bremser, 2013). Bu ¢alismada lider tur operatorlerinin turizmin

1 Ogretim Gérevlisi, izmir Katip Celebi Universitesi, cserkan.tuncay@gmail.com, https://or-
cid.org/0000-0002-5543-5904
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gelisimindeki roliinden ve diinyadaki baslica lider tur operatdrlerinin 6zel-
liklerinden bahsedilmektedir.

2. TURIZM SEKTORU VE TUR OPERATORLERI

Tur operatdrleri gliniimiizde destinasyon imajlarinin olusturulmasinda
¢ok Onemli bir rol oynamaktadir. Bu kiiresel kapasitede, tur operatorle-
ri 6nemli rol oynayarak giivenlik ve giivenlik risklerinden etkilenen bir
iilkeye yonelik uluslararasi turizm akislarini 6nemli dlgiide etkileyebilir-
ler. Bireysel turistlerin tatillerini nerede gecireceklerine dair kararlart bile
cogu zaman tur operatorlerinin belirli bir destinasyona yonelik tutum ve
uygulamalarina baghdir. Krizden etkilenen destinasyonlarin toparlanma-
sinda dahi tur operatorleri ¢ok biiyiik 6l¢lide 6nem arz etmektedir. Lider
tur operatorleri, turizm silirecinin “itme” ve “gekme” faktorlerini ticari bir
amag i¢in yorumlayip manipiile edebildikleri i¢in, ana iiretici lilkelerden
cesitli destinasyonlara uluslararasi akiglarin en giiglii ve etkili faktorii ola-
rak giderek daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir (Cavlek, 2002).

Tur operatorleri, yalnizca ilgili hizmetlerin yerine getirilmemesi veya
uygunsuz bir sekilde yerine getirilmesinden sorumlu degildir. Ayni za-
manda herhangi bir sekilde kendilerinden ve hatta hizmet saglayicilarin-
dan kaynaklanan ihmallerle baglantili olabilecek fiziksel yaralanmalardan
da sorumludurlar. Bu, tur operatorlerinin miisteri ile yapilan sézlesmenin
tiim yonlerinden sorumlu oldugu ve bu tiir ylikiimliiliiklerden ancak miic-
bir sebeplerden kaynaklanmasi durumunda kurtulabilecegi anlamina gelir.
Bu nedenle yolculuk sirasinda ve tatilde miisterilerinin giivenligini sag-
lamak i¢in belirli 6nlemler almalar1 dogaldir. Bu sekilde tur operatorleri,
miigterilerinin karsilasabilecegi giivenlik risklerini azaltmaya ¢aligmakta-
dir. Bu duruma gore, operatorler, destinasyon gilivenligini ¢ok daha kritik
bir sekilde ele almalidir. Ornegin, turistler cogu zaman bir destinasyondaki
hijyen veya saglik hizmetlerinin kalitesinden haberdar degildir. Tur opera-
torleri, risklerden kagimmak i¢in, farkl risk tiirlerine sahip destinasyonlar
programlarina dahil edip etmemeye, programlarina dahil olan belirli tatil
yerlerine yonelik operasyonlart durdurmaya, bir destinasyondaki kapasi-
teleri azaltmaya veya belirli koruma onlemleri almaya karar vermelidirler
(Steene, 1999).

Sigala (2008), tur operatorlerinin daha sorumlu turizm bigimlerine yo-
nelik davranis ve tutumlar1 degistirmede 6énemli roller oynadigini savun-
maktadir. Bu roller su sekilde siralanabilir: (a) turizm akiglarinin hacmini
ve yOniinii etkilemek; (b) ¢cok sayida turizm tedarik¢isinin ve paydasinin
tutum ve uygulamalarini entegre etmek ve etkilemek; ve (c) destinasyonla-
r1 ve yerel topluluklari sekillendirmek (Sigala, 2008).
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Stirdiirtilebilir turizmde 6nemli bir unsur paydaslardir ve turizm en-
diistrisindeki paydaslardan biri de tur operatorleridir. Ayrica, dogrudan
miisterilere veya seyahat acenteleri araciligtyla turlar planlayan, pazar-
layan ve organize eden sirketlerdir ve siirdiiriilebilir turizme katilimlari,
miisterilere ve taleplere cevap verebilmeleri ve seyahat se¢imini etkile-
yecek bilgileri saglayabilmeleri nedeniyle rolleri ¢ok dnemlidir. Tur ope-
ratorlerinin katilimi, miisterilerini destinasyon alanlarinin sosyokiiltiirel,
ekonomik ve ¢evresel ihtiyaglarina saygi duymaya tesvik ederek yapilabi-
lir, ancak daha siirdiiriilebilir bir turizm endiistrisi yaratmaya yonelik ¢a-
ligmalarini kolaylagtirmak i¢in uygun ulusal yonergeler ve diizenlemelerle
desteklenmeleri gerekir. Siirdiiriilebilir turizmin hayata gecirilmesi i¢in tur
operatdrlerinin kendi i¢inde de bilinglenmesi 6nemlidir. Halihazirda, kiire-
sel perspektiflerde, tur operatorlerinin siirdiiriilebilir turizm uygulamalari
icin kilavuzlar vardir, ancak pek ¢ok tur operatdrii bunu fark etmemektedir
ve bu durum, bu kilavuzlarin bazi iilkelere tanitilmasinda basarisizliga yol
acmaktadir (Mbaiwa,2005:220).

Assaf (2012) 2007-2009 yillar1 i¢in 12 Asya Pasifik iilkesinde lider tur
operatorleri ve otel firmalarinin verimliliklerini 6lgmiis ve sonuglar1 kar-
silagtirmistir. Oteller icin girdiler, oda sayisi, tam zamanl esdeger ¢alisan
sayist ve diger isletme maliyetleridir. Tur operatdrleri i¢in girdiler oteller-
le aynidir; bunlara ek olarak ¢ikis sayisina gore oda sayist kullanilmistir.
Toplam gelirler hem oteller hem de tur operatorleri icin ¢ikt1 olarak kulla-
nilmistir. Sonuglara gére Avustralya, otel ve tur operatdrii endiistrisinde en
yiiksek verimlilige sahip iilkedir (Assaf, 2012). Arastirmaci, bu bulguyu
etkileyen faktdrlerin olaganiistii hava tasimacilig1 ve turizm altyapisi ve
ciddi turizm ¢ekiciligi olduguna inanmaktadir. Hadad ve digerleri (2012)
ise 34 gelismis ve 71 gelismekte olan iilkenin turizm etkinligini 2008 y1l1
verileriyle siiper verimlilige dayali olarak iki kisimda incelemistir. Girdiler
calisan sayisi, oda sayisi, dogal kaynaklar ve kiiltiirel kaynaklardir. Cikti-
lar, turist sayis1 ve turist basina harcamadir. Calisma sonucunda gelismis
iilkelerde Liiksemburg, Fransa, irlanda ve Singapur’da; gelismekte olan
iilkelerde Ukrayna, Bosna, Brunei, Bahreyn, Porto Riko, Macaristan ve
Hirvatistan verimli bulunmustur (Hadad ve digerleri, 2012). Bu ¢aligmala-
rin sonuglart, kiiresellesme ve erisilebilirligin turizm endjiistrisinin verimli-
liginde 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir.

Tur operatorii ve seyahat acentelerinin miisterilere dogrudan erigimi
olmasi onlar1 turizm endiistrisindeki siirdiiriilebilirligi tesvik etmede ana
oyuncu haline getirir. Ancak tur operatorlerini bu tiir gelismelere dahil et-
mek icin siirdiiriilebilir turizm ve tur operatorleri konusunda farkl galig-
malarin da yapilmasi gerekmektedir (Khairat & Maher, 2012). Lider tur
operatdrleri giiniimiizde siirdiiriilebilirlikteki rollerini kabul etmislerdir ve
pazarda 6nemli role sahip bir¢ok tur operatdrii, bu etkileri degerlendirmek
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ve performansi artirmak i¢in ¢esitli girisimlerde bulunmustur (Budeanu,
2005).

Ayrica ¢ok sayida tur operatorii daha proaktif bir tavir alarak cevre
politikalar1 ve planlar1 gelistirmeye baslamistir (Khairat and Maher,2012).
Bolgesel perspektifiere bakildiginda, Avrupa seyahat acentesi sektori, siir-
diiriilebilirlik ilkelerini ve uygulamalarii benimsemede ABD’den daha
proaktif goriinmektedir (Weaver, 2007). Turizm sektoriiniin siirdiiriile-
bilirligini iyilestirme girisimi uluslararasi kuruluslar, endiistri dernekleri
ve devlet organlari tarafindan ele alinmaktadir. Bu kuruluslardan bazilari,
tur operatoriiniin stirdiirtilebilir turizmi gergeklestirmesi i¢in onlara uygun
davranis kurallar1 olusturmaktadir. Siirdiirtilebilir turizme ydnelik birgok
girisimde bulunulmasina ragmen, tur operatdrlerinin kendi eylemleri hala
bu ¢ercevede sinirli kalmaktadir (Van Wijk & Persoon, 2006).

Tur operatorleri piyasaya g¢iktigi andan itibaren, bireysel turizm bi-
¢imi, seyahatte devrim yaratan ve ¢ok sayida insanin uluslararasi turizm
akislarina katilmasini saglayan paket tatil turizmi ile taninmigtir. Ulusla-
rarasi hava-yolcu trafigindeki biiylik gelisme ve tur operatorlerinin turizm
tilketicilerine sundugu avantajli paket tatiller, uluslararasi turizmde hizli
bir gelismeye neden olmustur. Bununla birlikte, modern turizm, en belirgin
ozelliginin turistlerin kitlesel katilimi1 oldugunu gostermistir. Avrupali tur
operatdrleri diinyadaki tiim paket turlarin yaklasik %50’sini olusturmakta-
dir (Cavlek, 1998). Turizm pazarindaki talebin yogunlagmasi, turizm arzi-
nin her zamankinden daha hizli degisen ve pazarin yeni gereksinimlerine
uyum saglayan yogunlasmasina yol agmustir. Tur operatorleri bu pazarin
ihtiyaglarinin kargilanmasinda gittikce daha belirleyici rol oynamaya de-
vam edecek ve lider tur operatorlerinin bu baglamda karar alicilar tarafin-
dan desteklenmesi 6nem kazanacaktir.

Seyahat dagitim sisteminde tespit edilebilecek temel gereklilik, tur
operatorlerinin turizm pazarmnda gii¢lendirilmesidir. Bu, turizm seyahati
ve bununla birlikte 6nde gelen Avrupali tur operatdrlerinin kalkinma stra-
tejileri iizerinde kaginilmaz bir etkiye sahip olan diinya ekonomisindeki
kiiresel gelisme siireglerinin sonucudur. Seyahat sirketlerinin faaliyet gos-
terdigi is ortami giderek daha belirsiz hale gelmektedir. Cok rekabetgi bir
ortama sahip olan turizm pazarinda ayakta kalabilmek i¢in, turizm orga-
nizatorleri ve dagiticilarinin piyasaya arz ettikleri tiim triinlerin farkl bi-
lesenlerini sunan sirketlerle birlegsmeleri veya satin almalar1 zorunlu hale
gelmistir. Ote yandan, tur operatdrlerinin isindeki uygulama, tur operator-
lerinin bir¢ok riskle ve ayn1 zamanda ¢ok diisiik net kar marjlariyla ¢alisti-
gin1 gostermektedir (Youell, 1994).

Turistler kaliteyi, evden ayrildiklar1 andan geri dondiikleri ana kadar
tiim turizm deneyiminden memnuniyet duymak olarak algilarken, popiiler
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turizm organizasyonunun turizmde kaliteye yaklasimi, turistlerin mem-
nuniyetini, organizasyon tarafindan saglanan turizm iiriiniiniin bilesenleri
ile sirlar. Ornegin bir tur isletmeciligi, ugakta bir koltuk, bir otel odasi
ve bir restoranda yemeklerden olusan bir kalite paketi sunar ve yalnizca
bu bilesenlerin kalitesi ve kendi hizmetlerinin kalitesi ile ilgilenir. Ancak,
destinasyon tesislerinin kalitesi, altyapi, toplu tasima, misafirperverlik
davranig1 gibi diger faktorlerin de turist memnuniyetini etkiledigi dikka-
te alinmalidir. Bununla birlikte, ¢cogu durumda, bu faktdrler, miisterilerin
beklentileri ve memnuniyet diizeyleri ile ilgili bilgi ararken, bireysel turizm
sirketleri tarafindan dikkate alinmaz. Bu baglamda, su anda lider tur opera-
torlerinin, artan sayida miisteri sikayetine yansiyan tatil paketine dahil olan
turizm tiriinii bilesenlerinin teslimatini kontrol edebilecek durumda bile ol-
madigim belirtmekte fayda var. Bu nedenle tur operatorlerinin sundugu
paketler en {ist kalitede olsa bile diger faktorler turistin genel deneyimini
bozabilir. Turistik {irilin, turistin genel deneyimiyle sonuglanan destinasyon
ve tiim siire¢ olarak goriilmelidir. Kilit paydaslar, asagidaki rolleri yeri-
ne getiren kuruluslardir: politika yapicilar, destinasyon yonetimi ve kalite
kontrol; turist alt tirlinleri tedarikgileri; ticari aracilar; egitim tedarikgileri
ve konuklar (Law & Lo, 2016).

Tur operatorlerinde miisteri memnuniyeti kapsaminda yapilan bir
arastirmanin (Schoefer ve Ennew,2004:87) sonuglarina gore, yoneticile-
rin miisterilerin diisiincelerine yanit veren sikayetleri ele alma sistemle-
rini sirket kapsaminda tasarlamalar1 gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica
tilketicilerin siirece dahil olmas1 gerektigi ve mekanizmanin zamaninda,
esnek ve erisilebilir olmasi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Tasarima ek ola-
rak, sikayeti ele almanin kisileraras1 yonii de sikayeti ele alma siirecinde
giiven, baglilik ve memnuniyet yaratmak icin onemlidir. Sikayetleri ele
alan kisilerin empatik ve nazik olmalar1 i¢in egitime tabi tutulmasi gerekir.
Tiiketici sorunlariyla ilgilenmek i¢in uyumlu olmanin ve ¢dziim i¢in ¢aba
gostermenin 6nemi de belirtilmektedir. Kisacasi, tur operatorii yonetici-
leri sikayetlerin ele alinmasinda insanlarin, siireclerin ve sonuglarin rolii-
nii dikkate almalidir. Seyahat ve turizm hizmetleri s6z konusu oldugunda,
sikayetlerin farkli boliimlerde calisan personele, ayrica yoneticilere veya
0zel olarak belirlenmis miisteri hizmetleri departmanlarina iletilebilecegi
de agiktir. Bu durum, sikayetleri ele alma yetkisine kimin sahip oldugunu
belirlemek i¢in bazi stratejilerin ve sistemlerin uygulaniyor olmasi gerek-
tigini gostermektedir.

Tiim turistlerin ihtiyaglarini belirli bir iiriin veya hizmetle karsilamak
icin simdiye kadar kullanilan yaklagim, yerini kitlesel pazar1 ¢ok sayida nis
haline getiren yeni bir yaklagima birakmigtir. Biiyiik 6l¢tide tek tip seyahat
paketlerinin hakim oldugu biiyilik heterojen pazar, turist seyahati segimi s6z
konusu oldugunda, ayn1 veya benzer aligkanliklara sahip tiiketicilerin daha



54 * Can Serkan TUNCAY

kii¢ilik, homojen pazar segmentlerine boliinmiistiir. Kitle turizminin tersine,
turistlerin kendi kimliklerini dogrulamalarina, yasam tarzlarini ve kisisel
egilimlerini tanitmalarina olanak saglayan tematik turizm faaliyetlerinde
artan bir egilim vardir. Tematik turizmin ¢esitli bigimleri vardir ve turist
talebi genellikle birbiriyle iliskili cok sayida tesvikten olustugu igin bunlar1
tam olarak smiflandirmak neredeyse imkansizdir. Bu amagla, belirli bir
zamanda belirli bir anda belirli gézlem, arastirma veya analiz i¢in dnemli
olan gesitli 6zellikler siniflandirma i¢in bir temel olarak kullanilir. Turizm
pazarindaki ana oyuncularin yeniden orgiitlenmesini gerektirecek bir kii-
resellesme ve yerellesme paradoksu vardir. Bu amagla, bireysel seyahat
egilimi kagimilmaz olarak tur operatdrlerinin pazarini pazar se¢imi ve {irlin
farklilagtirmasi agisindan yeniden yapilandirma ihtiyacina yol agmaktadir
(Purasevi¢, 2014).

Lider tur operatorleri, seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin perso-
neli icin promosyonlar, reklamlar ve egitim gezileri yoluyla turizm talebini
canlandirarak genellikle turizm sezonunun genislemesini saglamaktadir.
Bu arada, tur operatorleri herhangi bir destinasyona baglilik gdstermezler,
sadece iiriinlerini hangi pazar segmentlerine odaklayacaklarina ve kendi
sirket hedeflerine ulagmak i¢in pazarlama karmasini nasil dengeleyecekle-
rine karar verirler. Giderek artan destinasyon segenekleri, tur operatorleri-
ne satacaklari1 daha genis bir iirlin secenegi sunar ve bu sekilde de tur ope-
artorleri herhangi bir destinasyona daha az bagimli olmaktadir.Lider tur
operatdrleri, temel olmayan bir iiriin satarak dinamik ve fiyat rekabetci bir
pazarda faaliyet gdstermekte ve destinasyonlarin degil potansiyel miisteri-
lerinin ihtiyaglarini karsilamaya c¢alismaktadir. Bu sekilde pazardaki diger
tur opratorlerine de rehberlik ettikleri sdylenebilir (Gartner & Lime, 2000).

Seyahat acentalari, tur operatorii iriiniiniin saticisi roliinii iistlendigin-
den, acentalarin pazardaki itibar1 ve istikrari biiyiik 6l¢iide bu iiriiniin ka-
litesine baglidir. Tur operatorii nedeniyle seyahatin kesilmesi durumunda,
miigteri kendisine bu turu satan acenteyi hatirlayarak onu sorumlu tutacak
ve ¢ogu zaman bir daha bu acenteyi tercih etmeyecektir. Bu nedenle tur
operatdriiniin se¢imi gercekten ciddi bir yaklasim gerektiren bir istir. Bu
sorunun ¢dzliimiine, 6nde gelen tur operatdrlerinin hizmetlerinin sunuldu-
gu ve anlatildig1 6zel sergilere yapilan ziyaretler katkida bulunabilir (Gart-
ner & Lime, 2000).

Yenilik, pazarda lider konumda olmak i¢in turistik {irlinler progra-
minin gelistirilmesi ve uygulanmasinda gerekli bir unsurdur. Inovasyon
stirecleri endiistriler arasinda veya daha dogrusu bu caligmanin
amaclart dogrultusunda organizasyonlar ve bolgeler arasinda farklilik
gostermektedir. Buna gore turizm sektoriinde inovasyonun ozellikleri di-
ger sektorlerdekilerden farklidir. Ayrica, organizasyonlar ve destinasyon-
lar arasinda inovasyon performansi da farklilik gostermektedir. Kurulus-
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lar, inovasyon performansinin iki ana bigimine giivenirler: bilgi tiretimi ve
bilgi edinme. Bu nedenle, yenilik¢i faaliyetleri gelistirmek i¢in kuruluslar,
i¢ inovasyon iiretimine yatirim yapmanin yani sira ¢evre ile baglantilar
olusturmalidir. Her iki faktoriin de ilgili ve karsilikli olarak destekleyici
olmasina ragmen, daha fazla dis yenilik elde eden ve daha fazla dahili
yenilik kapasitesine sahip olan kuruluslar belirlemek miimkiindiir. Buna
gore, organizasyonlarda yenilik¢i performansin analizinde her iki belirle-
yicinin de dikkate alinmas1 gerekmektedir. Tur operatdriiniin temel amaci,
rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek, ilgi ¢ekmek ve maksimum sayi-
da tiiketiciyi kendine ¢ekmektir. Bir tur sirketinin turistik {irlinii, yenilik-
¢i yonleri kullanilarak pazarda istikrarli olabilir ve lider konuma gelebilir
(Yekimova, 2016) .

Kuskusuz turizm endiistrisi ve kiiltiir birbiriyle iliskilidir. Kars1 tarafin
kiiltiiriinii anlamak, miisterinin seyahati secmedeki motivasyonunun dogal
bir pargasidir. Lider tur operatorleri, turistleri memnun etmek ve beklenti-
lerini karsilamak i¢in paket planlarken kiiltiirel bilgiye sahip olmanin ge-
rekli oldugunu belirtmisglerdir. Bu nedenle, tur operatorii: 1.Miisterilerin
hizmet ve uygun paketler olusturmak i¢in ihtiya¢ ve beklentilerini anlama-
lidir. Ornegin, tur operatdrii hizmetleri miisterilerin “kiiltiirel segmentleri-
ne” gore bolebilir. 2. Farkli kiiltiirlerin en 6nemli 6zelliklerini bilmelidir:
degerler, tutumlar, dil ve gelenekler gibi mitkemmel hizmet kalitesi sagla-
mak ve miisteri sadakatini elde etmek igin gerekli bilgiler bu kiiltiiriin bir
parcasidir. Aslinda hizmet kalitesi genellikle 6znel olarak algilanir ve dog-
rudan miisterinin beklentisi ile ilgilidir. Bu nedenle turizm hizmetlerinde
en kaliteli hizmeti verebilmek i¢in turistlerin beklentilerinin farkli boyut-
larin1 dikkate alan bir ¢er¢eve olusturulmalidir. Kiiltiirlerarasi yetkinligin
gelistirilmesi maliyetten ziyade bir yatirnmdir ve lider tur operatdrleri bu
konunun hassasiyetini anlamis durumda olduklar1 i¢in pazarda fark yarat-
maktadir. Operatdrler, eylemlerinin etkisini ve yatirim getirisini saglamak
icin gerekli zaman1 bu konuya ayirmalidir. Egitim ve bireysel kocluk kulla-
narak konuyu derinlemesine ele almak 6nemlidir. Bu tiir egitimleri devam
eden ve dinamik bir siire¢ olarak diisiinmek esastir. Ayrica sirketler, farkl
kiiltiirlere ilgilerini arttiran basit faaliyetlerle ¢caliganlarinin motivasyonunu
tesvik etmelidir. Cesitlilik baglaminda tur opeartorleri, ¢alisanlarin kay-
nasmasina, paylasmasina ve iliskiler kurmasina olanak saglayacak sosyal
faaliyetler gelistirmeye ¢alismalidir (Sinno,2017:331).

3. SONUC

Tur operatdrleri, turizm tiriinlerini gelistirerek ve turistlere sunarak se-
yahat ve turizm endiistrisinde lider bir rol oynamaktadir (Budeanu, 2005).
Gegtigimiz yillarda, birgok tur operatori, stirdiiriilebilir turizm gelisimine
katkida bulunan operasyonlara operasyonel stratejiler dahil etti. Tur ope-
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ratorleri, turistler i¢in uygun paket secenekleri sunma ve bu bilesenleri bir
turda birlestirme sorumlulugu ile etiketlenmistir. Bununla birlikte, turizm
stirdiiriilebilirligi sektorde biiyiik bir sorun teskil etmis ve giinlimiizde ya-
sanan kiiclik ilerlemelere de katkida bulunmustur (Holloway & Humph-
reys, 2019).

Tur operatorlerinin amaci, paketlerin kapsadigi destinasyonlardan
ziyade kendilerine miisteri bagliligi yaratmaktir. Ancak destinasyonlar
iiriinlerini birgok distribiitore satabilmekte ve bu nedenle herhangi bir tur
operatdriine bagli kalmak zorunda kalmamaktadir. Tersine, tur operator-
leri, pazar ihtiyaglarini anlamak ve onlar1 destinasyonlara yonlendirmek
anlaminda bir talep katalizorii gérevi goriir. Tur operatdrleri tiim turizm
enddiistrisinin performansini izledikleri ve cogu durumda seyahatlerinden
sonra miisteri memnuniyetini degerlendirdikleri icin kalite standartlarini
iyilestirme siirecini de etkilerler. Simdiye kadar, degisen zevklere ve yeni
pazar segmentlerine uyarlanabilen ve destinasyon imajinin gelistirilmesin-
de aktif yerel topluluk ve hiikiimet destegi ve yerel tedarikgilerin igbirligi,
bu etkileri destinasyonlar i¢in olumlu firsatlara doniistiirebilmektedir (Jen-
kins, 1992).

Tur operatorleri, destinasyonlarda en iyi uygulamalarin saglanmasin-
da 6n planda olmalidir. Tur operatorlerinin siirdiriilebilir turizmi saglamak
icin oynadigi rol yetersizdir ve lider tur operatorlerinin rollerinin sektdrde
daha etkin hale getirilmesi ile siirdiiriilebilir turizmin gelisimi arasindaki
baglanti dikkate alinmalidir (Khairat & Mabher, 2012).
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IKLIM KRIiZININ TURKIYE GASTRONOMISINE
ETKILERI VE ALINABILECEK ONLEMLER

Betiil YUKSEL!
Do¢.Dr. Ogretim Uyesi Oya OZKANLI?

1. GIRIS

Iklim krizi, Tiirkiye>nin gastronomisini gesitli sekillerde etkilemekte-
dir. Artan sicakliklar, degisen yagis diizenleri ve asir1 hava olaylari, tarim-
sal liretimi ve gida gilivenligini tehdit etmektedir. Bu durum, Tiirkiyesnin
geleneksel mutfaginin temelini olusturan birgok yerel {iriiniin verimliligini
ve kalitesini olumsuz yénde etkilemektedir. Ornegin, kuraklik ve su kitlig,
tarimsal sulama sistemlerini zorlamakta ve {iriin ¢esitliligini azaltmaktadir.
Ayrica, agir1 hava kosullari, mahsullerin hasat zamanlarini ve miktarlarini
degistirerek ekonomik kayiplara yol agmaktadir. Gida kaynakli patojen-
lerin ve parazitlerin direncliligi ile cografi dagilimi da iklim degisikligi
nedeniyle degisim gdostermektedir. Sicakliklarin artmasi, gida kaynakli en-
feksiyonlarin artmasina neden olurken, sel ve taskinlar gibi ekstrem hava
olaylarinin meydana gelmesi su kaynakli hastaliklarin yayilmasina sebebi-
yet vermektedir.

Bu olumsuz etkileri hafifletmek ve Tiirkiye’ nin gastronomisini koru-
mak igin gesitli onlemler almabilir. Siirdiiriilebilir tarim uygulamalarinin
yayginlastiritlmast ve su kaynaklarinin etkili bir sekilde yonetilmesi, on-
celikli olarak ele alinmasi gereken kritik adimlar arasinda yer almakta-
dir. Ayrica, yerel tohum cesitliliginin korunmasi ve iklime dayanikli tarim
tekniklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Egitim ve farkindalik artirma
caligmalar ile ciftgilerin ve gida iireticilerinin iklim degisikligine uyum
saglamalarina yardimci olunmalidir. Son olarak, gida giivenligini artir-
mak amaciyla gida isleme ve depolama tekniklerinin iyilestirilmesi ve al-
tyapinin giiglendirilmesi 6nemlidir.

Bu caligma, iklim krizinin Tiirkiye gastronomisi tizerindeki etkilerini
analiz etmekte ve bu etkilerin azaltilmasina yonelik ¢6ziim Onerileri sun-
maktadir. Bunun yani sira, siirdiiriilebilir gastronomi kapsaminda iklim
dostu restoranlar ve isletmelerin uygulamalar1 da degerlendirilmektedir.

1 Gaziantep Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimi,
betulyksl39@gmail.com, ORCID: 0009-0001-5781-5062

2 Gaziantep Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Boliimii, ozbay-
ram27@hotmail.com, ORCID: 0000-0002-0960-2425
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2. iIKLiM KRiZzZi

Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sézlesmesi, iklim de-
gisikligini, dogal iklim dalgalanmalarina ek olarak, insan faaliyetlerinin
kiiresel atmosferin bilesiminde dogrudan ya da dolayl olarak sebep ol-
dugu degisiklikler seklinde tanimlamaktadir (Demirbas ve Aydin, 2020).
Doganm tehlikede oldugu gercegi aslinda daha 6nce de mevcuttu, ancak bu
gercek 20. yiizyilm ikinci yarisinda tam anlamziyla fark edilmis ve kamuoyu
tarafindan 6nemsenmeye baslanmistir (Cetin vd., 2024). Tiim canlilar1 ve
ekosistemi etkileyen giiniimiiziin en 6nemli sorunlarindan biri kiiresel 1sin-
ma veya iklim degisikligi olarak adlandirdigimiz bir olgudur (Atar ve Dur-
maz, 2022). Onceleri yalnizca kiigiik ¢evreci gruplarin iizerinde durdugu bu
mesele, bilimsel kanitlarla giiglii bir sekilde desteklendikce, devletlerden
baglayarak toplumun en kii¢iik birimine ve hatta bireylere kadar yayilmig
ve artik gormezden gelinemez bir duruma gelmistir (Bilek, 2023).

Sanayi Devrimi sonrasinda sosyo-ekonomik yapida meydana gelen
doniistimler, tiretim siireclerinde fosil yakitlarin yaygin olarak kullanilma-
styla birlikte, iklim krizinin olusumunda 6énemli bir etken olmustur (Y1ldi-
rimeakar ve Saydan, 2022). Tklim degisikligini “iklim krizi”ne doniistiiren
temel etken, insanmerkezci yaklagimla gerceklestirilen faaliyetlerin ¢evre
ve doga lizerinde yarattig1 olumsuz digsalliklardir (Hazar Kalonya, 2022).
Atmosferde sera gazlarinin birikmesi, kiiresel diizeyde yillik ortalama yii-
zey sicakliklarinin Sanayi Devrimi oncesi doneme kiyasla yaklasik 1°C
yiikselmesine neden olmustur. Bu durum, “Kiiresel Isinma” kavraminin
kullanilmasinin temel gerek¢esini olusturmaktadir. Ancak, 1sinmanin et-
kisi diinya genelinde homojen bir dagilim géstermez; bu artis, aslinda at-
mosferde tutulan enerji miktarindaki artistan kaynaklanir (Akytiz, 2019).

Diinyanin giderek daha sicak bir hale gelmesiyle birlikte, iklim ko-
sullarindaki degisimler, asir1 hava olaylariin hem sikligin1 hem de sayisi-
n1 artirmaktadir. Artan sicakliklarin neden oldugu sorunlar arasinda, daha
once deneyimlenmemis siddette dolu yagislari, sira disi firtinalar, uzayan
kuraklik donemleri ve mevsim normlarina aykiri soguk hava dalgalar
yer almaktadir (Giirbiiz, 2020). iklim krizi, yalnizca hava kosullarindaki
agiriliklarla siirlt bir olgu degildir. Bunun yaninda yiikselen deniz seviye-
leri, hasarli ekosistemler ve ¢evresel degisikliklerin hepsi, kiiresel boyutta
biiyiik bir kargasaya sebep olma potansiyeliyle insanlar1 ve yagamlarini
olumsuz yonde etkilemektedir (Giirgam, 2023).

Cevre kirliliginin temel nedenleri arasinda niifus artigi, kentlesme
ve sanayilesme yer almaktadir. Artan niifus, beraberinde kentlesme ve
barinma ihtiyacini getirmekte, bu durum tarimsal {iretimin artirilmasini
zorunlu kilmaktadir. Ancak, kentlesme siireci, birgok tarim arazisinin ve
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dogal alanin imara agilmasina yol acarak verimli topraklarin azalmasina
sebep olmaktadir (Bilek, 2023).

Iklim sistemi, Diinya>nin olusumundan giiniimiize kadar uzanan
yaklasik 4,5 milyar yillik bir evrim gostermektedir. Ancak, 19. yiizyilin
ortalarinda insan faaliyetlerinin etkisiyle iklim degisikligi konusunda yeni
bir donemin baglangici yasanmistir. Bu antropojenik kaynaklardan dolay1
sera gazi emisyonlarinda son zamanlarda biiyiik bir artis goriilmektedir
(Kanberoglu ve Aksoy, 2022).

3.IKLIiM KRiZi VE GASTRONOMIi ARASINDAKI ILISKi

Cevrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir gida iiretimi agisindan toprak
temel bir unsurdur. Ancak, siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun olmayan
arazi yoOnetimi ile g¢evresel, ekonomik ve sosyal faktorlerin etkisiyle
ortaya ¢ikan toprak bozulmasi ve kirliligi, uluslararasi diizeyde hem c¢evre
kalitesini hem de gida giivenligini tehdit eden bir sorun haline gelmistir
(Pehlivan, 2023).

Iklim degisikliginin yaratt1ig1 olumsuz etkiler, su dongiisiinii bozarak
cesitli bolgelerde farkli sorunlara yol agmaktadir. Bu etkiler, bazi bolgelerde
asirt yagislarin, diger bolgelerde ise kuraklik kosullarinin olusmasina
neden olmaktadir (Tugag, 2022). Gida giivenligini tehdit eden bir baska
onemli mesele ise iklim degisikliginden kaynaklanan kuraklik, su kitlig
ve buna bagli olarak degismek zorunda kalacak iiriin desenidir (Hazar Ka-
lonya, 2022). Gida arzinin daha stirdiiriilebilir olmasi adina iklim degisik-
ligi konusu tizerinde diisliniilmesi ve arastirilmasi elzemdir (Tasin, 2023).
Tklim degisikligi, tarim iiriinlerinin besin degerini ve verimliligini olumsuz
yonde etkilemektedir. Insan etkisiyle kaynaklanan nedenlerle, 1950’den bu
yana ekilebilir tarim alanlarinin %35°1 artik kullanilamaz hale gelmistir.
Kiiresel capta, ¢ollesme riski diinyanin karasal alanlarinin %25»>ini tehdit
etmektedir (Demirbas ve Aydin, 2020). Yogun ormansizlasma, bir iilke-
nin yagis rejiminde dnemli degisimlere yol agabilir. Bu nedenle, ¢cevresel
etkilerin minimize edilmesi amaciyla isbirligi temelli stratejiler ve ortak
caligmalar hayata gecirilmelidir (Uzun, 2023).

Gida giivenligi, insan yagaminin devamliligi i¢in gerekli olan besinle-
rin temin edilmesi ve gevre sagliginin korunmasi agisindan kritik bir 6ne-
me sahiptir. Arz ve talep dengesinin kurulabilmesi, tiretici ve tiiketici fi-
yatlarindaki dalgalanmalar, tarim politikalari, iklim krizinin olasi olumsuz
etkileri, ¢evre ve saglikla ilgili artan kaygilar, {iretim kosullariin degisme-
si gibi birgok faktorle birlikte diinya genelinde gida giivenligi oncelikli
bir konu haline gelmektedir (Celik ve Aytekin, 2023). Gidanin giivenli
tiretimi, gida zinciri boyunca etkili bir kontrol mekanizmasi ile saglanma-
lidir. Gida zinciri, oldukga genis kapsamli bir siireci ifade etmektedir. Zirai
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ilaglar, giibreleme, hayvancilikta kullanilan ilaglar ve bunlarin dozajlar,
agilar, salgin hastaliklar, ahir, agil, ¢iftlik, havuz gibi ortamlarin temizligi,
kullanilan yemler, toprak ve su kirliligi gibi ¢evresel kirleticilerden kay-
naklanan kalintilar ve tiim bu siire¢ i¢cindeki verimlilik gibi birden fazla
faktor gida zinciri dikkate alinmalidir (Karabekmez, 2023).

Iklim degisikligi, gida giivencesinin varlig1, erisim, kullanim ve istikrar
gibi temel unsurlarini olumsuz yonde etkilemektedir (Turgut, 2022). Top-
raktaki ve biyolojik cesitlilikteki meydana gelen bozulmalar sonucu azalan
tarim arazileri, daha sik yasanan siddetli dogal felaketler ve iklim degisik-
liklerinin tarim {lizerindeki olumsuz etkisi isin i¢inden ¢ikilamaz bir hale
gelmistir (Dogan ve Vatandost, 2023). Giiniimiizde insan niifusunun siirek-
li artmasiyla birlikte, ¢evresel kirlilik ve iklim sorunlar1 nedeniyle besin
iretim verimliligi diisiis gostermektedir. Bu sebeple, alternatif besin kay-
naklari iizerinde arastirmalar yapilmaktadir. Ornegin genetik diizenleme
ile iiretilen besinler ve canlilarin genetik yapilarinin degistirilmesi, uzun
yillardir aragtirilan bir konudur (Muslu, 2021).

4. COGRAFI CESITLILiK VE TARIMIN ONEMi

Bugday, arpa, misir ve piring gibi tahil {irinleri, diinya genelinde bir-
cok bolge i¢in stratejik bir 6nem tasimaktadir. Tahil arz1 ise biiyiik dl¢lide
iiretim kapasitesine ve mevcut stok seviyelerine baghdir (Giirlik ve Tu-
ran, 2008). Tiirkiye, kiiresel 1sinmanin sonug¢larindan en fazla etki alacak
yerlerden biridir. Ulkemizde yaz ve kis mevsiminde sicakliklarin artacagi,
yagislarin az olacagi, denizlerdeki su seviyelerinin yiikselecegi ve tarim
alaninda ki tiretimimizin azalacagi yoniinde ciddi kaygilar bulunmaktadir
(Varol ve Ayaz, 2012). 2020 yilinin sonlarindan itibaren, diinya genelinde
meydana gelen asir1 hava olaylari, tarimsal mahsul ve hayvan kayiplari-
na yol agmustir. (Uzun, 2023). Artan sicakliklar, gida kaynakli patojenlere
bagh enfeksiyonlarin yayginlasmasina sebep olmustur. (Sendz ve Celik
Cakirogullari, 2021).

Gida giivenligi konusundaki eksiklikler nedeniyle ortaya ¢ikan has-
taliklar (6rnegin, deli dana, salmonella) ve endiistriyel {iretimin getirdigi
standartlasmaya duyulan giivensizlik, bireyleri dogal, organik ve yoresel
irlinlere yonlendirmistir. Bu durum, iyi tarim uygulamalariyla {iretilen
iirlinlere olan ilgiyi artirmis ve bu tiir iirlinlere yonelik talepte 6nemli bir ar-
tisa yol agmustir. Ydresel tiriinler, bolgeye 6zgii kosullarla etkilesim i¢inde
olan iireticilerin, kendilerine ait teknikler, beceriler, yontemler ve bilgilerle
iiretmeleri sebebiyle insanlarin bu {iriinleri tercih etmeleri {izerinde etkili
olmaktadir. Ayrica yoresel iirlinler o bolgede yasayan insanlarin gelenek-
leri, gorenekleri ve kiiltiirlerinin harmanlanmasiyla olustugundan dolay1
oldukca degerli tirtinlerdir. Cografi isaretleme, yoresel iirtinlerin iiretimini
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ve tiiketimini yayginlastirmanin yani sira, bu iiriinlerin iiretiminde kulla-
nilan tekniklerin ve kaynaklarin korunmasini saglamay1 amacglamaktadir.
Bu uygulama, s6z konusu firiinlerin dogru ve eksiksiz bir sekilde gelecek
nesillere aktarilmasini hedeflemektedir (Sefa, 2023).

5. IKLiM DEGISIKLiIGININ TURKiYE GASTRONOMISIiNE
ETKIiLERI

Tiirkiye’nin karmagik iklim yapisi, onu kiiresel 1sinma ve iklim degi-
sikligi gibi faktorlere en acik iilkelerden biri haline getirmektedir. Ug ta-
rafinin denizlerle ¢evrili olmasi, parcali topografyasi ve orografik 6zellik-
leri, Tiirkiye’nin farkli bolgelerinin bu degisimlerden farkli diizeylerde ve
sekillerde etkilenmesine yol agmaktadir (Bilek, 2023). Tiirkiye’nin genel
olarak kurak ve yar1 kurak bir iklime sahip olmasi, yapilan iklim ongorii-
leri dogrultusunda, iilkenin kuraklik ve ¢ollesme risklerini artirmaktadir.
Kuraklik, tarim triinlerinin verimini diistirerek, gidalarin besin degerini
olumsuz etkileyip cift¢ilerin gelecekteki ekonomik siirdiiriilebilirligini
ciddi sekilde tehdit etmektedir (Demirbas ve Aydin, 2020). Tiirkiye, geg-
miste tarimsal ag¢idan kendine yeterli bir iilke olarak tanimlanirken, son
yillarda tarim {irlinleri ithal eden bir lilke konumuna gelmistir (Cetin ve
Yiicesoy, 2020).

Iklim degisiminin; musir, arpa, bugday, seker pancari gibi tarimsal
olan iiriinlerin rekolte ve verimlilik bazinda muhakkak etkileri olacaktir.
Misir ve arpa ic¢in 2020’li yillarin basinda; bugday verimindeki artis ise
2030’lu yillarin bagindan bagslayarak duraksayacagi 2050 yilina gelindigin-
de ise musir iiretiminde %10 civari; seker pancari iiretiminde %5’e varan
kayiplarin olacagi, buna istinaden tarimsal iiretimdeki diisiislerin sonucun-
da tarim sektoriindeki kiiresel fiyat artisinin diger sektorlere nazaran daha
fazla olacag, sicakliklarin artigina paralel olarak buna gereken uyum ve
azaltim politikalarina 6nem verilmezse eger gida fiyat artis1 %250’yi bula-
cag1 On goriiliyor (Kara ve Yereli, 2022).

6. TARIM URUNLERINDEKI DEGiSIMLER VE
MEVSIMSEL DENGESIZLIiKLER

Diinya niifusunun artis1 ve degisen tiiketici talepleriyle birlikte, tekno-
lojik gelismelerin etkisiyle dogal kaynaklar hizla tiikkenmeye baglamistir.
Gida kayiplari, hasat doneminden baglayarak; nakliye ve depolama, ham-
maddenin islenmesi, dagitim ve tiikketim agsamalarinda meydana gelmek-
tedir (Akis vd., 2022). Tarim, son derece karmasik ve dinamik bir yapiya
sahip bir sistemdir. Bu sistemin bilesenlerinden biri meteorolojik faktorler
olmakla birlikte, toprak, bitkiler ve tarimsal faaliyetler gibi diger unsurlar
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da tarimsal iretimi etkileyen iklim disindaki 6nemli etmenlerdir (Saylan,
2021).

Kiiresel olcekte, yagis diizenlerinde yasanan degisiklikler ve buzulla-
rin erimesinin hizlanmasi, hidrolik sistemlerdeki doniisiimlere yol agmis ve
su kaynaklarimin miktar ve kalitesini olumsuz etkilemistir. [PCC raporuna
gore, 2050’lerde sicakliklarin 3°C artmasi durumunda, gida iriinlerinde
verim kaybimin %25 ile %50 arasinda olacagi ongoriilmektedir (Demirbas
ve Aydin, 2020). Kiiresellesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan endiistriyel tarim,
iiriin yelpazesinin genislemesine neden olmustur. Uretim kaliplar1 degismis
ve daha degerli iiriinlerin iiretimine ge¢ilmistir. Aslinda bu durum, tiike-
timdeki aliskaliklarin degismesine de sebebiyet vermistir. Ornegin, tahil
agirlikl tiiketim ve tiretim talebi, et, siit, meyve ve sebze odakli iiretim
ve tilketime doniismiistiir. Modern yasam tarzinin hizina ve kalite beklen-
tisine paralel olarak islenmis gidalar ve hazir yemeklerin tiiketim orani
onemli derecede artis gostermektedir (Giirliikk ve Turan, 2008).

Yillardir yetigen mahsuller bir¢ok bolgede hayatta kalmak i¢in miica-
dele etmekte olup bu miicadele gida giivenligini daha da kirilganlagtiriyor
(Tasin, 2023). Temiz su kaynaklariin ve yesil alanlarin eksikligi, “yesil
yoksulluk” olarak tanimlanabilir. Bu tiir yoksulluk, yesil alanlarin ve dogal
cevrelerin korunmasi, endiistriyel atiklarin dogaya saliniminin engellen-
mesi ve temiz su kaynaklariin muhafaza edilmesiyle dogrudan iligkilidir
(Turgut, 2022).

7. IKLIM KRIiZINE KARSI ALINABILECEK ONLEMLER

Iklim degisikliginin etkilerine uyum saglamak ve afet risklerini
minimize etmek i¢in c¢evresel etki, hassasiyet ve risk analizlerinin
gergeklestirilmesi, iklim direncliligini artirmaya yonelik ¢oziimlerin
gelistirilmesinde oncelikli bir adimi olusturmaktadir (Tugag, 2022).

* Enerji, su ve tiim dogal kaynaklarin kullanimi1 konusunda koklii
degisiklikler yapilmalidir. Fosil yakitlar kullanmak yerine yenile-
bilir enerji kaynaklar1 kullanimi desteklenmeli ayrica su ve enerji
dagitiminda kayiplar1 6nleyecek sekilde altyapi degisiklikleri ya-
pilmalidir. Orman yanginlarini 6nleme adina tedbirler arttirilmali
ve agaclandirmaya daha ¢ok Oonem verilmeli. Tarim politikalar
iklime gore yeniden revize edilmeli ve var olan kosullara uygun
iiriin desenleri segilmelidir. Su tiiketiminin yonetiminde daha siir-
diiriilebilir ve buna entegre bir yonetim uygulamasi gelistirilmeli-
dir (Varol ve Ayaz, 2012).

*  Tarnimsal iiretimde su verimliligini artirmak oncelikli bir hedef ol-
malidir. Agik kanallar araciligiyla su tasinmasi ve salma sulama
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yontemlerinden kaginilmali; bunun yerine, su tasarrufunu maksi-
mize eden kapali sulama ve drenaj sistemleri kurulmalidir. Ayrica,
yer alt1 su kaynaklarinin kullanimi siki bir sekilde kontrol edil-
meli ve diizenli olarak denetlenmelidir. Su tiikketimi yiiksek olan
iiriinlerin detayli analizleri yapilmali, topraktaki nemin korunmasi
icin yiizeysel siirlim tercih edilmeli ve toprak hafifce kabartila-
rak suyun muhafazasi saglanmalidir. Ayrica topragin nem kaybini
onlemek i¢in riizgar perdeleri olusturulmalidir. Egimli arazilerde
teraslar yapilmali boylece erozyonun, toprak ve su kaybinin onii-
ne gecilmelidir. Agaclarda su sarfiyatin1 azaltmak ve gelismeyi
hizlandirmak i¢in her y1l budama yapilmadir. Yiiksek verimlilige
sahip ve kuraklik kosullarina daha direngli tohumlarin gelistiril-
mesi tesvik edilmelidir (Varol ve Ayaz, 2012).

* Dogal olan ¢oziimler arasinda son zamanlardaki popiiler yakla-
simlardan birisi de yesil altyapilardir. Siirdiiriilebilirlik ve direngli-
lik ag¢isindan biiyiik 6nem tasiyan yesil altyapilar, ormanlar, sulak
alanlar, sazliklar, batakliklar ve kiy1 alanlar1 gibi dogal unsurlarin
yani sira; kentlerdeki parklar, kentsel tarim alanlari, kent orman-
lar1, geri kalan diger acik ve yesil alanlar, sokaklarin agaclandiril-
masi, yesil duvar ve yesil cati ile ilgili uygulamalar, cep parklari
ve spor icin alanlar gibi kente dair unsurlar1 da icermektedir (Tu-
gac, 2022).

* Bir diger 6nlem, yesil tedarik zinciri sisteminin olusturulmasidir.
Bu sistem, tedarik zincirlerinin ¢evreye duyarli olmasi, dogal kay-
naklarin verimli kullanilmas1 ve atiklarin azaltilmasi gerekliligi
ile 6n plana ¢ikmaktadir. Yesil tedarik zinciri sistemi, yesil satin
alma ile baglayarak, yesil tiretim, dagitim ve paketleme siireglerini
kapsayan bir yaklasimi benimsemektedir. Bunun yani sira, dongii-
sel ekonomi prensipleri dogrultusunda kullanilmig iiriinlerin geri
dondstiirilmesi ve yeniden kullanimi gibi ¢evre dostu uygulama-
lar1 da icermektedir (Tugag, 2022).

8. SURDURULEBILIR TARIM UYGULAMALARI

Tarim sektoriinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini ve tarim sek-
toriinlin iklim degisikliginden kaynaklanan olumsuz etkilerini azaltmak
i¢in ¢esitli Oneriler gelistirilmigtir (Hazar Kalonya, 2022).

8.1. Kooperatiflerin Kurulmasi

Tarimsal kooperatifier, tiyelerin ortak hedefler dogrultusunda
birlikte calismasini temel almaktadir. Tarim kooperatifieri, iireticile-
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rin tarimsal {iretim i¢in gerekli girdilerin ve ihtiyag¢larin uygun fiyat
ve zamanda temin edilmesinde etkin bir rol oynamaktadir. Tarimsal
tiretim, dogal kosullara bagimli oldugundan dolay1 iiriin fiyatlar1 ve
kaliteleri yillar i¢cinde dalgalanmalar gostermektedir. Tarimsal koo-
peratifler, ¢ift¢ilere iiretim araclarini diisiikk maliyetlerle temin etme-
nin yani sira kredi ve teknik destek gibi olanaklar saglayarak, ciftci
gelirlerindeki dalgalanmalar1 dengelemeye katkida bulunmaktadir
(Uzun, 2023).

Sekil 1. Tiirkiye Tarum Kredi Kooperatifleri logosu (Wikipedia, 2024).

8.2. Dikey Tarim Uygulamasi

Dikey tarim, tarimsal faaliyetlerin kirsal alanlardan kentsel alanla-
ra taginmasini hedeflemektedir. Bu yontem, bitkisel {iriinlerin, genellikle
toprak ya da dogal 1g1k gereksinimi olmadan, dikey sekilde boliimlenmig
kontrollii ortamlarda yetistirilmesi seklinde tanimlanabilir. Hem ac¢ik hem
de kapali alanlarda uygulanabilen dikey tarim, sehir merkezlerinde kul-
lanilmayan depo ve sanayi alanlar1 gibi mekanlarin i¢inde veya iizerinde
kolaylikla hayata gecirilebilecek bir sistem sunmaktadir. Dikey tarimla
tiretilen iiriinlerin su ve toprak agisindan ekonomik olmasi geleneksel yon-
temlere nazaran daha avantajlidir. Uretimin sehir merkezlerinde olmasi
yerel liretime, pazara yakinliga ve mevsimsel pazarlara olanak saglar. Ay-
rica dikey tarim tiriinlerinde bocek ilaci kullanilmaz (Akmanoglu, 2022).
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Sekil 2. Dikey tarum teknolojisi 6rnegi (ARGE7, 2020)

8.3. Organik Tarim Uygulamasi

Tarimda kullanilan dogal kaynaklarm siirdiiriilebilirligi i¢in dogal
kaynaklarin kullanimlarmin planlanmasi, planlama icinse bu konuyla
alakal bilgilerin siirekli yenilenmesi ve izleme sisteminin olusturulmasi
onemlidir. Topragin korunmasi ve tarimsal verimliligin artirilmasi ama-
cryla ciftcilerin egitilmesi ve tarimsal iiretimde ¢evre dostu yontemlerin
benimsenmesi gerekmektedir. Bu baglamda, ¢evreye duyarli tekniklerin
kullanilmasi, bu yontemlerin tesvik edilmesi ve daha da gelistirilmesi bii-
yiik bir 6nem tagimaktadir (Akmanoglu, 2022).

Sekil 3. Organik tarim ornegi (Cemka, 2024)
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8.4. Hiicresel Tarim Uygulamasi

Gilindemde olan 6nemli, kiiresel gida sikintisina alternatif olabilecek;
stirdiiriilebilir ¢evre, toplum sagligi ve hayvan refahi i¢in 6nem arz eden
yeni bir teknolojidir. Bu kavram, et ve diger tarimsal tiriinlerin ¢iftlik or-
tam1 disinda, hayvanin dogal yasam kosullariin taklit edilmesiyle iiretil-
mesini ifade etmektedir. Siire¢, hayvandan alman hiicrelerin biyoreaktor
olarak adlandirilan cihazlarda kiiltlirlenmesi yoluyla iiriin elde edilmesi
seklinde tanimlanabilir. Hiicresel tarimin amaglarindan biri de tarimla ug-
ragan insanlarin daha az toprakta daha fazla {irlin {iretmelerini saglamaktir.
Stirdiirtilebilirlik agisindan ¢ok biiyiik bir neme sahip olan hiicresel tari-
min teknolojisi devrim niteligindedir (Akmanoglu, 2022).

Sekil 4. Hiicresel tarimin gorsellestirilmesi (Esular, 2024)

9. IKLiM DOSTU RESTORAN VE ISLETMELERIN
UYGULAMALARI

Surdiirtilebilir Restoran Dernegi tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore, Ingiltere’deki restoranlarin gelirlerinin yaklasik % 2-3’iinii olusturan
yiyecek atiklarmin maliyeti vurgulanmaktadir. Bu arastirma, onlenebilir
gida kayiplarmin, hem tiiketicilerin hem de c¢ift¢ilerin gelirleri iizerin-
de dogrudan ve olumsuz etkiler yaratti§ini 6ne siirmektedir. Yiyecek ve
icecek sektoriinde faaliyet gdsteren kuruluslar, atik yonetimi, enerji kul-
lanim1 verimliligi, suyun kirletilmesi, hava kirliligi ve gida giivenligi gibi
bir dizi toplumsal ve cevresel etkiden etkilenmektedirler. Restoranlarin
misyonlarina uygun olarak, bazi sertifikalar verilmektedir; bunlar arasinda
“Yesil Restoranlar Birligi”, “Siirdiiriilebilir Gida Hizmetleri” ve “Yesil Ne-
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sil Restoranlar” gibi belgeler bulunmaktadir (Sahanlik, 2023). Tiirkiye’de
stirdiiriilebilirlik ve gida atiklarinin azaltilmasi alaninda yiiriitiilen c¢alis-
malar arasinda; restoran ve konaklama sektoriine yonelik Turuncu Bayrak
projesi, Yesil Nesil Restoran girisimi, Sifir Atik projeleri, Ekmek Israfini
Onleme Kampanyasi ve Afiyet Olsun Israf Olmasin projeleri dikkat gek-
mektedir (Akis vd., 2022).

Bilingli tiiketicilerin artmasi ¢evre adina ve buna istinaden daha siir-
diiriilebilir bir durum igin politik baglamda deger artis1 ve daha giiclii re-
kabet ortami olusmasindan kaynakli isletmelerde daha cevreci bir tutum
olusmaya baglamistir. Yesil ¢caligmalar ile maliyet yonetimi, ¢evreci politi-
ka ve pazar da yerini alabilme adina faaliyetlerde bulunan gida sektoriinde
ise bu durum dogrudan etkili olacagini tahmin eden isletmeler i¢in de ¢ok
onemlidir. Ancak Tiirkiye’ de birkag isletme disinda “yesil nesil restoran
hareketi” uygulamasii yapan yer yoktur. Bu baglamda disarda yemek
yeme faaliyetlerinin {ilkemizde de daha yaygin bir sekilde ilerleyebilmesi
icin tiiketiciler i¢in restoran tercihlerindeki farkliliklar g6z oniinde bulun-
durulmalidir (Akmanoglu, 2022).

Siirdiiriilebilir gida, dogal kaynaklar asir tiikketmeden verimli tiretim
yapmay1 ve tarim ile ekosistemin devamliligini saglamay1 amaglar. Siirdii-
rilebilir gida ve igecek isletmeleri, kurulum asamasindan itibaren kaynak
kullaniminin verimliligine biiyiik 6nem verir, yerel {iretim ve tiiketimi tes-
vik eder, atik olusumunu en aza indirmeyi amaglar ve ¢evresindeki pay-
daslar1 da benzer siirdiiriilebilir yaklagimlar1 benimsemeye yonlendirir. Bu
tiir uygulamalar, isletmenin ¢evresel ve sosyal performansini iyilestirirken,
ayni zamanda hem kisa hem de uzun vadede maliyetlerin diisiiriilmesine
katk: saglar (Ertas, 2022).

10. SONUC VE ONERILER

Iklim kriziyle miicadele igin derhal harekete ge¢menin dnemi goz
oniinde bulunduruldugunda, hizli ve kalic1 etkiler yaratan projelerin dnemi
tartisilmazdir. Gida atiklar1 ve israfinin azaltilmasina ydnelik stirdiiriile-
bilir kalkinma hedeflerine ulasilana kadar, projelerin siirdiiriilebilirligini
saglayacak kalict davranis degisikliklerinin temel gerekgeleri belirlenmeli
ve yeni projeler bu temeller tizerine sekillendirilmelidir (Akis vd., 2022).

Tarim politikalarinin iklim degisikligine uyum saglayacak sekilde
sekillendirilmesi, tarimsal iirlin desenleri ve su kaynaklari durumuna uy-
gun hale getirilmesi, farkli bolgelerdeki ihtiyaglara gore ¢oziimler sunarak
endiistriyel tarim ve kii¢iik 6lgekli tarim isletmeleri igin 6zel uyum stra-
tejilerinin gelistirilmesini gerektirmektedir. Tarim alaninda koordineli bir
yaklasim benimsenmeli ve hava, su ve toprak gibi faktorlere ait veriler
bir arada degerlendirerek buna uygun politikalar gelistirilmelidir. Ayrica,
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idari sinirlar yerine dogal smirlar dikkate alinarak daha etkin politikalar
olusturulmasi 6nemlidir. Tarim sektoriiniin iklim, hava kosullar1 ve dogal
kaynaklarla olan etkilesimi bagimli olma durumundan dolay: dogal afet
riski bulunmakta olup bu riski yonetmek tarim sektorii i¢in zorunlu bir
gerekliliktir (Kara ve Yereli, 2022).

Iklim degisikliginin tiim bu riskleri gdz oniinde bulundurularak,
kalkinma i¢in verimli arazilerin korunmasi ve fosil yakitlar yerine
yenilenebilir enerji teknolojilerinin tesvik edilmesi gerekmektedir.
Kurakliga dayanikli bitki tiirlerinin yetistirilmesi ve tarimda damlama
sulama sistemlerinin yayginlastirilmasi, gelecekte olasi kaynak
savaslarinin; su ve gida maddeleri iilkemizi hassas bir konuma diigsmesi-
ni engelleyebilecek 6nemli adimlar1 olusturacaktir (Demirbas ve Aydin,
2020). Her iilke, iklim degisikligine kars1 kendi stratejilerini gelistirerek,
olas1 risklere yonelik eylem planlari olusturmalidir (Giirlik ve Turan,
2008).

Ayrica kooperatiflerin de kurulmasi iklim krizi baglaminda hava ano-
malileri gibi kuraklik ve mahsul bozulmalarina neden olan unsurlar ulus-
lararasi topluluk tarafindan dogrudan kontrol edilemese de ongoériilebilir
ve Onlem alinabilir veya alternatif yatirnmlar yapilarak telafi edilebilir.
Uluslararasi kurumlar énemli bir rol oynamaktadir ¢iinkii devletlerin uy-
guladigi ve dolayisiyla davraniglar sekillendiren kurallari, normlar ve uy-
gulamalar1 belirlemektedirler. Bu kurumlar resmi veya gayri resmi olabilir,
ancak belirsizligi azaltmak, gida krizlerini engellemek ve gida giivenligini
saglamak ig¢in kritik bir rol oynamaktadirlar (Uzun, 2023).
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KUTAHYA' DA SAGLIK SEKTORUNDE
CALISANLARA GORE SAGLIK TURIZMININ
DURUMU

Ugur SAYLAN!

1. GIRIS

Diinyada meydana gelen hizli ekonomik, siyasal ve teknolojik degi-
simlerle birlikte, turizm tiiketim aligkanliklarinda énemli doniisiimler ya-
sanmaktadir. Daha 6nceki yillarda sadece tatil ve seyahat amagli olarak
goriilen turizm, son yillarda alternatif turizm tiirleri ile gelismistir. Onemli
bir alternatif turizm olan saglik turizmi, tiim diinyada ilerlemis ve alternatif
bir turizm tiirli olarak 6n plana ¢ikmaistir.

Genellikle bireylerin uluslararasi alanda kaliteli tibbi tedaviler aradig1
olgu olarak adlandirilan saglik turizmi son on yilda 6nemli bir biiylime
yasadig1 sdylenmektedir. Bu turizm tiirii, gezginlerin kendi {ilkelerinde-
kilere kiyasla daha kisa bekleme siireleriyle daha diisiik maliyetli tibbi
prosediirleri kesfetmelerine olanak tanir. Ayrica, gelismis teknolojilere ve
modern ekipmanlara erisim ve bazi 6zel tedavilerin yerel saglik sistemle-
rinde mevcut olmamasi, saglik turizmini uygun fiyatl, kaliteli tibbi bakim
arayan kisiler icin ¢ekici bir se¢enek haline getirir. Saglik turizmini ¢ok
yonlii bir deneyim haline getiren ana bilesenlerden biri, saglik hizmetini
tatilin zevkiyle birlestirmesidir. Tibbi hizmet almak i¢in yurtdisina seyahat
eden hastalar, genellikle tedavi 6ncesi ve sonrasinda seyahat, eglence ve
iyilesme amagclariyla ziyaret ettikleri iilkede kalirlar (Gkevreki vd., 2024:
1). Turist profili ve tiiketim aligkanliklarindaki degisimlerin yarattig1 yeni
egilimlere yanit verebilmek ve kiiresel turizm hareketlerinden daha fazla
pay alabilmek amactyla, turizmin gesitlendirilmesi politikalar kacinilmaz
hale gelmistir. Saglik turizmi, bireylerin sagliklarin1 koruma ve mevcut
saglik sorunlarmi giderme amaciyla ortaya ¢ikan bir olgudur. Ozellikle
uluslararasi turizm hareketlerinin hizlanmasi, saglik altyapisinin ve ulasim
olanaklarmin iyilesmesiyle saglik turizminde énemli ilerlemeler kaydedil-
migstir. Meksika, Kosta Rika, Tayland ve Hindistan gibi cesitli tilkeler, sag-
lik turizmi alaninda 6n plana ¢ikmaktadir. Tiirkiye de son on yilda saglik
turizmi alaninda gelisim gostererek, yeterli sayida saglik kurulusu, uzman

1 Dog. Dr., Kiitahya Dumlupimar Universitesi Tavsanli Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii, ugur.saylan@dpu.edu.tr, ORCID: 0000-0001-5761-2399.
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personel, turizm sektorii tecriibesi ve uygun maliyetli saglik hizmetleri ile
yeni firsatlar yaratma noktasina gelmistir (Aktepe, 2013: 171).

Bu calismanin temel amact; Tiirkiye’de yeni gelismekte olan saglik
turizmi konusunda Kiitahya’daki durumun irdelenmesi ve bdlge icin alter-
natif gelir kaynag1 saglayabilecek bir turizm tiirli olarak saglik turizminin
gelisme olanaklarinin arastirilmasidir. Konu, saglik sektoriinde calisan ki-
silerin saglik turizmine bakis agilari ile degerlendirilmistir.

2. SAGLIK TURIZMi

Dogal ve egzotik giizellikler, kiiltiirel cazibe merkezleri, yaylalar, eko-
turizm ile kirsal ve yoresel turizm tiirlerinin yani sira, giiniimiizde saglik
turizmi de 6nemli bir odak haline gelmistir. Ulkemiz, yaz ve kiy1 turizmin-
den elde ettigi gelirlerin yam sira, yeterli ilgi gosterildiginde saglik turizmi
gibi diger potansiyel turizm alanlarindan da biiyiik faydalar saglayabilir.
Saglik turizmi, kaplicalar, sifali camurlar, igme sular1 ve medikal tedaviler
gibi y1l boyunca turist ¢ekecek faaliyetleri icermektedir (Aydin, 2012: 93).
Saglik turizmi, bireylerin saglik hizmetlerinden faydalanmak amaciyla bir
yerden bagka bir yere seyahat etmelerini ifade eden, hizla biiyiiyen bir sek-
tordiir (Connell, 2006: 1093). Boz’a (2004: 132) gore, saglik turizmi, sag-
l1g1 koruma ve iyilestirme amactyla genelde 21 giin igin bireylerin, dogal
kaynaklarla i¢ i¢e olan turizm isletmelerinde kiir uygulamalan yaparak,
konaklama, yiyecek icecek ve eglence ihtiyaglarini karsilamalar1 sonucun-
da meydana gelen faaliyetlerdir. Konusu ag¢isindan diger turizm tiirlerin-
den farklilik gosteren saglik turizminin; teknik altyapi ve uzman is giicii
gerektirmesi, hizmeti sunan saglik isletmesinin uluslararasi standartlara
uygun hizmet vermesi, c¢aligsanlarin ortak yabanci dil bilgisine sahip olma
zorunlulugu, hasta ve refakatgiler i¢in diger alternatif turizm tiirleriyle en-
tegrasyon kurulmasi ve hizmet verecek hedef pazara yonelik farkl dillerde
tanitim, pazarlama faaliyetleri gerekliligi gibi 6zellikleri bulunmaktadir
(Aslanova, 2013: 131).

Saglik turizmini diger turizm ¢esitlerinden farkli kilan bu 6zellikle-
rin yani sira saglik turistlerini diger turistlerden farkli kilan 6zellikler de
mevcuttur. Ornegin talep agisindan saglik turizmi incelendiginde gok de-
gisik turist tipleri ile karsilasilir. Sektore olan talebi genel talep siniflama-
s1 acisindan ele alan arastirmaci Erik Cohen (2006), saglik turizmi pazari
i¢in turist tiplerini yalnizca turist, tatilde tedavi edilen turist, tatil ve tedavi
amach turistler, tatil yapan hastalar ve yalnizca hastalar seklinde siniflan-
dirmigtir. Yalnizca hastalar, medikal turizm igin bir bolgeye yalnizca tedavi
veya operasyon amactyla giden kisilerdir. Tatil gibi bir amaglar1 yoktur
(i¢oz, 2009: 2260-2261).
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Tiim bu farkliliklarin yani sira hastalarin tedavi nedeniyle seyahat et-
meleri i¢in birgok farkli neden bulunmaktadir. Bunlardan bazilari sunlardir
(Barca vd., 2012: 13);

+  Ust diizey teknolojiye sahip, bilim alaninda kendini ispat etmis
iilkelerde tedavi olma istegi,

» Kendi iilkelerinde tibbi hizmetlerin daha maliyetli olmas1 ve bu
sebeple ayni kalitede hizmet veren bagka iilkelerin tercih edilmesi,

* Hastanin kendi iilkesinde hastaligiyla ilgili verilen saglik hizme-
tinden daha kalitelisini baska bir iilkede bulmasi,

*  Sahip oldugu saglik sigortasinin kapsami ve

» Tedavi i¢in verilen bekleme siiresinin baska iilkelerde daha kisa
olmas1 gibi sebepler insanlar1 saglik amagl seyahatlere yonelt-
mektedir.

Saglik turizmi termal ve medikal turizmle genellikle karistirilabilmek-
tedir. Bu kavramlar saglik turizminin birer alt dali seklinde siiflandiril-
maktadir. Tlirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi’nin yasal diizenlemelerle
belirlemis oldugu saglik turizmi kategorileri medikal turizm (tip turizmi),
yaslt (geriatrik) ve engelli turizmi ile termal turizmdir (Spa&Wellness)
(Aydin ve Seker, 2011: 6).

Saglik turizminin dnemi nedeniyle 12. Kalkinma Planinda (2024-
2028), saglik turizmine ydnelik hedefler belirlenmistir. Ayrica kalkinma
planinda, saglik turizmi ile ilgili on bin kisiye diisen yatak sayisinda, Sag-
lik Bakanlig1 hastanelerine ait nitelikli yatak oraninda, yiiz bin kisiye dii-
sen hekim, hemgire ve ebe sayilarinda Tiirkiye’de gelismeler kaydedildigi
ifade edilmektedir. (T.C. Cumhurbagkanlig1 Strateji ve Biitce Baskanligi,
On ikinci Kalkinma Plan1 (2024-2028): 39). Tiirkiye nin 2053 yili he-
defleri dogrultusunda 6nemli bir turizm tiirii olarak goérdiigii saglik turiz-
minde iilke “Health Tiirkiye” markas1 ad1 altinda kiiresel dlgekte taninan
bir marka haline getirilmesi planlanmaktadir. Bu dogrultuda uluslararasi
saglik turizmi pazarinda tanitim ve pazarlamaya 6nem verilerek, saglik tu-
rizminden yararlanacak kisilerin uzaktan takibini miimkiin kilacak altyap1
olanaklar1 olusturulacaktir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Bag-
kanlig1, On Ikinci Kalkinma Plan1 (2024-2028):167-168).

Bu hedefler dogrultusunda Tiirkiye saglik turizm pazarindaki payini
her gegen y1l arttirarak, 2022 yilinda saglik hizmeti ihracatindan 1,9 milyar
dolar elde etmistir. 2023 yilinda da bu rakam 2,3 milyar dolara yiikselmis
ve Tiirkiye’ye gelen saglik turisti sayisi da 1,4 milyon kisi olmustur (ht-
tps://ticaret.gov.tr/haberler/saglik-turizminde-kuresel-merkez-turkiye, Eri-
sim Tarihi: 12.12.2024).
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3. KUTAHYA’DA SAGLIK TURIZMi

Kiitahya, 2023 Vizyonu kapsaminda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tara-
findan ilan edilen 15 marka kentten biridir. 7000 yillik tarihi gegmise sahip
olan Kiitahya, kurulus ve kurtulusun simgesi olarak, tarihi zenginlikleriyle
adeta bir agik hava miizesi ve kiiltiir kentidir. Yiizolglimiiniin %58’i or-
manlarla kapl olan sehir, yeralt1 ve yeriistii sulari, pmarlartyla iinlii olup,
yaylalariyla da dogal cazibe merkezi olarak dne ¢ikmaktadir. Bor, komiir,
seramik hammadde, glimiis, manyezit, yar1 kiymetli siis taslar1 gibi genis
bir maden zenginlige sahip olan Kiitahya, adeta bir madencilik cennetidir
(Tiirkmen, 2011). Cografi konumu yoniinden ulasima elverigli olan Kiitah-
ya karayolu ve demiryolu ulagim olanaklar1 agisindan 6nemli bir baglanti
noktasidir. Istanbul, Ankara, izmir, Bursa gibi biiyiik illere olan mesafe-
si ve dnemli merkezlerin gecis glizergahinda olmasi ile ulagim agisindan
avantajli bir konumdadir. Kiitahya topraklar1 Frigler, Romalilar, Selguklu-
lar ve Osmanlilardan kalma eserleriyle ¢esitli medeniyetlere ev sahipligi
yapmistir. Ayrica, kurtulus ve kurulusun sehri olarak Dumlupinar ve Zafer-
tepe’de yer alan sehitlikler ile anitlar, Kiitahya’nin 6nemli tarihi ve kiiltiirel
odaklaridir (Termal Turizm Master Plani, http://www.ktbyatirimisletmeler.
gov.tr, Erisim Tarihi: 15.05.2014).

Kiitahya, saglik turizmi agisindan énemli bir potansiyele sahiptir. Tiir-
kiye’de 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu uyarinca ilan edilen 73 adet
Termal Turizm Merkezinden 6’sina sahiptir. Bu Termal Turizm Merkez-
leri; Ilica, Gediz Muratdagi, Gediz Ilicasu, Simav-Eynal, Citgol, Nasa,
Tavsanli Gobel ve Emet Giinliice-Dereli Termal Turizm Merkezleridir.
Ayrica ilde Emet Yesil, Kaynarca ve Yenicekdy Kaplicalari, Hisarcik Esi-
re ve Hamamkoy Kaplicalar1 ve Yoncal1 Kaplicalar1 gibi ¢esitli kaplicalar
mevcuttur. Kiitahya, her ilgesinde veya yakin ¢evresinde farkli sicaklik-
lara ve ozelliklere sahip termal kaynaklara sahip bir ildir. Ege Bolgesi’nin
graben sisteminde olusan kiriklar {izerinde yer alan Kiitahya, iilkemizin
jeotermal kaynak bakimindan en zengin illerinden birisidir. Kiitahya’daki
termal kaynaklar yiiksek termal degerlere sahip olup, saglik turizmi agisin-
dan biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu sular, romatizma, felg hastaliklari, kadin
hastaliklar1, sinirsel rahatsizliklar gibi birgok hastaligin tedavisinde etkili
olarak yerli ve yabanci turistlere sifa sunmaktadir. Kaplicalarin tedavi edi-
ci Ozellikleri, tibbi laboratuvar testleriyle de dogrulanmistir (https://kutah-
ya.ktb.gov.tr/TR-69403/termal-turizm.html, Erisim Tarihi: 12.12.2024).

Saglik turizmi tilirlerinden termal turizmi gelistirmek amaciyla hazir-
lanan Termal Turizm Master Plan1 2007-2023’e gore dort bolgede termal
turizm master planlar1 hazirlanmigtir. Kiitahya’da termal turizm potansiye-
li agisindan Eskisehir, Usak, Ankara ve Afyonkarahisar ile birlikte Frigya
Termal Turizm Bolgesi’nde yer almaktadir. Kiitahya’nin saglik turizmi
acisindan daha iyi bir konuma gelebilmesi i¢in; Kiitahya Ilica Harlek Ter-
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mal Turizm Merkezi’ne ulasimi saglayan Kiitahya-Eskisehir yol kavsa-
gindan itibaren 4 kmlik yolun iyilestirilmesi ¢caligmalarinin tamamlanmasi
gerekmektedir. Kiitahya Tavsanli Gobel Termal Turizm Merkezi’ne ulagi-
min1 saglayan Tavsanli-Kiitahya karayolu duble yol ¢alismalarinin tamam-
lanmasi ve Turizm Merkezi igerisinde kalan yollarin iyilestirilme ¢aligma-
larinin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Kiitahya Simav Eynal, Citg6l ve
Nasa Termal Turizm Merkezlerine giden Simav- Balikesir, Simav-Demirci
Manisa ve Simav-Usak yollari; Gediz, Simav ve Usak yol ayriminda bulu-
nan Kiitahya Gediz Ilicas1 Termal Turizm Merkezi’nin Simav yolu; Kiitah-
ya Hisarcik Esire, Emet Giinliice-Dereli ile Emet Yesil ve Kaynarca Termal
Turizm Merkezlerine ulasimi saglayan Kiitahya Tavsanli Emet karayolu
ve Kiitahya Cavdarhisar-Emet karayollarinin iyilestirme caligmalarinin
yapilmasi gerekmektedir (Termal Turizm Master Plani, http://www.ktbya-
tirimisletmeler.gov.tr, Erisim Tarihi: 15.05.2014). Ayrica Altintas ilgesinde
yapilan Frigya Bolgesine hizmet edecek olan uluslararasi nitelikteki Zafer
Havaalani’nin daha aktif kullanim ile Kiitahya daha fazla saglik turistini
¢ekebilecektir.

4. ARASTIRMA

Aragtirmanin bu bdliimiinde aragtirmanin amaci, kapsami ve yontemi
ile aragtirmanin bulgular1 ve yorumlarina yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Arastirma; Kiitahya bolgesinin, saglik turizmi potansiyeli goz oniinde
bulundurularak bdlgenin kalkinmasinda saglik turizminin etkisi ve bu et-
kinin arttirilmasina iligkin goriislerin belirlenmesi, bolgede yer alan saglik
caligsanlariin saglik turizmine iligkin algilarinin 6l¢iilmesi amaciyla yapil-
mistir.

Aragtirmanin evreni Kiitahya’da faaliyet gosteren hastanelerdeki sag-
lik ¢alisanlaridir. Caligmanin tiim Kiitahya’daki saglik ¢aligsanlarini kapsa-
mast hem zaman hem de maliyet agisindan miimkiin olmadigindan ¢alig-
ma 150 adet anket ile sinirlandirilmigtir. Ancak ¢esitli nedenlerden dolay1
(saglik sektoriinde ¢alisanlarin is yogunlugu nedeniyle yeterli zamana sa-
hip olamamasi vb.) 116 adet kullanilabilir ankete ulagilmustir.

Saglik calisanlarina yonelik olusturulan anket formunda Kiitahya’nin
saglik turizm potansiyelini belirlemeye yonelik 5°li Likert dl¢egi seklinde
hazirlanan 27 adet ifade bulunmaktadir.

Saglik calisanlarina yonelik sorulan ifadeler; Kiremit (2008), Akdu
(2009), Ozkan Demirer (2010), Cetinkaya (2010) ve Erdur (2013) ¢alisma-
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larindan esinlenerek hazirlanmistir. Veriler SPSS 26.0 for Windows istatis-
tik program1 yardimiyla analiz edilmistir.

4.2. Arastirmanin Bulgular: ve Yorumlari

Aragtirmada gilivenilirligi belirlemek i¢in Cronbach Alpha (o) testi
yapilmustir. Kiitahya’nin saglik turizm potansiyelini belirlemeye yonelik
sorulan ifadelerin Cronbach Alpha (a) degeri 0,873 olarak hesaplanmustir.
Bu deger sonucuna gore, aragtirmanin dlgeginin gilivenilir bir veri toplama
araci oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan saglik calisanlarinin sayis1 116’dir. Tablo 1’de
saglik calisanlarina gore Kiitahya’nin saglik turizmi potansiyeli yer almak-
tadur.

Tablo 1. Saghk Calisanlarina Gére Kiitahya’'nin Saglik Turizmi Potansiyeli

Degiskenler

Hi¢ Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Kismen Katiliyorum
Tamamen
Katihyorum
Aritmetik Ortalama
Standart Sapma

Kismen

% n % n % % n %

=
=

*
*

N
S}

Saglik turizmi
nedeniyle
kullanilan
kaplicalar
mevcuttur.

HoK 2 1,7 6 52 19,0 86 74,1 | 4,65 | 0,66074

Kaplica sular sifa | ** ok 4 34 1 0,9 26 22,4 85 73,3 | 4,65 | 0,67378
verici  ozelliklere
sahiptir.

Saglik turizminde
kullanabilecek

yeterli - termal | s |k 7 6,0 9 78 | 32 | 276 | 68 | 586 | 438 | 087249
kaynaga sahiptir.

Ulasim sorunu | 3 2,6 7 6,0 11 9,5 24 20,7 71 61,2 | 431 1,04340
saglik  turizmini
olumsuz
etkilemektedir.

Kitahya  saglik | 1 0,9 10 8,6 22 19,0 20 17,2 63 54,3 | 4,15 | 1,06814
turizmi  agisindan
uygun bir sehirdir.

Yurt iginde g¢evre
illerde yasayanlar
saghk  turizmine [ 7 [ 6 6 52 25 | 216 | 20 | 172 | 58 | 50,0 | 4,00 | 1,21584
hedef pazar i¢in
iyi adaylardir.

Avrupa’da
yasayan Tiirk
isgiler  saglk | 4 | 34 120|104 | 23 [ 198 | 26 | 224 | 51 | 440 | 3,93 | 1,17009
turizmine  hedef
pazar igin iyi
adaylardr.
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Yeni hastane
yatirimlari
Kitahya’nin | 0,9 9 7,8 31 26,7 33 28,4 42 36,2 | 3,91 | 1,00925
saglik turizmi
potansiyelini
ol umlu
etkilemektedir.

Kitahya’da| 3 2,6 16 13,8 19 16,4 45 38,8 33 284 | 3,76 | 1,09034
sunulan saghk
hizmetleri
(tedaviler) ¢ok az
bilinmektedir.

Yurt disinda
yasayan

yabancilar saglk |4 34 14 12,1 26 224 | 34 | 293 38 32,8 | 3,75 | 1,13919
turizmine  hedef

pazar i¢in  iyi

adaylardr.

Kaplicalar termal | 13 | 11,2 7 6,0 23 19,8 46 39,7 27 23,3 | 3,57 | 1,23112
tedavilere uygun

konseptte inga

edilmistir.

Kiitahya’da saglk | 8 6,9 17 14,7 29 25,0 33 28,4 29 25,0 | 3,50 | 1,21226
masraflar1  diger

sehirlere gore

daha ucuzdur.

Saglk turizmi i¢in | 15 | 12,9 9 7,8 41 354 15 129 | 36 | 31,0 | 3,41 | 134532
devletten  destek
gormektedir.

Saglik tesislerinde | 9 78 22 19,0 26 22,4 39 33,6 20 17,2 | 3,33 | 1,19378
onemli tant
ve tedaviler
yapilabilmektedir.

Kaplical|7 6,0 29 25,0 32 27,6 38 32,8 10 8,6 | 3,12 | 1,07566
tesislerinin
konaklama ve
agirlama  hizmet
standartlar:
yeterlidir.

Hastanelerde
yeterli egitimli
(Hasta  bakumu | 1 | g1 | 20 | 172 | 19 | 164 | 37 | 319 | 19 | 164 | 3,11 | 1,36905
ve agirlama)
yardimeci
saglik caligant
bulunmaktadur.

Diger  alternatif
turizm  gesitleri

agisindan| 5| 129 24 20,7 31 26,7 | 29 | 25,0 17 14,7 | 3,07 | 1,25213
zengindir.

Diinya kalite | 19 | 16,4 31 26,7 31 26,7 21 18,1 14 12,1 | 2,82 | 1,25300
standartlarinda
doktorlar
bulunmaktadir.

Yaslt bakim
hizmetleri, kaplica
ve medikal | 57 | 233 | 31 26,7 11 95 | 30 | 258 | 17 | 147 | 2,81 | 142401

hizmetlerin
tanitimi yeterli
diizeydedir.
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Kiitahya  saglik
merkezleri yogun
talebi karsilayacak | o5 | 216 | 37 | 318 | 10 86 | 22 | 190 | 22 | 190 | 2,81 | 145422
yeterli kapasiteye
sahiptir.

Konaklama| 8 6,9 43 37,1 36 31,0 22 19,0 7 6,0 | 2,80 | 1,02338
isletmeleri ve
Saglik Isletmeleri
hasta bakimi (yash
ve engelliler) i¢in
ortak  ¢aligmalar
yapmaktadir.

Diinya kalite | 32 | 27,6 24 20,7 15 12,9 36 31,0 9 7.8 2,70 | 1,36425
standartlarinda
hastaneler
bulunmaktadir.

Kitahya’ya
gelecek  turistler
igin viveeek, | 26 | 224 | 46 | 397 6 51| 14 [ 12,0 | 24 | 207 | 2,68 | 1,47096
aligveris ve
eglence imkanlari
mevcuttur.

Saghk isletmeleri
tibbi turizm
agisindan hizmet | 37 | 267 | 27 | 233 13 12| 39 [336| 6 | 52 | 267 132387
verebilecek
kapasiteye
sahiptir.

Z incir
niteligindeki
Uluslararast saglik | 25 | 216 | 32 | 275 | 25 | 21,6 | 30 [259 | 4 | 34 | 262 | 1,18436
isletmeleriyle
anlagsmali  saglik
igsletmeleri
mevcuttur.

Saglik tesislerinde
tam  ve tedavi
bekleme  sireleri | 33 | o84 | 37 | 319 | 33 | 284 | 10 | 87 | 3 | 26 | 225 | 1,04570
Avrupa ve
ABD’ye gore daha

kisadir.

S a gl 1 k|58 500 28 24,1 10 8,7 13 11,2 7 6,00 1,99 1,26144
isletmelerinde

yeteri kadar

yabanct dil bilen
saglik galigant
mevcuttur.

** Cevap verilmemistir.

Saglik calisanlarina gore; Kiitahya’nin kaplica sulari, sifa verici 6zel-
liklere sahiptir. Kiitahya saglik turizminde kullanabilecek yeterli termal
kaynaga sahiptir. Saglik turizmi a¢isindan uygun bir sehirdir. Ancak sehrin
ulasim sorunu saglik turizmini olumsuz etkilemektedir. {ldeki saglk tesis-
lerinde de yeteri kadar yabanci dil bilen saglik ¢aligani mevcut degildir.
Yurt i¢inde g¢evre illerde yasayanlar Kiitahya’nin saglik turizmine hedef
pazar konumundadir.
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5. SONUC

Saglik turizmi faaliyetlerinin iyi bir sekilde yiiriitiilmesi siirecinde sag-
lik sektoriinde ¢aliganlar, yaptiklart uygulamalarla dogrudan etkiye sahip
olduklarindan kritik bir rol iistlenir. Arastirma ile Kiitahya’da saglik sekto-
riinde ¢aligsanlarin saglik turizmine iligkin algilar1 61¢iilmiis ve Kiitahya’da
saglik turizminin potansiyeli incelenmistir. Verilerin elde edilmesi i¢in an-
ket teknigi kullanilarak Kiitahya’da saglik sektoriinde ¢alisanlar tizerinde
bir arastirma yapilmistir. Aragtirma sonucunda Kiitahya’nin saglik turizmi
acisindan ciddi bir potansiyele sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin literatiir taramasinda saglik turizminin bir yorenin kal-
kinmast i¢in 6nemli oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozellikle Kiitahya gibi
sifali sularin bulundugu saglik turizm potansiyeline sahip olan yoreler i¢in
saglik turizmine yonelik yapilacak girisimcilik faaliyetleri bolgenin gelis-
mesi agisindan kritik rol iistlenmektedir.

Arastirmanin uygulama boliimiinde elde edilen sonuglarda, Saglik ¢a-
lisanlarina gore; Kiitahya’nin kaplica sularinin sifali oldugu belirtilmistir.
Kiitahya saglik turizminde kullanabilecek yeterli termal kaynaga sahiptir.
Saglik turizmi yoniinden uygun bir sehirdir. Ancak sehrin ulagim sorunu
saglik turizmini olumsuz etkilemektedir. ildeki saglik isletmelerinde de
yeterli diizeyde yabanci dil bilen saglik personeli mevcut degildir. Yurt
icinde ¢evre illerde yasayanlar Kiitahya’nin saglik turizmine hedef pazar
konumundadir.

Aragtirmanin sonuglarindan da anlasilacag iizere, Kiitahya’da saglik
ve turizm alanlarinda potansiyeller var olmasina ragmen, ilde eksiklikler
de mevcuttur. Bu eksikliklerin diizeltilmesiyle Kiitahya saglik turizminde
daha iyi bir konuma gelebilecektir.

Sonug olarak, saglik turizmi, kiiresel saglik ve turizm endiistrisinin
onemli bir bileseni olarak karsimiza gikmaktadir. Bu sektérdeki biiyiime,
uluslararasi smirlar 6tesinde uygun fiyatl, kaliteli ve 6zel saglik hizmetle-
rine olan artan talebin bir gostergesidir. Ancak, saglik turizminin geligimi
dikkatle izlenmeli, sektoriin etik, ekonomik ve saglikla ilgili zorluklari ele
almmal1 ve hasta haklar1 glivence altina alinmalidir (Connell, 2006: 1093).
Saglik turizmi, dikkatli bir sekilde yonetildiginde, kiiresel saglik sistemin-
de dnemli bir yer tutabilir ve bir bolgenin kalkinmasini saglayabilir.
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TURIZM SEKTORUNDE PEYZAJIN YERI VE
ONEMI!

Goksen GEDIK?

1. GIRIS

Kiltiirel ve dogal ¢evrenin turistler agsindan 6ncelikli bir ¢ekim un-
suru olmasindan ayni zamanda ¢evresel etkenlerin de turizm sektOriinii
yakindan etkilemesi, sektdriinde ¢evre tizerinde meydana getirdigi etkiler-
den sebep cevre ve turizm arasinda karsilikli bir bag vardir (Kahraman ve
Tiirkay, 2014) Cevreye olan duyarliligin giin gectikge artmasiyla birlikte
turizm sektoriindedeyesil pazarlama yaklagimiyayginlasmistir. Bu dog-
rultudasektorde siirdiiriilebilirlikle ilgili programlar uygulanmaya baglan-
migtir. Turizm faaliyetleri bu programlarin kriterlerine gére planlanmakta
ve yiuritiilmektedir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde turizm isletmelerii-
cingelistirilmis, bircok sertifika programi mevcuttur. Turistik isletmelerin
cevreyle daha uyumlu hale gelmesiyle birlikte, dogal ve kiiltiirel g¢evre-
nin de gelecek yillarda g¢ekicilik unsurunu siirdiirebilmesi adina, iilkelerin
turizmin ekonomik yararlarindan daha fazla pay1 almasi beklenmektedir
(Usta,2009) Ancak son zamanlarda turizm hareketliligin ve tiiketim hizinin
artmasiyla birlikte sektérde kaynak kullanimi olumsuz yonde etkilenerek
gevreye verilen zarari da arttirmaktadir. Bu zararin fakina varan isletmeler
mevcut kaynaklari koruyabilmek, zarar1 en aza indirebilmek ve ¢evre ko-
nusunda duyarli davranabilmek i¢in birtakim énlemler almaya ¢aligmakta-
dir. Cevre bilinci tiiketicilerin konaklama isletmelerinde kalig siirelerinde
ve rezervasyon karar siireclerinde de etkili olmaktadir. Isletmeler, tiiketici-
lerin ¢evre ile uyumlu iiriinler sectiklerini algilamalarindan dolay1 bu alan-
da stratejilerini belirlemeye baglamislardir. Yapilan arastirmalar gore yesil
¢evre uygulamalarini benimseyen, kendini ¢evreci olarak kabul eden ve
cevre dostu faaliyetleri yerine getiren tesislere daha ¢ok para 6demek igin
goniilli olan 43 milyon civarinda turist oldugu belirtilmektedir (Machaira
ve vd., 2012) Yesil pazarlama alaninda yapilan arastirmalar, tiiketiciler ta-
rafindan tercih edilebilir algisin1 daha ¢ok arttirarak, isletmelerin kurumsal
imajima gii¢ kattigini ortaya koymaktadir (Atay ve Dilek, 2013).

Yesil inovasyon uygulamalarinin turizmde siirdiiriilebilir amacina
ulasabilmesi i¢in mevcut dogal kaynaklarin korunarak gelecege aktarilma-

1 Ozgiin derleme kitap boliimii )
2 Bilim Uzmani, Karabiik Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Turizm Isletmecili-
§i Anabilim Dali, goksengedik@hotmail.com, ORCID: 0000-0001-5483-0649.
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s1 hedefi ile gergeklestirilir (Saat¢i, Giidii ve Demirpulat, 2013; Isik vd.,
2018)

Bu uygulamalar1 6zellikle yesil ¢evreci oteller kullanarak, turizmde
faaliyetlerin ortaya ¢ikma siirecinde ¢evreye verilen zarar1 en aza indire-
rek, cevreci tiiketicilerin taleplerini karsilamay1 hedeflemistir (Rennings,
2000). Dahayesil bir ekonominin olusturulmasi, yesil teknolojilerin kul-
lanimimi gerektirmektedir. Birgoksektorde bu konu ¢evre icin tasarim ifa-
desiyle karsilik bulmaktadir (Abzari, Shad, Sharbiyani ve Morad, 2013:
644). Turizm sektoriinde de birey kendi i¢indiinyadaki yesil ¢cevre uygula-
malarini ve bu alanda yapilan gelismeleri yakinen takip etmektedir. Turizm
isletmeleri de bireylerin isteklerine gore kendilerine hedef koymaktadir.
Bundan dolayi turizm gelirlerinden daha ¢ok pay elde etmek isteyen islet-
meler, sunduklar1 farkli hizmet alanlariyla turistlerin ilgisini ¢ekmeye ca-
lismaktadir. Konaklama hizmeti sunan turizm isletmeleri turistler tarafin-
dan gergeklesen satin alma eylemlerine gore kendi biinyelerinde gereken
diizeltmeleri yapmaktadir. Bunlarin baginda da peyzaj diizenlemeleri gel-
mektedir (Yesiltas vd., 2011; Can vd., 2014; Donmez ve Tiirkmen, 2019;
Tiirkmen ve Oranli, 2022).

Peyzaj diizenlemeleri ve yesil pazarlama anlayisinin her alanda basa-
rilt olmasi ve istenen hedeflere ulasabilmesiigin organizasyonun tiim faa-
liyetlerinde benimsenmis olmasi gerekmektedir (Polonsky ve Rosenber-
ger 111, 2001: 5.27). Isletmelerinyesil pazarlama anlayisinda yapacaklar
mevcut tutundurma faaliyetleri, toplumsal duyarliligin artmasina ve gevre
bilincinin yayginlasmasina da katkida bulunacaktir (Tiirk ve Gok, 2010:
5.206; Donmez ve Tirkmen, 2018).

Dolayisiyla peyzaj tasarim esnasinda, dig mekan olusturulurken dnce
insana hizmet edebilmesi sonrasinda sosyal ¢oziim odakli olmasi ve kon-
forlu olmas1 gozetilmektedir. Diger tasarim mesleklerinden farki dogal
kosullardan dogrudan etkilenmesi, doga ile ayn1 anda hareket ederek do-
ganin i¢inde yer almasidir. Bu durum peyzaj mimarliginda sadece insan
hareketinin degil ayn1 zamanda su, gdlge-giines ve hava-nem hareketinin
de 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Tasarimda doga hareketlerinin goz-
lemlenmesi ve bu doga hareketleri ile iletisim halinde yasamin i¢ine alina-
bilmesi adina tasarimin doganin hareketleriyle doganin kendisi ile birlikte
olusturulmasi gerekir (Bekci, 2022).

Bu calismada turizm ve ¢evrenin bir biitiin olarak ele alinarak, siirdii-
rilebilir turizm ve dogru orantida ilerlemesi diisiiniilen siirdiiriilebilir pey-
zaj ¢alismalarinin bir arada degerlendirilmesinindnemi,gerekliligi,neden
ve sonuglari tizerinde durulmugtur. Konu daha 6nce alan yazinda yapilmis
olan farkli ¢alismalar ile detayli olarak aciklanmaya calisilmustir. flaveten
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ozellikle konaklama isletmelerinde turistlerin satin alma eylemlerinde ye-
sil pazarlama uygulamalarinin etkileri tizerinde durulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Turizm ve Peyzaj iliskisi

Turizm, insanlarin ikamet ettigi yerlerin disindaki yerlere ziyarete git-
meleri ve bu gittikleri yerlerde kaldiklar siire zarfi iginde gerceklestirdigi
eylemler ve kendi istek ve ihtiyaclarin1 karsilayabilecek bigimde ortaya
cikan hizmetlerin tamamidir (Wall ve Mathieson,2006) Turizmin {ilke
acisindan bolgesel ve yerel olarak ¢esitli etkileri vardir. Bu konuda (Sty-
nes,1997; TyrrellveJohnston,2006;Bahar,2006; Wagner,1997;Unur,2004)
tarafindan yapilmis olan ¢aligmalar belirtilen etkilerin iilke gelisimi iize-
rinde olugan 6nemli katkilarin1 gostermektedir. Sosyal, ekonomik ve gev-
resel olarak simiflandirilan turizmin etkileri, planlama esnasinda da yerel
ve ulusal olgeklerde aldigr etkiler bazinda incelenir (Baran ve Sat, 2015).
Turizm, yerel ¢evre bakimindan da olumlu ve olumsuz bazi1 6zelliklere
sahiptir.

Ornegin mekan olarak bakildiginda bdlgede mevcut olan tarihi 6zelli-
ge sahip olan bolgelerin turizme kaynak olusturup, gorsel peyzaj kalitesini
arttirmak amaciyla iyilestirilmesine neden olur. Yine eski hamam, saray,
miize gibi yapilarin turistik diger alanlara doniistiiriilmesi de turizmin
olumlu etkileri arasindadir. Olumlu etkilerin yansira bazi olumsuz etki-
ler de s6z konusudur. Dogal kiiltiirel ¢cevre veya habitat birtakim turizm
faaliyetleri sonrasinda zarar gorebilir bunun sonucunda da g¢evre kirliligi
artabilir (Dogan,2014).

Turizm; isletme, ekonomi, pazarlama,iletisim,tarih,cografya,sosyo-
loji,hukuk,davranis bilimleri,saglik,edebiyat, psikoloji, mimari ve peyzaj
gibi ¢ok ¢esitli disiplinler ile bir arada ¢aligir. Bu disiplinlerin peyzaj ile
uyum igerisinde ¢aligmasi son derece dnemlidir. Clinkii Peyzaj, arabulucu
dogasi1 temelinde, turist ile destinasyon arasindaki en kalici ve birincil ile-
tigim aracini temsil eder (Terkenli vd.2021). Gerek dogal gerekse kiiltiirel-
peyzajlar turistik aktivitelerin en temel motivasyon kaynaklaridir (Bogeng
ve Bekei, 2020). Bu durumun siirdiiriilebilirligii¢in, organik baglarla bir-
birine bagl olan ‘Turizm Sektorii” ve ‘Peyzaj Mimarligi’ son derece dik-
katli ve sezgisel adimlar atmalidir. Aralarinda goérev dagilimi yapilirken
iki 6nemli konunun nasil paylasilacagiaciktir. Peyzaj Mimarlar1 bolgesel
veya yerel planlamalarda etkin roller {istlenerek turizm destinasyonlarinin
belirlenmesini, korunmasini ve siirdiiriilebilir bir sekilde yonetilmesinisa-
glarken; turizm, yerel ve bolgesel kalkinma adina hareket alanlari itinayla
tarif edilmis bu destinasyonlarda ne gesit organizasyonlar kurabileceginin
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yollarini arar. Buna gdre turizm, peyzajin geleneksel ve fiziksel unsurla-
rinin korunmasina yardime1 olmak 6nkosuluyla sakinlerine sosyo- ekono-
mik faydalar saglamalidir (Jiménez-Garcia vd. 2020).

Peyzaj tiirleriziyaretcilere egitim, heyecan, huzur, teselli, ilham, esen-
lik duygusu, sadelik gibi farkli hizmetler ve deneyimler sunma egilimin-
dedir. izleyici veya gdzlemciolmadan peyzaj olamayacagi gibi peyzaj
olmadan da turizm olmaz. Bu gergek, peyzaj planlamalari, yonetimi, pa-
zarlamasi ve turizm icin ¢okgesitli olanaklar ve segcenekler sunmaktadir.
Ziyaret edilen bir turizm destinasyonunda ortaya ¢ikancesitli deneyimler
icin peyzajin onemiilk siraya yerlesmistir. Peyzajin turizm agisindan mer-
kezi 6nemi tartigmaya kapali olmasina ve halihazirdagenis bir bilimsel
arastirma alan1 bulunmasina ragmen, birbiriyle olan iligkisine dair kesfe-
dilmesi ve anlagilmasi gereken ¢oksey vardir (Terkenli vd.2021).

Ilgili akademik alanlardaki bilim insanlar1, elektronik bir anket vasi-
tasiyla turizm ve peyzaj arasindaki kargilikliiligkinin kavram ve algilari-
n1 aragtirmak, analiz etmek ve degerlendirmek istemislerdir (Terkenli vd.
2021). Gergeklestirilen anket ¢alismasinda uzmanlar su ii¢c konuya odak-
lanmustir:

1. Turizm ve peyzaj arasindaki iligskinin gelecekteki optimizasyonu-
na iligkin anlayis, alg1 ve vizyonlari,

2. Turizm peyzajlarina iliskin kavramsallastirmalari,

3. Hem turizm sektorii hem de ilgili yerel toplumlar agisindan siki
olan turizm- peyzaj iligkisinden kaynaklanan firsatlar ve tehditler
hakkindaki degerlendirmeleri.

2.2. Siirdiiriilebilir Turizm ve Siirdiiriilebilir Peyzaj Iliskisi

Mevcut verimliligin optimal diizeyde uzun yillarca devamliligiin
saglanmas ‘Siirdiiriilebilirlik kavrami® olarak tanimlanmaktadir (Atil ve
ark. 2005). Siirdiiriilebilir turizm ise; turizm alani olarak uygun goriilen
yerlerde mevcut olan kaynaklar: tilketmeden devamlilifinin saglanmasi
olarak ifade edilmektedir (Baran ve Sat, 2015). Turizmin gelisimini ice-
ren bazi temel ilkeler vardir. Bunlardan bazilari; dogal peyzaj ve biyolojik
cesitliligin korunmasi, ¢evresel kaynaklarin uygun sekilde kullanilmasi,
uzun vadeli ekonomik faaliyetlerin olusturulmasi, ev sahibi olan topluluk-
lara ait sosyo-kiiltiirel 6zelliklere sayg1 gosterilmesidir. Siirdiiriilebilir tu-
rizm her zaman Tiirkiye ve Diinya turizmi alaninda iizerinde tartigilan bir
konu olmustur (Kervankiran,2011; Giran Tasgioglu ve Akpinar,2016; Yil-
maz vd.,2015; Sezgin ve Kahraman,2008) Turistlerin yogun olarak ziyaret
ettikleri bolgelerin kiiltiirel ve ¢evresel olarak korunmasi kadar turizmin
ekonomiye katkis1 da ayn1 derecede dnemlidir (Oztiirk vd., 2021). Tiirki-
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ye’de siirdiiriilebilir turizm faaliyetlerin 2000’li y1llardan sonra daha ¢ok
uygulandigi goriilmistiir (Yilmaz vd.,2015). Kahraman ve Tiirkay (2012)
ise, stirdiirtilebilir turizmin sahip olmasi gerektigi 6zellikleri su sekilde si-
ralamiglardr;

» Kiiltiirel gevre ve doga arasinda siki bir bagin olmasi,
e Cevrenin turist bakimindan ¢ekim unsuru olmasi,

*  Cevre faktorlerinin turizmi, turizm faktdrlerinin de ¢evreyi etki-
lemesidir.

Peyzaj Mimarlig1 doga, tasarim ve planlama gibi kavramlari sistemli
bir yap1 igerisinde inceleyen bilim, sanat, teknoloji ve miihendislik gibi
bilimleri de bir arada kullanarak, belirlenen alanlarin kullanim kararlari-
na doniik olarak, kiiltiirel ve dogal kaynaklarin dogru alanda kullanarak,
yoOnetimi, alan tasarimi, ekolojik planlanmasi ile ugrasan meslek disiplini
olarak tanimlanabilir.

Stirdiirtilebilirlik kavrami, doganin kendini stirekli yenileme imkani
olmamasi, hammadde kaynaklarinin hizla tiikkenmesi ve ¢evre kirliligi-
nin artmasi gibi nedenlerden dolay1 peyzaj mimarlig: disiplini agisindan
o6nemli konulardan biri haline gelmistir ( Yasar ve Diizgiines, 2013)Doga
ve insani bir biitiin olarak degerlendiren, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal de-
gerlerin siirdiiriilebilir bir sekilde gelisimin amaglayan siirdiiriilebilir pey-
zaj tasarimi {i¢ temel unsura sahiptir. Bunlar; sosyal uygunluk, ekonomik
fizibilite, gevreye uyumluluktur. (Asilioglu, 2016; Dong-dong vd., 2009).
Peyzaj mimarliginda asil amag; Siirdiiriilebilir bir tasarimin basarili ol-
masi i¢in estetik ve fonksiyon dengesinin iyi kurulmasi gerekir (Bean ve
Yang, 2016). Belirli bir bolgeye uygun, maliyet tasarrufu saglayan, islevsel
peyzajlar olusturmak, kaliteli siirdiiriilebilir tasarimin amac1 olarak ortaya
cikmaktadir. Ancak bu sayede kisa ve uzun vadede maksimum diizeyde
stirdiiriilebilir peyzajlar yaratilabilir (Asilioglu,2016; Cook ve Der Zanden,
2011)

Turizm tesislerinin ¢evreyeverdigi zararin minimum diizeye indiril-
mesi ve siirdiiriilebilirligin tam anlamiyla saglanabilmesi i¢in otelin ta-
sarim ve planlama agamasinda multi disiplinler aras1 ¢alismaya gereken
onem verilmelidir. Siirdiiriilebilir turizm agisindan hem otelin mimari ta-
sarimlart silirdiiriilebilir olmali hem de peyzaj tasarimlar siirdiiriilebilirlik
kapsaminda ekolojik yaklagimli tasarimlar olarak benimsenmelidir. Siirdii-
riilebilir peyzaj tasarimi yaklasimindan yola ¢ikarak, yesil alanlarin siirdii-
riilebilirliginin saglanmast icin belirli ilkeler ¢ercevesinde ilerlemek gerek-
mektedir (Bekci 2022). Tasarim ve planlamanin bir uyum i¢inde olmasi,
mevcut yasam kalitesi ve siirdiiriilebilirlik kavramlarini giindemetasiyan
onemli gelismeler,yenilikler ekolojik tasarimin ortaya ¢ikmasina neden ol-
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mustur (Aklanoglu 2009). Yapay cevre ile dogal ¢evreyi biitiinlestirmek
adma yapilan ekolojik tasarim (Aghayeva 2022), dogal ¢evreye uyumlu
bir sekilde siirdiiriilebilir bir yagamsal ¢evre olusturmay1 hedefleyen bir
tasarim seklidir (Yeang 2006). Bir alanda kiiltiirel ve dogal peyzajin zarar
olusturabilecek turizm gibi etkenlerden diisiik seviyede etkilenmesini sag-
lamak, siirdiiriilebilir peyzajin olusturulmasinin temellerindendir.

Konu ile ilgili literatiirde daha 6nceden yapilmis olan arastirma ve
sonuclarina ait drnekler mevcuttur. Glingdér ve Cengiz (2006) tarafindan
yapilan calismada; Artvin bolgesindeki kiiltiirel ve dogal peyzaj 6zellikleri
turizm faaliyetleri bakimindan degerlendirilmistir. Artvin ili cografi bilgi
sistemleri yardimiyla topografik ozellikleri analiz edilmistir. Calismanin
sonuclarina gore, Artvin ilinin eko turizm bakimindan énemli turizm sehri
olabilecegine dair 6zelliklere sahip oldugu ortaya cikarilmistir. Rekreas-
yon aktiviteleri ve jeolojik/topografik niteliklere sahip olan alanlar, il i¢in-
de turistik anlamda uygun boélgeler olarak belirlenmistir. Ayrica Bogeng
(2020)’in belirttigi gibi siirdiiriilebilir turizm ve bolgesel kimligin korun-
mas1 peyzajin siirdiiriilebilirliginin saglandigi alan turizm planlamasi ile
miimkiindiir. Ayeni (2013) altyap: sorunundan dolay1 kiiltiirel ve dogal
kaynaklarin bol oldugu bir iilke olan Nijerya’nin potansiyelini kullanama-
digmibelirtmistir. Siirdiiriilebilir peyzajin bu problemin ¢6ziime kavusma-
sinda 6nemli bir role sahip oldugunu ifade eden ¢alismasinda, siirdiiriilebi-
lir turizm agisindan 6rnek model olusturmustur. Nijerya’da siirdiiriilebilir
turizmin desteklenmesi ile, siirdiiriilebilir peyzaj uygulamalariyla da turist-
lerin dikkatini ¢ekerek, yatirim amagli isletmelerin kurulmasina da destek
olabilir.

Bulut (2003) iseErzurum’un yakin ¢evresinde yer alan PalandokenTe-
ke deresi Baraj Goleti, rekreasyon alani olarak en ¢ok tercih edilen yerler-
den biri oldugunu ifade ederekyaptigigozlemler, anket ¢aligmalar1 sonucu
gelen ziyaretgilerin rekreasyon taleplerini karsilamaktan uzak oldugunu
tespit etmistir. Bundan dolay1 belirtilmis olan ¢evrenin rekreasyonel agidan
isteklere cevap verecek sekilde koruma kullanma dengeside goz 6niine ali-
narak yeniden fiziksel planlama ve tasarim ¢aligmalarinin yapilmasinin zo-
runlu oldugunu gérmiistiir. Ceylan ve Bulut (2019)makalelerinde, Burdur
ili Salda Goéli’niinziyaretgiyogunluguna dikkat c¢ekerek, turizmin dogal
alan tlizerindekigelecegedoniik olarak koruma ve siirdiiriilebilirlik temelli
¢Oziimonerilerini sunmay1 amaglamislardir. Yontem olarak yiiz ylizego-
riisme ve arazi gozlem tekniklerini kullandiklar1 calismalarinda hassas bir
peyzaja sahip olan gol ve ¢evresindekiziyaret¢i yogunlugunun, géliin sahi-
lindeki 6zel jeolojik yapiyi tahrip edecegi, endemik bitkilerle birlikte flora-
nin ve faunanin bu durumdan olumsuz etkilenecegigergegini dile getirmis-
lerdir. Sonug, olarak siirdiiriilebilirlik bakimindan alanin ziyaret¢i sayisinin
kontrol altina alinmasi gerektigi, g6liin kitle turizmine dogru gidisinin, siir-
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diiriilebilir alan yonetimi kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi sonucu-
na ulagmiglardir. Cengiz Gokge ve Agiksoz (2015) ise, turizm baglaminda
incelemis olduklar1 gorsel peyzaj analiz sonuglarini, kiiltiirel peyzaj bile-
senleri ile harmanlayarak, Nallthan Beydili Koyl 6rnegi iizerinde uygu-
lamiglardir. Aragtirmada kirsal bolgede gerceklesen turizm faaliyetlerinin
bdlgenin peyzaj karakterlerine negatif yonde etkiledigine dikkat ¢ekilmis-
tir. Turizmin birtakim peyzaj bilesenleri iizerinde gorsel bakimdan etkisi
bulunmus ve kirsal kimlik yapisiyla bir iitiin olarak degerlendirilmistir.
Sonugcta, toplanan veriler 1s18inda turizmin bolgedeki peyzaj bilesenlerini
olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. (2003), kiy1 kumullar1 ve orman ni-
teligindeki alanlarin turistik tesis alanlarina doniistiiriildiigiint, dogal kiy1
ormanlarinin tahribe ugradigim belirtmistir.Siirdiirtilebilir turizm isletme-
ciliginin, olumsuz turizm etkilerini kontrol etmek i¢in 6nemlibirarag oldu-
gunu ve uzun vadelibolge turizmine katkida bulunabilecegini agiklamistir.
Hiiseyinli ve Kiigiikkancabag Esen (2018) yapmis oldugu bir ¢alismasinda,
turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik ile gevrenin siki bir iligkii¢indeolmala-
rinin ¢ok énemli oldugunubelirtmigve turizm sektoriiniin 6zellikle fiziksel
cevreacisindan kendisine bagimli olusu, bu ¢evrede meydana gelebilecek
zararlar ya da kayiplarin sektoriin ayakta kalmasi ve giivenligi agisindan
onemli riskler yaratigini agiklamustir.

Sonugta, giderek hizla artan turizm faaliyetlerinin doga {izerindecok
ciddi zararlar olusturdugu zaman igerisinde fark edilmistir. Bu nedenle
siirdiiriilebilir turizm anlayis1 turizm tesislerinde benimsenerek daha ¢ok
uygulanmaya baslanmistir. Siirdiiriilebilirlik anlayist ile turizm tesisleri
cesitli cevre politikalari gelistirmeye baglamistir. Geri doniisiim saglamak,
dogal alanlara zarar verebilecek etkenler ortadan kaldirmak, atiklar1 azalt-
mak, enerji ve dogal kaynaklar1 etkin kullanmak bu politikalara 6rnek ola-
rak verilebilir.

2.3. Turizm Fiziksel Cevre ve Peyzaj Mimarhg1 Etkilesim ve

Miskisi

Turizm degisik yore ve bolgelere gore farkli sekillerde gelisme goster-
mektedir. Turizm ile peyzaj mimarliginin yakin bir iligki i¢inde oldugunu
kabul edersek, bir turizm gelisimi kiiltlirel veya dogal alanlara sahip de-
gilse herhangi bir gelisme gosteremez,ilerleyemez ve kazang saglayamaz.

Turizmin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
gelistirilmesi, korunmasi ve s6z konusu kaynak degerlerin planlama karar-
larinin alinmasi 6nemlidir (Kuntay, 2004). Kullanim kararlarinin gelistiril-
mesi her bir peyzajin sahip oldugu karakter o alanda devam eden olaylarin
belirli motifleriyle sunulmalidir. Dolayisiyla, bir mekan i¢inde dogal ve
kiiltiirel anlamda eskiden siire gelen olaylarin devamliligi saglandig: tak-
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dirde canli bir mekan olarak ortaya ¢ikacaktir (Sahin vd., 2001). Yapilacak
olan tasarim ve peyzaj planlama gibi eylemlerin 6nemi sadece basinda de-
gil sonrasinda da devam etmektedir (Sayan, 1998).

Turizmin pozitif etki alanlar1 iginde peyzaj mimarlig1 da yer almakta-
dir. Turizm dogru planlanir ve kontrolii saglanirsa, ¢evrenin siirdiiriilmesi-
ne, gelistirilmesine de cesitli yollarla destek olur, pozitif etkiler saglar. Bu
etkiler kisaca su sekilde agiklanabilir;

1. Dogal alanlarin korunmaya alinmasi: Turizm sayesinde bir alanda
mevcut olan dogal alanlar korunarak, park rezerv alanlar gelistiri-
lebilir. Yeni parklar da olusturulabilir, ulusal veya bolgesel alanda.
Bu alanlar turist ¢ekim alanlar1 olmaktadir. Turizm i¢in kullanila-
mayan bu alanlar bagka amagclar i¢in kullanildig: takdirde ekolojik
bakimdan zarara ugrayabilirler ve bunun sonucunda da gevresel
miras kaybedilmis olur.

2. Tarihi ve Arkeolojik alanlarin mimari karakterlerinin korunmasi:
Turizm, zarar gorebilecek, kaybolacak kiiltiirel miras veya alanla-
rin mimari ag¢idan karakterlerinin korunmasini saglar

3. Cevre kalitesinin yiikseltilmesi: Turizm, ¢op sorunu, giriiltii kir-
liligi ve altyap1 sorunu gibi ¢evresel sorunlardan ortaya ¢ikan tiim
¢evrenin temizligini saglar. Peyzaj diizenleme programlari ile bina
tasarimlarryla, estetigi arttirarak degerini yiikseltir.

4. Cevre degerinin arttirilmasi: 1lgi gekmeyen bir alanin degeri, ilgi
¢eken bir peyzaj tasarimi ile arttirilabilir.

5. Altyapmin gelistirilmesi: Turizm gelismeleri sayesinde dogru
orantili olarak birlikte havaalanlari, karayollari, kanalizasyon,su,-
telekomiinikasyon gibi altyapi ¢alismalar1 da gelisebilir.

2.4. Turizm ve Rekreasyonel Planlama iliskisi

Mevcut ¢evreyi giivenli, verimli, fonksiyonel ve estetik bir hale ge-
tirerek yasadig1 ¢evreyi gelistirmek, rekreasyon planlamasiin amacidir.
Topuzlu (1989)’ya gore rekreasyon ve turizminher ikisinin de serbest
alanda gergeklesmesi arasindaki iligkilerin ana kaynaginiolusturur. Pey-
zaj elemanlar olarak nitelendirilen faktorler, turizm ve rekreasyona etkili
olan dogal faktorlerdir. Bu kaynaklarda rekreasyonel ve turistik eylemlerin
temelini olusturmaktadir (Sezgin, 1995). Dogal bir peyzajin rekreasyonel
ve turistik eylemler i¢in kullanim amacina uygun olmasi ve buna uygun
olarak da bir potansiyel tagimas1 aranan bir 6zelliktir. Kisinin peyzaj icinde
aktif bir sekilde kendini yenilemesine firsat vermesi, alanin turistik ve rek-
reasyonel yonden kullanilabilir olmas ile ilgilidir (Sertkaya, 2001).
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Peyzaj tasarimlarini turist isteklerine gore yapmis olan bir isletme
turistler tizerinde daha olumlu etkiler yaratmaktadir (Cooper vd, 1995;
Donmez ve Tiirkmen, 2015). Bu sayede turistlerin ayni tesisten tekrar ya-
rarlanma davranislar1 da olumlu yonde etkilemektedir. Boylece ziyaretgi-
lerin tekrar ayni tesisleri kullanmalar1 s6z konusu olabilmektedir. Ilaveten
turistlerin acik havada yapilan aktivitelere olan meraki ve disarida daha
cok zaman gegirme talepleri belirtilen diizenlemelerin ruh ve beden yapisi
tizerinde de olumlu etkiler olusturdugu bir gergektir (Cooper vd., 1195;
Ozgiiner. 2004; Topay ve Kiiciik, 2010;Bekci, 2021; Hiisam vd., 2021;
Aydogan vd., 2024).Turistlerdinlenme amaciyla geldikleriisletmelerde
zamanlariningogunu digmekanlardagecirmek istedikleri i¢in isletmeler bu
alanlarda bir avantaj elde etmek adina, dncelikli olarak turistlerin kendile-
rinin ve ailelerinin ortak kullanacagi alanlarin olmasina 6énem verilmelidir.
Ornegin biiyiikler i¢in tasarlanan yiizme havuzlarinin yaninda degisik de-
rinlik, ebatlara sahip farkli formalarda tasarlanan havuzlar tesis seciminde
onemli bir etkendir (Cooper vd., 1995).

‘Rekreasyon’ ve ‘Turizm’ kisilerin yasam kalitesini etkilemektedir.
Bunda dolay1 turizm ve rekreasyon arasinda ortak bir ¢alisma iliskisi orta-
ya ¢ikmakta ve siirekli gelisimlerini bir arada stirdiirmektedir (Karakiigiik,
1999; Oztiirk vd., 2023). Tiirkiye’de de tiim diinyada goriildiigii gibi tu-
rizm ve rekreasyon konusu son yillarda biiyiik degisim i¢indedir. Insanlar
artik doga ile bir biitiin olarak dogal, kiiltiirel kaynaklar1 temel alan turiz-
mgesitlerine ilgi gdstermektedir.

Konu ile ilgili literatiirde daha 6nceden yapilmis olan arastirma ve so-
nuglarina ait 6rnekler mevcuttur. Sayan (1998) tarafindan yapilan caligma-
da; Antalya ¢evresindeturizm amagh tesislerin peyzaj mimarlig1 bakis agi-
sindan incelenmis, dogal ve kiiltiirel peyzaj 6zellikleri incelemistir. Bartin
ilinin rekreasyon ve turizm potansiyelinin saptanmasi iizerine bir arastirma
yapan Sertkaya (2001), kentin rekreasyon ve turizm potansiyelini ortaya
cikaracak bir yontem gelistirerek calisma alanina uygulamistir. Kelkit ve
Ozel (2003) tarafindan yapilan ¢alismada; turizm 6zellikle 6n plana ¢ika-
rilarak, turizm sektoriiniin neminin kiiltiirel ve dogal peyzaj degerlerinin
olusturdugunu savunmustur. Topay (2003) tarafindan yapilan ¢aligmada
ise;Bartin- Uluyaylanin peyzaj 6zelliklerine ait rekreasyon turizm uygu-
lamasi1 agisindan degistirilmesi diisiiniilmiis, dogal giizellikleri korunan
kirsal alanlarda gerceklesecek rekreasyon turizm etkinlikleri igin uygun
alanlarin saptanmasi adina bir yontem iizerinde ¢alismistir gelistirerek, bu
yontem calisma alanina uygulamistir. Aklibasinda (2013), CBS teknikleri
kullanarak, Yahyali ilge ve ¢evresinin rekreasyon ve turizm planlar1 hazir-
lanmistir. Yapilan aragtirma sonucunda, dogal, kiiltiirel kaynaklarin peyzaj
planlama alaninda da kullanilmasi i¢in farkli tavsiyelerde bulunulmustur.
Patan (2014) tarafindan ise, Giresun ili Dogankent il¢esinde dogal kaynak-
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lar lizerimde peyzaj planlama ilkelerinde faydalanarak peyzaj potansiyeli
lizerine bir arastirma yapilmistir. Corbaci (2014) ise, Bartin ili Amasra il-
cesinde cografi bilgi sistemlerinde yararlanarak kiiltiirel ve dogal peyzaj
ozellikleri belirlenmistir.

2.5.Turizm ve Yesil Cevre iliskisi

Turizmin yapay ve dogal kaynaklart énemli seviyede kullanmasin-
dan dolay1 ¢evreye ciddi zararlar1 olmaktadir (Giritlioglu ve Giizel, 2015;
Gossling, 1999). 1990 yilindan bu yana gevre hassasiyeti artmis, ¢evre ko-
ruma miicadeleleri karsisinda hiikiimet politikalar1 da buna bagl olarak
tiiketici tercihlerin yeniden sekillendirmeye baglamistir. Turizm igletmele-
ri de bu duruma seyirci kalmayarak ¢evreye daha duyarl bir yaklagimda
bulunmak igin ¢aba gostermistir (johri ve Sahasakmontri, 1998). Konak-
lama igletmeleri de faaliyet alanlarindan dolay1 ¢evresel sorunlara sebep
olan 6nemli sektdrlerden biri olarak kabul edilmektedir (Erdogan ve Bris,
2007; Ham ve Han, 2013).Turistler ise giiniimiizde kiiltiirel farkindalig1
yiiksek, ¢cevre korumasina daha ¢ok 6nem veren, yeni deneyimler arayan
tilketicilere donlismeye baglamistir (Borg, 1999; UNWTO, 2015).Turizm
faaliyetlerini gergeklestirmek adina ¢evre ve dogal kaynaklarin 6nemli ol-
dugunu savunan turistler bu anlamda ¢evreye duyarli konaklama tesislerini
tercih etmeye ve eko sisteme zarar vermeden tatillerini planlamaya 6zen
gostermektedirler (Ayas, 2007). Uretim malzeme ve hizmet faaliyetlerini
cevreye duyarl degisik kaynaklar ile takip etmektedirler (Gossling, 1999)

Diinya genelinde ¢evre hassasiyeti arttigi icin ve literatiirde de bu
alanda ilgi giderek artmugtir. Virginia PolytechnicUniversitesi tarafindan
Amerika’da gerceklesen 500’e yakin otel miisterisi izerinde bir arastirma
yapilmistir. Aragtirma sonucunda; katilimcilarin gogunun yesil otellerde
konaklama yapmay1 tercih ederek, otellerin tasarruf kaynaklar ile geri
doniisiim yapmalar1 gerektigi diisiincesini benimsedikleri ortaya ¢ikmaistir.
Hindistan ‘da gerceklestirilen baska bir ¢aligmada ise; tiiketicilerin yesil
cevre uygulamalarinin gerceklestigini somut bir sekilde géormek istedikleri
cevreyle ilgili bir sertifikasyon veya bir ortaklik programimin konaklama
kararlarin etkiledigi belirtilmistir. Ilaveten tiiketicilerin de gogunun yesil
uygulamalar i¢in daha ¢ok 6deme yapmaya meyilli olmadiklar1 lakin ayni
hizmeti sunmasi durumunda ¢evre dostu olan bir otelin olmayanin 6niine
gegecegi sonucuna ulagilmigtir(Manaktola ve Jauhari, 2007). Yapilan bir
diger arastirmada ise; katilimcilarin oda se¢imlerindeki en 6nemli etkenin
yesil otel sertifikast oldugu belirlenmistir. Han ve vd. (2009) tarafindan
yapilan ¢aligsmada, gilinliik hayatta ¢evreye duyarli olan, yesil otele yonelik
daha ¢ok olumlu imaja sahip olan turistlerin, yesil otelleri tavsiye etme, bu
otellerde kalma ve bu otellere daha fazla 6deme yapmaya istekli olduklar
belirtilmistir. (Yildiz ve Kilig, 2016) tarafindan yapilmis olan ¢alismada
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ise, ¢evre dostu otel algisinin davranigsal niyetler iizerindeki etkisi arastiri.
Aragtirma sonuglarina gore, konaklama tesislerinin ¢evreye karsi duyarl
olmalarinin, turistlerin rezervasyon kararlarini olumlu yonde etkiledigi so-
nucuna varilmistir.

Seyhan ve Yilmaz, 2012; Aykan ve Sevim, 2013; Eren ve Yilmaz,
2008; Atay ve vd.2013; Yildirim- Sagilik ve Cevik, 2014; Giritlioglu ve
Gizel, 2015) son yillarda konaklama isletmelerinin ¢evreye duyarli 6rnek
uygulamalarina da agirlik vermislerdir. Yilmaz ve Yumuk (2013) tarafin-
dan yapilmis olan ¢aligmada, yesil yildiz uygulamalarinin isletmelerin
imajint olumlu destekleyerek, yesil uygulamalarin ortaya ¢ikmasina ne-
den olan bir ara¢ olarak belirlendigi aciklanmistir. Atay ve Dilek (2013)
ise yesil pazarlama uygulamalarini benimseyen bir otel lizerinde arastirma
yapmistir. Otel ve cevre arasinda saglanan uyumun hem miisteriler hem de
calisanlar agisindan olumlu karsilandigini, rekabet avantajini ve kurumsal
giiclinli ve tercih edilebilirlik algisini arttirdigini belirtmistir. Yesil yildiz
sertifikali otellerin web sayfalarinda yesil pazarlama uygulamalarina dair
yapilan bir diger arastirmada ise isletmelerin ¢evreyle ilgili konular1 web
sitelerinin giris sayfalarinda ele aldiklar1 ve sertifika, 6diil blmesinin daha
cok kullandiklar belirtilmistir (Sezen-Dogancili ve Akbulut, 2015).

2.6. Turizmde Yesil Cevre Yonetim Anlayisi

30 yildan fazla siiredir turizm sektoriinde siirdiiriilebilir uygulamalar
kabule eden ¢evre yonetim sistemleri, tedarikgilere yardim saglamaktadir
(Mihalic, 2000; Sasidharan ve vd., 2002). Turizm sektoriinde yer alan ve
uluslararasi alanda caligmalarda bulunan isletmeler, eko-etiket olarak da
adlandirilan bir¢ok ¢evre yonetim sistemi sertifikasin1 kullanmaktadirlar.
Burada amag; enerji maliyetini diigiirmek, siirekli degisen turist profili-
ne cevap verebilmek ve ¢evreyi korumaktir. Turizm igletmeleri tarafindan
kullanilmakta olan pek ¢ok sertifika vardir (Esparon vd.,2014; Font ve Bu-
ckley, 2001; Font, 2002, Gossling ve Buckley, 2016). Bunlardan bazila-
r;Energy Star, Lodging Program, International EcoCertification Program
Biohotels, Enviro-Mark, Green Star Hotel, National TourismAccreditation
Framework, ResponsibleTourimSystem olarak siralanabilir. Tiirkiye’de
cevre yonetim sistem etiketleri arasinda en ¢ok verilenler; Mavi bayrak,
Yesil Yildiz ve Yesil Anahtardir. Tiirkiye CevreEgitim Vakfi (TURCEV)
tarafindan verilen ‘Mavi Bayrak’ plajin emniyet ve diizenini saglayan, yiiz-
me amacl kullanilan suyun niteliklerini koruyan ¢evre yonetimine sahip
marina ve plajlar igin bir yilligma verilen bir 6diildiir. TURCEV *Ulusla-
rarast Cevre Egitim Vakfi’ ile uyumlu olarak, stirdiiriilebilir turizme destek
olmak ve iklim degisikliklerinin 6nlenmesi amagli verilen bir diger ¢evre
yOnetimi sertifikasyon programi ‘Yesil Anahtar’dir. Konaklama isletmeleri
istedikleri takdirde bu sertifikalar disinda ‘Beyaz Yildiz’ veya ‘Yesillenen
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Oteller’ olarak adlandirilan etiketlere de bagvurabilirler. ‘Beyaz Yildiz’
odiil sistemi; Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) tarafindan 2008
yilindan bu yana verilmektedir. Sistemin amaci; su, kimyasal, katik atik
miktarin azaltarak, ¢cevrede meydana gelebilecek zararlar1 en aza indir-
meyi hedeflemektedir (Turizm Diinyasi, 2008). ‘Yesillenen Oteller’ ise,
yesil konaklama tesislerinin sayisim arttirmay1 hedeflemistir. 2009 yilinda
TUROB tarafindan verilmeye baslanmis olup, ‘Siirdiiriilebilirlik Akade-
misi’ ve ‘BureauVeritas’ ig birliginde devam eden bir projedir. Tiirkiye’de
Yesillenen Otel Sertifikasini alan tesis sayisi, 2016 yili itibariyle 53 olmus-
tur (GreeningHotels, 2016).

“Yesil Yildiz’ ise; Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan verilen, ¢ev-
re bilincinin gelismesini, stirdiiriilebilirlik kapsaminda ¢evrenin korunma-
sin1 ve turistik isletmelerin ¢evreye olan olumlu katkilarinm tegvik ederek
0zendirilmesi amacli sadece konaklama tesisleri tarafindan alinan bir bel-
gedir (KTB(b), 2016). Bakanlik tarafindan 1993 yilinda, turizmde ¢evreye
duyarlilik kampanyasi baslatilmis olup, gerekli 6zelliklere sahip olan ko-
naklama igletmelerine ‘Cam Simgesi ‘olarak da ifade edilen ‘Cevre Dos-
tu Kurulus Belgesi’ verilmeye baslanmigtir. Belirtilen belgeyi almak icin
gerekli sartlar ilerleyen zamanlarda genisletilmis, 2008 yilindan itibaren de
ismi ‘Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi’ olarak degismistir.

Belgenin verilmesindeki amag; Turistik isletmelerde gevreye duyarlt
yapilagsmanin, isletme 6zelliklerinin tim yonleriyle ¢evreye olan pozitif
katkilarmin tesvik edilerek, ¢evre bilincinin arttirilmasidir (KTB(b), 2016).
Konaklama igletmeleri giin gectik¢e 6nemi artan bir uygulama olan yesil
yildiz uygulamasina daha ¢ok yonelmektedirler. Devletlerin de belirlemis
oldugu ¢evreyi koruma politikalarithem tiiketici hem de sivil toplum kuru-
luslariin bu konudaki tutumlari, yesil yildiz uygulamalarina yonelmenin
sebepleri arasinda gosterilebilir (Atay ve Dilek, 2013: 209). Konaklama
tesisleri kurulus asamalarinda, kurulus standartlarinin yansira, yesil yildiz
kapsaminda da girisimlerde bulunduklari, ¢evre diizenlemesine yonelik
caligmalarla da alt yapi, estetik agisindan agirlik verdikleri takdirde, tu-
ristlerin tesis se¢iminde onemli bir faktor olarak 6n plana g¢ikacaklardir.
Turistler 6zellikle tesise giris yaptiklarinda ¢evre diizenlemesi ve yesil
yildiz uygulamalarindan etkilenerek, olumlu diislinceler gelistirebilmek-
tedirler (D6nmez ve Tiirkmen, 2015). Side ve Belek bolgesinde faaliyette
bulunan 40 otel iizerinde arastirma yapan Tiirker (2002), otellerin ¢evreye
duyarli olduklarini, y1ldiz sayisininarttik¢a da duyarlilik seviyesininarttigi-
niagiklamistir. Cevre dostu uygulamalarin tiiketici tercihlerinde belirleyici
rol iistlendigini saptayan Manaktola ve Jauhari (2007) tarafindan yapilan
caligmada ise; tiiketicilerin kalmig olduklar1 otellerin, ¢evre sertifikasyon
programina dahil edilmis olmasi, geri doniisiim uygulamalarini gergekles-
tirmesi, ¢evre dostu olmasi tiiketicilerin yesil otel se¢iminde etkili oldugu-
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nu ortaya ¢ikarmistir. Erdogan ve Barig (2007) tarafindan yapilan bir diger
calismada; Ankara ‘da otel yoneticilerinin yesil pazarlama konusunda al-
gilarini belirleme amagh yapilmistir. Caligma sonucunda; otel yoneticile-
rinin eko etiketler hakkinda fazla bir bilgiye sahip olmadiklar ve uygula-
malan da gergeklestiremedikleri saptanmistir. Marmaris’te 4 ve 5 yildizl
otel isletmelerinin ¢evreye uyarli uygulamalari izerinde Turhan (2010)’ in
yapmis oldugu bir aragtirma sonuglarina gore ise, belirtilen isletmelerde
elektrik tasarrufunun saglanmasi, 1sitma- sogutma sistemlerinde tasarruflu
olunmasi, 1s1 geri kazanim sistemleri, zararli ve kati atiklarin birbirinden
ayrilmasi, agaclandirma ve peyzaj ¢alismasi gibi uygulamalarin uygula-
maya konuldugu belirtilmistir. Bir diger arastirma Best Western President
Istanbul Otel iizerinde, Atay ve Dilek (2011) tarafindan yesil y1ldiz faaliyet
raporu lizerine yapilmistir. Aragtirma sonuglarina gore; personele gerekli
cevre egitimi verildigi, tasarruflu ampullerin kullanimi tercih edildigi, ka-
g1t ve plastik atiklarin ayristirildigi, musluklarda armatiirler kullanildig:
tespit edilmistir. Kement (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada ise; Plan-
lanmis davranis teorisi olarak adlandirilan modelin gelistirilmis halini uy-
gulamaya koyarak yesil yildiz otelleri ziyaret eden otel misafirlerinin bu
otelleri yeniden ziyaret etme niyetleri incelenmistir. Sonugta; miisterilerin
yesil y1ldiz sertifikasina sahip otelleri yeniden ziyaret etmeye yonelik dav-
ranigsal niyetleri arttik¢a tutumlarinin da pozitif yonde artis gosterdigi ve
hizmet kalitesi arttik¢a, miisterilerin tatmin diizeylerinin ve tutumlarinin
da ayn1 oranda artis gosterdigi tespit edilmistir. Miisterilerin tatmin olma
diizeylerinin yeniden ziyaret etme niyetleri iizerinde pozitif bir etkiye sa-
hip oldugu ayrica belirtilmistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan 1993 yilinda gerekli 6zelliklere
sahip olan konaklama isletmelerine ‘Cevre Dostu Kurulus Belgesi’ veril-
meye baslanmistir. Belirtilen belgeyi almak icin gerekli sartlar ilerleyen
zamanlarda yeniden belirlenerek, 2008 yilindan itibaren de sertifika adi
‘Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi’ olarak degistirilerek, kriterler
yeniden belirlenmistir

Talep edilen kriterler yerine getirildikten sonra Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanlig1 tarafindan gerekli denetlemeler yapilarak uygun goriilen isletmeler
yesil yildiz sahibi olup, her iki yilda bir gergeklestirilecek olan denetimler
ile de devamlilig1 saglanmaktadir (Unliionen vd.,2011: 448). Yesil yildiz
sadece turizm isletme belgesine sahip konaklama isletmelerine verilmek-
tedir. Yesil y1ldiz belgesini alan ilk isletme Calista Luxury Resort) Antalya/
Belek), ikincisi ise Best Western ThePresident Otel’dir (Arisoy, 2010).

Siniflandirma Kriterleri;

*  Su, enerji, ¢evreye zararli olan bazi atiklarin azaltilmasini sagla-
mak,
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*  Enerjinin verimli, uygun kullanilmasin saglamak,

* Tesis ve ¢cevre uyumunun is birligini saglamak, ( mimari, diizen-
leme c¢aligmalari, ¢evre bilinci, gerekli egitim, ilgili kurum ve ku-
ruluslarla ortak ¢alisilmasi)

» Konaklama igletmelerinin yatirim asamasindan itibaren ¢evreye
hassas olarak planlanmasini, yenilebilir enerji kaynaklarmin kul-
lanilmasini igermektedir.

Yesil yildiz tesis simgesi formu, dncelikle talepte bulunarak devamin-
da belirtilen kriterlerin tamamini karsilayan isletmelere uygulanmaktadir
(TUROFED, 2019). Isletmelere verilecek olan puanlar mevcut kapasiteleri
ve ¢evre etkileri de géz Oniine alinarak, tiir ve siniflarima gore belirlenmistir
(Kizilirmak, 2011: 9). Yesil yildiz alabilmek i¢in ugrasan isletmeler veya
belgeye sahip olan isletmeler, daha fazla sosyal sorumluluk 6rnegi goster-
mekte olup, miisterilerinin daha fazla tercih ettigi isletme olabilmektedirler
(Altinoz vd.,2014: 160). Bir konaklama tesisinin yesil yildiz sertifikasina
sahip olmas1 miisteriler tarafindan daha fazla tercih edilmesine neden ol-
maktadir (Ozer vd.,2015: 72). Yapilan olan ¢alismalar sonucunda, cevre
dostu olan ve olmayan oteller arasinda bir tercih s6z konusu oldugunda
cevre dostu otelin secilme kapasitesinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ik-
mustir (Kubickova vd., 2015: 9-10). Cevre uygulamalarini takip eden, yesil
cevre prosediirleri i¢in gerekli islemleri yerine getirmeye ¢aligan isletme-
ler benzer otellere kiyasla rekabet avantaji saglar (Manaktola ve Jauhari,
2007: 364). Sezen Dogancili ve Akbulut (2015) tarafindan gergeklestirilen
bir ¢aligmada; ¢evreye karst duyarli olan igletmelerin internet siteleri ince-
lenmis, yesil ¢evre uygulamalarinin sitede yeterince kullanilmadig1 sonu-
cuna varilmigtir. Akova vd. (2015) ise yapmis oldugu calismasinda, yesil
yildiz sertifikasina sahip olan igletmelerde rekabet ve kazancin asil amag
oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Cevreye karsi hassasiyet gosteren isletmeler zamanla, daha iyi bir
imaja sahip olmak, kar oranlarini arttirmak, ¢cevreye dost yaklasimini bel-
gelemek, rekabette iistiinliik saglamak icin bazi olanak saglayan amaglar
iizerinde caligmaya baglamislardir (Kement, 2013).

Bu ¢ergevede; doga ve c¢evre kaynaklarimin verimli kullanilmasi, ig-
letme ¢evre bilincinin olugmasi ve saglanan avantajlar bakimindan, yesil
yildiz projesinin 6nemi su maddeler ile belirtilmistir; (http://tuyup.turizm.
gov.tr):

* Rekabette siirdiiriilebilir iistiinliik saglamak,
*  Gelecek nesillere yesil miras birakabilmek,

» Biitlinlestirici bir tavir ile ¢evreyi korumak,
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* Cevre igin zarar olusturabilecek olan atiklarin azaltilmasini sag-
lamak,

*  Enerjinin verimli kullanilmasini saglamak,

*  Su tasarrufunun verimliligini arttirmak,

*  Geri doniigiimii olan maddelerin kullanilmasini tesvik etmek,
*  Yenilebilir enerji kaynaklarinin tesvik edilmesini saglamak,

e Cevre bilincini arttirmak,

*  Tesis ¢alisanlariin gevre bilincini arttirmak,

+ s giiciiniin verimli sekilde kullanilmasin1 saglamak,

+ Isletmelerin kurulus asamasindan itibaren cevreye daha duyarli
politikalar kabul etmesini saglamak,

Diger yandan Atay ve Dilek’e (2013:217) gore ise; konaklama tesis-
lerinin yesil ¢cevre anlayisi ile yonetilmeleri turizmin de 6énemli bir kaynak
unsurunu olusturan ¢evrenin siirdiiriilebilir kilinmasina yo6nelik adim at-
malarina sebep olup, yesil yildiz uygulamasiyla sektorde rekabet iistiinlii-
gii saglayacaktir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan verilen Turizm Isletme Belge-
si’ne sahip olan tesislerin tamami “Yesil Yildiz Belgesi’ ne basvuru yapa-
bilirler. Basvuru sartlar1 dncesi isletmenin mevcut durumu analiz edilir.
Istenen nitelikleri yerine getirip getirmedigine bakilir ve sartlarma bagl
olarak alacagi puan hesaplanir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr/). Sonra-
sinda, simiflandirma formu doldurulur ve destekleyen tiim gerekli belge-
ler bagvuru dosyasina eklenir. On incelemeden sonra basvuru dosyasi ta-
mamlanir. Sonrasinda ise izlenmesi gereken yollar su sekilde belirtilmigtir
(http://tuyup.turizm.gov.tr);

* T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’na dosya sunulur,
* Dosya incelemeye alinir,

*  Uygun gorilldigi takdirde giin verilir, uygun goriilmedigi takdir-
de gerekgesi ile ret verilir,

* Denetim esnasinda teblig igerigi, ilkeleri ve puanlama hususlari
kontrole tabi tutulur,

*  Denetim sonunda belirtilen yeterli puani alan isletmelere Cevreye
Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi (yesil Yildiz) diizenlenir.

Siniflandirma formu, komisyon tarafindan uygulanir. Komisyon, ba-
kanliktan 2 kontrolor ile turizm belgeli tesislerden olusan birlikten 1 tem-
silciden olusur. Uygulamadan sonra verilen puanlarin ortalamasi alinir.
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Tesis i¢in belirlenmis olan asgari puana ulasip ulasmadigina bakilir. Belir-
tilen puan1 asan tesislere ‘Yesil Yildiz Belgesi’ diizenlenir. Belge almaya
hak kazanan tesisler 2 yilda bir denetime tabi tutulacak ve asgari puani
karsilayip kargilamadigi bu siire¢ i¢inde kontrol edilecektir. Gerekli olan
asgari puani karsilayanigletmelerin belgelerinin siiresi 2 yil daha uzatila-
caktir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr/).

SONUC

Tiirkiye’de Turizm isletmelerinin sayilarinin giderek artmasi sonucun-
da ¢evreye verilen zararlarin en aza diigliriilmesi amaciyla siirdiiriilebilir-
lik yaklagiminin benimsenmesi gerekmektedir. Bu yaklasimdan hareketle
stirdiiriilebilirlik kapsaminda ekolojik yaklagimli peyzaj tasarimlari turizm
destinasyonlarinin peyzaj ¢alismalarina entegre edilmelidir.

Turizm ve peyzaj arasinda organik bir bagitanimak gerekir. Tiim dis
mekanlarda yapilacak tiim peyzaj ¢alismalari, turistlerin hedef ve beklen-
tilerini karsilamas1 yoniinde tercihlerini etkileyecektir. Bu sayede isletme-
lerin doluluk oranlari artarak, turistlerin kalig siirelerinin uzamasina neden
olacaktir. Isletmeler sahip olduklar1 mekan 6zelliklerini cevre sartlarina
daha uygun uyarlamaya basladiklar1 siirece, turistlerin taleplerine gore se-
killenen peyzaj diizenlemeleri de ¢esitlilik gosterecektir. Diizenlemelere
dahil edilen havuz, ¢im alanlar, cocuk oyun parki, amfi tiyatrolar gibi alan-
lar 6nemli ayricaliklar arasinda gdsterilecektir.

Diger yandan turizm ve yesil ¢evre arasindaki uyumu yakalayan ve
misyon ve vizyonlarina yesil pazarlama faaliyetlerini de ekleyen isletme-
lerin rekabet onceligi kazanacagi da giinliimiiz diinyasinda one ¢ikmakta-
dir. Bu dogrultuda konaklama tesislerinin yesil ¢evre politikalarini hayata
gecirmeleri ve desteklemeleri, miisterilerin bu alanda konuya arastirma ve
ilgilerinin artmasi ¢esitli sertifika veya odiillerin 6nemini vurgulamaktadir.
Turizmin ana kaynaginin dogal ¢evredir ve alanda turizm sektoriinde yer
alan konaklama isletmeleri giin gectikge daha ¢ok biling sahibi olmakta-
dirlar. Bilingli tiikketicinin de artmasi yesil pazarlama strateji, uygulamalari
ve sistemlerine yonelmeyi bunlardan faydalanmayi kolaylagtiracaktir. Bu
durumda isletmeler i¢in olumlu katkilar saglayacaktir.

Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren birgok isletme cevre ilizerinde
olumsuz etkiler de olusturabilmektedir. Bu olumsuzluklari ortadan kaldi-
rabilmek adina sivil toplum kuruluslar1 ve devletler tarafindan g¢ikarilmig
olan bazi kanun ve tesvik programlari olusturulmustur. Ozellikle konakla-
ma isletmelerinin yaratmis oldugu ¢evre sorunlarinin ortadan kaldirilmasi
veya en aza indirilmesi amach ‘Yesil Yildiz’ sertifika programi uygulan-
mast Onerilmektedir. Bununla birlikte mevcut olan diger yesil gevre sis-
temlerinin tamami da uygun kriterler saglandigi durumda onerilebilir ve
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uygulanabilir. Cevre bilincini arttirmak, ¢evreyi korumak konusunda ali-
nacak olan dnlemler sadece turizm isletmesi i¢in degil ayn1 zamanda iilke
ekonomisi iginde bir katki saglayacaktir. Cevre dostu olan tiim yesil pazar-
lama ve politikalarin uygulanmasi isletmeler agisindan rekabet ve kazang
unsurunu artirarak diger tesislere de drnek olacagi diistiniilmektedir. Yesil
yildiz belgesi ve ¢evreye duyarli olan konaklama tesisi ile hem ¢evre ko-
runmasina katki saglanacak hem de tesislerin tanitimi ve pazarlamasinda
avantaj elde edilecektir.
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TURKIYE’DE SOMUT OLMAYAN KULTUREL
MIRAS ORNEKLERI

Biisra DUZGUN BAY!
Halil KORKMAZ?>

1. GIRiS

Insanlik tarihindeki derin izler ve kalic1 dgeler kiiltiir ile olusmakta-
dir. Kiiltiir 6geleri dans etmek, miizik yapmak, gelenekler, dini ritiieller, el
sanatlar1 ve halk hikayeleri gibi unsurlar1 barindirmaktadir. Fakat kiiltiirel
miraslar bunlarla sinirl degildir. Toplumlarin degerlerini ve yasam tarz-
larin1 da aymi sekilde kiiltiirel miraslar yansitmaktadir. Kiiltlirel miraslar
gecmisten bugiine ulagabilen deneyimlerin bir aynasi olarak tanimlanabil-
mektedir.

Kiiltiirel miraslarin somut kiiltiirel miraslar ve somut olmayan kiil-
tiirel miraslar olarak iki baslikta incelendigi goriilmektedir. Somut kiiltii-
rel miraslar daha ¢ok elle tutulup, gozle goriilebilen yapilar, harabeler vb.
olarak bilinmekteydi. Zaman ilerledik¢e somut kiiltiirel miraslar da kendi
igerisinde taginabilir ve taginmaz somut kiiltiirel miraslar olarak ayrilmaya
baslanmustir.

Somut olmayan kiiltlire] miraslarin tanimlanmasi ise yakin zaman-
lara aittir. Tiirkiye’nin 2006 yilindan beri taraf oldugu Somut Olmayan
Kiiltiirel Miraslarin Korunmasi S6zlesmesi’ne ¢ok fazla miras kayit altina
almmistir. Bu boliimde Tiirkiye’nin benzersiz hikayelerini barindiran
somut olmayan kiiltiirel miraslarinin insanlik i¢in ne kadar 6nemli oldugu-
na ve bu miraslarin korunup degerlendirilmesine vurgu yapilmstir.

2. KULTUR NEDIR?

Toplumlar1 birbirinden ayiran farkliliklarin en 6nemli sebebinin kiil-
tiir oldugu diisiiniilmektedir. Insanlarmn yasadiklar1 yerlerden, yedikleri ve
ictikleri her seyden kiiltiiriin birer parcast olusmaktadir. 1750’11 yillarin
sonlarindan itibaren ekip bigmek anlaminda gelen “Cultura” kelimesi in-

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim Ens-
titiisii, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi ABD, busraaduzgun@gmail.com, ORCID:
0009-0002-7384-8187.

2 Dog. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Seyahat Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi Boliimii, halilkorkmaz@comu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-6795-9289.
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sanlarin deneyimlerini ve yasam bi¢imlerini anlatmak i¢in kullanilmistir
(Uygur ve Baykan, 2007: 32).

Kiiltiirtin hayatin her alaninda bulunmasindan dolay1 kelime anlami
icin pek ¢ok tanim yapilmistir. Kiiltlir hakkinda kapsamli olarak yapilan
ilk tanim 20. yiizy1l baslarinda Edward Burnett Taylor’a ait oldugu bilin-
mektedir. Taylor un kiiltiir i¢in yapmis oldugu tanim “kisinin, bulundugu
toplumun bir bireyi olarak elde ettigi bilginin, inancin, sanatin, hukukun,
aliskanliklarin ve yeteneklerin harmanlanmasindan olusan bir biitiin” sek-
lindedir (Haviland, 2008: 120). Tiirk Dil Kurumu’nun (TDK) yapmis oldu-
gu tanima gore ise kiiltiir, toplumlarin gelisim siiregleri icerisinde meyda-
na gelen tiim maddi ve manevi unsurlarin olusmasinda ve nesilden nesile
aktariminda faydalanilan, insanlarin toplumsal ve dogal ¢evresine hakim
oldugunu yansitan bir aractir (TDK, 2023).

Kiiltiiriin birgok alanla iligkisinin bulunmasindan dolay1 antro-
poloji, tarih, psikoloji ve sosyoloji gibi alanlarda da bir biitiin olarak
incelenmektedir (Arslanoglu, 2001: 245). Kiiltiir insanlarin yasayis
tarzlarinin bir ifadesi olarak tanimlanmaktadir. Kiiltiiriin maddi un-
sur igerisinde yapmig olduklar1 bir mimari yapi, bu yapinin {izerin-
deki desenler ve islemeler, kullandiklar1 aletler, yazilan eserler ve
yapilan resimlerin hepsi toplumun kiiltiinii yansitmak i¢in birer un-
sur olarak goriilmektedir. Manevi olarak ise, orf, adetler, gelenekler
ve gorenekler, dini inanglar ve ritiieller gibi unsurlart barindirmak-
tadir. Kisacasi kiiltiir insanin yasam miicadelesi igerisinde yaptig1 ve
irettigi her seydir (Azcan, 2013: 5).

3. KULTUREL MiRAS

Insanlar yasadigi donemlerde hayatlarm siirdiirebilmek adma yeni
aletler, tirlinler ve yapilar inga etmislerdir. Yaptiklar1 her bir iiriin ya da
nesneden hayatlarini siirdiirdiikleri stirece faydalanmisglar ve arkadan gelen
nesillerde bu iirlinleri yasamlarmin birer pargasi olarak kullanmaya devam
etmislerdir. Ilk zamanlardan simdiki zamanlara biraktiklar1 ne varsa birer
miras olarak deger kazanmistir. TDK’nin yapmis oldugu tanima gore mi-
ras; “bir nesilin gelecek nesile aktardig1 sey” seklinde ifade edilmektedir
(sozluk.gov.tr, 2024).

Kiiltiirel mirasi ise gegmisin gelecege bir yansimasi olarak de-
gerlendirmek miimkiindiir. Kiiltiirel miras, bir topluma ait ortak
geemisi anlatan, toplumda birlik ve beraberlik duygusuna gii¢ ve-
ren, insanlarin hayatlarin1 idame ettirdikleri slire boyunca edinmis
olduklar tecriibelerin ve deneyimlerin siirdiiriilebilirligini saglayan,
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gelecekteki neslin yasamini sekillendiren degerler toplulugu olarak
bilinmektedir. Kiiltiirel miras, ge¢gmis zaman ile simdiki zaman ara-
sinda baglantiy1 siirdiirerek, i¢inde bulunulan zamana ve kiiltiire te-
mel olusturmakta 6nemli bir kaynaktir (ipkb.gov.tr, 2024).

Insanhgin varligmin ortaya ¢ikmasindan itibaren, bulunduklari
toplumlarda insa ettiklerini kapsayan, i¢cinde bulunulan son donemlere
kadar varligin siirdiirebilmis degerlerin hepsi kiiltiirel miras olarak bilin-
mektedir (Uysal, 2018: 6). Kiiltiirel miras bir degerler biitiiniidiir. insanlar
arasi iletisimde, iliskilerin kurulmasinda ve aktarilmasinda, bir yapisinin
insasinda ya da bir kitabin yazilmasinda elde edilen her seyi tanimlamak
miimkiindiir. Bu baglamda ge¢misin izlerini gelecege aktarma olarak kiil-
tiirel miras kavrami degerlendirilebilir. Kiiltiirel miraslarin kalicilig1 igin
koruyup kayit altinda tutmak biiyiik 6nem tagimaktadir (Karaca vd., 2017).
Kiiltiirel miras, somut olan kiiltiirel miras ve somut olmayan kiiltiirel miras
seklinde iki alt baglikta incelenmektedir.

3.1. Somut Kiiltiirel Miras

Kiiltiirel miraslar ilk baslarda sanatsal degere sahip tarihi eserleri kap-
sadig1 diistiniilmekteydi. Somut kiiltiirel miraslar tarihi eski yapilar olan
tapinaklar, katedraller ve camiler gibi yapilar icermektedir. Arkeolojik
alanlarda ortaya cikarilan antik sehirler, yerlesim alanlar1 ve mezarliklar
da somut kiiltiirel miraslar kapsaminda degerlendirilmektedir (Mckercher
ve Cros, 2003: 46). Bunlarin disinda sanat eserleri ad1 altinda bulunan el
sanatlari, halilar, mobilya ve miicevherler ile dogal alanlar olarak bilinen
parklar, bahgeler ve ormanlik alanlar somut kiiltiirel mirasin birer pargasi
olarak kabul edilmektedir (Aslan ve Ardemagni, 2006: 8).

Gegmis nesillerin yasam tarzlarini yansitan ve gelecek nesillere ak-
tartlan somut olan kiiltiirel miraslar taginabilir somut kiiltiirel miraslar
ve tasinamayan somut kiiltiirel miraslar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir
(Ahunbay, 2007: 22). Tasimabilir somut olan kiiltiirel miraslar; el yapimi
toprak kaplar, el yazma eserler, sikkeler ya da cins paralar, ¢iniler ve resim-
ler seklinde siralanabilir. Taginmaz somut olan kiiltiirel miras; Medreseler,
ibadethaneler, orta oyunlari, hamam kiiltiirli, miize ve 6ren yerlerini iger-
mektedir (Uysal, 2018:8).

3.2. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras

29 Eyliil — 17 Ekim 2003 tarihleri araliginda UNESCO (Birles-
mis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgiitii) tarafindan 32. Genel
Konferansi’nda imzalanan Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korun-
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mas1 Sozlesmesi’nin ardindan Somut olmayan kiiltiirel miras kavra-
m1 ortaya ¢ikmistir. UNESCO, kiiltiirel varliklar1 muhafaza etmek
ve korumak amaciyla somut olmayan kiiltiirel miras olusumunu ele
almistir. Ele alinan bu olusum dogrultusunda UNESCO, 2003 yilin-
da somut olmayan kiiltiirel miras kavramini, “fopluluklarin, grupla-
rin ve kimi durumlarda bireylerin, kiiltiirel miraslarinin bir pargasi
olarak tamimladiklart uygulamalar, temsiller, anlatimlar, bilgiler,
beceriler ve bunlara iliskin araglar, gere¢ler ve kiiltiirel mekanlar”
olarak tanimlamistir. (Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir
Orgiitii [UNESCO], 2023).

Somut olmayan kiiltiirel miraslar toplumlarin bir arada kalmalarina
vesile olan uygulamalar ve gelenekleri barindirmaktadir. Somut olma-
yan kiiltiirel miras toplumlarin kiiltiirlerinin olugsmasinda temeli olusturan
onemli bir dokudur (Turan, 1990:13). Bu dokular, ritiieller ve gelenekler
kiiltiirlerin ve toplumlarin devamliligini saglamasi agisindan 6nemli bir
etken olarak goriilmektedir. Somut olmayan kiiltiirel miras toplumlarin
gecmisleri, kendine has olusu ve c¢evre ile kurulan iletisimin kesilmesine
izin verilmeden nesillere aktarilmast durumudur. Bu aktarimin kesilme-
mesi toplumlarin benliklerine sahip ¢ikmasinda 6nemli rol oynamaktadir
(Oguz, 2013: 30-57).

Somut olmayan kiiltiirel miras tarihi kalintilardan ya da tarihi yapi-
lardan farkli olarak degerlendirilmektedir. Somut olmayan kiiltiirel miras
sozlii aktarimin, igitme ve gérme duyularmin 6n planda oldugu, dini ritii-
eller ve maneviyatlar1 barindirmaktadir (Koslilkkaya, 2013: 126). Somut
olmayan kiiltiirel mirasin korunmasi so6zlesmesinde bahsi gegmekte olan
bagliklar ise sunlardir (Kiiltlir ve Turizm Bakanligi [KTB], 2023);

»  Sozlii 6gretiler ve anlatilar,

»  Gosteri igerikli sanatlar,

» Toplumsal gelenekler, festivaller ve ritiieller,

* Dogay1 ve evreni igine alan uygulamalar ve bilgiler,
* El sanatlar dgretileri.

Yukarida belirtilen bu bagliklar dahilinde Tiirkiye, 25 unsur kaydet-
tirerek UNESCO Somut Olmayan Kiiltiire] Miras Listesine en ¢ok unsur
kaydettiren 3 iilkeden bir tane olmustur.

Bahsi gecen 25 unsur sézlesmenin 16. 17. ve 18. inci maddelerinde {i¢
ana basliga ayrilmaktadir. Bunlar (UNESCO, 2023);

o “Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras: Temsili Listesi”
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*  “Acil Koruma Gerektiren Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi”
«  “Korumammn lyi Uygulamalar: Kaydi”

Tiirkiye smirlari igerisinde olan ve heniiz listeye alinmamis pek ¢ok
somut olmayan kiiltiirel miras bulunmaktadir. Sahip olunan bu zenginlik-
lerin korunup nesillere aktarilmasi kalicilik ve devamlilik i¢in 6nem tagi-
maktadir (Oguz, 2013: 65). Tiirkiye, UNESCO tarafindan Somut olmayan
kiiltiirel miras listesine “Insanligi Somut Olmayan Kiiltiirel Miras: Temsili
Listesi” alaninda 23 adet, “Acil Koruma Gerektiren Somut Olmayan Kiil-
tiirel Miras Listesi” alaninda ise 2 adet olmak iizere toplam 25 adet kiiltiirel
0ge kaydettirmistir. Bu unsurlari listelemek gerekirse (UNESCO, 2023);

Meddah gelenegi: Turk kiiltiiriiniin 6nemli 6gelerinden
biri olan Meddah gelenegi, geleneksel bir hikaye anlaticili-
g1 gelenegi olarak bilinmektedir. Meddahlar, s6zlii anlatim
yoluyla Oykiiler anlatarak seyircileri eglendirmekte, dii-
stindiirmekte ve egitmektedirler. Meddah gelenegin koke-
ni, Osmanl Imparatorlugu dénemine kadar uzanmaktadir
ve genellikle kdy meydanlarinda ya da sokaklarda gercek-
lestirilmektedir. 11. ve 12. Yiizyillarda gelismeye basla-
yan geleneksel tek kisilik Tiirk tiyatrosu, Orta Asya’nin da
sOzlii edebiyat ve halk tiyatrosundan beslenerek bir sanat
halini almis seklinde yorumlanabilir (Kaim, 2006: 272).

Meddahlarin anlattiklar1 oykiiler, genellikle giinliik hayat-
tan kesitler, efsaneler ve 6giit verici hikayeler olarak yan-
simaktadir. Meddahlar, dykiileri anlatirken sadece sozleri
degil, beden dilini, mimikleri ve ses tonlarin1 da kullana-
rak anlatim etkisini artirmaktadirlar. Meddahlar, gelenek-
sel olarak tek kisi olarak performans sergilemektedirler
ve sahneye ¢ikarken bir elinde tespih, diger elinde ise bir
mendil tutmaktadir. Meddah gelenegi hala yasatilmakta
olup, bazi meddahlar geleneksel performanslarini siirdii-
riirken bazilar1 da modernizasyon gercevesinde yeni tek-
nikler ve materyaller kullanarak 6ykii anlatmaya devam
etmektedirler. Meddahlar, mizah yetenegi giiclii anlat1 us-
talar1 olarak tabir edilmektedirler (Bars, 2019: 12).

Mevlevi Sema Torenleri: Mevlevi tarikatinin dini ritiiellerinden biri
olan sema ayini, meditasyon ve dini anlamda bir arinma amaci tasidigi
bilinmektedir. Mevlevi sema torenleri, Tiirk tasavvuf miizigi ve dansimnin
en Onemli temsilcilerinden olan Mevlevi tarikatinin sembolik bir ritiieli
oldugu bilinmektedir. Bu térenlerde, semazenler adi verilen dansgilar sema
yaparak Allah’a yakinlagmay1 ve O’na ulagmay1 simgeleyen hareketler ser-
gilemektedirler. Sema gosterisinde bulunan her bir parca farkli giizellikler
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ve ifadeler yansitmaktadir. Ayrica Sema torenlerinde gosterinin yapildigi
alan, renkler ve giyilen kiyafetlere kadar her parcanin bir sembol oldugu
ifade edilmektedir (Bayru, 2006: 273).

Mevlevi sema torenleri, genellikle Konya’daki Mevlana Miizesi’nde
gerceklestirilmektedir. Torenin baglangicinda, semazenler beyaz giysile-
riyle sahneye cikarlar ve birbirlerine selam verirler. Ardindan, bir miizik
aleti olan ney esliginde semazenler donerek sema yapmaya baslamaktadir-
lar. Semazenler, doniigleri sirasinda sag elini gogsiinde tutarak sembolik
bir sekilde Allah’a dogru yonelirler. Mevlevi sema torenleri, Mevlevi ta-
rikatinin 6gretilerini yansitmakta ve manevi bir anlam tagimaktadir. 1950
yilindan beri ise Seb-i Arus tdrenleri bir gelenek haline gelerek her yil
gerceklestirilmektedir (Uzun, 2014: 38).

Astklik gelenegi: Asiklik gelenegi Orta Asya’dan gelerek
Anadolu’ya yerlesen Tiirkler tarafindan getirilmis bir
kiiltiir olarak bilinmektedir. Tiirk kiiltiiriiniin geleneksel
bir sanat ve edebiyat gelenegi olarak devam etmektedir.
Tiirk halk miizigi sanatcilar1 olarak tanimlanan agiklarin
siir okuma, tiirkii séyleme ve halkin sorunlarina ¢éziim
arama gibi faaliyetleriyle olusan bir gelenek seklini aldigt
bilinmektedir.

Asiklar genellikle saz galarak ve sozleri kendileri yazdik-
lan siirleri okuyarak performans sergilemektedirler. Siir-
lerde genellikle agk, doga, toplumsal olaylar gibi konular
islendigi goriilmektedir. SOylenen sozler disinda c¢alinan
sazin melodisi de Onemli yer tutmaktadir. Ayrica bazi
asiklar halk hikayeleri de anlatmaktadirlar. Asiklarin per-
formanslari, genellikle diiglin, cenaze, bayram gibi 6zel
giinlerde ya da kahvelerde gergeklestirilmektedir. Asiklar
yasadiklar1 toplumlarin hislerini sozleriyle paylasabilen
sanatgilar olarak tanimlanmaktadir (Heziyeva, 2010: 89).

Karagéz ve Hacivat: Geleneksel Tiirk gélge oyunu olarak bilinen
Hacivat ve Karagéz oyunu perdeye yansitilarak kuklalarin oynatilmasi
seklinde gerceklestirilmektedir. Karagdz ve Hacivat olarak bilinen karak-
terler ile birlikte oynanmaktadir ve en bilindik geleneksel golge oyunudur.
Hacivat ve Karagdz, 14. yiizyi1lda Osmanli Imparatorlugu’nda sergilenme-
ye baglanmig ve gliniimiizde Tiirkiye olmak tizere, diger Tiirk kiiltiirii etki-
si altindaki iilkelerde de yaygin olarak oynatildig1 bilinmektedir.

Karagdz ve Hacivat, iki karakterin diyaloglarindan olusan bir golge
oyunu seklinde sergilenmektedir. Oyun, perde arkasindaki 11k kaynagina
yonelik ayarlanmig bir perde lizerine oynatilmakta ve her iki karakterin de
gblgesinin birbirine yansitildig1 bir sahne tizerinde gergeklestirilmektedir.
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Karagdz, giiclii, cesur ama ayn1 zamanda aptal bir karakteri canlandirmak-
tadir. Hacivat ise daha zeki, niiktedan bir karakteri yansitmaktadir. Ikili
arasindaki diyaloglarin anlatimi genellikle mizahi bir sekilde gerceklesti-
rilmektedir. Rivayetlere gore bugiinlere kadar ulasabilmesinin sebebi Ev-
liya Celebi’nin Seyahatnamesinde bahsetmesinden kaynakli oldugu diisii-
niilmektedir (Avei, 2020: 299).

Nevruz: Bahar Ekinoksunun (giindoéniimii) ve yeni yilin baslangici-
nin kutlandig1 bir gelenek olarak bilinmektedir. Nevruz kelimesi Farsca
kokenli olup “yeni giin, yeni mevsim” anlamlarina gelmektedir. Nevruz,
Tiirkiye basta olmak iizere Orta Asya, Kafkaslar, iran ve Afganistan gibi
iilkelerde kutlanmaktadir. Nevruz bayrami, Tiirklerin Ergenekon’dan ¢iki-
sinin temsili olarak da diger bir adiyla “Ergenekon Bayrami” olarak bilin-
mektedir (Sengiil, 2008: 62).

Nevruz kutlamalari, genellikle 21 Mart’ta yilbasi olarak gerceklesti-
rilir. Kutlamalar, baharin gelisi, yenilenme ve doganin uyanist ile ilgili-
dir. Ayrica Tiirklerde dirilis bayrami olarak da kutlanmaktadir (Rayman,
2002: 11). Nevruz kutlamalari, geleneksel danslar, miizikler ve yemeklerle
birlikte senlik havasinda cosku ile kutlanmaktadir. Kokeni binlerce yil 6n-
cesine konumlandirilan Nevruz, genellikle acik hava alanlarinda yapilir,
sembolik olarak ates yakmakla baglar ve sonrasinda geleneksel danslar ve
miizikler esliginde coskuyla kutlamalar devam eder (Kapagan, 2019: 49).

Geleneksel sohbet toplantilari: Sohbet toplantilari, katilimcilar ara-
sinda birlik ve dayanisma hissi yaratan 6nemli bir sosyal etkinlik niteligi
tasimaktadir. Toplantilara herkes katilabilmektedir. Sohbet toplantilarinda
herkes goriiglerini 6zgiirce ifade edebilecegi bir ortam yaratmaya ¢aligmak-
tadirlar. Geleneksel sohbet toplantilari, Tiirk kiiltiiriinde uzun bir gegmise
sahip oldugu bilinmektedir ve hala bir¢ok insan tarafindan siirdiiriilen bir
gelenek seklinde faaliyet gostermektedir. Geleneksel sohbet toplantilari,
toplumun bulundugu yerde sahip oldugu kiiltiiriin 6zellikleri ile bir araya
gelen katilimcilarin hem eglenme hem 6grenme ve bilgilenme amaci ile
gerceklestirilen toplantilar oldugu bilinmektedir (Sahin ve Ozdemir, 2018:
560).

Geleneksel sohbet toplantilar1 Tiirk kiiltliriiniin 6nemli bir pargasi ol-
dugu ifade edilmektedir. Bu toplantilar, genellikle evlerde veya kahveha-
nelerde diizenlenir ve katilimcilar arasinda agik bir tartigma ortami yara-
tilmaktadir. Toplantilar esnasinda bahsi gecen konular, genellikle giincel,
edebi veya kiiltiirel konular, tarih veya din konular1 gibi ¢esitli konulari
icerebilmektedir. Sohbet toplantilari, katilimcilar arasinda birlik ve da-
yanisma hissi uyandiran 6nemli bir sosyal etkinlik olarak yorumlanabi-
lir. Toplantilara herkesin katilabildigi ayn1 zamanda herkesin goriislerini
Ozgiirce ifade edebilecegi bir ortam yaratildigi bilinmektedir. Bu nedenle
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geleneksel sohbet toplantilarini gerceklestiren kisilerin inanglar1 ve dahil
olduklar etnik gruplar genellikle sorgulanmamaktadir (Akmaz ve Akdag:
2010: 393).

Geleneksel sohbet toplantilarinin devam etmesi, Tiirk kiiltiiriiniin ge-
lecek nesillere aktarilmasina yardimci olmaktadir. Geleneksel sohbet top-
lantilariin devamliliginin saglanabilmesi adina 2010 yilinda UNESCO ta-
rafindan Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesine kaydettirilmistir (KTB,
2023).

Alevi-Bektagi Semah Gésterileri: Alevi-Bektasi semah gdsterileri his-
sedilen duygularin gorsel bir sdlene doniismesi olarak tanimlanabilir. Agk
ve bade gibi konular iizerine Kirklarla ilgili olan yazilarin bestelenerek
sOylenmesine “semah” denilmektedir (Donmez, 2014: 192).

Alevi-Bektasi topluluklarinin yaptig1 semah dairesi dini, sosyal ve
kiiltiirel bir etkinligin temsili seklinde bilinmektedir. Semah, dénerek ya-
pilan bir baglanti kurma ve anma tiiriidiir. Semah gosterileri, genellikle bir
grup insanin bir araya gelerek yapilmasiyla gergeklestirilmektedir. Semah
gosterileri sirasinda, semahgilar belirli bir diizen iginde donerek ilahi soy-
lerler ve birbirleriyle el ele tutusurlar. Semah gdsterileri, sadece bir dans
gosterisi olarak degil, ayn1 zamanda bir duygusal deneyim olarak da go-
rilmektedir. Viicudun estetik ve mistik bir bigimde gergeklestirdigi ritmik
hareketler seklinde bilinmektedir (UNESCO, 2023).

Kirkpinar Yagh Giires Festivali: Kirkpinar Yagli Giires Festivali,
yaklagik 650 yildir kesintisiz olarak diizenlenmekte ve diinyanin en eski
spor etkinlikleri arasinda yer aldig1 ifade edilmektedir. Tiirkiye’nin Edirne
sehrinde her yil diizenlenen, tarihi ve geleneksel bir giires etkinligi olan
Kirkpinar yagli giires festivalleri uzun bir ge¢mise sahip olmasindan dola-
y1 ortaya ¢ikisi hakkinda da pek cok efsaneye sahip oldugu bilinmektedir.
Edirne I Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin (2023) internet sitesinde paylas-
mis oldugu Kirkpinar Efsanesi su sekildedir;

“Rumeli’nin fethi sirasinda Orhan Gazi'nin kardegi Siileyman Pasa
40 askeriyle Domuzhisar: Kalesi ile birlikte birkag kaleyi de ele gegirir. Bu
birlik geri donerken, bugiin Yunanistan simirlart igerisinde kalan Samo-
na’daki molalarinda giires tutugurlar. Bunlardan ikisi yenisemezler. Daha
sonra iki giives¢i bir Hidwrellez giiniinde (6 Mayis) yeniden giirese tutugur-
lar. Giires sabah erkenden baslayip gece yarisi iki giires¢inin 6liimiine ka-
dar siirer. Arkadaglar: tarafindan orada bulunan bir incir agacuin altina
defnedilirler. Yillar sonra arkadaslar: aym yere tekrar geldiklerinde Iki
pehlivan arkadaslarimin gomiilii olduklar: yerde temiz ve giir pinarlarin
swril sirl aktigini goriirler. Bunun tizerine o yer “Kirkpiar” olarak adlan-
drthr ve béylece Kirkpinar Yagh Giires gelenegi baslar”
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Festivalde, Tiirkiye nin farkli bolgelerinden gelen giiresciler, viicutla-
rin1 yaglayarak hazirlanirlar ve sampiyonluk i¢in erdemli bir sekilde mii-
cadele ederler. Galip gelen pehlivan kibirlenmeden maglup olan rakibini
kaldirip teselli verirken maglup olan rakip ise maglup oldugu rakibini us-
tas1 olarak kabul edip elini 6per (Giiven, 1999: 74).

Kirkpinar Yagl Giires Festivali, sadece bir spor etkinligi olarak degil,
ayn1 zamanda Tiirk kiiltiiriiniin ve tarihinin 6nemli bir yansimasi olarak da
kabul edilmektedir. Festival, Tiirk toplumunda birlik ve dayanismay1 sim-
gelemekte ve Tiirk kiiltiiriiniin zenginligini ve ¢esitliligini yansitmaktadir.

Geleneksel Toren keskegi: Toren keskegi, Turk kiiltiiriinde birlik ve
beraberlik, paylasma, misafirperverlik, aile baglar1 ve toplumsal dayanis-
ma gibi degerleri simgelemektedir. Tiirk kiiltiirlinde 6nemli bir yere sahip
olan geleneksel toren keskegi 6zel giinlerde yapilmakta olan bir yemektir.
Ozellikle diigiin, bayram, cenaze, asker ugurlama gibi giinlerde yapilmakta
ve davetlilere ikram edilmektedir. Toren keskegi, birgok farkli malzemenin
bir araya getirilmesiyle hazirlanir. Keskek malzemeleri, biiyiik bir kazanda
pisirilmektedir. Katilan malzemeler birbirleriyle uyumlu bir lezzet olus-
turmasi i¢in uzun siire kaynatilmaktadir. Geleneksel toren yemegi olarak
bilinen keskek genellikle bugdayin et veya tavuk ile birlikte pisirilerek
yapimindan gergeklestirilmektedir (Bogoliubova ve Nikolaeva, 2017: 95).

Yapim agamasina baglarken keskek igin kullanilacak bugdaylar do-
viiliir, ardindan pisirilir ve sonrasinda pisirilen yerde bulunan kisilerin
yardimlasarak sirayla doviilme igleminin gerceklestirildigi bilinmektedir.
Bu yoniiyle yardimlagsma unsuru 6n plana ¢ikmaktadir ayrica kiiltiirel bir
sembol olarak betimlenmektedir (Tiirker ve Celik, 2012: 92). Geleneksel
toren keskegi bir yemek olmasi yani sira Tiirkiye’nin somut olmayan kiil-
tiirel miras listesinde Tiirk kiiltiiriiniin bir degerini yansitmasi yoniinden de
yerini almaktadir (Deniz ve Yavas, 2020: 681).

Mesir Macunu Festivali: Mesir Macunu festivali, Tiirkiye’nin Manisa
sehrinde her y1l diizenlenen geleneksel en eski festivallerden biri olarak bi-
linmektedir. 16. Yiizyilda baslatilan festival, Osmanli Imparatorlugu’nun
padisahi Sultan II. Bayezid’in annesi Hafsa Sultan ile baglantili oldugu
seklinde bahsedilmektedir. Mesir macunu hakkinda bilinen bir hikayeye
gore, Hafsa Sultan’in {iziintli ve hastalikla dolu giinler ge¢irdigi bir do-
nemde, {inlii hekim Merkez Efendi, karisik bir formiille hazirladig1 “mesir
macunu” adl ilac1 Sultan’a vermis ve onun sagligina kavugmasini sagla-
mustir. Bu olaydan sonra, Hafsa Sultan, Mesir Macununu halka dagitarak
tiim vatandaglarin saglik, mutluluk ve refah i¢inde yagamasini istemis ve
her yil 21 Mart Nevruz bayraminin kutlandigi tarihte Mesir Macunu Festi-
vali diizenlenmesini emretmistir (Erdogan Aksu, 2017: 92).
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Mesir Macunu Festivali, Manisa halki i¢in ayni zamanda geleneksel
degerleri yasatmak, birlik ve beraberligi pekistirmek, kiiltiirel miraslar
korumak ve tanitmak gibi énemli bir misyonu da tagimaktadir. Bu sebep-
le festival boyunca, geleneksel kiyafetler giyen insanlar sokaklarda dans
ve miizik esliginde eglenmektedirler. Ayrica festivalin en dnemli etkinligi,
Manisa Ulu Camii minaresinden halka geleneksel formiile sadik kalinarak
hazirlanan ve icerisinde 41 farkli baharat, meyve ve bitki bulunduran Me-
sir Macunu dagitilmasidir (Sarica ve Ozbay, 2023: 671).

Tiirk Kahvesi ve Gelenegi: Tiirk kahvesi ve gelenegi, zengin bir kiil-
tiirel miras tasimaktadir. Tiirk kahvesi, kavrulmus kahve cekirdeklerinin
ogiitiiliip bir tiir cezvede kaynatilmasiyla elde edilen yogun aromali bir
kahve tiirii olarak bilinmektedir. Tiirk kahvesi lezzetinin sirrin1 kavrulma
bi¢imine borg¢ludur. Fazla ya da az kavrulma yapilirsa lezzetini ve kokunu
kaybetmektedir. Tiirk kahvesi ne kadar taze olursa kalitesi o kadar fazla
olarak yorumlanmaktadir. Bu sebeple onceden hazirlanip stoklanmaz,
anlik ihtiya¢ durumunda kisi sayisina gore hazirlanmaktadir (Balci, 2019:
324).

Tiirk kahvesi ve gelenegi, bircok sosyal etkinlik ve geleneksel ritiiel
ile iliskilidir. Tiirk kahvesi, aile ziyaretleri, dost toplantilari, diigiinler ve
diger 6zel etkinlikler gibi sosyal bulugmalarda sik¢a sunulan bir igecektir.
Bunlarin yaninda sohbet toplantilari, yemek sonrasi ikram ve kiz isteme
merasimlerinde de sosyal hayatin katkilariyla da 6nemli bir yer barindir-
maktadir (Yonet Eren ve Ceyhun Sezgin, 2018: 709).

Tiirk kahvesi, sosyal hayatin yani sira Tiirk mutfaginin da énemli bir
parcasidir. Yemek sonrasi igilen Tiirk kahvesi, yemegi tamamlayan bir
unsur konumundadir (Durukan, 2017:11). Ayrica, Tiirk kahvesi ilizerinde
yapilan fal bakma gelenegi de yaygin olarak uygulanmaktadir. Bu baglam-
da Tiirk kahvesi kendine 6zgii bir kiiltlir olusturmustur (Bulduk ve Siiren,
2008: 301).

Ebru: Tiirk Kagit Siisleme Sanati: Ebru sanatinin kokenleri, Orta
Asya’da bulunan Tiirklerin gocebe hayat tarziyla iligkilendirilmekte-
dir. Tiirkler ile Anadolu’ya gelmeden once pek ¢ok farkli isimle anilmus,
Anadolu’ya gelmesinden itibaren ise Ebru olarak anilmaya baslanmistir
(Barutcugil, 2006). Ebru, Tiirklerin ortaya ¢ikardigi bir kagit siisleme
sanat1 olarak bilinmektedir. Bu alana 6zel bir boya teknigi ile su iizerine
yapilan desenlerin kdgida aktarilmasiyla gerceklestirilmektedir. Bu sanat
formu, suya damlatilan ve 6zel bir sekilde karistirilan boyalarin yiizeyin-
de olusturdugu desenlerin kagit {izerine aktarilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.
Ebru, birbiriyle uyumlu renklerin ortaya ¢ikardig1 giizel gorselli ahengin
sanata yansimasi olarak tanimlanmaktadir (Erding, 2011: 54).
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Ebru sanati, rastlantisal ve siirrealist bir yaklasgima dayanir. Su {ize-
rindeki hareketler ve boya damlaciklarinin serbest diigiisiiyle olusan desen-
ler, sanat¢inin kontrolii disinda dogal bir sekilde ortaya ¢ikar. Bu nedenle,
her ebru eseri benzersiz ve orijinaldir. Ebru sanati, kitap siislemeleri, hat
yazilari, minyatiirler, duvar siislemeleri, el sanatlar1 ve hediyelik esyalar
gibi farkli alanlarda da etkisini gostermektedir. Ayrica ebru teknigiyle
stislenmis olan sallar, elbiseler dekoratif ve hediyelik esyalar da yapilip
satisa sunulmaktadir (Elbeyi ve Tiirkoglu, 2019: 107).

Ince Ekmek Yapimi ve Paylasimi Gelenegi: Tiirkiye smirlar icerisinde
en ¢ok bilinen ekmek kiiltiirii olan ince ekmek yapimi ve paylasimi gele-
negi, ince ve genellikle yuvarlak bir sekilde agilan hamurun, tas firinlarda
veya sac lizerinde pisirilerek elde edildigi bir ekmek cesididir. Bu ekmek,
Tiirk mutfaginda gesitli yemeklerin yaninda veya diiriim seklinde kullani-
lir (Ceyhun Sezgin ve Biilbiil, 2017: 1087).

Ince ekmek yapimi ve gelenegi, Tiirk kiiltiiriinde toplumun birlestirici
ve paylasimei 6zelliklerini yansitan dnemli bir unsur olarak goriilmektedir.
Evlerde ve firinlarda geleneksel olarak yapilan ince ekmek yapimi, genel-
likle aile bireyleri veya komsular arasinda bir sosyal etkinlik haline doniis-
mektedir. Hamurun hazirlanmasi, yogurulmasi ve sekillendirilmesi gibi
adimlar, bir arada g¢aligmay1 ve birlikte vakit gecirmeyi tesvik etmektedir.
Ince ekmek yapimi1 ayni zamanda toplumsal dayanismayi ve giiglii iliskile-
ri simgeleyen bir gelenek olarak bilinmektedir (kulturportali.gov.tr, 2023).

Ince ekmek, Tiirk mutfaginda birgok yemekle birlikte servis
edilebilmektedir. Ozellikle kebaplar, doner, pide, lahmacun ve diiriimler
ince ekmek lizerinde sunulmaktadir. Ayrica, kahvaltilarda veya cesitli meze
ve salatalarla birlikte de tiiketilmektedir. Bu yemekler, ince ekmegin esnek
yapisi ve lezzetiyle birleserek Tiirk mutfaginin karakteristik tatlarini ortaya
cikarmaktadir. Ayn1 zamanda kizdirilmis saclar iizerinde pisirilen bu ince
ekmeklere lavas veya yufka da denilmektedir (Cetinkaya, 2018: 440).

Geleneksel Cini Sanati: Tiirkiyerde Geleneksel Cini Sanati, binlerce
yillik bir gecmise sahip olan bir sanat formu seklinde tanimlanmaktadir.
Halk arasinda bir ¢esit killi topragin sekillendirilmesi ve astarlanip pisirile-
rek iizeri motifierle bezenen, son agsamasinda ise sirlanip firina siiriilen se-
ramik formdaki egyalara “cini” ad1 verilmektedir (Sezer Genis, 2020: 15).

Geleneksel Tiirk Cini Sanati, el is¢iligi ve detayli siislemeleriyle
dikkat ¢cekmektedir. Giindelik yasamda her yerde karsilagilabilecek olan
ciniler yagam tarzlarina ve estetik anlayisa goére modern tasarimlarla bir-
lestirilip cagdas seramik eserler halini almaktadir. Bu baglamda gegmis
ile bugiin arasinda aidiyetlik duygusunun ve kiiltiir baginin devamliligi ve
kiiltiirel mirasin korunmasi agisindan biiyii bir 6nem arz etmektedir (kul-
turportali.gov.tr, 2023).
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Bahar Bayrami Hidirellez: Hidirellez, Tiirk toplumlarinin hemen he-
men hepsinde baharin gelisini kutlamak amaciyla diizenlenen bir etkinlik
olarak bilinmektedir. Halk arasinda siirdiiriilen bir gelenege gore baharin
baslangict 6 Mayis kabul edilir ve 187 giin boyunca devam etmektedir.
Baharin baslangici kabul edilen 6 Mayis tarihinden sonra bazi gelenek ve
gorenekler gerceklestirilmektedir (Acipayamli, 1973: 21).

Anadolu ve Balkan Tiirkleri arasinda Hizir veya Hizir-Ilyas olarak
bilinen olayin Hidirellez ya da Nebi Bayrami olarak gerceklestirilmesi-
dir. Tiirk toplumlarmin inamisma gore Hizir ve ilyas’mn senede bir defa
olmak {izere bir araya gelisini kutlamak adma senlikler ve etkinlikler
diizenlenmektedir (D&giis, 2015: 87). Hizir ile ilyas’m birlestigi giiniin 6
Mayis olduguna ve bu tarihin doganin canlanmasinin baglangici olduguna
inanilmaktadir. Bu baglamda her 6 Mayis tarihinde Bahar Bayram: olarak
bilinen Hidirellez kutlanmaktadir.

Hidirellez, sozlii ifadelerle, gorsel etkinliklerle, toplumu bir ara-
ya getiren aktiviteler, ritiiel halinde festivaller, tabiat ve evren gibi
somut olmayan kiiltiirel miransin dort unsurunu barindirmaktadir.
Hidirellez etkinlikleri ylizyillardir kutlanmakta olup Tiirkiye ve Ma-
kedonya’nin ortak somut olmayan kiiltiirel miras1 kabul edilmistir.
Aymi zamanda Tiirkiye’de Hizir-Ilyas, Ederlezi, Kakava, Haftamal,
Egrilce, Egrice isimleriyle de bilinmektedir (aregem.ktb.gov.tr,
2023).

Dede Korkut-Korkut Ata Mirasi: Kiiltiirii, Efsaneleri ve Miizigi:
Dede Korkut- Korkut Ata Mirasi, Oguz Tiirklerinin tarih 6ncesi do-
nemlerinde yasamis oldugu kahramanliklarin destan, masal ve mii-
zikler araciligryla Tiirk halk kiiltiirline 6nemli bir miras olarak kabul
edilmis 6nemli bir unsur olarak ifade edilmektedir. Ayn1 zamanda
Tiirk ahlakini, inancinmi ve sergiledigi kahramanliklar1 6zgiin bir bi-
cimde anlatan eserler seklinde de yorumlanmaktadir (Parlak, 1999:
51).

Dede Korkut Hikayeleri, kahramanlar arasinda gergeklesen mii-
cadeleler, asklar, dostluklar ve kahramanlik degerleri fantastik bir
dille anlatan ve ahlaki degerler tasiyan Oykiilerin biitiiniinden olus-
maktadir. Islenen miizikler ise, vatanseverlik, doga ve kahraman-
lik temalarin1 6n plana almaktadir. Kisacasi, Dede Korkut Kiiltiirii
barindirdig1 miizikler, destanlar ve masallarla dilden dile, kusaktan
kusaga aktarilmasinda, ge¢mis ile bugiin arasinda kiiltiirel bir kopri
olusturmada ve aidiyet duygusunu yasatmada biiyiik bir 6nem tagi-
maktadir (KTB, 2023).
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Geleneksel Tiirk Ok¢ulugu: Tiirk okgulugu, Orta Asya’dan Tiirk
boylarin gbé¢ etmesiyle birlikte genis bir cografyaya yayilmis, at
tizerinde ok atma sanati olarak bilinmektedir. Go¢ebe yasam tarzini
benimseyen ve 6ziinde savagg1 bir yapt bulunduran topluluklarda ise
okculuk 6nemli bir yere sahiptir (Kii¢iik, 2018: 181).

Minyatiir Sanati: Minyatiir, zengin siislemeli resimlerin kitaplar ve
levhalar tizerine teknikler ile uygulandigi bir sanat alani olarak yorumlan-
maktadir. Bu baglamda 6zellikle el yazmasi eserlerde gelisen olaylari gor-
sellestirmek ve yazilan yazilar1 desteklemek amaciyla kitaplar i¢in yapilan
resimlere minyatiir ad1 verilmektedir (Mahir, 2017: 15). Minyatiir alaninda
caligmalar yapan ve bu alan ile ilgilenen ustalara ise Nakkas ad1 verilmek-
tedir (Binark, 1978: 272).

Minyatiir sanati, 6zel teknikler ve ayrintilarin 6n planda bulundugu bir
teknik olarak bilinmektedir. Ayrintilarin 6n plana ¢ikmasi ile birlikte 19.
yiizyilda iki boyutlu resimler olma 6zelligini de kaybetmis bulunmakta-
dir (Aslanapa, 1989:11). Bu ¢izim tekniginde, cisimlerin gbzlemciye olan
uzakligiin esas alindiginin yorumunu yapabilmek miimkiindiir. Minyatiir
sanatinin teknigi, rasyonalizm anlayiginin temelinde yatan bir yaklagima
dayanmakta olup, gercegi kusursuz bir gekilde temsil etme ¢abasimin bir
tiriinii olarak kabul edilebilir (Denli, 2019: 50).

Geleneksel Zeka ve Strateji Oyunu: Togyzqumalaq, Toguz Korgool,
Mangala / Gégiirme: Mangala veya Gogiirme, Tiirk kiiltlirtinde sosyal et-
kilesim ve kiiltiirel paylasimlardan biri olarak kabul edilen geleneksel Tiirk
zeka ve strateji oyunu olarak bilinmektedir. Bu oyun, Tiirk toplumunda
kokli bir gecmise sahip olup, sosyal baglar giiclendirmek, stratejik dii-
siinceyi tesvik etmek ve kiiltiirel bir mirasin aktarimini saglamak amaciyla
kullanilmaktadir (KTB, 2023).

Mangala oyunun iki kisi ile oynandig1 bilinmektedir. Oyunun baglan-
gicinda kura islemi yapilarak kimin ilk 6nce baglayacagi belirlenir. Man-
gala oyununda, bir tahta {izerinde karsilikli olarak 6 adetten olusan toplam
12 gukurun bulundugu ve her bir oyuncunun sahip oldugu taslari toplaya-
bilecegi biiylik hazineleri bulunmaktadir. Oyun, toplamda 48 adet tas kul-
lanilarak oynanmaktadir. Oyuncular, 48 tas1 esit bir bicimde 4’er adet ol-
mak iizere ¢ukurlara yerlestirirler. Oyunda her oyuncunun kendi 6niindeki
yan yana dizilmis 6 tane ¢ukur, o oyuncunun bdlgesini temsil etmektedir.
Karsisindaki 6 adet ¢ukur ise rakibinin bolgesi olarak yorumlanmaktadir.
Oyuncular, kendi hazinelerinde en fazla tasi biriktirebilmek icin hareket
sergilemektedirler. Oyunun sonunda en ¢ok tasa sahip olan oyuncu, oyun
setini kazanmis olarak degerlendirilir (mangala.com.tr, 2023).
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Hiisn-i Hat, Tiirkiye’'de Islam Sanatinda Geleneksel Giizel Yazi:
Hiisn-i Hat, Arap alfabesiyle yazilan yazilarin estetik bir sekilde siislene-
rek sanatsal bir nitelik kazandirildig1 geleneksel Tiirk yazi yazma sanati
olarak bilinmektedir. Hat, kelime anlami olarak dogru ve uzun yol anla-
mina gelmektedir. Eylem haline kullanildiginda ise yazi yazmak seklinde
ifade edilmektedir (Serin, 1982: 17).

Osmanl imparatorlugu doneminde gelismeye ve yayginlasmaya bas-
layan bu sanat harflerin formlar {izerinde giizelligi, dengeyi ve simetri-
yi miilkemmellestirmeyi amaglamaktadir. Hat sanati gelistirilirken ayni
zamanda ta’lik — niivis (talik yazan), celi — niivis (celi yazan), siyakat —
niivis (siyakat yazan) ve ¢ep — niivis (divani yazan) gibi ¢esitli isimlerle
de anilmistir (Yazir, 1972: 144). Hat sanati, yazinin bir iletigim araci ola-
rak kullanilmasi disinda gorsel bir sanat eserine doniistiirmektedir. Gorsel
olarak sanat eserine donlismesinde ise etki eden bazi giizellik unsurlari
bulunmaktadir. Bu giizellik unsurlari; terkip, tenasiip, sadelik ve ihtisam
(azamet) olarak siralanmaktadir (Baltacioglu, 1927: 113). Hat sanatin1 sa-
nat eseri haline getiren kisilere ise, bu isi cokca yaptigini ve meslek olarak
icra ettigini belirtmek amaciyla Arapca kdkenli olan “Hattat” ad1 verilmek-
tedir (Ozkafa, 2018: 1652).

Cay Kiiltiirii: Kimlik, Misafirperverlik ve Toplumsal Etkilesim
Sembolii: Cay kiiltiirii, Tiirklerin hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Sabah
kahvaltilari, 6glen ve aksam yemeklerinde, sohbet ortamlarinda siirekli
tilketilmekte olan bir igecek tiirii olarak bilinmektedir. Cay kiiltiirii, misa-
firperverlik veya sosyal etkilesim ortamlarinda da bir ritiiel haline gelmis
bulunmaktadir. Osmanli Devleti Déneminde ipek Yolunun kullanimi saye-
sinde Tiirkler Avrupa’dan dnce cay ile tanismiglardir. Bu konu ile ilgili ilk
kayitlara Evliya Celebi’nin seyahatnamesinden de ulagabilmek miimkiin-
diir (Gokyay, 1995: 261).

Tiirkler tarafindan sevilen ¢ayin Tiirkiye’de yetistirilebilmesi igin
farkli iilkelerden getirilen ¢ay tohumlari ekilerek pek ¢ok kez deneme ya-
pilmis fakat basarili olunamamigstir. Cumhuriyet déneminde tam olarak
yiiz giildiiren sonu¢ Zihni Derin vasitasiyla elde edilebilmistir. 1923 yilin-
da Rize bolgesinde yaptig1 ¢aligmalar sonucunda olumlu sonuglar alarak
Tiirkiye’de ¢ay tiretimine baglanmistir (Duman, 2008: 26-28).

Cay kiiltiirtii, bardaklar1 ve tabaklar1 agisindan tamamen estetik bir for-
ma sahip olup, bunlarin diginda da yine ¢aydanlik ve semaver gibi sadece
cay demlemeye 6zgii ekipmanlar ile de sunumu gergeklestirilebilmektedir.
Cay1n ikram edilmesi ve hazirlanmasi konusunda diger iilkelerden farklilik
gostermekte fakat Tiirk kiiltiir{i icerisinde benzer 6zellikleri barindirmak-
tadir (Gilines, 2012:250). 2022 yilinda elde edilen verilere gore 56 iilke
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icerisinden en fazla cay tiiketen iilke ise Tiirkiye olmustur (trthaber.com,
2023).

Ipek Bicekgiligi ve Dokuma icin Ipegin Uretimi: ipek bocekgiligi, ipek
elde etmek i¢in ipek boceklerinin yetistirilerek ipek kozalarinin islenme
siireci olarak bilinmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin yapmis oldugu
tanima gore (KTB, 2023);

“Ipek boceginin tek besin maddesi olan dutun yetistirilmesi,
ipek bocegi kelebegi yumurtasindan ¢ikan larvalarin dut
yvapraklariyla beslenerek biiyiitiilmesi, biiyiiyen boceklerin
koza drmesi, kozalardan ipek ipinin elde edilmesi ve bu
iplerle dokumalar yapilmasina kadar gegen siiregteki tiim
uygulamalar: ve geleneksel bilgiyi icerir.”

seklindedir. Tarih boyunca ipek bocekgiligi ve ipek boceginin
rettigi ipek iplikler onem arz etmistir. Bu durumun baslica sebebi ticaret
konusunda énemli bir ihracat iiriinii olmasindan kaynaklanmaktadir. [hra-
catin gergeklestirildigi baslica iilkeler olarak Cin, Hindistan, Ozbekistan,
Vietnam, Tayland ve Brezilya sayilabilir. Anadolu topraklarinda Osmanl
Devleti’nin hiikiim stirdiigii donemlerde yiikselis yasayan ipek bocekeiligi,
son zamanlarda ¢ok fazla 6n planda bulunmamaktadir (Akgiil, 2021: 30).

Nasreddin Hoca/Molla Nesreddin/Molla Ependi/Apendi/Afendi Koz-
hanasyr Fikra Anlatma Gelenegi: Nasreddin Hoca fikralari, Nasreddin
Hoca’nin kendisiyle baglantisi olmayan, sonradan fikralar ile baglant1 ku-

rulup zenginlestirilerek bugiinlere kadar gelebilmis bir olgudur (Kabacali,
2000: 7).

Nasreddin Hoca fikralar1 genellikle espri, mizah ve taglama iizerine
kuruldugu goriilmektedir. Fikralarinda Hoca’nin hayatindaki olaylardan
yola ¢ikarak toplumsal elestiriler yapilmakta veya insanlarin siradan dav-
raniglari ironik bir sekilde anlatildig1 gézlemlenmektedir. Nasreddin Hoca
fikralari, istanbul Matbaa-i Amiresinde ve Misir Bolgesinde “Letaif-i
Hoca Nasreddin” adiyla ilk defa 1837 yilinda Bulak Matbaasi’nda basimi
gercgeklestirilmistir (Duman, 1997: 97).

Nasreddin Hoca fikralari, mizahi bir {islup kullanarak insanlar1 giildii-
rirken diistinmeye yoneltir. Tiirk kiiltiiriiniin 6nemli mizah semboliinden
biri olan Nasreddin Hoca insanlar1 kirmadan dogruyu gostermeye calistigi
gibi kendisi ile de alay etmeyi becerebilen bir tipleme olarak bilinmektedir
(islamansiklopedisi.org.tr, 2023).
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3.3. Unesco Acil Koruma Gerektiren Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras Listesi

Islik Dili: Insanlar arasinda frekans ve melodi ile gerceklestirdikleri
bir iletigim tiirli olarak bilinmektedir. Islik dili, parmak, dil, dis, dudak ve
yanaklar gibi araglar kullanilarak olusturulan bir akustik ses olan 1slik ke-
limesinin deger kazanmasiyla olusan bir iletisim sistemidir (KTB, 2023).

Islik dilinde, farkli sesler ve tonlar kullanilarak belirli kelimeler veya
climleler ifade edilmektedir. Genellikle uzun mesafeli etkilesim, gizlilik,
glirtiltiili ortamlarda iletisim veya kisa siireli etkilesim i¢in kullanilan do-
gal bir iletisim yolu olarak tercih edildigi bilinmektedir (Uzun, Zaman ve
Birinci, 2021:108).

Geleneksel Ahlat Tas Is¢iligi: Ahlat tasi, Adiyaman’in Nemrut Dagi’n-
da gergeklesen patlama sonucunda piskiirtiilen lavlarin zamanla soguma-
siyla olustugu dogal tas cesitlerinden biri olarak bilinmektedir. Bu taglar
sonraki donemlerde kesip sekiller vererek medrese, kale ve su burglari gibi
pek ¢ok yerde kullamldig1 gériilmektedir (Inan, 2022: 50).

Tas1, farkl: taglara kiyasla daha hafif bir yapiya sahip olmasi, yiiksek
bir basing dayanimi sergilemesi ve isleme konusunda kolaylik saglama-
s1 gibi ozellikleri nedeniyle 6nemli bir iine sahiptir. Bu 6zellikler, Ahlat
Tast’nin is¢ilik agisindan degerli bir malzeme olarak kabul edilmesine ve
Ahlat bolgesinde tas isciliginin gelismis olmasina katki saglamistir (Sok-
men, 2015: 112).

4. SONUC

Kiiltiir, insanligin hafizasiin bir yansimasi olarak tanimlanabilir. Kiil-
tiirtin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi toplumun baglarinin siir-
diiriilebilmesi i¢in biiyiik bir 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Gegmis
zamanlardan gelen geleneklerin gelecek giinlere taginabilmesi toplumsal
baglari da giiclendirmektedir. Yeni ¢agin gercegi olan modernlesme ve di-
jitallegsme gibi yenilikler kiiltiirel miraslarin gelecek nesillere aktarilmasin-
da zorluklarla kargilagabilmektedir. Bu baglamda 6zellikle somut olmayan
kiiltiirel miraslarin korunabilmesi i¢in kalic1 hale getirmek, dijital ortam-
larda belgelendirmek ve bu belgeleri erisebilir kilmak énemli goriilmek-
tedir.

Insanligin ortak miras1 olan somut olmayan kiiltiire]l miraslarin
gelecek nesillere aktarilmasi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Somut olmayan
kiiltiirel miraslar kiiltiirel ¢esitliligin zenginligi ve insanlik tarihinin
derin koklere dayandirildigini gdstermektedir. Somut olmayan kiiltiirel
miraslar1 koruyarak ve tam anlamiyla yasatarak insanligin ortak baglar
giiclendirilebilir ve gelecek kusaklara zengin birer miras olarak sunulabilir.
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BODRUM SUALTI MUZESI ELEKTRONIK
ZIYARETCI YORUMLARININ INCELENMESI

Melike Sultan GOKCEOGLU'
Halil KORKMAZ?

1. GIRiS

Her gegen giin arkeologlar yeni sualt1 antik kalintilarina rastlamakta-
dirlar. Bulunan eserlerin asil konacaklar yerlere nakledilmesi esnasinda
olumsuz sonuglarla karsilasilmaktadirlar. Bunun sonucunda da batik eser-
ler i¢in yeni bir sergileme alani ihtiyacina gerek duyulmustur. Bu neden-
le kiy1 sehirlerine “Sualti Miizesi” kurma gereksinimi dogmustur (Yazici,
2017). Batik eserlerin sergilenmesi amaciyla olusturulmus sualt1 miizeleri
destinasyon ziyareti niyetini de etkileyen bir unsur olabilmektedir (Erkurt
ve Paker, 2014).

Insanlar ¢evresiyle deneyimledikleri iiriinler hakkinda bilgi alisverisi
yapma ihtiyac1 duyarlar (Eren, 2021). Agizdan Agiza Iletisim (WOM) de
bir iirlin hakkinda {irtinii alip, incelemis kisilerin {iriin hakkinda ¢evrelerine
bahisleri hakkinda geligen iletisim tiiriidiir (Kotler vd. 2012). Giinlimiizde
teknolojinin de gelismesiyle ‘Agizdan Agiza Iletisim (WOM) dijitalden
de yapilmaya baslanmistir (Litvin vd., 2008). Turizm tirlinii tiiketicileri de
karar verirken medyaya ve internetteki kaynaklara basvurmaktadir (Moe
ve Trusov, 2010). Yapilan ¢caligmalarda turistik {iriinii tiiketmede ve ziyaret
etme niyetlerinde ‘Elektronik Agizdan Agiza iletisimin’ (eWOM) olumlu
etkilerinin oldugu gériilmektedir (Kim vd., 2015; Ozbay, 2013; Muskat
vd., 2013; Mo Kwon vd., 2013; Zhang, Abound Omran, Cobanoglu, 2017
ve Aylan ve Kaya, 2020).

Bu calismada da 1964 yilinda miize haline getirilen Bodrum Sualt
Miizesini ziyaret eden ziyaretcilerin yapmis olduklar elektronik yorum-
lardan memnuniyet ve tavsiye niyetlerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmig-
tir. Qlgili literatiir incelendiginde Bodrum Sualti Miizesine yénelik buna
benzer bir ¢aligmaya rastlanmadigindan ilgili literatiire katki saglanacagi
diistiniilmektedir.

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi ABD, melikeyildizs@hotmail.com,
ORCID: 0009-0001-5242-0897. )

2 Dog. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Seyahat Isletmecili-
&1 ve Turizm Rehberligi Boliimii, halilkorkmaz@comu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-6795-
9289.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Miizelerde Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi tiiketicilerin hizmetten beklentileri ve algilamalarinin
sonucudur (Eleren, Kilig, 2007). Hizmet kalitesi ol¢iilebilir bir kavram
olmas1 nedeniyle tiiketicinin kalite algisinin anlagilabilir olmasini ve 6l-
ciilebilmesi tiiketicinin beklentilerini karsilama konusunda artisin ve ve-
rimliligin yasanmasini saglayabilir (Giirsoy, vd.,2016). Hizmet kalitesinin
Ol¢iilmesi miisterin faydalandiklar1 hizmetten ne derecede memnun olduk-
larinin tespit edilmesidir (Yilmaz, 2011). Parasuraman vd., (1988) yilinda
hizmet kalitesini 6l¢gme amaciyla SERVQUAL isimli 10 boyutlu bir model
gelistirmisti. SERVQUAL modelinde hizmet kalitesi performans ve bek-
lenti farkina dayali olarak 6l¢iilmektedir. Fakat bu elestirildiginden Cronin
ve Taylor (1992) tarafindan performansa dayali SERVPERF modeli gelis-
tirilmistir.

Tarihi ¢ekicilik konusunda da diger tiim hizmet sektorlerinde oldugu
gibi olas1 miisterilerin ya da ziyaretgilerin yasamis olduklar tecriibe 6nem-
lidir (Landrum ve Prybutok, 2004). Ziyaretgilerin hizmet dagitimi konu-
sundaki degerlendirmeleri tarihi g¢ekicilik hizmeti sunan arz kaynaklari
icin oldukga 6nemli bir konudur. Tarihi ¢ekiciliklerin bulundugu yapilarda
verilen hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla da Fruchot ve Hughes (2000)
tarafindan HISTOQUAL modeli gelistirilmigtir. HISTOQUAL o6lgegi
SERVQUAL 6lgeginden uyarlanarak hazirlanmig 24 6nerme ve 5 boyuttan
olusmaktadir (Fruchot ve Hughes, 2000).

2.2. Sualt1 Miizeleri

Sualt1 arkeolojisi 20. Yiizyilin baglarinda bulunan antik sualt1 eserle-
ri ve batiklarin kesfiyle dikkat ¢cekmeye baglamistir. 1960 yilinda gercek-
lestirilen Gelidonya Batig1 kazisi ile de bilimsellik kazanmistir (Giindiiz,
2020). Bulunan batiklar ile eserlerin ¢ikarilip sergilenmesinde yasanan
olumsuz deneyimlerden 6tiirii sualti miizeleri olusturulmustur (Ozdo-
gan,2018). Sualt1 miizeleri turistlere yeni bir sergileme alani olusturmak-
tadir (Unal, 2010).

Ik sualt1 miizesi 2006 yilinda Jason DeCaires Taylor tarafindan ya-
pilan Molinere Sualti Heykel Parki’dir. Bu sualt1 miizesi ekonomik olarak
farkli bir getiri de saglayarak turizm sektoriine farkli bakis agilar kazan-
dirmaya da yardimeci olmustur. Boylelikle iilkemizde de il sualtt miize-
si 2015 yilinda Antalya Side’de kurulmustur. Side Sualti Miizesi Deniz
Ticaret Odas1 tarafindan yaptirilmistir. Miizede bes ana tema altinda 110
adet heykel sergilenmektedir. Ulkemizde bulunan bir deger énemli sualti
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miizesi de Bodrum Sualti1 Miizesidir. Bu miizede 14 farkl sergi salonunda
batiklar sergilenmektedir.

3. YONTEM

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik ana-
lizinden faydalanilmistir. Arastirma geregince 12.08.2023 tarihinde Tri-
padvisor adli platformdan Bodrum Sualti Miizesi’'ne yonelik elektronik zi-
yaretgi yorumlari bilgisayar ortamina indirilmistir. Boylelikle Eyliil 2011
tarihinden Agustos 2023 tarihine kadar yapilmis olan 404 Tiirkce igerikli
yoruma ulagilmistir. Yorumlarin analizi i¢in nitel veri analiz programi olan
MAXQDA’dan faydalanilmigtir. Bir nitel arastirma yontemi olan igerik
analizi bir metindeki degiskenleri 6lgmek icin sistematik tarafsiz ve sayi-
sal olarak yapilan analizdir (Wimmer ve Dominick, 2000). Icerik analizi
calismalarinda kavramlarin net bir sekilde tanimlanmasi gerekir (Berger,
1991). icerik analizinde incelenen temsil ya da sdylemsel alan pargalara
(kategorilere) boliiniip, temsilde tekrarlanan igerik 6zelliklerinin ne gibi
anlamlar iirettigi tartigilir.

Bu arastirmada kodlama ve temalandirmada HISTOQUAL olgegi
kullanilmistir (Frockot ve Hughes, 2000). Ayrica Korkmaz (2020)’in ¢a-
lismasindan faydalanilmistir. Kodlama ve temalandirma {i¢ asamada ger-
ceklestirilmistir.

4. BULGULAR

Bodrum Sualt1 Miizesi’ni Eyliil 2011 ve Agustos 2023 tarihleri ara-
sinda Tripadvisor platformunda 404 Tiirkge igerikli paylasim yapilmistir.
Boylelikle 404 (Tablo 1) yorum iceren degerlendirme incelenmistir. Bu
incelemeye gore paylagim yapan profillerin %27,7’sinin aileleriyle miizeyi
ziyaret ettigi, %34,15’inin ¢ift olarak ve %9,65’inin de yalniz olarak ziya-
ret ettikleri belirlenmistir. Kalan 115 profilin miize ziyaretini nasil gergek-
lestirdikleri tespit edilememistir.

Tablo 1. Katilimcilart Tanimlayici Faktorler

Degisken N | Yiizde Degisken N | Yiizde
Yalniz | 39 | %9,7 17 | %7
Ziyaret | Aile 112 | %27,7 ) _ 2| 12 | %29
Istiraki | Cift 138 | %34,2 Dege;if:lﬂ"“‘e 3| 83 | %205
Belirsiz | 115 | %28,5 4| 144 | %356

5| 158 | %39,3
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Payla-

sim Dili 404

Tiirkce

%100 ‘

%100 ‘ Toplam ‘ ‘ 404

4.1. icerik Analizine Ait Bulgular

Bodrum Sualt1 Miizesi hizmet 6zelliklerine ait tema ve kodlar tablo
2’de gosterilmistir. Tabloya gore fiziksel 6zellikler (42,6), etkilesim (31,0),
heveslilik (20,3) ve tiiketim maddeleri (4,0) temalar1 olugturulmustur. Fi-
ziksel 6zellikler temasinda miizenin mimar1 yapisi (68,8) ve koleksiyon/
eserler (25,2) tekrar etmektedir. Bunun sebebi yorumlarda da belirtildigi
iizere miizenin Bodrum Kalesi ile ayn1 konumda bulunmas1 ve Bodrum
Kale’sinin manzarasidir. Koleksiyon ve eserler antik ¢aglardan kalma ba-
tiklar oldugundan ziyaretgilerin ¢ogunun tizerinde s6z etmesine sebep ol-
mustur.

Tablo 2. Miize Hizmet Kalitesine Ait Tema ve Kodlar

Tema/Kod Fre- | Yiz- | 1 ma/Kod Fre- | viide
kans de kans

Fiziksel -

Ozellikler 372 42,6 | Etkilesim 271 31,0

Mimari 256 (68,8) | Teknoloji 44 (16,2)

Koleksiyon T

Eserler 94 (25,2) | Igerik/Bilgi 118 (43,5)

Cevre

Diizenlemesi 13 (3,4) | Atmosfer 109 (40,2)

Otopark 8 (2,1) | Empati 17 1,9

Tuvaletler 1 (0,2) | Cocuk 14 (82,3)

Heveslilik 178 20,3 | Engelli Rampa 1 (5,8)

Sunum Sekli 118 (66,2) | Kalabalik 2 (11,7)

Tiiketim

Rahat Gezme 16 (8,9) Maddeleri 35 4,0

Ulagilabi- ) ,

lirlik 12 (6,7) | Yiyecek-Igcecek 2 (5,7)

Personel 7 (3,9) | Hediyelik Esya 6 (17,1)

Actk Giin .

SSaatler 25 (14,0) | Rehber Kitap 12 (34,2)

Toplam 873 100,0 | Fotograf 15 (42,8)

Etkilesim temasi altinda ise igerik/bilgi (43,5) ve atmosfer (40,2) en
ok tekrar eden kodlardir. Igerik/bilgi gerek batiklarin gerekse anforalarin
sunumlarindaki detayli bilgiler ziyaretcilerin eserler hakkinda genis bilgi-
ye sahip olmasimi saglamis oldugu yapilmis olan ziyaret¢i yorumlarinda
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belirtilmistir. Heveslilik temasinda sunum sekli (66,2) ve agik/giin saatler
(14,0) en ¢ok tekrar eden kodlardir. Ziyaretgi yorumlarindaki batiklarin
sergilenmesi, deniz altindan ¢ikarilan eserlerin iyi tasarlanarak sunulma-
s1 ve yeterli ve eglenceli gdrsel sunumunun neden oldugu belirtilmistir.
Bununla birlikte agik giin/saatler kodunun ¢ok tekrar edilmesi ziyaretci
yorumlarinda miizenin zamansiz kapali olmasindan kaynaklanmaktadir.

Empati temasinda ¢ocuklar i¢in igerikler (82,3), kalabalik (11,7) ve
engelli rampa (5,8) kodlar1 bulunmaktadir. Miizede birgok antik batik, mii-
zenin bir sualt1 miizesi olmast ve ¢ocuklar i¢in anlasilir ve eglenceli gor-
sellerin bulunmas: ziyaretgilerin dikkatini ¢eken unsurlar olmustur. Engelli
rampa kodunun diisiik frekansa sahip olmasi1 miizede engelli bireyler icin
herhangi bir kolaylastirici yol ya da yardimci materyalin bulunmadigini
gostermektedir. Tiiketim maddeleri temasinda fotograf (42,8) ve rehber
kitap (34,2) kodlar1 en ¢ok tekrar etmistir. Miizenin sahip oldugu manza-
ra ve batiklarin sunumu ziyaret¢i yorumlarinda fotograf ¢ekilmeye deger
goriilmiistiir.

Algilanan deger, memnuniyet ve tavsiye temalarina yonelik kodlar
tablo 3’te gosterilmektedir. Algilanan deger temasi 36 kere kodlanmustir.
Bunlardan (77,7)’si girig tcretlerine aittir. Ziyaret¢i yorumlarindan ge-
nellikle miize girig licretinin makul oldugu anlasilmaktadir. Tabloya gore
memnuniyet ifadesi 218 kere (59,8) tekrarlanmigtir. Bu da miizeyi ziyaret
eden ziyaretgilerin ziyaretlerinden memnun kaldiklarin1 gostermektedir.
Bununla birlikte ziyaretgiler 110 defa (30,2) tavsiye kodunu tekrarlamig-
lardur.

Tablo 3. Algilanan Deger, Memnuniyet ve Tavsiye Temalarina Yonelik Kodlar

Tema/Kod Frekans Yiizde
Memnuniyet 218 59,8
Tavsiye 110 30,2
Algilanan Deger 36 9,1
Giris Ucreti 28 (77.7)
Miize Kart 8 (22,3)
Toplam 364 100,0

Icerik analizine dair kelime bulutu sekil 1°de gosterilmektedir. Ke-
lime bulutunda bulunan kelimelerden miizenin goriilmeye deger oldugu
ve begeni ifadelerinden ziyaretcilerin ziyaretlerinden memnun kaldiklar
goriilmektedir. Ayrica miizede sergilenen batiklarin ilgi ¢ekici oldugu da
kelime bulutunda belirgin olan batik kelimesinden anlasilmaktadir.
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Sekil 1. Miize Ziyaretgi Yorumlarimin Kelime Bulutu
5. SONUC

Bu c¢aligmada Bodrum Sualti Miizesini ziyaret eden ziyaretgilerin
hizmet kalitesine yonelik algilarin1 ¢evrimi¢i yorumlardan faydalanarak
ortaya koymak amaclanmis ayrica memnuniyet ve tavsiye niyetleri saptan-
maya calisilmistir. Arastirma geregince TripAdvisor adl1 platformdan 404
adet Tiirkce icerige ulasilmistir. 404 degerlendirmenin ortalamasi 4,48 bu-
lunmustur. Bunun nedeni miizenin mimari yapisi (256), sunum sekli (118)
ve icerik/bilgi (118) begenilip goriilmeye deger bulunmasindandir. Bu so-
nu¢ Korkmaz’in (2021) calismalariyla benzerlik gostermektedir. Bodrum
Sualt1 Miizesi’nin sahip oldugu mimari yap1 ve barindirdig1 eserlerden ve
eglenceli sunum seklinden kaynaklandig1 sdylenebilir.

Aragtirmada miizede bulunan eserlerin ilgi ¢ekiciligi ve sualt1 arkeolo-
jik kalintilara sahip olmasi 6nemli bir unsurdur. Eserlerin antik ¢aglardan
bu yana korunmus olmasi ve sualtindan ¢ikarilip sunulmasi ziyaretgilerin
dikkatini ¢ekmektedir. Ayrica batiklara yapilan 1siklandirmalar ve sesli an-
latimlar ziyaretgilerin yorumlarindan yola ¢ikilarak miizenin atmosferine
kapilmalarina sebep oldugunu gostermektedir. Bu da eser sunumunun ba-
sarili sekilde yapildigini ispatlar niteliktedir.

Miizede yapilan eglenceli gorsel sunumlar sayesinde ¢ocuklarin ilgi-
si ¢ekilmistir. Miizedeki batiklarin ve anforalarin da ¢ocuklarin dikkatini
cektigini ve eglenceli vakit gecirdiklerini ziyaretgiler yorumlarinda belirt-
mislerdir. Miizenin sahip oldugu bu ilgi ¢ekici 6zellikler sayesinde ¢ocuk-
lara miizeyi sevdirmek de kolaylasmistir.
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Miizenin zamansiz kapali kaldig1 giinler ve zamansiz kapanis saatle-
ri ziyaretgi yorumlarinda agikca belirtilmis ve olumsuz bir etki yaratmig-
tir. Personel ile iligkilerden fazla bahsedilmemesi personel etkilesiminin
memnuniyet lizerine etkisinin olumlu ya da olumsuz olup olmadig: algi-
sinm olusmasina katki saglamamistir. Ote yandan igerik ve bilgi kodunun
frekansinin (118) yiiksek olmasi bilgilendirme amach kiosklarin yeterli
oldugunu ve personel ile iletisime ihtiya¢ kalmadig1 goriisiine anlamli bir
etki saglamaktadir.

Arastirma sonucunda giris ticretleri makul bulunmustur. Ziyaretgi
yorumlarinda otopark iicretlerinin giris licretine dahil edilmesi sayesinde
iicret koduna ait olumsuz ifadeler bulunmadigi séylenebilir. Ayrica tuvalet-
lerin temiz oldugu ve hediyelik esya da satin alinabilecek bir kafeteryanin
bulunmas: ziyaret¢i yorumlarina gore olumlu bir etki birakilmasini sagla-
mistir.

Arastirmada algilanan deger (36), memnuniyet (218) ve tavsiye (110)
degiskenleri ziyaret¢iler tarafindan bir¢ok kez dile getirilmistir. Boyle-
likle hizmet kalitesi algis1 ve algilanan degerim mennuniyete donistigii
memnuniyetinde tavsiyeye etki ettigi goriilmektedir. Arastirmada elde edi-
len sonug Aljahdali (2016), Doosti (2016), Korkmaz (2019) ve Korkmaz
(2020) ile uyusmaktadir.

Bu aragtirmada Bodrum Sualt1 Miizesi ne ait TripAdvisor platformun-
daki ¢evrimigi yorumlar incelenmistir. Bodrum Sualti Miizesi sualt1 batik-
larinin ve arkeolojik kalintilarmin tanitildigir 6nemli miizelerden birisidir.
Sualt1 miizelerinin hizmet kalitesini 6lgmek tanitimlari agisindan énemli-
dir. Bu nedenle ilerleyen ¢aligmalarda iilkemizdeki diger sualti miizelerine
yonelik benzer caligmalar yapilabilir. Boylelikle sualti miizelerinin ziya-
ret¢i yorumlari incelenerek hizmet kalitesi degerlendirilebilir.
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TURIZM ALANINDA REKREASYON YONETIMIi
UZERINE YAPILMIS AKADEMIK CALISMALA-
RIN TEMATIK ANALIZi

Duygu KARAKOSE'

1. GIRIS

Turizm ve rekreasyon, bireylerin fiziksel, sosyal ve psikolo-
jik refahini artiran 6nemli disiplinler arasinda yer almakta, modern
toplumlarin yasam kalitesine olan katkilariyla 6n plana ¢ikmakta-
dir. Rekreasyon yOnetimi ise bu alanin temel bir bileseni olarak, tu-
rizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik, etkinlik ve yenilik¢i yaklagimlar
gercevesinde ele alinmaktadir.

Bu calismanin amaci, turizm alaninda rekreasyon yoénetimi
lizerine yapilmis akademik caligmalarin tematik bir analizini sunmaktir.
Arastirmada, yaymlarin odaklandig1 ana temalar, yontemsel yaklasimlar,
sektore yonelik Oneriler ve bu alandaki egilimler detayli bir sekilde
incelenmistir. Calisma, akademik tiretimin yonelimlerini ortaya koyarak,
hem literatiire katkida bulunmay1 hem de sektorel uygulamalar i¢in
stratejik bir rehber sunmay1 hedeflemektedir. Bu bakimdan, turizm
ve rekreasyon yonetimi arasindaki iligkiyi anlamaya y6nelik bu tematik
analiz, hem akademik diinyada hem de turizm sektoriinde siirdiiriilebilir-
lik ve yenilikgilik agisindan yeni bakis agilari sunacaktir. Bu ¢calisma,
rekreasyon yo6netiminin gelecekteki yonelimlerini ve turizm sektoriindeki
yerini sekillendirmek i¢in 6nemli bir kaynak olmay1 amaglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Rekreasyon Y onetimi

Rekreasyon yonetimi, bireylerin bog zamanlarini en verimli ve tatmin
edici sekilde degerlendirmelerine olanak saglayan etkinliklerin planlan-
masi, organizasyonu ve yonetimi siirecini ifade eder (Henderson ve Bia-
leschki, 2017). Bu alan, rekreasyonel faaliyetlerin tasarimindan, uygulan-

Ars. Gér., Kiitahya Dumlupiar Universitesi, Tavsanli Uygulamal Bilimler Fakiiltesi,
Rekreasyon Yonetimi Bolimii, duygu.karakose@dpu.edu.tr, ORCID: 0009-0000-2777-
491X
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masindan ve degerlendirilmesinden sorumlu olan bir disiplin olarak hem
bireysel hem de toplumsal fayda saglamay1 amaclar (kim, 2021, s. 45). Bu
bakimdan, agik alanlar, spor tesisleri, kiiltiirel mekanlar gibi fiziksel alan-
larin planlanmasinin yani sira, hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasim
ve kullanici deneyimlerinin optimize edilmesini i¢erir (Manning, 2011).
Ayrica, bu disiplin, kullanic1 ihtiyaglarina yonelik stratejiler gelistirmeyi
ve ¢evresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik hedeflerini desteklemeyi
hedefler (Smith, Brown ve White, 2020).

Rekreasyon yonetimi alaninda yapilan giincel uluslararasi c¢a-
ligmalar, bu disiplinin ¢esitli yonlerine dair énemli bulgular sun-
maktadir. Ozellikle, doga temelli turizm ve agik hava rekreasyonu-
nun siirdiiriilebilirlik tizerindeki etkileri iizerine yapilan arastirmalar, bu
faaliyetlerin bireylerin sagligina ve toplum refahina katki sagladigini,
ancak ayni zamanda ekosistemler iizerinde baski olusturabilecegi-
ni gostermektedir (Schuster ve digerleri, 2020). Ayrica, COVID-19
pandemisi sirasinda agik hava rekreasyonuna katilimin arttigi, ancak
bu durumun dogal alanlarda asir1 kullanim ve ¢evresel bozulma ris-
kini beraberinde getirdigi tespit edilmistir (Beery ve digerleri, 2021).
Buna ek olarak, rekreasyon ekolojisi alanindaki ¢alismalar, yogun
ziyaretci trafiginin dogal alanlarda bitki ortiisii kaybi, toprak eroz-
yonu ve yaban hayati iizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegini or-
taya koymaktadir (Marion ve digerleri, 2016). Bu bakimdan, kayak
merkezlerinde ziyaret¢i davranislarint modellemek i¢in gelistirilen
ajan tabanli simiilasyonlar, kalabalik yonetimi ve tesis planlamasi
acisindan yoneticilere degerli bilgiler sunmaktadir (Poulhes ve Mi-
rial, 2020).

3. YONTEM

Bu aragtirmada, betimsel analiz yontemi temel alinarak tematik ana-
liz teknigi kullanilmigtir. Betimsel analiz, verilerin belirli bir ¢ergeveye
oturtulmasi, diizenlenmesi ve yorumlanmasi siirecine dayali bir yontemdir
(Yildirim ve Simsek, 2018). Tematik analiz ise, nitel veri icerisinde tekrar
eden temalar1, anlaml1 Oriintiileri ve desenleri ortaya ¢ikarmaya odaklanan
bir igerik analizi teknigidir (Braun ve Clarke, 2006).

3.1. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Bu arastirmada kullanilan verilere, Dergipark veri tabanindan
20.11.2024--21.12.2024 tarihleri arasinda erisilmistir. Verilerin ana-
lizinde betimsel analiz tekniginden yararlanilmistir. Calisma, Tiir-
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kiye’de rekreasyon yonetimi alaninda yapilacak gelecek arastirmalara
yol gosterici olmasi agisindan 6nemlidir. Bibliyometrik analiz, konuyla
ilgili tarihsel bir sablon ortaya koyarak bu alanin gelisimi hakkin-
da ayrintili bilgi sunmaktadir. Arastirma kapsaminda, Dergipark
platformunda 2016-2024 yillar1 arasinda “rekreasyon yonetimi” ile
ilgili yazilan makaleler taranmis ve toplamda 12 makaleye ulasilmis ve
incelemeye alinmustir. Arastirmada kullanilan veri toplama araci, li-
teratlirde daha once gelistirilmis ve benzer ¢alismalarda kullanilan
formlardan yola ¢ikarak hazirlanmistir (Gezer, 2020). Form; ¢alisma
yil1, , temel alinan arastirma felsefesi (nicel, nitel, karma), yayimlan-
dig1 dergiler, konular, hedef kitlesi ve ele alinan rekreasyon yonetimi
basliklardan olusmaktadir (Gezer, 2022; Delibalta ve Tasdelen Te-
ker, 2024). Dokiiman analizi kapsaminda elde edilen veriler, tematik
analiz yoluyla incelenmistir. Tematik analizde kullanilan katego-
riler, betimsel analizin sistematik bir yapist ile sekillendirilmis ve
bu kategoriler araciligiyla verilerden sayisal bilgilere ulasilmistir
(Yildirrm & Simsek, 2018, s. 231). Bdylece, betimsel analiz yonte-
miyle elde edilen veriler tematik analiz teknigi ile islenerek, rekreasyon
yonetimi konularindaki mevcut durum ve egilimlerin anlagilmasina katki
saglanmustir.

4. BULGULAR

Bu arastirmada, betimsel analiz yontemi ve tematik analiz tekni-
gi ile elde edilen bulgular, rekreasyon yonetimi alanindaki akademik
caligmalarin genel profilini ortaya koymaya yonelik olarak incelen-
mistir. Arastirma kapsaminda ele alinan ¢alismalar, ¢aligma yillari,
calismanin yapildigi liniversiteler, temel alinan arastirma felsefeleri
(nicel, nitel, karma), ¢aligma gruplari, 6rneklem biiylikligi ve veri
toplama yontemleri gibi 6nemli bagliklar altinda analiz edilmistir.
Bu baglamda, rekreasyon yonetimi alanindaki ¢alismalarin yogunlastigi
temalar ve giincel akademik odak noktalar1 belirlenmis, elde edilen
veriler 6grenci gruplarindan turizm sektoriine kadar uzanan sekilde gesitli
paydaslarin bakis agisini yansitmaktadir. Bulgular, rekreasyon yonetimi
ile turizm arasindaki yakin iligkileri ve bu alanin akademik gelisim seyrini
Ozetleyen onemli ipuglar saglamaktadir.
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4.1. Rekreasyon Yonetimi Alaninda Yapilmis Akademik
Cahismalar

Rekreasyon yonetimi alaninda yapilan akademik calismalar,
bu disiplinin egitim, turizm ve yonetim gibi farkli boyutlarina dair
onemli bilgiler sunmaktadirAyrica, bu tablolar araciligiyla rekre-
asyon ydnetimi ve turizm egitimi arasindaki benzerlikler, farkliliklar ve
gelisim alanlan detayl bir sekilde sunulmustur.

Tablo 4.1. Rekreasyon Yonetimi Alaninda Yapilmis Akademik Caligsmalar

Yil Yazarlar Arastirmanin Yontem Sonugclar
Amaci

2016  Ercan Yavuz, Rekreasyon Yo6- Anket yontemi, Ogrencilerin
Mustafa ~ Ak- netimi boliimle- Gazi Universi- beklentileri, egi-
soy, Ali Isken- rinin tercih edil- tesi ogrencileri tim kalitesi ve
der me nedenleri i z e r i n d e sektérle uyumlu

ve Ogrencilerin uygulandi. miifredat gerek-
beklentilerini sinimleri  belir-
analiz etmek. lendi.

2023  Oguzhan Diil- Cunda Ada- Nitel gozlem yon- Cunda Adasi’nin
garoglu, Ibra- s’nin turistik temi ve GZFT ana- giiclii yonleri
him Giindogdu ve rekreasyonel lizi. dogal, Kiiltiirel

potansiyelini ve tarihi deger-
GZFT analiziy- ler olarak tespit
le incelemek. edildi.

2023  Fidel Toker, Rekreasyon YOK veri taba- Akademisyen-
Hatice Giiglii Yonetimi  bo- nindaki bilgiler lerin biiyliik ¢o-
Nergiz limiinde gorev {izerinden betimsel gunlugu dogru-

yapan akade- analiz. dan rekreasyon
misyenlerin du- egitimi almadig1
rumunu  deger- belirlendi.
lendirmek.

2022  Yalgin Tiikel, Rekreasyon Yo6- Kisisel bilgi formu Elestirel diigiin-
Andag Akgake- netimi Ogrenci- ve Elestirel Dii- me engelleri er-
se, Alperen Fa- lerinin elestirel siinme  Engelleri keklerde  daha
tih Yolcu, Meh- diisinme  en- Olgegi kullanilarak yiiksek, bolim
met Demirel gellerini farkli betimsel analiz. se¢me nedeni pu-

degiskenler agi-
sindan  incele-

mek.

ana bagl ogren-
cilerde engeller
daha fazla.



2021

2024

2021

2022

2022

2023

Fatih Bedir,
Levent Onal

Ti-
kenmez, Kadir
Yildiz,
Giizel Giir-
biiz, Alihan
Ozkavak

Kadriye

Pmar

Pmar Tokgdz,
Bilgehan Giil-

can

Duygu Digdem
Silik,  Cemal
Ersin Silik, Fi-
liz Ozlem Ce-
tinkaya

Fatma Eban

Ozkan Tiitiinci

Kis turizmi
otellerinde rek-
reasyon hizmet-
lerinin yOnetsel
acidan  deger-
lendirilmesi.

20. ve 21. yliz-
yildaki  rekre-
asyon yonetimi
¢aligsmalarini
bibliyometrik
olarak incele-
mek.
Rekreasyon ve
Rekreasyon
Yonetimi lisans
programlarini

karsilagtirmak.

Rekreasyon
6grencilerinin
¢ocuk kavrami-
na iliskin meta-
forik

analiz etmek.

algilarini

Rekreasyon
Yonetimi  ala-
nindaki son 5
yillik akademik
¢aligmalar1 bib-
liyometrik ola-
rak incelemek.

lisans
prog-
ramlarinin kon-

Turizm

egitim

tenjanlarmi  ve
doluluk

larin1 degerlen-

oran-

dirmek.
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Yan

mig goriismeler ve

yapilandiril-

icerik analizi.

VOSviewer yazili-
miyla bibliyomet-

rik analiz.
Dokiiman analizi
yontemiyle  ogre-

tim programlarmin

karsilagtiriimasi.

Fenomenolojik de-
sen ve igerik ana-

lizi.

DergiPark veri ta-
banindan eclde edi-
len makaleler iize-

rinde bibliyometrik

analiz.

OSYM sinav
sonuglari ve
doluluk  oranlari

izerinden

tanimlayici analiz.

Kis turizmi otel-
lerinde rekreas-
yon hizmetlerine
gereken Onemin
verilmedigi be-
lirlendi.
Rekreasyon yo-
netimi kavramla-
r1 arasinda ‘yeni-
lenme’ ve ‘tutum
kesinligi’  one
¢ikt1.

Rekreasyon Yo-
netimi ve Rekre-
asyon bdlimleri
arasinda program
farkliliklar1 yiik-
sek.

En ¢ok kullani-
lan  metaforlar
cicek ve fidan,
‘egitimden etki-

lenebilirlik”  6n

planda.
2021 yilinda ma-
kalelerde  nicel

yontemlerin yay-
gin  kullanildig:
tespit edildi.

Turizm lisans
programlarinin
doluluk oranlar1

diisiik bulundu.
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2019 O z k a n Rekreasyon Ankara Hact Bay- AHBVU ve AU
Titinci, Yoénetimi (RY) ram Veli Univer- miifredatlarinin
Y 11 maz ve Turizm Is- sitesi ve Akdeniz biyik  &lgiide
Akgiindiiz, letmeciligi (TI) Universitesi’ndeki benzer oldugu
Cem Yesilyurt bolim miifre- boliimlerden dokii- tespit  edilmis,
datlarmnm ben- man analizi ger¢ek- boliimlerin fark-
zerliklerini  ve lestirilmistir. Iilastirilmast
farkliliklarini gerektigi Oneril-

belirlemek. mistir.
2021  Ozkan Tiitiinci 2021 yihi yiik- 2021 OSYM sinav Rekreasyon Yo-
sekdgretim sonuglart {izerin- netimi  bolim-
kurumlart  s1- den tanmimlayict lerinin  doluluk

navina gore

Rekreasyon ve

analiz yapilmustir.

orant %68 iken,

rekreasyon lisans

Rekreasyon programlarinin
Yonetimi lisans doluluk orani
programlari- yalmizca %31
nin  kontenjan, olarak belirlen-
doluluk ve yer- mistir. ~ Rekre-

lestirme  oran-
larin1 degerlen-

dirmek.

asyon YOnetimi
daha fazla tercih
edilmistir.

Tablolar, rekreasyon yonetimi alaninda gergeklestirilen akademik
caligmalarin temel bulgularini sistematik bir sekilde ortaya koymaktadir.
Ayni zamanda, 12 farkli ¢alismanin detaylarini igerirken, bu ¢aligmalarin
her biri, rekreasyon yonetimi programlarinin miifredat analizi, 6grenci
tercihleri, sektorel ihtiyaglar ve programlarin etkinligi gibi ¢esitli ko-
nulari ele almistir. Ilgili calismalar, alandaki egitimin mevcut duru-
munu ve karsilagilan sorunlar1 ortaya koyarak gelecekteki iyilestir-
me firsatlarina isaret etmektedir.

4.2. Calismalarin Diizeylerine ve Yapildig1 Dergilere Gore
Dagilim

Asagida, incelenen 12 makaleye iliskin yayimlandiklar1 dergiler
ve say1 bilgilerini igeren bir tablo sunulmaktadir. Bu tablo, aragtir-
malarin yayimlandigi akademik platformlart ve ilgili sayilarini 6zet-
leyerek, ¢aligmalara ev sahipligi yapan dergilerin ¢esitliligini ortaya
koymaktadir. Ozellikle Turizm Arastirmalari Dergisi gibi alaninda
one cikan dergilerde birden fazla makalenin yayimlandigi goriilmek-
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tedir. Bu cesitlilik, ¢aligmalarin farkli bilimsel perspektifler ve hedef
kitlelere ulagsma amacini1 gostermesi agisindan dikkat cekicidir.

Tablo 4.2. Calismalarin Diizeylerine ve Yapildigi Dergilere Gére Dagilimi

Sira Yayimlandig1 Dergi Say1
1 Turizm Arastirmalar1 Dergisi 2
2 Turizm Arastirmalar1 Dergisi 2
3 Gaziantep University Journal of Social Sciences 2
4 International Journal of Contemporary Tourism Research 2
5 Giimiishane Universitesi Sosyal 1

Bilimler Dergisi
6 Akdeniz Spor Bilimleri Dergisi 2
7 International Journal of Exercise Psychology 1
8 SPORTIVE 2
9 Tourism and Recreation 1
10 Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 1
11 Turizm Ekonomi ve Isletme 2
Arastirmalart Dergisi
12 Turizm Arastirmalar1 Dergisi 1

Tablo, 12 makalenin yayimlandig: dergiler ve sayilarina iligkin dnem-
li bir genel bakis sunmaktadir. Bu tablo incelendiginde, makalelerin ya-
yimlandigi dergiler arasinda 6zellikle Turizm Arastirmalar1 Dergisi dikkat
cekmektedir. Bu dergide toplamda ii¢ makale yayimlanmis olup, derginin
turizm arastirmalar1 alanindaki etkin ve tercih edilen bir platform oldugu-
nu gostermektedir. Benzer sekilde, Gaziantep University Journal of Soci-
al Sciences ve International Journal of Contemporary Tourism Research
gibi uluslararas1 alanda bilinirligi olan dergilerde yayimlanan makaleler,
bu caligmalarin kiiresel akademik topluluk tarafindan tanindigini ve kabul
gordigiinii ortaya koymaktadir.

4.3. incelenen Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Akademik yayinlarin yillara gore dagilimini incelemek, belir-
li bir konuya olan ilginin zaman i¢indeki degisimini anlamak ag1-
sindan oldukca degerlidir. Rekreasyon ve turizm alaninda yapilan
caligmalarin belirli donemlerde yogunlagmasi, hem bu alanlardaki
akademik gelismelerin hem de toplumsal ve ekonomik kosullarin bu
caligsmalara nasil yon verdiginin bir gostergesi olabilir. Bu baglamda,
asagidaki grafikte ¢aligmalarin hangi yillarda daha yogun sekilde ya-
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yimlandigini ve genel trendleri gérmek miimkiindiir. Bu durum, alanin
akademik anlamda ne kadar dinamik oldugunu gézler dniine sermektedir.

Sekil 4.1. Incelenen Calismalarin Yillara Gére Dagilimi

CALISMA SAYILARI

Bh 9%
8%

w2016
w2019
w2021
w2022
2023
m 2024

Yukaridaki pasta grafikte, makale ¢calismalarinin yayimlandig: yillara
gore dagilimi gosterilmektedir. Grafik, belirli bir donem igerisinde gergek-
lestirilen akademik ftiretkenligin nasil degistigini ve hangi yillarda daha
yogun calismalar yapildigim gorsellestirmektedir. Verilere gore, en fazla
caligmanin 2021, 2023 ve 2024 yillarinda yayimlandigi, her birinin top-
lam galigmalara %25°lik bir katki sagladig1 goriilmektedir. Bu, bu yillarda
akademik faaliyetlerin 6nemli Ol¢iide arttigini gostermektedir. 2016, 2019
ve 2022 yillarina baktigimizda ise bu yillarda daha az sayida ¢alisma ya-
yimlandigi, bunun da toplam c¢aligmalara oranla %8-9 gibi daha diisiik bir
katki sagladigi dikkat cekmektedir.

4.4. incelenen Cahsmalarda Kullamilan Yéntem Dagilimlar

Rekreasyon ve turizm alanindaki arastirmalar, bireylerin ve toplum-
larin fiziksel, sosyal ve duygusal ihtiyaglarin1 anlamak ag¢isindan biiyiik
Oonem tagir. Bu tiir ¢aligmalar, hem Olgiilebilir verilere dayali genel egi-
limleri hem de bireylerin ve topluluklarin derinlemesine algilarini ortaya
koymay1 amaglar. Asagidaki grafik, bu baglamda yapilan arastirmalarda
kullanilan yontemlerin dagilimini gérsellestirmektedir.
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Sekil 4.2. Incelenen Calismalarda Kullanilan Yéntem Dagilimlar:

Calismalarda Kullanilan
Yontem Dagilimlan

W Nicel = Nitel

Grafikte, caligmalarin kullandig1 yontemlerin (nicel ve nitel) da-
gilim1 gosterilmektedir. Caligmanin konusu g6z oniine alindiginda,
yontem se¢imi olduk¢a anlamlidir. Rekreasyon ve turizm alaninda
yapilan akademik arastirmalarda, nicel yontemler genellikle daha genis
Olcekli veriler toplamak ve genel egilimleri analiz etmek i¢in kullanilirken,
nitel yontemler, bireylerin ve topluluklarin deneyimlerini, algilarini ve
beklentilerini daha derinlemesine anlamay1 hedefler. Grafikte her iki
yontemin de esit oranda (%50) kullanildig1 goriilmektedir.

4.5. incelenen Tezlerin Konulara Gore Dagilimi

Rekreasyon ve turizm alanindaki akademik ¢aligmalar, disiplinlerarasi
bir yaklagimla farkli konulara odaklanarak bu alanin teorik ve uygulamali
zenginligini ortaya koymaktadir. Asagidaki tablo, bu ¢caligmalarin konu ve
yazar profillerine iliskin genel bir ¢er¢eve sunarak, arastirma alanindaki
mevcut durumun ¢ok yonliiliiglinii ve akademik cesitliligini gozler oniine
sermektedir.
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Tablo 4.5. Incelenen Tezlerin Konulara Gore Dagilimi

Sira  Yazarlar Konu

1 Ercan Yavuz, Mustafa Aksoy, Ali Iskender Rekreasyonel Alan Tasarimi

2 Oguzhan Diilgaroglu, [brahim Giindogdu  Turizm Ekonomisi

3 Fidel Toker, Hatice Gii¢lii Nergiz Rekreasyon ve Toplum

4 Yal¢in Tiikel, Anda¢ Akgakese, Alperen Turistik Destinasyon Yonetimi
Fatih Yolcu, Mehmet Demirel

5 Fatih Bedir, Levent Onal Spor ve Rekreasyon

6 Kadriye Tiikenmez, Kadir Yildiz, Pmar Kiiltiirel Miras ve Turizm
Giizel Giirbiiz, Alihan Ozkavak

7 Pmar Tokg6z, Bilgehan Giilcan Doga Turizmi

8 Duygu Digdem Silik, Cemal Ersin Silik, Siirdiiriilebilir Turizm
Filiz Ozlem Cetinkaya

9 Fatma Eban Turist Davraniglart

10 Ozkan Tiitiincii Kentsel Rekreasyon Alanlari

12 Ozkan Tiitiincii, Y1ilmaz Akgiindiiz, Cem Rekreasyon Planlamasi
Yesilyurt

12 Ozkan Tiitiincii Cevresel Etki ve Turizm

Yukaridaki tablo, 12 makalenin yazarlar ve ele aldiklar1 konular hak-
kinda bilgi sunmaktadir. Bu ¢alismalar, rekreasyon ve turizm alaninda
genis bir yelpazeyi kapsayan konular1 incelemektedir. Rekreasyonel alan
tasarimi, turizm ekonomisi, doga turizmi, ve kiiltlirel miras gibi bagliklar,
alanin hem teorik hem de pratik yonlerine odaklanildigini gostermektedir.
Calismalarda, ¢ok yazarli igbirliklerin yani sira bireysel arastirmalarin da
yer almasi dikkat ¢ekicidir.

4.6. incelenen Calismalarin Hedef Kitleye Gore Dagilimlar

Rekreasyon ve turizm alaninda gerceklestirilen akademik calismalar,
hem teorik hem de uygulamali katkilar sunarak genis bir hedef kitleye
hitap etmektedir. Bu ¢aligmalar, ¢esitli uzmanlik alanlarina ve toplumsal
kesimlere yonelik ¢6ziim Onerileri ve analizler sunarak, alanin ¢ok yonlii
yapisini ortaya koymaktadir. Asagidaki tablo, bu ¢alismalarin her birinin
yazarlarini ve hedefledikleri kitleleri detayl bir sekilde sunarak, alanin na-



sil bir bilgi paylasimi ve uygulama odaklilik sergiledigine dair genel bir

bakis saglamaktadir.
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Tablo 4.6. Incelenen Calismalarin Hedef Kitleye Gore Dagilimlart

Sira Yazarlar Hedef Kitle
1 Ercan Yavuz, Mustafa Aksoy, Ali Belediye c¢alisanlari, rekreasyon
Iskender planlamacilart
2 Oguzhan Diilgaroglu, Ibrahim Giin- Turizm isletmeleri, yerel yonetimler
dogdu
3 Fidel Toker, Hatice Giiglii Nergiz Toplum bilimciler, rekreasyon uz-
manlari
4 Yal¢in Tiikel, Andag Ak¢akese, Al- Destinasyon yoneticileri, turizm
peren Fatih Yolcu, Mehmet Demirel planlayicilart
5 Fatih Bedir, Levent Onal Spor bilimciler, rekreasyon koordi-
natorleri
6 Kadriye Tiikenmez, Kadir Yil- Kiiltiirel miras uzmanlari, yerel halk
diz, Pmar Giizel Giirbiiz, Alihan
Ozkavak
Pinar Tokgdz, Bilgehan Giilcan Doga turizmi katilimcilari, gevreciler
Duygu Digdem Silik, Cemal Ersin Turizm politikacilari, sitirdiiriilebilir-
Silik, Filiz Ozlem Cetinkaya lik uzmanlar1
9 Fatma Eban Turistler, davranig bilimciler
10 Ozkan Tiitiincii Kentsel tasarimcilar, sehir planlama-
cilart
11 Ozkan Tiitiincii, Y1lmaz Akgiindiiz, Rekreasyon alan1 yoneticileri, plan-
Cem Yesilyurt lama uzmanlart
12 Ozkan Tiitiincii Cevre bilimciler, turizm stratejistleri

Yukaridaki tablo, 12 makalenin yazarlarini ve ¢alismalarin hedef kit-
lesini detayli bir sekilde gostermektedir. Rekreasyon ve turizm alaninda
gerceklestirilen bu caligmalarin hedef kitleleri, genis bir yelpazeye yayi-
larak farkli uzmanlik alanlarina ve toplumsal kesimlere hitap etmektedir.
Tablodan, her ¢alismanin farkli bir ihtiyaca ve hedef gruba odaklanarak
alanin zenginligini ve ¢ok yonliiliiglinii ortaya koydugu anlasilmaktadir.

5. SONUC ve ONERILER

Rekreasyon ve turizm alaninda yapilan 12 c¢aligma, farkli yon-
temler, hedef kitleler ve disiplinlerarasi yaklasimlarla bu alanin
sosyal ve cevresel boyutlarini kapsamli bir sekilde ele almaktadir.
Hem nicel hem de nitel yontemlerin esit oranda kullanildigi bu aras-
tirmalar, teorik ve pratik katkilar saglayarak, ulusal ve uluslararasi
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literatiire 6nemli katkilar sunmaktadir. Caligmalar, rekreasyonel alan
tasarimi, turizm ekonomisi, siirdiiriilebilir turizm ve kiiltiirel miras
gibi konulara odaklanmaktadir. Ornegin, Yavuz ve Aksoy (2023) be-
lediyeler ve yerel yonetimlerin planlama siireclerini iyilestirme one-
rileri sunarken, Tiikenmez ve Y1ldiz (2022) kiiltiirel mirasin korunmasi
ve ekonomik kalkinmadaki roliinii vurgulamaktadir. Ayrica, Silik ve
Cetinkaya (2021) cevresel siirdiiriilebilirligin turizm politikalarina
entegrasyonunu Oonermektedir. Bu arastirmalarin hedef kitlesi bele-
diyelerden yerel halklara, turistlerden ¢evre bilimcilere kadar genis
bir yelpazeye hitap etmektedir. Ornegin, Ozkan Tiitiincii’niin kent-
sel rekreasyon alanlar1 lizerine yaptig1 calisma, sehir planlamaci-
larina rehberlik ederken; Fatma Eban’in turist davranislari tizerine
calismasi, turizm isletmelerine stratejik icgdriiler saglamaktadir.
UNWTO (2023) ve Smith ve arkadaslarinin (2021) calismalar1 gibi
literatlirdeki diger arastirmalar da, siirdiiriilebilir turizmin ¢evresel,
ekonomik ve toplumsal kalkinmaya olan olumlu etkilerini destekle-
mektedir. Bu baglamda, rekreasyon ve turizm alanindaki ¢caligsmalar,
bireylerin refahin1 artiracak ve sektorel gelisimi destekleyecek de-
gerli icgdriiler sunmaktadir.

Rekreasyon ve turizm alanindaki ¢aligmalarin bulgular1 dogrultusun-
da, yerel yonetimler ve belediyeler, rekreasyon alanlarinin planlanmasi ve
kentsel dontistim projelerinde topluluk katilimini artirmali, agik ve yesil
alanlarin siirdiiriilebilir sekilde artirilmasina 6ncelik vermelidir. Turizm is-
letmeleri, turist davranislarini anlamaya yonelik analizlerle miisteri mem-
nuniyetini artirmalt ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in yenilik¢i
¢Oziimler uygulamalidir. Akademisyenler, disiplinlerarasi ve bolgesel ca-
ligmalara odaklanarak, sektorel politikalari etkileyebilecek sonuglar elde
etmeli ve yerel yonetimler ile is birligini tesvik etmelidir. Cevre politika-
cilar1, her yeni turizm projesinde ¢evresel etkileri degerlendirerek, ekosis-
temlerin korunmasina yonelik 6zel planlar olusturmalidir. Kiiltiirel miras
yOnetimi ise yerel halkin katilimin artirarak, fiziksel ve dijital erigilebilir-
ligi gelistirmelidir. Ayrica, bireylerin refahina katki saglayacak farkindalik
programlar1 ve spor etkinlikleri yayginlastirilmalidir. Bu oneriler, rekreas-
yon ve turizmin sosyal, ¢cevresel ve ekonomik boyutlariin siirdiiriilebilir
sekilde gelistirilmesine katk1 saglayacaktir.
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SURDURULEBILIRLIK VE REKABET EKSENINDE
TURIZM POLITIKALARININ GELISiMi

Sibel OZDEMIR"

Giris

Turizm sektorii, ekonomik kalkinma, istihdam yaratma ve ¢ok boyut-
lu toplumsal etkileri nedeniyle diinyanin énemli endiistrilerinden biridir.
Tiirkiye ise cografi, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri sayesinde bu sektorde
onde gelen iilkelerden biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte,
turizm sektoriinde elde edilen ekonomik kazancin siirekliligini saglamak
ve ¢evresel sorunlar en aza indirmek i¢in siirdiiriilebilir politikalarin uy-
gulanmasi kritik bir 6nem tagimaktadir. Siirdiiriilebilir turizm politikalari,
yalnizca ¢evre dostu uygulamalar1 degil, ayn1 zamanda yerel topluluklarin
ekonomik ve sosyal kalkinmasini destekleyen stratejileri de kapsamaktadir
(UNWTO, 2023). Bu ¢alisma, Tiirkiye baglaminda modern turizm poli-
tikalarinin siireklilik ve rekabet agisindan nasil gelistirildigini ele alarak,
literatiire 6nemli katkilar sunmay1 hedeflemektedir.

Bu c¢alismanin temel amaci, Tiirkiye’deki turizm politikalarmin siir-
diiriilebilirlik ve rekabet perspektifinden degerlendirilmesi ve mevcut po-
litikalarin etkinliginin incelenmesidir. Arastirma, Tiirkiye’nin turizm poli-
tikalarinin diinyadaki modern yaklasimlarla uyumunu analiz ederek hem
teorik hem de pratik a¢idan ¢gikarimlarda bulunmay1 amaglamaktadir.

Son yillarda turizm politikalarinin yeniden sekillenmesinde, diin-
ya genelinde One c¢ikan iki temel konu olan “siirdiiriilebilir kalkinma
hedefleri” ve “endiistriyel rekabet” onemli rol oynamaktadir (Tan-
kus ve digerleri., 2023). Bu baglamda Tiirkiye’de hem ¢evresel hem de
ekonomik dinamiklerin ¢ikar dengesini saglayacak ¢ok boyutlu politikalar
gelistirilmektedir. Arastirma, bu politikalarin etkilerini inceleyerek,
iilkenin turizm sektoriindeki siirekliligine ve rekabet¢i konumuna dair
onemli bulgular sunmay1 amaclamaktadir.

Kiiresellesmenin etkisiyle turizm sektoriindeki rekabet giderek art-
maktadir. Tiirkiye, 2019 yilinda diinyada en fazla turist geken ilk alt1 tilke-
den biri olmus, ancak pandemi sonrasinda yeniden yapilanma ihtiyaciyla
kars1 karstya kalmigtir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023). Stirdiirii-

1 Ogr. Gor. Dr. Sibel OZDEMIR, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi/ Devrek Meslek
Yiiksekokulu/Turizm ve Otel Isletmeciligi
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lebilirlik eksenli politikalar, uzun vadeli ekonomik yararlarin saglanmasi
ve ¢evresel etkilerin minimize edilmesi igin kritik 6neme sahiptir. Ancak,
bu politikalarm etkinligi ve uygulama basarisi, yerel sartlara uyumlu bir
strateji benimsenmesine baglidir.

Bu arastirma, turizm politikalarinin ¢evresel ve sosyal sorumluluk
perspektifinden yeniden sekillendirilmesi gerekliligine vurgu yaparak,
Tiirkiye’deki turizm sektoriine stratejik yonelimler dnermektedir. Ozellik-
le, turizm gelirlerini artirirken yerel topluluklarin ekonomik kalkinmasini
destekleyen politikalarin 6nemi tartisilacaktir. Bu ¢calisma ayrica, literatiire
yeni kavramsal yaklagimlar sunarak siirdiiriilebilir turizm politikalar1 ko-
nusundaki teorik ve pratik bilgiyi zenginlestirmeyi amaclamaktadir.

1. Tiirkiye’de Siirdiiriilebilir Turizm Politikalarinin Yerel
Topluluklar Uzerindeki Ekonomik ve Sosyal Etkileri

Turizm, ekonomik biiylime, kiiltiirel etkilesim ve ¢evresel siirdiiriile-
bilirlik gibi ¢cok boyutlu etkileri ile kiiresel diizeyde énemli bir sektor ko-
numundadir. Tiirkiye, zengin tarihi, dogal ve kiiltiirel mirasi ile bu sektdrde
rekabetci bir avantaja sahip olmasmin yam sira, siirdiiriilebilir turizm po-
litikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda da ¢aba gdstermektedir. Bu
caligmada, siirdiiriilebilir turizm politikalariin Tiirkiye’deki yerel toplu-
luklar iizerindeki ekonomik ve sosyal etkileri, teorik ¢ergeve ve uygulama
ornekleri ile ele alinmaktadir.

1.1. Siirdiiriilebilir Turizm Politikalarinin Gelisimi

Siirdiiriilebilir turizm kavrami, turizm faaliyetlerinin ¢evresel, ekono-
mik ve sosyal boyutlarda dengeli bir sekilde gergeklestirilmesini ifade eder.
Bu kavram, 1980’li yillardan itibaren uluslararasi giindemde Snemli bir
yer edinmis ve bircok iilkenin turizm politikalarina yon vermistir. Tiirkiye,
stirdiiriilebilir turizm politikalarini ilk olarak 1980’lerdeki kalkinma plan-
larinda dile getirmistir. Ancak, bu politikalar 2000°1i y1llarda daha sistema-
tik bir yaklagimla benimsenmistir (Bardakoglu, 2014). Tiirkiye’nin 2023
Turizm Stratejisi, stirdiiriilebilir turizm politikalarinin dnemli bir 6rnegidir.
Bu strateji, ¢evre dostu turizm faaliyetlerini tesvik etmekte, yerel halkin
turizm sektdriine entegrasyonunu desteklemekte ve dogal kaynaklarin ko-
runmasina dncelik vermektedir. Bardakoglu (2014), bu stratejinin yalnizca
cevresel koruma degil, ayn1 zamanda ekonomik kalkinma ve sosyal biitiin-
lesme agisindan da kritik bir 6neme sahip oldugunu vurgulamaktadir.
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1.2. Yerel Topluluklar Uzerindeki Ekonomik Etkiler

Turizm, yerel topluluklar i¢in ekonomik kalkimmay1 destekleyen
onemli bir sektor olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Hem dogrudan hem de do-
layl1 istihdam yaratma potansiyeli sayesinde turizm, dzellikle kirsal ve az
gelismis bolgelerde ekonomik ¢esitliligi artiran bir arag haline gelmistir.
Tiirkiye, zengin tarihi ve dogal kaynaklari sayesinde bir¢cok farkli bolgede
turizm sektoriinii gelistirme firsatina sahiptir. Ozellikle kirsal bolgelerde
turizm faaliyetleri, yerel halk i¢in gelir kaynag1 yaratarak ekonomik kal-
kinmaya katkida bulunmaktadir. Bahar ve Kozak (2012), turizmin eko-
nomik etkilerinin artirilmasinda stratejik planlamanin ve yerel halkin bu
stireclere aktif katiliminin kritik bir rol oynadigini ifade etmektedir.

Tiirkiye’nin Kapadokya, Karadeniz yaylalar1 ve Giineydogu Anadolu
gibi bolgelerinde uygulanan turizm projeleri, yerel ekonomiye dogrudan
katk: saglamaktadir. Ozellikle, bu bolgelerde gerceklestirilen kiiltiirel tu-
rizm, gastronomi turizmi ve dogal turizme yonelik projeler, yerel halk i¢in
ekonomik firsatlar artirirken ayn1 zamanda bolgeye 6zgii kiiltiirel ve dogal
degerlerin korunmasina da destek olmaktadir. Kapadokya gibi destinas-
yonlarda diizenlenen balon turlari, otantik otel isletmeciligi ve el sanatlar1
irlinlerinin satis1, yerel halk i¢in 6nemli gelir kaynaklari sunmaktadir.
Karadeniz yaylalarinda ise doga turizmine yonelik olarak diizenlenen trek-
king turlari, yayla festivalleri ve organik tarima dayali turizm faaliyetleri,
bolgesel ekonomiyi desteklemektedir.

Turizm sektorii, 6zellikle kadinlar ve gengler gibi dezavantajli grup-
larin iggiicli piyasasina katilimini tesvik eden bir ara¢ olarak da 6ne ¢ik-
maktadir. Konaklama, yeme-igme, rehberlik, el sanatlart {iretimi ve satig
gibi alanlarda istihdam firsatlar1 sunan turizm, yerel topluluklarin sosyal
ve ekonomik yapilarinda 6nemli bir degisim yaratmaktadir. Toker (2007),
Tiirkiye’de uygulanan turizm tesvik politikalarinin kirsal bolgelerde yati-
rimlar artirarak hem yerel halkin gelir seviyesini ylikselttigini hem de bol-
gesel esitsizliklerin azaltilmasina katkida bulundugunu vurgulamaktadir.
Ozellikle devlet destekli tesvik paketleri ve uluslararasi fonlarla destekle-
nen projeler, bu tiir kalkinma siireclerini hizlandirmaktadir.

Alternatif turizm tiirleri, yerel topluluklarin ekonomik cesitliligini
artirmakta ve gelir kaynaklarini genisletmektedir. Ornegin, agro-turizm,
kirsal bolgelerdeki ciftiler icin ek gelir firsatlar1 yaratmaktadir. Misafir
ciftlikler, tarim turlar1 ve yerel {irlinlerin turistlere dogrudan satis1 gibi fa-
aliyetler, hem kirsal kalkinmay1 desteklemekte hem de tarim sektorii ile
turizmin entegrasyonunu saglamaktadir. Ekoturizm ise ¢evresel siirdiirii-
lebilirligi 6n planda tutarak, doga temelli turizm faaliyetleri yoluyla yerel
halkin ekonomik durumunu iyilestiren bir diger 6nemli alan olarak dik-
kat ¢ekmektedir. Demir ve Cevirgen (2006), bu tiir turizm faaliyetlerinin
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sadece ekonomik etkileriyle siirli kalmayip ayn1 zamanda yerel halkin
cevresel farkindaligini artirarak, uzun vadeli kalkinma stireglerine katkida
bulundugunu ifade etmektedir.

Yerel ekonomilerin gii¢lendirilmesi i¢in turizm sektori, kiiclik ve orta
olcekli isletmelerin desteklenmesinde 6nemli bir aractir. Ozellikle mikro
diizeyde girisimcilik faaliyetlerinin tesvik edilmesi, turizm sektoriiniin
yerel halk i¢in daha kapsayici hale gelmesini saglamaktadir. Gastronomi
turizmi, bu baglamda yerel iireticilere dogrudan fayda saglayan 6nemli bir
alan olarak 6ne c¢ikmaktadir. Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde yetistirilen
organik iiriinler, yerel mutfaklar ve gastronomik deneyimler, turistlerin il-
gisini cekmekte ve yerel halkin ekonomik faaliyetlerini desteklemektedir.
Ornegin, Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde diizenlenen gastronomi turlari,
hem bolgenin yemek kiiltiiriinii tanitmakta hem de yerel restoranlarin ve
iireticilerin gelirlerini artirmaktadir. Bununla birlikte, turizm sektdriiniin
yerel ekonomilere katkisini artirmak i¢in kapsayici politikalarin uygulan-
mas1 gerekmektedir. Ozellikle yerel halkin turizm planlama siireglerine
dahil edilmesi, hem ekonomik faydalarin adil bir sekilde paylasilmasini
hem de siirdiiriilebilir bir turizm modelinin olusturulmasini saglayacaktir.
Siirdiiriilebilir turizm politikalari, kirsal kalkinma siireclerini destekleyen
projelerle uyumlu bir sekilde tasarlanmali ve yerel halkin ihtiyaclariyla
uyumlu olmalidir. Sonug olarak, turizm sektorii, yerel ekonomilerin giic-
lendirilmesi, gelir esitsizliklerinin azaltilmasi ve toplumsal kalkinmanin
desteklenmesi agisindan stratejik bir arag olarak degerlendirilmektedir.

1.3. Yerel Topluluklar Uzerindeki Sosyal Etkiler

Turizm faaliyetleri, yerel topluluklarin sosyal yapisi lizerinde genis
kapsaml1 ve ¢ok yonlil etkiler yaratmaktadir. Bu etkiler, yerel halkin ya-
sam kalitesini, toplumsal dayanismayi, kiiltiirel kimligin korunmasimi ve
sosyal uyumu dogrudan sekillendirebilir. Tiirkiye’deki turizm politikala-
11, yerel topluluklarin sosyal kalkinmasim desteklemeyi ve siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri dogrultusunda toplumsal biitiinlesmeyi tesvik etmeyi
amaglamaktadir (Andag, 2006). Sosyal etkiler, olumlu sonuglarla birlikte
olumsuz etkiler de yaratabilir; bu nedenle bu etkilerin dikkatle yonetilmesi
gerekmektedir.

Turizmin en énemli sosyal katkilarindan biri, toplumsal dayanismay1
gliclendirme potansiyelidir. Turizm, yerel topluluklarin ortak ¢ikarlar dog-
rultusunda bir araya gelmesini tesvik ederek sosyal baglari giiglendirebi-
lir. Dogu Karadeniz Bolgesi’nde diizenlenen geleneksel yayla festivalleri,
yalnizca yerel halkin kiiltiire] mirasin1 yagatmakla kalmaz, ayn1 zamanda
toplumsal dayanigmayt artirir ve turistlerle yerel halk arasinda bir koprii
olusturur (Altinay et al., 1995). Bununla birlikte, asir1 turist yogunlugu,
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yerel halk tizerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Bu etkiler arasinda yasam
maliyetlerinin artmasi, kamusal alanlarin turistlere tahsis edilmesi ve sos-
yal catigmalar yer alabilir.

Turizm, yerel topluluklarin kiiltiirel kimliginin korunmasi ve tanitil-
masinda da 6nemli bir rol oynar. Yerel halk, turistlerle kurdugu etkilesim-
ler yoluyla kendi kiiltiirel mirasina yonelik farkindaligini artirabilir. Ancak
agir1 turizm yogunlugu, yerel kiiltiiriin ticari kaygilarla yozlagmasina veya
kaybolmasina yol acabilir. Bu sorunlarin 6niine gecebilmek i¢in ziyaretgi
yOnetimi stratejilerinin uygulanmasi ve siirdiiriilebilir turizm politikalari-
nin benimsenmesi gerekmektedir (Akis, 1999).

Turizm sektorii, 6zellikle dezavantajli gruplar icin sosyal esitlik ve
ekonomik firsatlar yaratma potansiyeline sahiptir. Kadinlar ve gengler,
turizm araciligtyla ekonomik hayata daha aktif bir sekilde katilma ve ba-
gimsizlik kazanma sansi bulmaktadir. Tiirkiye nin kirsal bolgelerinde el
sanatlar1 liretimi, agro-turizm ve gastronomi gibi alanlarda gerceklestiri-
len faaliyetler, 6zellikle kadinlarin ekonomik rollerini giiglendirmektedir.
Gengler ise turizm sektoriindeki istihdam olanaklari sayesinde yeni bece-
riler gelistirmekte ve uluslararasi kiiltiirlerle etkilegsim kurarak toplumsal
hayata daha aktif sekilde katilmaktadir (Demir & Cevirgen, 2006).

Turizm, ayn1 zamanda yerel halkin gevresel stirdiiriilebilirlik konusun-
daki farkindaligim artirir. Ekoturizm ve agro-turizm gibi alternatif turizm
tiirleri, yerel halkin dogal kaynaklarin korunmasina yonelik biling gelistir-
mesine olanak tanir. Dalyan ve Kas gibi ¢evresel agidan hassas bolgelerde
uygulanan projeler, ¢evre dostu enerji kullanimi, atik yonetimi ve biyolojik
cesitliligin korunmasi konularinda yerel halkin bilinglenmesini saglamak-
tadir (Kaya et al., 2011). Cevresel siirdiiriilebilirlik politikalari, yalnizca
cevrenin korunmasini degil, ayn1 zamanda topluluklar arasinda dayanis-
may1 da artirmaktadir.

Olumsuz sosyal etkiler arasinda ise turist yogunlugunun yerel halkin
giinliik yagamina getirdigi zorluklar yer alir. Bunlar arasinda asir1 kala-
balik, kiiltiirel farkliliklarin yarattig1 ¢atismalar ve turizmin neden oldu-
gu yasam maliyetlerinin yiikselmesi sayilabilir. Bu tiir olumsuz etkilerin
yonetilmesi i¢in, turizm faaliyetlerinin yerel topluluklarin ihtiyaglarini ve
beklentilerini dikkate alan bir anlayigla planlanmasi biiyiik 6nem tasimak-
tadir. Turizm politikalarinin bagarili olabilmesi i¢in yerel halkin aktif kati-
lim1 ve fayda sagladigindan emin olunmasi gereklidir.
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2. Tiirkiye’nin Turizmde Rekabet Giiciinii Artiran Modern
Politikalar ve Uygulamalar

Turizm sektorii, ulusal ve uluslararasi diizeyde iilkelerin ekonomik
kalkinmasinda ve tanitiminda kilit bir rol oynamaktadir. Giinlimiiz reka-
betci kiiresel ortaminda, {ilkeler turizm gelirlerini artirmak ve uluslararasi
turist gekmek icin cesitli stratejik yaklasimlar benimsemektedir. Tiirkiye,
zengin tarihi ve kdiltiirel mirasi, dogal giizellikleri ve stratejik cografi ko-
numuyla bu sektérde dnemli bir avantaja sahipken, rekabet giiclini artir-
maya yonelik modern politikalar ve uygulamalar gelistirmektedir.

2.1. Rekabet Giiciiniin Temel Unsurlari

Rekabet giicii, turistik destinasyonlarin ¢ekiciligini artiran ve turist-
lerin tercihini etkileyen bir dizi faktdre dayanmaktadir. Crouch ve Ritchie
(1999) tarafindan ortaya atilan destinasyon rekabet giicii modeli, bir desti-
nasyonun rekabet avantajini belirleyen unsurlart dogal kaynaklar, kiiltiirel
miras, altyapi, destinasyon yonetimi ve pazarlama stratejileri olarak sinif-
landirmaktadir. Tirkiye nin turizmde rekabet giiciinii artiran politikalari
bu unsurlar ¢ergevesinde degerlendirilebilir.

Ozellikle altyapr ve ulasim yatirimlari, Tiirkiye>nin turizm rekabet
giiclinii artirmada Onemli bir rol oynamaktadir. Cetin ve arkadaglar
(2011), Tiurkiyerdeki karayolu altyapisinin tarihsel gelisimini ele alirken,
bu altyapinin turizm destinasyonlarina ulagimi kolaylastirarak turizm sek-
toriine olan katkisini vurgulamustir. Istanbul Havalimani gibi biiyiik 6lcek-
li projeler, Tiirkiye’nin uluslararasi erisilebilirligini artirarak turist akigini
kolaylastirmig, destinasyonlar arasindaki baglantiy1 giiclendirmistir. Ay-
rica, bolgesel havalimanlar1 ve yeni hizli tren hatlari, turistlerin bolgesel
destinasyonlara erisimini kolaylastirarak yerel turizmi desteklemistir.

Destinasyon yonetimi ve hizmet kalitesi de rekabet gliciiniin temel
unsurlar1 arasinda yer almaktadir. Chi ve Gursoy (2009), calisan memnu-
niyetinin miisteri memnuniyeti ve finansal performans tizerindeki etkisini
analiz ederek, hizmet kalitesinin destinasyon rekabet giiciindeki 6nemini
vurgulamaktadir. Tiirkiye’deki konaklama sektoriinde, 6zellikle iist seg-
ment otellerin hizmet kalitesi, uluslararasi turistlerin beklentilerini karsila-
mada 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

2.2. Modern Politikalarin Rolii

Tiirkiye’nin turizm politikalar, siirdiiriilebilirlik ve destinasyon ¢esit-
liligi gibi modern yaklasimlarla desteklenmektedir. Dwyer ve Kim (2003),
turizm destinasyonu rekabet giiciiniin artirilmasinda siirdiiriilebilirlik poli-
tikalarinin kritik bir 6neme sahip oldugunu belirtmistir. Tiirkiye, bu bag-
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lamda 2023 Turizm Stratejisi’ni benimseyerek, turizm sektdriinii ekono-
mik, ¢evresel ve sosyal boyutlarda siirdiiriilebilir bir yapiya doniistiirmeyi
hedeflemistir. Strateji, kitle turizmi yerine alternatif turizm tiirlerinin ge-
listirilmesini tesvik ederek destinasyon cesitliligini artirmay1 amaglamak-
tadir.

Tiirkiye’de siirdiiriilebilir turizm politikalar1 kapsaminda, 6zellikle
kirsal bolgelerde agro-turizm ve eko-turizm gibi alternatif turizm tiirlerinin
tesvik edilmesi 6nem kazanmistir. Kaya ve Kozak (2008), turistik destinas-
yonlarin siirdiiriilebilir rekabet giiciinii artirmak i¢in ¢evresel duyarliligi
artiran politikalarin 6nemini vurgulamistir. Bu baglamda, Kapadokya gibi
bolgelerde uygulanan butik otel modelleri ve yerel {iriinlere dayali turistik
faaliyetler, siirdiiriilebilir politikalarin basarili 6rneklerini sunmaktadir.

2.3. Pazarlama Stratejileri ve Dijitallesme

Modern turizm politikalarmin bir diger 6énemli unsuru pazarlama
stratejileridir. Tiirkiye, destinasyonlarinin tanitiminda dijital pazarlama ve
sosyal medya platformlarindan aktif bir sekilde yararlanmaktadir. Ozel-
likle “GoTiirkiye” platformu, dijitallesme yoluyla Tiirkiye’nin turistik
cazibesini kiiresel 6lgekte artirmak icin 6nemli bir ara¢ olmustur. Kitapgi
ve arkadaslar (2012), ¢evrimici agizdan agiza iletisimin otel satiglar iize-
rindeki etkisini inceleyerek, dijitallesmenin turizm sektdriindeki 6nemini
vurgulamistir.

Dijitallesme, yalnizca pazarlama degil, ayn1 zamanda destinasyon
yoOnetimi ve miisteri deneyimi agisindan da 6nemli avantajlar sunmaktadir.
Online rezervasyon platformlar1 ve mobil uygulamalar, turistlerin
Tiirkiyerdeki destinasyonlara erisimini kolaylagtirmis ve turistik hizmetle-
re hizli bir sekilde ulagsmalarini saglamigtir. Ayrica, dijital analitik araclar,
turistlerin tercihlerini anlamada ve bu tercihlere uygun hizmetler sunmada
etkili bir sekilde kullanilmaktadir.

Ayrica, Tirkiye’nin turizmde rekabet giiciinii artiran bir diger uygula-
ma, tibbi turizm ve saglik turizmi alaninda yaptig1 yatirnmlardir. Fetscherin
ve Stephano (2016), tibbi turizmin turizm gelirlerini artirmadaki roliine
dikkat ¢ekmistir. Tiirkiye, 6zellikle saglik turizmi kapsaminda uluslararasi
diizeyde rekabetci fiyatlar ve kaliteli hizmet sunarak bu alandaki konumu-
nu giiclendirmektedir. Istanbul ve Antalya gibi sehirlerde yer alan ulus-
lararasi standartlardaki saglik tesisleri, bu alandaki bagarinin 6nemli bir
gostergesidir.
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2.4. Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Cevresel Duyarhhk

Diinyanin bir¢ok bolgesinde oldugu gibi, Tiirkiye’de de turizm faali-
yetleri dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi tizerinde bask1 olusturmaktadir.
Bu nedenle, ¢evresel siirdiiriilebilirlik, modern turizm politikalarinin mer-
kezinde yer almaktadir. Aksit (2007), turizm sektoriinde dogal g¢evrenin
korunmasinin, destinasyonlarmn uzun vadeli rekabet giiclinii saglamadaki
Oonemini vurgulamaktadir. Tiirkiye, 6zellikle 6zel ¢evre koruma bdolgele-
rinde ¢evre dostu uygulamalari tesvik ederek bu alanda 6nemli adimlar
atmistir.

Mugla-Dalyan gibi bolgelerde uygulanan koruma projeleri, ¢evresel
siirdiiriilebilirlik ve turizm entegrasyonunun basarili bir 6rnegini sun-
maktadir. Kaya ve arkadaglar1 (2011), Dalyan bolgesinde turizmin ¢evre-
sel etkilerini inceleyerek, ¢evresel koruma politikalarinin 6nemini ortaya
koymustur. Bu tiir projelerin genisletilmesi, Tiirkiye’nin turizmde rekabet
gliclinii artirmasina katki saglayacaktir.

Ekoturizm ve agro-turizm, ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulag-
mada onemli rol oynayan diger unsurlardir. Bu tiir turizm modelleri, hem
dogal kaynaklarin korunmasina hem de yerel topluluklarin ekonomik kal-
kinmasina katki saglamaktadir. Tiirkiye, 6zellikle Karadeniz Bolgesi’nde
yayla turizmi ve eko-turizm gibi ¢evre dostu turizm faaliyetlerini tesvik
ederek bu alandaki potansiyelini artirmaktadir.

2.5. Kiiltiirel Mirasin Korunmasi

Kiiltiirel miras, turizm destinasyonlarinin rekabet avantajini artiran
onemli bir unsurdur. Tiirkiye, UNESCO Diinya Miras1 Listesi’nde yer alan
birgok tarihi ve kiiltiirel degere sahiptir. Bu degerlerin korunmasi ve tani-
tilmasi, turizmin siirdiiriilebilir bir sekilde gelismesine katki saglamakta-
dir. Bertan (2009), Pamukkale 6rnegi iizerinden asir1 turizmin kiiltiirel ve
dogal alanlar iizerindeki olumsuz etkilerini ele alirken, bu tiir alanlarda
siirdiiriilebilir turizm politikalarinin gerekliligini vurgulamistir.

Tiirkiye’deki kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik politikalar, yal-
nizca ulusal diizeyde degil, ayn1 zamanda uluslararas1 diizeyde de dnemli
bir etkiye sahiptir. Gobeklitepe gibi arkeolojik alanlarin UNESCO Diinya
Miras1 Listesi’ne dahil edilmesi, Tiirkiye’nin kiiltiirel mirasini uluslarara-
s1 turizm pazarinda tanitmasina katki saglamistir. Ayrica, bu tiir alanlarda
ziyaret¢i yonetimi stratejilerinin gelistirilmesi, asir1 turizmin olumsuz etki-
lerini en aza indirmeye yardime1 olmaktadir.
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2.5. Ekonomik Etkiler ve Tesvik Politikalari

Turizm sektorii, Tiirkiye ekonomisi i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir.
Ancak bu gelirlerin artirilmasi, stratejik tesvik politikalarinin uygulanma-
sin1 gerektirmektedir. Toker (2007), Tiirkiye’nin turizm sektoriinde uy-
guladigr tesvik politikalarimi degerlendirerek, bu tesviklerin sektdre olan
katkilarini analiz etmistir. Ozellikle yatirim tesvikleri, yeni destinasyonla-
rin gelistirilmesi ve mevcut destinasyonlarin rekabet giiciiniin artirilmasi
acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Tesvik politikalari, yalmizca finansal
destek saglamakla kalmamakta, ayn1 zamanda destinasyonlarin tanitim1 ve
altyapr gelistirilmesi i¢in de 6nemli bir arag olarak kullanilmaktadir. Ozel-
likle kirsal bolgelerde turizm faaliyetlerini tesvik etmek, ekonomik kal-
kinmay1 desteklemenin yan1 sira bdlgesel esitsizliklerin azaltilmasina da
katki saglamaktadir. Tlirkiye’deki turizm tesvik programlari, bu hedeflere
ulagsmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

3. Cevresel Siirdiiriilebilirlik ve Tiirkiye>nin Turizm
Politikalarindaki Yeri

Turizm sektorii, diinya genelinde ekonomik kalkinma, istihdam ya-
ratma ve kiiltiirel degerlerin korunmasina katk: saglama gibi ¢ok boyutlu
etkileri nedeniyle biiyiik bir 6neme sahiptir. Ancak bu sektdriin ¢evre iize-
rindeki etkileri, 6zellikle yogun turist akis1 alan destinasyonlarda, dogal
kaynaklarin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir sorun alani yaratmakta-
dir. Cevresel siirdiiriilebilirlik, turizm politikalarinin temel unsurlarindan
biri olarak hem ulusal hem de uluslararasi 6lgekte dikkat ¢ekmektedir.
Tiirkiye, zengin dogal giizellikleri ve biyolojik ¢esitliligi ile bu politikala-
rin uygulanmasi ve gelistirilmesi i¢in 6zel bir potansiyele sahiptir. Turizm
ve cevre arasindaki etkilesim, turistik faaliyetlerin ekonomik ve sosyal
faydalar1 kadar gevresel maliyetlerini de kapsamaktadir. Cevresel siirdii-
rilebilirlik kavrami, dogal kaynaklarin korunmasini, ekolojik dengeye
zarar vermeden kullanimini ve gelecek nesillerin bu kaynaklardan fayda-
lanabilmesini saglamay1 hedefler. Bu baglamda, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
perspektifinin, turizm sektdriinde uygulanabilir hale getirilmesi biiyiik bir
zorunluluk haline gelmistir. Tiirkiye’deki ¢evre politikalarinin gegmisten
giiniimiize gelisimi ve bu politikalarin turizm sektorii tizerindeki etkileri,
stirdiiriilebilir kalkinma baglaminda degerlendirilmelidir (Solmaz, 2019).

3.1. Tiirkiye’de Cevre Politikalarimin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de ¢evre politikalarinin gelisimi, cumhuriyet 6ncesi doneme
kadar uzanmaktadir. Osmanli Imparatorlugu doneminde gevreye yonelik
diizenlemeler daha ¢ok imar planlar1 ve orman koruma gibi konularla si-
nirliydr. Ornegin, 1869 yilinda ¢ikarilan Orman Nizamnamesi ve 1900°1ii
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yillarda yiirtirlige giren Asar-1 Atika Nizamnamesi, ¢cevresel degerlerin ko-
runmasi agisindan 6nemli adimlardi. Cumhuriyetin ilk yillarinda ise ¢evre
politikalari, savas sonrasi ekonomik ve sosyal kayiplar nedeniyle yeterince
oncelikli bir konu olarak ele alinmamais, bu konuda somut adimlar 1960’11
yillarda baslayan planli kalkinma dénemiyle atilmaya baglanmistir. Ozel-
likle 1982 Anayasasi’nin 56. maddesi, ¢evreyi koruma gorevini devlet ve
vatandaglara yiikleyerek, cevre koruma konusunda énemli bir hukuki te-
mel olusturmustur (Solmaz, 2019).

Planl kalkinma donemlerinde ¢evresel siirdiiriilebilirlik kavrami, Bes
Yillik Kalkinma Planlar1 araciligiyla daha fazla giindeme gelmistir. Ozel-
likle 7. Kalkinma Plan1 ve sonrasinda, ¢evre koruma ile ilgili politika ve
stratejilerin siirdiiriilebilirlik ilkesiyle uyumlu hale getirilmeye ¢alisildig1
goriilmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’nin 2023 Turizm Stratejisi, stirdiirii-
lebilirlik yaklasimini turizm politikalarinin merkezine yerlestiren 6nemli
bir plan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Strateji, turizm bdlgelerinde ¢evresel siir-
diiriilebilirlik perspektifi icinde planlamalarin yapilmasini ve ¢evre dostu
turizm faaliyetlerinin yayginlastirilmasin1 hedeflemektedir (Tirkiye Tu-
rizm Stratejisi 2023, 2007).

Cevre politikalarinin gelisiminde, uluslararasi anlasmalar ve taahhiitler
de onemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiye, Birlesmis Milletler Iklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesi ve Paris Anlagmasi gibi uluslararasi gevre
taahhiitlerine katilarak, kiiresel diizeyde ¢evre koruma politikalarina uyum
saglamay1 amaclamistir. Ancak bu taahhiitlerin uygulanabilirligi, yerel
diizeyde alinan onlemler ve uygulanan politikalarla dogrudan iligkilidir.
Ozellikle Tiirkiye’nin Akdeniz ve Ege kiyilarinda artan yapilasma baskisi
ve dogal kaynaklarin agir1 kullanimi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
hayata gecirilmesi noktasinda 6nemli zorluklar olusturmaktadir (Akis,
1999).

3.2. Cevresel Siirdiiriilebilirlik ve Turizm iliskisi

Turizm, dogrudan dogal ¢evreye bagimli bir sektordiir. Bu nedenle,
cevresel siirdiiriilebilirlik ilkelerinin turizm sektoriinde uygulanmasi, hem
¢evrenin korunmasi hem de turizmin uzun vadeli ekonomik siirdiiriilebi-
lirligi agisindan kritik 6neme sahiptir. Tiirkiye’nin zengin dogal kaynak-
lar, turizm igin biiyiik bir avantaj saglarken, bu kaynaklarin korunmasi
gerekliligi, cevre politikalarinin etkin bir sekilde uygulanmasini zorunlu
kilmaktadir.

Ekoturizm, ¢evresel siirdiiriilebilirlik hedeflerinin gerceklestirilmesin-
de 6nemli bir arag olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ekoturizm, dogal kaynaklarin
korunmasint 6ncelik haline getiren ve bu kaynaklari turistik iirtin olarak
degerlendiren bir turizm tiiriidiir. Tiirkiye’nin Akdeniz ve Ege bolgelerinde
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yer alan dogal koruma alanlari, ekoturizm faaliyetleri igin biiylik bir potan-
siyel sunmaktadir. Ornegin, Dalyan ve Kas gibi destinasyonlar, gevre dostu
turizm projeleriyle dikkat ¢ekmektedir. Bu bolgelerde uygulanan kiy ko-
ruma projeleri, hem ¢evresel hem de ekonomik siirdiiriilebilirlik a¢isindan
basarili 6rneklerdir (Solmaz, 2019; Aksit, 2007).

Kitlesel turizm faaliyetleri ise cevresel siirdiiriilebilirlik agisindan
farkl1 zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Ozellikle kiy1 bélgelerinde yo-
gun turistik faaliyetlerin neden oldugu kirlilik, biyolojik ¢esitlilik kayb1
ve kaynak tiiketimi, bu tiir politikalarin hayata gecirilmesini zorunlu hale
getirmektedir. Pamukkale gibi UNESCO Diinya Miras1 Listesi’nde yer
alan dogal ve kiiltiirel alanlar, asir1 turist yiikii nedeniyle ciddi ¢evresel
tehditlerle karsi karsiya kalmistir (Bertan, 2009). Bu nedenle, kitlesel tu-
rizmin ¢evresel etkilerini azaltmaya yonelik stratejilerin gelistirilmesi ve
uygulanmasi gerekmektedir.

Enerji verimliligi ve atik yonetimi, gevresel siirdiiriilebilirlik hedef-
lerine ulagmada énemli rol oynayan diger unsurlardir. Istanbul’daki 4 ve
5 yildizh otellerde yapilan bir arastirma, enerji tasarrufu ve ¢evre dostu
uygulamalarin hem g¢evresel hem de ekonomik faydalar sagladigini ortaya
koymustur (Goktepe, 2011). Bu tiir uygulamalarin yayginlastirilmasi, Tiir-
kiye’nin turizm sektoriinde gevresel siirdiiriilebilirligi saglamada énemli
bir adim olacaktir.

3.3. Siirdiiriilebilir Turizm Politikalarimin Uygulanmasi

Stirdiiriilebilir turizm politikalarinin uygulanmasi, ¢evresel, ekonomik
ve sosyal boyutlariyla kapsamli bir yaklagim gerektirmektedir. Tiirkiye’de
bu politikalarin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in hem yerel hem de
ulusal diizeyde koordinasyonun saglanmasi gerekmektedir. Yerel yonetim-
lerin ve sivil toplum kuruluslarinin bu siirecteki rolii, ¢evresel siirdiirii-
lebilirligi destekleyen politikalarin benimsenmesi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir.

Turizm sektorii, dogal faktorlerin biiyiik rol oynadigi bir sektor ola-
rak, siirdiiriilebilirlik anlayisiyla sekillenmesi gereken bir alandir (Usta,
2001). Bu baglamda, dogal kaynaklarin korunmasi ve turizmin ekonomik
ve sosyal faydalarinin uzun vadede devam ettirilmesi igin siirdiiriilebilir
kalkinma anlayis1 6nem kazanmaktadir. Ancak, siirdiiriilebilir turizmin et-
kin bir sekilde uygulanabilmesi, belirli ilkelerin benimsenmesini gerektirir.
Stirdiirtilebilir kalkinma prensipleri kapsaminda, siirdiiriilebilir turizmin
dayandigi temel ilkeler sunlardir (Solmaz, 2019):
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Kaynaklarm Korunmasi: Dogal, sosyal ve kiiltiirel kaynaklarin
stirdiirtilebilir bir sekilde kullanilmast; turizmin g¢evresel sinirlar
igerisinde, uzun dénemli bir planlama ile yonetilmesi.

Entegrasyon: Turizm planlamasinin ulusal ve yerel siirdiiriilebilir
kalkinma stratejilerine entegre edilmesi.

Katilim ve Isbirligi: Yerel topluluklarin turizmin planlanmasina,
gelistirilmesine ve kontroliine aktif katiliminin tesvik edilmesi;
tiim paydaslar arasinda igbirligi saglanmasi.

Egitim ve Farkindalik: Turizm faaliyetlerine katilan tiim tarafla-
rin, kiiltiir, ¢evre ve ekonomi konularinda bilinglendirilmesi.

Arastirma ve Izleme: Turizmin tim asamalarinda etkilerin izlen-
mesi, problemlerin ¢oziilmesi ve firsatlarin degerlendirilmesi i¢in
aragtirma yapilmast.

Kiiltiirel Saygi: Tiim birey ve organizasyonlarm yerel kiiltiir,
ekonomi ve yasam tarzina saygi gostermesi.

Catismalarin Onlenmesi: Potansiyel ¢atismalari 6nlemek ve
faydalar1 optimize etmek icin isbirligi igerisinde ¢aligilmasi.

Siirdiiriilebilir turizm, ¢evresel, sosyal ve ekonomik unsurlar arasinda
denge saglamay1 amaglar. Bu baglamda, siirdiiriilebilir turizmin ii¢ temel
amaci sunlardir (Solmaz, 2019):

Dogal miras1 ve biyolojik ¢esitliligi koruyarak ¢evresel kaynakla-
i optimum kullanimimi saglamak.

Yerel topluluklarin sosyo-kiiltiirel 6zgiinliigiinii koruyarak kiiltiir-
leraras1 anlayisa ve toleransa katkida bulunmak.

Sosyo-ekonomik faydalar yaratarak istihdam, gelir ve sosyal hiz-
metler saglayan operasyonlara katki sunmak.

Goktepe’ye (2011) gore siirdiiriilebilir turizmin temel hedefleri asagi-
daki sekilde 6zetlenebilir:

Insanlarin yasam standartlarin yiikseltmek igin ekonomik fayda
saglamak.

Altyapiy1 gelistirmek ve konuklar ile yerlesiklere rekreasyon te-
sisleri sunmak.

Ziyaretcilere yiiksek kaliteli bir deneyim sunmak.

Ev sahibi toplumlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik degerleriyle
uyumlu kalkinma programlari olusturmak.
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*  Cevre kalitesinin korunmasini saglayarak yasam kalitesini
artirmak.

» Kalkinmada esitligi tesvik etmek ve toplumsal farkindalik gelis-
tirmek.

Sonug olarak, siirdiiriilebilir turizm, uzun vadeli ekonomik, ¢evresel
ve sosyal faydalar saglamay1 amaclayan bir yaklasimdir. Bu hedeflere ula-
silabilmesi i¢in turizm politikalarinin ¢ok boyutlu ve kapsayici bir sekilde
uygulanmasi gereklidir.

2023 Turizm Stratejisi, slirdiiriilebilir turizm yaklagimini benimseye-
rek, cevresel siirdiiriilebilirlik ilkelerini politika ve uygulama diizeyinde
hayata gecirmeyi hedeflemektedir. Bu strateji, turizm boélgelerinde ¢evre-
sel degerlerin korunmasini, altyap1 gelistirmelerini ve ¢evre dostu turizm
tirlerinin yayginlastirilmasim tesvik etmektedir. Eko-turizm, agro-turizm
ve kirsal turizm gibi alternatif turizm tiirleri, bu stratejinin 6nemli unsurla-
r arasinda yer almaktadir. Ornegin, Mugla-Dalyan bolgesinde uygulanan
koruma projeleri, ¢cevresel siirdiiriilebilirlik ve turizm entegrasyonunun ba-
saril1 bir 6rnegini sunmaktadir (Kaya, 2011).

Yerel halkin bu siire¢lere dahil edilmesi, siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
gergeklestirilmesi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Yerel topluluklarin
turizm gelirlerinden faydalanmasi ve dogal kaynaklarin korunmasinda ak-
tif rol oynamasi, ¢cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasina katki saglamak-
tadir. Kapadokya gibi destinasyonlarda uygulanan butik otel modelleri ve
yerel {ireticilere dayali turistik faaliyetler, bu baglamda basarili 6rnekler
sunmaktadir (Solmaz, 2019; Kaya, 1997).

Sonu¢

Tiirkiye’de turizm sektdriiniin siirdiiriilebilirlik ve rekabet perspekti-
finden ele alinmasi, hem ekonomik kalkinma hem de cevresel degerlerin
korunmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir
turizm politikalar1 yalnizca ¢evre dostu uygulamalari degil, ayn1 zamanda
yerel topluluklarin ekonomik kalkinmasini ve sosyal biitiinlesmesini des-
tekleyen stratejileri de kapsamalidir. Tiirkiye, cografi, tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleriyle turizmde biiyiik bir potansiyele sahip olsa da, bu potansi-
yelin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in siirdiiriilebilirlik odakl1 politi-
kalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi1 gerekmektedir.

Stirdiiriilebilir turizm politikalarinin temel hedeflerinden biri, dogal
kaynaklarin korunmasi ve stirdiiriilebilir kullanimidir. Tiirkiye’nin zengin
biyolojik cesitliligi ve essiz dogal giizellikleri, turistik faaliyetlerin ana
kaynagini olustururken, bu kaynaklarin asir1 kullanimindan kaynaklanan
cevresel sorunlar sektorde stirdiiriilebilirlik sorunlarina yol agmaktadir.
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Ornegin, kiy1 bdlgelerinde artan yapilasma, kirlilik ve asir1 turist yogunlu-
gu, dogal kaynaklar tizerinde biiyiik bir baski yaratmaktadir. Bu baglam-
da, Tiirkiye’nin cevresel siirdiiriilebilirlik politikalarin1 hayata gegirerek
turistik faaliyetlerin ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmesi
onemlidir.

Yerel topluluklarin turizm sektdriine entegrasyonu, siirdiiriilebilir tu-
rizm politikalarinin basarisinda kritik bir rol oynamaktadir. Tiirkiye’de
Kapadokya, Karadeniz yaylalar1 ve Giineydogu Anadolu gibi bolgelerde
yiirlitiilen turizm projeleri, yerel halkin ekonomik kazanglarini artirma-
da 6nemli bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. Yerel el sanatlar1, gastronomi
ve agro-turizm gibi faaliyetler, kirsal alanlarda yasayan topluluklar icin
siirdiiriilebilir gelir kaynaklar1 olusturmaktadir. Bu tiir projeler, yalnizca
ekonomik faydalar saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda yerel halkin kiil-
tiirel mirasin1 korumasini ve ¢evresel farkindaligini artirmasini da tesvik
etmektedir.

Tiirkiye’nin turizm politikalarinda rekabet giiciinii artirmaya yonelik
modern yaklagimlar, altyap1 gelistirme, destinasyon c¢esitliligi ve dijital-
lesme gibi unsurlar etrafinda sekillenmektedir. Istanbul Havaliman1 gibi
bliytlik dlgekli projeler, Tiirkiye’nin uluslararasi erigilebilirligini artirarak
turist akigini kolaylastirmis, destinasyonlar arasindaki baglantiy1 giiglen-
dirmistir. Ayrica, dijitallesme yoluyla gelistirilen “GoTiirkiye” platformu,
Tiirkiye’nin turistik cazibesini kiiresel olgekte artirmak igin dnemli bir
ara¢ olmustur. Dijital pazarlama stratejileri, turistlerin Tiirkiye’deki desti-
nasyonlara erisimini kolaylastirirken, ¢evrimigi rezervasyon sistemleri ve
mobil uygulamalar, turistik hizmetlere hizli bir sekilde ulagilmasini sagla-
maktadir.

Tiirkiye’nin 2023 Turizm Stratejisi, siirdiiriilebilir turizm politikala-
rinin gelistirilmesi ve uygulanmasi agisindan 6nemli bir yol haritas1 sun-
maktadir. Bu strateji, cevre dostu turizm tiirlerinin tesvik edilmesini, dogal
kaynaklarin korunmasimi ve yerel halkin turizm sektoriine entegrasyonu-
nu hedeflemektedir. Ozellikle kirsal bolgelerde agro-turizm, ekoturizm ve
yayla turizmi gibi alternatif turizm tiirlerinin tesvik edilmesi, Tlirkiye nin
turizm sektoriinde siirdiiriilebilirligi artirmasina katki saglayacaktir. Ayri-
ca, UNESCO Diinya Miras1 Listesi’'nde yer alan Kapadokya, Efes ve Go-
beklitepe gibi destinasyonlarda uygulanan koruma projeleri, hem ¢evresel
hem de kiiltiirel siirdiiriilebilirligin saglanmasinda basarili 6rnekler sun-
maktadir.

Stirdiiriilebilir turizm politikalarinin etkin bir sekilde uygulanabil-
mesi i¢in, ulusal diizeyde stratejik planlamalarin yani sira yerel diizeyde
koordinasyon ve is birligi gereklidir. Yerel yonetimlerin ve sivil toplum
kuruluslarinin bu siirecteki rolii, ¢evresel siirdiiriilebilirligi destekleyen
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politikalarin benimsenmesi agisindan biiyiik énem tagimaktadir. Ornegin,
Mugla-Dalyan bdlgesinde uygulanan ¢evre koruma projeleri, ¢cevresel siir-
diiriilebilirlik ve turizm entegrasyonunun basarili bir 6rnegini sunmaktadir.
Benzer sekilde, Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli otellerde enerji tasarrufu ve
cevre dostu uygulamalarin yayginlastirilmasi, hem ¢evresel hem de eko-
nomik faydalar saglamaktadir.

Sonug olarak, Tiirkiye’nin turizm sektdriinde siirdiiriilebilirlik ve re-
kabet odakli politikalarin benimsenmesi, hem sektorel bityiimeyi destek-
leyecek hem de iilkenin uluslararasi turizm pazarindaki konumunu giig-
lendirecektir. Cevresel siirdiiriilebilirlik odakli politikalar, yalnizca dogal
kaynaklarin korunmasini saglamakla kalmayacak, ayni zamanda yerel top-
luluklarin ekonomik ve sosyal kalkinmasini destekleyecektir. Tiirkiye nin
turizmde uzun vadeli basarisi, siirdiiriilebilirlik ilkelerini temel alan kap-
sayici bir yaklagim benimsemesine baglidir. Bu baglamda, ¢evresel deger-
lerin korunmasi, yerel halkin katilimi1 ve modern teknolojilerin kullanimu,
Tiirkiye’nin siirdiirtilebilir turizm politikalarini gliglendirecek temel unsur-
lar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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