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SPOR YONETIMINDE NOROYONETIM
UYGULAMALARI

Mehmet Emin YILDIZ?
ilker GUNEL?

1. GIRIS

Spor yonetimi, emek yogun ve yiiksek diizeyde
koordinasyon gerektiren bir sektor olarak diger sektorlerden
ayrilmaktadir. Organizasyonel siireglerin karmasikligi, spor
yonetiminin yalnizca idari islevleri degil, ayn1 zamanda insan
davranisi, motivasyon ve biligsel siireclerle de dogrudan 1 ligkili
oldugunu gostermektedir. Tarihsel siiregte, spor yonetimi genel
yonetim anlayisindan beslenmis ve planlama, orgiitleme, liderlik,
koordinasyon ve kontrol gibi yonetim fonksiyonlarin1 kendi 6zel
baglamina uyarlayarak kendi 6zgiin yapisin1 olusturmustur. Son
yillarda, spor yOnetimi alaninda ndrobilim temelli yaklasimlar,
yani ndroyonetim, pazarlama stratejilerinden insan kaynaklari
yonetimine, psikoloji ve sosyoloji alanlarindaki uygulamalara
kadar genis bir etki alam1 gostermektedir. Noroyonetim,
yoneticilerin ve spor profesyonellerinin bilissel siireclerini,
duygusal zekasin1 ve motivasyonel stratejilerini optimize ederek
karar alma ve liderlik siireclerini iyilestirmeyi hedeflemektedir.

Spor yoOnetimi yalnizca organizasyonel siireglerle sinirlt
kalmayip, insan davranigi, biligsel slire¢ ve karar verme
mekanizmalartyla da yakindan iliskilidir (C6té & Hideg, 2018;

1 Doktor Ogretim Uyesi, Usak Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, ORCID: 0000-
0001-8144-1139.

2 Dogent, Osmaniye Korkutata Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu,
ORCID: 0000-0001-7642-1707.
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Arnold, Fletcher, & Anderson, 2015). Spor organizasyonlarinda
yoneticilerin etkinligi, takim koordinasyonu ve sporcularin
motivasyonu, biligsel ve duygusal stireglerin etkilesimi ile
belirlenir (Boyatzis & McKee, 2018; Cairney, Richard, & Legg,
2024).

Son yillarda, norobilim temelli yonetim yaklagimlari, yani
ndroyonetim, spor yonetiminde liderlik, karar alma surecleri,
motivasyon ve performans optimizasyonuna yeni bakis agilari
kazandirmistir (Rock, 2006; Bratianu, 2024). Noéroyonetim, beyin
islevlerini, biligsel siiregleri ve duygusal mekanizmalar1 esas
alarak, yonetim kararlarin1 daha etkin hale getirmeyi amaglar.
Spor yoOnetiminde uygulanmasi hem yoneticilerin hem de
sporcularin performansini artiracak stratejilerin gelistirilmesini
saglar (Mandel & Lussier, 2019; Bach, 2019).

2. NOROYONETIM KAVRAMI

NOroyonetim,  yonetim  sdreclerini  ve  liderlik
davraniglarint1  beyin temelli analizlerle optimize etme
yaklasimidir (Rock, 2006). Insan davranisinin nérobiyolojik
temellerini anlamay1 ve yonetim kararlarina entegre etmeyi
hedefleyen bu disiplin, modern spor yonetimi icin énemli bir
aractir (Johannsen & Zak, 2021). Noroyonetim, liderlik ve
organizasyon davraniglarin1 anlamak i¢in nérobilim bulgularinin
uygulanmasiyla ortaya c¢ikan disiplinlerarasi bir alandir. Bu
kavram, bireysel liderlerin karar alma siireglerinden takim ve
organizasyon diizeyindeki performans yonetimine kadar genis bir
yelpazeyi kapsar (Boyatzis, 2018; Bratianu, 2024). Literaturde
noroyonetim, liderlerin bilissel kapasite, duygusal zeka ve sosyal
etkilesim becerilerini optimize ederek hem bireysel hem de
Orgiitsel performansi artirma amaciyla kullanilan bir yaklasim
olarak tanimlanmaktadir (C6té & Hideg, 2018; Bach, 2019).
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2.1. Temel ilkeler

2.1.1. Bilissel siireclerin etkisi: Algi, dikkat ve hafiza,
yoneticilerin karar kalitesini dogrudan etkiler (Manci et al.,
2025). Spor yonetiminde, bilgi isleme kapasitesi ve karar alma
hizi, takim performansi {izerinde belirleyici olabilir. Biligsel
strecler, liderlerin problem c¢ozme, stratejik diisinme ve
planlama yeteneklerini igerir. Literatiirde, biligsel temelli liderlik,
organizasyonel kararlarin dogrulugunu ve etkinligini artirmak
icin kritik bir faktor olarak vurgulanmaktadir (Boyatzis, 2018;
Zaccaro, Rittman, & Marks, 2001). Spor ve is diinyasi
baglaminda yapilan g¢aligmalar, biligsel liderlik kapasitesinin
artirilmasinin, liderlerin belirsiz ve degisken kosullar altinda daha
saglam kararlar almasini sagladigin1 gostermektedir (Arnold,
Fletcher, & Anderson, 2015; Hulme et al., 2019).

2.1.2. Duygusal mekanizmalarin rolii: Stres, kaygi ve
duygusal zeka, liderlik ve takim yonetiminde performansi
sekillendirir (Boyatzis, 2018; Rock, 2008). Etkili bir lider, kendi
duygusal durumunu ydnetmenin yani sira, takim {iyelerinin
motivasyonunu da artirabilir.

2.1.3. Beyin temelli liderlik: Noroyonetim, yoneticilerin
ve sporcularin biligssel ve duygusal yiikiinii optimize ederek
performansi artirmay1 amaglar. Beyin temelli liderlik yaklagimu,
hem takim uyumunu giiclendirir hem de karar siire¢lerini
hizlandirir (Rock & Schwartz, 2006; Keen & Geldenhuys, 2025).

3. SPOR YONETIMINDE NOROYONETIM
UYGULAMALARI

3.1. Liderlik ve Takim Yonetimi

Beyin temelli liderlik, yoneticilerin ¢alisan ve sporcu
motivasyonunu artirmasini saglar. Duygusal zeka, empati ve stres
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yonetimi stratejileri, takim i¢i uyumu giiclendirir (Boyatzis &
McKee, 2018; Arnold et al., 2015).

Spor y6netimi, organizasyonel sireclerin 6tesinde, insan
davranisi, bilissel stiregler ve duygusal mekanizmalarla dogrudan
iliskilidir. Bu baglamda ndroydnetim, spor yoneticilerinin karar
alma, liderlik ve takim yonetimi siireclerini beyin temelli bir
yaklagimla optimize etmelerini saglar (Cot¢ & Hideg, 2018;
Boyatzis & McKee, 2018).

Noroyonetim, spor yonetiminde iki temel islev goriir:
karar kalitesini artirmak ve takim performansini optimize etmek.
Beyin islevlerinin ve duygusal mekanizmalarin anlagilmasi,
yoneticilerin hem bireysel hem de takim diizeyinde stratejik
kararlar almasina olanak tanir (Rock & Schwartz, 2006; Mandel
& Lussier, 2019).

Noroyonetim, liderlik ve takim ydnetimi siireclerini
bilissel ve duygusal mekanizmalar temelinde optimize etmeyi
hedefler. Beyin temelli liderlik yaklagimlari, yoneticilerin kendi
duygusal durumlarint ydnetmelerine, karar alma siireglerini
iyilestirmelerine ve takim uyumunu gii¢lendirmelerine olanak
saglar (Boyatzis, 2018; Rock & Schwartz, 2006). Spor
yonetiminde liderlerin performansi, sadece teknik becerilere
degil, ayn1 zamanda duygusal zeka, empati ve sosyal etkilesim
becerilerine baghdir (Coté & Hideg, 2018; Arnold et al., 2015).

3.2. Bilissel Temelli Liderlik

Biligsel temelli liderlik, yoOneticinin karar alma
stireclerinde zihinsel esneklik, elestirel diisiinme ve stratejik akil
ylritme yeteneklerini 6n plana ¢ikaran bir yaklasimi ifade eder
(Yukl, 2013). Spor organizasyonlarinda bu liderlik bigimi,
0zellikle sezon planlamasi, performans analizi, risk yonetimi ve
kaynak dagilimi gibi karmagik siireglerde dnem tasir (Bass &
Avolio, 1994). Bilissel liderlik, liderin kendi o6nyargilarinin
farkinda olarak nesnel ve tutarli kararlar almasini saglar. Spor
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ortamlari, belirsizliklerin yogun oldugu ve hizli karar gerektiren
alanlardir; bu nedenle biligsel liderlik, yoOneticinin planli ve
stirdiiriilebilir kararlar gelistirmesini miimkiin kilar (Zaccaro,
Rittman, & Marks, 2001). Noroyonetim, liderlerin biligsel
siireglerini optimize ederek takim yonetimini gelistirir. Ornegin,
dikkat yonetimi, bilgi isleme kapasitesi ve hafiza yiikiiniin
dengelenmesi, yoneticilerin stratejik karar alma ve kriz yonetimi
becerilerini artirir (Johannsen & Zak, 2021; Keen & Geldenhuys,
2025). Spor organizasyonlarinda, bir liderin hizli ve dogru karar
alabilme kapasitesi, takimin performans ve motivasyon diizeyini
dogrudan etkiler (Mandel & Lussier, 2019).

3.3. Duygusal Zekéa ve Empati

Duygusal zeka, bireyin kendi duygularini ve baskalarinin
duygularin1 taniyabilme, yoOnetebilme ve uygun tepkiler
gelistirebilme kapasitesini kapsar (Mayer, Salovey, & Caruso,
2000; Goleman, 1998). Spor ortamlarinda stres, baski ve yliksek
motivasyon beklentileri, duygusal zekdnin Onemini artirir.
Empati ise, baskalarinin  duygusal durumlarini  kendi
perspektifinden anlayarak, uygun davranislari yonlendirme
becerisidir (Goleman, 1998). Empatik ve duygusal zekaya sahip
liderler, takim motivasyonu, moral, baglilik ve giiven gibi sosyal
dinamikleri giiclendirebilir. Arastirmalar, yliksek duygusal zeka
diizeyine sahip liderlerin takim igi iletisimi iyilestirdigini ve
sporcularin psikolojik dayanikliligint artirdigini gostermektedir
(Weinberg & Gould, 2019; Cotterill, 2013). Duygusal zeka,
ndéroyonetimin spor liderligine entegre edilmesinde kritik bir rol
oynar. Liderler, kendi duygusal durumlarin1 fark ederek ve
yoneterek, takim iiyelerinin motivasyonunu artirabilir ve stresli
durumlarda uyumu koruyabilir (Boyatzis & McKee, 2018; Rock,
2008). Empati, takim iiyelerinin ihtiyaclarin1 anlamaya ve uygun
destek mekanizmalarini gelistirmeye olanak saglar (Faubert, n.d.;
Cairney et al., 2024).
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3.4. Takim Uyumu ve Koordinasyon

Takim uyumu, bireylerin ortak amag etrafinda birlesmesi
ve sosyal baglar gelistirmesi olarak tanimlanir (Carron,
Hausenblas, & Eys, 2005). Koordinasyon ise, takim iiyelerinin
gorev dagiliminy, is birligini ve fiziksel-zihinsel uyumunu igerir.
Spor takimlarinda bu iki unsur, bireysel yeteneklerin Gtesinde
performanst belirler (Feltz & Eklund, 2003). Yiiksek uyum ve
koordinasyona sahip takimlar, stresli mag¢ veya yaris
donemlerinde daha direncli ve adaptif olur. Koordinasyonun
saglanmasi, taktik uygulamalarda dogruluk, is birligi kalitesi ve
takim stratejisinin biitiinliigii acgisindan kritik 6neme sahiptir
(Zaccaro et al., 2001; Carron et al., 2005). Noroyonetim
yaklagimlari, liderlerin takim i¢i uyumu ve koordinasyonu
artirmasint  saglar. Beyin temelli egitim programlari, grup
dinamiklerini ve iletisim becerilerini giiglendirme {izerine
odaklanir (Arnold et al., 2015; Swart, 2025). Bu sayede, spor
kuliiplerinde hem yoneticiler hem de antrendrler, takimin hedef
odakli calismasini ve psikolojik dayanikliligini artirabilir (Bach,
2019).

4. UYGULAMA ORNEKLERI

Beyin Temelli Liderlik Egitimleri: Spor kuliiplerinde,
takim kaptanlar1 ve antrendrler icin diizenlenen egitimlerde
liderler, stres yoOnetimi, empati gelistirme ve dikkat
optimizasyonu teknikleri 6grenir (Mandel & Lussier, 2019; Keen
& Geldenhuys, 2025).

v Performans Geri Bildirimi: Liderler, norobilim destekli
geri bildirim sistemleri araciligiyla takim tiyelerinin giiglii
ve gelistirilmesi  gereken yonlerini  belirleyebilir
(Boyatzis, 2018).
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v Takim Dinamigi Analizi: Beyin temelli yaklagimlar, grup
ici etkilesimleri ve uyumu Olgerek liderlerin miidahale
noktalarini belirlemesine yardimci olur (Cairney et al.,
2024; Johannsen & Zak, 2021).

Noroyonetim, spor liderligini sadece bireysel kararlar ve
teknik becerilerle sinirli tutmayip, duygusal ve biligsel stirecleri
yonetime entegre eden kapsamli bir yaklagim sunar. Bu yaklagim,
takim uyumunu gli¢lendirir, liderlerin stres ve motivasyon
yonetimini artirir ve sonug¢ olarak spor organizasyonlarinin
performansimi yiikseltir (Boyatzis & McKee, 2018; Rock &
Schwartz, 2006).

Ornek Uygulama: Spor kuliiplerinde, takim kaptanlar1 ve
antrendrler i¢in diizenlenen “beyin temelli liderlik egitimi”
programlari, liderlerin empati, iletisim ve stres yOnetimi
becerilerini gelistirmektedir (Mandel & Lussier, 2019; Swart,
2025).

Tablo 1. Liderlik ve Takim Yonetimi Uygulama

Uygulama | Beyin temelli liderlik egitimi

Etkisi Takim uyumu artar, sporcu motivasyonu yiikselir

Aciklama | Egitimler sirasinda yoneticiler, biligsel yiiklerini azaltma ve
takim i¢i iletisimi gliclendirme teknikleri 6grenirler.

4.1. Karar Verme Sirecleri

NOroyonetim, karar alirken bilissel 6nyargilar ve dikkat
kaynaklarmi yonetmeyi saglar (Rock, 2006; Zak, 2018). Spor
yoneticileri, risk analizi ve stratejik planlamada beyin temelli
degerlendirme yontemlerini kullanarak daha bilingli kararlar
alabilir (Cété & Hideg, 2018; Hulme et al., 2019).

Ornek: Sponsorluk ve transfer kararlar1i almirken,
yoneticilerin stres ve bilissel yiikleri goz oniinde bulundurularak
karar siireci yapilandirilabilir (Cote & Hideg, 2018; Hulme et al.,
2019).
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Tablo 2. Karar Verme Stratejisi Uygulama

Uygulama | Stres ve risk yonetimi

Etkisi Daha hizli ve dogru karar alma

Aciklama | Yonetici, biligsel yiikiinii ve dikkat dagilimini kontrol ederek
transfer veya sponsorluk kararlarinda hatalari minimize eder

4.2. Performans ve Motivasyon Yonetimi

Noroyonetim, sporcularin ve ¢alisanlarin motivasyonunu
artirmak i¢in 6diil sistemleri ve ndrobilim destekli geribildirim
yontemlerini uygular (Mandel & Lussier, 2019). Ayrica stres
altindaki performansi optimize etmek ve biligsel yiikii azaltmak
icin mindfulness, nefes teknikleri ve biligsel-davranisgr stratejiler
kullanilabilir (Boyatzis, 2018; Bach, 2019).

Tablo 3. Performans ve Motivasyon Yonetimi Uygulama

Uygulama | Sistemleri ve Geribildirim Mekanizmalari

EtKisi Sporcu motivasyonu ve performans artisi

Ag¢iklama | Sporcular, dopamin ve 6diil mekanizmalar1 temel alinarak
motive edilir; geri bildirimler performans artirici sekilde
diizenlenir

4.3. Noroyonetim Modelleri ve Uygulamalari

Literatiirde c¢esitli néroyonetim modelleri Onerilmistir.
Ornegin SCARF modeli, liderlerin sosyal etkilesimlerde bes ana
faktorii (statli, giivenlik, Ozerklik, iliski ve adalet) dikkate
almasini saglayarak isbirligi ve performansi artirmayi hedefler
(Rock, 2008; Rock & Schwartz, 2006). Ayrica entegre ndrobilim
temelli liderlik gerceveleri, liderlerin biligsel, duygusal ve sosyal
becerilerini biitiinciil olarak gelistirmeyi amaglamaktadir (Keen
& Geldenhuys, 2025). Uygulama alanlari spor yonetimiyle sinirl
kalmayip, is diinyasi, egitim ve saglik sektorlerinde de etkili bir
sekilde kullanilmaktadir. Liderlerin nérobilim temelli karar alma
yetenekleri, stres yonetimi, motivasyon artirma ve performans
gelistirme siireclerinde dogrudan etkili olmaktadir (Boyatzis,
2018; Bratianu, 2024; Johannsen & Zak, 2021).
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4.4. Noroyonetim ve Spor Psikolojisi Etkilesimi

Beyin temelli yoOnetim yaklasimlari, spor psikolojisi
kavramlariyla dogrudan baglantilidir. Kaygi, ruminasyon ve uyku
kalitesi gibi psikolojik faktorler, spor performansini etkiler
(Rock, 2006; Mandel & Lussier, 2019; Manci et al., 2025).

Ornek Arastirmalar:

v Boyatzis (2018) Beyin temelli liderlik programlarinin
yoneticilerin empati ve stres yonetimini gelistirdigini
gostermistir.

v Mandel ve Lussier (2019) norobilim temelli egitimlerin,
spor yoneticilerinin  problem ¢6zme becerilerini
artirdigini bulmustur.

5. GELECEK PERSPEKTIFLERI VE ARASTIRMA
ALANLARI

Gelecekte, yapay zekd@ ve biyometrik veri analizi ile
kisisellestirilmis yOnetim stratejileri gelistirmek miimkiin
olacaktir (Coté & Hideg, 2018; Bratianu, 2024). Noroyonetim,
spor organizasyonlarinda karar kalitesini ve performansi
artirmada stratejik bir ara¢ olabilir (Rock, 2006; Zak, 2018).

5.1. Arastirma Onerileri

1. Liderlerin stres dizeylerinin noroyonetim
mudahaleleriyle optimizasyonu.

2. Spor kullplerinde o6dul sistemlerinin dopamin temelli
motivasyon etkisi.

3. Noroyonetim temelli egitimlerin takim uyumu ve
performans (zerine etkisi (Mandel & Lussier, 2019;
Cairney et al., 2024).
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Noroyonetim, spor yoOnetimine klasik yaklagimlarin
Otesinde biyolojik ve biligsel bir boyut kazandirir. Liderlik, karar
alma ve motivasyon siirecleri, beyin ve davramis temelli
stratejilerle optimize edilebilir (Boyatzis & McKee, 2018; Arnold
et al., 2015). Gelecekte, norobilim temelli veri analizi ve egitim
programlari, spor organizasyonlarnin performansini artirmada
kritik rol oynayacaktir (Coté & Hideg, 2018; Bach, 2019; Swart,
2025).

Genel olarak degerlendirildiginde, ndroyonetim; spor
yonetiminde geleneksel liderlik modellerini tamamlayan,
bilimsel temelli ve kanita dayali bir perspektif sunmaktadir. Hem
yonetsel etkinligi artiran hem de sporcularin psikolojik ve sosyal
ihtiyaclarimi daha iyi karsilayan bu yaklasim, spor orgiitlerinin
rekabet giiciinii siirdiirtilebilir bicimde gelistirmeye aday bir
yontem olarak gortlmektedir. Bu nedenle néroyonetim, gelecekte
spor yonetimi aragtirmalarinin merkezinde yer almasi beklenen
etkili ve yenilikgi bir alan olma niteligini korumaktadir.

10
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SPOR MERKEZI YONETIMi YAZILIM
HiZMETLERININ ANALIZI VE
SINIFLANDIRILMASI

Oktay YIGIT!
Alptug SOYER?

1. GIRIS

Bilgi teknolojilerinin spor yonetimi alaninda kullanimu,
spor tesislerinin planlama, isletme ve operasyon siire¢lerinin daha
sistematik ve biitiinciil bir yapiya kavugmasini saglamistir. Bu
baglamda literatiirde, spor tesis yonetim sistemlerinin tesislerin
gunlik isleyisini izlemek, yonetmek ve koordine etmek amaciyla
gelistirilen dijital araglar oldugu belirtilmektedir (Schwarz, Hall,
ve Shibli, 2020). Spor yonetimi alaninda bilgi sistemlerini
kapsayan caligmalarda, Sports Information Systems (SIS) olarak
tanimlanan bu sistemlerin veri entegrasyonu, kullanici yonetimi,
performans takibi ve raporlama gibi ¢ok boyutlu islevleri bir
arada sundugu ifade edilmektedir (Blobel, Rumo ve Lames,
2021). Ozellikle buyuk 6lcekli spor tesislerinde bu sistemler;
rezervasyon yonetimi, bakim faaliyetleri, kaynak planlama ve
iletisim siireclerinde merkezi bir rol iistlenmektedir (Schwarz,
Hall, ve Shibli, 2020). Bu tiir sistemlerin etkin kullanimi, spor
tesislerinin rekabet edebilirligini artirmakta ve hizmet sunum
kalitesini yukselttigi bilinmektedir (Varmus, 2024). Bilgi
sistemlerine dayali uygulamalarin spor isletmeleri ve sporla

Dr. Ogr. Uyesi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi,
Spor Yéneticiligi, ORCID: 0000-0002-3302-0345.
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iligkili kamu kurumlarinda yayginlagmasi, yonetsel siireclerin
koordinasyonunu giiclendirmis ve yoneticilerin karar alma
kapasitelerini gelistirmistir (Ozer ve Atasoy, 2021). Ayrica bilgi
teknolojilerinin etkin bi¢gimde uygulanmasi, spor yonetimi
disiplininde dijital doniistim siirecini hizlandirmis ve operasyonel
siiregleri optimize eden yazilim ¢o6ziimlerine olan talebi
arirmigtir (Reyaz, Ahamad ve Naseem, 2023). Bu dijital
doniisiim siireciyle birlikte spor merkezleri, yalnizca fiziksel
aktivite sunulan mekanlar olmaktan ¢ikarak ¢ok sayida yonetim
stirecinin es zamanl yuriitildigi kompleks isletmeler haline
gelmistir.  Glinlimiizde spor merkezlerinde tyelik takibi,
rezervasyon iglemleri, finansal siiregler, pazarlama faaliyetleri ve
misteri iligkileri gibi ¢esitli operasyonlar buttncil bir yonetim
anlayis1 gerektirmektedir (Eroglu, Eroglu ve Ayyildiz, 2025). Bu
gereksinimlere yanit olarak gelistirilen spor merkezi yoOnetim
yazilim hizmetleri, cok yonlii operasyonel ihtiyaglar karsilamak
lizere tasarlanmis bilgi teknolojileri ¢ozimleri olarak literaturde
yerini almistir. S6z konusu yazilimlar yonetsel siireclerin
etkinligini artirarak spor tesislerinin siirdiiriilebilir bi¢cimde
isletilmesine katki saglamaktadir (Tabuk, 2023). Dolayisiyla
modern spor merkezi yazilimlar1 yalnizca tiye takibi ve gelir-
gider yoOnetimi gibi temel yoOnetim fonksiyonlarini degil aym
zamanda pazarlama faaliyetleri, miisteri iligkileri yonetimi ve
hizmet deneyiminin gelistirilmesine yoOnelik modiilleri de
kapsamaktadir. Bu kapsamda yapilan ¢aligmalarda, spor
merkezlerinde sunulan hizmet kalitesi ile yonetim performansi
arasinda anlamli bir iliski bulundugu ve miisteri deneyiminin
Olclilmesinin yoneticilere onemli geri bildirimler sagladigi ortaya
konmustur (Garcia-Pascual ve ark., 2021). Ayrica spor
merkezlerinde dijital yoOnetim uygulamalarinin, yalnizca
organizasyonel siireglerin iyilestirilmesine degil, ayn1 zamanda
miisteri deneyiminin algilanan diizeyinin artirilmasina da katki
sagladigr vurgulanmaktadir (Garcia-Pascual ve ark, 2021).
Kullanic1 deneyiminin artirilmasi ve miisteri memnuniyetinin
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yiikseltilmesi amaciyla entegre yonetim sistemlerinin kullanimu,
son donem literatiirde 6ne ¢ikan temel yaklasimlar arasinda yer
almaktadir (Saputra ve Asmawati, 2025). Spor merkezi yonetim
yazilimlarinin icerik analizi yontemiyle incelendigi aragtirmalar
bu yazilimlarin sundugu hizmetlerin belirli temalar ve alt temalar
cercevesinde siniflandirilmasinin yazilim se¢imi ve yonetim
stratejilerinin  olusturulmasit agisindan  6nemli  oldugunu
gostermektedir (Tabuk, 2023). Yazilim hizmetlerinin bu sekilde
sistematik olarak siniflandirilmasi hem isletme sahipleri hem de
yoneticiler i¢in karar alma siireclerini kolaylastirmaktadir. Ote
yandan spor yonetimi alanindaki dijitallesme egilimlerini ele alan
caligmalar, spor tesislerini c¢evreleyen teknolojik gelismelerin
kapsamini ve yoniinii ortaya koymaktadir. Bu calismalar,
dijitallesmenin yalnizca geleneksel yonetim uygulamalarinin
Otesine geg¢medigini, ayni zamanda miisteri odakli yoOnetim
stratejileriyle biitiinlesen bir yap1 sundugunu gdstermektedir (Xu
ve ark., 2024).

Bu arastirma daha 6nce literatiirde spor merkezi yonetim
yazilimlarini inceleyip var olan hizmetleri ortaya koyarak
siniflandiran bir ¢aligma olmamasi nedeniyle alan yazina 6zgun
bir katki saglayacaktir.

Bu c¢alismanin amaci1 giiniimiizde spor merkezi
yonetiminde kullanilan yazilimlarin igeriklerini belirlemek ve
siiflandirmaktir.

Arastirma 2025 yilinda Google da "spor yOnetim
yazilimlar1", "spor merkezi yazilimlar1", "spor tesis yazilimlar1"
ve "fitness yazilimlar1" bagliklariyla tarama yapildiginda ortaya

cikan web sitelerinden uygun olan 20 tanesi sinirhdir.
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2. ARASTIRMANIN YONTEMI
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada, nitel arastirma desenleri kapsaminda igerik
analizi yontemi kullamlmustir. Igerik analizi, yazili veya dijital
belgelerin belirli kurallar cercevesinde sistematik olarak
incelenmesi, kodlanmasi ve bu kodlardan temalar olusturulmasi
stirecini ifade eden bir nitel arastirma yontemidir (Yildirim ve
Simsek, 2016). Bu yontem, arastirma verilerinin derinlemesine
analiz  edilmesine ve  anlamli  kategoriler  altinda
yapilandirilmasina olanak tanimaktadir.

2.2. Arastirma Evreni

Aragtirmanin evrenini spor merkezi yonetim yazilimi
tireten firmalarin web siteleri olusturmaktadir. Spor tesis
isletmeleri igin yonetim yazilimi {ireten firmalarin web sitelerini
tespit edebilmek i¢in Google da "spor yonetim yazilimlar1", "spor
merkezi yazilimlar1", "spor tesis yazilimlart" ve "fitness
yazilimlar1" bagliklariyla tarama yapilmistir. Ortaya ¢ikan web
sitelerinden uygun olan 20 tanesi incelenerek c¢alisma
gergeklestirilmistir.

2.3. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Analizi

Veriler tarama sonucu ortaya ¢ikan 20 adet spor merkezi
yazilim firmalarinin web sitelerinden igerik analizi yodntemi
kullanilarak elde edilmis ve analiz edilmistir. Icerik analizi
sonucunda ortaya ¢ikan kodlardan alt temalar ve ana temalar
olusturulmustur. Daha sonra 0n plana ¢ikan spor tesis yonetimi
yazillm  hizmetlerinin  belirlenmesi amaciyla SPSS 26
programinda tanimlayic istatistiklerden faydalanilarak yiizde ve
frekans analizleri yapilmistir.

17



Spor Yénetimi

3. BULGULAR

Tablo 1. Spor merkezi yonetimi yazihmlarinda iiye takip
hizmetleri ana temasi

Spor merkezi Uye takip hizmetleri Ana Temasi

Alt Temalar Kodlar
Uyelik durumu takip hizmeti | Uyelik Siiresi
Uyelik Devir

Uyelik Dondurma

Uyelik Yiikseltme

Uye 6zel durum takibi / Black list

Uyelerin spor programlar:
takip hizmeti

ileri seviye Spor Programi modiilii

Kisiye 0zel programiniza resim veya
video ekleme

Uye olgiim ve saghk bilgileri takip
modulii

Viicut analiz cihazlari entegrasyonu

PT (Kisiye 6zel egitmen) takibi

Stiidyo yerlesim modiilii (iiyeler i¢in yer
Ve rezervasyon)

Mobil uygulama iizerinden online canli
ders

Stlidyo dersleri takip modili

Studyo 6zel ders takibi (Rezervasyon)

Alternatifli hizmet paketi tanimlama

Grup hizmet paketi satist

Amatdr ve profesyonel sporcu takibi

Tablo 1 de web siteleri igerik analizi sonucunda spor
merkezi yonetim yazilim hizmetleri kapsaminda ortaya ¢ikan Uye
takip hizmetleri ana temasi 2 alt temadan olustugu goriilmiistiir.
Uyelik durumu takip alt temasinda 5 farkli hizmet bulunurken,
iyelerin spor programlari takip hizmetleri alt temasinda 12 farkl

hizmet oldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 2. Spor merkezi yonetimi yazilimlarinda giris kontrolleri
hizmetleri ana temasi

Spor merkezi giris kontrolleri hizmetleri ana temasi

Alt temalar Kodlar

Turnike sistem hizmetleri Gegis kontrol ¢oziimleri
Dinamik QR
Mobil QR

RFID Kart veya Bileklik

RFID Kart veya Bileklik ve parmak
izi dogrulamasi

Yiiz Tanima

Gecikmis vade takibi

Saat ve giin sinirlamalari

Randevu sorgulama

Gegis monitorii

Anhk tesis doluluk durumu
tespit hizmetleri

Toplam tesis doluluk orani

Bolgesel doluluk orant

Tablo 2 de web siteleri igerik analizi sonucunda spor
merkezi yonetim yazilim hizmetleri kapsaminda ortaya ¢ikan
giris kontrolleri hizmetleri ana temasinin 2 alt temadan olustugu
goriilmustiir. Turnike sistemleri alt temasinda 10 farkli hizmet
bulunurken, Anlik tesis doluluk durumu tespit hizmetleri alt
temasinda 2 farkli hizmet oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 3. Spor merkezi yonetimi yazihmlarinda muhasebe ve
finans islemleri hizmetleri ana temasi

Spor tesisleri muhasebe ve finans islemleri ana temasi

Alt temalar Ana kodlar Alt Kodlar
Tahsilat islemleri Tesiste satig Nakit
Kredi karti

Banka Havalesi

Senetli taksitlendirme

Web Sayfas1 ya da | Kredi karti tek ¢cekim

Mobile ile satis Kredi kart1 banka taksidi

Kredi kart1 limit blokesiz
taksitlendirme

Kredi kart1 ile aylik sabit
bedelli sinirsiz taksit

Diizenli 6deme sistemi

Tahsilat

otomatik kapama

takibi ve

Faturalama islemleri Tek faturalamalar Uyelik faturalari
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Seanslik hizmet faturalari

Uriin satis1 faturalart

Toplu Faturalamalar

Aylik iiyelik faturalar

6 aylik tyelik
faturalamalar

12 aylik yelik
faturalamalar

Gunlik raporlar

Uyelik Satislari (Adet)

Yeni lyelik

Yenileme

Devir

Iptal

Biten dyelik

Dondurulan tyelik

Silinen Uyelik

Satiglar (Tiirk Lirast)

Uyelik

Seanslik Hizmet

Hizmet

Uriin

Alacaklar (Tiirk Lirast)

Vadeli senetler toplami

Tahsil edilenler

Vadesinde Tahsil
edilmeyenler

Iptal edilenler

Tabhsilatlar (Tiirk Liras)

Nakit

Kredi karti

Havale/Eft

Sanal Post

Giderler

Rezervasyonlar

Rezervasyon (din
alinmisg)

Gergeklesen rezervasyon

Iptal edilen rezervasyon

Onaylanmamis
rezervasyon

Gun sonu Uyeler

Aktif liye sayis1

Girig yapan iiye sayist

Kadmn

Erkek

Uye arama

Gorligme kaydi

Kapatilan

Ertelenen

Potansiyel (ye

Yeni kayit

Gorligme kaydi

Tamamlanma orani

Tamamlanma orani

Uyelere aktarilan

Personel Takip

Personel Sayisi

Yeni eklenen personel

Entegrasyonlar

Muhasebe yazilimlari
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E-Fatura Entegrasyonu
SanalPos Entegrasyonu

Sozlesmeler Sozlesme onay
Voucher
Mobil ve web igin
Mesafeli Satis
Sozlesmeleri ile KVKK
bildirimleri

Gelir & Gider takibi ve
Bitce Hedef Takibi

Tablo 3 de web siteleri icerik analizi sonucunda spor
merkezi yonetim yazilim hizmetleri kapsaminda ortaya ¢ikan
muhasebe ve finans iglemleri hizmetleri ana temasi bagligi altinda
6 adet alt boyut (Tahsilat islemleri, faturalama islemleri, giinliik
raporlar, entegrasyonlar, sdzlesmeler, gelir-gider takibi ve blitce
hedef takibi) oldugu goriilmiistiir. Tahsilat islemleri alt temasinin
tesiste satis, web sayfasi ya da mobile ile satig, diizenli 6deme
sistemi, tahsilat takibi ve otomatik kapama gibi 4 tane ana koddan
olustugu tespit edilmistir. Tesiste satis ve web sayfasi ya da
mobile ile satis ana kodlarinda 4’er hizmet oldugu
gozlemlenmistir. Faturalama islemleri alt temasmin tek
faturalamalar ve toplu faturalamalar gibi 2 adet ana koddan
olustugu tespit edilmistir. Tek faturalama ana kodunda ve toplu
faturalamalar ana kodunda 3’er hizmetin oldugu gézlemlenmistir.
Gunluk raporlar alt temasinda Uyelik satiglar1 (Adet), Satiglar
(Tirk Liras1), alacaklar (Turk Lirasi), tahsilatlar (Tiirk Lirasi),
giderler gibi 5 adet ana kodun olustugu tespit edilmistir. Uyelik
satiglar1 ana kodunda 7, satiglar (Tiirk Lirasi) ana kodunda 4,
alacaklar (Tiirk Liras1) ana kodunda 4, tahsilatlar (TUrk Lirasi)
ana kodunda 4 adet hizmetlerin oldugu gozlemlenmistir.
Entegrasyonlar alt temasinda muhasebe yazilimlari, E- fatura
entegrasyonu, sanal pos entegrasyonu gibi 3 adet ana kodun
oldugu tespit edilmistir. Sézlesmeler alt temasinda sozlesme
onay, Voucher, mobil ve web i¢in mesafeli satis s6zlesmeleri ile
KVKK bildirimleri seklinde 3 adet ana kodun oldugu tespit
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edilmistir. Bu kisimda son olarak gelir & gider takibi ve bitce
hedef takibi alt boyutu oldugu gézlemlenmistir.

Tablo 4. Spor merkezi yonetimi yazihmlarinda havlu takip
hizmetleri ana temasi

Ana Tema Kodlar

Spor merkezi havlu takip Giinliik verilen havlu miktar1
hizmetleri Havlularin kime verildigi
Soyunma odalarindaki havlu
say1st

Temizlik asamasindaki havlu
say1st

Kullanima hazir havlu sayisi

Tablo 4 de web siteleri igerik analizi sonucunda spor
merkezi yonetim yazilim hizmetleri kapsaminda ortaya ¢ikan
havlu takip hizmetleri ana temasinda ginlik verilen havlu
miktari, havlularin kime verildigi, Soyunma odalarindaki havlu
say1s1, temizlik agamasindaki havlu sayisi, kullanima hazir havlu
say1st seklinde 5 farkli hizmetin oldugu gortilmiistiir.

Tablo 5. Spor merkezi yonetimi yazihhmlarinda dolap takip
hizmetleri ana temasi

Ana Tema Kodlar

Spor merkezi dolap takip hizmetleri | Akilli dolap kilidi

Miisteri dolap sayisi1 sinirlamasi
Miisteri dolap bosaltim kontrolii

Tablo 5 de web siteleri icerik analizi sonucunda spor
merkezi yonetim yazilim hizmetleri kapsaminda ortaya ¢ikan
dolap takip hizmetleri ana temasinda akilli dolap kilidi, miisteri
dolap sayis1 sinirlamasi, miisteri dolap bosaltim kontrolii seklinde
3 farkli hizmetin oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 6. Spor merkezi yonetimi yazilhmlarinda personel takip
hizmetleri ana temasi

Ana Tema Kodlar
Spor merkezi personel takip Personel departman gruplama
hizmetleri Personel giris ¢ikis takibi

Caligsma takvimi
Arama atama ve sonug takibi
Ders ve prim takibi

Tablo 6 de web siteleri icerik analizi sonucunda spor
merkezi yonetim yazilim hizmetleri kapsaminda ortaya ¢ikan
personel takip hizmetleri ana temasinda personel departman
gruplama, personel giris ¢ikis takibi, ¢alisma takvimi, arama
atama ve sonug takibi, ders ve prim takibi seklinde 5 farkli
hizmetin oldugu gbézlemlenmistir.

Tablo 7. Spor merkezi yonetimi yazihmlarinda pazarlama ve satis
takip hizmetleri ana temasi

Ana Tema Kodlar
Spor tesisleri pazarlama ve satis Otomatik arama atama ve takip
takipleri hizmetleri Potansiyel ye takibi

Adisyonlu cafe hizli satig (POS+)
E-cilizdan (6n 6deme ile aligveris)
Karekod ile mobil 6deme (E-
Clizdan)

Sozlesme onay

Otomatik giinlik rapor

Aile tiyeligi satist

Bireysel iiyelik satig1

Add-on tiyelik satigt

Seansli iiyelik satis1

Otomatik arama atama ve takip
Indirim tanimlama

Tablo 7 de web siteleri icerik analizi sonucunda spor
merkezi yonetim yazilim hizmetleri kapsaminda ortaya ¢ikan
pazarlama ve satis takipleri hizmetleri ana temasinda otomatik
arama atama ve takip, potansiyel tye takibi, adisyonlu cafe hizl
satis (POS+), E-ciizdan (6n 6deme ile aligveris), karekod ile
mobil ddeme (E-Ciizdan), s6zlesme onay, otomatik gtinlik rapor,
aile tyeligi satigi, bireysel iiyelik satisi, add-on iiyelik satisi,
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seansh lyelik satisi, otomatik arama atama ve takip, indirimli
tanimlama seklinde 13 farkli hizmet oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8. Spor merkezi yonetimi yazihmlarinda rezervasyon takip
hizmetleri ana temasi

Ana Tema Kodlar
Spor merkezi rezervasyon Bireysel rezervasyonlar
takip hizmetleri Diet rezervasyonlar

Grup dersleri ve kontenjan takibi
Wait list (bekleme listesi)

Grup derslerinde yer secimi
Caligma takvimi ile entegre
rezervasyon

Online (Canli) derslerde rezervasyon
Paket takibi

Mekan, personel uygunluk kontrolii
Kapasite takibi

Mobil App ve Business App ile
rezervasyon yonetimi

Stlidyo derslerinde ekipman secimi
Otomatik rezervasyon hatirlatma

Tablo 8 de web siteleri icerik analizi sonucunda spor
merkezi yonetim yazilim hizmetleri kapsaminda ortaya ¢ikan
rezervasyon takip  hizmetleri ana temasida  bireysel
rezervasyonlar, diet rezervasyonlar, grup dersleri ve kontenjan
takibi, wait list (bekleme listesi), grup derslerinde yer secimi,
calisma takvimi ile entegre rezervasyon, online (Canli) derslerde
rezervasyon, paket takibi, mekan, personel uygunluk kontrol,
kapasite takibi, mobil app ve business app ile rezervasyon
yonetimi, stidyo derslerinde ekipman se¢imi, otomatik
rezervasyon hatirlatma seklinde 13 farkli hizmet oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo 9. Spor merkezi yonetimi yazihmlarinda stok yonetimi
takip hizmetleri ana temasi

Ana Tema Kodlar
Spor merkezi stok yénetimi Yapilan aligveriglerin takibi
hizmetleri Stok takibi
Giin, ay, y1l bazli stok istatistiklerinin
¢ikarilmasi

Tablo 9 da web siteleri igerik analizi sonucunda spor
merkezi yonetim yazilim hizmetleri kapsaminda ortaya ¢ikan stok
yonetimi hizmetleri ana temasinda yapilan aligverislerin takibi,
stok takibi, giin, ay, yil bazli stok istatistiklerinin ¢ikarilmasi
seklinde 3 farkli hizmetin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 10. Spor merkezi yonetimi yazihmlarinda mobil uygulama
hizmetleri ana temasi

Ana Tema Kodlar
Spor merkezi mobil uygulama | Poster
hizmetleri Ekibiniz

Dersler (Ders tanitimlart)

Stlidyo dersleri

Canli dersler (saati yaklasan ilk on
ders)

Sanal ciizdan ve clizdan bakiyesi ile
temassiz 6deme

Market modiilii ile satig

Online & Ozel dersler

Mobil uygulama igerisine reklam
verilebilir

Slaytlar diizenlenebilir

Canli destek iizerinden chat
goriismeleri yapilabilir.

Tablo 10 da web siteleri icerik analizi sonucunda spor
merkezi yonetim yazilim hizmetleri kapsaminda ortaya ¢ikan
mobil uygulama hizmetleri ana temasinda poster, ekibiniz, dersler
(ders tanitimlar), stiidyo dersleri, canli dersler (saati yaklagan ilk
on ders), sanal clizden ve ciizdan bakiyesi ile temassiz 6deme,
market modiilii ile satis, mobil uygulama igerisine reklam
verilebilir, slaytlar duzenlenebilir, canli destek iizerinden chat
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goriismeleri yapilabilir seklinde 11 farkli hizmetin oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 11. Spor merkezi yonetimi yazilhmlarinda otomatik SMS
hizmetleri ana temasi

Ana Tema Kodlar

Spor merkezi otomatik SMS Uyelik bitisi

hizmetleri Odeme giinii gecen ya da yaklasan
borclar
Yaklasan etkinlikler
Ozel giinler

Tablo 11°’de web siteleri igerik analizi sonucunda spor
merkezi yonetim yazilim hizmetleri kapsaminda ortaya ¢ikan
otomatik SMS hizmetleri ana temasinda iiyelik bitisi, 6deme giinii
gecen ya da yaklasan borclar, yaklasan etkinlikler, 6zel gilinler
seklinde 4 farkli hizmetin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12. Spor merkezi yonetimi yazihmlarinda spor okullar
paketi hizmetleri ana temasi

Ana Tema Kodlar

Spor merkezi spor Spor okullari biinyesinde bulunan spor
okullar1 paketi hizmetleri | branslarini ekleme ve yonetimi

Spor okulu 6grencilerine ait bilgilerin
depolanmasi ve yonetimi

Spor okulu hocalarinin yonetimi ve
bilgilerinin depolanmasi

Spor okullarindaki branglara gore ve
saatlere gore program olusturabilme 6zelligi
Spor okullarina kayitli 6grencilerin
odemelerinin takibi

Uyelik Dénem, Seans ve Kontejan Takibi
Yoklama takibi

Test giris ve analizleri

Bayi yonetimi

Kamp ve turnuva katilimei takibi

Tablo 12°’de web siteleri icerik analizi sonucunda spor
merkezi yonetim yazilim hizmetleri kapsaminda ortaya ¢ikan
spor okullar1 ana temasi altinda spor okullar1 biinyesinde bulunan
spor branglarin1 ekleme ve yonetimi, Spor okulu 6grencilerine ait
bilgilerin depolanmasi ve yodnetimi, Spor okulu hocalarinin
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yonetimi ve bilgilerinin depolanmasi, Spor okullarindaki
branglara gore ve saatlere gore program olusturabilme 6zelligi,
spor okullarina kayitli 6grencilerin ddemelerinin takibi, Uyelik
donem, seans ve kontejan takibi, yoklama takibi, test giris ve
analizleri, bayi yonetimi, kamp ve turnuva katilimei takibi gibi 11
farkli hizmetin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13. Spor merkezi yonetimi yazihmlarinda vitamin bar
hizmetleri ana temasi

Ana Tema Kodlar
Spor merkezi vitamin Parasiz aligveris olanagi
bar hizmetleri Urlinlerin satiginin kayit altina alinmasi

Uriin satig grafigini ¢ikartarak en fazla tercih
edilen dranleri raporlama

Tablo 13’de web siteleri icerik analizi sonucunda spor
merkezi yonetim yazilim hizmetleri kapsaminda ortaya ¢ikan
vitamin bar hizmetleri ana temas1 altinda parasiz aligveris olanagi,
Urlinlerin satisinin kayit altina alinmasi, Uriin satis grafigini
cikartarak en fazla tercih edilen {iriinleri raporlama gibi 3 farkl
hizmetin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 14. Spor merkezi yonetimi yazihmlarinda 6zel beslenme
yonetimi uygulamalar1 hizmetleri ana temasi

Ana Tema Kodlar

Spor merkezi 6zel beslenme Gida veri tabani

yonetimi uygulamalar: hizmetleri | Kalori takibi (alim, harcama,
kaynak)
Diyet yonetimi
Kisisellestirilmis beslenme planlari

Tablo 14’de web siteleri icerik analizi sonucunda spor
merkezi yonetim yazilim hizmetleri kapsaminda ortaya ¢ikan 6zel
beslenme yoOnetimi uygulamalar1 ana temasi altinda gida veri
tabani, Kalori takibi (alim, harcama, kaynak), diyet yonetimi,
kisisellestirilmis beslenme planlart gibi 4 farkli hizmetin oldugu
tespit edilmisgtir.
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Tablo 15. Spor merkezi yonetimi yazilimlarinda miisteri iliskileri
yonetimi hizmetleri ana temasi

Ana Tema

Kodlar

Spor merkezi miisteri
iliskileri paketi hizmetleri

Arama ve randevu planlari

Satis hedefleri ve performans takibi
Toplu SMS, e-mail veya push bildirim
gorevleri olusturma

Yenileme (Retention) raporlari ve takibi
Grafik Raporlar

Facebook & Instagram reklami
entegrasyonu

Web sitesi entegrasyonu

Google Ads entegrasyonu

Satig arama listeleri

Memnuniyet arama listeleri
Arama/Randevu/Satig grafikleri
Hatirlatma gorevleri

Tablo 14’de web siteleri igerik analizi sonucunda spor
merkezi yonetim yazilim hizmetleri kapsaminda ortaya ¢ikan
miisteri iligkileri yonetimi hizmetleri basligi Arama ve randevu
planlar1 satis hedefleri ve performans takibi, toplu SMS, e-mail
veya push bildirim gorevleri olusturma, yenileme (Retention)
raporlar1 ve takibi, grafik raporlari, Facebook & Instagram
reklam1 entegrasyonu, web sitesi entegrasyonu, Google Ads
entegrasyonu, satis arama listeleri, memnuniyet arama listeleri,
arama/randevu/satis grafikleri, hatirlatma gorevleri gibi 12 farkli
hizmetin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 15. Spor merkezi yonetimi yazihhmlarinda yer alan ana
temalarin web sitelerinde yer alma frekans ve yuzdeleri

Ana Temalar f %
Var | Yok | Var | Yok

Uye takipleri 20 0 100 0
Giris Kontrolleri 20 0 100 0
Mubhasebe ve Finans islemleri 20 0 100 0
Havlu Kontrolleri 7 13 35 65
Dolap Takipleri 8 12 40 60
Personel Takipleri 18 2 90 10
Pazarlama ve Satis Takipleri 20 0 100 0
Rezervasyon Takipleri 20 0 100 0

28




Spor Yénetimi

Stok Yonetimi 12 8 60 40
Mobil uygulamalar 16 4 80 20
Otomatik SMS 16 4 80 20
Spor Okullar: Paketi 8 12 40 60
Vitamin bar 7 13 35 65
Ozel beslenme yonetimi uygulamalar 6 14 30 70
Miisteri iliskileri yonetimi hizmetleri 18 2 90 10
Toplam 20 100

Tablo 15 incelendiginde spor merkezi yonetimi
yazilimlarinda en ¢ok yer verilen ana temalarin liye takipleri, giris
kontrolleri, muhasebe ve finans islemleri, pazarlama ve satis
takipleri, rezervasyon takipleri (% 100, n=20) oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica en az yer verilen ana temalarin 6zel
beslenme yonetim uygulamalar1 (% 30, n=6), vitamin bar (% 35,
n=7), havlu kontrolleri (% 35, n=7), dolap takipleri (% 40, n=8),
spor okullar1 paketi (% 40, n=8) oldugu gézlemlenmistir.

4. SONUC

Arastirma sonucunda spor merkezi yonetim yazilimi
treten firmalarin web siteleri igerik analizi yontemi ile
incelenerek 15 farkli ana tema (iiye takipleri, giris kontrolleri,
muhasebe ve finansman iglemleri, havlu kontrolleri, dolap
takipleri, personel takipleri, pazarlama ve satis takipleri,
rezervasyon takipleri, stok yonetimi, mobil uygulamalar,
otomatik sms, spor okullar1 paketi, vitamin bar, 6zel beslenme
yonetimi uygulamalari, miisteri iligkileri yonetimi hizmetleri)
oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu 15 ana temaya bagl 10 adet
(Uyelik durumu takip hizmetleri, iiyelerin spor programlari takip
hizmetleri, turnike sistemleri, anlik tesis doluluk durumu tespit
hizmetleri, tahsilat islemleri, faturalama islemleri, giinliik
raporlar, entegrasyonlar, sozlesmeler, gelir & gider takibi ve
bitce hedef takibi) alt tema ve bu temalarin altinda birgok
hizmetlerin (kodlarin) oldugu goézlemlenmistir. Spor merkezi
yonetimi yazilimlarinda en ¢ok yer alan ana temalarin iiye
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takipleri, giris kontrolleri, muhasebe ve finans iglemleri,
pazarlama ve satis takipleri, rezervasyon takipleri oldugu en az
yer alan ana temalarinda 6zel beslenme yonetim uygulamalari,
vitamin bar, havlu kontrolleri, dolap takipleri, spor okullar1 paketi
oldugu tespit edilmistir. Bu durum, spor merkezlerinin
dijitallesme siirecinde stratejik yonetimden ziyade kisa vadeli
operasyonel gereksinimlere odaklandigini diisiindiirmektedir;
spor isletmelerinde bilgi teknolojilerinin ¢ogu zaman operasyonel
verimlilik odakli kullanildigina iligkin  bulgular — 6nceki
calismalarda da rapor edilmistir (Rosandich, 2001). Arastirmada
tespit edilen personel takibi, miisteri iligkileri yonetimi ve
pazarlama-satis takipleri gibi temalar, spor merkezi yoOnetim
yazilimlarinin ~ insan  odakli  siirecleri de  kapsadigini
gOstermektedir; spor yonetimi literatlirinde bu tir sistemlerin
miisteri sadakati ve hizmet siirekliligi iizerinde etkili oldugu
belirtilmektedir (Shilbury, Westerbeek, Quick, Funk, ve Karg,
2009). Buna karsin 06zel beslenme yonetimi uygulamalari,
vitamin bar, havlu ve dolap kontrolleri ile spor okullar1 paketi gibi
temalarin sinirh diizeyde yer almasi, yazilim gelistiricilerin
destekleyici hizmetleri ikincil 6nemde degerlendirdigini
gostermektedir; benzer bicimde spor tesislerinde yan hizmetlerin
dijital entegrasyonunun goérece diisiik oldugu daha Onceki
arastirmalarda da ortaya konmustur (Pashaie ve ark., 2020). Bu
bulgu, spor merkezi yonetim yazilimlarinin kullanici deneyimini
derinlestiren ve kisisellestirilmis hizmet sunumunu destekleyen
modiller agisindan gelisime agik oldugunu gostermektedir; spor
isletmelerinde kullanict deneyiminin stratejik bir rekabet unsuru
haline geldigi literatiirde giderek daha fazla vurgulanmaktadir
(Howat ve Assaker, 2013). Alt temalar dizeyinde belirlenen
raporlama, entegrasyon, sozlesme yonetimi ve biitce hedef takibi
gibi hizmetler, yazilimlarin yoneticilere yalnizca veri sunmakla
kalmayip karar alma siireclerini destekledigini gostermektedir;
yonetim bilgi sistemlerinin bu karar destek islevi spor yonetimi
alaninda kabul gdrmiis bir yaklasimdir (Ozer ve Atasoy, 2021).
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Ancak bu calismanin bulgulari, yazilimlarin karar destek
potansiyeline ragmen, stratejik yonetim, performans dlglimii ve
siirdiiriilebilirlik odakli analiz araglarinin smirli  bigimde
sunuldugunu da diisiindiirmektedir; spor tesislerinde bilgi
sistemlerinin stratejik yonetimle entegrasyonunun ¢ogu zaman
eksik kaldig1 6nceki calismalarda elestirel bigimde tartisilmistir
(Bayter ve Alaca, 2014). Arastirmanin uygulama alanina katkisi
degerlendirildiginde, ortaya konulan tematik siniflandirmanin
spor merkezi yoneticilerine yazilim se¢imi siirecinde sistematik
bir degerlendirme c¢ergevesi sundugu soylenebilir; spor
isletmelerinde yazilim se¢iminin ¢ogunlukla sezgisel yapildigi ve
standart kriterlerin eksik oldugu literatiirde belirtilmektedir
(Hoye, Smith, Nicholson, ve Stewart, 2018). Akademik ag¢idan
bakildiginda, bu c¢alisma spor merkezi yOnetim yazilim
hizmetlerini dogrudan inceleyerek tematik olarak siniflandirmast
bakimindan literatlirdeki sinirli sayidaki ¢alismadan biri olma
ozelligi tasimaktadir; spor yonetimi yazilimlarinin ampirik
verilerle analiz edilmesine yonelik ¢aligmalarin eksikligi daha
once de dile getirilmistir (Rosandich, 2001). Bununla birlikte,
calismanin yalnizca yazilim firmalarinin web sitelerine dayali
olarak yiriitiilmesi, bulgularin kullanict deneyimleri ve fiili
kullanim  diizeyleri agisindan sinirli  kalmasina neden
olabilmektedir; spor yonetimi arastirmalarinda c¢oklu veri
kaynaklarinin kullanilmasinin gerekliligi literatiirde agikca ifade
edilmektedir (Creswell ve Poth, 2016).

Arastirma hem spor merkezleri ydneticileri acisindan
yazilim hizmeti alirken dikkat edilecek hizmetlerin neler
oldugunu ortaya koyarken ayni zamanda bu yazilimlar iireten
sirketler i¢inde yol gdsterici olmasindan dolay1 uygulama alanina
katki saglayacaktir. Ayn1 zamanda literatiir incelendiginde daha
once spor merkezi yoOnetim yazilim hizmetlerini arastiran
buradaki hizmetleri belirleyip, siniflandiran bir ¢alisma olmamasi
nedeniyle akademik olarak alana katki saglayacaktir.
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Arastirma sonucunda spor merkezi yoneticilerinin
stirdiiriilebilirlik acisindan spor merkezi yonetim yazilimlarini
kullanmalari, bu hizmetlerden faydalanirken bu ¢alismada
belirtilen hizmet gruplarimi ve cesitlerini dikkate almalari
onerilmektedir. Ayrica spor merkezi yazilimi iireten sirketlerinde
hizmet {iretimi agisindan bu ¢alismada yer alan siniflandirma ve
hizmetleri degerlendirmeleri 6nerilir. Akademik olarak bu alanda
yapilacak olan c¢aligmalarin daha farkli bilimsel arastirma
yontemleri ile desteklenerek gelistirilmesi, zenginlestirilmesi
Onerisi yapilmaktadir.
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