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SOSYAL HiZMETTE SUPERVIZYONUN
KONUMLANISI

Sevgi TIKTAS CELIK!

1. GIRIS

Sosyal  hizmet, bireylerin, gruplarin, ailelerin,
topluluklarin ve toplumlarin iyilik halini artirmay1 hedefleyen,
insan haklari, sosyal adalet, ortak sorumluluk ve farkliliklara
saygl ilkeleri temelinde sekillenen bir meslek ve akademik bir
disiplindir (IFSW, 2014). Toplumsal sorun alanlar1 ve miiracaatc1
gruplari, genellikle birden fazla ihtiyacin ayni1 anda ele alinmasini
gerektiren ve hizli miidahale bekleyen karmasik durumlar
barindirmaktadir. Ayrica ¢alisma yasantisinda karsilasilan yogun
vaka yukd, zorlayict vakalarla karsilasma ve sinirli kaynaklara
sahip olma gibi faktorler, sosyal hizmet disiplinini sosyal hizmet
uzmanlar1 agisindan stres barindiran bir alan haline getirmektedir.
Bu dogrultuda miiracaatgilara sunulan hizmetin kalitesini
artirmak, sosyal hizmet uzmanlarmin mesleki yetkinliklerini
giiclendirmek ve ¢alisma yasaminin getirdigi risklere karst
koruyucu bir zemin olusturmak admna  silipervizyon
mekanizmasina duyulan ihtiya¢ belirginlesmektedir. Bu noktada
slipervizyon, sosyal hizmet uzmanlarmm mesleki bilgi ve
becerilerini  gelistirmelerini destekleyen, idari, egitsel ve
destekleyici iglevleri olan yapilandirilmig bir siire¢ olarak ele
alinmaktadir. Yalnizca teknik bir denetim araci olmanin 6tesinde;
stipervizor ile sosyal hizmet uzmani arasinda kurulan bu iliskisel
stireg, uygulama deneyimlerinin profesyonel bir Ogrenme
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zeminine tagmmasini saglamaktadir. Mesleki uygulamanin etik
ilkelere ve standartlara uygun bigimde strdirilmesini guvence
altna alan supervizyon, ayni zamanda sosyal hizmet
uzmanlarinin karmagik vakalar karsisinda duyduklari belirsizligi
yonetebilmeleri i¢in giivenli bir tartisma alami yaratmaktadir.
Stipervizyonun sagladigi bu profesyonel destek, sosyal hizmet
uzmanlarinin i doyumunu ve motivasyonunu artirarak
tikenmislige karsi koruyucu bir islev goérmekte; boylece
miiracaat¢ilara sunulan hizmetin niteligine katki saglamaya
olanak tanimaktadir. Bu yoOniiyle c¢alisma; sosyal hizmet
uzmanlarmm mesleki islevselliklerini  siirdiirebilmeleri  ve
gelisimleri adina kritik bir role sahip olan siipervizyonu
kavramsal ve islevsel boyutlariyla incelemeyi ve mesleki
uygulamanin biitiinleyici bir pargasi olarak konumunu tartismay1
amaclamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

“Stipervizyon” sOzcuigii, Latince super
(Gstinde/lizerinden) ve videre (gormek/izlemek) koklerinin
birlesiminden tiireyen supervidere ifadesine dayanmaktadir. Bu
kokensel anlam dogrultusunda kavram, Ingilizceye supervision
olarak gecmis; genel kullanimda ise “gbzetim” ve “denetim”
anlamlarini igerecek bicimde yerlesmistir (Kadushin & Harkness,
2014). Sosyal hizmette supervizyon ise sosyal hizmet
uzmanlarinin mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmelerini
destekleyen ve miiracaat¢ilara sunulan hizmetlerin kalite
giivencesini saglamay1 amaglayan; idari, egitsel ve destekleyici
boyutlar1 olan yapilandirilmis bir siiregtir (Barker, 2003). Sosyal
hizmet slpervizyonu, sipervizor olmaya yetkin bir uzman
tarafindan sosyal hizmet uzmaninin mesleki uygulamalarinin
degerlendirmesini ve beceri gelistirilmesine katki sunmay1
icermektedir (Artan vd., 2018).
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Kadushin ve Harkness (2014) siipervizyonu yalnizca
teknik bir “denetim” olarak degil; ayn1 zamanda siipervizor ile
stipervizyon alan arasinda kurulan, siireklilik tagiyan ve iligkisel
bir etkilesim siireci olarak ele almaktadir. Bu siiregte siipervizor,
kurum icinde belirli bir yetki ve sorumluluga sahip kisiyi ifade
etmekte olup sosyal hizmet uzmanmnin uygulamasin
yonlendirme, koordine etme, gelistirme ve degerlendirme
islevlerini tistlenmektedir. Stipervizor, sosyal hizmet uzmanlarmni
hem yonlendirmek hem desteklemek konusunda sorumluluk
iistlenen bir profesyoneldir (Cojocaru, 2010). Ozetle siipervizyon,
sosyal hizmet uzmaninin uygulama deneyimlerini yapilandirilmis
bir Ogrenme zemini icinde ele alarak mesleki bilginin
derinlestirilmesini ve becerilerin gelistirilmesini amagclayan;
hizmet sunumunun mesleki etik ilkelere ve standartlara uygun
bicimde siirdiiriilmesine katki saglayan ¢ok boyutlu bir siireg
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmet alaninda siipervizyonun yonetimsel, egitsel
ve destekleyici olmak iizere li¢ islevi bulunmaktadir (Payne,
1994). Yonetimsel siipervizyonun amact sosyal hizmet
uzmaninin mesleki gelisimini destekleyerek kurumun misyon ve
hedeflerine uygun bir sekilde miiracaatgilara yiliksek kalitede
hizmet sunulmasidir (Henderson, 2009). Bu yoniiyle yonetimsel
siipervizyon, yalnizca islerin yiiriitiilmesini izlemekle simirh
kalmay1p rol ve sorumluluklarin netlestirilmesi, kaynaklarin etkin
kullanirmi1 ve kurum i¢i hesap verebilirligin giiglendirilmesi
tizerinden uygulamanin tutarliligmi ve siirekliligini destekleyen
bir ¢erceve sunmaktadir (Kadushin & Harkness, 2014). Egitsel
slipervizyon, sosyal hizmet uzmaninin uygulama siireci boyunca
gerekli bilgi, beceri ve yontemler konusunda yonlendirilmesi ve
gelistirilmesine odaklanmaktadir (Kadushin & Harkness, 2014).
Bu yoniiyle egitsel islev, uzmanlarin uygulama kalitesini
artirmalarina, vaka degerlendirme ve miidahale planlama gibi
stireclerde daha sistematik kararlar almalarma ve mesleki
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yeterliliklerini giiclendirmelerine katki saglayan temel bir bilesen
olarak degerlendirilmektedir (Brittain, 2009). Son olarak
destekleyici siipervizyon ise sosyal hizmet uzmanlarinin is
motivasyonlar1 ve doyumlarina odaklanarak duygusal ihtiyaglar
dogrultusunda  ¢alisanlarn  basa ¢ikma  kapasitelerinin
artirilmasina katki saglamak ile ilgilidir (Bruce & Austin, 2000).
Bu islev, sosyal hizmet uzmanlarinin ig doyumunu destekleyerek
calisma ortaminda yasanan stresin ve tiikenmisligin azaltilmasina
yonelik koruyucu bir zemin sunma potansiyeline sahiptir. Bu
nedenle islevlerin eszamanli bi¢imde ele alinmasi, siipervizyonun
beklenen katkilarimi goriiniir kilan temel bir kosul olarak
gorulmektedir.

3. SOSYAL HiZMETTE SUPERViIZYONUN YERI
VE iISLEVLERI

I[FSW (2014)’nin tanimina gore “sosyal hizmet, toplumsal
degisim  ve  gelismeyi, sosyal icermeyi, insanlarin
giiclendirilmesini ve dzgiirlestirilmesini tesvik eden, uygulamaya
dayali bir meslek ve akademik bir disiplindir”. Toplumsal sorun
alanlar1 ve miiracaatci gruplari, cogu zaman birden fazla ihtiyacin
ayni anda ele alinmasin1 gerektiren durumlari icerdiginden sosyal
hizmet uzmanlarinin ¢alisma yasaminda desteklenmeleri ihtiyaci
agiga c¢ikmaktadir (Tapan, 2025). Ozellikle travmaya maruz
kalmig gruplarla g¢alisan sosyal hizmet uzmanlar: igin ikincil
travmatik stres, travma Oykiisii bulunan bireylerle ¢alismanin
olas1t mesleki sonuglarindan biri olarak ele alinmaktadir (Bride,
2007). Caligilan miiracaatc1 gruplarma iligkin zorluklarm yani
sira calisma yasantisinda karsilasilan artan evrak isleri, vaka yiikii
ve zorlayici vakalarla karsilasma, sinirl kaynaklara sahip olma,
personel eksikligi ve yeterli silipervizyonun olmamasi sosyal
hizmet uzmanlarinda tiikenmislige sebep olan faktorler arasinda
yer almaktadir (Yagci, 2017; Kim & Stoner, 2008). Bu baglamda,
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s0z konusu calisma kosullar1 ve stres faktorleri karsisinda sosyal
hizmet uzmanlarinin mesleki iglevselliklerini siirdiirebilmeleri ve
uygulamalarini etkili bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in kurumsal
diizeyde yapilandirilmis destek mekanizmalarina duyulan ihtiyag
belirgin hale gelmektedir. Bu ihtiyaglara yanit vermek {izere
gelistirilen mekanizmalardan birini slipervizyon olusturmaktadir.
Stipervizyon, sosyal hizmet uzmanlarinin uygulama siirecinde
karsilastiklar1  giigliikleri  yapilandirilmis  bicimde  ele
alabilecekleri, mesleki degerlendirme ve dgrenmenin bir arada
yuriitiilebilecegi  bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu noktada
siipervizyonun konumlanisi, yalnizca destek sunan bir uygulama
olmanin 6tesinde, mesleki muhakeme ve uygulama standartlarini
guclendiren bir siire¢ olarak da tartisilmaktadir.

Siipervizyon, dogrudan miiracaatgrya hizmet vermeyen
ancak uygulayicinin karar verme stire¢lerini, etik muhakemesini,
miidahale planlarmi ve raporlama bi¢imlerini sekillendirerek
dolayli yoldan miiracaat¢ilara sunulan hizmetin niteligini
etkileyen bir yapi1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kadushin &
Harkness, 2014). Siipervizor, sosyal hizmet uzmanlarina mesleki
uygulamay1 sekillendiren mesleki degerler, bilgiler ve beceriler
dogrultusunda bir yon ¢izerek siipervizyon siirecinin islevsel bir
zeminde ydritilmesine katki saglamaktadir (Cojocaru, 2010).
Engelbrecht’e (2015) gore sosyal hizmet wuzmanlar1t ve
stipervizorler, etkili hizmet sunumunu miimkiin kilan uygun
egitimleri ve becerileri sayesinde, toplumun ihtiyaglar
gidermekte ve karsilastigi giigliiklerle bas etmede kilit bir
kaynaktir. Bu gergevede silipervizyon, sosyal hizmetin mesleki
deger ve ilkelerinin yalnizca sdylem diizeyinde kalmayip karar
verme ve miidahale siireclerine yansiyarak uygulama standardi
haline gelmesinde tasityic1 bir role sahiptir. Bu nedenle
slipervizyon, mesleki standartlarin  kurumsal uygulamaya
taginmasinda kritik bir yerdedir.
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Stipervizyonun olmamast veya sinirli siipervizyon
sunulmast durumunda, miiracaat¢ilara sunulan hizmetlerin
niteliginin diisme riski bulunmaktadir (Botha & Erasmus, 2002).
Ayrica siipervizyon sisteminin bulunmamast uygulamada etik
ithlallerin ve mesleki tiikenmigligin goriilme riskini artirmaktadir
(Sahin Taggin, 2019). Bu yoniiyle sosyal hizmet siipervizyonu,
sosyal hizmet uzmanlarina is yasaminda karsilastiklar zorluklari
isbirlik¢i bir bigimde ele alma, ayrica hizmet sunumunu olumsuz
etkileyebilecek is yiikii ve stres kaynaklarma iliskin duygu ve
tepkilerinin farkina varma olanagi tanimaktadir (Mokoka, 2016).
Stipervizyon siirecinde silipervizor ve sosyal hizmet uzmani
arasinda acgik bir diyalogun kurulmasi, birlikte tartisma
alanlarmin olusturulmasma, belirsizliklerin fark edilmesine ve
bilginin ortak {iretimine olanak tanimmaktadir (Hair, 2013).
Stipervizyon iligkisinin hiyerarsik dogasi, ayni zamanda
uygulamada gii¢ iliskilerinin ve ¢cogu zaman goriinmez kalan
varsaymmlarin  ve Onyargilarin  elestirel bicimde gbézden
gecirilecegi bir yansitma alan1 sunma potansiyeli tagimaktadir.
Ayrica kiiltiirel yeterlik konusunun siipervizyon giindemine dahil
edilmesi, uygulamanin  baglamsal duyarhiligin1  artiran
tamamlayic1 bir unsur niteligindedir. Sogeilian ve arkadaglar
(2014) tarafindan 102 siipervizyon alan meslek elemani ile
yiritilen calismada ¢okkiiltiirlii yeterliligi gozeten siipervizor
miidahalelerinin  kiiltirel  konularin  arastirilmasint  ve
tartisilmasini kolaylastirdigi, kiiltiirel olarak uygun miidahale ve
becerileri giindeme tasidigi ve silipervizyon alanin 0z-
farkindaligin1 destekledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu
siipervizyon siirecinin uygulamada miidahale yaklasimimin
gozden gecirilmesi, kisisel smirliliklarin fark edilmesi ve
miiracaat¢iya yonelik anlayis ile empati diizeyinin artmasi gibi
yansimalarla iligkilendirildigi ifade edilmektedir. Bu baglamda
slipervizyon, sosyal hizmet uzmaninin miracaat¢iyla kurdugu
iliskide gii¢ esitsizliklerini, olast ayrimcilik risklerini ve kiiltiirel
konumlanisini1 daha fark edilir kilarak baski karsitt uygulamay1
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destekleyebilecek bir mekanizma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayrica sosyal hizmet uzmanlar1 igin slipervizyon, c¢alisma
yasamlarinda mesleki iglevselliklerini siirdiirebilmeleri ve etik
ilkelere  uygun  bir  sekilde  nitelikli  uygulamay:
gerceklestirebilmeleri acisindan destekleyici bir mekanizma rolii
ustlenmektedir.

Stipervizyon, yeni ise baslayan ve deneyimsiz sosyal
hizmet uzmanlar1 i¢in de kritik rol oynamaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin ihtiyaglarimi karsilayabilmek icin stipervizorlerin
idari baskilar1 g6z Oniinde bulundurarak bunun siipervizyon
slirecini etkilemesine izin vermemesi, sosyal hizmet uzmani ile
elestirel ve yansitici bir iliski kurmasi gerekmektedir (Beddoe,
2010). Bunun yan1 sira siipervizyon siireci hiyerarsi icerse de
stipervizoriin merakli ve destekleyici bir tutuma sahip olmasi,
hiyerarsik mesafeyi azaltmaya ve ortak iletisimin giiclenmesine
olanak tanimaktadir (Hair, 2013). Bu yaklasim, o&zellikle
deneyimi smirlt uzmanlarin deneyimlerini dile getirebilmesini
kolaylastirarak siipervizyonun 6grenme ve gelisim hedeflerine
ulagmasina katk1 saglama potansiyelini yaratmaktadir.

Sosyal hizmette siipervizyon almak, kuruluslarin yonetimi
icin kritik bir isleve sahiptir. Akran degerlendirmesi ve
profesyonel destek mekanizmalariyla hem meslege yeni baslayan
sosyal hizmet uzmanlarmin kurum isleyisine, kurallarina,
yonetimine ve ¢alisma ortamina uyumunu kolaylastirmakta hem
de deneyimli uzmanlarm siirekli 6grenme ve gelisim siire¢lerini
beslemeye olanak tanimaktadir (Caras & Sandu, 2014). Bu siireg
aynt zamanda kurum i¢inde rol ve sorumluluklarin
netlestirilmesine, is akisinin daha tutarli bicimde strdirtlmesine
ve raporlama uygulamalarmin belirli bir standartta yiiriitiilmesine
katki sunarak hizmet sunumunun siirekliligini desteklemeye
olanak tanimaktadir. Manthorpe ve arkadaslar1 (2015),
slipervizyon alan sosyal hizmet uzmanlarinin is yiklerini
yonetme ve onceliklendirmede daha fazla kontrol sahibi
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olabildiklerini belirtmektedir. Bdylece supervizyon, uygulama
stireglerinin gerekgelendirilmesini ve izlenebilirligini gliglendiren
bir hesap verebilirlik alan1 olusturarak kurumun hizmet
sunumuna iligkin  sorumlulugunu daha  goriiniir hale
getirmektedir. Bu yonlyle supervizyonun sosyal hizmet
uzmanlarinin yeni beceriler edinmesi ve mevcut yetkinliklerini
giiclendirmesi icin mesleki gelisimlerini  destekleyerek,
miracaat¢ilara sunulan hizmetlerin etkililigini ve verimliligini
artiran bir slire¢ oldugu goriilmektedir.

Stipervizyon, sosyal hizmet uzmanlarinin
motivasyonlarini = siirdiirmesini saglayan unsurlardan biridir
(Lawler, 2015). Siipervizyon destegi alan sosyal hizmet
uzmanlarinin i memnuniyet diizeyleri daha yiiksek olmakta ve
bireysel basa ¢ikma stratejileri giiclenmektedir (Ozmete &
Tahtaci, 2020). Calisma yasamindaki duygusal tiikenme ve
tikenmislige karst savunma saglayabilmektedir (Mor Barak,
2009). Ayrica siipervizyon, sosyal hizmet sunumunu
tyilestirmeye, beceri gelistirilmesine ve sosyal hizmet mesleginin
etik ilke ve degerlerine iliskin i¢gdrii kazanmaya yonelik katki
saglamaktadir (Berger & Mizrahi, 2001). Siipervizoriin, sosyal
hizmet uzmanin1 mesleki deneyim kazanmasi ve yeni beceriler
edinmesi  konusunda motive etmek icin yOnlendirmesi
gerekmektedir (Sandu, 2012). Bu yonleriyle siipervizyon, sosyal
hizmet uzmanlarmin mesleki gelisimini desteklerken aym
zamanda mesleki doyumu ve motivasyonu artirmaya katki
saglayan, basa c¢ikma kapasitesini artiran biitlinciil bir destek
mekanizmasi potansiyeline sahiptir.

Son olarak, sosyal hizmet wuzmanlarinin c¢alisma
yasamindaki deneyimlerine istinaden ihtiyaglarin1 karsilamak
Uzere bireysel slipervizyon ve grup stpervizyonu olmak Uzere
farkli siipervizyon yontemleri bulunmaktadir (Tsui, 2005).
Secilecek slipervizyon yontemi; siipervizyon alanin ihtiyaglarina,
amaclarma, ylritiilen isin niteligine ve siipervizor ile olan
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etkilesimine bagli olarak tercih edilmektedir. Bununla birlikte
yliz ylize ve g¢evrimici siipervizyon, danismanlik, akran
danismanligr ve mentorluk gibi ¢esitli destekleyici stratejiler de
bulunmaktadir (Nkosi & Ncube, 2025).

Ozetle siipervizyon, sosyal hizmet uzmanlarmmn degisen
ve zorlayict uygulama kosullart i¢cinde mesleki iglevselliklerini
stirdiirebilmelerine yardimci olan; etik karar verme siireclerini
destekleyen; kiiltiirel duyarliligi tesvik eden; ayni zamanda
kurum diizeyinde hesap verebilirlige katki sunan ¢ok boyutlu bir
mekanizma olarak konumlanmaktadir. Bu ¢ok katmanl
konumlanis, siipervizyonun yalnizca bireysel bir destek bicimi
degil; sosyal hizmet uygulamasinin niteligini ve mesleki
standartlarin1 yansitan temel bir siire¢ oldugunu gostermektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Supervizyon, etik ilkelere uygun ve etkili sosyal hizmet
sunulmasin1 tesvik etmek amaciyla yetkin bir profesyonel
tarafindan yiiriitiilen, kanita dayali bir uygulama olarak sosyal
hizmetin temel yap1 taslarindan biri konumundadir. Sosyal
hizmet mesleginde uygulama kosullarinin giderek zorlagsmasi,
uzmanlarim diizenli bigimde desteklenmesi ve denetim
streclerinin  glglendirilmesi  gereksinimini  daha  gorunir
kilmaktadir. Bu baglamda siipervizyon; sosyal hizmet
uzmanlarinin  ¢alisma yasaminda mesleki islevselliklerini
strdirebilmelerine, etik muhakemelerini giiclendirmelerine ve
miiracaat¢1 yarar1 dogrultusunda kararlar alabilmelerine katki
sunan c¢ok boyutlu bir mekanizmalardan biridir. Sosyal hizmet
uygulamasinda silipervizyon mekanizmasinin gelistirilmesi,
yalnizca bireysel destek saglamanin Gtesinde miiracaatgiya
sunulan hizmetin etik zeminde siirdiirtilmesini de saglayan bir
gerekliliktir. Bununla birlikte siipervizyonun islevsel olabilmesi
i¢in tek ¢coziim olarak goériilmemesi; uygun is yiikii, zaman ayrimi1
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ve kurumsal destek gibi orgiitsel kosullarla birlikte diistiniilmesini
gerekmektedir.

Sosyal hizmette sipervizyonun etkili ve strdurtlebilir
bicimde islemesi i¢in siirecin yalnizca varligina degil; niteligine
ve kurumsal kosullarina odaklanilmasi gerekmektedir. Bu
cercevede sosyal hizmet uzmanlari, meslege basladigi andan
itibaren Kkariyeri boyunca siipervizyon almalidir. Bu dogrultuda
stipervizyonun kurumlarda diizenli ve yapilandirilmis bir standart
olarak uygulanmasi; is yiikii planlamasinda siipervizyon igin
zaman ayrilmasi, toplanti siklig1 ve igeriginin vaka ytkii/risk
diizeyi ve sosyal hizmet uzmaninin deneyimine gore ihtiyaca gore
belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Ayrica amaglarin, rollerin,
iliskideki sinirlarin ve degerlendirme c¢ercevesinin netlestirildigi
seffaf bir siipervizyon mekanizmasinin kurulmasi ile hem kurum
diizeyinde hesap verebilirlik hem de uygulama diizeyinde etik ve
tutarl1 karar verme siiregleri yiiriitiilmesi miimkiindiir. Son olarak
stipervizyonun hizmet i¢i egitim, akran destegi, mentorluk ve
uygun oldugunda ¢evrimi¢i modellerle birlikte planlanmasi;
sosyal hizmet uzmanlarinin etik ve profesyonel karar verme
stireclerini gli¢lendirerek, miiracaatgi ihtiyaglarina daha biitiinciil

ve zamaninda yanit liretmelerine katki saglayacaktir (Caligkan
Akgetin ve Han, 2025).
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YASLILIKTA, DISLANMA, IHMAL VE
ISTISMAR

Elvan ALBAYRAK!

1. GIRIS

Insan birey olarak diinyaya goziinii agtigindan itibaren
farkl gelisim siirecleri i¢inde yer alir. Cocukluk, genclik, orta yas
ve yashilik bunlardan bazilaridir. Genglik doneminde egitimi
tamamlama, evlilik, ¢ocuk sahibi olmak ve yetistirmek, evin
gelirini saglamak ve katkida bulunmak, ¢ocuklarmi yetistirmek
ve en sonunda belli bir yasa gelindiginde emekli olma gibi
stirecleri icine alir.

Insanoglu siirekli olarak bedensel, zihinsel, psikolojik,
gelenek ve gorenek olarak gelisim gosterir. Dogum Oncesinde
baslayan bu siire¢ ¢ocukluk, ergenlik, genclik, emekliligi igine
alir. insanin dogdugu andan baslayarak y1l bazinda dlgiilen zaman
yas olarak tanimlanmaktadir (Ak, 1991). Bedensel, ruhsal ve
fiziksel olan yashlk, bireylerin aktivitesini ve var olan
hareketlerini azaltan ve sosyal olarak degisiklik gosteren bir
durumdur. Bireyin yasi ilerledikge; bedensel, psiko-sosyal ve
toplum i¢inde farkli degisiklikler meydana getirmektedir. Ayni
zamanda kronik farkli hastaliklara da yol agmakta ve zaman
icinde olumsuz duygu kaliplaria yol agmaktadir (Sucu, 2019).

Gelisen teknoloji ve yasam tarzi sonucunda yagh bireyler
yalnizlagsmakta ve mutsuzluk duygusunu daha fazla yagamaktadir
(Ilbay, Yigit, & Ozisli, 2016). Zamam geldiginde emekli olan
yash bireyler is giicli piyasasindan uzaklagsmakta topluma ve

L Dr. Ogretim Uyesi, Istanbul Esenyurt Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Sosyal Hizmet Bolim(, ORCID: 0009-0009-7754-5248
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ailelerine karst yararli olamama duygusunu yasamaktadir
(Cunkus, Tasdemir Yigitoglu ve Akbag, 2019). Yash istismar1 ve
thmali; yaslhinin i¢cinde bulundugu herhangi bir durumda sosyal,
ekonomik, cinsel, fiziksel, psikolojik olarak yapilan siddet
icerikli davraniglardir. Literatiire bakildiginda yasl bireylere
yonelik istismar en c¢ok yakin aile c¢evresi tarafindan yapildigi
goriilmektedir. Ozellikle bir hayat boyunca emek ve deger verdigi
aile bireyleri tarafindan yapilan istismar yash bireyler igin
kaldirmas1 ¢ok gui¢ bir durum haline gelmektedir (Dasbas, 2015,
s. 208-212).

2. YASLILIK

Yaslilik insanoglunun geligim siirecindeki son noktasidir.
Yashlik, bireyin c¢ocukluk, genc¢lik ve yetiskin oldugu
stireclerdeki yasamini1 devam ettiremedigi hatta stirdiiremedigi bir
streci kapsar (Ciftyildiz & Sahin, 2021, s. 177).Yashlik ve
yaslanma kavramlar1 birbirinden farkli kavramlardir. Yashlik
toplumlarin yapisina, kisilik 6zelliklerine gore degisiklik gosterir.
Yaglanma; dogum ile baslayip sosyal, ekonomik, kiiltiirel,
biyolojik ve psikolojik olarak 6lime kadar devam etmekte olan
bir siiregtir. Birgok iilkede yashlik emeklilik yasi olan 65’1
baglangic olarak tanimlamaktadir (Altun F. , 2021, s. 2-3).
Bedensel, ruhsal ve fiziksel olan yaglhlik, bireylerin aktivitesini
ve var olan hareketlerini azaltan ve sosyal olarak degisiklik
gosteren bir durumdur. Bireyin yasi ilerledikce; bedensel, psiko-
sosyal ve toplum i¢inde farkli degisiklikler meydana
getirmektedir. Ayni1 zamanda farkli kronik hastaliklara ve zaman
icinde olumsuz duygu kaliplarini da yol agmaktadir (Sucu, 2019).

Yashlik kavrami yasanilan toplumun yash bireyi nasil
tanimladig1 ile ilgili olup, toplumlara gore farklilik
gosterebilmektedir. Yaslhilik ¢ogu zaman bireyi dezavantajli
duruma distirerek toplum tarafindan etiketlenerek dislanma

16



Sosval Hizmet Alaninda Bilimsel Arastirmalar

yagsamasina yol agmaktadir (Bedir Isiker, 2020, s. 9-17). Diinya
Saglik Orgiitii’niin (DSO) tarafindan yapilan tanima gore yash
olmak “cevresel faktorlere uyum saglama yetisinin giderek
azalmasidir”. Yaslanma sosyal, fiziksel, psikolojik ve kronolojik
olarak  yasanan  bir  gerileme doénemidir  (Ardahan,
2010).Yaslanma ve yashlik bugiline dek bir¢ok alanda ele
alimmistir.  Giinlimiiz ~ toplumunda  “gerontoloji”  yaslihig:
disiplinler arasi bir ¢alismanin konusu haline getirmistir (Bektas,
2017).

Yasl istismar ve ihmaline kars1 miidahalede de sosyal ag
modeli, magdur yashlarin toplumsal baglarini giiclendirmeye
yonelik miidahaleleri ifade etmektedir. Bu dogrultuda yaslinin
yakin ¢evresinden baslayarak (esi, ¢ocuklar1 ve diger aile fertleri)
diger wuzak iligkilerini de (arkadaslari, komsulari, kurum
calisanlari vs.) dahil edip yaslinin sosyal aglarinin iyilestirilmesi
ve giiclii iligkiler kurmasi yoniinde faaliyetlerde bulunulur.
Boylelikle bir taraftan yaslh birey desteklenirken diger taraftan da
icinde bulundugu c¢evrenin yasliyr destekleyen bir konuma
gelmesine katki saglanir (Isler, 2021). insanoglu siirekli olarak
bedensel, zihinsel, psikolojik, gelenek ve gorenek olarak gelisim
gosterir. Dogum Oncesinde baslayan bu siire¢ ¢ocukluk, ergenlik,
genclik, emekliligi icine alir. Insanin dogdugu andan baslayarak
yil bazinda oOlgiilen zaman yas olarak tanimlanmaktadir (AK,
1991). Yaslilik olgusu bireysel sorunlari oldugu kadar toplumsal
sorunlart da yol a¢maktadir. Yashlik yaslanma halini ifade
ederken, yaslanma ise; kronolojik, biyolojik, ekonomik,
patolojik, psiko-sosyolojik ve sosyal boyutu olan sirecleri ifade
eder (Abay, 2020, s. 187-188).Avrupa’nin en geng niifusuna
sahip olan Tiirkiye son yillarda en hizli sekilde yaslanan bir iilke
konumundadir. Bunun sebeplerinden biri; kirsal kesimden biiytik
sehirlere yapilan i¢ goclerin oldukca etkili olmasidir. Diinya
tilkelerinden bazilar1 cocuk ve genclere kaliteli egitim ve gelisim
firsatlar1 i¢in yatinm yapmakta ve sonuglarmi gelismis tilke
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konumunda olarak almaktadir (Yertiim, 2021, s. 17-18). Ulkeler
ekonomik olarak gelisirken 6zellikle ¢ocuk 6liimleri azalmakta ve
geng niifus sayist artis gostermektedir. Bunun yaninda saglik
sistemindeki gelismeler beraberinde yaslanan niifus hem
emeklilik hem de saglik harcamalarinda devletler i¢cin daha fazla
yik haline gelmektedir (Dayanir, 2021, s. 39-43).

Sanayilesme ile birlikte toplumlarda kadin istthdamin
artmasi, dogum oranlarindaki diisis ve degisen toplumsal
degerler sonucunda sosyal bir sorun olarak toplumsal yaslanma
kavrami giindeme gelmistir. Yaslilik tek bagina bir sorun olarak
degerlendirilmemekte bunun yerine toplumsal demografik
yaslanma tiim iilkeler i¢in bir sorundur. Ulkelerin demografik
yapisinda meydana gelen dontigiimler sonucunda; sosyal
giivenlik, saglik ve bakim hizmetlerinin karsilanmasi ve hizmet
sunumunda sorunlarla karsilagilmast ve artan maliyetler
toplumsal yaslanmanin getirdigi biiylikk bir yiikk olarak
gortlmektedir (Ceylan, 2016, s. 169-170). Bunun yaninda yashlar
son yillarda yoksulluk ile karsi karsiya kalmaktadir. Temel
ithtiyaglarin1 karsilayacak emekli maasma sahip olmamalar
sonucunda yagh yoksullugu beraberinde birgok sorunu da ortaya
cikarmaktadir.  Yashh  kimseler emekli olduktan sonra
yoksullagsmakta devletin sosyal koruma programlarmdaki
eksiklikler sonucunda aile destegine ihtiyag duymasina neden
olmaktadir. Yash yoksullugunda yash kadinlar yasli erkeklere
gore daha fazla bu riskle kars1 karsiya kalmaktadir. Bosanmis ve
geliri olmayan veya yalniz yasayan yash kadinlar yoksulluk i¢ine
diismektedir (Kayagil, 2021, s. 97-99).

2.1. Yashhgin Neden Oldugu Sorunlar

Yash bireylerde daha kisitli hareket kabiliyeti olmasi
nedeniyle gen¢ kesime gore daha savunmasiz olmaktadirlar.
Birinin yardimina ihtiya¢ duyma, yoksulluk, bagkasina bagiml
yasama, biyoloji, psikolojik ve fiziksel hastaliklar eklendiginde
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yash bireylere krizlere yol agarak hayattan uzaklagsma yani
beraberinde yalnmzlig1 getirmektedir. Yash bireylerde intiharin en
biiylik nedeni yalniz kalma, terk edilme ve es vefati sonrasinda
olmaktadir (Bedir Isiker, 2020, s. 9-17). Yashilik doneminde
davraniglarinda belirgin degisikler meydana gelmekte; degisen
yeni durum ve kosullara ayak uyduramama, yeni fikir ve
diistincelerin kabul edilmesinde zorlanma, bedensel sagliklari ile
daha fazla ilgilenme ya da hastalansa bile doktora bagvurmay1
reddetme, kisisel esyalarma asir1 bagimli olma sayilabilir. Ayrica
gecmis yasamlarmi sorgulamalar1 sonucunda kendisine olan
saygisinda azalmalar olabilir. Bunun yan sira; hayal kirikliklar,
Ofke, depresyon, 6lim korkusu, terk edilme duygusu, hastalanma
ve bakima ihtiya¢ olma gorulebilir (Balcioglu, 2007, s. 291-293).

Yashlik belirtileri tiim yash bireylerde ayni sekilde
goriilmemektedir. Yagh bireyler yasadiklar1 toplum i¢inde eski
giiclerini kaybettiklerini ve artik bir ige yaramadiklar diisiinerek
degersiz olduklarini hissedebilmektedir. Ayrica yakin aile iginde
kendilerine karst kullanilan beden dili veya davranislar onlar
mutsuz, alingan ve huzursuz olmalarina da sebep olmaktadir.
Yaslilik geng kusaklar arasinda ¢atismalara neden olabilmektedir.
Yash bireyler i¢inde yasadiklari aile ve c¢evreden daha fazla
hirmet, eskiden oldugu gibi soziini dinletme ve hizmet
beklentilerinde artis, yaslari ilerledikge kendilerini 6lime daha
yakin hissetme, bu donemlerde inandiklar1 dine daha fazla
yogunlasma, ibadetlerini yerine getirme, yalnizliklarini gidermek
icin kullandiklar1 sosyal bir destek ve siginak olarak
gorulebilmektedir (Sancakli, 2015, s. 382-385).

Is giicii piyasasmndan zaman igerisinde emekli olarak
ayrilma, yash bireylerde yasa bagl olarak bedensel gerilemeler
yasamasina ve kronik bazi hastaliklarla kars1 karsiya kalmasima
yol agmaktadir. Ayrica yash bakimi yasanilan toplum iginde
ekonomik bir ylk olarak goriilmesine neden olmaktadir.
Toplumsal kiiltiir bazen yash bireyleri bunamis, giigsiiz, asiri
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tutucu, geleneksel ve yeni degisimlere kars1 6n yargili olarak
gormektedir (Cunkus, Tasdemir Yigitoglu, & Akbas, 2019).

2.2. Yashlik, Sosyal Dislanma, Thmal ve istismar

Siddet bagkalarin1 incitme ve onlara zarar vermek
amaciyla yapilan kasith davraniglardir. Fiziksel saldir1 yaninda
tehdit edici davranislar, asagilama, irksal veya cinsel taciz de bir
siddet tiiriidiir. Guglii olanin yaslh ve hastalikli bireylere vurmasi
veya kotii davraniglar gostermesi olan siddet; huzuru bozan,
ruhsal veya fiziksel olarak aci veren ve inciten bir durumdur.
Yaglilara yapilan istismar bir siddet tiridir. Ayrica bazi
durumlarda saldirganlik olarak goriilmektedir. Yash istismari
kavrami 1970 yillardan itibaren kullanilmaya baslanmistir. Aile
yakinlarinin  bakimmi {istlendigi yaslinin ugradigr fiziksel
istismar1 igeren biiylikanne dévme (granny battering) olarak
tanimlanan bu kavram daha sonra giiven iligkisi i¢inde oldugu aile
yakin1 veya bakici tarafindan her tiirlii zarar ve siddet ile karsi
karstya kalmasindan dolay1 genisletilmistir. 1980 ve sonrasinda
cinsel istismar, fiziksel siddet, dolandiricilik boyutlariyla ele
alinmaya baglanmig ve cezai diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmis, 1990 ve sonrasinda yasli bireylerin kurum hizmeti
aldig1 sirada yasanan sorunlarin artmasi ile birlikte daha fazla
gindeme gelmistir (Kaygusuz, 2022). Siddet ayrica bir insanin
baska bir insana psikolojik ya da fiziksel gii¢ kullanarak
saldirmast ve istemedigi seyleri yapmasi ya da yapmaya
zorlamasidir (Cinar, 2007, s. 1).

Yaghlara yonelik istismar ve ihmal aile icinde
gerceklesmekte olup, bireysel olmayip toplumsal bir sorundur.
Istismar ve ihmal sadece aile i¢inde olmayip sosyal hizmet
sunumu gergeklestiren kurum ve kuruluslarda da zarar verme ya
da ondan yararlanma seklinde gerceklesmektedir. Yasl bireye
yonelik olarak yapilan ihmal ve istismar ¢ogu kez yagh tarafindan
dile getirilmez disartya yansitmama ya da saklama egilimi
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gosterir.  Yashlik donemi ¢ogu kez yash bireylerin fiziksel
giiclinii azaltir ve kronik hastaliklar artar. Yash bireyin birine
bagimli olarak yagamini siirdiirmesi bu duruma karsi sessiz
birakmakta ve tavir almasini engellemektedir (Bedir Isiker, 2020,
S. 9-18). Yasl istismar1 ve ihmalinde ¢ogunlukla; aile tiyelerinden
birisi olabilecegi gibi saglik hizmeti saglayan veya bakimin
ustlenen biri de olabilmektedir. Yapilan bu davranislar yash
bireyde; gecici ya da kalic1 fiziksel etki, intthar etme duygusu,
hastalik ve oliimle sonuglanmakta ayrica anksiyete, depresyon
gibi durumlar olusmakta, giivensizlik hissi vermektedir (Iltas,
2023, s. 29-30). Yash bireyler zaman ig¢inde kendilerine &6zel
farkli davranig, tutum ve diisiinceler gelistirmekte 6zellikle yalniz
yasayanlarda ruhsal c¢okiintiler, gelecek ve Oliim endisesi
olabilmektedir. Baz1 toplumlarda geng nesillere daha fazla 6nem
verilmesi sonucunda yash bireyler toplumun digina itildigi yani
sosyal diglanma yasadiklar1 zaman gorilmektedir (Ak, 1991).

Bir bagka birey tarafindan kotii muamele gormek ya da
istismar edilmek her birey i¢in travmatik bir olaydir. Uzun bir
yasam sirmis, i ve evlilik hayati basarili, topluma faydal
cocuklar yetistirmis olan yash bireyler i¢in istismar edilme
giicstizliigli ve acizligi beraberinde getirmekte olup, yikic
sonuglara neden olabilmektedir. Bu bakimdan istismara maruz
kalan yash bireylerin tespit edilmesi ile yeni hizmet modellerinin
olusturulmasi yash bireyin yasam kalitesini ve yasam beklentisini
artiracaktir. Literatiire bakildiginda yasli bireylere istismar en ¢ok
yakin aile gevresi tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Ozellikle
bir hayat boyunca emek ve deger verdigi aile bireyleri tarafindan
yapilan istismar yasli bireyler i¢in kaldirmasi ¢ok gii¢ bir durum
haline gelmektedir (Dasbas, 2015, s. 208-212). Yashhk
donemindeki bedensel, toplumsal degisimler ve ekonomik
zorluklar sonucunda yash birey evinde ya da kurum bakimi
sirasinda siklikla istismar ve ihmale ugrayabilmektedir. Yash
istismar1 ve ithmalini 6nlemek i¢in yasli bakiminda gorev alan
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calisanlarm bu durumu fark etmeleri ¢ok Onemlidir. Yash
bireylerin yasadiklar1 toplum ic¢inde hak ettikleri insan onuruna
yakigir sekilde yasamlarmi silirdiirmeleri ve verilecek bakim
hizmetlerinin en iyi sekilde sunulmasi gerekmektedir (Arpacit &
Bakir, 2017). Insanoglu yaslanma siirecinde fiziksel, sosyal,
ekonomik durumlarindaki degisikler nedeniyle istismar ve ihmal
ile karst karsiya kalmaktadir. Yasadiklari istismar ve ihmal
sonucunda yaslilar ozellikle temel ithtiyaclarii
karsilayamadiklar1 zaman ruhsal, fiziksel ve sosyal sagliklarini
kaybetmektedir. Bunun sonucunda korku, endise, yasam
kalitesinde azalma, c¢aresizlik, umutsuzluk, kendini yalniz
hissetme, bagimlilik ve mental hastaliklar meydana gelmektedir.
Sosyal bir sorun olan yash istismar1 sadece aile bireyleri
tarafindan degil, ayn1 zamanda kurum bakiminda olan yash
bireylere yonelik siddet, zarar verme, kotii muamele veya yash
bireylerden c¢ikar saglama amaciyla yapilabilmektedir. Yash
thmali ise; yasl bireyin aile bireyleri tarafindan ihtiyaclarinin
kargilanmamasi, yasli bireyin fiziksel, mental hastaliklar
nedeniyle ihtiya¢ duydugu bakimin saglanmamasidir. Yash
istismar1 ve ithmali ¢ogunlukla gizli kalan 6nemli sorunlardan
biridir (Aykut, 2021, s. 223-224).

Toplum tarafindan insanlar kronolojik yasa gore gencler
ve yaglilar ayrimina ugramaktadir. Fakat yasadigimiz toplumda
yashlik algis1 ve yash imaji olumlu olmayip, yashlarla ilgili
onyargilar o6zellikle dikkat ¢ekmektedir; “yaslilarin hastanede
veya huzurevinde yagadiklart veya yasamalari gerektigi”
diistiniilmektedir. Toplumda olusan bu yashilik algis1 nedeniyle
gengler iireteci ve yasllar ise tiiketici olarak algilanmaktadir.
Yashlikla ilgili 6n yargilar ¢cok yaygindir. Ozellikle saglik ve
egitim gibi alanlarda, medyada, isletmelerde ve giinliik
konusmalarda kendini gosterir. Is hayatinda yas ve yash
ayrimciligi is bagvurusunda, zorunlu emekli yapma, promosyon,
tazminat gibi durumlarda gergeklesmektedir. Saglik alaninda
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calisan doktorlarin yasgh hastalar icin aktif yasama degil de
ilaclara Oncelik vermesi, ayrica “yashiliktaki siirekli fiziksel ve
bilissel gerileme’’ Onyargisi da hastaliktan korunma yerine
hastalik yonetimine odaklanan devamli tedaviye yoneltmektedir.
Oysa toplumda yaslanma bilinci gelistirilebilir, saglhikl ve aktif
yaslanma muamkindir (Muftller, 2018). Yashhigin getirdigi
sorunlarim basinda ekonomik olarak yasanilan gelir kayb1 ve
yapilan saglik harcamalar giderleri yer almaktadir. Giliniimiizde
yash niifusun sayismin artmasi sosyal politikalarda degisiklik
yapilmasmi zorunlu kilmaktadir. Toplumlar arasinda yaslilar
farkli algilanmaktadir. Bir toplumda yaslilar hayat deneyimleri,
tecriibeleri ile on plana ¢ikarken diger bir toplum tarafindan
ekonomik olarak bir yiik olarak diisliniilmektedir. Calisma yas1
cogu llkede 15-64 olarak kabul gormektedir. 65 yas ve Ustl
niifusun sayisi artik¢a tiretim azalmakta ve tiiketim harcamalar
artmaktadir (Altun F. , 2021, s. 2-3). Tirkiye gibi Glkelerde
geleneksel aile yapisindan ¢ekirdek aileye gecis ile yasl bireyler
aile icindeki giic ve otoriterini kaybetmekte, yapilan i¢ ve dis
gdoclerin etkisi ve es kayiplari nedeniyle yaglilar yalniz yasamak
zorunda kalmaktadir. Bu durum yasl bireylerin bazen ¢ocuklari
ile yillarca yasadiklar1 topraklardan ve ge¢mislerinden
kopmalarma, ayni zamanda yeni yasanilan yere uyum ve uyum
saglama siire¢lerinde zorlanmalarina sebep olmaktadir. Aile
bireylerin ¢ogunun giin i¢inde tam giim calistyor olmalar1 yash
bireyleri yalnizlagtirmakta ve alismis oldugu toplumun disimna
itmektedir (Bayrakci, 2021, s. 149).

Hayatin en son evresi olan yaslilik doneminde yash
bireylerin bu zamanlarim1 refah, huzur, giiven i¢inde
gecirebilmeleri icin gerekli dizenlemelerin gerek kamu gerekse
diger sosyal hizmet sunumu gergeklestiren Orgiitler tarafindan
saglanmas1 gerekmektedir. Sosyal politikalarda dezavantajl
gruplar i¢inde yer alan yaslilar i¢in yeniden sistemli ve siireklilik
arz edecek diizenlemelere acilen ihtiyag vardir (Dogan A. S.,
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2021, s. 159). Yash bireyler cogunlukla yasamis veya yasadiklart
ithmal ve istismar durumlarini fark ettikleri halde ¢ogunlukla
ekonomik olarak gii¢siiz olmalari, gidecek yerlerinin olmamasi,
sosyal destek aglarindan mahrum olmalar1 ve toplumsal algilar
sonucu huzur evleri gibi kuruluslara gitmek istememekte ve
yasadiklar1 tlim olumsuz durumlara karsi sessiz kalmay1 tercih
etmektedirler (Saglam, 2024).

Yash bireylere yonelik olarak ihmal ve istismar bulgulari;
kaygi, korku, cekingen davranislar, yorgunluk, gz temasi
kurmama, bakim veren kisinin yaninda ¢ekingen konugma ya da
susma, Ozbakimin kotii olmasi, asit kilo kaybi ve yetersiz
beslenme, ihtiya¢ duymasina ragmen gozliik, isitme cihazi, protez
ve diger yardim malzemelerinin olmamasi, asir1 terleme, titreme,
ip, zincir, sopa, kamg¢i, tirnak izi, boyun, el, ayak bilegi, genital
bolgede travmatik yaralar, yanik izleri, cinsel yolla bulasan
hastaliklar, duyu kayiplari, konusma bozuklugu, ¢aresizlik, uyum
glicliigii ve anlatilanlar ile fiziksel muayene arasindaki farklar
sayilabilir (Yildiz & Eroglu, 2022, s. 110-112). Yash bireylerin
fiziksel ihmal ya da istismara ugramasi sonucunda; mevcut
durumun kotiilesmesi ile mikro diizeyde stres, bakim veren kisiye
bagimlihigini artirmakta mezzo diizeyde ise; saglik giderlerinde
artmasina neden olmakta makro diizeyde saglik hizmetine daha
fazla ihtiya¢ duymasma yol agmaktadir (Kutlu & Sahin Say,
2022, s. 154-155).

Psikolojik istismar ve ihmal durumu bireyin 6z degerini
ve 1yi olusunu engellemekte; alay edilmesi, lakap takilmasi, aile
ve arkadaslar ile smirl iletisim kurulmasi, sozli saldirilarda
bulunulmasi, hakaret, tehdit, yildirma, sefkat, sevgi, ilgi
gostermeme, suclama, sosyal cevresinden uzaklastirilmasi,
korkutma, yasghh bireyi yalmz birakma ve sOylediklerini
duymamazliktan gelme seklinde olabilmektedir. Bu durumda
alinabilecek onlemler; yasl bireyin evde tek basma kalmasini
onlemek, gecmiste adli sugu ya da madde bagimlilig1 6ykiisii olan
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biriyle yasamasimnin engellenmesi, yash bireyin giivenlik sorunu
yasadiginda  acilen  arayacagt  numaralarin  yaninda
bulundurulmasi, sosyal iligkilerinin olmasi ve arkadaslari, akraba
ve komsular ile sik sik goriismesi, ev ici ve e dig1 aktivitelerin
attirlmasi olarak sayilabilir (Ozgiir & Basibiiyiik Ozgiin, 2022,
s. 117-126). Cinsel Istismar; yash bir bireye dokunarak her tiirlii
zorla ve istenmeyen cinsel etkilesimdir. Bu durum penis ve vulva,
ag1z ve penis gibi zorla ve istenmeyen temasi igerir. Ayrica anal
ve genital agiklia el, parmak veya bir aletle zorla girisi, viicut
organlarina zorla dokunma, pornografik igerikli goriintii
seyrettirmek ya da =zorlamak, cinsel tatmin i¢in yaslinin
fotograflarim1 ¢ekmek cinsel istismar ve ihmal arasinda yer
almaktadir (Sutld, 2022, s. 183).

Ekonomik istismar, bir yaslinin parasimin, kazancinin,
esyalarinin, miilkiiniin veya varliklarinin bagka birinin yararina
yasa dis1, yetkisiz veya uygunsuz kullanimidir. Sosyal geri
cekilme/temasin azalmasi; depresyon, kilo kaybi; yetersiz ilag
tedavisi, mevsime gore yetersiz veya uygun olmayan giysiler,
istismarc1y1 tanimlama konusunda aglamakli olma veya sugluluk
duygular1  ekonomik istismari  diisiindliiren  belirti  ve
bulgulardandir. Kisinin iradesi veya bilgisi disinda para, kredi
veya banka Kkartlarinin kullanilmasi, belge imzalamaya
zorlanmas1 ekonomik istismarin oldugunu disiindiirmelidir
(Akkaya & Col, 2022).

Bekircan ve Okanli (2023) tarafindan Trabzon’da yapilan
nicel bir arastirmada yash bireylerin umutsuzluk ve depresyon
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla bir Emekli Dernegi’ne kayith
100 yash katilime1 ile bir arastirma yapilmistir. Arastirma
sonuglarma gore yash bireylerde umutsuzluk ve depresyon
duygusu yaygin olarak gorilen psikolojik sorunlar arasinda yer
almaktadir (Bekircan & Okanl, 2023). Diinya Saghk Orgiitii
(WHO) tarafindan 2017 yilinda farkli bolgelerden 28 iilkede
yapilan 52 aragtirmada; 60 yas ve tizeri her 6 kisiden yaklagik 1'i,
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gectigimiz yil igerisinde toplumsal ortamlarda bir tiir istismara
maruz kaldigi, yashlara yonelik istismar oranlari, huzurevi ve
uzun siireli bakim tesisleri gibi kurumlarda yiiksek oldugudur.
Yaghlara yonelik istismarin birgok Tlilkede niifusun hizla
yaslanmasi nedeniyle artacagi ve 60 yas ve {izeri insanlarn diinya
niifusu 2015'te 900 milyondan 2050'de yaklagik 2 milyara gikarak
iki katindan fazla olacag1 dngdriilmektedir (WHO, 2024).

Artan (2015) tarafindan ASHB Bahgelievler Huzurevi
Yashh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, Zeytinburnu Semiha
Sakir Huzurevi Midiirligi, Etiler Huzurevi Yash Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi ve Sultangazi Huzurevi Middrluklerinde
kalmakta olan, akil ve ruh saglig1 yerinde olan ve son bir yildir
huzurevinde kalan yashlar lizerinde yaptig1 nitel bir arastirmada;
yasl bireylerin huzurevine gitmeden 6nceki donemde daha fazla
ekonomik istismara ugradiklari, huzurevine girdikten sonraki
stiregte ise ekonomik istismar oranin azalmakla birlikte varligini
onemli Olgiide siirdiirdliigi tespit edilmistir. Sonug¢ olarak,
yashilarin 6nemli dlgiide “ekonomik istismara” maruz kaldiklar
belirtmistir (Artan, 2016). Amerika Birlesik Devletleri’nde
(ABD) yiiriitiilen bir ¢alismada, yaglhilarin %11.4"liniin istismar
(ekonomik istismar hari¢) yasadigi saptanmustir. Duygusal
istismar %4.6 olup en yaygin istismar tiirii olarak bildirilmistir.
Duygusal istismar olaylarinin yaklasik %7.9u, fiziksel istismar
olaylarinin ise %31'1 polise ihbar edilmistir. Diisiik sosyal
destegin neredeyse tiim istismar tiirlerinde riski 6nemli Olcilide
artirdigr; travmatik olaylar ile ilgili ge¢mis deneyimin de
duygusal, cinsel ve ekonomik istismar riskini artirdigi
saptanmustir (Akkaya & Col, 2022).

Artan (2013) tarafindan Istanbul ASHB bagh
Bahgelievler Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi,
Zeytinburnu Semiha Sakir Huzurevi, Goztepe Semiha Sakir
Huzurevi ve Camlica Fahrettin Kerim Gokay Huzurevi
Midirliiklerinde kalmakta olan 60 yas iizeri akil ve ruh sagligi
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yerinde olan yaslilarin, huzurevine girmeden oOnce aile i¢inde
herhangi bir ihmal ya da istismara maruz kalip kalmadiklarinin
belirlenmesi i¢cin 93 yash ile nitel arastirma ile goriisme
yapilmistir. Aragtirma kapsaminda; yasghilarin en fazla “psikolojik
istismara”, ikinci sirada “ekonomik istismara” ve ti¢iincii olarak

da “fiziksel istismara” maruz kaldiklar1 goriilmiistir (Artan,
2013).

ABD’de Ulusal Yaslanma Konseyi'ne gore “yaslilara
vonelik istismar ve ihmalin ¢ogu evde” gerceklesmektedir. Aile
tiyeleri bakimi sirasinda 10 kisiden 6’s1 istismar yasl bireye
istismar uygulamaktadir. Sonug¢ olarak, istismarmn c¢ogu evde
gerceklesmektedir. ABD’de yagh istismar1 s6z konusu oldugunda
her eyalette, yasllara yonelik istismar ve thmal iddialarin1 almak
ve arastirmak i¢in belirlenmis “Yetiskin Koruma Hizmetleri”
vardir. Ayrica yagh bireylerin bakimi i¢in kurulmus “Yasi
Bakim Bulucu Hizmeti” olup, ABD Yaslanma Idaresi tarafindan
desteklenmektedir. Amact; “yash Amerikalilar ile bakicilarini
yasl yetiskinlere yonelik hizmetler hakkinda bilgiyle bulusturan
tilke ¢apinda verilen bir hizmeti” vermektir (American
Psychological Association, 2022).

<

Tablo 1. Sistematik Bir inceleme ve Meta Analizi

Kurumsal ortamlarda
Toplum ortamlarinda yashlara yonelik istismar (1) yaghlara yonelik istismar
(2
i . Yagh yetiskinler Yasli yetiskinler ve onlarin vekilleri | Personel tarafindan
Istismar tiirii tarafindan U S
i tarafindan bildirildi bildirildi
bildirildi
0,
Genel yaygilik | %15,7 Yeterli veri yok 2/?34’2 veya 3 personelden
Psikolojik taciz: | %11,6 33.4% %32,5
Fiziksel
0, 0, 0,
istismar: %2,6 14.1% %9,3
Mali suistimal: 6.8% 13.8% Yeterli veri yok
Thmal etmek: %4,2 %11,6 12.0%
Cinsel istismar: 0,9% %1,9 0,7%

Kaynak: (1) Toplum ortamlarinda yaslhlara yonelik istismarin yayginligi: sistematik bir inceleme ve meta-
analiz.

Yon Y, Mikton CR, Gassoumis ZD, Wilber KH. Lancet Glob Health. 2017 Subat;5(2):e147-
€156.https://www.ncbi.nim.nih.gov/pubmed/28104184. (2) Kurumsal ortamlarda yashlara yonelik istismarin
yayginligi: sistematik bir inceleme ve meta-analiz. Yon Y, Ramiro-Gonzalez M, Mikton C, Huber M, Sethi D.
Avrupa Halk Saglig Dergisi 2018.
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/29878101.
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3. SONUC

Diinya niifusu hizla yaslanmakta olup, yash bireylerin
bakimi aile i¢inde Onemli bir sorun haline gelmektedir.
Geleneksel aile yapisindan ¢ekirdek aile veya tek ebeveynli aile
yapisi, yasanan gocler sonucunda yaslilar1 yalnizlik, toplumdan
soyutlanma, sosyal dislanma, ihmal, istismar ile karsi karsiya
birakmaktadir. Aile ve ev i¢inde kadinlarin ig hayatina atilmasi ve
calismasi sonucunda yaslh bakimai aile i¢inde olmak yerine kurum
bakimi agirlikli hale gelmektedir. Esini, akrabalarmi ve
arkadaslarin1  kaybeden yaghlar aile i¢inde yasamlarini
sirdlirseler bile yalmz kalmakta istismar ve ihmal
edilebilmektedir. Kurum bakimi altindaki yaglhilar ise, benzer
problemler yasamaktadir. Genelde aile iginde yasanan istismar ve
thmal gizli kalmaktadir. Aile iginde sosyal statusiinu kaybeden
yasl bireylerin oncelikle emekli olduktan sonra ekonomik olarak
zorlanmaktadir. Yaslhlarin ¢cogu kurum bakimi yerine aile iiyeleri
ile yasamay istemektedir. Kurum bakimi altinda olanlarda ise;
zaman i¢inde daha fazla yalnizlik yasamaktadir. Bunun nedenleri
ise; aile bireylerin sik ziyaret etmemeleri, hatta hi¢ gelmemeleri,
akraba, arkadas ve dostlarmin ayri kalmalar1 sayilabilir. Yash
bireylere yonelik sosyal hizmet sunumlar1 organize, biitiinciil,
coklu katilimli ve paydasl hizmetler seklinde olmalidir. Sosyal
hizmet sunumunun etik degerleri dogrultusunda bireye 6zel
ihtiyaglarin belirlenmesi, diglama ve izole etmeden hizmet
anlayis1 icinde gergeklestirilmelidir. Her yasgh bireyin ihtiyac
duydugu hizmetleri geciktirmeden ve hak temelli olacak sekilde
almas1 sosyal devlet anlayisinin en Onemli gostergelerinden
birisidir  (Mavili, 2015, s. 13). Yash bireylerin yasadiklari
toplumdan izole olmamalarini saglayacak yontemlerden birisi de
evinin bahgesinde ya da yakin bir yerde hobi olarak
ugrasabilecekleri sebze, meyve isleri ile ugragmalar1 hayata
tutunma araglarindan biri olarak gortlebilir (Cihan, 2020, s. 213).
Yasam sliresinin uzamast sonucunda; yaslanma beraberinde
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getirdigi sorunlar, yasl bakimi ve rehabilite edilmesi konusunda
tilkeleri yeni bakim modelleri olusturmasini zorunlu hale
getirmistir. Yaglilik ile birlikte en nemli sorun bakim oldugu igin
destek ihtiyactm1 da artirmaktadir. Yashlik doéneminde
hastaliklarin tedavi edilmesinin yani sira saglikli bir yasam igin
toplumsal cevre, fizyolojik, ekonomik, psikolojik olarak yeterli
olma daha fazla 6n plana ¢gikmaktadir. Bu donemde verilen sosyal
hizmet sunumlarinin biitiinciil bir yaklasim ile verilmesinde
biyik bir 6nem tasimaktadir. Erken tani, miidahale ile birlikte
sosyal hizmet sunumlar birlikte yapilmalidir. Ozellikle bakima
ihtiya¢ duyan yaslh bireylerin insan onuruna yakisir bir sekilde
ihtiya¢ duyduklar1 hizmetleri almasi sosyal devletin ana temel
amaglarindan biridir. Son yillarda o6zellikle biiyiik sehirlerde
huzurevi, bakimevi, rehabilitasyon merkezi sayis1 artig
gostermektedir. Huzurevlerinde oncelikle medikal bakim o6n
planda tutulmaktadir. Bu durum yagh bireylerin daha fazla bakim
ve saglik hizmeti sunan saglik gorevlilerine bagimli hale
gelmesine yol ac¢maktadir. Bagimsizhigini kaybeden yash
bireylerde umutsuzluk, mutsuzluk ve anksiyete duzeyini
arttirmaktadir (Karatas, 2016, s. 32-35). Tiirk toplumunda yash
bireylerin aileleri oldugu durumlarda kurum bakimma toplum
tarafindan ¢ok sicak bakilmamaktadir. Bu nedenle yash bireylere
kurum bakimi  Oncesinde mutlaka psikososyal —destek
hizmetlerinin verilmesi gerekmektedir. Kurum bakiminda gorev
alacak personelin nitelikli ve yeterli sayida olmasi saglanmalidir.
Yasli bakimi, konusunda gerekli egitim ve deneyime sahip olmasi
saglanmal1 ve kontroller daha sik yapilmalidir. Yash bireylerin
beslenme, barinma, bakim ve ekonomik kosullarin
dizenlenmesine  yonelik  sosyal  politikalarda  gerekli
diizenlenmelere gidilmeli ve biitge ayrilmalidir. Yasl bireylerin
danisabilecegi ve belli hizmetleri kolaylikla alabilecegi hizmetler
ile ilgili il ya da ilge belediyeleri tarafindan danigma hizmetleri
kurulmali ve sosyal medya araciligi ile duyurulmalidir. Yash
thmali ve istismarina yonelik gerek aile bireyleri gerekse kurum
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calisanlar1 tarafindan olmasi durumunda Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlhigi devreye girmeli, yashlarin rahatlikla
arayabilecekleri bir haberlesme sistemi kurulmalidir. Gerontoloji
ve yash bakimi programlarinin sayis1 ve kalitesi artirilmali,
yashiya direkt temas eden gerontolog ve yashi bakim uzmani
sayisinin ~ artmas1  i¢in  bir  yiiksekogretim  politikasi
gelistirilmelidir. Bu  alandaki  akademik  caligmalar
desteklenmelidir.

Saglik calisanlarina ve sosyal hizmet uzmanlarina lisans
egitimi sirasinda ihmal ve istismar hakkinda gerekli farkindalik
caligmalar1 ve egitimleri verilmelidir. Gerek devlet gerekse 6zel
sektor tarafindan faaliyet gosteren huzur evleri sik kontrol
edilmelidir. Huzurevleri ve rehabilitasyon merkezlerinde daha
fazla sosyal hizmet uzmanlarina yer verilmelidir. Yagh bireylere
sunulan sosyal hizmet uygulamalar1 hak temelli yerine ihtiyag
temelli olarak diisiiniilmekte ve bu hizmetler sunulmaktadir.
Oncelik aile icinde bakim seklinde olmali, aileye gerekli maddi
ve manevi destek hizmetleri artirilmalidir. Ancak ailesi olmayan
veya ailenin yetersiz kaldigi durumlarda kurum hizmetlerine
basvurulmalidir. Sosyal Inceleme Raporu (SIR) hazirlanarak bu
durum tespit edilmelidir.  Yash bireylerin is hayatindan
ayrildiktan sonra yasadiklari maddi sorunlar giderilmesine
yonelik gerekli yasal diizenlemeler yapilmalidir.  Yash
yoksullugu maddi ve manevi olarak sosyal devlet olmanin bir
ilkesi geregi onlenmelidir.

Yash bireylerin toplum i¢inde hak ettikleri sayginligi
gormeleri konusunda toplumsal biling olusturulmalidir. Kurum
bakimi altinda olan yash bireyler toplumdan izole edilmemeli,
yasamlarinin son giinlerini mutlu, huzurlu ve saglikli olarak
gecirmeleri konusunda bakim ve saglik hizmetlerinin diizenli
olarak yapilmasi saglanmalidir. Yillarca yasadig iilke, ailesi i¢in
her tiirlii fedakarlikta bulunan yash bireylere yonelik degisen
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teknolojik  degisimler  konusunda  gerekli eg8itim  ve
bilgilendirmeler yapilmalidir.

Geng nesiller ile yasl bireyler sik sik bir araya getirilmeli,
tecriibe ve hayat deneyimlerini aktarmalarma boylelikle aktif
yaslanma siireci i¢inde olmalar1 konusunda tiim sosyal hizmet
sunumu gergeklestiren orgiitler tarafindan organize edilmelidir.
Kamu spotlart yoluyla bilinglendirme ve farkindalik olusturma
caligmalar1 yapilmalidir.
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SOSYAL HIZMET PERSPEKTIFINDEN BIREY
MERKEZLI YAKLASIM: BiR VAKA
INCELEMESI!

Gilbahar PUYE?
Fikri KELESOGLU?®
Ercan BAKIR?

1. GIRIS

Sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerinin gecmisi ¢ok
eskiye dayansa da sosyal hizmetin bagimsiz bir meslek alani
olarak  sekillenmesi esasen 20. yiizyiin  baslarinda
gerceklesmistir. Sosyal hizmetin ilk donemlerinde tip, psikiyatri,
psikoloji, sosyoloji ve sosyal antropoloji gibi disiplinlerin bilgi
birikiminden yogun bigimde yararlanmis ve gliniimiizde de bu
etkilesim devam etmektedir. Bununla birlikte sosyal hizmet,
zaman icinde kendi uygulamalarindan elde ettigi deneyimleri
diizenleyerek 0Ozgiin bir bilgi alan1 olusturmaya yonelmistir
(Karatag, 2020: 13). Sosyal hizmet, bireylerin karsilastiklart

Bu bélimde sunulan vaka, baglangicta dogrudan Birey Merkezli Yaklasim
dogrultusunda yapilandirilmug bir miidahale siireci olmayip, dogal akisi iginde
yiiriitiilmiis bir psikososyal yardim siirecine dayanmaktadir. Ancak vaka, etik
sorumluluk gozetilerek geriye doniik bigimde bu kuramsal perspektif ¢cergcevesinde
analiz edilmistir. Amag, miidahale siirecini oldugundan farkli sunmak degil; kuram
ile uygulama arasindaki iliskiyi goriiniir kilarak hem sahada ¢alisan profesyonellere
hem de ruh sagligi alaninda egitim géren 6grencilere analitik bir 6§renme zemini
sunmaktir.

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Sosyal Hizmet Boliimii, ORCID: 0009-0003-9974-4164

3 Dog. Dr., Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal
Hizmet Bolumi, ORCID: 0000-0002-3736-0179.

Sosyal Calismaci, Bandirma Egitim ve Arastirma Hastanesi Toplum Ruh Sagligi
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sorunlarla bag etmelerini destekleyerek islevselliklerini artirmay1
amacglayan bir disiplindir. Mikro, mezzo ve makro diizeyde
miidahalelerle birey, aile, grup ve toplumlarm iyilik halini
giiclendirmeyi hedefler. Multidisipliner yapisi i¢inde miiracaatgi
odakli ve giiclendirme temelli miidahalelerle insan onuruna
uygun sekilde miidahaleler gerceklestirir (Barker, 1995: 54).

Sosyal ~ hizmet  baglammda  kuram,  olgular1
anlamlandirmak i¢in bilimsel ilkelere dayali olarak sistematik
bicimde Orglitlenmis bir bilgi yapis1 olarak tanimlanmaktadir.
Kuramlar, yeni arastirmalar ve kavramsal yaklagimlar
dogrultusunda test edilebilir, gelistirilebilir veya degistirilebilir;
bu nedenle degisime ve dogrulanmaya acik dinamik bilgi
sistemleri olarak degerlendirilir (Karatas ve Yavuzer, 2018: 1).
Sosyal hizmet alani, mesleki uygulamalarinda hem kendi
kuramsal c¢ercevelerinden hem de tip, psikiyatri, psikoloji ve
sosyoloji gibi disiplinlerin teorilerinden yararlanmaktadir. Sosyal
hizmet pratiginin temel yap1 taslarindan biri olan bu kuramlar
arasinda, Carl Rogers’m 1950°li yillarda gelistirdigi birey
merkezli yaklagim Onemli bir model olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Kelesoglu ve Akylz, 2022: 1041).

Bu bakis acis1 dogrultusunda degerlendirildiginde, sosyal
hizmet mesleginde kuramlar danigma siireglerine yon veren temel
araglar olarak kullanilmaktadir. Birey merkezli yaklasim, sosyal
hizmet uygulamalarinda sik¢a basvurulan Onemli kuramsal
cercevelerden biridir. Bu ¢alisma kapsaminda, birey merkezli
yaklasimin sosyal hizmet perspektifindeki yansimalar1 ele
alinmakta ayrica bu yaklasim dogrultusunda bir vaka 6rnegine ve
ilgili vaka analizine yer verilmektedir.

2. BIREY MERKEZLI YAKLASIMIN TARIHCESI

Birey merkezli yaklasimin temelinde yer alan hiimanist
bakis acisi, insan dogasini iyimser bir anlayis ¢ercevesinde ele
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alarak bireyin 6znel deneyimini ve kendini gergeklestirme
kapasitesini merkeze almaktadir. Bu acidan ele alindiginda da
bireylerin ¢ocukluk ¢aginda ve mevcut yasamlarinda psikolojik
tyilik hali i¢inde bulunabilmeleri i¢in kendi yasamlarina iligkin
karar siireglerinde aktif rol almalar1 gerekmektedir (Yildirim,
2018: 99). Carl Rogers bu goriisiin en biiyiik temsilcilerindendir.
Bu nedenle literatiirde zaman zaman “Rogers¢1 Terapi” ya da
benzer adlarla da ifade edilmektedir (Kepgeoglu, 1992: 87).
Hiimanist model, insan1 anlamada olumlu bir bakis agisini
benimseyerek bireyin kendi i¢sel kaynaklariyla gelisebilen bir
varlik oldugunu vurgular. Hiimanist psikoloji i¢inde Gestalt,
fenomenolojik ve varoluscu yonelimlerle birlikte degerlendirilen
birey merkezli yaklagim ise Carl Rogers tarafindan gelistirilmistir
(Bilge, 1996: 15).

Rogers, birey merkezli yaklagimini olustururken,
yaklasimin dort farkli agsamadan gectigi sdylenebilir. Bunlar ise
su sekildedir.

[lk asama, 1940’1l yillar ve Gelisimsel Evre: Rogers’m
terapiye yonelik diisiincelerini gelistirdigi ilk asamadir. Bu
asamada terapinin danisana karst yOnlendirici bir tutum
sergilemesine tepki olarak ortaya ¢ikan bir yaklagimdir (Holosko
vd., 2008). Ikinci asama, 1950°li yillar ve Yénlendirici Olmayan
Evre: Rogers yaklasimmi yeniden diizenleyerek ‘“danisan
merkezli terapi” adini1 vermistir. Bu siiregte daniganin kendini
gerceklestirme  kapasitesine  agirhk  verirken, uzmanm
yonlendirici roliinii geri plana ¢ekmistir (Holosko vd., 2008).
Uclincli asama, 1960’11 yillar ve Damisandan Hiz Alan Evre:
Rogers, terapinin etkili olabilmesi i¢in gerekli unsurlar1 egitim
ortamlari ile etkilesim temelli grup ¢alismalarinda gelistirmistir.
Bu asamada yaklagimin gegerliligi i¢cin hipotez kurmus, danigman
ve danisan odakli siire¢ iizerinde calismalar gergeklestirmistir
(Holosko vd., 2008). Dorduncu asama ise 1980°li yillar ve Kigi
Merkezli Evre: 1980’lerden 1990’lara uzanan donemde birey
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merkezli yaklagim egitim ortamlarinda, ¢aligma yasaminda ve
grup c¢alismalarinda ortaya ¢ikan sorunlara ¢oziim iiretmek ve
kiiresel barisa katki saglamak amaciyla (Corey, 2009: 193) daha
genis bir gergevede uygulanmaya baslanmistir (Holosko vd.,
2008).

Birey merkezli yaklagimda 6zgiir irade, bireyin segenekler
arasinda  bilingli  tercihler yapabilmesi ve kararlarinin
sorumlulugunu {istlenebilmesi olarak ele almir. Bu dogrultuda
birey, kendi yagamina yon verebilen ve gelisime agik bir 6zne
olarak degerlendirilir. (Akveran ve Aytekin, 2020: 133). Birey
merkezli yaklagimin temel varsayimi incelenildiginde, bireyin
dogustan sahip oldugu fakat yasam boyunca karsilastig
olumsuzluklar nedeniyle zayiflayan kendini gergeklestirme
kapasitesi, kosulsuz bir sekilde kabul edildigi ortamlarda ve
kosullarda yeniden ortaya ¢ikmaktir. Yaklasimda danigma siireci,
kisinin kendisini dogal ve 6zgiin héliyle ifade edebilecegi giivenli
bir atmosfer olugturmay1 amaglar (Y1ldirim, 2018: 99).

3. HUMANISTIK PARADIGMA, MASLOW VE
ROGERS

f . \
y/ Sayg / Deger Ihtiyau\\

Ait Olma Ihtiyaci

Fiziksel ihtiyaclar

Maslow, ihtiyaglar hiyerarsisini olustururken, her
basamagin belirli bir gereksinime karsilik geldigini ve alt
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basamaktaki ihtiyaclar karsilandiginda bireylerin  bir {ist
basamaga gecebildigini belirtir. Ayrica, bireylerin biitlinsel bir
kisilik gelistirebilmeleri i¢in her basamaktaki ihtiyaglarini yerine
getirmeleri gerektigi vurgulanmaktadir (Kondo, 1990). Bu agidan
bireyin kendini gerceklestirme basamagina ulasabilmesi diger

ihtiyaglarinin belli oranda karsilanabilmesine baglidir (Coban,
2021: 112).

Bireylerin hayatlar1 icerisinde bir dizi ihtiyaclarinin
bulunmas1 ve bu ihtiyaclarina yonelik hayatlarini idame
ettirmeleri, ihtiyaglarin hiyerarsik diizenine uygun hedefler
konmasi bireylerin gelisim siireglerini belirlemede ve kendini
gerceklestirme potansiyeline ulasilmasinda bir cergeve ortaya
koymaktadir. Maslow’ un ihtiyaclar hiyerarsisinin en alt
basamaginda yer alan fiziksel ihtiyaclar yer almaktadir. Bu
basamakta bireyin en temel ihtiyaclar1 yer alir. Yemek yeme,
barmma, uyku, cinsellik gibi ihtiyaclar bulunmaktadir. Piramidin
ikinci basamaginda ise gilivenlik ihtiyact yer almaktadir. Bu
basamakta yer alan ihtiyaglar; beden giivenligi, giiven iginde
yasama ihtiyaci, maddi kaynak bulundurma ihtiyaci ve aile
giivenligini saglama ihtiyac1 bulunmaktadir. Piramidin iiglincii
basamaginda ait olma ihtiyac1 yer almaktadir. Bu basamaktaki
ihtiyaclar ise bir yere ait olma, sevme ve sevilme ihtiyaci, iliski
kurma ihtiyaci one ¢ikmaktadir. Dordiincii basamakta saygi ve
deger ihtiyact bulunmaktadir. Basar1 elde etme, sayginlik
kazanma, toplumsal kabul gorme gibi ihtiyaglar bu basamakta yer
alir. Besinci ve en iste bulunan basamakta ise kendini
gerceklestirme ihtiyaci bulunmaktadir. Bu basamakta birey kendi
kapasitesinin farkinda olmalidir, bireysel tatmin hissi, erdemlilik
gibi ihtiyaglar yer alir (Coban, 2021: 113-114).

Rogers, birey merkezli yaklasimi  olustururken
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinden etkilenmistir. Maslow
Ihtiyaclar Hiyerarsisinden etkilemesinin nedenleri arasinda her
iki yaklasiminda insana yonelik biitiinciil ve gelisim odakli bakisg
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acist tasimasidir. Bu agidan Rogers, yaklasimmi olustururken
piramitte yer alan “Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci” {izerinden
yaklagimin1 bu ihtiya¢ perspektifinden ele almistir (Yildirim,
2018: 101). Kendini gerceklestirme ihtiyact bireyin kendi
icindeki potansiyelinin fakina varmasi ve iginde bulundugu
yetenekleri kesfetmesi ile gerceklesmektedir. Birey kendini
gerceklestirme asamasinda  yapabileceklerinin  kapasitesini
O0grenme ve bunu yaparken bireysel tatmin hissi yagamasindan
gelmektedir (Maslow, 1969: 3).

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi, sosyal hizmette
bireylerin karsilanmayan ihtiyag¢larmin belirlenmesi ve miidahale
planlarinin olusturulmasinda kuramsal bir ¢erceve sunar. Birey
merkezli yaklagim ise bu siireci miiracaatci ile is birligi i¢inde
yliritmeyi esas alir. Bu model, mikro diizeyde bireysel
ihtiyaclarin belirlenmesinde, mezzo ve makro diizeyde ise
toplumsal ihtiyac¢larin analiz edilmesinde islevsel bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir.

4. BIREY MERKEZLiI YAKLASIMDA TEMEL
KAVRAMLAR

4.1. Insan Dogasi

Birey merkezli yaklasim, psikanalitik kuramin gelistirmis
oldugu insan dogas1 goriisiine karst ¢ikmaktadir (Saghk, 2021:
441). Birey merkezli yaklasim, psikanalitik kuramin sunmus
oldugu id kavramini bireylerin insani yonlerini ele almadan tek
boyutlu bir cercevede insani ele aldigini sdylemektedir. Insan
varolusu itibariyle duygu ve diisiinceleri olan bir varliktir. Bu
acidan da bireyi sadece alt benligi ile sinirlandirilamayacagini
belirtmektedir (Akveran ve Aytekin, 2020: 132).

Rogers’a gore bireyin benligini, ¢evresel kosullar ve
gelisimi  sekillendirse de temelde bu biyolojik yapisindan
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kaynaklanmaktadir (Kelesoglu ve Akylz, 2022: 1042). Birey
merkezli yaklasgimin temel varsayimi, insanin Oziinde kendi
kapasitesini ortaya ¢ikarma yoniinde dogal ve icten gelen bir
egilim tasidigidir (Holosko vd., 2008: 305). Rogers’a gore bu
prensipler, organizmanin kendini koruma ve ilerletme yoniindeki
dogustan var olan giiciinii harekete gecirir ve kisinin biitlin
potansiyelini agiga ¢ikarmasinda belirleyici rol oynar (Yildirim,
2018: 103).

4.2. Benlik Kavrami

Benlik kavrami, kendilik degeri, edinilmis kazanimlar ve
siire¢ icerisinde sosyal ¢evreden gelen geri bildirimler etkisi
altinda kalmaktadir (Yildirim, 2018: 102). Carl Rogers’a gore
bireyin ruhsal iyilik hali, kendini nasil gordiigii ile yasadiklar
arasindaki uyuma baghdir. Ona gore kisinin benlik yapist iki
boliimden olusur: ideal benlik ve gercek benlik. Bu iki benlik
bicimi birbirine yakin ve uyumlu oldugunda kisi dengeli ve
saglikl1 bir psikolojik yapiya sahip olur. Ancak gercek benlikle
ideal benlik arasinda belirgin bir ayrim veya celiski
bulundugunda ise bireyde kaygi, ¢cokkiinliik ve diislik 6zsayg1 gibi
sorunlar ortaya ¢ikabilir (Giircan, 2015: 14).

Rogers, “ideal benlik” kavramini bireyin ulagsmak istedigi,
kendine dair arzu ettigi kimlik olarak tanimlar. Ona gore ideal
benlik, benlik yapisinin bir par¢asidir ve tipki benlik gibi duragan
degildir; zaman ig¢inde degisebilir ve geligebilir (Glircan, 2015:
17). Rogers’a gore, ruhsal acidan dengeli bireyler belirli benlik
ozelliklerine sahiptir ve bu Ozellikler belirli bagliklar altinda
toplanmaktadir.

e Benligi kabul edebilme,

e Benligin distan ve igten gelen uyaricilara (yasantilara)
agik olmasi,
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e Benligin yasantilarim1 ger¢ege uygun bir bigimde
simgelestirebilmesi,

e Benligin yasantiyla uyusmazlik i¢inde oldugu durumlari
fark etmesi,

e Bireyin tiim yasantillarini benlikle tutarli hale getirmesi
(Duy, 2005: 129).

Rogers, birey merkezli yaklasiminda danisan ve
danigmanin terapdtik bir iliski igerisinde olmasi gerektigini bu
sayede danisman terapi siireci igerisinde danisan1 anlayarak daha
etkili bir siire¢ ilerletecegini belirtmistir. Rogers’in terapi
stirecinde odaklandigi terapotik iliskiler iice ayrilmaktadir.

Ozgiinliik, gerceklik ve uyum: Ozgiinliik, danismanin
kendi igsel farkindaligiyla danisanin yasantis1 arasinda dogal bir
uyum kurmasidir. Bu uyum, diiriist ve samimi bir iliskiyi saglar
(Rothery ve Leslie, 2008: 306). Kabul edilebilir bir degisim ve
olumlu kosulsuz kabul: Sosyal calismaci, danisanin mevcut
durumunu kosulsuz bir sekilde kabullenme kapasitesine sahip
olmalidir. Sosyal calismaci, danisan1 kosullu yontemlerle degil,
oldugu haliyle desteklerse olumlu degisimin ortaya ¢ikma
olasiligr artar (Yidirim, 2018: 103). Empatik anlayis: Empati,
danisanin deneyimlerini anlamaya yonelik bilingli bir ¢abadr,
basarili olabilmesi i¢in danigsmanin kendine dair farkindaligi
gelismis olmali ve psikolojik sorunlarini ¢6zmiis olmalidir (Kog,
2020: 170). Danisanin duygu, diisiince ve davranislarina yonelik
danigsman sanki danigan -mig- gibi onun baktig1 pencereden
bakmalidir.

4.3. Kendini Gergceklestirme

Rogers’a gore insanin dogasinda siirekli gelisme ve
olgunlagmaya yonelik dogustan bir egilim vardir, buna kendini
gerceklestirme egilimi denmektedir. Bu egilim, bireyin hem
psikolojik hem de fiziksel olarak biitiinlesmesini ve potansiyelini
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ortaya koymasii icermektedir. Ancak bu siire¢, kisinin bir
iliskide samimiyet, empati ve kosulsuz kabul deneyimlemesi
durumunda saglikli bigimde ortaya c¢ikmaktadir. Bu kosullar
saglandiginda birey, dogal gelisim potansiyelini tam olarak
gerceklestirebilmektedir (Glrcan, 2015: 17).

Rogers’ a gore kendini gerceklestirme egilimi, bireyin
kendi kapasitesini bir biitlin olarak kullanmas1 anlamina
gelmektedir. Birey kendini gerceklestirebiliyor ise kendi
evriminin son noktasma gelmis demektir. Rogers kendini
gerceklestiren bireylerin  dort baslica 06zelliginin  oldugunu
vurgulamistir. Bu bagliklar su sekildedir:

Yasam Deneyimlerine Daha A¢ik Olmak: Distan gelen uyaricilar
oldugu gibi algilama ve kendi duygularinin farkina varma. Daha
Varolussal Bir Yasam Siirdiirmek: Bireylerin kendi yasamlarmin
her anmin farkinda olmasi ve bu anlar1 tam olacak sekilde
yasamasl. Bireylerin Kendisine Daha Cok Giivenmesi: Bireylerin
organizmadan olusan hissiyatlarinin eylemlerine araci olarak
kabul etmesi. Daha Tam Olarak Islev Gergeklestirme: Bireyin
cevresel uyaranlara acik olarak organizmik kapasitesini en {ist
diizeyde kullanmas1 (Kuzgun, 1973: 173).

Kendini gerceklestirme egilimi bireyi motive eden bir
etkendir. Rogers’a gore egitimin temel amaci bireyin kendi
potansiyelini ve gelisme kapasitelerini agiga ¢ikarmaya yardimci
olmaktadir (Rogers, 2012b). Kendini gergeklestirme egilimi,
organizmanin dogustan sahip oldugu ve gelisme, olgunlagma ile
potansiyelini gerceklestirme yoniinde isleyen temel motivasyonel
giictiir. Ancak birey, Ozellikle deger kosullar1 (conditions of
worth) ve benlik ile yasant1 arasindaki uyumsuzluk nedeniyle bu
dogal egilimini serbestge ifade etmekte giicliik yasayabilmekte;
bu durum ise terapotik bir ilisgki ve danigma siirecini gerekli
kilabilmektedir (Rogers, 2003).

45



Sosval Hizmet Alaninda Bilimsel Arastirmalar

4.4. Saygy, Deger Verme ve Deger Gorme

Birey merkezli yaklagim, insanin dogustan 1yi oldugunu
kabul eder (Topses, 2012: 73). danisman, kisinin davraniglarini,
diisiincelerini veya i¢ginde bulundugu durumu dikkate almadan
onu oldugu gibi kabullenip saygi gosterirse, terapi slireci basaril
olabilmektedir (Giircan, 2015: 21). Bireyin yasam deneyimleri
kendini gergeklestirme kavrami agisindan olumlu bir siireg
icerisinde ilerlerse birey kendisine de deger vermeye
baglamaktadir (Kelesoglu ve Akyuz, 2022: 1044). Bu baglamda,
danisanin kendini degerli hissetmesi yalnizca digsal bir onay
mekanizmas1 degil, ayni zamanda icsel bir iyilesme aracidir.
Rogers’in vurguladigi "kosulsuz olumlu kabul", bireyin hata
yapma payin1 ve kusurlarini birer tehdit olmaktan ¢ikarip, gelisim
stirecinin dogal bir pargasi haline getirir. Birey, ¢evresi tarafindan
yargilanmadan kabul edildigini  hissettiginde, savunma
mekanizmalarini gevseterek gercek benligiyle yiizlesme cesareti
bulur (Rogers, 2012a). Bu giiven ortami, bireyin sadece
baskalarindan gordiigii degeri igsellestirmesini  saglamakla
kalmaz, ayn1 zamanda kendi i¢ diinyasindaki catismalar1 daha
sefkatli bir bakis agisiyla yonetmesine olanak tanir. Dolayisiyla,
terapotik siirecteki saygi, bireyin "ideal benligi" ile "gergek
benligi" arasindaki mesafeyi kapatan en temel kopriidiir (Rogers,
2003).

Ote yandan, deger gdrme ihtiyacin karsilanmamasi
durumunda birey, toplumsal onay1 alabilmek adma kendi gercek
ithtiyaclarindan 6diin vererek "baskalarmin istedigi kisi" olma
yoluna sapabilmektedir (Aronson vd., 2012; i¢li, 2011). Bu
durum, Maslow’un hiyerarsisinde yer alan sayginlik ihtiyacinin
carpitilmasmna ve bireyin Ozglinliglinii yitirmesine neden
olmaktadir. Kendini gergeklestirme yolundaki bir birey igin
0zsaygi kisinin kendi potansiyeline duydugu inangla sekillenir.
Eger bu temel sarsilirsa, birey basarilarin1 ve yeteneklerini
kiigimseme egilimi gostererek psikolojik bir tikaniklik
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yasayabilir (Aydogan ve Ozbay, 2016; Ferrari, 1991). Bu nedenle,
hiimanistik paradigmada sayg1 ve deger gorme, sadece sosyal bir
ihtiya¢ degil, bireyin ruhsal biitlinliigiinii korumasi ve varolussal
amacina ulagmasi i¢in vazgecilmez bir 6n kosuldur.

5. BIREY MERKEZLI YAKLASIM
CERCEVESINDE VAKA ORNEGI® VE
ANALIZI

5.1. Damisanin Tanitimi ve Sorun Alanlari

Damsan: A.G., 1972 dogumlu, kadin.

Tani: Bipolar Affektif Bozukluk (BAB)

Takip: 01.09.2022 tarihinden itibaren TRSM’de
1zlenmektedir.

A.G.’ nin ilk manik atag1r 1999 yilinda gerceklesmistir.
Atagin gozle goriilen belirtileri ise; hareketlerde hizlanma,
uykusuzluk, para harcama egiliminin artmasi ve asir1 enerjik
davranma sikayetleri ile ortaya ¢cikmistir. Klinik degerlendirme
sonrast Bipolar Affektif Bozukluk tanis1 konulmustur. Danisanin
hastalik stirecinde ozellikle evlilik catismalari (esin siddeti ve
kumar bagimlilig1), aile ici stres ve ekonomik zorlanmalar
ataklar1 tetiklemistir. 2002-2004 yillar1 arasinda Ruh ve Sinir
Hastaliklar1 Hastanesinde birden fazla yatis1 olmustur. Atak
donemlerinde manik belirtilere persekiisyon (bagkalar1 tarafindan
zarar gorme veya takip edilme inanci) ve grandiy6z (olaganiistii
yetenek veya onem diizeyine dair gergekci olmayan inanclar)
hezeyanlar eslik etmistir. 2014 yilinda dini temali grandiy6z
icerikli bir atak gecirmistir. Danisanin kendisini secilmis kisi
olarak gérme ve dini misyon yliklenme diisiinceleri gelismistir.

Calismada yer alan vaka drnegine iligkin tim danisan bilgileri, kimliklerinin tespit
edilemeyecegi bigimde anonimlestirilmistir. Kisisel ve tanimlayici tim bilgiler
degistirilmis veya genel niteliklere indirgenmistir. Boylece danisanin gizliligi ve
etik kurallar korunmustur.
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5.1.1. Egitim ve Is Yasanm

A.G. lise mezunudur. Genellikle bakim verici olarak
calismistir. Is yasamu siireklilik gdstermemekte; kisa siireli
calisma sonrasi isi birakma oriintiisii bulunmaktadir. Ozellikle
para elde ettikten sonra isten ayrilma egilimi dikkat cekmektedir.

5.1.2. Aile ve Sosyal Iliskiler

A.G. iki evlilik yapmstir. Ilk evliliginden 2000 yih
dogumlu bir oglu bulunmaktadir. Ogluyla iliskisi ylizeysel olarak
iyi olmakla birlikte maddi beklentiler {izerinden catigmalar
yasanmaktadir. Danisan, kendisini “¢ikar i¢in aranan” biri olarak
algilamakta ve degersizlik hissetmektedir. A.G.’nin kok ailesinde
anne ve baba bosanmistir. Baba alkol bagimlisidir. Anne ve
anneanne ile birlikte yasamaktadir. A.G.’nin eve herhangi bir
maddi katki saglayamamasi nedeniyle aile i¢i catigmalar
yasanmaktadir. “Sigint1” seklindeki ifadeler danisanda yogun
degersizlik  duygularmi tetiklemektedir. Danigsan, halen
annesinden maddi destek almakta olup ekonomik bagimsizligim
saglayamamas1 nedeniyle yogun maddi kaygilar yasamaktadir.
Bu kaygilar dogrultusunda evliligi ekonomik gilivence
saglayabilecek bir ¢oziim yolu olarak géormektedir.

5.1.3. Sosyal Yardim Bilgileri

A.G., sosyal yardimlardan yararlanmak istememekte ve
kendisine ait herhangi bir engelli raporu bulunmamaktadir. Bu
konu hakkinda bilgilendirme yapilmig ancak kisinin kendisini
engelli gormedigi i¢cin boyle anilmak istemedigi i¢cin kabul
etmedigi goriilmiistiir. A.G. sosyal destek sistemlerinden borg ve
karsiliksiz yardimlar almaktadir. A.G. tarikat iiyesi olup bu
tarikattan da maddi destek almaktadir.

5.1.4. Sosyal ve Dini Yasam

Danisan sosyal hayatta aktif bir yapidadir. Iletisime agik,
sosyalligi ortalama, 6z bakimi yerindedir. Islevselligi hastaligma
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ragmen iyi diizeydedir. Danmigan ayrica bir tarikata iiyedir.
Ozellikle 2015 yilindaki atak sonrasinda dini ugraslar1 artmistir.
Tarikat liderini kurtarici olarak gormekte ve kendisine ait
kaynaklar1 bazen tarikat ile paylasmakta bazen de onlardan sosyal
yardim almaktadir. Dini duygularin1 fazla yasamasi bazen ¢ok
fazla ibadet etmesine ve bu ibadetler sonrasinda uykusuz
kalmasina ve hastaliginin alevlenmesine neden olmaktadir.

Yapilan analiz Rogers’m kuramsal kavramlar1 olan
kosulsuz olumlu kabul, empatik anlayis, danisanin igsel
motivasyonuna giiven, uyum ve self-determinasyon hakki
cercevesinde yapilmistir.

5.2. Giiven Iligkisinin  Terapéotik Beceriler ile
Olusturulmasi

Daniganin yasam oOykiisii incelendiginde kosullu kabul
olgusu one ¢ikmaktadir. Aile iginde degerinin ekonomik katki ve
islevsellik iizerinden tanimlanmasi, “kosullu deger” yasantisina
isaret etmektedir. Bu durum benlik saygisinin digsal onay bagiml
bicimde sekillenmesine yol agmistir. Birey merkezli yaklagimda
terapotik iliski; kosulsuz olumlu kabul, empatik anlayis ve uyum
saglama ile gerceklesir.

Kosulsuz olumlu kabul ile Sosyal calismact A.G.’nin
basarisizlik Oriintiileri, aile i¢i iligkilerdeki zorlanmalar, diirtiisel
dini harcamalar1 gibi davraniglarii yargilamadan kabul etmis,
hastaligin  getirdigi ~ Ozellikleri  kisisel  kusur  olarak
degerlendirmemistir. Bu tutum, danisanin kendini giivende
hissetmesini saglamistir. Burada sosyal calismaci tarafindan,
danisana “sen degerlisin” mesaj1 verilmistir. Empatik anlayis ile
A.G.’nin evde dislanma hislerine, ailesinin suglayici tutumlarma
ve kendi varolusuna dair degersizlik duygularina yonelik sosyal
caligmac1 empatik bir durus sergilemis ve miidahale siireci
icerisinde danisanin  duygularinin  anlasilabilir  oldugunu
hissettirmistir. Uyum saglayarak, sosyal calismaci goriismelerde
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dogal, i¢ten ve diirlist davranmis, duygularini ve diisiincelerini
danisanla yapay bir tutum sergilemeden miidahale siirecinin
saglikli ilerlemesine katki saglamistir.

Bu ii¢ temel terapdtik kosul sayesinde A.G.’nin sosyal
calismaciya baglanmasi giiglenmis, goriismelere devam
motivasyonu artmis, siire¢ boyunca giiven iliskisi korunmustur.

5.3. Danisanin  Problemi Tanimlamas1 ve Self-
Determinasyonun Desteklenmesi

Sosyal caligmaci “Bu silirecte ne diisliniiyorsun ne
hissediyorsun, nasil bir yol izlemek istersin?” sorulartyla
danisanin kendi yasamina iliskin kararlarda self determinasyon
hakkini aktif olarak desteklenmistir. Danisan terapi siireci
icerisinde benlik algis1 geliserek “para kazanmasi gerektigini,
gelir elde ederse annesi ve anneannesinin ona daha iyi
davranacagini, maddi gii¢ kazandiginda ¢cocuguyla iliskisinin de
diizelebilecegini, hatta uygun kosullarda kendi evine
cikabilecegini” ifade etmistir. Bu sOylemler sosyal ¢alismaci ve
danisanin, igsel ihtiyaclarini degerlendirme siirecinin ¢alismaya
basladigin1 ve icsel olarak iyilesme yoniinde bir egilim
gosterdigini ortaya koymustur. Danisan baslangigta sorunu “para
kazanamama” olarak tanimlamaktadir. Ancak siire¢ ilerledikce
temel catigmanin ekonomik degil, benlik degeri ile iligkili oldugu
goriilmektedir.

5.4. Miidahale Hedeflerinin Damsanla  Birlikte
Belirlenmesi

Birey merkezli yaklasimda hedefler, uzman tarafindan
degil danigan tarafindan belirlenir. Bu ¢er¢evede danisanin ifade
ettigi hedefler ise su sekildedir; “is bulmak, gelir elde etmek, aile
icindeki sayginligini arttirmak, bagimsiz bir yasam kurmak”
Sosyal calismact bu hedefleri yonlendirmeden, yargilamadan,
danisanin kendi ifadeleri dogrultusunda tanimig ve benimsemistir.
Miidahale siireci igerisinde danisanin benlik biitiinligliniin
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giiclendirilmesi lizerinde durulmustur. A.G.” nin ekonomik
kararlarin1 diirtiisel bicimde degil, farkindalik gelistirerek ve
sonuclarmi1 degerlendirerek alabilmesi desteklenmistir. Dini
harcamalarinin Oniine gec¢ilmesi ve daha dengeli bir anlam
¢ergevesine oturtturulmasi amaglanmustir.

5.5. Damisanin Gii¢lii Yanlarmin Kesfi

Danisanin  giliglii yanlarmin belirlenmesine  yonelik
yapilan degerlendirmede, hastaligmna iliskin i¢gorii gelistirmis
oldugu tespit edilmistir. Yardim arama davranigi gosterdigi ve
profesyonel destek siirecine goniilli  katilim  sagladigi
gozlemlenmistir. A.G.’nin evde yaslh birine baktigin1 ifade
etmesi, sosyal ¢alismaci tarafindan “Bu alanda deneyimin var”
seklinde giiclendirici bir geri bildirimle desteklenmistir. Sosyal
calismact A.G.’nin yagh bakim tecriibesini ortaya cikarirken,
yansitici dinleme, gli¢lii yanlarini goriiniir kilma, danisanin kendi
deneyimlerini fark etmesini saglama gibi terapotik beceriler
kullanilmigtir. Bu siliregte empatik yansitma, 06z saygiyl
destekleme ve danisanin kendi kapasitesini fark ettirme temel rol
oynamistir.

5.6. Damisanin Hedeflerine Yonelik Planlama

Hedeflere yonelik planlama siireci yapilandiridmig ve
yonlendirici bir miidahale bigiminde degil, danisanin kesif ve
farkindalik  gelistirmesine imkan taniyan bir c¢ercevede
yiritilmistir. Bu kapsamda danisanin gelir elde ettikten kisa
siire sonra isten ayrilma Oriintiisii ele alinmistir. Para harcama
davraniginin danisanin benlik degeri algisiyla iliskisi incelenmis
ve harcama Oriintlilerinin yalnizca ekonomik degil, psikolojik bir
islev  tasidigt  gozlemlenmistir.  Yapilan  psikososyal
degerlendirmeler sonucunda danisanin ekonomik
gilivencesizliginin kaygi diizeyini artirdign ve benlik algismi
olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu nedenle miidahale
stirecinde danisanin islevselligini artiracak somut sosyal hizmet
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uygulamalariyla desteklenmistir. A.G.” ye bu sirecte engelli
raporu ¢ikartilmis, ISKUR’ a basvuru yapilmis, bakim sirketleri
arastirllmig, danisanla birlikte insan kaynaklar sirketleriyle
goriismeye gidilmistir. Bu siirecte sosyal calismact eslik etme,
destekleme, danisanin kaygisim1 diizenleme, karar verme
stireclerinde netlik saglama gibi beceriler kullanmistir.

5.7. Damisamin Diirtiisel Dini Harcama Oriintiilerine
Yaklasim

Birey merkezli yaklasim siirdiiriilerek  danisana
yargilayict olmayan bir tutumla sinirlar konmus ve biligsel-
davraniger tekniklerle parasal farkindalik artirilmistir. Danisanin
diirtiisel dini harcama davranisi, aidiyet ve benlik degeri
ithtiyacini karsilama ile varolussal kaygiy1 azaltma islevi goren
cok boyutlu bir Oriintii olarak degerlendirilmis, dini yogunlugun
ayni zamanda duygusal diizenleme araci oldugu belirlenmistir.
Danisanin savunma mekanizmalarina dogrudan miidahale
edilmemis; giivenli ve kabul edici terapdtik ortamda farkindalik
diizeyinde ele almmistir. Bu yaklasim, danisanin kendi
davraniglarinin farkia varmasmi destekleyerek giivenli, islevsel
ve biitiinciil bir miidahale zemini olusturmustur. Siire¢ boyunca
danisanin 6zerkligi ve psikososyal iglevselligi gliglendirilmistir.

5.8. Istihdam Siireci ve Danmisanin Yasaminda Degisim

Istihdam siirecine yonelik yiiriitiilen planlama ve eslik
etme caligsmalar1 sonucunda danisanin ekonomik ve psikososyal
islevselliginde gozle goriiliir degisimler meydana gelmistir.
Yapilan yonlendirmeler dogrultusunda A.G., kurum tarafindan
bakim hizmeti bekleyen yash bir bireye yatili olarak 6-7 ay bakim
hizmeti vermis, bu siiregte gelir elde etmis, evdeki g¢atisma
ortamindan uzaklagsmis, kendini daha islevsel hissetmeye
baslamis, miidahale sonunda babasmnin yanina giderek daha
bagimsiz bir yasam kurmak istedigini ifade etmistir. Ekonomik
bagimsizlik kazanmasi, daniganin benlik algisinda giliclenmeye
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yol agmis, degersizlik ve bagimlilik temelli kaygilarinda azalma
gozlemlenmistir. Bu sonuglar birey merkezli yaklasimin temel
varsaymmini desteklemektedir. A.G. uygun bir psikososyal
iklimde kendi potansiyelini ger¢eklestirmeye yonelmistir.

5.9. Degisimi Saglayan Temel Etmenler

Kosulsuz olumlu kabul, empatik anlayis ve yargilayici
olmayan yaklagim danisanin kendini giivende hissetmesini ve
duygularini1 daha acik ifade etmesini desteklemistir. Self-
determinasyon ilkesinin gozetilmesi ise danisanin degisim
stirecinde aktif bir rol iistlenmesini saglamig ve giivene dayali
terapotik iliskinin giliclenmesine katkida bulunmustur.

5.10. Degisim Siirecinin Gostergeleri

Danisanda aglama krizlerinin azalmasi, benlik degerinin
artmasi, gelecek planlarin netlesmesi ve bagimsizlasma istegi
gibi gelismeler psikososyal iyilik halinde belirgin bir iyilesmeye
isaret etmektedir. Bu siirec, birey merkezli yaklagimin sagladigi
guven, empati ve kosulsuz olumlu kabul ortaminin danisanin
potansiyelini fark etmesine ve yasaminda olumlu degisimler
gergeklestirmesine katki sagladigini gostermektedir.

6. SONUC

Sosyal hizmet perspektifi acgisindan birey merkezli
yaklasim, danisani miidahalenin 6znesi yapmasindan kaynakli
sosyal hizmet mesleginde kullanilan bir yaklagimdir. Vaka 6rnegi
ve analizi cercevesinden birey merkezli yaklasimda yer alan
kosulsuz olumlu kabul, empatik anlayis ve i¢tenlik ilkelerinin,
sosyal hizmetin temel degerleri olan insan onuruna saygi,
giiclendirme ve 0z farkindalik gelistirme gibi kavramlariyla
desteklenmektedir.

Daniganin benlik degerindeki artig, duygusal rahatlama ve
gelecege yonelik hedeflerinin netlesmesi, yargilayict olmayan ve
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kabul edici miidahale ortaminin sosyal hizmet agisindan
islevselligini gostermektedir. Birey merkezli yaklasimin self-
determinasyon ilkesi, danisani kendi yasaminin aktif 0znesi
olarak konumlandirirken; sosyal ¢alismacinin yonlendirici
olmayan ve destekleyici rolii danisanin degisim siirecine
katilimini giiclendirmistir. Bu durum, birey merkezli yaklasimin
mikro diizey sosyal hizmet uygulamalarinda etkili bir miidahale
zemini sundugunu ortaya koymaktadir.

Sonu¢ olarak bu calisma, birey merkezli yaklagimin
sosyal hizmet uygulamalarinda yalnizca bireysel iyilik halini
artiran bir yontem degil ayni1 zamanda insan haklar, gliglendirme
ve 0z farkindalik gelistirme temelli profesyonel bir durus
sundugunu ortaya koymaktadir.
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SOSYAL HIZMET YONETIMINDE ADAPTIF
YONETISIM: KARMASIK SOSYAL SORUNLAR
ICIN YENI KURUMSAL MODELLER

Hafize Nurgiil DURMUS SENYAPAR!

1. GIRIS: SOSYAL HIZMET YONETIMININ
DEGISEN BAGLAMI

Sosyal hizmet yoOnetimi, uzun silire boyunca idari
koordinasyon, personel denetimi ve hizmet dagitiminin teknik bir
uzantisi olarak ele alinmistir. Ancak bu yaklagim, belirli tarihsel
ve kurumsal varsayimlar iizerine insa edilmis olup giiniimiiziin
karmasik ve ¢ok katmanli sosyal sorunlarini agiklamakta ve
yonetmekte giderek yetersiz kalmaktadir (Yuanyuan Wang &
Wang, 2019). Bu nedenle sosyal hizmet yonetiminin doniistimiinii
anlamak, alanin kurumsal mantigimi ve sinirlarini yeniden
diistinmeyi gerektirmektedir. Geleneksel model, Ongoriilebilir,
kategorize edilebilir ve biiylik 6l¢iide dogrusal sosyal risklere
yanit vermek ilizere tasarlanmigtir; oysa giiniimiizde sosyal
sorunlar dinamik, belirsiz ve kesisen nitelikler tasimaktadir. Bu
durum, sosyal hizmet yonetiminin bilgi isleme, koordinasyon ve
adaptasyon kapasitesi gerektiren bir yonetisim meselesi olarak
yeniden ele alinmasini zorunlu kilmaktadir (Glmdasci et al.,
2020; Sowels, 2021).

1 Dog. Dr., Gazi Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, ORCID: 0000-0003-0927-
1643.
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1.1. Refah Devleti Biirokrasisi ve Sosyal Hizmet
Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Sosyal hizmet yonetiminin kurumsal temelleri, modern
refah devletinin ortaya ¢ikisiyla birlikte sekillenmistir. Ancak bu
yapi1, daha 6nceki hayirseverlik ve yerel dayanisma pratiklerinden
kopusu da iceren uzun bir tarihsel doniisiimiin sonucudur.
Geleneksel toplumlarda sosyal yardim, ¢cogunlukla dini kurumlar,
aile yapilari ve yerel topluluklar aracilifiyla yiirtitiillmekteydi. Bu
yardim big¢imi diizensiz, kisisel ve ¢ogu zaman liituf temelli bir
nitelik tasimaktaydi. Modern sosyal politika kurumlarinin ortaya
c¢ikist ise bu anlayist doniistiirerek hak temelli sosyal koruma
sistemlerini kurumsallastirmistir (Déria, 2024). Boylece sosyal
hizmet yonetimi, rastlantisal yardim dagitimindan planli, kuralli
ve sistematik hizmet sunumuna gecisin yOnetsel aract haline
gelmistir. Sanayilesme ve kentlesme siirecleri, bu doniisiimii
hizlandiran temel dinamikler olmustur. Artan is¢i niifusu, aile
yapisindaki ¢oziilmeler ve kitlesel yoksulluk, sosyal risklerin
bireysel diizeyde yonetilemeyecegini ortaya koymustur
(Aravacik, 2018). Bu baglamda devlet miidahalesi yalnizca etik
bir gereklilik degil, aym zamanda toplumsal diizenin
stirdiiriilmesi ve emek giiciiniin yeniden liretimi agisindan islevsel
bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmistir. Sosyal hizmet kurumlari
bu stirecte hem sosyal koruma saglama hem de toplumsal istikrar1
destekleme iglevi iistlenmistir (Busso & De Luigi, 2019; Gasparre
& Bassoli, 2020).

II. Diinya Savasi sonrasinda refah devletinin
kurumsallagmasi, sosyal hizmet yonetimi agisindan belirleyici bir
doniim noktas1 olmustur. Evrensel sosyal koruma anlayisi
gliclenmis, sosyal yurttaghk kavrami yayginlasmis ve kamu
hizmetleri  standartlagtirllmistir. Bu  siirecte  profesyonel
uzmanlagma artmis, sosyal hizmet meslegi kurumsal olarak
mesrulasmis ve merkezi planlama ile hiyerarsik biirokratik
orgiitlenme temel yonetim modeli haline gelmistir (Obinger et al.,
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2018). Sosyal hizmet yonetimi bu baglamda merkezi karar alma,
standart prosediirlere dayali hizmet sunumu, dikey yetki yapilar
ve giiclii denetim mekanizmalar1 ile karakterize edilmistir.
Hizmet kullanicilart ise ¢ogunlukla pasif alicilar olarak
konumlandirilmistir. Refah devletinin farkli modelleri, sosyal
hizmet yOnetiminin kurumsal mantigin1 da c¢esitlendirmistir
(Kotkas, 2016). Sosyal demokrat modellerde devlet, hizmetin ana
tastyicisi olarak kapsamli ve evrensel hizmetler sunarken; liberal
modellerde piyasa mekanizmalar1 ve bireysel sorumluluk daha
belirgin  hale gelmistir (Benish & Levi-Faur, 2020).
Mubhafazakar/korporatist sistemlerde aile ve mesleki statii
belirleyici olurken Akdeniz tipi refah diizenlemelerinde aile
merkezli destek yapilart 6n plana c¢ikmistir. Gelismekte olan
iilkelerde ise pargali ve ¢ogu zaman aileye dayali refah yapilar
dikkat c¢ekmektedir (Nygren et al., 2018; Giler, 2020). Bu
farkliliklar, sosyal hizmet wuzmanlarmin roliinden yerel
yonetimlerin konumuna kadar genis bir kurumsal c¢esitlilik
tretmistir.

Bu tarihsel yap1 ayn1 zamanda belirli biirokratik mantiklar
tizerine kuruludur. Weberyen biirokrasi, kurallara dayali
rasyonalite ve hiyerarsik diizeni 6n plana c¢ikarirken; refah
biirokrasisi hak sahipliginin belirlenmesi ve uygunluk denetimine
odaklanmistir. Sokak diizeyi biirokrasi, 6n cephe calisanlarinin
siirli kaynaklar altinda karar verme siireclerine isaret ederken
yeni kamu isletmeciligi performans, verimlilik ve Ol¢iilebilirlik
vurgusunu gii¢lendirmistir. Bu ¢er¢evede sosyal hizmet yonetimi,
biylk 6lctide merkezi, standartlagtirilmis ve kategorik hizmet
sunum modelleri tizerinden yapilandirilmistir (Pascoe et al.,
2023). Bu modelin 6nemli katkilar1 da bulunmaktadir.
Hizmetlerin kurumsallagsmasi, mesleki uzmanligin giiclenmesi,
hak temelli bagvurularin artmasi ve hizmette standartlasma gibi
kazanimlar, sosyal hizmet alaninin gelisiminde kritik rol
oynamistir. Ancak bu yapi, daha c¢ok Ongoriilebilir ve
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siiflandirilabilir sosyal risklere gore tasarlanmistir. Gliniimiizde
ise sosyal sorunlar ¢ok daha karmasik, kesisen ve hizli degisen
nitelikler tasimaktadir (Usman et al., 2021; Considine et al.,
2022). Bu nedenle tarihsel olarak gii¢lii bir biirokratik temel
lizerine insa edilmis olan sosyal hizmet yOnetimi, giiniimiiz
kosullarinda yeniden degerlendirilmesi gereken bir alan haline
gelmistir.

1.2. Sosyal Hizmet Alanminda Kurumsal Yapilarin
Doniisiimii

1970’lerden itibaren yasanan ekonomik krizler ve kamu
harcamalarinin  stirdiiriilebilirligine iliskin tartismalar, sosyal
hizmet kurumlarinin yapisint 6nemli Olgiide doniistiirmiistiir.
Neoliberal politikalarin yiikselisiyle birlikte devletin rolii yeniden
tanimlanmis, sosyal hizmet yonetimi tek aktorlii kamu
modelinden ¢ok aktdrlii bir yonetisim yapisina dogru evrilmistir.
Bu siirecte yeni kamu isletmeciligi yaklasimi, performans
gostergeleri, maliyet-etkinlik ve ¢ikt1 odaklilik gibi unsurlar1 6n
plana ¢ikarmistir (Yang et al., 2020). Hizmetler giderek daha fazla
sozlesmeli, ihale temelli veya taseron yapilar aracilifiyla
sunulmaya baslanmis, hizmet kullanicilar1 ise “yararlanici”’dan
“misteri’ye dogru yeniden tanimlanmistir. Bu doniisiim ayni
zamanda yOnetisim paradigmasinin  yiikselisiyle paralel
ilerlemistir. Devlet, dogrudan hizmet sunan bir aktdrden ziyade
diizenleyici, koordine edici ve ortaklik kuran bir yapiya
donligmiistiir (Bates, 2022; Campomori & Casula, 2022). Sivil
toplum kuruluslar, yerel yonetimler ve 6zel sektor aktorleri
sosyal hizmet alaninda daha goriiniir hale gelmistir. Cok diizeyli
politika koordinasyonu ve ag temelli is birligi mekanizmalar
onem kazanmistir. Boylece sosyal hizmet yonetimi, hem kurum
ici siiregleri hem de kurumlar arasi iliskileri kapsayan daha genis
bir yonetsel alan haline gelmistir (Fraczkiewicz-Wronka et al.,
2024). Dijitallesme bu doniisiimii hizlandiran bir diger 6nemli
faktordiir. Elektronik kayit sistemleri, veri paylasimi ve izleme
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kapasitesi, sosyal hizmet yonetiminin bilgiye dayali karar verme
sireglerini  giliglendirmistir.  Ancak ayn1 zamanda veri
entegrasyonu sorunlari, dijital erisim esitsizlikleri  ve
otomasyonun etik boyutlar1 gibi yeni tartismalar1 da beraberinde
getirmistir. Bu durum, sosyal hizmet yoOnetiminin hem
organizasyonel hem de teknolojik bir doniisiim siirecinden
gectigini gostermektedir (Hoglund Ryden & De Andrade, 2023).

Kurumsal doniislimiin ~ olumlu  yonleri  arasinda
yenilik¢ilik, esneklik ve yerel ihtiyaclara duyarlilik sayilabilir.
Bununla birlikte hesap verebilirligin  dagilmasi, hizmet
biitiinliglinlin zayiflamast ve esitsizlik risklerinin artmasi gibi
sorunlar da ortaya c¢ikmistir. Tiirkiye gibi gelismekte olan
iilkelerde ise merkeziyet¢i yapilarin devam ettigi, ancak ayni
zamanda yerel ve proje temelli hizmet aglarinin biiylidiigli melez
bir model dikkat c¢ekmektedir. Bu durum, sosyal hizmet
yonetiminde hem siireklilik hem de doniisiimiin es zamanl
yasandigini gostermektedir.

1.3. Yeni Sosyal Riskler ve Yonetim Gereksinimleri

Gilinlimiiz sosyal hizmet yonetimi tartigmalarinin
merkezinde yer alan en 6nemli kavramlardan biri “yeni sosyal
riskler”dir. Bu riskler, klasik yoksulluk ve issizlik sorunlarindan
farkli olarak ge¢ modern toplumlarin yapisal doniisiimleriyle
baglantilidir.  Giivencesiz istthdam, yaslanan niifus, gog
hareketleri, dijital dislanma ve iklim krizi gibi olgular, sosyal
risklerin hem kapsamini hem de dogasin1 degistirmistir. Bu riskler
artmakla kalmamakta, ayni zamanda birbirleriyle etkilesime
girerek daha karmasik sorunlar iiretmektedir (Kravchuk et al.,
2022; Hanandini, 2024). Bu durum, sosyal hizmet yonetimi
acisindan yeni gereksinimleri beraberinde getirmektedir. Artik
tek bir kurumun veya sektoriin bu sorunlar1 ¢ézmesi miimkiin
degildir; cok sektorlii miidahaleler, hizli veri akis1 ve esnek
hizmet tasarimi gereklidir. Ayrica acil miidahale ile uzun vadeli
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destek mekanizmalarinin birlikte kurgulanmasi, meslekler arasi
koordinasyonun gii¢lendirilmesi ve hizmet kullanicilarinin karar
stireclerine dahil edilmesi 6nem kazanmaktadir (Gerven, 2022;
Jaydarifard et al., 2023; Bendixsen & Nare, 2024). Yeni sosyal
risklerin en belirgin 6zelligi, kategorik degil, kesisen ve bilesik
nitelikte olmalaridir. Bir bireyin ayn1 anda yoksulluk, saglik
sorunlari, dijital diglanma ve bakim ihtiyac1 gibi ¢oklu sorunlarla
kars1 karsiya kalmasi, geleneksel hizmet kategorilerinin
yetersizligini ortaya koymaktadir. Bu durum, sosyal hizmet
yonetiminin daha esnek, 6grenen ve adapte olabilir bir yapiya
doniismesini gerektirmektedir.

2. GUNUMUZ SOSYAL SORUNLARININ
KARMASIK YAPISI

Giinlimiiz sosyal sorunlarinin kapsamlar1 genislemekte,
yogunluklar1 artmakta ve ayni1 zamanda yapisal oOzellikleri
doniismektedir. Bu sorunlar artik basit nedensel iliskilerle
aciklanabilen ve standart miidahalelerle ¢oziilebilen nitelikte
degildir. Aksine, ¢ok nedenli, karsilikli bagimlilik iligkileri
iceren, dogrusal olmayan dinamiklere sahip ve Ongoriilemez
sonuglar iireten sistemler igerisinde ortaya ¢ikmaktadir (Kim &
Kim, 2024). Sosyal sorunlarin bu yeni dogasi, sosyal hizmet
yonetiminin  klasik 1idari araglarla etkin bicimde yanit
verememesinin temel nedenlerinden birini olusturmaktadir.
Geleneksel yonetim yaklasimlari, sorunlart sabit, sinirlar1 belirli
ve miidahale sonrasi Ongoriilebilir sonuclar doguran yapilar
olarak ele alirken; glinlimiiz sorunlar siirekli degisen, baglama
duyarli ve c¢ok aktorlii miidahale gerektiren dinamik sistemler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Rod et al., 2023). Bu nedenle,
sosyal hizmet yOnetiminin kars1 karsiya oldugu temel mesele,
daha fazla hizmet iiretmek degil, karmasiklig1 yonetebilecek yeni
analitik ve kurumsal araglar gelistirmektir (Riemer et al., 2025).
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2.1. Dogrusal  Sosyal Sorunlardan Karmasik
Sistemlere Gecis

Sosyal politika ve sosyal hizmet literatiiriinde uzun siire
egemen olan yaklagim, sosyal sorunlarin dogrusal bir mantik
icinde kavramsallastirilmasina dayanmistir. Bu yaklagimda bir
sorunun belirli bir nedeni oldugu, bu nedenle hedef grubun agikca
tanimlanabilecegi ve uygun miidahale araclartyla sorunun
coziilebilecegi varsayilir. Bu dogrusal model, “sorunu tespit et —
uygun hizmeti uygula — sonucu 6l¢” seklinde 6zetlenebilecek bir
yonetim  mantigi  Uretmisti.  Bu ¢ergevede  hizmetler
standartlastiritlmig, miidahaleler kategorik olarak tasarlanmis ve
basar1 Olgiitleri biliylik 0Olgiide nicel ¢iktilar {izerinden
degerlendirilmistir (Head, 2022). Bu yaklasimin belirli
baglamlarda islevsel oldugu inkéar edilemez; 6zellikle tekil ve
belirli risk faktorlerine dayanan sosyal sorunlarin yonetiminde
etkin sonuglar iiretmistir. Ancak giiniimiizde sosyal sorunlarin
giderek karmagik sistemler iginde ortaya ¢ikmasi, bu dogrusal
anlayisin sinirlarini goriiniir kilmistir. Karmasik sorunlar, tek bir
nedene indirgenemeyen c¢oklu belirleyicilere sahiptir. Bu
sorunlar, farkli sosyal, ekonomik ve kurumsal faktorlerin
karsilikli etkilesimi sonucunda ortaya ¢ikar ve cogu zaman geri
besleme dongiileriyle kendini yeniden tiretir (Carroll et al., 2023).
Ornegin issizlik, ekonomik sorun olmanin yani sira egitim, saglik,
psikososyal durum ve bolgesel esitsizliklerle iliskili ok boyutlu
bir olgudur. Bu nedenle miidahalenin etkisi de dogrusal degildir;
ayni miidahale farkli baglamlarda farkli sonuglar dogurabilir. Bu
durum, belirsizlik ve dngoriilemezligi sosyal hizmet yonetiminin
merkezine tasimaktadir.

Bu baglamda literatiirde 6ne ¢ikan “wicked problems”
yaklagimi, sosyal hizmet alaninda karmasikligin anlasilmasi
acisindan Onemli bir katki sunmaktadir. Bu yaklasim, bazi
sorunlarin kesin olarak tanimlanamadigini, ¢6ziimiiniin tek bir
dogruya indirgenemeyecegini ve her miidahalenin yeni sorunlar
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tiretebilecegini vurgular. Bu tiir sorunlar teknik ¢oziimlerden
ziyade, farkli aktorler arasinda miizakere, koordinasyon ve
sirekli 6grenme gerektirir (Van Ewijk, 2017; Head, 2022).
Dolayisiyla sosyal hizmet yonetimi, hizmet sunumunu organize
eden bir yap1 olmaktan ¢ikarak farkli bilgi tiirlerini bir araya
getiren ve uyarlanabilir ¢éziimler gelistiren bir yonetisim alanina
doniismektedir. Bu doniisiim, sosyal sorunlarin neden giderek
teknik bir miidahale alani olmaktan ¢ikarak yonetsel ve siyasal
koordinasyon problemi haline geldigini de aciklamaktadir.
Gliniimiizde bir¢ok sosyal sorun, farkli kurumlarin, politika
alanlarinin ve toplumsal aktorlerin es zamanli miidahalesini
gerektirmektedir (Regehr et al., 2022; Piedra et al., 2024). Bu
durum, sorunlarin ¢oziimiinii hizmet kapasitesinin yani sira
koordinasyon  kapasitesine bagimli hale getirmektedir.
Dolayisiyla sosyal hizmet yonetiminin basarisi, artik hizmetin
niteliginin yan sira bu hizmetlerin nasil bir sistem ig¢inde entegre
edildigiyle de Slgiilmektedir.

2.2. Birbirine Bagh Yeni Sosyal Risk Alanlari

Gliniimiiz sosyal riskleri, birbirinden bagimsiz alanlar
olarak degil, kiimeler halinde ve karsilikli etkilesim i¢inde ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle bu risklerin analizi, daginik bir listeleme
yerine, birbirine bagli kirilganlik alanlari tizerinden yapilmalidir.
Ekonomik kirilganliklar bu baglamda ©nemli bir 6rnek
sunmaktadir. Gelir giivencesizligi, artan borgluluk ve enerji
maliyetleri gibi faktorler, ekonomik refahin yani sira bireylerin
saglik, barinma ve sosyal katilim diizeylerini de dogrudan
etkilemektedir. Bu tiir sorunlar, sosyal yardim kurumlari,
istthdam politikalari, enerji diizenlemeleri ve yerel yonetimler
gibi farkli aktorleri aym1 anda ilgilendirmektedir (Cartagena-
Farias et al., 2025). Ayrica bu kirilganliklarin zaman igindeki
seyri sabit degildir; ekonomik dalgalanmalar, politika
degisiklikleri ve kiiresel gelismeler bu riskleri siirekli yeniden
sekillendirmektedir. Bu nedenle standart sosyal yardim
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programlart ¢ogu zaman yetersiz kalmakta, daha esnek ve
biitlincil miidahale modellerine ihtiyag  duyulmaktadir.
Demografik ve bakim temelli kirilganliklar da benzer sekilde ¢cok
katmanli bir yap1 sergilemektedir (Oliveras et al., 2020). Yaslanan
niifus, yalniz yasayan bireylerin artis1 ve bakim emeginin yeniden
dagilimi, sosyal hizmet sistemleri iizerinde ciddi bir baski
olusturmaktadir. Bu durum saglik ve sosyal bakim hizmetleri ile
birlikte aile politikalarin, ig giicii piyasasini ve toplumsal cinsiyet
rollerini de etkilemektedir. Bakim ihtiyaci zaman i¢inde artmakta
ve ¢esitlenmekte, bu da uzun vadeli ve entegre hizmet modellerini
zorunlu kilmaktadir. Standart kurum temelli bakim yaklagimlari,
bu dinamik ihtiyaclara yamit vermekte giderek yetersiz
kalmaktadir (Ojeikere et al., 2021; Bird et al., 2024; Lukman et
al., 2025).

Go¢ ve toplumsal uyum sorunlari, karmasikligin en
belirgin oldugu alanlardan biridir. Zorunlu gog, dil bariyerleri,
kiiltiirel farkliliklar ve sosyal dislanma, birbiriyle i¢ ice gecmis
sorunlar tiretmektedir. Bu alan, sosyal hizmet kurumlariin yani
sira egitim sistemini, saglik hizmetlerini, yerel yonetimleri ve
sivil toplum kuruluslarii da kapsayan ¢ok aktorlii bir miidahale
gerektirir. Hizmet gereksinimleri zaman i¢inde degismekte; acil
insani yardim asamasindan uzun vadeli entegrasyon
politikalarina dogru evrilmektedir. Bu nedenle tek tip programlar
yerine, baglama duyarli ve asamali miidahale stratejileri
gerekmektedir (Dobson, 2022). Dijital ve enformasyonel
esitsizlikler de yeni sosyal risklerin 6nemli bir boyutunu
olusturmaktadir. Dijital hizmetlere erisim eksikligi, bireylerin
sosyal haklara ulagsmasini zorlastirmakta ve yeni bir diglanma
bi¢cimi yaratmaktadir (Heggertveit et al., 2022; Wu et al., 2024).
Bu durum, sosyal hizmet yonetiminin dijital altyapilar, veri
yonetimi ve teknoloji politikalar1 ile daha yakin iligkiler
kurmasini gerektirmektedir. Ayn1 zamanda platform ekonomileri
ve veri temelli karar sistemleri, yeni tiirde esitsizlikler tiretmekte
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ve sosyal hizmet alaninda yeni etik tartismalari glindeme
getirmektedir. Cevresel ve afet temelli riskler ile saglik ve
psikososyal riskler de benzer sekilde ¢ok boyutlu ve dinamik
yapilara sahiptir. Iklim degisikligi kaynakli afetler, fiziksel
yikimla birlikte uzun siireli sosyal ve ekonomik etkiler
tiretmektedir. Pandemi sonrast1 donemde artan ruh sagligi
sorunlar1 ve bakim ihtiyaclar1 ise sosyal hizmet sistemlerinin
kapasitesini zorlamaktadir (Schatz & Seeley, 2015; Dovie, 2019;
Backman, 2022). Bu risk alanlariin her biri, farkli kurumlarin
eszamanli miidahalesini gerektirmekte ve zaman icinde degisen
ihtiyaclara uyum saglayabilen esnek hizmet modellerini zorunlu
kilmaktadir.

2.3. Cok Diizeyli Yonetisim Zorluklar:

Gilinlimiiz sosyal sorunlariin karmasikligi, i¢eriklerinden
ve ayni zamanda ydnetsel Olgekler arasindaki iligkilerden
kaynaklanmaktadir. Sosyal hizmet alaninda karsilagilan sorunlar,
uluslararas1 normlar, ulusal politikalar ve yerel uygulamalar
arasinda siirekli bir etkilesim i¢inde sekillenmektedir. Bu durum,
tek dlzeyli yonetim yaklasimlarinin yetersiz kalmasina neden
olmaktadir. Ornegin gdc politikalar1 uluslararasi anlasmalar ve
ulusal mevzuat tarafindan belirlenirken, bu politikalarin
uygulanmasi1 biiylik 0Olclide yerel yoOnetimlerin kapasitesine
baglidir (OECD, 2022). Bu durum, politika tasarimi ile uygulama
arasinda Onemli uyumsuzluklar yaratabilmektedir. Merkezi
politika tasarimu ile yerel gerceklik arasindaki bu gerilim, sosyal
hizmet yonetiminin en Onemli zorluklarindan biridir. Ulusal
diizeyde standartlastirilmig politikalar, yerel baglamlarin
cesitliligini yeterince dikkate alamadiginda hizmetlerin etkinligi
azalabilmektedir (Arlotti et al., 2021; Soler-Buades & Ferraioli,
2025). Buna karsilik, yerel diizeyde gelistirilen ¢6ziimler de
yeterli kaynak ve koordinasyon olmadan siirdiiriilebilir
olmayabilir. Bu nedenle sosyal hizmet yonetimi, farkli 6l¢ekler
arasinda denge kurabilen ¢ok diizeyli bir yonetisim yaklagimina
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ihtiya¢c duymaktadir. Afetler, go¢ hareketleri ve dijital diglanma
gibi alanlarda bu c¢ok aktorlii yapi daha da belirgin hale
gelmektedir. Belediyeler, merkezi hiikiimet kurumlari, sivil
toplum kuruluslar1 ve uluslararasi 6rgiitler arasinda koordinasyon
gereklidir. Ancak bu koordinasyon ¢ogu zaman kaynak dagilima,
yetki paylagimi ve hesap verebilirlik sorunlar1 nedeniyle zayif
kalmaktadir. Bu durum, hizmetlerin parcalanmasina ve
etkinliginin azalmasina yol agabilmektedir (Dewanckel et al.,
2024; Busilacchi et al., 2025).

3. GELENEKSEL HIYERARSIK SOSYAL HIZMET
YONETIMININ SINIRLARI

Geleneksel hiyerarsik sosyal hizmet yonetimi modeli,
modern refah devletinin kurumsal gelisimiyle birlikte ortaya
citkmis ve uzun yillar boyunca sosyal hizmetlerin
orgiitlenmesinde temel referans noktast olmustur. Bu model,
kamu kaynaklarmin etkin kullanimi, hizmette esitlik ve hesap
verebilirlik gibi Onemli ilkeleri kurumsallagtirma agisindan
onemli katkilar saglamistir. Ancak giiniimiiziin ¢ok boyutlu ve
dinamik sosyal sorunlar1 karsisinda bu modelin yapisal
siirliliklar giderek daha goriiniir hale gelmektedir. Bu noktada
yapilmasi gereken, mevcut modeli biitiiniiyle degersizlestirmek
degil; hangi kosullarda islevsel oldugunu ve hangi durumlarda
yetersiz kaldigini analitik bir ¢cer¢evede ortaya koymaktir. Boyle
bir yaklagim, sosyal hizmet yonetiminin doniigiim ihtiyacini daha
saglam bir teorik temele oturtmay1 miimkiin kilar.

68



Sosval Hizmet Alaninda Bilimsel Arastirmalar

3.1. Biirokratik Refah Yonetimi Modeli

Biirokratik refah yonetimi modeli, sosyal hizmetlerin
kurallara dayali, standartlastirilmis ve denetlenebilir bir yapi
icinde sunulmasin1 amaglayan bir yonetsel mantik {izerine
kuruludur. Bu modelin tercih edilmesinin temel nedenlerinden
biri, kamu hizmetlerinde keyfiligi azaltmak ve esit muamele
ilkesini gilivence altina almaktir. Kural temelli yonetim, benzer
durumda olan bireylerin benzer hizmetlere erismesini saglayarak
adalet duygusunu pekistirir. Bu baglamda standart prosediirler,
sosyal hizmetlerin Ongoriilebilirligini  artirir  ve  hizmet
sunumunda kurumsal stireklilik saglar (Mendy, 2023; Syafral et
al., 2024). Ozellikle genis dlgekli sosyal yardim programlarinda,
standartlagtirma, hizmetin yaygin ve sistematik bigimde
sunulabilmesi acisindan kritik bir rol oynamaktadir. Hiyerarsik
denetim mekanizmalart da bu modelin 6nemli bir bilesenidir.
Kamu kaynaklarinin sinirli oldugu ve hesap verebilirligin ytliksek
onem tagidig1 bir alanda, kaynaklarin dogru kullanimi ve kotiiye
kullanimin Onlenmesi i¢in merkezi denetim yapilar1 gerekli
goriilmistir (Igibayeva, 2020). Bu cergcevede Ust dizey
yoneticiler, politika hedeflerinin sahadaki uygulamalarla uyumlu
olup olmadigini denetler ve kurum i¢i performansi izler. Ayni
zamanda dosya yOnetimi, kayit sistemleri, mevzuat ve uygunluk
denetimi gibi unsurlar, sosyal hizmet yOnetiminin yonetsel
merkeziligini giiclendirir (Kopotiienko & Datskevych, 2025). Bu
araclar hem hizmet sunumunun belgelenmesini saglar hem de
denetim stireglerinin seffafligini artirir.

Biirokratik refah yonetimi modeli, belirli kosullar altinda
olduke¢a islevsel sonuglar liretmektedir. Goreli olarak istikrarli
hedef kitlelerin bulundugu, uygunluk kriterlerinin acgik bi¢cimde
tanimlanabildigi ~ ve  hizmetlerin  standartlastirilabildigi
durumlarda bu model yiiksek etkinlik saglayabilir. Ornegin belirli
gelir esigine gore verilen sosyal yardimlar veya standart bakim
hizmetleri, bu tiir bir yonetsel yap1 i¢inde verimli bigimde
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organize edilebilir. Ayrica kurumlar arasi bagimliligin sinirh
oldugu ve hizmetlerin tek bir kurumsal yapi i¢inde yiirtitiilebildigi
durumlarda, hiyerarsik model koordinasyon maliyetlerini diisiik
tutarak islevselligini korur (El Kezazy, 2023; Mitus, 2025).
Ancak bu modelin giiclii yonleri, aym1 zamanda belirli
sinirliliklarin da kaynagini olusturmaktadir. Kurallara dayali yaps,
esnekligi azaltabilir; standart prosediirler ise bireysel ihtiyaglarin
cesitliligini yeterince yansitmayabilir. Bu nedenle biirokratik
refah yonetimi modeli, 6zellikle karmasik ve dinamik sosyal
sorunlarin yonetiminde sinirlarina ulagmaktadir.

3.2. Kurumsal Katilik ve Degisime Diren¢

Geleneksel hiyerarsik modelin en belirgin
sinirliliklarindan  biri, kurumsal katilik ve degisime karsi
gosterdigi  direngtir.  Biirokratik  yapilar, istikrar  ve
ongoriilebilirlik saglamak amaciyla tasarlanmis olsa da bu
Ozellikler ayni zamanda hizli degisim gerektiren durumlarda
onemli bir dezavantaja doniigebilir. Sosyal hizmet alaninda ortaya
¢ikan yeni sorunlar, ¢ogu zaman mevcut prosediirlerin Stesinde
esnek ve yenilik¢i ¢Oziimler gerektirir. Ancak biirokratik
sistemler, yeni miidahale bigimlerini gelistirme ve uygulama
konusunda genellikle yavas hareket etmektedir. Bu durumun
temel nedenlerinden biri, kurumsal tesvik yapilaridir. Biirokratik
sistemlerde riskten kac¢inma, cogu zaman yenilik¢ilikten daha
fazla odiillendirilmektedir. Kurallara uygun hareket etmek, hata
yapmaktan kaginmak ve denetim siire¢lerinde sorun yasamamak,
calisanlar agisindan oncelikli hale gelmektedir (Visser & Kruyen,
2021; Faas et al., 2025). Bu durum, yeni fikirlerin ve alternatif
uygulamalarin  gelistirilmesini  siirlayabilir. Sonug¢ olarak
kurumlar, degisen sosyal ihtiyaglara uyum saglamak yerine
mevcut prosediirleri siirdiirme egilimi gosterebilir. Kurumsal
bilgi akisinin biiyiik 6l¢iide dikey ve sinirli olmasi da 6nemli bir
sorun alanmidir. Hiyerarsik yapilarda bilgi, genellikle iistten alta
veya alttan iiste belirli kanallar tizerinden iletilir. Bu durum, yatay
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bilgi paylasimini ve kurum i¢i 6grenme stireglerini kisitlayabilir.
Ozellikle sahada ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin edindigi
deneyim ve gozlemler, karar alma siireclerine yeterince
yansimayabilir. Oysa karmasik sosyal sorunlarin yonetiminde, 6n
cephe galisanlarinin sahip oldugu baglamsal bilgi biiyikk 6nem
tasimaktadir (P et al., 2021; Houtgraaf, 2023; Nagel, 2025).
Mevzuat uyumu ile ihtiya¢ temelli hizmet sunumu arasindaki
gerilim de bu baglamda dikkat cekicidir. Sosyal hizmet
kurumlari, yasal diizenlemelere uygun hareket etmek zorundadir;
ancak bu durum her zaman hizmetin bireysel ihtiyaglara uygun
olmasini garanti etmez. Bu noktada “uygun ama etkisiz hizmet”
olarak tanimlanabilecek bir paradoks ortaya ¢ikmaktadir. Kurum,
tiim prosediirlere ve mevzuata eksiksiz bigimde uysa bile, sunulan
hizmet bireyin gergek ihtiyaglarimi karsilamayabilir. Bu durum,
sosyal hizmet yonetiminin kural uyumuna odaklanmasinin yeterli
olmadigini, ayn1 zamanda sonuglarin niteligini de dikkate almasi
gerektigini gostermektedir (Iskandar & Alwi, 2021; Purna, 2025).

3.3.Sosyal  Hizmet  Sistemlerinde  Kurumsal
Parcalanma

Geleneksel sosyal hizmet yonetiminin bir diger 6nemli
sinirliligl, kurumsal parcalanma ve “silo” mantigidir. Sosyal
hizmet alani, tarihsel olarak farkli risk gruplarmma ve hizmet
tirlerine gore ayr1 kurumsal yapilara boliinmiistiir. Cocuk
koruma, engellilik, yasghlik, yoksulluk, aile destegi, ruh saglig1 ve
goc gibi alanlar, cogu zaman kendi idari mantiklar1 ve
prosediirleri i¢ginde yiiriitiillmektedir. Bu yap1, belirli uzmanlagma
avantajlar1 saglamakla birlikte, karmasik sosyal sorunlarin
biitlinciil bi¢imde ele alinmasini1 zorlastirmaktadir (Rudzinski et
al., 2025). Kurumsal par¢alanmanin en somut sonuglarindan biri,
hizmet kullanicilarinin birden fazla kurumla temas etmek zorunda
kalmasidir. Ayn1 hane i¢inde yasayan bireyler, farkli ihtiyaclar
nedeniyle farkli kurumlara basvurmak durumunda kalabilir. Bu
durum, hizmet yolculugunu kesintili, karmasik ve yorucu hale
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getirmektedir. Kullanicilar, her kurumda yeniden
degerlendirmeye  tdbi  tutulmakta, farkli  prosediirlerle
karsilasmakta ve c¢ogu zaman koordinasyonsuz hizmetlerle
yetinmek zorunda kalmaktadir (Leken et al., 2022; Doyle &
Gallagher, 2025; Miller et al., 2025). Kurumlar arasi veri
paylasimi  ve ortak planlama eksikligi de bu sorunu
derinlestirmektedir. Her kurum kendi veri sistemini ve kayit
yapisini kullanmakta, bu da bilgi akisini sinirlamaktadir. Sonug
olarak ayni birey veya hane hakkinda farkli kurumlarda parcali
bilgiler =~ bulunmakta, bu da biitiinciill miidahalelerin
gelistirilmesini zorlastirmaktadir. Yoneticiler agisindan ise bu
durum koordinasyon maliyetlerini artirmakta ve sorumluluk
alanlarinin belirsizlesmesine yol agmaktadir (Kencono et al.,
2025). Kurumsal pargalanma, sosyal sorunlarin dogasi ile
yonetsel yap1 arasindaki uyumsuzlugu da ortaya koymaktadir.
Karmagik sosyal sorunlar, birden fazla risk faktoriiniin
kesisimiyle ortaya g¢ikarken; kurumsal yapi bu sorunlari ayri
kategorilere bolerek yonetmeye c¢alismaktadir. Bu yaklasim,
sorunun sadece belirli bir boyutuna miidahale edilmesine yol
acmakta ve diger boyutlarin géz ardi edilmesine neden
olmaktadir. Oysa sosyal sorunlarin gercek dogasi, bu
parg¢alanmay1 asan bir biitlinliik tagimaktadir (Stein et al., 2020).

4. ADAPTIF YONETISIM (ADAPTIVE
GOVERNANCE) YAKLASIMI

Giiniimiiz sosyal hizmet yonetiminin kars1 karsiya oldugu
karmasiklik, mevcut araglarin iyilestirilmesiyle ¢oziilebilecek bir
sorun degildir; aksine, yonetsel aklin kendisinin yeniden
yapilandirilmasim1 ~ gerektirmektedir. Bu baglamda adaptif
yonetisim yaklasimi, sosyal hizmet yonetimi i¢in gli¢lii bir teorik
ve pratik ¢erceve sunmaktadir. Adaptif yonetisim, cogu zaman
yiizeysel bicimde “esneklik” ya da “yenilik¢ilik” ile es anlamli
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olarak kullanilmakta; ancak bu kavramin asil degeri, karmagsik
sistemlerin nasil yoOnetilecegine dair analitik bir perspektif
sunmasinda yatmaktadir. Bu yaklasim, belirsizlik, ¢ok aktorlii
yapi ve siirekli degisim kosullar1 altinda, kurumlarin sadece tepki
veren degil ayn1 zamanda 6grenen, uyum saglayan ve kendini
yeniden yapilandirabilen sistemler olarak tasarlanmasini
onermektedir. Dolayisiyla adaptif yoOnetisim, sosyal hizmet
yonetiminin kars1 karsiya oldugu yapisal sorunlara dogrudan
yanit veren bir kuramsal ¢erceve olarak ele alinmalidir.

4.1. Adaptif Yonetisimin Kuramsal Temelleri

Adaptif yonetisim yaklasimi, tek bir disiplinin {iriini
olmayip farkli teorik geleneklerin kesisiminde ortaya ¢ikmustir.
Bu yaklasimin temelinde yer alan en Onemli kuramsal
kaynaklardan biri karmasiklik teorisidir. Karmasiklik teorisi,
sistemlerin dogrusal olmayan dinamikler i¢inde isledigini, kiigiik
degisimlerin biiyilk sonuglar dogurabilecegini ve sistem
davraniglarinin tam anlamiyla Ongoériilemez oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu perspektif, sosyal hizmet yonetiminin sabit ve
kontrol edilebilir bir alan olmadigi; aksine siirekli degisen ve ¢ok
sayida etkilesim iceren bir sistem oldugu anlayisin
giiclendirmektedir (Araja, 2022). Bu nedenle yonetim, planlama,
drgutleme ve kontrol siire¢lerine ilaveten belirsizlikle basa ¢ikma
ve adaptasyon kapasitesi gelistirme siireci olarak goriilmelidir.

Adaptif yonetisimin bir diger dnemli kuramsal kaynagi,
dayaniklilik (resilience) ve sosyo-ekolojik sistemler literatiiriidiir.
Bu literatiir, sistemlerin soklara karsi direng gostermesi ve ayrica
bu soklardan Ogrenerek dontisebilmesi gerektigini vurgular.
Sosyal hizmet baglaminda bu yaklagim, bireylerin ve
topluluklarin hem desteklenmesi hem de kendi kapasitelerini
gelistirecek sekilde giiclendirilmesi gerektigine isaret eder. Ayn
zamanda kurumlarin da degisen kosullara uyum saglayabilen
esnek yapilar olarak tasarlanmasi gerektigini ortaya koyar (Fallon
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et al., 2022; Saikia & Jiménez, 2023). Kamu yOnetimi
literatlirtinde esneklik ve Ogrenme tartismalar1 da adaptif
yonetisimin 6nemli bir bilesenini olusturmaktadir. Geleneksel
kamu yOnetimi anlayisi, istikrar ve kontrol {izerine kuruluyken,
yeni yaklasimlar 6grenen organizasyonlar, deneyimden ders
cikarma ve politika siireglerinin siirekli gozden gecirilmesi gibi
unsurlari 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu gergevede yonetim, statik bir
yap1 degil; siirekli gelisen ve kendini yeniden sekillendiren bir
stirec olarak ele alinmaktadir (Butler et al., 2021).

Ag yonetisimi ve igbirlik¢i yonetisim yaklasimlart da
adaptif yonetisimin kuramsal temelini olusturan 6nemli literatiir
kiimeleri arasinda yer almaktadir. Bu yaklasimlar, kamu
hizmetlerinin artik tek bir kurum tarafindan degil, farkli aktorlerin
is birligi i¢inde yiiriitlildiigiinii vurgular. Devlet, sivil toplum, 6zel
sektor ve topluluk aktorleri arasinda kurulan aglar, karmasik
sorunlarin ¢oziimiinde kritik rol oynamaktadir. Bu baglamda
yonetisim, iligkilerin ve etkilesimlerin yOnetimi olarak
tanimlanmaktadir. Cok merkezli yonetisim ve dagitilmig otorite
anlayis1, adaptif yOnetisimin dnemli bir boyutunu olusturmaktadir
(Eggleston, 2023; Zaidan et al., 2026). Bu yaklasim, karar alma
siireclerinin tek bir merkezde toplanmasinin yerine, farkh
diizeylere ve aktorlere dagitilmasini Onermektedir. Bdylece
sistem, daha esnek ve baglama duyarli hale gelmektedir. Bu
durum, &zellikle yerel bilgi ve deneyimin yonetim siire¢lerine
dahil edilmesi agisindan biiyiik onem tagimaktadir.

4.2. Adaptif Yonetisimin Temel ilkeleri

Adaptif yonetisim yaklasimi, belirli operasyonel ilkeler
tizerinden somutlastirilabilir. Bu ilkelerin ilki, esnek karar alma
kapasitesidir. Sosyal hizmet yonetiminde esnek karar alma, sabit
prosediirlerin ~ Otesine  gecerek degisen kosullara gore
miidahalelerin yeniden tasarlanabilmesini ifade eder. Bu, keyfi
karar alma anlamina gelmez; aksine, belirli ¢ergeveler icinde
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baglama duyarli ¢oziimler gelistirme kapasitesini ifade eder
(Akther & Evans, 2024).

Stirekli 6grenme, adaptif yonetisimin bir diger temel
ilkesidir. Bu yaklasimda yonetim, uygulama ve ayni zamanda
O0grenme slireci olarak goriiliir. Hizmetlerin sonuglar1 diizenli
olarak degerlendirilir, elde edilen bilgiler yeni miidahalelerin
tasariminda kullanilir ve kurumlar deneyimlerinden sistematik
bi¢cimde ders ¢ikarir. Bu durum, sosyal hizmet yonetiminin statik
degil dinamik bir yapiya kavusmasini saglar (Ding et al., 2019).
Cok aktorlii  koordinasyon da bu yaklasimin merkezi
unsurlarindan biridir. Sosyal hizmet sorunlarinin ¢ok boyutlu
yapisi, farkli kurumlar ve aktorler arasinda is birligini zorunlu
kilmaktadir. Adaptif yonetisim, gerek formal mekanizmalarla
gerekse giiven, iletisim ve ortak dgrenme siirecleriyle destekler
(Alberola et al., 2025). Dagitilmis yetki ve paylasilan sorumluluk
ilkesi, adaptif yonetisimin en kritik bilesenlerinden biridir. Bu
ilke, sadece desantralizasyonu ifade etmez; ayni zamanda On
cephe calisanlarinin ve yerel aktorlerin sahip oldugu bilginin
karar siireglerine dahil edilmesini igerir. Bu sayede kararlar, daha
gercekei ve baglama uygun hale gelir (Nixon et al., 2022). Geri
bildirim temelli ayarlama, sistemin siirekli olarak kendini
diizeltmesini saglar. Hizmetlerden elde edilen veriler ve kullanici
geri  bildirimleri, politika ve uygulamalarin  yeniden
sekillendirilmesinde aktif rol oynar. Bu durum, hatalarin erken
asamada tespit edilmesini ve sistemin daha etkin ¢alismasini
miimkiin kilar. Deneme-yanilma ve uyarlama kapasitesi, adaptif
yonetisimin yenilik¢i boyutunu temsil eder. Bu yaklasimda,
kiiciik 6lgekli pilot uygulamalar ve deneysel miidahaleler tesvik
edilir. Basarili olan uygulamalar genisletilirken, basarisiz
olanlardan ders c¢ikarilir. Siire¢, sosyal hizmet yOnetiminde
yenilikgiligi desteklerken riskleri de yonetilebilir kilar. Yerel bilgi
ile merkezi ¢ergevelerin birlikte kullanilmasi, adaptif yonetisimin
dengeleyici bir unsurudur. Merkezi politikalar genel yonii
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belirlerken, yerel diizeydeki uygulamalar bu ¢ergeveyi baglama
uygun hale getirir. Bu durum, hem tutarliligit hem de esnekligi
ayn1 anda miimkiin kilar (Muhammad et al., 2023; Singh-
Peterson et al., 2024).

4.3. Sosyal Hizmet Yonetimi Ac¢isindan Onemi

Adaptif yonetisim yaklagimi, sosyal hizmet yonetiminin
kars1 karstya oldugu temel sorunlara dogrudan yanit sunmaktadir.
Oncelikle bu yaklasgim, parcali sosyal hizmet sistemlerinde
entegrasyonu gliglendirme potansiyeline sahiptir. Farkli kurumlar
arasinda kurulan ag yapilart ve ortak Ogrenme siiregleri,
hizmetlerin daha biitiinciil bi¢imde sunulmasini miimkiin kilar
(Fleming et al., 2024). Bu sayede kullanicilar, parcali ve kesintili
hizmetler yerine daha koordineli bir destek sistemine erisebilir.
Karmasik ve hizla degisen sosyal riskler karsisinda erken tepki
kapasitesinin  artirilmast  da adaptif yOnetisimin  Onemli
katkilarindan biridir. Stirekli veri akis1 ve geri bildirim
mekanizmalari sayesinde, sorunlar bilylimeden tespit edilebilir ve
hizli miidahaleler gelistirilebilir. Bu durum, sosyal hizmet
sistemlerinin reaktif degil proaktif bir yapiya kavusmasini saglar
(S. R. Pollard et al., 2023). Adaptif yonetisim ayn1 zamanda 6n
cephe calisanlarinin, hizmet kullanicilarinin ve yerel aglarin karar
siireclerine dahil edilmesini tesvik eder. Bu katilim, demokratik
bir deger degil; ayn1 zamanda daha etkili hizmet tasariminin
temelidir. Sahadaki deneyim ve kullanict perspektifi,
miudahalelerin gercek ihtiyaclara daha uygun hale gelmesini
saglar (Lu & Yu, 2025). Kurumsal 6grenmenin yonetimsel rutine
doniistiiriilmesi de bu yaklagimin 6nemli bir boyutudur. Ogrenme,
bireysel diizeyde kalmayip kurumsal siireclere entegre
edildiginde, sosyal hizmet yonetimi siirekli gelisen bir sistem
haline gelir. Bu durum, uzun vadede hem hizmet kalitesini artirir
hem de kaynaklarin daha etkin kullanilmasini saglar (Neely et al.,
2021).
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5. ISBIRLIKCIi VE AG TABANLI SOSYAL
HIiZMET SUNUMU

Glintimiiz sosyal hizmet sistemleri, tarihsel olarak tekil
kurumlar tizerinden kurgulanmuis olsa da fiili uygulamada giderek
cok aktorlii, cok diizeyli ve etkilesim temelli yapilara
doniismiistiir. Sosyal sorunlarin karmagikligi, bu sorunlara yanit
veren hizmetlerin de tek bir kurum tarafindan sunulamayacagin
acik bigimde ortaya koymaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet
yonetimi, kurum i¢i siire¢lerin diizenlenmesiyle sinirlt bir faaliyet
olmaktan ¢ikarak, farkli aktorler arasinda iligkilerin kurulmasi,
stirdliriilmesi ve yonlendirilmesi siirecine doniismektedir. Bu
dontisiim, yoneticinin roliinii de kokli bicimde degistirmektedir.
Artik sosyal hizmet yoneticisi, Sadece bir kurumun idari
isleyisinden sorumlu bir figiir degil; ayn1 zamanda aglar1 yoneten,
is Dbirliklerini yapilandiran ve farkli aktorler arasindaki
koordinasyonu saglayan bir “ag yoneticisi” konumuna
gelmektedir. Bu durum, adaptif yonetisim yaklasiminin sahadaki
kurumsal karsiligini olusturmaktadir.

5.1. Sosyal Hizmetlerde Ag Yonetisimi

Ag yonetisimi, sosyal hizmet yonetiminde ortaya ¢ikan
yeni kurumsal mantigin temel kavramlarindan biridir. Bu
yaklagim, klasik hiyerarsik yonetim ve piyasa temelli
koordinasyon mekanizmalarindan farkli bir 6rgiitlenme bigimi
sunar. Hiyerarsik yapilarda karar alma siiregleri merkezi bir
otoriteye bagliyken, piyasa mekanizmalarinda koordinasyon
biiylik dlciide fiyat sinyalleri ve rekabet {izerinden gergeklesir.
Buna karsilik ag yonetisimi, karsilikli bagimli aktorler arasinda
kurulan iligkiler ve etkilesimler iizerinden isleyen bir
koordinasyon bi¢imidir. Bu modelde otorite tek bir merkezde
toplanmaz; aksine farkli aktorler arasinda dagitilir ve karar
stiregleri miizakere, is birligi ve ortak 6grenme yoluyla sekillenir
(Prysmakova-Rivera & Pysmenna, 2021; Policzer, 2024). Sosyal

77



Sosval Hizmet Alaninda Bilimsel Arastirmalar

hizmet alaninda bu yaklagimin 6nemi, sorunlarin dogrudan ¢ok
aktorlii yapisindan kaynaklanmaktadir. Bir bireyin ya da ailenin
kars1 karsiya oldugu sorunlar ¢ogu zaman saglik, egitim, barinma,
istthdam ve sosyal destek gibi farkli alanlar1 ayni anda ilgilendirir.
Bu durum, tek bir kurumun miidahalesinin yetersiz kalmasina ve
farkli kurumlar arasinda koordinasyon gereksiniminin artmasina
yol acgar. Ag yonetisimi, bu koordinasyonu saglayabilecek bir
cerceve sunar (Okeke et al., 2022; Eggleston, 2023). Ancak
aglarin etkin bi¢imde caligsabilmesi belirli kosullara baglidir.
Gtiven, bu kosullarin basinda gelir. Kurumlar ve aktorler arasinda
giivenin olmadig1 durumlarda bilgi paylasimi sinirli kalmakta ve
is birligi yiizeysel diizeyde gerg¢eklesmektedir. Bunun yani sira
acik ve diizenli bilgi paylasimi, ortak hedeflerin belirlenmesi ve
rol netligi de ag yOnetisiminin basarisi i¢in kritik dneme sahiptir.
Aktorlerin hangi sorumluluklar iistlendiginin ve hangi katkilar
sundugunun agik bigimde tanimlanmamasi, koordinasyon
sorunlarina yol agabilir (S. Pollard & du Toit, 2011; Kim et al.,
2021). Sosyal hizmet uygulamalarinda ag yonetisimi g¢esitli
somut mekanizmalar {izerinden hayata gecirilmektedir. Yerel
hizmet aglari, farkli kurumlarin belirli bir cografi alanda is birligi
yapmasini saglar. Vaka konferanslari, birden fazla kurumun ayni1
birey veya aile hakkinda ortak degerlendirme yapmasina imkéan
tanir. Cok disiplinli ekipler, farkli mesleki uzmanliklarin bir araya
gelerek biitlinclil miidahaleler gelistirmesini miimkiin kilar.
Kurumlar arast yonlendirme mekanizmalar1 ise hizmet
kullanicilarinin  farkli kurumlar arasinda daha sistematik ve
kesintisiz bicimde hareket etmesini saglar (Saulnier et al., 2022).
Bu araclar, sosyal hizmetin parcali yapisin1 agsarak daha entegre
bir hizmet sunumu olusturmay1 hedefler.

5.2. Sektorler Arasi Is Birligi Modelleri

Sosyal hizmet alaninda is birligi, ¢ogu zaman olumlu bir
kavram olarak ele alinsa da bu siireglerin kendiliginden ve
sorunsuz bi¢imde islemedigi aciktir. Sektorler arast is birligi,
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onemli firsatlar sundugu kadar ciddi zorluklar da igermektedir. Bu
nedenle is birligi modelleri, romantize edilmeden hem
potansiyelleri hem de sinirliliklariyla birlikte
degerlendirilmelidir. Kamu ve sivil toplum kuruluslar1 arasindaki
is birlikleri, sosyal hizmetlerin ¢esitlendirilmesi ve yerel
ihtiyaglara daha duyarl hale getirilmesi agisindan énemli bir rol
oynamaktadir. Sivil toplum aktorleri, cogu zaman daha esnek ve
yenilik¢i miidahale bigimleri gelistirebilmekte ve belirli hedef
gruplara daha kolay erisebilmektedir. Ancak bu isbirlikleri, hesap
verebilirlik, standartlarin korunmasi ve hizmet Kkalitesinin
denetlenmesi gibi konularda ¢esitli sorunlar da dogurabilmektedir
(Hyndman, 2025; Paterson et al., 2026). Kamu, yerel yonetimler
ve Universiteler arasinda kurulan ortakliklar da sosyal hizmet
yonetimi agisindan énemli firsatlar sunmaktadir. Universiteler,
arastirma ve bilgi iiretimi kapasitesiyle politika gelistirme
stireclerine katki saglarken, yerel yonetimler sahaya yakinliklar
sayesinde uygulama siire¢lerinde etkin rol oynar. Bu tiir is
birlikleri, bilgi ile uygulama arasindaki boslugu azaltma
potansiyeline sahiptir. Ancak kurumsal onceliklerin farkliligi,
blirokratik engeller ve kaynak paylasimi  konusundaki
anlagmazliklar bu siiregleri zorlastirabilir (Hartigan-Go et al.,
2020; Smucker et al., 2020). Sosyal hizmetlerin saglik, egitim,
barinma ve sosyal yardim alanlariyla entegre bicimde
yiirtitiilmesi, karmagik sosyal sorunlarin yonetiminde kritik bir
gereklilik haline gelmistir. Ancak bu entegrasyon, farkli
kurumlarin veri sistemleri, finansman modelleri ve kurumsal
kiiltiirleri  arasindaki ~ farkliliklar  nedeniyle  kolaylikla
saglanamamaktadir. Veri paylasimi konusundaki yasal ve teknik
engeller, ortak planlama siireclerinin smirli kalmasina yol
acmaktadir. Ayrica yetki catigsmalar1 ve sorumluluk alanlarinin
belirsizligi, is birliginin siirdiiriilebilirligini zorlastirmaktadir
(Kim et al., 2021). Bu baglamda sosyal hizmet y6neticisinin roli,
hizmet iiretimini organize etmekten ibaret degildir. Y 6netici, ayni
zamanda farkli aktorler arasinda ortakliklar kuran, bu ortakliklari
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siirdliiren ve ortaya ¢ikan catismalari yoneten bir aktoér haline
gelmektedir. Bu rol, miizakere becerileri, iletisim kapasitesi ve
stratejik  diisinme  gibi  yeni  yOnetsel yetkinlikleri
gerektirmektedir.

5.3. Hizmet Uretiminde Katilim ve Ortak Uretim

Sosyal hizmet yonetiminde katilim, uzun siire boyunca
hizmet kullanicilarinin goriislerinin alinmasiyla sinirli bir siireg
olarak ele alinmistir. Ancak gilinlimiizde katilim, danigma
mekanizmalariyla sinirli olmayan, daha derin bir gii¢ paylasimi
ve ortak iiretim siireci olarak yeniden tanimlanmaktadir. Ortak
tiretim yaklagimi, hizmet kullanicilarinin pasif alicilar degil, ayni
zamanda hizmetin tasarim ve uygulama siireclerine aktif katki
saglayan aktorler oldugunu kabul eder. Bu yaklasim, paternalist
hizmet mantigindan 6nemli bir kopusu temsil etmektedir
(Cameron & Fiolet, 2024). Geleneksel modelde, uzmanlar hizmet
kullanicilarinin ihtiyaglarimi belirleyen ve ¢6ziim iireten temel
aktorler olarak goriiliirken; ortak iiretim yaklagiminda
kullanicilarin deneyim ve bilgisi de esit derecede degerli kabul
edilir. Bu durum, hizmetlerin daha baglama uygun ve etkili hale
gelmesini saglayabilir (Makey et al., 2025). Katilimin sadece
siireclere dahil olma degil, ayn1 zamanda temsil, gii¢ paylasimi ve
hesap verebilirlik boyutlart da bulunmaktadir. Hizmet
kullanicilarinin karar siireclerine gercek anlamda katilimi, bu
stireclerde s6z sahibi olmalarini ve alinan kararlar tizerinde etkili
olabilmelerini gerektirir (Knutsson & Schon, 2020; Farr et al.,
2021). Bu durum, sosyal hizmet yonetiminin daha demokratik ve
kapsayici bir yapiya kavugsmasini saglar. Ancak katilim siiregleri,
ozellikle kirilgan gruplar acisindan cesitli engeller icermektedir.
Dil bariyerleri, bilgi eksikligi, sosyal dislanma ve kurumsal
yapilara duyulan giivensizlik, bu gruplarin karar siireclerine
erisimini siirlayabilir. Bu nedenle katilimin etkin big¢imde
saglanabilmesi i¢in bu engellerin bilingli bi¢imde ele alinmasi
gerekmektedir (Grabowska et al., 2025).
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6. KURUMSAL OGRENME VE POLITIKA GERIi
BIiLDIRIiM MEKANIZMALARI

Adaptif yoOnetisim  yaklasimimmin  en aywirt  edici
Ozelliklerinden biri, yonetimi statik bir yap1 olarak degil, stirekli
Ogrenen ve kendini yeniden ayarlayan dinamik bir siire¢ olarak
ele almasidir. Sosyal hizmet yonetimi baglaminda bu yaklagim,
bu hizmetlerden elde edilen deneyimlerin sistematik bigcimde
degerlendirilmesini ve politika siireclerine geri beslenmesini
gerektirir. Bu nedenle kurumsal Ogrenme ve geri bildirim
mekanizmalari, adaptif yonetisimin isleyisinde merkezi bir rol
oynamaktadir. Geleneksel yonetim modellerinde degerlendirme
¢ogu zaman gecmis performansin Olclilmesiyle sinirliyken,
adaptif yoOnetisimde degerlendirme, gelecekteki kararlarin
sekillendirilmesinde aktif bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bu
baglamda sosyal hizmet kurumlarinin 6grenme kapasitesi,
yonetsel etkinligin belirleyici bir unsuru haline gelmektedir.

6.1. Sosyal Hizmet Kurumlarinda Ogrenen
Organizasyonlar

Ogrenen organizasyon kavrami, kurumlarin
deneyimlerinden sistematik bi¢imde Ogrenen ve bu 6grenmeyi
davranislarina yansitan sistemler oldugunu ifade eder. Sosyal
hizmet kurumlar1 ag¢isindan bu kavram, hizmet sunumunun
stirekli olarak gézden gecirilmesini, hatalardan ders ¢ikarilmasini
ve yeni bilgi iiretiminin tesvik edilmesini igerir. Ogrenen
organizasyonlar, degisen sosyal ihtiyaglara daha hizli uyum
saglayabilen ve karmasik sorunlara daha etkili ¢oziimler
gelistirebilen yapilar olarak one ¢ikmaktadir (Zenarolla, 2024).

Bu tiir organizasyonlarin temel 6zelliklerinden biri, giiglii
bir kurumsal hafizaya sahip olmalaridir. Kurumsal hafiza, gecmis
deneyimlerin, uygulama sonuclarinin ve edinilen bilgilerin
sistematik bicimde kaydedilmesi ve erisilebilir hale getirilmesi
anlamina gelir. Sosyal hizmet alaninda bu, idari kayitlarin
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tutulmasiyla sinirli degildir; ayn1 zamanda saha deneyimlerinin,
vaka analizlerinin ve uygulama siireglerinden elde edilen
derslerin de kurumsal bilgiye doniistiiriilmesini gerektirir. Bu
bilgi, gelecekteki miidahalelerin tasariminda énemli bir kaynak
olusturur (Nufio-Solinis, 2017; Lalani et al., 2020).

Deneyim paylasimi ve refleksif degerlendirme siiregleri
de 6grenen organizasyonlarin énemli bilesenlerindendir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin sahada karsilagtiklart durumlari birbirleriyle
paylasmalari, ortak degerlendirme toplantilar1 yapmalar1 ve
uygulamalarini elestirel bigimde gozden gegirmeleri, kurumsal
O0grenmeyi gii¢clendirir. Bu tiir siirecler, bireysel deneyimlerin
kolektif bilgiye doniismesini saglar ve kurumun genel
kapasitesini artirir (Wibowo et al., 2022; Soliman et al., 2025).

Ancak bu 6grenme siireglerinin etkin bigimde islemesi,
kurumsal kiiltiirle dogrudan iligkilidir. Hata yapmanin
cezalandirildigi ve riskten kaginmanin tesvik edildigi bir ortamda,
calisanlarin yeni yontemler denemesi ve deneyimlerini agikca
paylasmas1 zorlagir. Buna karsilik, kontrollii 6grenmeye izin
veren ve hatalar1 gelisim firsati olarak goren bir kurumsal kiiltiir,
O0grenen organizasyonlarin temelini olusturur. Bu tiir bir kiiltiir,
calisanlarin yenilik¢i ¢oziimler gelistirmesini ve kurumun
adaptasyon kapasitesini artirmasin1 saglar (Shan et al., 2021;
Anderson, 2023).

Bununla birlikte sosyal hizmet kurumlarinda 6grenme
kapasitesi ¢esitli yapisal faktorler tarafindan sinirlanabilmektedir.
Yiiksek is yiikii, personel degisiminin sik olmasi ve biirokratik
baskilar, c¢alisanlarin refleksif degerlendirme siireclerine
yeterince zaman ayiramamasina yol acar. Ayrica kisa vadeli
performans baskisi, uzun vadeli 6grenme siirec¢lerinin geri planda
kalmasina neden olabilir (Grabowska et al., 2025). Bu durum,
kurumlarin deneyimlerinden yeterince ders ¢ikaramamasina ve
ayni hatalarin tekrarlanmasina yol agabilir.

82



Sosval Hizmet Alaninda Bilimsel Arastirmalar

6.2. Kanita Dayah Politika Uyarlamasi

Adaptif yonetisim cer¢evesinde kanita dayali politika
anlayis1, teknik performans gostergelerine indirgenemeyecek
kadar genis bir perspektifi ifade eder. Kanit, farkl bilgi tiirlerinin
bir araya getirilmesiyle olusan ¢ok boyutlu bir veri setini kapsar.
Sosyal hizmet yonetiminde bu kanit tiirleri arasinda idari veriler
Oonemli bir yer tutmaktadir. Bu veriler, hizmetlerin kapsamu,
erisim diizeyi ve ¢iktilarina iligskin nicel bilgiler sunar ve sistemin
genel performansini izlemek agisindan degerli bir aragtir
(Antonio, 2023). Ancak idari veriler tek basina yeterli degildir.
Hizmet kullanicilarinin deneyimleri, sosyal hizmetlerin gergek
etkisini anlamak agisindan kritik bir bilgi kaynagidir.
Kullanicilarin ~ hizmetlere erisim siirecinde karsilastiklari
zorluklar, hizmetlerin ihtiyaclarina ne dlgiide yanit verdigi ve
memnuniyet diizeyleri, politika tasariminda dikkate alinmasi
gereken Onemli unsurlardir. Bu tiir veriler, ¢ogu zaman nitel
yontemlerle elde edilmekte ve standart performans 6l¢limlerinin
Otesinde derinlemesine bir anlayis sunmaktadir (Ellis et al.,
2025). Saha raporlar1 ve profesyonel degerlendirmeler de kanit
tretiminde o©Onemli bir rol oynamaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin sahadaki gozlemleri ve degerlendirmeleri, karmagik
sosyal sorunlarin anlasilmasinda vazge¢ilmez bir bilgi
kaynagidir. Bu  bilgiler, nicel verilerle birlikte
degerlendirildiginde, daha biitiinciil ve baglama duyarli politika
kararlarinin alinmasint miimkiin kilar (Nickel et al., 2022; Mayo-
Puchoc et al., 2023). Gergek zamanli izleme verileri ise adaptif
yonetisimin hiz boyutunu giiclendiren bir unsurdur. Bu veriler
sayesinde, hizmetlerin etkisi anlik olarak izlenebilir ve gerekli
durumlarda hizli miidahaleler yapilabilir. Ozellikle kriz ve afet
durumlarinda, bu tiir verilerin 6nemi daha da artmaktadir. Verinin
kendisinin karar tiretmedigi, ancak karar siire¢lerini daha bilingli
ve izlenebilir hale getirdigi vurgulanmalidir. Kanita dayal
politika, mekanik bir veri analizi siireci degil; farkli bilgi
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tirlerinin degerlendirilmesi ve bu degerlendirmelerin yonetsel
akil silizgecinden gegirilmesiyle sekillenen bir siirectir
(Phommachanh et al., 2025). Bu nedenle sosyal hizmet
yonetiminde kanit kullanimi, teknik bir ara¢ olmanin 6tesinde,
analitik ve etik bir sorumluluk olarak ele alinmalidir.

6.3. Politika Siireclerinde Geri Bildirim Dongiileri

Adaptif yonetisimin igleyisinde geri bildirim dongiileri
merkezi bir rol oynamaktadir. Geri bildirim, hizmetlerin
sonuclarint 6l¢mek i¢in kullanilan bir ara¢ degil; ayn1 zamanda
bu sonuglara dayanarak yoOnetim siireclerinin  yeniden
ayarlanmasini saglayan bir mekanizmadir. Bu baglamda geri
bildirim, statik bir degerlendirme siireci degil, dinamik bir
O0grenme ve adaptasyon siirecidir. Hizmet sonrasi1 geri bildirim
sistemleri, bu silirecin temel bilesenlerinden biridir. Hizmet
kullanicilarindan alman geri bildirimler, hizmetlerin giiglii ve
zay1f yonlerini ortaya koyar ve iyilestirme alanlarini belirlemeye
yardimct olur (Phillips et al.,, 2022; Ellis et al., 2025). Bu
sistemlerin etkin olabilmesi i¢in, geri bildirimlerin diizenli olarak
toplanmasi ve sistematik bicimde analiz edilmesi gerekmektedir.
Cok kurumlu vaka degerlendirme toplantilari, farkli aktorlerin
aym vaka iizerinde ortak degerlendirme yapmasini saglayarak
geri bildirim siireglerini  gliglendirir. Bu toplantilar, farklh
perspektiflerin bir araya gelmesini ve daha kapsamli miidahale
stratejilerinin  gelistirilmesini miimkiin kilar. Ayn1 zamanda
kurumlar arast Ogrenme siireglerini destekler. Performans
gostergelerine dayali izleme sistemleri de geri bildirim
dongiilerinin 6nemli bir pargasidir. Bu gostergeler, hizmetlerin
belirli hedeflere ne 6l¢iide ulastigin1 degerlendirmeye yardimci
olur (Armitage et al., 2020; Picker et al., 2021). Ancak bu
gostergelerin - sadece nicel ¢iktilara odaklanmamasi, ayni
zamanda hizmet kalitesi ve kullanici deneyimini de igcermesi
onemlidir. Politika pilotlar1 ve kademeli yayginlastirma siiregleri,
adaptif yonetisimin deneysel boyutunu yansitir. Yeni uygulamalar
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once sinirlt bir Olgekte denenir, elde edilen sonuglar
degerlendirilir ve basarili olan uygulamalar daha genis 6l¢eklerde
uygulanir. Bu yaklasim, riskleri azaltirken 6grenme kapasitesini
artirir. Afetler, krizler ve ani sosyal degisim durumlari, geri
bildirim mekanizmalarinin hiz ve esneklik agisindan sinandigi
alanlardir. Bu tiir durumlarda hizli 6grenme kapasitesi, sosyal
hizmet sistemlerinin etkinligini belirleyen kritik bir faktor haline
gelir. Bu nedenle geri bildirim mekanizmalarinin rutin siireclerde
degil, kriz durumlarinda da etkin bigimde g¢alisabilecek sekilde
tasarlanmas1 gerekmektedir.

7. SOSYAL HIZMET YONETICILERI ICIN
CIKARIMLAR

Adaptif yonetisim yaklagiminin sosyal hizmet alanina
uygulanmasi, kurumsal yapilarin yeniden tasarlanmasini ve ayni
zamanda yoneticilerin rol, beceri ve liderlik anlayiglarimin da
kokli bicimde doniismesini gerektirmektedir. Geleneksel sosyal
hizmet yonetiminde yoneticinin temel gorevi, belirlenmis kurallar
cergevesinde hizmet sunumunu organize etmek, personeli
denetlemek ve mevzuata uygunlugu saglamakti. Ancak
glinlimiiziin karmasik ve ¢ok aktorlii sosyal sorunlar1 karsisinda
bu rol tanimi yetersiz kalmaktadir. Sosyal hizmet yoneticisi artik
sistemler arasinda baglanti kuran, belirsizlikle basa ¢ikan,
O0grenmeyi yoneten ve farkli aktorler arasinda is birligini miimkiin
kilan bir yoOnetisim aktdrii olarak konumlanmaktadir. Bu
baglamda teorik tartigmalarin  uygulamaya  yansimasi,
yoneticilerin sahip olmasi gereken yeni yetkinlik alanlarmin,
liderlik bigimlerinin ve kurumsal kiiltiir doniisiimiiniin sistematik
bicimde ele alinmasini gerektirir.
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7.1. Sosyal Hizmet Yoneticilerinde Yeni Yetkinlik
Alanlar

Glinlimiiz sosyal hizmet yoneticileri icin One c¢ikan
yetkinliklerin basinda sistem diisiincesi gelmektedir. Sistem
diisiincesi, sosyal sorunlar tekil ve bagimsiz olgular olarak degil,
birbirine bagli unsurlarin olusturdugu dinamik yapilar olarak
analiz edebilme kapasitesini ifade eder. Bu yetkinlik,
yoneticilerin bir miidahalenin sadece dogrudan etkilerini degil,
dolayli ve uzun vadeli sonuglarini da degerlendirebilmesini
saglar. Geleneksel yoneticilik anlayisinda odak, c¢ogunlukla
belirli bir hizmetin etkinligi iken; sistem diisiincesi, bu hizmetin
daha genis sosyal sistem icindeki konumunu anlamay1 gerektirir
(Wibowo et al., 2022).

Ag ve ortaklik yonetimi de bu yeni donemin temel
yetkinliklerinden biridir. Sosyal hizmetlerin ¢ok aktorlii yapisi,
yoneticilerin farkli kurumlar, sivil toplum kuruluglart ve yerel
aktorler arasinda is birligi kurma ve siirdliirme kapasitesine sahip
olmasini zorunlu kilmaktadir. Bu yetkinlik, gliven insa etme,
ortak hedefler belirleme ve catismalart yonetme kapasitesini
igerir. Geleneksel yoneticilikte bu tiir iligskisel beceriler ikincil
planda kalirken, giinlimiizde merkezi bir 6nem kazanmstir (Li et
al., 2022; Hong et al., 2024). Belirsizlik altinda karar verme
yetkinligi, karmasik sosyal sorunlarin yonetiminde kritik bir rol
oynamaktadir. Sosyal hizmet yoneticileri, cogu zaman eksik bilgi,
degisken kosullar ve 6ngoriilemeyen sonuglar altinda karar almak
zorundadir. Bu durum, kesinlik arayisina dayali klasik yonetim
anlayisindan farkli olarak, olasiliklari degerlendirme, riskleri
yonetme ve esnek stratejiler gelistirme kapasitesini gerektirir
(Phommachanh et al., 2025). Veri okuryazarligi ve yorumlama
kapasitesi de giderek daha Onemli hale gelmektedir. Sosyal
hizmet yOnetiminde artan veri kullanimi, yoneticilerin veri
toplama stiregleri ile birlikte bu verileri anlamlandirma ve karar
stireclerine entegre etme becerisine sahip olmasini gerektirir. Bu
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yetkinlik, verinin mekanik bi¢imde kullanilmas1 degil; farkl veri
tiirlerinin analitik bir ¢ergevede degerlendirilmesini igerir (Ellis
et al., 2025). Kurumlar aras1 arabuluculuk ve miizakere becerisi,
cok aktorlii yapilar i¢inde kagmilmaz hale gelen catismalarin
yonetilmesi acisindan 6nemlidir. Farkli kurumlarin 6ncelikleri,
kaynaklar1 ve caligsma kiiltiirleri arasindaki farkliliklar, is birligi
stireglerinde gerilimlere yol acabilir (Vagnoni et al., 2026). Bu
nedenle yoneticilerin, bu gerilimleri yapici bigimde yonetebilecek
becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Etik yonetisim ve hesap
verebilirlik duyarliligi da bu yeni yetkinlik setinin 6nemli bir
parcasidir. Sosyal hizmet yonetimi, dogrudan bireylerin yagam
kosullarin etkileyen kararlar icerdigi i¢in yiiksek etik sorumluluk
gerektirir (Reséndiz & Reyes, 2026). Bu baglamda yoneticilerin,
sonuclara degil, ayn1 zamanda siireclerin adil ve seffaf olup
olmadigina da dikkat etmesi gerekir. Kriz ve degisim yonetimi
yetkinligi, sosyal hizmet yoneticilerinin degisen kosullara hizli ve
etkili bicimde yanit verebilmesini saglar. Bu yetkinlik, sadece
krizlere miidahale etmeyi degil; aym1 zamanda krizlerden
O0grenmeyi ve bu 6grenmeyi kurumsal doniistime doniistiirmeyi
icerir (Phillips et al., 2022). Tiim bu yetkinlikler, klasik
yoneticilik becerilerinden farkli olarak, daha biitiinciil, iliskisel ve
dinamik bir yonetim anlayisini yansitmaktadir.

7.2. Adaptif Sosyal Hizmet Sistemlerinde Liderlik

Adaptif yonetisim baglaminda liderlik anlayis1 da 6nemli
bir doniisiim gegirmektedir. Geleneksel liderlik modelleri, biiyiik
Ol¢iide emir-komuta zincirine dayali, merkezi ve hiyerarsik bir
yapt Ongorirken; adaptif sistemlerde liderlik daha ¢ok
kolaylastirici, birlestirici ve yonlendirici bir rol {listlenmektedir.
Bu baglamda dagitilmis liderlik yaklasimi 6ne c¢ikmaktadir.
Dagitilmig liderlik, liderlik fonksiyonlarinin tek bir kisi ya da
pozisyonda toplanmak yerine, farkli aktorler arasinda
paylasilmasini ifade eder (Cameron & Fiolet, 2024). Bu durum,
ozellikle karmasik ve ¢ok aktorlii sistemlerde daha esnek ve etkili
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karar alma siireclerini miimkiin kilar. Iliskisel liderlik de bu yeni
yaklagimin onemli bir boyutudur. Bu liderlik bi¢imi, liderin
bireysel 6zelliklerinden ziyade, kurdugu iliskiler ve etkilesimler
tizerinden tanmimlanir. Sosyal hizmet yoneticisi, farkli aktorler
arasinda giiven olusturan, iletisimi giiclendiren ve ortak bir
vizyon etrafinda is birligini tesvik eden bir rol istlenir (Makey et
al., 2025). Bu durum, liderligin yon vermeyle birlikte bag kurma
ve ortak anlam iiretme siireci oldugunu ortaya koyar. isbirligini
miimkiin kilan liderlik davranislari, adaptif sistemlerin isleyisinde
kritik oneme sahiptir. Bu davraniglar arasinda acik iletisim,
kapsayict karar alma, farkli perspektiflere deger verme ve
catismalar1 yapici bigimde yonetme yer alir. Bu tiir bir liderlik,
farkli aktorlerin sisteme aktif katk1 saglamasini tesvik eder (Farr
et al., 2021). Belirsizlik kosullarinda yon verme ve giiven insa
etme de adaptif liderligin temel unsurlarindandir. Sosyal hizmet
yoneticileri, kesin ¢odziimlerin olmadigi durumlarda bile yon
gosterici olmali ve g¢alisanlarin belirsizlikle basa c¢ikabilmesini
desteklemelidir (Phillips et al., 2022). Bu suregte giiven hem
kurum i¢i hem de kurumlar arasi iligkilerde belirleyici bir faktor
haline gelir. On cephe calisanlarmin karar siireclerine dahil
edilmesi de bu liderlik anlayisinin 6nemli bir bilesenidir. Sahada
calisan uzmanlarin sahip oldugu bilgi ve deneyim, karmasik
sosyal sorunlarin anlagilmasi ve ¢6ziilmesi acisindan kritik 6neme
sahiptir. Bu nedenle liderlik, bu bilginin karar siireclerine entegre
edilmesini saglayacak mekanizmalar gelistirmeyi gerektirir.

7.3. Kurumsal Kiiltiir ve Degisim Yonetimi

Sosyal ~hizmet kurumlarinin = doniisimii, yapisal
degisikliklerle sinirli degildir; ayn1 zamanda kurumsal kiiltiiriin
de yeniden sekillendirilmesini gerektirir. Kurumlarin degisime
direng gostermesinin temel nedenlerinden biri, mevecut normlarin,
aligkanliklarin ve giig iliskilerinin korunma egilimidir (Farr et al.,
2021). Biirokratik yapilar, istikrar ve kontrol iizerine kurulu
oldugu i¢in, belirsizlik ve degisim genellikle tehdit olarak
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algilanir. Degisim siireclerinin bagarili olabilmesi i¢in, bu kiiltiirel
boyutun dikkate alinmasi gerekmektedir. Kurumsal normlar ve
aliskanliklar, calisanlarin davranislarini ve karar alma siireglerini
dogrudan etkiler. Bu nedenle degisim, yeni yapilar ve prosediirler
olusturmanin yani1 sira bu normlarin doniistiiriilmesiyle miimkiin
olabilir. Denetim odakl1 bir kiiltiirden 6grenme odakl1 bir kiiltiire
gecis, bu doniisiimiin en kritik unsurlarindan biridir (Germaine et
al., 2022; Zenarolla, 2024). Bu gegis, hatalarin cezalandirildigi bir
ortamdan, hatalardan 6grenmenin tesvik edildigi bir ortama dogru
bir degisimi ifade eder. Bu tiir bir kiiltlir, ¢alisanlarin daha
yenilik¢i ve esnek c¢oziimler gelistirmesini miimkiin kilar.
Mesleki 6zerklik ile kurumsal hesap verebilirlik arasindaki denge
de bu baglamda Onemli bir tartisma alanidir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin profesyonel bilgi ve deneyimlerini kullanabilmeleri
icin belirli bir 6zerklige ihtiyaglar1 vardir. Ancak bu 6zerklik,
kamu kaynaklarinin kullaniminda hesap verebilirlik gerekliligi ile
dengelenmelidir (Hong et al., 2024; Phommachanh et al., 2025).
Bu denge, adaptif yonetisimin temel ilkelerinden biri olan
esneklik ile sorumluluk arasindaki iliskiyi yansitir.

8. SOSYAL HiZMET YONETISIMININ
GELECEGINE DAIR ANALITIK BiR
DEGERLENDIRME

Sosyal hizmet yonetisiminin gelecegi, sadece mevcut
kurumsal  yapilarin tyilestirilmesi meselesi olarak
degerlendirilemez. Asil belirleyici olan, bu yapilarin hangi
normatif ve yonetsel ilkeler dogrultusunda yeniden
kurgulanacagidir. Giinlimiiz sosyal sorunlarmmin c¢ok katmanli
niteligi, teknolojik degisimlerin hizlanmasi ve krizlerin siireklilik
kazanan etkisi, sosyal hizmet yoOnetimini daha esnek, daha
Ogrenen, daha koordinasyon odakli ve daha fazla veriyle ¢alisan
bir yapiya doniistiirme gerekliligini goriiniir kilmaktadir. Bu

89



Sosval Hizmet Alaninda Bilimsel Arastirmalar

cercevede teknoloji, dayaniklilik ve yonetisim kavramlarinin
birbirinden yalitilmis alanlar olarak degil, sosyal hizmet
sisteminin donlisimiinii birlikte bi¢imlendiren i¢ ice gecmis
bilesenler olarak ele alinmasi daha aciklayic1 goriinmektedir.
Sosyal hizmet yonetisiminin gelecegi, daha fazla hizmet tiretme
kapasitesiyle degil; hizmetlerin hangi Orgiitsel mantikla
diizenlendigi, nasil Ogrenildigi ve nasil uyarlanabildigiyle
iligkilidir. Bu nedenle burada 6ne ¢ikan basliklar, sosyal hizmet
yonetiminin gelecekteki yeniden yapilanmasina yon verebilecek
analitik eksenler olarak degerlendirilmektedir.

8.1. Dijital Doniisiim ve Akillh Sosyal Hizmet
Sistemleri

Dijital doniisiimiin sosyal hizmet yonetiminde teknik bir
yenilenme siireci olarak ele alinmasi yetersiz kalmaktadir. Bu
doniisiim, ayn1 zamanda bilginin iiretilme bi¢imini, karar alma
stireclerini  ve hizmet sunumunun Orgiitlenisini yeniden
sekillendiren yapisal bir degisime isaret etmektedir. Dijital kayit
sistemleri ile biitlinlesik bilgi altyapilarinin yayginlasmasi, sosyal
hizmet kurumlarinin veri toplama, veriyi siniflandirma ve karar
sireclerinde  kullanma  kapasitesini ~ belirgin ~ bigimde
artirmaktadir. Bu durum, bireyler ve haneler hakkinda daha
kapsamli bilgiye ulasilmasini, kurumlar arasi bilgi akisinin
giiclenmesini  ve  hizmetlerin daha biitiinciil  bi¢imde
orgiitlenmesini miimkiin kilabilecek bir potansiyel tagimaktadir.

Bununla birlikte dijitallesmenin sosyal hizmet alanindaki
asil dontstiiriicti etkisi, verinin toplanmasinin yani sira verinin
Ongori iiretme kapasitesinde ortaya ¢ikmaktadir. Tahmine dayali
analizler, belirli sosyal risklerin ortaya c¢ikmadan once fark
edilmesine ve miidahale stireglerinin daha proaktif bi¢imde
tasarlanmasina imkan saglayabilecek bir ara¢ olarak
degerlendirilebilir. Ozellikle cocuk koruma, yoksulluk, egitimden
kopma ya da ¢oklu dezavantaj alanlarinda gelistirilen veri temelli
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modeller, sosyal hizmet sistemlerinin sadece tepki veren degil,
riskleri Onceden fark ederek strateji gelistiren yapilara
dontismesine katki sunabilecek niteliktedir. Bu yoniiyle dijital
sistemler, kaynak kullaniminin daha rasyonel planlanmasi ve
hizmet Onceliklerinin daha sistematik bi¢imde belirlenmesi
acisindan dnemli bir yonetsel kapasite iiretmektedir.

Benzer bi¢cimde erken uyar1 ve risk izleme mekanizmalari
da dijital doniisiimiin sosyal hizmet yonetisimi agisindan dikkat
cekici boyutlarindan biridir. Sosyal risklerin belirli gostergeler
araciligiyla izlenebilmesi, kritik esiklerin belirlenmesi ve gerekli
durumlarda hizli miidahale siireglerinin devreye alinabilmesi,
Ozellikle belirsizligin arttigi donemlerde yonetsel c¢evikligi
giiclendirebilir. Afet, ekonomik daralma, salgin veya kitlesel yer
degistirme gibi yogun kirilma anlarinda bu tiir sistemlerin karar
vericilere zaman kazandirabilecegi ve miidahale kapasitesini
artirabilecegi disiiniilmektedir. Ancak dijital doniigiimiin sosyal
hizmet yonetimine katki sunabilecek olmasi, bu alanin sorunsuz
oldugu anlamina gelmemektedir. Aksine, dijitallesme yeni
yonetim imkanlar1 kadar yeni etik ve siyasal tartisma alanlar1 da
iretmektedir. Sosyal hizmet sistemlerinde kullanilan verilerin
cogu son derece hassas niteliktedir. Bu nedenle veri giivenligi,
mahremiyetin korunmasit ve verinin hangi amaclarla, hangi
sinirlar i¢inde kullanilacagi meselesi teknik olmaktan ¢ok
yonetsel ve etik bir sorun olarak goriilmelidir. Ayrica algoritmik
karar mekanizmalarinin, mevcut toplumsal esitsizlikleri
goriinmez bigimde yeniden iiretme ihtimali de g6z ardi edilemez.
Dijital araglarin tarafsiz ve nesnel oldugu varsayimi, 6zellikle
sosyal hizmet gibi kirilgan gruplarla calisan alanlarda elestirel
bicimde sorgulanmalidir.

Dijitallesmenin bir diger kritik yonii, erisim ve dislanma
arasindaki gerilimde ortaya ¢ikmaktadir. Dijital platformlar belirli

kullanict gruplart igin hizmetlere daha hizli erisim, islem
kolaylig1 ve zaman tasarrufu saglayabilir. Buna karsilik dijital
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okuryazarlik diizeyi diisiik olan, teknolojik araglara sinirli erigimi
bulunan ya da dijital sistemlerle etkilesim kurmakta gii¢liik ¢ceken
bireyler agisindan bu siire¢ yeni esitsizlik bigimleri dogurabilir.
Bu nedenle dijjital doniisiim, sosyal hizmet yonetiminde
verimlilik ve hiz ile birlikte kapsayicilik, erisilebilirlik ve adalet
ilkeleri tizerinden de degerlendirilmelidir.

Bu baglamda “akilli” sosyal hizmet sistemleri, veri
isleyen veya otomasyon kapasitesi yliksek olan sistemler olarak
tanimlanmamalidir. Asil 6nemli olan, veriyi elestirel bicimde
yorumlayabilen, toplumsal baglami dikkate alan ve sosyal adalet
ilkesini yonetsel tasarimin merkezine yerlestiren sistemlerin
gelistirilmesidir. Dolayisiyla dijital doniisiim, sosyal hizmet
yonetisiminde giiclii bir kapasite artirict unsur olmakla birlikte,
etkileri ancak etik, sosyal ve kurumsal boyutlariyla birlikte ele
alindiginda anlamli hale gelmektedir.

8.2. Sosyal Hizmet Kurumlarinda Déniistiiriicii
Dayamkhhk

Sosyal hizmet yonetisiminin gelecegi agisindan 6ne ¢gikan
bir diger kavramsal c¢ksen dayanikliliktir (resilience).
Dayaniklilik, yalnizca kriz anlarinda ayakta kalabilme becerisiyle
sinirlt bir kavram olarak goriilmemelidir. Daha kapsamli bir
bakisla ele alindiginda dayaniklilik, soklara yanit verme, degisen
kosullara uyum saglama, deneyimlerden 6grenme ve gerektiginde
kurumsal doniisiim gergeklestirme kapasitesini igermektedir. Bu
nedenle sosyal hizmet kurumlar1 agisindan dayaniklilik, statik bir
diren¢ hali degil; dinamik bir uyum ve yeniden yapilanma
kapasitesi olarak diistintilmelidir.

Afetler, pandemiler, ekonomik daralmalar, kitlesel go¢
hareketleri ve toplumsal kirilganliklarin yogunlastigi diger
siiregler, sosyal hizmet sistemlerinin ne Ol¢lide dayanikhi
oldugunu goriiniir hale getirmektedir. Bu tiir durumlarda hizmet
talebi ani bicimde artmakta, mevcut kurumsal yapilar {izerinde
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ciddi baskilar olusmakta ve karar alma siiregleri hiz baskisi
altinda sekillenmektedir. Boyle donemlerde gercekten dayanikli
sayilabilecek kurumlarin, yalnizca kriz aninda miidahale edebilen
yapilar degil; kriz 6ncesinde hazirlik kapasitesi gelistirebilen, kriz
sirasinda esnek hareket edebilen ve kriz sonrasinda deneyimi
kurumsal 6grenmeye doniistlirebilen yapilar oldugu sdylenebilir.
Kurumsal dayanikliligin temel bilesenlerinden birinin insan
kaynaklar1 oldugu aciktir. Sosyal hizmet personelinin niceliksel
yeterliligi kadar mesleki niteligi, gérev esnekligi ve psikososyal
dayanikliligt da kurumlarin krizlere verdigi yanitin kalitesini
belirlemektedir. Asir1 i yiikii, tikenmislik ve belirsizlik altinda
calisan insan kaynaginin kurumsal dayanikliligi zayiflatacagi
aciktir. Bu nedenle dayaniklilik perspektifi, personel yonetiminin
yalnizca istthdam meselesi olarak degil; destekleyici, esnek ve
stirdiiriilebilir bir insan kaynagi politikast olarak ele alinmasin
gerekli kilmaktadir. Benzer bicimde finansman yapilar1 da
dayanikliligin =~ kurumsal temelini  olusturmaktadir. Kriz
donemlerinde hizli hareket edebilme kapasitesi, ¢ogu zaman
esnek kaynak kullanimina baghdir. Kati1 biitce kalemlerine
sikigmig, alternatif finansman mekanizmalarindan yoksun ve
uzun vadeli planlama kapasitesi sinirli kurumlari, beklenmedik
durumlara etkili bigimde yanit verme olasilig1 diismektedir. Bu
nedenle dayaniklilik, yalnizca kurumsal irade ile degil; mali
esneklik ve kaynak siirdiirtilebilirligi ile de yakindan iligkilidir.
Veri ve bilgi altyapist da bu tartismanin merkezinde yer
almaktadir. Glincel, giivenilir ve erigilebilir bilgi, kriz
zamanlarinda dogru karar almanin 6n kosullarindan biridir.
Ozellikle farkli kurumlar arasinda veri paylasiminin etkin
bicimde saglanmasi, hem ihtiyaclarin daha isabetli tespit
edilmesini hem de miidahalenin daha koordineli bicimde
ylriitiilmesini miimkiin kilar. Bu acidan bakildiginda
dayaniklilik, yalnizca kurum i¢i kapasite meselesi degil; kurumlar
arast baglantisalligin ve bilgi akiginin niteligiyle de dogrudan
iliskilidir.
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Koordinasyon altyapist ise dayanikliligin belki de en
kritik boyutlarindan birini olusturmaktadir. Onceden kurulmus is
birligi mekanizmalari, acik iletisim kanallar1 ve rol dagilimlarinin
belirginligi, kriz anlarinda belirsizligi azaltan ve hareket
kapasitesini artiran unsurlardir. Bu nedenle dayanikli sosyal
hizmet kurumlarini yalnizca kendi i¢ kaynaklariyla gii¢lii yapilar
olarak tamimlamak eksik kalacaktir. Asil olarak, bu kurumlarin
daha genis yoOnetisim sistemi igindeki is birligi kapasitesi
belirleyici gorinmektedir. Doniistiiriicii  dayanikliliga sahip
sosyal hizmet kurumlari, yalnizca soklara tepki veren yapilar
degil; ayn1 zamanda bu soklar1 6grenme, yeniden yapilanma ve
uzun vadeli kapasite gelistirme firsatina doniistiirebilen
kurumlardir. Bu yaklagim, sosyal hizmet yOnetiminin
stirdiiriilebilirligini gliglendiren ve gelecekteki belirsizliklerle bag
etme kapasitesini artiran Onemli bir yOnetsel cergeve
sunmaktadir.

8.3. Gelecek Arastirma ve Politika Giindemi

Sosyal hizmet yoOnetisiminin  gelecegine  iligkin
tartismalarin yalnizca mevcut sorunlarin betimlenmesiyle sinirli
kalmamasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda bu alanda hangi
arastirma sorularinin  Oncelik tasidigi ve hangi politika
yonelimlerinin gelistirilebilecegi de acikliga kavusturulmalidir.
Bu baglamda ilk dikkat ¢eken ihtiyaglardan biri, uyarlanabilir
yonetisim kapasitesinin nasil Olgiilebilecegi sorusudur. Sosyal
hizmet kurumlarimin esneklik, 6grenme, koordinasyon ve yanit
verme kapasitesini degerlendirebilecek gostergelerin
gelistirilmesi, kavramsal tartigmalar1 daha somut bir zemine
tagiyabilir. Boyle bir o6lgme c¢ergevesi, yalmizca akademik
tartismalar i¢cin  degil, politika tasarimi  ve kurumsal
degerlendirme siiregleri acisindan da islevsel olabilir.

Bir diger Onemli arastirma alani, ag temelli hizmet
modellerinin etkililiine iliskindir. Sosyal hizmet yonetisiminde
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cok aktorlii yapilar giderek daha goriiniir hale gelmekte; kamu
kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluglar1 ve topluluk
temelli yapilar arasinda kurulan iligskiler hizmet sunumunun
niteligini dogrudan etkilemektedir. Ancak bu tiir ag yapilarinin
hangi kosullarda daha etkili c¢alistigi, hangi yonetsel
mekanizmalarla siirdiiriilebilir hale geldigi ve hangi oOrgiitsel
ozelliklerin daha yiiksek koordinasyon kapasitesi {irettigi heniiz
yeterince agikliga kavusmus degildir. Bu nedenle ag
yonetisiminin yalnizca normatif olarak savunulan bir yaklagim
degil, aym1 zamanda ampirik olarak smanmasi gereken bir
kurumsal model oldugu diistiniilmektedir. Dijital yOnetisimin
sosyal adalet Tlzerindeki etkileri de gelecegin arastirma
giindeminde merkezi bir yer tutmaktadir. Dijital teknolojilerin
hizmetlere erisimi kolaylastirici etkisi ile yeni esitsizlik bigimleri
tiretme riski arasindaki gerilim, sosyal hizmet alaninda daha
dikkatli analiz edilmelidir. Ozellikle algoritmik karar destek
sistemlerinin adalet, seffaflik, hesap verebilirlik ve ayrimcilik
liretme potansiyeli bakimindan elestirel bicimde
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu noktada yalnizca teknolojik
performansa degil, teknolojinin sosyal sonuglarina odaklanan
arastirma tasarimlarina ihtiya¢ oldugu acgiktir.

On cephe ¢alisanlarinin bilgi ve deneyiminin kurumsal
karar siireclerine nasil yansitilacagi da onemli bir gelecek
giindemidir. Sosyal hizmet uygulamalarinin en kritik bilgisi ¢cogu
zaman saha diizeyinde, dogrudan kullanicilarla temas eden
profesyonellerin deneyimlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Buna
ragmen bu deneyimsel bilginin karar mekanizmalarina sistematik
bicimde aktarilmasi ¢ogu zaman smirh kalmaktadir. Oysa 6n
cephe bilgisinin yonetsel ve politik siireclere daha giiclii bicimde
entegre edilmesi, sosyal hizmet sistemlerini hem daha gerceklik
temelli hem de daha baglama duyarli hale getirebilir. Gelismekte
olan f{ilkelerde ortaya ¢ikan melez yonetisim yapilarinin
karsilagtirmali bicimde incelenmesi 6nemli goriinmektedir. Farkl
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kurumsal, ekonomik ve siyasal baglamlarda sekillenen sosyal
hizmet modelleri, yonetisim tartigsmalarinin tek tip bir kurumsal
semaya indirgenemeyecegini gostermektedir. Bu nedenle
karsilastirmali ¢alismalar, yalnizca uygulama farkliliklarini
ortaya koymak agisindan degil; hangi kosullarda hangi yonetisim
bicimlerinin daha islevsel oldugunu anlayabilmek agisindan da
deger tasimaktadir. Boyle bir arastirma yonelimi, sosyal hizmet
yonetisiminin kiiresel cesitliligini goriinlir kilarken, baglama
duyarli politika tasarimlarinin  gelistirilmesine de katki
saglayabilir.

Genel olarak degerlendirildiginde, sosyal hizmet
yonetisiminin gelecegi; dijitallesme, dayaniklilik, ag temelli
koordinasyon, Ogrenen kurumlar ve adalet odakli yonetsel
tasarim eksenlerinde sekillenmektedir. Bu alanlarda gelistirilecek
arastirma ve politika cergeveleri, sosyal hizmet sistemlerinin
yalnizca daha etkin degil, ayn1 zamanda daha kapsayici, daha
duyarl ve daha siirdiiriilebilir hale gelmesi agisindan belirleyici
olacaktir.
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