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DIJITAL iTIBAR YONETIMINDE OZUR
STRATEJILERI: HALKLA ILISKIiLER
PERSPEKTIFINDEN BiR DEGERLENDIRME

Fatma YiGiT ACIKGOZ!

1. GIRIS

itibar, halkla iliskiler  disiplininde  kurumlarin
paydaslartyla kurduklar iliskilerin siirekliligini, giiven diizeyini
ve mesruiyetini yansitan temel bir kavramdir. Kurumsal itibar,
yalnizca Orgiitiin kendisi hakkinda iirettigi sdylemlerle degil,
paydaslarin bu sOylemleri nasil algiladigi, yorumladigi ve
yeniden lrettigi iletisimsel siirecler {izerinden bigimlenmektedir
(Fombrun, 1996; Chun, 2005). Bu yodnuyle itibar, statik bir
imajdan ziyade, zaman igerisinde insa edilen ve kirillgan bir
yapiya sahip olan iliskisel bir olgudur.

Dijital iletisim ortamlarinin yayginlagsmasiyla birlikte
itibarin tiretim ve yonetim siirecleri dnemli 6l¢iide doniismiistiir.
Giliniimiizde kurumsal itibar, yalnizca resmi agiklamalar ya da
kurumsal iletisim kanallar1 araciligiyla sekillenmemekte; sosyal
medya platformlari, c¢evrimigi haber siteleri ve kullanici
etkilesimleri yoluyla siirekli olarak yeniden insa edilmektedir
(Aula, 2010; Etter, Ravasi & Colleoni, 2019). Bu durum,
kurumlarin iletisim {izerindeki denetim alanim1 daraltirken,
paydaslarin itibar olusumundaki etkisini guglendirmektedir.
Ozellikle kriz donemlerinde bu kirilgan yap1 daha gériiniir hale
gelmekte; kriz iletisimi ile itibar yonetimi arasindaki iligki dijital
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ortamda ¢ok daha hassas bir dengede ilerlemektedir (Coombs,
2007).

Kriz donemlerinde kurumlarin benimsedikleri iletisim
stratejileri, paydas giiveninin korunmasi ve yeniden insa edilmesi
acisindan belirleyici bir rol oynamaktadir. Krizlere verilen
tepkiler yalmizca krizin teknik boyutunun yonetilmesini degil;
ayni zamanda kurumun etik durusunu, sorumluluk anlayisini ve
paydaslartyla kurdugu iligkinin niteligini de goriiniir kilmaktadir
(Ulmer, Sellnow & Seeger, 2018). Bu baglamda kriz iletisimi,
itibar ~ yOnetiminin  ayrilmaz  bir  bileseni olarak
degerlendirilmektedir.

Kriz iletisimi stratejileri i¢erisinde “6ziir”, halkla iliskiler
literatiirtinde en tartismali ve en gii¢lii iletisimsel eylemlerden biri
olarak one c¢ikmaktadir. Oziir; kurumun yasanan olumsuzluk
karsisinda sorumluluk kabul etme derecesini, empati kurma
kapasitesini ve iliski onarma niyetini yansitan sembolik bir eylem
olarak tanimlanmaktadir (Hearit, 2006). Benoit’nin (1995) imaj
onarimi yaklagimina gore Oziir, hatanin kabulii ve pismanlik
ifadesi yoluyla paydaslarla bozulan iligskinin yeniden tesis
edilmesine hizmet etmektedir. Benzer bicimde Coombs (2007),
Ozriin krizden atfedilen sorumluluk diizeyiyle uyumlu oldugu
durumlarda itibar kaybinmi azaltici bir etkiye sahip oldugunu
vurgulamaktadir.

Bununla birlikte dijitallesme, 6zriin anlamini, kapsamin
ve kullanim bi¢imlerini Onemli dlgiide doniistiirmiistiir.
Geleneksel halkla iligkiler anlayiginda 6ziir, genellikle somut bir
kriz ya da agik bir hata sonrasinda basvurulan zorunlu bir iletigim
tepkisi olarak ele alinirken; dijital iletisim ortamlarinda 6ziir, kriz
baglaminin 6tesine taginarak stratejik bir itibar yonetimi aracina
dontigebilmektedir  (Page, 2014). Dijital platformlarda
yayimlanan Oziir mesajlari, kullanici yorumlar1 ve yeniden
paylagimlar yoluyla kurumsal denetimin disina ¢ikabilmekte;
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boylece 6zur, kurumsal bir séylem olmaktan ziyade kolektif bir
anlamlandirma siirecinin pargasi haline gelmektedir (Frandsen &
Johansen, 2017).

Bu doniisim, 6zriin halkla iligkiler baglaminda yeniden
kavramsallagtirilmasini gerekli kilmaktadir. Dijital ortamda
kullanilan 6ziir stratejileri her durumda ayni etkiyi yaratmamakta;
bazi durumlarda giiven ve mesruiyet insasina katki saglarken,
bazi durumlarda ise samimiyetsizlik algis1 yaratarak itibar
asinmasina yol agabilmektedir (Kim, Ferrin, Cooper & Dirks,
2004). Ozriin itibar iizerindeki etkisi; yalnizca igerigine degil,
zamanlamasina, baglamina, kullanilan iletisim diline ve mesajin
kurumsal eylemlerle desteklenip desteklenmedigine bagli olarak
sekillenmektedir (Suchman, 1995).

Bu boliimiin amaci, o6ziir kavramimi giincel dijital
uygulamalarin Gtesinde, halkla iligkiler literatiirline dayali
kuramsal bir ¢er¢evede ecle almaktir. Boliimde, Ozriin itibar
yonetimi baglamindaki islevi tartigilmakta; dijital ortamda
kullanilan ~ oziir ~ stratejileri  tipolojik  bir  yaklasimla
degerlendirilmektedir. Boylece Ozriin hangi kosullarda itibar
giliclendirici bir iletisim araci olarak islev gordiigii, hangi
durumlarda ise algisal ve iligkisel riskler barindirdigi ortaya
konulmaktadir.

2. HALKLA ILISKILER VE iTIBAR YONETIMI

Itibar y&netimi, halkla iliskiler disiplininin uzun vadeli ve
stratejik hedefleriyle dogrudan iligkili bir kavram olarak ele
alinmaktadir. Kurumlarin paydaslari nezdindeki sayginligi,
yalnizca sunduklar1 iirtin ve hizmetlerin niteligiyle degil; ayni
zamanda benimsedikleri degerler, etik duruslar1 ve iletisim
pratikleri araciligiyla sekillenmektedir. Bu yoéniiyle itibar,
kurumsal performansin algisal yansimasi olmanin &tesinde,
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kurum ile paydaslar arasinda kurulan iligkinin niteligini ortaya
koyan ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir (Fombrun, 1996).

Halkla iligkiler literatiiriinde itibar, kurumlarin toplumsal
kabulii ve mesruiyetiyle yakindan iliskilendirilmektedir. Grunig
ve Hunt’a (1984) gore halkla iliskiler, kurum ile paydaslar
arasinda karsilikli anlayis, giiven ve uzun vadeli iliski
kurulmasini amaglayan stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak
tanimlanmaktadir. Bu ¢ercevede itibar yonetimi, halkla iliskilerin
yalnizca iletisimsel degil; ayn1 zamanda yonetsel ve stratejik bir
sorumlulugu olarak degerlendirilmektedir.

Bu perspektifte itibar, duragan bir imajdan ziyade, zaman
icinde insa edilen, korunmasi ve siirdiiriilmesi gereken iliskisel
bir siirectir. Kurumlarin paydaslariyla kurduklar1 iletisim, bu
siirecin temel belirleyicileri arasinda yer almaktadir. itibarin
algisal dogasi, onu ayn1 zamanda kirilgan bir yapi haline
getirmekte; 6zellikle belirsizlik ve risk durumlarinda itibarin hizla
zedelenmesine yol acabilmektedir (Chun, 2005). Bu nedenle
itibar yonetimi, stireklilik arz eden bir dikkat ve stratejik planlama
gerektirmektedir.

Krizler, itibar yonetimi siirecini en yogun bi¢imde test
eden kirilma noktalaridir. Beklenmedik olaylar, hatalar veya
toplumsal hassasiyetler karsisinda kurumlarin sergiledikleri
iletisim performansi, paydas algisinin yoniinii belirleyici bir rol
oynamaktadir. Kriz dénemlerinde yiiriitiilen iletisim, kurumlarin
gecmiste insa ettikleri itibar1 gili¢lendirebilecegi gibi, yanlis
yonetildiginde ciddi itibar kayiplarina da neden olabilmektedir
(Coombs, 2007).

Bu baglamda itibar yOnetimi, yalnizca kriz anma
odaklanan tepkisel bir faaliyet olarak degil; kriz dncesi hazirlik,
kriz an1 miidahale ve kriz sonrasi onarim siireclerini kapsayan
biitiinciil bir yaklagim gergevesinde ele alinmalidir. Ozellikle kriz
oncesinde olusturulan giiven zemini, kriz aninda kullanilan
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iletisim dili ve kriz sonrasinda benimsenen onarici stratejiler,
itibarin korunmasi ve yeniden insasi acisindan belirleyici
olmaktadir (Ulmer, Sellnow & Seeger, 2018). Halkla iliskiler
uygulamalar1 bu siiregte, kurumlarin paydaslariyla kurduklar
iligkiyi stlirdiirmelerinde ve mesruiyetlerini korumalarinda
stratejik bir rol Ustlenmektedir.

3. DIJITALLESME VE OZUR
STRATEJILERININ DONUSUMU

Dijital iletisim ortamlarinin yayginlagsmasi, krizlerin
ortaya ¢ikis bi¢imini, yayillma hizin1 ve algilanma siireglerini
koklii bigimde doniistiirmiistiir. Sosyal medya platformlar1 ve
cevrimi¢i haber aglar1 araciligiyla krizler anlik olarak goriiniir
hale gelmekte; kurumsal agiklamalar, paydas yorumlari ve
kullanict etkilesimleri es zamanli bicimde dolagima girmektedir.
Bu durum, kriz iletisiminin dogrusal ve tek yonli bir siireg
olmaktan ¢ikarak, ¢ok aktorlii ve etkilesim temelli bir yapiya
evrilmesine neden olmustur (Frandsen & Johansen, 2017).

Dijital ortamda {retilen iletisim, kurumlarin kriz
tizerindeki sOylem kontroliinii 6nemli 6l¢lide sinirlandirmaktadir.
Kurumsal mesajlar, paydaslar tarafindan yeniden
yorumlanmakta, farkli baglamlarda paylasilmakta ve cogu zaman
kurumun  6ngéremedigi anlam katmanlariyla dolasima
girmektedir. Bu baglamda 6ziir, yalnizca kurumun tek tarafh
olarak sundugu bir agiklama degil; paydas katilim ile sekillenen
kolektif bir soylem haline gelmektedir (Aula, 2010). Ozir
mesajlarinin yorumlar, alintilar ve elestiriler yoluyla yeniden
uretilmesi, 6zrin etkisinin  kurumun niyetinin  6tesinde
belirlenmesine yol agmaktadir.

Dijitallesme ile 6zrin kamusal boyutu belirgin bigcimde
giiclenmistir. Geleneksel kriz iletisimi baglaminda Oziir,
cogunlukla krizin dogrudan muhataplarina yonelik bir iletisim
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eylemi olarak ele alinirken; dijital platformlarda yayimlanan 6ziir
mesajlar, genis, heterojen ve cografi olarak dagilmis
kamuoylarina seslenir hale gelmistir. Bu durum, Ozir
stratejilerinin yalnizca krizden etkilenen paydaslar1 degil, dolayl
bicimde sirece taniklik eden genis kitleleri de dikkate alacak
sekilde yapilandirilmasini zorunlu kilmaktadir (Coombs &
Holladay, 2012).

Dijital ortamin sagladig1 goriiniirlik ve hiz, dzriin itibar
yonetimi acisindan hem firsatlar hem de riskler barindirmasina
neden olmaktadir. Kimi durumlarda zamaninda ve uygun bir
Oziir, paydag giiveninin  korunmasma  ve  itibarin
giiclendirilmesine  katki  saglayabilmektedir. Ancak 0zlr
mesajlarinin - baglamdan kopuk, gecikmis ya da eylemle
desteklenmeyen bicimlerde sunulmasi, dijital kamuoyunda
samimiyetsizlik algisina yol agarak itibar lizerinde olumsuz bir
etki yaratabilmektedir (Kim, Ferrin, Cooper & Dirks, 2004).

Bu déniisim, 6zriin halkla iligskiler baglaminda yalnizca
bir kriz sonrasi tepki olarak degil, stratejik bir itibar yonetimi
aract olarak ele alinmasimi gerekli kilmaktadir. Dijital iletisim
ortamlarinda yapilan oOziirlerin etkisi, igeriklerinden ziyade
zamanlama, baglam duyarlilig1 ve kurumsal tutarlilikla yakindan
iliskilidir. Oziir, kisa vadede goriiniirliik saglayan bir iletisim
eylemi olarak kullanilabildigi gibi, uzun vadede paydas
iligkilerini zayiflatan bir faktore de doniisebilmektedir. Bu
nedenle dijitallesen iletisim ortaminda 6ziir stratejilerinin, halkla
iligkiler disiplininin temel ilkeleri olan giliven, seffaflik ve
sorumluluk ¢ergevesinde ele alinmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

4. DIJITAL ORTAMDA OZUR STRATEJILERI:
BiR TiPOLOJi

Dijital iletisim ortamlarinda kullanilan 6ziir stratejileri,
tekil ve homojen bir yapidan ziyade, farkli amaglar, baglamlar ve
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sorumluluk diizeyleri dogrultusunda cesitlenmektedir. Ozriin
itibar yonetimi iizerindeki etkisi, yalnizca 0ziir eyleminin
varhigina degil; 6zriin hangi kosullarda, hangi niyetle ve nasil bir
iletisim diliyle kullanildigina bagli olarak sekillenmektedir. Bu
nedenle dijital ortamda kullanilan Oziir stratejilerinin, halkla
iligkiler literatiirii temel alinarak tipolojik bir cergcevede ele
alinmas1 gerekmektedir.

Bu boliimde dijital ortamda 6ne ¢ikan oziir stratejileri,
sorumluluk alma dizeyleri ve itibar yonetimi tzerindeki etkileri
dikkate almarak iic ana baglik altinda degerlendirilmektedir:
sorumluluk temelli gergek Ozir, sembolik (rittel) ozlr ve
performatif (stratejik) 6zur.

4.1. Sorumluluk Temelli Gergek Ozur

Sorumluluk temelli ger¢ek 6ziir, kurumun yasanan kriz ya
da olumsuzluk karsisinda agik bi¢gimde sorumluluk iistlendigi,
hatay1 kabul ettigi ve ortaya ¢ikan zararlar1 gidermeye yonelik
irade ortaya koydugu 6ziir tiiriidiir. Bu strateji, yalnizca s6ylemsel
bir ifade degil; empati, seffaflik ve telafi unsurlarini birlikte
igeren biitiinciil bir iletisim yaklagimini ifade etmektedir.

Kriz iletisimi literatiiriinde bu tiir 6ziirler, en yiiksek etik
degere sahip iletisim bi¢imi olarak kabul edilmektedir.
Coombs’un (2007) Durumsal Kriz iletisimi Kurami’na gére,
krizin kurum tarafindan yiiksek diizeyde sorumluluk atfedilen bir
yapiya sahip oldugu durumlarda, acik ve samimi bir 6ziir, itibar
kaybin1 azaltma ve paydas gilivenini yeniden inga etme
potansiyeline sahiptir. Benoit’nin (1995) imaj onarimi yaklagimi
da benzer bicimde, Ozriin sorumluluk kabulii ve pismanlik
unsurlariyla desteklenmesi durumunda iliski onariminda etkili
olabilecegini vurgulamaktadir.

Sorumluluk temelli 6zlr stratejilerinin itibar yénetimine
katkisi, Ozriin zamanlamasi ve eylemle desteklenmesiyle
dogrudan iligkilidir. Dijital ortamda gecikmis ya da belirsiz
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ifadeler  iceren  Ozlir mesajlari, samimiyet  algisini
zayiflatabilmekte ve paydas tepkilerinin yogunlagmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle gercek 6ziir stratejisi, kriz iletisiminin
yalnizca baslangic noktasi olarak degil, devam eden onarim
sirecinin bir pargasi olarak ele alinmalidir (Hearit, 2006).

4.2. Sembolik veya Rittiel Oziir

Sembolik ya da ritiiel 6ziir, dogrudan somut bir hata ya da
kriz bulunmayan durumlarda, toplumsal hassasiyetler, deger
tartismalar1 veya etik beklentiler dogrultusunda kullanilan bir
iletisim stratejisidir. Bu tiir Oziirler, kurumun duyarliligini,
farkindaligin1 ve toplumsal baglamlara uyum saglama istegini
goriiniir kilmay1 amaglamaktadir.

Sembolik oziirler, c¢ogunlukla kurumsal degerlerin
vurgulanmasi ve paydaslarla duygusal bag kurulmasi amaciyla
tercih edilmektedir. Ancak bu stratejinin itibar yonetimine olumlu
katk1 saglayabilmesi, kullanilan sdylemin tutarlilig1 ve eylemlerle
desteklenmesine baghdir. Aksi takdirde sembolik oziirler,
“gereklilik geregi yapilmis” bir ritiiel olarak algilanma riski
tagimaktadir (Suchman, 1995).

Halkla iliskiler acisindan sembolik oOziirler, o6zellikle
dijital kamuoyunun yiiksek duyarliliga sahip oldugu dénemlerde
kurumlarin sessiz kalmamay1 tercih ettiklerini gdstermesi
bakimindan islevsel olabilir. Bununla birlikte bu tiir 6ziirlerin,
gercek krizlerde basvurulan sorumluluk temelli Oziirlerle
karistirilmasi,  kurumun  iletisimsel  tutarliligma  zarar
verebilmektedir. Dolayisiyla sembolik 6ziir stratejileri, baglam
bilinci yiiksek ve sinirli bigimde yapilandiriimalidir.

4.3. Performatif (Stratejik) Ozur

Performatif oziir, dijital iletisim ortamlarinda daha ¢ok
goriintirliik, etkilesim ve giindem yaratma amaciyla kullanilan bir
Oziir stratejisidir. Bu tiir oziirlerde kriz dili ve Oziir formati
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kullanilmakla birlikte, gercek bir sorumluluk kabulii ya da somut
bir onarmm niyeti bulunmamaktadir. Oziir, bir iletisim
performansi olarak kurgulanmakta ve cogunlukla dikkat ¢ekici
bir sOylem aracina doniismektedir.

Performatif ozilir stratejileri, kisa vadede marka
goriintirliigiini artirabilmekte ve dijital etkilesim
saglayabilmektedir. Ancak kriz iletisimi literatiirii, bu tiir
stratejilerin gercek kriz anlarinda kullanilmasi durumunda ciddi
giiven kayiplaria yol acabilecegini gostermektedir (Kim et al.,
2004). Paydaslar, performatif Oziirleri samimiyetsiz ya da
manipilatif bir iletigim taktigi olarak algilayabilmekte; bu durum
itibar asinmasini derinlestirebilmektedir.

Itibar yonetimi agisindan performatif dzriin en biiyiik
riski, 6ziir kavraminin anlamin1 ve degerini zayiflatmasidir.
Ozriin bir iletisim refleksi héline gelmesi, gercek kriz
durumlarinda paydaslarin 6zilir mesajlarina duyarsizlasmasina
neden olabilmektedir. Bu nedenle performatif 6zir stratejileri,
halkla iligkiler uygulamalar1 agisindan dikkatle degerlendirilmesi
gereken, sinirlar1 net bigimde ¢izilmesi gereken bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

4.4. Dijital Ortamda Oziir Mesajlarinin Artis:

Son yillarda dijital iletisim ortamlarinda markalarin 6ziir
mesajlari1  daha sik  ve goOriinlir bicimde kullandiklari
g6zlemlenmektedir. Bu durum, tekil krizlere verilen tepkilerden
ziyade, dijital kamusal alanin yapisal doniistimiiyle iligkili bir
egilim olarak degerlendirilebilir. Dijital platformlarin sagladigi
yiiksek goriintirliikk, etkilesim ve hiz, kurumlar1 toplumsal
duyarliliklara kars1 daha hassas ve siirekli bir iletisim iiretmeye
zorlamaktadir.

Dijital kamuoyunun yapisi, kurumlardan yalnizca dogru
iriin ve hizmet sunmalarin1 degil; ayn1 zamanda ahlaki, etik ve
toplumsal sorumluluk igeren bir durus sergilemelerini de
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beklemektedir. Bu beklenti, kriz icermeyen durumlarda dahi
markalarin iletisimlerinde Oziir, pismanlik ya da empati
ifadelerine yer vermelerine neden olabilmektedir. Bu baglamda
Oziir, yalnizca gergeklesmis bir hatanin telafisi degil; dijital
ortamdaki mesruiyetin korunmasina yonelik proaktif bir iliski
yonetimi aract haline gelmistir (Suchman, 1995).

Ozellikle sosyal medyada giindemin hizla degismesi ve
duygusal yogunlugu yiiksek konularin kisa siirede yayilmasi,
markalar1  sessiz  kalmaktan ziyade aciklama yapmaya
yonlendirmektedir. Dijital sessizligin ¢cogu zaman duyarsizlik ya
da sorumluluktan kag¢inma olarak yorumlanmasi, Oziir
mesajlarinin - kurumsal iletisim repertuarinda daha sik ve
sistematik bi¢imde yer almasma yol agmaktadir (Coombs &
Holladay, 2012). Bu durum, 6zriin bir kriz sonrasi zorunlu refleks
olmaktan ¢ikarak, giderek proaktif bir itibar yonetimi pratigine
doniistiiglinti gostermektedir.

Bununla  birlikte  0ziir mesajlarmin = bu  denli
yayginlagmasi, 6zriin anlami1 ve etkisi agisindan yeni tartigmalari
da beraberinde getirmektedir. Ozriin baglamindan koparilmast,
ritiiel ya da performatif bir nitelik kazanmasi, paydas algisinda
samimiyet sorgulamalarini artirabilmektedir. Bu noktada oziir,
itibarin yeniden insasini saglayan bir ara¢ olmaktan ziyade, yanlis
yapilandirildiginda itibar asinmasini tetikleyen bir risk unsuruna
doniigebilmektedir (Hearit, 2006; Kim et al., 2004).

Dolayisiyla dijital ortamda 6ziir pratiklerindeki artis, basit
bir iletisim trendi olarak degil; dijital kamusal alanin normlari,
paydas beklentileri ve kurumsal mesruiyet baskisi ¢ergevesinde
ele alinmast gereken yapisal bir donlisim olarak
degerlendirilmelidir. Bu ¢ergeve, dijital ortamda yayimlanan 6ziir
mesajlarinin, kullanilan iletisim dili ve sorumluluk diizeyine gore
itibar yOnetimi agisindan farkli sonuclar dogurabildigini
gostermektedir.
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Bu baglamda o6ziir, yalnizca gerceklesmis bir hatanin
telafisi i¢in degil; olasi itibar asinmalarini 6nlemeye yonelik
proaktif bir iligki yOnetimi araci olarak da kullanilmaya
baslanmistir. Asagida sunulan 6rnekler, dijital ortamda kullanilan
farkli Ozilir mesaj1 tiirlerini ve bu mesajlarin itibar yonetimi
acisindan nasil konumlandigini gostermesi bakimindan dikkat
cekicidir.

Ornek 1: Sorumluluk Temelli Oziir Mesaji

Kiiresel 6lgekte faaliyet gosteren bir teknoloji markasinin
kullanict verilerinin korunmasina iliskin yasanan giivenlik ihlali
sonrasinda yayimladigi 6ziir mesaji, sorumluluk temelli gercek
Ozre ornek teskil etmektedir. S6z konusu mesajda marka;

“Kullanicilarimizin giivenini zedeleyen bu durumdan
dolay1 sorumlulugu tamamen kabul ediyor, yasanan aksaklik
nedeniyle duydugumuz iiziintiiyii ictenlikle paylasiyoruz.”
seklinde bir sdylem kullanmig; bunu kullanicilarin zararlarim
telafi etmeye yonelik somut adimlarin  duyurulmasiyla
desteklemistir.

Bu tiir mesajlar, kriz iletisimi literatiiriinde sorumluluk
kabulii, empati ve telafi unsurlarini bir arada barindirdig1 i¢in
itibar onariminda etkili kabul edilmektedir (Coombs, 2007;
Benoit, 1995). Ozriin sdylem diizeyinde kalmamasi ve eylemlerle
desteklenmesi, paydas giiveninin yeniden insasinda belirleyici
olmaktadir.

Ornek 2: Sembolik (Ritiiel) Oziir Mesaji

Toplumsal hassasiyetin yiiksek oldugu donemlerde bazi
markalarin, dogrudan bir kriz ya da hata bulunmamasina ragmen
yayimladiklar1 6ziir mesajlari, sembolik Oziir kategorisinde
degerlendirilmektedir. Ornegin bir perakende markasinin,
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“Toplumun hassasiyetlerini yeterince gozetemedigimiz
iletisimimiz nedeniyle lizgiiniiz.” seklindeki agiklamasi, krize
isaret etmeyen ancak duyarlilik vurgusu i¢eren bir 6ziir pratigidir.

Bu tiir mesajlar, kurumun toplumsal degerlere uyum
saglama ¢abasini goriiniir kilmakta ve sessiz kalmamay1 tercih
ettigini gostermektedir. Ancak literatiir, sembolik 6ziirlerin itibar
yonetimine katkisinin, bu sdylemlerin kurumsal davraniglarla
desteklenmesine bagli oldugunu vurgulamaktadir (Suchman,
1995). Aksi durumda sembolik 6ziirler, ritiiel nitelige biirlinerek
inandiriciligini yitirebilmektedir.

Ornek 3: Performatif (Stratejik) Oziir Mesaji

Dijital ortamda son donemde sik¢a rastlanan bir diger
ornek ise, kriz icermeyen durumlarda dikkat cekmek ve etkilesim
yaratmak amaciyla kullanilan performatif 6ziir mesajlaridir. Bazi
markalarin sosyal medya paylasimlarinda,

“Uriiniimiizii bu kadar ¢ok sevdiginiz i¢in 6ziir dileriz.”
gibi ironik ve ters kose ifadelerle kurgulanan mesajlar, bu
stratejiye ornek teskil etmektedir.

Bu tiir oziirler, kisa vadede goriiniirlik ve etkilesim
saglasa da kriz iletisimi literatiiri agisindan tartismali bir
konumda yer almaktadir. Kim ve arkadagslarinin (2004) belirttigi
lizere, Ozriin baglamindan koparilmasi ve performatif bir dile
indirgenmesi, ger¢ek kriz anlarinda kurumun samimiyetinin
sorgulanmasina neden olabilmektedir. Bu durum, 0zir
kavraminin itibar onarimindaki giiclinii zayiflatma riskini
beraberinde getirmektedir.

Bu o6rnekler birlikte degerlendirildiginde, dijital iletisim
ortamlarinda 0zlir mesajlarinin artisinin tekil bir iletisim trendi
olmaktan ziyade, dijital kamusalligin yapisal doniisiimiiyle iliskili
oldugu goriilmektedir. Markalar, artan goriiniirliik, hiz ve paydas
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beklentileri karsisinda, sessizlikten kaginarak agiklama ve 6ziir
igeren iletisim bigimlerini daha sik tercih etmektedir.

Ancak 0zilir mesajlarinin itibar yonetimi agisindan etkisi,
kullanilan dilin samimiyeti, sorumluluk diizeyi ve kurumsal
eylemlerle desteklenip desteklenmedigine bagli  olarak
degismektedir. Bu nedenle dijital ortamda 6ziir, her durumda
giiven onaric1 bir arag olarak degil; dogru kullanildiginda etkili,
yanlis yapilandirildiginda ise itibar asginmasina yol agabilecek
stratejik bir iletisim eylemi olarak ele alinmalidir.

5. ITIBAR YONETiMi ACISINDAN OZUR
STRATEJILERININ SINIRLARI

Ozriin dijital iletisim ortamlarinda stratejik bir arag olarak
kullanilmasi, itibar yonetimi agisindan 6nemli firsatlar sundugu
kadar, ciddi riskler de barindirmaktadir. Oziir mesajlarmin
baglamindan koparilmasi, rutine doniistiiriilmesi ya da krizle
orantisiz bi¢gimde kullanilmasi, paydaslarin gercek kriz
durumlarinda yapilan Ozirlere karst duyarsizlagsmasina yol
acabilmektedir. Bu durum, 6zriin ahlaki ve iligkisel degerinin
zayiflamasina neden olmakta; 6ziir kavrami, giiven onarimindan
ziyade gecici bir iletisim refleksi olarak algilanabilmektedir
(Hearit, 2006).

Kriz iletigimi literatiiri, 6zriin etkisinin yalnizca sdylenen
ifadelerle degil, bu ifadelerin algisal ve davranigsal sonuclartyla
birlikte  degerlendirilmesi  gerektigini  vurgulamaktadir.
Coombs’un (2007) belirttigi tizere, sorumluluk diizeyiyle
uyumsuz ya da eylemle desteklenmeyen Oziur stratejileri,
paydaslarin kuruma yonelik atfettikleri giliveni
zedeleyebilmektedir. Ozellikle dijital ortamda paylasilan ve hizla
dolagima giren O6ziir mesajlarinin samimiyeti sorgulandiginda,
itibar kayb1 daha da derinlesebilmektedir.
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Itibar y&netiminin temelinde yer alan giiven, tutarlilik,
seffaflik ve sorumluluk ilkelerine dayanmaktadir. Giiven iliskisi,
yalnizca tekil iletisim mesajlariyla degil, zaman igerisinde
sergilenen tutarli davraniglar araciligiyla insa edilmektedir
(Fombrun, 1996). Bu nedenle o&zlr stratejileri, kurumsal
degerlerle ve oOnceki iletisim pratikleriyle uyumlu olmadigi
durumlarda, kisa vadeli iletisim kazanimlar1 saglasa dahi uzun
vadede ciddi itibar asinmalarina yol agcabilmektedir.

Dijital ortamda 6zellikle performatif ya da sembolik 6zur
stratejilerinin yogun bi¢imde kullanilmasi, paydaslarin kurumsal
iletisime yoOnelik stipheci bir tutum gelistirmesine neden
olabilmektedir. Ozriin bir tiir iletisim rutinine ddniismesi, gercek
kriz anlarinda yapilan sorumluluk temelli Oziirlerin de
inandiriciligini azaltma riskini tagimaktadir (Kim et al., 2004). Bu
baglamda 6ziir stratejilerinin, baglama duyarli, dl¢iilii ve segici
bicimde kullanilmasi, itibar yonetimi agisindan kritik bir
gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak Ozriin itibar yonetimindeki sinirlari, 6zriin
ne zaman, hangi baglamda ve hangi iletisim stratejisiyle
kullanildigiyla ~ dogrudan  iliskilidir. ~ Halkla iligkiler
uygulamalarinda 6ziir, her durumda bagvurulacak standart bir
iletisim arac1 olarak degil; etik sorumluluk, paydas beklentileri ve
kurumsal tutarlilik temelinde degerlendirilen stratejik bir eylem
olarak ele alinmalidir.

6. SONUC

Bu boliimde dijital ¢agda oziir stratejileri, halkla iligkiler
ve itibar yoOnetimi perspektifinden ele alinmistir. Calisma
kapsaminda, 6zriin tek tip ve evrensel bir iletisim aract olmadigi;
baglam, sorumluluk diizeyi ve paydas beklentilerine bagli olarak
farkli sonuglar dogurabildigi ortaya konulmustur. Dijital iletisim
ortamlarinin sagladigi hiz ve goriiniirliik, 6zriin hem itibar onarici
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hem de itibar agindirict bir etki yaratabilmesine zemin
hazirlamaktadir.

Analizler, dijital ortamda kullanilan 6ziir stratejilerinin,
yalnizca mesaj igerigi lizerinden degil; zamanlama, iletisim dili
ve kurumsal eylemlerle desteklenip desteklenmedigi {izerinden
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Sorumluluk temelli
ve samimi big¢imde yapilandirilan Oziir stratejileri, paydas
giiveninin yeniden ingasina katki saglayabilmekte; buna karsilik
baglamdan kopuk, sembolik ya da performatif 6ziirler, paydas
algisinda samimiyetsizlik yaratabilmektedir.

Halkla iliskiler disiplini agisindan 06ziir, sdylemsel bir
refleks ya da gecici bir kriz tepkisi degil; iliskisel bir sorumluluk
alamidir. Dijital itibar yonetiminde 6ziir stratejilerinin etkinligi,
kisa vadeli goriiniirliik veya etkilesim hedeflerinden ziyade, uzun
vadeli giiven ve iliski insas1 hedefleri dogrultusunda
yapilandirilmasia baghdir. Bu baglamda 6ziir, dogru stratejik
ilkelerle ele alindiginda yalnizca krizlerin etkisini azaltan bir arag
degil; ayn1 zamanda kurumsal 6grenme ve itibarin siirdiiriilebilir
bicimde giiclendirilmesi i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir.
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TUKETIMDEN DENEYIME: ALISVERIS
MERKEZLERI VE MODERN BOS ZAMAN
KULTURU

Belis GULAY!

1. GIRIS

Eski Yunanda; “Bos zaman” kavrami; aslinda biz bilinen
tanimiyla “hicbir sey yapmama, bos bos oturma” anlaminda
kullanilmamustir. Onlara gore bos zaman; hicbir sey yapilmayan
zaman degil; bunun tam tersine; derinlemesine diisiinme, estetik
acidan yorum yapabilme, haz alma ve begeni toplama anlamina
gelmektedir.

Calisma temposuyla ihmal etti§imiz, ince diisiinsellik —
yaptigimiz seylerden veya bulundugumuz ortamdan zevk almama
hissiyati, bos zaman kavramiyla beraber calisirken
yapamadigimiz seylerin bos zamanlarimizda yapilabilmesi olarak
yerini almistir. Toplumun bir kismi bos zaman kavramini
tiretkenlik, eksiklikleri tamamlama, ani yasama, yaptigin
seylerden zevk alma olarak yorumlarken; toplumun diger bir
kismi da bu kavrami alis veris yapmak, tiiketmek, hatta
tiretmeden tiiketmek ve suan en biiyiik gezinti alanlarimizdan
olan — bos zaman etkinligimiz - AVM lerde gezinmek olarak
yorumluyorlar.

Bu iki “bos zaman” kavrami, sinifsal farkliliklar ortaya
cikararak, sinifsal ayrimlara yol agmaktadir. Caligmak / iiretmek
alt sinifa ait bir aktivite iken; tiikketmek / bos zamana sahip olmak

L Dr. Ogr. Uyesi, Maltepe Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri Programi, ORCID: 0000-0002-0204-5507.
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ise; aristokrat veya burjuva dedigimiz iist kesime ait bir aktivite
olmaktadir.

Aristo, burjuva adimi verdigimiz st sinif insanlarin liiks
tilkketime dayali bos zaman etkinligi yapabilecegi ve bu tarz
davraniglarin onlara gore nitelikli oldugu goriisiindedir. Yine
Aristo’ya gore; calisan veya kole olarak adlandirilan sinifin
begeni kabiliyetinin diisiik seviyede oldugu ve yasadigi ortam
geregi kaba ve kotii bir kiiltiire sahip oldugu diisiincesiyle kiiltiirel
seviyelerinin yukseltilmesine gerek duymaz.

Sanat ve bununla beraber artan kiiltiirel statiiniin, sinifsal
konuma gore tiiketildigi ve bu baglamda da smifsal
ayrimlasmanin tliketim acisindan da farklihik dogurmasi,
toplumun devami agisindan bilerek ve isteyerek Aristo tarafindan
zorunlu hale getirilmistir. Buna ragmen; smiflasma ya da
siniflandirma tamamen bic¢imsel yani degisken bir durumdadir.
Bos zaman olarak adlandirilan bu donem; spesifik (belirli bir
stirec /alg1) olarak algilanmamakla beraber, kullanim kesiti olarak
siifsal durumlar sebebiyle ayristiriliyordu.

Eski Yunan tarafindan bos zaman farkl bir sekilde ifade
edilse de; Romalilar bu bos zaman kavramimi farkli sekilde
degerlendirmislerdir. Romalilar, Yunanlilarin aksine bos zamani
sinifsal bir ayrim, sinifsal bir farklilik veya sosyal siniflandirmaya
gore degil; is ortamindaki ciddiyeti sosyal ortama aktararak, isi
destekleme, takviye etme ve degisik eglence yollarii kullanarak
calisma hayatini1 eglenceli sekle doniistiirme olarak kullanmistir.
Hatta; ¢esitli oyunlar, spor dallari, gladyator doviisleri de bu bos
zaman etkinlikleri olarak ortaya ¢ikmistir (Juniu, 2000: s.69).

Modern doneme gelindigi ise; bos zaman sadece dinlenme
veya etkinlik diizenleme zamani degil, ayn1 zamanda iist sinifla
alt simf arasindaki farkliligi ortaya c¢ikarma zamaniydi. Bu
donemde bos zaman; gosterise, liiks tiikketime; tliketirken alinan
hazza, israfa doniismeye basladi. Modern doneme kadar yapilmis
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olan tiim bos zaman etkinlikleri veya tanimlamalar1 daha
farkliyken; artik yerini tamamen soyluluk veya burjuvazi adini
verdigimiz iist sinifa hitap eden diizene birakt1 (Juniu,2000: s.70).
Veblen’in gosterisci tiiketim ifadesiyle yer verdigi bu bos zaman
anlayisi, yapay olacak sekilde hissedilen bir zenginlik, itibar ve
giic kaynagi olarak giliniimiize kadar gelmistir.

2. MODERN TOPLUM VE METALASMA

Modern toplumlarda tiiketmek biz haz alma etkinligi
olarak ifade edilebilmektedir. Modern Toplumun insanlari,
tilketerek mutlu olduklarin1 sanip, tiikketerek de var olduklarimni
disiintirler. Tiiketim toplumunda her sey metalagsmistir. Meta,
mal ve hizmetlerin pazar i¢in iretildigi yahut “dolayli sosyal
emegin” (Pekman & Kiligbay, 2004: s.35) tanimidir seklinde
aciklanabilmektedir. Bos vakit kavrami da, tiiketim pazarinda bir
“meta degerine” sahiptir. Bos vaktin harcanmasi / tliketilmesi
“potlach” olarak adlandirilir. Yani; “anlamlandirma” ve
“gosterge” malzemesidir (Baudrillard, 1997: s.193). Clnki bir
bos zaman etkinligi olan “tiiketim”; o birey i¢in bir statii / kimlik
olusturma zamani oldugu i¢in, olduk¢a 6nemli ve islevseldir.

Bir malin veya hizmetin meta olabilmesi igin;
- Malin ve hizmetin birey tarafindan {iretilmis olmasidir,

- Emek harcanmis olmasi gerekmekte ve bulundugu Pazar
kapsaminda satiginin yapilmis olmasi gerekmektedir.

Merkezi otorite tarafindan faydalilig1 ve verimliligi kabul
gormiis her tiirli emegi; “dogrudan sosyal emek” sayabiliriz.
Buna karsilik; faydaliligi ve verimliligi dolayli yoldan pazar
araciligr kabul goren her emek ise; “dolayli sosyal” emektir.
Sosyal emegin en biiyiik kismi kapitalist tilkedeki sosyal emektir.
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Bir seyin meta olabilmesi, pazarda satilabilmesine
baghdir. Cilinkii satisa sunulanlar “meta statiisiine aday”,
satilanlar ise; “meta”y1 olusturur.

Bir iirliniin kullanim degeri, onun yani metanin (mal veya
hizmet) degisime girmesi ve dolayistyla da bir deger degisimine
sahip olmas1 icin yeterli kosuldur. Gerek mallar, gerekse
hizmetler kapitalizmde sistemin kar amaghh yapisindan
metalagirlar. Bu baglamda; kiiltiirde, miizik de metalasir. Bu
metalagma doniisiimiinde medya rol alir.

3. GOSTERISCIi TUKETIMDE BOS ZAMAN

Yukarida da bir¢cok kez acgiklanan ve farkli donemlerde
farkli sekilde kullanilan bos zaman kavrami; Veblen’in *“aylak
sinifi”  kuraminda ise bambaska bir c¢erceveden duruma
bakmamiz1 saglamistir. Veblen’e gore bos zamanlarda yapilan
aktiviteler, etkinlikler aslinda kisinin tiiketim hazzi dogrultusunda
kendini gdsterme, markalastirma, itibarlagtirma veya itibarini
koruma ¢abasi i¢inde oldugunu belirtmektedir. Ayrica Veblen;
bos zamanlarda yapilan bu etkinliklerin de alinabilir — satilabilir
durumda  oldugunu yani aslinda bir nevi pazar
konumlandirmasinda oldugunu belirtmistir.

Veblan, aylak smifi tanimlarken; tutuculuk kavramina
deginmistir. Aylak sinifin tutuculuk kavrami; saygi gormek,
saygin olmak, sik olmak, gosteris¢i olmak ve yenilikg¢i bir yapida
olmak seklinde tanimlanmaktadir. Tutuculuk ya da muhafazakar
olarak da adlandirdigimiz bu kavram; otorite olarak ele alir.
Aylak sinifin sahip oldugu bu otorite; yapist geregi toplumsal
yapinin gelismesinde geciktirici etki yapar. Boylelikle kendi gibi
olmayani diglama 6zelligi tasir (Eby, 1998: s. 689-699). Cunki
Veblen yapmis oldugu aylak simif tanimlamasi ayni zamanda
aristokrasi anlamina da gelmektedir.
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Yukaridaki tanimlamalardan da yola ¢ikarsak; Veblen
gelismis toplumlardaki bu liiks tiiketme arzusunun; sadece kiginin
kendisini gosterise veya kiskandirmaya yonelik oldugu bir istek
olarak ifade edebiliriz. Kisi yapmis oldugunu bu liiks tiiketimle;
etrafindakilere kars1 gosteris yaparak, icindeki o hedonizmi
bastirmaya c¢alismaktadir. Bu baglamda; tiiketim olgusu artik
ihtiyactan ¢ikarak, tamamen c¢ilgincasina yapilan, Kkisinin
kendisine itibar sagladig1 olarak goriilen bir eyleme doniligmiistiir.

Veblen; tuketimden bahsederken; sadece zenginlere
yonelik degil, aym1 zamanda diger smiflara da hitap eden
tanimlamalardan / siniflandirmalardan bahsetmistir. Veblen bu
siniflandirmalarinda zengin veya fakir olarak degil, 1yi veya kotii
olarak siniflandirma yapmistir. Emekle Ureten iyi, somdiriyle
tiketen ise kotlyd temsil ermektedir (Veblen, 2005: s. 17).

4. BOS ZAMAN ETKINLiGi: AVM GEZINTiSi

Tiiketim sadece ticari bir amag¢ olarak degil, sosyal bir
amag olarak da ele alinmalidir. Tiiketim kelimesi; bir {liriinii veya
hizmeti almak, sahiplenmek, kullanmak veya yok etmek
anlaminda kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu tanimdan yola
cikarsak; tiiketmek sadece ticari anlamda degil, ayn1 zamanda
sosyal ag¢idan da tiiketmek, sona vermek anlaminda
kullanilmaktadir. Degisen ve gelisen diinyayla beraber,
ihtiyaclarimizin da gelismesi ve degismesi s6z konusu olmustur.
Bu degisim; popliler ¢aga ayak uyduran; pazar durumu ve
tiikketicinin beklentileri dogrultusunda sekil almaktadir.
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Kendini
Gergekleslirme

Dager Intiyac:
Prestj. Bagarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
lligki Kurmak, Arkadaghk
Givenlik ihtiyac
Korunma, Glvenlik
Fiziksel Intiyaglar
Yiyecek, Su, Bannma, Dinlenme

Tablo 1. Maslow’un Thtiya¢lar Hiyerarsisi

Kapitalizm Oncesi toplumsal yapilarda tiikketim, biiyiik
oOl¢iide tiretilen mallarin dogrudan kullanilmasi ve ihtiyag¢ ortaya
ciktikca yeniden dretilmesiyle smirli bir faaliyet olarak
degerlendirilmekteydi. Ancak kapitalist tretim iliskilerinin
gelismesiyle birlikte tliketim  olgusu yalmizca fizyolojik
gereksinimlerin karsilanmasmma yonelik bir pratik olmaktan
uzaklagmis, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde yer alan kendini
gerceklestirme, yasam tarzi olusturma ve toplumsal konumunu
ifade etme gibi Ust dizey ihtiyaglarla iliskilendirilmeye
baslanmigtir. Bu  doniisim  silirecinde  tliketim, temel
gereksinimleri  karsilamanin  Gtesine  gegerek  bireylerin
kimliklerini, aidiyetlerini ve toplumsal konumlarin1 ifade ettikleri
kiiltiirel ve sembolik bir alana evrilmistir. Bdylece {irtinler
yalnizca islevsel oOzellikleriyle degil, tasidiklar1 anlamlar ve
temsil ettikleri degerler araciligiyla 6nem kazanmis; tiiketim
pratikleri giderek stati ve prestij Uretiminin belirleyici
araclarindan biri haline gelmistir. Pazarlama anlayisinin tarihsel
gelisimiyle paralel olarak bireyin tiiketim siirecindeki konumu da
doniismiis, bu durum bireylerin hem psikolojik beklentilerinin
hem de islevsel taleplerinin yeniden sekillenmesine yol agmustir.
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Modern toplumlarda egemen ideolojik yapinin etkisinin
artmasiyla birlikte tiiketim pratikleri toplumsal yasamin hemen
her alanina yayilmistir. Bireyler, nesneler araciligiyla birbirlerini
anlamlandiran ve sosyal iliskilerini tiiketim {izerinden kuran
aktorlere doniigmiis; tiretim ve tiiketim stiregleri giderek sembolik
anlamlar etrafinda sekillenmistir. Bu baglamda alisveris
merkezleri, yalnizca ticari faaliyetlerin gerceklestigi mekanlar
olmaktan ¢ikarak toplumsal iligkilerin yeniden iiretildigi alanlara
dontigmiistiir (Odabasi, 1999, s. 4). Tiiketim, ekonomik bir
etkinlik olmasinin yani sira kiiltiirel anlamlarin tiretildigi bir stireg
haline gelmis; nesneler bireyler arasi iletisimi saglayan
gostergeler islevi kazanmistir. Nitekim tiiketim toplumunda
gostergeler araciligiyla kurulan bu yeni anlam sistemi, kimlik
olusumunun 6nemli bir bileseni haline gelmistir. Odabasi’na
(1999, s. 16) gore marka tercihleri, bireyin varolusunu ifade ettigi
tilketim ¢aginda kimlik insasinin temel araglarindan biri olarak
ortaya cikmaktadir. Bu siregte Esprit, Benetton veya Louis
Vuitton gibi markalar yalnizca iiriin degil, ayni zamanda
sembolik kimlik gostergeleri tiiretmis; tiiketim ve simgeler
glindelik yagamin ayrilmaz unsurlar1 haline gelmistir (Willis,
1991, s. 131).

Ekonomik literatiirde liikks, zorunlu ihtiyaglarin 6tesinde
konumlanan tiketim bicimlerini ifade etse de, modern tiketim
toplumunda bu kavram yalnizca ekonomik fazlahigi degil,
toplumsal farklilagsma arzusunu da temsil etmektedir (Seyidoglu,
1992; Catry, 2003). Ingilizce karsiligi olan luxury kavrami
yiiksek konfor ve ayricalikli yasam deneyimini cagristirirken,
kavramin Latince kokeni farklilasma ve ayrisma anlamlarina
isaret etmektedir. Bu ¢ercevede nadir ve yiiksek kaliteli iirtinlere
yonelme, bireylerin kendilerini digerlerinden ayirmalarini
saglayan sembolik bir deger iiretmektedir (Catry, 2003, s. 11).
Liiks tliketim, bireylere yalnmizca islevsel fayda saglamaktan
ziyade mutluluk, tatmin ve ayricalik hissi sunan zorunlu olmayan
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tiketim pratiklerini kapsamaktadir (Heilman, Kaefer, &
Ramenofsky, 2006, s. 3). Genel anlamda liiks, temel
gereksinimlerin 6tesinde estetik haz ve konfor arayisina dayanan
bir tiiketim bi¢imi olarak tanimlanmakta; bu yoniiyle liiks
tiketim, sembolik anlamlar ve duygusal deneyimlerle yakindan
iliskilendirilmektedir (Chevalier & Mazzolovo, 2008, s.
11).Insanlarin  biyolojik ihtiyaclari, hava, su, yiyecek ve
barmmadan sonra gelir. Bu ihtiyaclar arasinda psikolojik
ihtiyaclar yer alir. Bunlardan bazilari statii, gii¢ ve gruplara
katilmadir (Tenekecioglu, 2005, s.61). Tiiketiciler liiks tirtinleri
somut olarak satin alip fayda saglayan mallardan ayirir. Liiks
urinlerden manevi ve fiziksel faydalar elde etmek yerine,
misteriler liikks iiriinleri sosyal statiiyii ylikseltme araci olarak
gérmektedir.

Hedonizm, zevkin pesinde kosma ya da zevke, 6zellikle
de duyumsal ya da psikolojik zevklere kendini adama seklinde,
zevk arama arzusuyla ya da acidan kagma arzusuyla motive
edilen davranig bigimi olarak tanimlanir
(http://www.dictionary.com.tr).

Hedonism, "keyifin (zevk, memnuniyet, haz) en yiksek
giizellik oldugu doktrini" olarak tanimlanir (Hopkinson & Pujari,
1999: s. 273). Hedonik durum, davranigin beklenen veya yasadigi
keyiflerle baglantilidir. Hedonik miisteriler, rol oynama, eglence,
bireysel tatmin, yeni trendleri Ogrenme, fiziksel aktivite,
duyumsal uyarim, sosyal deneyim, benzer ilgi alanlarina sahip
kisilerle iletisim kurma, referans grubunun gekiciligi, statii ve
otorite gibi ekonomik olmayan nedenlerle aligveris yaparlar.
Kapal1 aligveris merkezleri ve siipermarketler i¢in daimi
miisteriler, anlik satin alicilar ve planlamadiklar1 ¢ok fazla iirtin
satin alicilar1 olarak bilinir. Chang'a (2002) gore, moda ile
ilgilendiklerini gdstermek icin magaza segerken magazanin
dekorasyonuna dikkat ederler. Son trend giysiler giyme
egilimindedirler.
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5. SONUC

Tiiketimin artik ihtiyaclarin kargilanmasindan ¢ikip,
ihtiyacin kendisi haline gelmesi ile birlikte, insanlarin yaratilan
bir hipergerceklik icinde haz ve psikolojik tatmine yonelmesi,
aylaklik ile mesguliyetin kesistigi ve homo sapiens'ten homo
consumens'e doniisen insanin evrim yolunu bize gdéstermektedir.
Tuketim; Simmel (2003), Veblen (2005) ve Sombart (1998)"in
ortaya koydugu gibi, bireyin sadece tiiketmekle mesgul
oldugundan, "negotium"un cergevesini olusturan bir mesguliyet
icinde yer alir. Bu nedenle tiiketmek yasamin amaci haline
gelmigtir. Tiketmenin amaci, diinyanin gergeklerinden zevk
almanin ve higbir zaman tam olarak elde edilemeyecek olan
iitopyaya ulagmaktir. Bu yeni yasam tarzi, Veblen tarafindan bir
tiiketim zinciri olarak tanimlanmustir.

Veblen, eglence bigimlerinin yan sira giyim kusam, siis
esyalar1 ve her tiir gosterigli aligverisin bu tiiketim zincirini
olusturdugunu soyliiyor. Veblen, tiikketim kavramini, insanlarin
kimlik ve aidiyet belirlemelerini, onun araciligiyla
gergeklestirdigi diisiiniilen isteki roller gibi klasik formasyonun
yerine koyar. Simmel'e gore, bireyler, metropol hayatinin
getirdigi yabancilagsmayla basa c¢ikabilmek i¢in statii, moda
standartlar1 veya Dbireysel farkliliklar olusturarak "sahte
bireysellikler" olusturmaya caligirlar. Simmel'in kendini ifade
etme silirecinde moda ve stil ¢ok Onemlidir. Simmel, modayz,
farklilasma ve degisimin c¢ekiciligini, benzerlik ve uyumun
cekiciligini birlestiren, ¢cogunlukla toplumsal farkliliklar1 ifade
etmek i¢in siniflarda kendini gosteren bir toplumsal form olarak
tanimlar. Simmel'in teorisine gore moda, modern insanin
bireyselligine vurgu yapiyor. Moda, insanlarin yoksun olduklar1
bireyselligi gdsteren bir aragtir.

Baska bir deyisle, tiiketen kisi kendi kimligini koruyabilir.
Sombart ise tiim ihtiyaclarin kar terimleriyle nesnellestirilmesi
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anlaminda degil, ayn1 zamanda her seyin gosteris haline gelmesi
anlamindaydi. Yani her seyin imgeler, gostergeler, tiiketilebilir
maddeler olarak c¢agristirilmasi, kigkirtilmasi, diizenlenmesi ve
tiikketimin zevkli ve daraltict olmasi. Ug kuramei, otium-negotium
kavramlarinin birlestigi noktada yeniden sdyleme uygun olarak
ortaya cikiyor. Insanlar artik yasamak icin tiiketmekten ziyade
tilketmek i¢in yagamaktadir.

Modern tiiketim toplumunda bos zaman pratikleri ¢aligma
yasamindan ayrisarak yeni mekansal bi¢imler kazanmustir.
Aligveris  merkezleri, bireylerin  yalnizca  ihtiyaglarim
karsiladiklar ticari alanlar olmaktan ¢ikarak sosyallesme, zaman
gecirme ve kimlik ingsa etme siireclerinin gergeklestigi giindelik
yasam mekanlarina doniismiistiir. Bu ¢alisma, AVM’yi yalnizca
bir tiikketim mekan olarak degil, modern toplumda bos zaman
deneyiminin yasandigi yeni bir otium alan1 olarak yeniden
kavramsallastirmaktadir.
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SOSYAL MEDYADA SPOR KULUPLERININ
ALGI YONETIMI: BESIKTAS ORNEGI

Umit CAKAR!

1. GIRIS

Algi yonetimi kavrammi, diplomasi, itibar, imaj,
propaganda ve halkla iligkiler gibi farkli kavramlarla
iliskilendirmek miimkiindiir (Aslan, 2015: 71). Bazi halkla
iligkiler uzmanlarina goére algi yonetimi ile halkla iliskiler
kavramlar1 ayni anlamda kullanilmaktadir (Tiirk, 2017: 16).
Dijitallesme Oncesi zamanlarda algilar konvansiyonel medya
araglartyla yonetilirken, dijitallesme sonrasinda dijital medya
araglartyla yonetilmeye baslamistir. Sosyal medya, bireysel ve
zamansiz olarak kullanilabilmesi, kullaniminin kolay, hizli ve
ucuz olmast ve kullanicilar arasinda etkilesimi saglamasi
nedeniyle algi yonetimi tarafindan siklikla tercih edilmektedir
(Ozcan ve Sezer, 2021: 68; Ceng, 2018: 669). Birgok kurum ve
kurulus tarafindan kullanilan bir halkla iligkiler faaliyeti olan algi
yonetimi faaliyetini futbol kuliipleri de tercih etmektedir.
Dijitallesmeyle ortaya c¢ikan sosyal medya, blyilk taraftar
kitlesine sahip olan futbol kuliipleri tarafindan siklikla kullanilan
bir algi yonetimi aract oldugu ifade edilebilir. Atali ve Coknaz'a
(2014) gore de futbol kuliipleri halkla iligkiler, reklam
caligmalari, kampanyalar ve marka yonetimi gibi faaliyetleri
yiritmek i¢cin sosyal medyay1 bir arag olarak kullanmaktadir
(2014: 145).

L Doktor Ogretim Uyesi, Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi ktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Boliimii, ORCID: 0000-0001-9149-9641.
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We Are Social internet sitesinin Digital in 2025 raporuna
gore dunya nifusunun %67,9’u internet ve %63,9’u ise sosyal
medya kullanmaktadir. En ¢ok ziyaret edilen sitelerin altida besini
sosyal medya siteleri olusturmaktadir. Facebook mecrasinda en
fazla takip edilen kullanici bir futbolcu olan Cristiano
Ronaldo’dur. Dunyaca unli futbolcu Ronaldo Facebook’ta
toplam 170 milyon takipgiye sahiptir (We Are Social, 2025). Keza
2019-2020 yillar1 arasinda Twitter mecrasinda sadece dort
biiyiiklerin toplam takipgi sayist 25 milyona yakindir. Bu rakam
2025 yilinda dort biiyliklerin X hesaplarindaki toplam takipgi
sayis1 38,6 milyona (Galatasaray 16,4 milyon, Fenerbahge 13,8
milyon, Besiktas 6,3 milyon ve Trabzonspor 2,1 milyon)
ulasmistir (Tabuk ve Karadag 2022: 69).

Bu verilerden yola ¢ikarak bir algr yonetimi aract olan
sosyal medyanin bir spor dali olan futbolda da siklikla
kullamldig ifade edilebilir. Oyle ki spor kuliiplerinin taraftartyla
kurdugu iletisimin = %70’1 sosyal medya araciligiyla
gerceklesmektedir (Glimis 2019: 177). Dolayisiyla spor
kuliipleri, taraftarlariyla etkili iletisim kurmak amaciyla halkla
iliskiler sorumlulart ve sosyal medya danigmanlar1 gibi
profesyonelleri ¢alistirmaktadir. Spor kuliipleri sosyal medyada
cesitli paylasgimlar yaparak taraftarlariyla etkili iletisim
kurmaktadir (Algiil ve Dams 2020: 323). Boylece spor
kuliipleriyle taraftarlar1 arasinda daha kalict iliskilerin
gelistirildigi diistiniilmektedir (Borges, 2018 :263).

Icinde bulundugumuz cagda futbolun bir spor dah
olmaktan daha ¢ok endiistri haline geldigini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Bir bagka ifadeyle, spor kuliiplerinin taraftarlara bir
futbolsever olmaktan daha ¢ok miisteri olarak gordiiklerini ifade
etmek yanlis olmayacagi diisiiniilmektedir. Keza sporculara
harcanan paralar, kuliiplerin para harcama kapasitesi ve gerek
oynadigi  miisabakalardan  gerekse  sponsorlarindan  ve
taraftarlarindan elde ettigi gelirler futbolun endiistrilestigini
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kanitlamaktadir (Pakstys 2019: 119). GlUnumiizde hemen hemen
biitiin spor kuliiplerinin sosyal medya hesab1 bulunmaktadir. Spor
kuliipleri, sosyal medyay1 sadece taraftarlariyla iletisim kurmak
icin degil ekonomik bir gelir kaynag: olarak da kullanmaktadir.
Buna en iyi 6rnek Paul Pogba’nin Manchester United takimina
transfer olmasidir. Manchester United, Paul Pogba’y1 sadece
yetenekleri i¢in degil, sosyal medya hesabi nedeniyle transfer
etmistir. Futbolda sosyal medyanin giicline en i1yi orneklerden
birisi de 2016 yilmin aralik aymda gergeklesen El Clasico
derbisidir. El Clésico derbisinin biitiin medya degeri 42,5 milyon
dolar iken sosyal medya degeri bu rakamin %12’sine denk
gelmektedir. 42,5 milyon dolarn  %41°1  miisabakay1
gerceklestiren Real Madrid’e gitmisti. Bu oran futbol
miisabakalarinda sosyal medyanin ne denli biiylik bir pastaya

sahip oldugunu gostermektedir (Owusu ve Pokumensah 2020:
90).

Dijitallesen diinyada futbol kuliipleri i¢in internet ve
sosyal medya ¢ok Oonemli hale gelmistir. Hatta yapilan bilimsel
calismalar sosyal medyanin spor kuliiplerine taraftar cekmek i¢in
kullanilabilecek muazzam bir ara¢ olarak goriilmektedir (Nisar
vd., 2018; D’Amato, 2022; Tabuk ve Karadag, 2022; Caban vd.,
2022). Cunkii 2025 yili verilerine gore sosyal medya
kullananlarm %23,6’s1 sosyal medyay1 spor ile ilgili igerikleri
izlemek veya takip etmek ve %22,4’0 ise spor insanlarini ya da
takimlarmi takip etmek amactyla kullanmaktadir (We Are Social,
2025). Fakat ozellikle spor Kkuliipleri igin sosyal medya
hesaplarinin olmas1 yeterli goriilmemektedir. Bunun yaninda
takipcileri veya begenenlerinin ilgisini ¢ekecek yazili ve gorsel
icerikler aracihigiyla etkilesim kurmasi da gerekmektedir (Araujo
vd., 2014: 262). Ciinkii futbol kuliiplerinin Facebook
mecrasindaki begeni ve takipgi sayisi paylasilan gonderi sayisiyla
iligkilidir (Tassawa, 2019: 57). Nisar ve digerleri (2018) gore
futbol kuliiplerinin sosyal medya hesaplarindaki etkilesim orani
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ne kadar yiiksekse o kadar takip¢i artist olmast muhtemel
oldugunu tespit etmistir (2018: 194).

Sosyal medyanin sahip oldugu o&zellikler neticesinde
kullanicilara sagladigi avantajlardan sadece spor kuliipleri
faydalanmamaktadir. Spor kuliiplerinin yani sira taraftarlar da
faydalanmaktadir. Literatiir incelendiginde taraftarlarin tuttuklart
futbol takimlarinin sosyal medya hesaplarimi begenme ya da takip
etme motivasyonlarina yonelik farkli calismalar yapildig:
goriilmektedir (Celik 2022; Wu 2022; Ferreira 2018; Krzyzowski
ve Strzelecki 2022). Spor iletisiminde taraftarlarin futbol
kuliiplerinin sosyal medya hesaplarinda paylasilmasini talep
ettigi gonderiler genellikle gorsel ve devingen gorsel (fotograf
veya video) olmasi talep edilmektedir. Keza taraftar tarafindan en
cok begenilen icerikler bunlardir (Rytkdnen 2023: 2; Pakstys
2019; Araujo vd., 2014; Wu 2022; Tassawa 2019). Digital in 2025
raporuna gore de internet kullananlar arasindan %54,7’s1 interneti
herhangi bir video izlemek ve %27’si ise spor klibi veya dnemli
anlar videosu izlemek i¢in kullanmaktadir (We Are Social, 2025).
Futbol kuliiplerinin sosyal medya hesaplarindan yaptig
paylagimlar arasinda en ¢ok begenilen, paylasilan ve yorumlanan
paylasimlar ise oyuncu tanitim (transfer) paylasimlaridir.
(Tassawa, 2019: 56-63). Buradan hareketle, arastirmanin amaci
Besiktas Spor Kuliibii’niin “Black Eagles Society” isimli iletisim
kampanyasmin transfer videolarin1 gdstergebilimsel analiz
incelemektir.

Literatiir, bir halkla iligkiler faaliyeti olarak sosyal
medyadaki algi yonetimi c¢ercevesinde incelendiginde futbol
kuliiplerinin taraftartyla iligkilerinde sosyal medyanin roliine
yonelik caligmalar (Vale ve Fernandes 2018; Krzyzowski ve
Strzelecki 2022; Bozkurt 2024), sosyal medyada kullanilan
iletisim  stratejileri  yoOnelik  caligmalar  (Pakstys 2019;
Aurrekoetxea-Casaus vd., 2024), yabanci spor kuliiplerinin
sosyal medya kullanimi inceleyen caligmalar (Fenton 2018;
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Tassawa, 2019; Wu, 2022; Araujo vd., 2014; Rytkdnen 2023;
Owusu ve Pokumensah 2020; D’Amato 2022; Caban vd., 2022;
Pereira 2020) ve Tiirkiye’deki spor kuliiplerinin sosyal medya
kullanimina yonelik caligmalar (Argan vd., 2013; Goksel ve
Serarslan 2015; Nisar vd., 2018; Okmeydan 2018; Tabuk ve
Karadag, 2022; Giimiis 2019; Danis ve Yengin 2020; Kuyucu
2015; Atali ve Coknaz 2014; Akyaz1 2018; Uciinciioglu 2021;
Irmaksoy 2022; Simsek ve Kogak 2022) yapildig1 belirlenmistir.

Bir spor kuliibii olan Besiktas spor kuliibiiniin sosyal
medya hesaplar1 aracilifiyla yiiriittiigii iletisim stratejilerine
yonelik galismalar incelendiginde ise sadece Ozel ve Amcaoglu
(2018) Besiktas spor kuliibiiniin bir iletisim kampanyasi olan
“Come to Besiktas” reklamin1 gostergebilimsel analiz yontemiyle
inceledigi calismaya ve Sevim (2019) Besiktas spor kuliibiiniin
“Come to Besiktas” iletisim kampanyasint memler araciligiyla
inceledigi arastirmanin yapildigi saptanmistir. Bir bagka ifadeyle,
Besiktas Spor Kuliibii'nlin en giincel iletisim kampanyasi olan
“Black Eagles Society” iletisim kampanyasinin transfer
videolarina yonelik bir ¢alismaya rastlanmamistir. Dolayistyla bu
calismayla literatiirde saptanan boslugun doldurulacagi
diistiniilmektedir.

Bu ¢aligma iki bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde
algt yonetimi, sosyal medyada algi yonetimi ve futbol
kuliiplerinin sosyal medya iletisimi kavramsal gergevede ele
almmustir. ikinci boliimde ise Besiktas Spor Kultibi’niin “Black
Eagles Society” isimli iletisim kampanyasinin transfer videolar:
gostergebilimsel analiz yontemiyle incelenmistir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Alg1 Yonetimi ve Sosyal Medyada Alg1 Yonetimi

Alg1 insana ait olan bir 6zelliktir. Ingilizcesi “perception”
olarak bilinen algi kavrami “akil erdirme, anlamlandirma,
anlama, anlama yetenegi, anlayis, kavrayis, erisme, kavusma,
ulasma, idrak etme” kavramlariyla es anlamhidir (Ersaslan, 2020
‘47). Bir baska ifadeyle algi, kisisel ya da kitleler bazinda
olugabilmektedir (Aslan, 2015: 69). Dijital algi ise “bir kurum
veya kurulusun dijitalde yer alan bilgilerin sosyal yasama
yanstyan imaji” olarak tanimlanmaktadir (Yildirim, 2021: 262).
Bir yonetim faaliyeti olan alg1 yonetimi, Turk'e (2017) gore karar
vericilerin hedef kitlelerinin kendi menfaatlerine yonelik hareket
etmesini saglamak ya da bir {irlin veya hizmet faaliyetinin satin
alma davranigi esnasinda sergilenmesi gereken ve ikna edici
iletisim siirecinde kullanilan bir unsur olarak ag¢iklanmaktadir
(2017: 16). Kurumlar igin algi yonetimi ise hedef Kitlenin
tanimlanmasi,  yorumlanmasi ve  anlamlanmasi,  yani
algilanmasiyla iligkili olan bir yonetim faaliyetidir. (Ugurlu 2008:
162).

Alg1 yonetiminin tarihine bakildiginda, insanlik tarihiyle
basladig1 sdylenebilir. Ilk baslarda alg1 yonetimi faaliyetlerinin
askeri alanda ortaya ¢iktig1 bilinmekte iken, daha sonra
pazarlama, siyaset, giivenlik, diplomasi ve uluslararas: iliskilere
kadar farkli alanlara dahil edilmistir (Basibiiyiik, 2017: 60).
Ozellikle siyasetciler biiyiik kitleleri yonetebilmek igin alg
yonetimini siklikla kullanmay1 tercih etmistir (Ceng, 2018: 665).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin her gecen giin gelisme
gostermesi sonucunda birgok is ve islem degisim ve donilisim
gecirmistir. Bu degisim ve donlisiim gosteren faaliyetlerden birisi
de algi yonetimidir. Dijitallesme Oncesi zamanlarda algilar
konvansiyonel medya aracglariyla yonetilirken, dijitallesme
sonrasinda dijital medya araglariyla yonetilmeye baslamistir. Bir
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dijital medya araci olan sosyal medya, alg1 yonetimi i¢in siklikla
tercih edilen bir yeni medya araci oldugu sdylenebilir. Sosyal
medya, i¢inde bulundugumuz yiizyil olan 21. yiizyilda ortaya
¢ikmasina ragmen giiniimiizdeki en énemli medya araglarmdan
biri oldugu sodylenebilir (Alpsoy, 2023: 139). Sosyal medyanin
bireysel ve zamansiz olarak kullanilabilmesi, kullaniminin kolay,
hizl1 ve ucuz olmasi ve kullanicilar arasinda etkilesimi saglamasi
nedeniyle algi yonetimi tarafindan siklikla tercih edilmektedir
(Ozcan ve Sezer, 2021: 68; Ceng, 2018: 669). Ayrica sosyal
medyanin sahip oldugu denetimsizlik, erisim konusundaki
smirsizlik ve sansiirsiiz icerik iiretebilme imkanlari alg1 yonetimi
faaliyetinde siklikla tercih edilmesini saglamaktadir (Basibiiyiik,
2017: 59).

Genel olarak alg1 yonetimi faaliyetini gerceklestirmeden
once kitlelerin ne diislindiigiiniin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
da Kkitleleri tanimakla gerceklesebilecek bir durumdur. Spor
kulliblinuin taraftarlart da bu kitlelerden biridir. Daha sonra hangi
konuda alginin olugsmasi gerekiyorsa onunla ilgili aktarilacak
iletilerin amaci, zamani, aktarilacagi kanal ve yerinin
belirlenmesi gerekmektedir (Aslan, 2015: 69).

Sosyal medya alg1 yonetimi siireci ise hedef kitlenin kim
oldugunun belirlenmesi ve analiz edilmesi, hangi sosyal medya
platformunun tercih edileceginin se¢ilmesi, sosyal medya
iceriginin hazirlanmasi, hazirlanan icerigin aktarilmasi, algi
yonetimine maruz kalanlarin {izerindeki etkisinin analiz edilmesi
ve maruz kalanlar tarafindan elde edilen geri doniit adimlarindan
meydana gelmektedir. Ayrica sosyal medyada algi yonetiminin
birtakim ilkeleri de s6z konusudur. Bunlardan ilki sosyal
medyada alg1 yonetiminin daha dnceden planlanan bir yonetim
faaliyeti oldugudur. Ikincisi, birgok aragla
gerceklestirilebilecegidir. Ugiinciisii, zihin, his ve bilgiyi iceren
bir kavram oldugunun bilinmesidir. Dordiinciisti, kullanicilara
goniillii ya da zorunlu olarak maruz birakmasidir. Besincisi
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toplumdan topluma degisebilmesidir. Altincis1 demografik
Ozelliklere gore degisebilmesidir. Yedincisi ve sonuncusu ise
stirekliligidir (Ersaslan, 2020 : 122-128).

2.2.Sosyal Medyada Algi Yonetimi ve Futbol
Kuliiplerinin Sosyal Medya iletisimi

Algr yonetimi kavrammi diplomasi, itibar, imaj,
propaganda ve halkla iligkiler kavramlariyla iligkilendirmek
mimkinddr (Aslan, 2015: 71). Bazi halkla iliskiler uzmanlarina
gore ise algi yonetimi ile halkla iligkiler kavramlar1 ayni anlamda
kullanilmaktadir (Tirk, 2017: 16). Sirketler, kurum ile hedef
kitlesi arasindaki uyum igerisinde hareket edilmesini saglayan bir
yonetim faaliyeti olarak ifade edilen halkla iliskilerde alg1
yonetiminin  katkis1 ¢ok Onemsemektedir. Ciinkii sirketler
degisime agik olan yerlerdir. Dolayisiyla degisime adapte
olabilmek i¢in kurumlar algi yonetimini bir halkla iligkiler araci
olarak kullanmaktadir (Ugurlu 2008: 145). Bircok kurum ve
kurulus tarafindan pozitif veya negatif amaclarla gerceklestirilen
alg1 yonetimi faaliyetini futbol kuliipleri de tercih etmektedir.
Dijitallesmeyle ortaya ¢ikan sosyal medya ise futbol kuliiplerinin
taraftarlarin algilarini yonetebilecekleri 6nemli ortamlardan birisi
oldugu soylenebilir.

Bir {irlin veya hizmet faaliyetinin hedef kitler tarafindan
temin edilmesini saglayan yegane unsurlardan biri olan halkla
iliskiler faaliyeti, sporun da biiylk kitlelere ulasmasini
saglamaktadir. Dijitallesmeyle birlikte degisim ve donilisim
geciren iletisim faaliyeti, bir halkla iliskiler araci olarak goriilen
sosyal medya sayesinde spor iletigiminin de degisim ve donlisiim
gecirmesini saglamistir. Diger bir deyisle, futbol kuliipleri sosyal
medyay1 bir halkla iligkiler faaliyeti olarak kullanmaktadir
(Kuyucu, 2015 : 21). Keza Atali ve Coknaz'a (2014) gore futbol
kuliipleri halkla iligkiler, reklam calismalari, kampanyalar ve
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marka yonetimi gibi faaliyetleri yliriitmek i¢in sosyal medyay1 bir
arag¢ olarak kullanmaktadir (2014: 145).

Dijitallesen diinyada futbol kuliipleri ya da diger kisi,
kurum ya da organizasyonlarin tanitimi i¢in internet ve sosyal
medya ¢ok dnemli hale gelmistir. Keza Nisar ve digerleri (2018)
gore sosyal medya, spor kuliiplerine taraftar ¢ekmek igin
kullanilabilecek muazzam bir ara¢ olarak goriilmektedir (2018:
188). D’Amato (2022) gore futbol kuliiplerinin sosyal medya
hesaplarinin aktif bir sekilde kullaniminin taraftarla etkilesime
girme ihtimalinin artmasini sagladigin1 ve bu durumun
nihayetinde etkili bir iletisim yonetiminin gerceklestirildigini
gostermektedir (2022: 170). Tabuk ve Karadag'a (2022) gore
futbol kuliiplerinin Twitter sosyal medya mecrasini kullanmasinin
oncelikle nedeni, takim hakkinda bilgileri taraflara ileterek
takip¢i ya da begenen sayisini artirmaktir (2022: 69).

Caban ve digerlerine gore (2022) Instagram ve Youtube
gibi mecralar spor kuliipleri tarafindan yeni taraftar kazanmak ya
da bagimh taraftarlarin memnuniyet diizeylerini arttirmak
amactyla kullanilmaktadir (2022: 51). Ugiinciioglu (2021) gére
de sosyal medya, spor kuliiplerinin taraftarlilariyla siirekli ve
karsilikli olarak etkilesime dayali bir iletisim kurmasmi
saglamaktadir (2021: 66). Fakat ozellikle spor kuliipleri igin
sosyal medya hesaplarmin olmasi yeterli goriilmemektedir.
Bunun yaninda takipgileri veya begenenlerinin ilgisini ¢ekecek
yazili ve gorsel icerikler araciligiyla etkilesim kurmasi da
gerekmektedir (Araujo vd., 2014: 262). Cinkii futbol
kuliiplerinin Facebook mecrasindaki begeni ve takipci sayisi
paylasilan gonderi sayisiyla iliskilidir (Tassawa, 2019: 57). Nisar
ve digerleri (2018) gore futbol kuliiplerinin sosyal medya
hesaplarindaki etkilesim orani ne kadar yiiksekse o kadar takipc¢i
artis1 olmas1 muhtemel oldugunu tespit etmistir (2018: 194).
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Sosyal medyanin sahip oldugu ozellikler neticesinde
kullanicilara sagladigi avantajlardan sadece spor kuliipleri
faydalanmamaktadir. Spor kuliiplerinin yan1 sira taraftarlar da
faydalanmaktadir. Literatiir incelendiginde taraftarlarin tuttuklar
futbol takimlarinin sosyal medya hesaplarini begenme ya da takip
etme motivasyonlarina yonelik farkli g¢aligmalar yapildig:
goriilmektedir. Bu ¢calismalardan Celik (2022) arastirmasina gore
taraftarlar futbol takimlarinin sosyal medya hesaplarini
cogunlukla haber ve bilgi gereksinimlerini karsilamak amaciyla
takip etmektedir (2022: 86). Wu (2022) taraftarlarin tuttugu
takimlarin sosyal medya hesaplarni takip etme motivasyonlari
arasinda takim hakkinda bilgi ihtiyacinin  karsilanmasi
motivasyonunun en yiiksek oldugunu belirtmektedir (2022: 2).

Haber ve bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinin diginda
takimin triinleri, hizmet faaliyetleri ya da mag biletleri gibi
promosyon motivasyonu ve takimla ilgili eglenceli icerikleri
tiketerek giizel vakitler gecirmek amaciyla takip ettigi
saptanmistir (Celik, 2022: 86). Ayn1 sekilde Ferreira (2018) ve
Krzyzowski ve Strzelecki (2022) gore taraftarlarin tuttuklar
takimlarmin Facebook hesaplarini begenmesinin altinda yatan
motivasyon sirastyla sosyal etki, eglence, bilgi arayist ve 6diil
iken Instagram hesaplarini takip etmelerinin altinda yatan
motivasyon ise sirastyla eglence 6diil oldugunu tespit etmistir.

Spor iletisiminde taraftarlarin futbol kuliiplerinin sosyal
medya hesaplarinda paylasilmasini talep ettigi paylasimlar
bulunmaktadir. Rytkonen'e (2023) gore spor kuliiplerinin sosyal
medya hesaplarmin taraftar nezdinde ilgi ¢ekmesi igin gorsel
unsurlarin agirlikta olmasi gerekmektedir (2023: 2). Ayni sekilde
futbol kuliiplerinin sosyal medya hesaplarindaki takipgi ya da
begeni sayisini artirmak i¢in metin igerikleri yerine fotograf veya
video tiiriindeki igerikleri kullanmasi gerekmektedir (Pakstys
2019: 110). Araujo ve digerlerine (2014) gore futbol
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kuliiplerinden beklenen fotograf, video, haber ve duyuruya
yonelik icerik paylasimi yapilmasi talebidir (2014: 262).

Wu'ya (2022) gore videolar ve fotograflar spor
kuliiplerinin  sosyal medya hesaplarindaki en popiiler
paylasimlardir. Gelecek yillarda da video ve fotograf
paylasiminin en popiiler paylasim olacagr oOngoriilmektedir
(2022: 2). Keza Tassawa'ya (2019) gore video paylagimlarinin en
cok begenilen, paylasilan ve yorumlanan medya tiirleri oldugu
sOylenebilir. Video paylasimlarint fotograf paylasimlart takip
etmektedir. Futbol kuliiplerinin sosyal medya hesaplarmdan
yaptig1 paylasimlar arasinda en ¢ok begenilen, paylasilan ve
yorumlanan paylasimlar oyuncu tanitim paylagimlaridir. (2019:
56-63). Buradan hareketle, futbol kuliiplerinin hem taraftarlarmim
beklentilerini karsilamak hem de kendi amaglar1 olan takipgi
sayisini artirmak icin sosyal medya hesaplarinda gorsel agirlikli
olan fotograf ve video tiirlindeki icerikleri paylagsmasmin faydali
oldugu diisiiniilmektedir.

3. ARASTIRMA METADOLOJISI
3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsam

Arastirmanin amaci Besiktas Spor Kulibi’nin “Black
Eagles Society” isimli iletisim kampanyasinin transfer videolarini
gostergebilimsel analiz yOntemiyle incelemektir. Literatiir bir
halkla iligskiler faaliyeti olarak sosyal medyadaki algi yonetimi
cercevesinde incelendiginde futbol kuliiplerinin taraftariyla
iliskilerinde sosyal medyanin roliine yonelik ¢aligmalar (Vale ve
Fernandes 2018; Krzyzowski ve Strzelecki 2022; Bozkurt 2024),
sosyal medyada kullanilan iletisim stratejileri yonelik ¢alismalar
(Pakstys 2019; Aurrekoetxea-Casaus vd., 2024), yabanci spor
kuliiplerinin sosyal medya kullanim1 inceleyen c¢aligmalar
(Fenton 2018; Tassawa, 2019; Wu, 2022; Araujo vd., 2014;
Rytkonen 2023; Owusu ve Pokumensah 2020; D’Amato 2022;
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Caban vd., 2022; Pereira 2020) ve Tiirkiye’deki spor kuliiplerinin
sosyal medya kullanimina yonelik ¢aligmalar (Argan vd., 2013;
Goksel ve Serarslan 2015; Nisar vd., 2018; Okmeydan 2018;
Tabuk ve Karadag, 2022; Gilimiis 2019; Danig ve Yengin 2020;
Kuyucu 2015; Atali ve Coknaz 2014; Akyaz1 2018; Ugiinciioglu
2021; Irmaksoy 2022; Simsek ve Kocak 2022) oldugu
belirlenmistir.

Ayrica bir spor kuliibii olan Besiktas spor kuliibiiniin
sosyal medya hesaplart araciligiyla yurittigi  iletisim
stratejilerine yonelik ¢alismalar incelendiginde ise sadece Ozel ve
Amcaoglu (2018) Besiktas spor kuliibliniin bir iletisim
kampanyasi olan “Come to Besiktas” reklamin1 gostergebilimsel
analiz yontemiyle inceledigi ¢aligmaya ve Sevim (2019) Besiktas
spor kuliibiinlin “Come to Besiktas” iletisim kampanyasini
memler aracilifiyla inceledigi arastirma saptanmistir. Bir baska
ifadeyle, Besiktas Spor Kuliibii'niin en giincel iletisim
kampanyasi olan “Black Eagles Society” iletisim kampanyasinin
transfer videolarma yonelik bir g¢alismaya rastlanmamistir.
Dolayistyla bu ¢alismayla literatiirde saptanan boslugun
doldurulacag: diistiniilmektedir.

Arastirmanmn  evrenini  Besiktas Spor  Kullbi'niin
ylrittiigli  biitiin iletisim kampanyalar1 olusturmaktadir. Bu
nedenle arastirmada Orneklemeye ihtiyagc duyulmustur.
Arastirmanin 6rnekleme yontemi amagli 6rnekleme yontemidir.
Gurblz ve Sahin'e (2016) gore amagli 6rnekleme yontemi,
“aragtirma problemi c¢ercevesinde arastirmacinin subjektif
degerlendirmelerin yapilmasi sonucunda elde edilen” 6rnekleme
yontemi tiriidiir (2016: 134). Amaglh Ornekleme ydntemi
kapsammda Besiktag Spor Kulubl'nun yirittigi iletigim
kampanyalar1 arasindan “Black Eagles Society” iletisim
kampanyasi tercih edilmistir. Bu iletisim kampanyasinin tercih
edilme nedeni kuliibiin yiiriittiigli en giincel iletisim kampanyasi
olmasidir. Dolayisiyla devingen igerige sahip transfer
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videolarinin gostergebilimsel analiz yontemiyle incelenmesinin
onemli oldugu diistiniilmektedir.

3.2. Arastirmanmn Yontemi

Aragtirmanin  amacit  dogrultusunda Besiktag  Spor
Kuliibii’ntin “The Black Eagles Society” iletisim kampanyasi
kapsaminda sosyal medya hesaplarinda yayinlanan toplam 6
transfer videosu (hepsi) gostergebilimsel analiz yOntemi
yaklasimlarindan ~ Barthes’in ~ gostergebilimsel  anlayis:
cercevesinde incelenmistir. Barthes (2018) gore “bir giysi, bir
otomobil, hazirlanmig bir yemek, bir el-kol hareketi, bir film, bir
miizik ve bir reklam goriintiisii gibi farkli nesneleri tanimlayan
gostergeler okuyucularm iginde bulundugu toplumun, ahlakin ve
ideolojinin  etkisinde yeniden tamimlanir.” Bu yeniden
tanimlanma stireciyle gerceklesen analiz tiiriine gostergebilimsel
analiz denilmektedir. (2018: 185). Rifat (2009) gore ise
gostergebilimsel analiz "gdstergeleri inceleyen bilim dali" ya da

"gostergelerin bilimsel incelemesi" seklinde ifade edilmektedir
(2009: 11).

3.3. Analiz ve Bulgular

3.3.1.“Welcome to The Black Eagles Society, Tammy
Abraham.”  Videosunun Gostergebilimsel
Analizi 2

“Welcome to The Black Eagles Society, Tammy
Abraham.” videosunun ilk sekansinda gosterge bir insan, nesne,
mekan ve eylemdir. Gosteren insan olarak yeni transfer olan
Tammy Abraham, nesne olarak beyaz renkli bir limuzin, mekan
olarak Ayasofya ve eylem olarak kapinin sofor tarafindan
acilmasi, kahramanin limuzinden inmesi ve banka oturma
sahneleri yer almaktadir. Gosterilenler ise insan gostergesi
cercevesinde kahraman arketipine sahip olan yeni transfer

2 https://iwww.youtube.com/watch?v=EDny-vf3zZg&t=1s
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Abraham, nesne gostergesi ¢ergevesinde zenginlik, liiks, statii ve
giicii simgeleyen limuzin, mekan gostergesi ¢ercevesinde
Istanbul’un simgesi olarak bilinen ve tarihi, dini ve kiiltiirel deger
tastyan Ayasofya ve eylem gostergesi gergevesinde oOzel ve
ayricalikl statiiye sahip futbolcuya yonelik diizenlenen gizemli
bir torenin baglangici sayilan arabanm kapi1 a¢ma ritiieli,
kahramanm yolculuga atilis1 ve yeni baglangicin ilk adimi olan
kuliip yetkilisiyle goriisme icin banka oturmasidir.

Sekans, algi yonetimi perspektifinde incelendiginde,
Tammy Abraham, “takimi kurtaracak kahraman” imajiyla
taraftarlar nezdinde “bize gii¢ ve basar1 getirecek lider geldi.”
algis1 olusturulmaktadir. Ayrica beyaz renkli limuzin gostereniyle
taraftarlarin yiiksek deger tasiyan ve elit bir yildiz transferinin
yapildiginmn diisiiniilmesi saglanmaktadir. Istanbul’un tarihi ve
kiiltiirel degeri olan Ayasofya’nin gosterilmesi, Besiktas Spor
Kulibi’nin de sehir igin 6nemli bir degere sahip oldugunu ve
kapmnin sofor tarafindan agilmasi eylemi, futbolcunun 6zel ve
ayricalikli bir konuma sahip olduguna isaret eder. Limuzinden
inme eylemiyle yeni bir donemin baglangi¢ imaji ¢izilmektedir.

Videonun ikinci sekansinda gosterge insan, mekan, nesne
ve eylemdir. Gosteren insan olarak Abraham, kuliip yetkilisi ve
Pascal Nouma’dir. Mekan The Continental Besiktas otelidir.
Nesneler, adresin yazdig1 kart, hatira parasi, sozlesme kagidi ve
cantadir. Eylem olarak gostergeler, kuliip yetkilisi konusmasi,
hatira parasmin kuliip yetkilisine teslim edilmesi, kahramanin
cantayr alarak kartta yazan adrese dogru yoOnelmesi, hatira
parasinin ve ¢antanin kuliip efsanesine teslim etmesi ve aralarinda
gecen  konugmalardir.  Gosterilen ise insan  gostergesi
cergevesinde kahraman figiiriinde olan Abraham, “arac1” ya da
“rehber” figlirli olan kuliip yetkilisi ve kuliibiin tarihsel hafizasini
temsil eden efsane futbolcu Nouma’dir. Mekan gostergesi
gergevesinde transferin  gergeklestigi  ritiiel mekdn The
Continental Besiktas otelidir. Nesne gostergesi c¢ercevesinde
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kahramanmn bir sonraki duraga geg¢mesi i¢in yol haritasi islevi
goren adresin yazili oldugu kart, transfer edilen oyuncu ile kuliip
arasinda anlamli bir bag1 ve sadakati temsil eden hatira parasi,
kahramann kuliiple iliskisinin resmiyet ve siireklilik kazandigin
bildiren sozlesme kagidi ve kahramanin yiikiiniin gegici olarak
Nouma’ya emanet edilen sembolik nesne olarak c¢anta
gosterilenlerdir.

Eylemler gostergesi ¢ercevesinde Abraham’in artik
Besiktas’in diinyasina adim attigmi gosteren ve kahramanin yeni
diinyaya kabul edildigi manas1 tasiyan kuliip yetkilisi konugmasi,
kuliibe katilimin sembolik bedeli olan hatira parasinin kuliip
yetkilisine teslim edilmesi ve kahramanin c¢antay:1 alarak kartta
yazan adrese dogru yonelmesi, kuliip yetkilisinin konugmasi,
Abraham’in hatira parasmi kuliip yetkilisine teslim etmesi ve
Abraham igerisinde Besiktas spor kuliibiiniin futbol takiminin
formasinin bulundugu gizemli ¢antay1 alarak kartta yazan adrese
dogru gitmesi kahramanin yeni kimligini yiliklenmesi,
Abraham’in hatira parasini1 Pascal Nouma’ya vermesi baglilik ve
kabul ritiieli, Pascal Nouma’nin ‘“ne kadar kalacaksiniz?”
sorusunu sormasi sozlesme siiresinin belirlenmesi, Abraham’in 4
yil yazmasi (sozlesme siiresi) resmiyet ve uzun siireli baglilik,
Pascal Nouma’nin ¢antay1 alma ve yon gosterme eylemi rehberlik
ve yolculugun baslangici ve Abraham’in ¢antay1 teslim etmesi ve
toplant1 alanina gitmesi cemiyete katilim gosterilenleridir.

Sekans, alg1 yonetimi perspektifinde incelendiginde
Abraham, kuliibliin kaderine dokunacak 6zel bir figiir, kuliip
yetkilisi, kahramana yol gostererek otorite ve giiven veren kisi ve
Pascal Nouma, kuliibiin tarihsel hafizasini, geleneklerini ve
kiiltiirel devamliligini1 temsil eden efsane futbolcu figiirii, The
Continental Besiktag Oteli, Besiktas’in sadece bir futbol kuliibii
degil, kokli bir kiiltiir ve cemiyet oldugu algisi, hatira parasi,
sozlesme kagidi ve canta sirastyla kuliibe baglilik yemini,
streklilik ve istikrar ve kolektif tarihsel miras algisi
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olugturmaktadir. Kuliip yetkilisi konusmasi, taraftarlara “bu
sadece bir transfer degil, sehrimize gelen bir kahraman™ mesaji
vermesi, kahramanin kuliibe karsi sadakat ve bagllik algisi
olusturan hatira parasini yetkiliye teslim etmesi, taraftara transfer
stirecinin sadece maddi bir aligveris degil, manevi bir baglilik gibi
gosterilir.

Abraham’in aidiyet ve kimlik algis1 olusturan formanmn
yer aldig1 ¢antay1 teslim almasi taraftara, “Abraham artik bizimle
ayn1 kimligi tastyor. Bizden biri” algis1 verilir. Planli ve kontrollii
transfer algis1 yaratan adres kartinin teslimi taraftarda merak,
gizem ve Ozel bir transfer toreninin olacag algis1 yaratilir. Ayrica
Abraham’in hatira parasini teslim etmesi, oyuncunun bizim
cemiyetimize kabul edildigi algis1 olusturur. Ayrica, Abraham’in
kuliibe baglilik ve saygi gosterdigi mesaji iletilir. Boylece kullp
bu eylemle transferin duygusal ve sembolik bir ritiiel olarak
algilanmasin saglar. Pascal Nouma’nin “Ne kadar kalacaksimniz?”
sorusuna Abraham’m yanitinin 4 yil olmasi, transferin uzun
vadeli ve ciddi bir taahhiit oldugu algisin1 yaratir. Bir baska
ifadeyle, kuliibiin istikrarli ve uzun vadeli plan yaptig1 mesajt
verilir. Sozlesme siiresinin belirtilmesi, oyuncunun kulUbln
geleceginin bir pargasi olacagi algisi olusturur. Cantanin teslimi
ve toplantinin yapilacagi yeri gosterme taraftara Abraham’m artik
bizim bir parcamiz oldugu ve kuliip gelenegine dahil oldugu
mesaji verilir. Abraham’in toplant1 alanina gitmesi taraftar
zihninde, transfer sadece bir futbol olay1 degil, kahramanin seckin
bir cemiyete kabul ritiicli olarak sunulur.

Videonun iigilincii sekansinda gosterge insan, mekan,
nesne ve eylemdir. GOsteren insan olarak Atiba, Pascal Nouma ve
Abraham’dir. Nesne goOstereni canta ve piyanodur. Mekan
gostereni otel salonudur. Eylem gostereni Atiba’nin konusmasi ve
cantayr gostermesi, Abraham ve efsanelerin el sikismasi,
Abraham’in piyanonun basina ge¢mesi ve Dr. Dre’nin “Still
D.R.E.”yi ¢almasidir.
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Gosterilen insan gostergesi ¢ercevesinde kuliibiin tarihsel
stirekliligini ve efsanevi kimligini ve ge¢mis ve gelenegi temsil
eden Atiba ve Nouma ve kuliibiin gelecekte elde edecegi
basarilar1 kazanmasina yardim edecek olan yeni kahramani
Abraham  gosterilenlerdir.  Gosterilen nesne — gostergesi
cercevesinde Besiktag’n tarihsel renkleri ve kuliibiin saflik,
asalet degerlerini sembolize eden beyaz formasinin yer aldigi
kuliibe aidiyetin somut sembolii olan c¢anta ve siradan bir
enstriiman olmayan, calan kisinin kendini ifade etme imkani
sunan ve kuliibiin spor disinda da kiiltiirel deger tasidig1 manasi
olan piyano gosterilenlerdir. Gosterilen mekan gostergesi
cercevesinde “Kara Kartallar Cemiyeti” toplantisinin yapildig:
yer, kuliibiin giiciinii ve 6zel aidiyetini temsil eden otel salonu
gosterilendir. Gosterilen eylem gostergesi ¢ergcevesinde Atiba’nin
konugmas1 ve g¢antay1 gostermesi kahramanin topluluga kabul
edilmesi, seckin cemiyete girig, kuliip gelenegine ve degerlerine
katilim, Abraham ve efsanelerin el sikismasi, kabul ritiielinin
tamamlanmasi, baglililk ve cemiyete girisin somut gdsterimi,
Abraham’in piyanonun basmna ge¢mesi, kahramanin kendi
giiclinii, yetenegini ve kisisel ifadesini gostermesi ve Abraham’mn
Dr. Dre - Still D.RE.yi calmasi, kahramanin toplulukla
biitlinlesmesi ve kuliip kiiltiirii ve spor dis1 degerlerle entegrasyon
gosterilenleridir.

Sekans, algi yonetimi perspektifinde incelendiginde,
Atiba ve Pascal Nouma kuliibiin tarihsel hafizasini, geleneklerini
ve kiiltiirel devamliligini temsil eden efsane futbolcular, Abraham
ise Kara Kartallar Cemiyeti’ne kabul edilen yeni kahraman
olarak algilanir. Canta, sporcunun kuliibe kars1 aidiyet duygusu
duydugu, piyano calmasi, kuliibiin sportif bir kurum olmanin
disinda kiiltiirel degerlere sahip oldugu, otel salonunun 6zel bir
cemiyet torenine ev sahipligi yaptig1 algilanmaktadir. Atiba’nin
konugmasi ve ¢antay1 gostermesi, Abraham’in sadece bir transfer
degil, kuliibin degerleri ve gelenegine katilan segkin bir
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kahraman oldugu algisin1 vurgular. Abraham ve efsanelerin el
sikigmasi, taraftarin goziinde Abraham’in artik “Kara Kartallar
Cemiyeti’'nin” bir iiyesi olarak topluluga entegre oldugu algisin
giiclendirir. Boylece izler kitlede Abraham siradan bir oyuncu
degil, Besiktas’in kiiltiirel ve sportif yolculugunun pargasi olan
kahraman algisma sahip oldugu ve kuliibiin kokli bir cemiyet
oldugu, her yeni transferin torenle kabul edildigi algisim
olusturmaktadir. Abraham’m piyanonun basma gegmesi,
kahramanin bireysel yetenegini ve ifadesini gosterme eylemi,
kuliiblin sadece sportif degil, kiiltiirel ve sanatsal degerlerle de
blitiinlestigi mesajin1  verir. Abraham’m Dr. Dre’nin  “Still
D.R.E.’yi” calmasi, taraftara, Abraham’in kulibin kdlturi ve
degerleriyle uzun vadeli biitiinlesecegi mesaji iletilir.

3.3.2.“Welcome to The Black Eagles Society Orkun
Kokeii” Videosunun Gostergebilimsel Analizi®

“Welcome to The Black Eagles Society Orkun Kokei”
videosunun birinci sekansinda gosterge insan, mekan, nesne ve
eylemdir. Gosteren insan olarak Orkun Kokeii, Mehmet Ozdilek,
Atiba, Nouma, Zafer Algéz ve Ceza’dir. Gosteren mekan olarak
15 Temmuz Sehitler Kopriisii ve Istanbul Bogazi’dir. Gosteren
nesne olarak hatira parasi ve ¢antadir. Gosteren eylem olarak ise
Orkun Kokcii'niin Mehmet Ozdilek ile konusmasi, Orkun
Kokeii’niin - Mehmet Ozdilek’e hatira parasin1  vermesi ve
karsiliginda siyah cantayr almasi, kiyida Orkun Kokeu’yu
bekleyen efsane futbolcular, rap¢i ve oyuncunun kendi
aralarindaki konusmalaridir.

Gosterilen ise insan gostergesi cergevesinde kuliibiin
gelecegi ve Besiktasg’in ¢ocugu olan Orkun Kokei, ge¢misin
mirasini bugiine tasiyan adeta koprii figiirii gérevi géren Mehmet
Ozdilek, sadece sportif degil, kiiltiirel ve toplumsal aidiyet
yaratan bir giic olan Besiktas ailesinin {iyelerini temsil eden

3 https://www.youtube.com/watch?v=InNXSPove8Y &t=2s
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oyuncu Zafer Algdz, rapci Ceza, efsane futbolcular Atiba ve
Nouma  gosterilenleridir. ~ Gosterilen  mekan  gostergesi
cergevesinde Istanbul’un kalbi olan 15 Temmuz Sehitler Kopriisii
ve Istanbul Bogaz1 gosterilenleridir. Gosterilen nesne gdstergesi
cercevesinde cemiyetin kimligi ve aidiyet sembolii olan hatira
parast ve cemiyetin yeni liyesine emanet edilen degerlerin
semboli olan canta gosterilenleridir. Gosterilen eylem olarak,
futbolun sadece fiziksel degil, kiiltiirel ve manevi bir yolculuk
oldugunun ima edildigi Orkun Ko&keii ile Mehmet Ozdilek’in
konusmalari, degerlerin aktarimi ve aidiyet ritiieli haline gelen
hatira parasimin teslimi ve karsiliginda yetkinin devri ve mirasin
aktarimi  manasmi  tasiyyan siyah  c¢antanin  alinmasi
gosterilenleridir.

Sekans, algi yonetimi perspektifinde incelendiginde
Orkun Kokgii’nilin transferi, sadece bir transfer degil, kuliibiin
geleceginin 6nemli yapi taglarindan birinin transfer edildigi tasvir
edilmektedir. Efsane futbolcularin kullanilmasi, kulibin kokli
bir ge¢mige sahip oldugunu ve ge¢misi glinlimiize adapte etmeye
calistigin1 algisin1 olusturmaktadir. Bir baska ifadeyle transferin
sunumunda kuliibiin efsane futbolculara yer verilmesi gegmis
ile gelecek arasinda kopriiniin kuruldugu manasi tasimaktadir.
Transfer videosunda bir¢ok meslek erbabmin rol almasi
Besiktag’in bir spor kuliibiinden ¢ok daha 6tesinde bir cemiyet
degeri tasidig1 mesaj1 verilmektedir. Kullanilan nesneler kuliibe
has olmasi, cemiyet algisim1 pekistirdigi soylenebilir. Son olarak
15 Temmuz Sehitler Kopriisii ve Istanbul Bogazi mekan
gostergeleri, kuliibiin Istanbul’un kalbinde kuruldugu ve yasadig
adeta gergek Istanbul takimi algisinin olusmasini saglamaktadir.

Videonun ikinci sekansinda gosterge insan, nesne ve
eylemdir. Gosteren insan olarak Orkun Kokeii, Mehmet Ozdilek,
Zafer Algbéz ve Ceza’dir. Gosteren nesne olarak ¢antadir.
Gosteren eylem olarak karsilikli selamlama ve giiliisme, ¢antanin
Ceza’ya verilmesi ve Zafer Algéz ve Ceza’nin Orkun Kokeii’yii
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Kara Kartallar Cemiyeti toplantisina gotiirmesidir. Gosterilen ise
insan gostergesi cergevesinde cemiyetinin yeni iyesi Orkun
Kokgii, rehber ya da yol gosterici Mehmet Ozdilek ve Orkun
Koke¢i’yli cemiyette karsilayan Zafer Algéz ve Ceza
gosterilenleridir. Gdosterilen nesne gostergesi c¢ergevesinde
cemiyetin yeni liyesine emanet edilen degerlerin sembolii olan
canta gosterilenidir. Gdsterilen eylem gdstergesi ¢ercevesinde
cemiyetin yeni lyesine yonelik kabul ve giiven manasina gelen
selamlama ve giilisme, emanet, sorumluluk ve gilivenin gegici
olarak devredilmesi anlamima gelen ¢antanin Ceza’ya verilmesi
ve cemiyetin yeni iiyeyi sahiplenmesi ve yonlendirmesi manasina
gelen Kara Kartallar Cemiyeti’ne gidilmesi gosterilenleridir.

Sekans, algi yonetimi perspektifinde incelendiginde
Orkun Kékgii, kuliibii sampiyon yapacak figiir, Mehmet Ozdilek
ve Zafer Algdz ve Ceza transferin gergeklesmesini saglayan
cemiyet {lyeleri manasindadir. Canta cemiyetin degerlerini
somutlagtiran bir simge mitidir. Formanin yer aldigi ¢antayi
devredilmesi cemiyetin giiven, sorumluluk ve deger kiiltiirii sahip
oldugu algis1 olusturmaktadir. Selamlasma ve giiliismeyle
dostluk, giiven ve kabul mesaji verilir. Cantanin devralinmasi,
giiven ve sorumluluk aktarimi olarak algilanir ve Kara Kartallar
Cemiyeti toplantisina gétiiriilme ise kahramanin topluluk i¢indeki
yeni kimligine gectigi algisinin olusmasini sagladigi soylenebilir.

Videonun fi¢iincii sekansinda gdsterge insan, nesne,
mekan ve eylemdir. Gosteren insan olarak Orkun Kokeii, Metin
Tekin, ilhan Mansiz, Pascal Nouma ve Atiba Hutchinson ve
Ceza’dir. Gosteren nesne olarak canta ve formadir. Gosteren
mekan olarak toplant1 odasidir. Gosteren eylem olarak Orkun
Kok¢ti'niin  toplantt  salonuna girmesi, Efsanelerin Orkun
Kokeii’ye konusmalari, Orkun Kokeii’nlin ¢antayr agmasi ve
formay1 ¢ikarmasi, Ceza’ nin igeri girmesi ve miizik baglatmasi ve
Orkun Ko6kgeii’niin efsanelerin elini sikmasidir.
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Gosterilen ise insan gostergesi cercevesinde “Efsane
olma” potansiyeli tasiyan birey Orkun Kokgii, kulliblin babacan
ve yon gosteren kimligi Metin Tekin, Besiktag’in basari
donemlerinin simge ismi Ilhan Mansiz, renkli kisiligiyle Besiktas
kiiltiirtiniin 1konik figlirii Pascal Nouma ve uzun yillar kuliibe
hizmet etmis, disipliniyle taninan isim Atiba Hutchinson ve Tiirk
rap miiziginin Oncii ismi Ceza gosterilenlerdir. Gosterilen nesne
gostergesi gergevesinde efsanelerden yeni oyuncuya devredilen
kuliip ruhunu ve tarihi temsil eden c¢anta ve forma gosterilendir.
Gosterilen mekan gostergesi ¢ergevesinde mirasin, aidiyetin ve
kusaklar aras1 bagin mekansal temsili toplant1 odas1 gosterilendir.
Gosterilen eylem gostergesi c¢ercevesinde Orkun Kokgli niin
toplant1 salonuna girmesi aidiyetin kabulii, kahraman oyuncuyu
onurlandiran ifadeler efsanelerin konusmalari, cantanin agilmasi
ve formanin ¢ikarilmasi mirasin aktarimi, el sikisma sahnesi
birlik ve dayanigma ve Ceza’nin miizikle sahneye dahil olmasi
kiiltiirel biitiinlesme gosterilenleridir.

Sekans, alg1 yonetimi perspektifinde incelendiginde
Orkun Kokei, gelecegin efsanesi, Metin Tekin, bilge, yon
gosterici figiir, IThan Mansiz basar1 ve zaferin sembolii, Pascal
Nouma, renkli kisiligiyle Besiktas kiiltiiriinlin ikonik figiirii ve
Atiba Hutchinson, istikrar ve giliven imaj1 temsilcisi olarak
algilanir. Canta ve i¢indeki forma, mirasin ve kimligin
tastyicisidir. Toren alani toplantt odasidir. Orkun Kokeii’niin
toplant1 salonuna girisi, toreninin baslangici, efsanelerin sozleri,
yeni oyuncunun onurlandirilmasi, Orkun Kok¢li’nlin ¢antayi
agmasi ve formanin ¢antanin tizerine birakmasi1 mirasin aktarimi,
Orkun Ko6kc¢li’nilin efsanelerin elini sikmasi, birlik, dayanisma ve
Besiktas ailesi imajimin ¢izilmesi ve Ceza’nin miizikle sahneye
dahil olmas1 térenin sona erdigi algisini yaratir.
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3.3.3.“Welcome to The Black Eagles Society Wilfred
Ndidi” Videosunun Géostergebilimsel Analizi*

“Welcome to The Black Eagles Society Wilfred Ndidi”
videosunun birinci sekansinda gosterge insan, mekan, nesne ve
eylemdir. Gosteren insan olarak Wilfred Ndidi, Mehmet Ozdilek,
Atiba, Nouma, Berkay Ates ve atin iistiindeki bir adamdir.
Gosteren mekan olarak Dolmabahge Saray1 ve Kara Kartallar
Cemiyeti otelidir. GOsteren nesne olarak trag kopiigli, ustura,
icecek ve cantadir. GOsteren eylem olarak yatin Dolmabahge
Saray1 Oniinde seyretmesi, Mehmet Ozdilek’in tras olmasi,
Mehmet Ozdilek ve Ndidi’nin konusmasi, Nouma ve Atiba’nin
barda konusmasi, barmenin oyunculara igecek uzatmasi, Mehmet
Ozdilek ve Ndidi’nin toplantiya dogru yiiriimesi ve atin iistiindeki
adamin karsilarina ¢ikmasi ve ¢antayi teslim etmesidir.

Gosterilen ise insan gostergesi ¢er¢evesinde yeni transfer
Ndidi, rehber figiir Mehmet Ozdilek, kuliip efsane oyunculart
Atiba ve Nouma, sakinlestirici figiir Berkay Ates, mesaj tastyicisi
ve cemiyetin degerlerini somutlagtiran simgeyi tasiyan atin
iistlindeki adam gosterilenleridir. Gosterilen mekan gostergesi
cercevesinde takimin soylu gecmisiyle 6zdesim kurdugu
Dolmabahge Saray1 ve Besiktasli olmanin ritiiel alan1 olan Kara
Kartallar Cemiyeti oteli gosterilenleridir. Gdosterilen nesne
gostergesi cercevesinde trag kopiligii ve ustura, onceki transfer ile
yeni transfer arasinda gecen zamanin ¢ok fazla oldugunu, igecek,
efsane futbolcularin uzun siiren transfer siirecinden dolay1
yasadigi stresi bir anlik da olsa rahatlamalarini saglayan nesne ve
cemiyetin degerlerini somutlastiran simge ise ¢anta gosterilenidir.
Gosterilen eylem gostergesi cergevesinde yatin Dolmabahge
Saray1 Oniinde seyretmesi transfer yolculugunu, Mehmet
Ozdilek’in tras olmasi, transfer siirecinin uzadigini, Ndidi ve
Ozdilek’in konusmasi usta-cirak iliskisini, Nouma ve Atiba’nin

4 https://www.youtube.com/watch?v=aLCUmM3T4Pos
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barda konugsmasi transferin geciktigini, Barmenin icecek
uzatmas1 bir anlik rahatlamayi, Ozdilek ve Ndidi’nin toplantrya
ylriimesi, cemiyet toplantisina gidilmesini, atin T{stiindeki
adamin ¢antay1 teslim etmesi, cemiyetin degerlerini somutlastiran
simgenin sahibine teslimi gosterilenleridir.

Sekans alg1 yonetimi perspektifinde incelendiginde Ndidi
yeni bir kahramanim Besiktas’a katildig1, Mehmet Ozdilek bilgi
ve deneyimini aktaran mentdr, Atiba ve Nouma cemiyet
mubhafizlari, Berkay Ates, cemiyeti rahatlatict figiir ve atin
tistlindeki adam, haberci ve simge tastyicidir. Tras koplgi ve
ustura, uzayan transfer siireci ve bekleyisin ardindan ge¢cmisten
styrilma ve yeni baslangi¢ algisi, Kara Kartallar Cemiyeti oteli,
cemiyet torenlerinin gergeklestigi kutsal alan ve Dolmabahge
Saray1, Besiktas’m Istanbul’un merkezinde bulundugu ve prestijli
bir kurum olduguna dair algiy1 gii¢lendirir. Stres atma ve
rahatlama gostergesi olarak icecek ikrami, kuliibiin cemiyet
oldugu savini desteklemektedir. Canta, izler kitleye kuliip
kiiltiirtine katilimin ve aidiyetin bir téren ve deger aktarimi siireci
oldugu algisinin olusmasini saglamaktadir. Dolmabahge Sarayi
oniinde seyreden yat, Besiktas’in tarihsel koklerinin “Istanbul’un
kalbi” ile dzdeslestigi algismi giiglendirir. Mehmet Ozdilek’in
tirag sahnesi, kurumsal anlamda yenilenme ve hazirlik temalarin
vurgular. Ndidi ve Ozdilek’in konusmasi, bilgeligin ustadan
Ogrencisine devredilmesini temsil eder. Atiba ve Nouma’nin
konusmasi, ilkelere, degerlere ve disiplini esas alan Begiktag’in
cemiyet kimligi algisin1 olusturmaktadir. Barmen roliindeki
Berkay Ates’in “Sadece icin ve rahatlayin™ s6zii, izleyiciye bir
duygusal dengeleme ve giliven hissi aktarmaktadir. Mehmet
Ozdilek ve Ndidi’nin vyiiriiyiis sahnesi, Besiktag’a katilma
stirecinin bir kabul toreni niteliginde sunulmasiyla cemiyet
algisini giiclendirir. Atin iistiindeki adamin ¢antayi teslim etmesi,
cemiyetin semboliinliin yeni {iyesine devridir. Bu sahne,
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Besiktas’in  sahip oldugu degerlerin kusaktan kusaga
aktarilmasini sembolize eder.

Videonun ikinci sekansinda gosterge insan, nesne, mekan
ve eylemdir. Gosteren insan olarak Ndidi, Mehmet Ozdilek,
Atiba, Nouma, Gokhan Keskin, Recep Cetin, Siireyya Soner ve
Berkay Ates’tir. Gosteren nesne olarak saat, ¢anta, forma ve
kulakliktir. Gosteren mekan olarak toplanti odasidir. Gosteren
eylem olarak saat gosterimi, kap1 ¢almasi ve agilmasi, masaya
dahil olma, cantay1 uzatma ve alma, logo isareti ve formay1
cikarma ve kulakligi takmadir.

Gosterilen ise insan gostergesi gercevesinde cemiyete
yeni katilan yeni transfer Ndidi, cemiyet iiyeleri efsane oyuncular
Mehmet Ozdilek, Atiba, Nouma, Gokhan Keskin ve Recep Cetin,
efsane malzemeci Siireyya Soner ve misafire yon gosteren
oyuncu Berkay Ates gosterilenleridir. Gosterilen nesne gostergesi
cercevesinde transferin ge¢ kaldigini gosteren saat, yeni
transferin cemiyete katilimini temsil eden degerli nesne ¢anta,
aidiyet ve kuliibe kabul simgesi forma ve kuliibiin bir spor kuliibii
olmaktan ¢ok daha fazlast oldugunu gosteren kulaklik
gosterilenleridir. Gdosterilen mekan gostergesi c¢ergevesinde
cemiyetin  goOriismelerini  gergeklestirdigi  toplantt  salonu
gosterilendir. Gosterilen eylem gostergesi cercevesinde saat
gosterimi, transferin ge¢ kaldigini, kapir ¢almasi ve acilmasi,
cemiyetin yeni transferi karsilamasini, masaya dahil olma, térenin
basladigini, ¢antay1 uzatma ve alma sirasiyla cemiyete katilmanin
onaylanmasini, logo isareti, cemiyetin kimligini, formay1 ¢ikarma
ve kulakligi takma cemiyete katilmanin resmilestigi ve cemiyetin
bir spor kuliibii olmaktan ¢ok fazlas1 oldugunu gostermektedir.

Sekans, alg1 yonetimi perspektifinde incelendiginde yeni
transfer Ndidi, cemiyete katilan 6zel bir iiye, cemiyet liyeleri,
cemiyetin prestiji ve bilgeligini, Berkay Ates, yeni liyenin
karsilanmasiyla cemiyetin misafirperver ve organize oldugu
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algisinin olugmasini saglamaktadir. Saat, cemiyetin disiplinli ve
planli oldugu, ¢anta, cemiyetin prestijini ve se¢kinligini, forma,
yeni iyenin artik toplulugun tam bir pargasi oldugunu ve
kulaklik, cemiyetin modern ve ¢ok boyutlu bir yapt oldugu
algisinin olusmasint saglamaktadir. Toplanti odasi, cemiyetin
ayricalikli ve etkili bir yapiya sahip oldugu manasi tagimaktadir.
Saat gosterimi, cemiyetin diizenli ve planli oldugunu, kapi
calmast ve agilmasi, cemiyetin organize ve se¢kin yapisini,
masaya dahil olma, aidiyet ve prestij kazanma mesaji verdigi,
cantay1 uzatma ve alma, cemiyetin hiyerarsik ve seckin yapisi
oldugunu, logo isareti, cemiyetin giiclii ve tanmabilir bir kimlige
sahip oldugunu ve formay1 ¢ikarma ve kulakligi takma, cemiyetin
sadece spor degil, prestijli ve modern bir topluluk oldugu
algisinin olugmasini saglamaktadir.

3.3.4.“Welcome To The Black Eagles Society Taylan
Bulut” Videosunun Géstergebilimsel Analizi®

“Welcome to The Black Eagles Society Taylan Bulut”
videosunun birinci sekansinda gosterge insan, mekan, nesne ve
eylemdir. Gosteren insan olarak Taylan Bulut, Ahmet Dursun ve
Ibrahim Uziilmez ve Ayhan Tas’tir. Gosteren mekan olarak
motorcunun Taylan Bulut’a cantayr teslim ettigi dis mekan,
Taylan Bulut’un siyah ¢antadan para ve laptop aldigi oda ve
langirt oynanan kapali mekandir. Gosteren nesne olarak siyah
canta, hatira parasi, laptop ve langirt masasidir. Gosteren eylem
olarak c¢antanin teslim edilmesi, paranin verilmesi, Taylan
Bulut’'un odaya girip hazirhik yapmasi, efsanelerin langirt
oynamasi ve Ayhan Tas’in ¢antay1 teslim almasidir. Gosterilen ise
insan gostergesi ¢ercevesinde yeni transfer Taylan Bulut,
Besiktag’in gelecegini temsil eden yeni kusak futbolcu figiiriint,
kuliibiin efsaneleri Ahmet Dursun ve Ibrahim Uziilmez,
Besiktag’in geg¢misteki basarilarini, geleneklerini ve aidiyet

5 https://www.youtube.com/watch?v=iPdon574bTo
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duygusunu, Ayhan Tas ise cemiyetin otoritesini ve ritiielin
devamliligini temsil eden gosterilenleridir.

Gosterilen nesne gostergesi ¢ergevesinde, canta kuliibiin
aidiyet tastyicisi, hatira parasi, cemiyet iiyeliginin sembolik
onaymi ve kimlik aktarimini, laptop, modern futbolun strateji,
analiz ve bilgiye dayali yapisini, langirt masasi ise futbolun
eglenceli, rekabet¢i ve dostane yoniini temsil eden
gosterilenleridir. Gosterilen mekan gostergesi cercevesinde
motorcunun ¢antayi teslim ettigi dis mekan gizli bir baslangic
sahnesini, oda mekani Taylan Bulut’'un cemiyete katilim igin
hazirlandig1 i¢sel doniisiim alanini, langirt oynanan kapali mekéan
ise kuliibiin geleneksel dostluk, dayanigsma ve kardeslik ortamini
temsil eden gosterilenleridir. Gosterilen eylem gostergesi
cergevesinde, cantanin teslim edilmesi bir gorevin devrini,
paranin verilmesi aidiyetin sembolik teyidini, Taylan Bulut’un
odaya girip hazirlik yapmasi yeni liyenin cemiyete kabul siirecini,
efsanelerin langirt oynamasi kullip kiiltiiriindeki rekabet ve
dostluk dengesini, Ayhan Tas’in cantay1 teslim almasi ise yeni
transferin cemiyet tarafindan kabul edilmesini temsil eden
gosterilenleridir.

Sekans alg1 yonetimi perspektifinde yeni transfer Taylan
Bulut, genclik ve gelecege yatirim yapilan oyuncu, Ahmet
Dursun ve Ibrahim Uziilmez, miicadele, hirs ve aidiyet ile
efsanelesmis futbol temsilcisi, Ayhan Tas ise oyuncu yetenegiyle
cemiyetin temsilcisi olarak algilanmaktadir. Canta, izler kitleye
kuliip kiiltiiriine katilimin ve aidiyetin bir téren ve deger aktarimi
stireci oldugunu, hatira parasi kullip kimligine ait bir simge,
laptop kuliibiin teknolojiye dayali bir yapiya sahip oldugu ve
langirt masas1 kuliibiin bir aile imajma sahip oldugu algismi
olusturmaktadir. Motorcunun ¢antay1 teslim ettigi dis mekan,
videoya aksiyon, macera ve gizem katilan mekan, oda mekana,
hazirhgin ve sorumluluk bilincinin islendigi yer ve langirt
oynanan kapali mekan cemiyetin iiyelerinin hos vakit gegirdigi
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eglenceli bir yer algisini olusturmaktadir. Cantanin teslim
edilmesi, izler kitleye aidiyet duygusunun aktariminin yapildigi,
paranin verilmesi, aidiyetin sembolik teyidi, Taylan Bulut’un
odaya girip hazirhk yapmasi, disiplin ve dzveriyi, efsanelerin
langirt oynamasi, cemiyetin samimi bir aile ortamina sahip
oldugunu ve Ayhan Tas’in c¢antayr teslim almasi ise yeni
transferin  cemiyet tarafindan kabul edildigi algisim
olusturmaktadir.

Videonun ikinci sekansinda gosterge insan, nesne, mekan
ve eylemdir. Gosteren insan olarak Taylan Bulut, Mehmet
Ozdilek, ibrahim Uziilmez, Ahmet Dursun, Recep Cetin, Nouma
ve Ayhan Tag’tir. GoOsteren nesne olarak canta ve formadir.
Gosteren mekan olarak toplantt odasidir. Gosteren eylem olarak
cantanin teslim edilmesi, formanmn c¢ikarilmasi, sus isareti
yapilmasidir. Gosterilen ise insan gdstergesi ¢ergevesinde Taylan
Bulut, yeni geng yetenegi, Mehmet Ozdilek, Ibrahim Uziilmez,
Ahmet Dursun, Recep Cetin ve Nouma gecmisin efsane
futbolcularint ve Ayhan Tas ise cemiyetin oyuncu temsilcisi
gosterilenleridir. Gosterilen nesne gdstergesi cergevesinde ganta,
kuliibiin aidiyet tasiyicisini1 ve forma, Besiktas ruhuna katiliminin
sembolii  gosterilenleridir.  Gosterilen mekan  gostergesi
cercevesinde toplant1 salonu Kara Kartallar Cemiyeti’nin karar ve
kabul mekanidir. Gosterilen eylem gostergesi cercevesinde
cantanin verilmesi, kuliibiin aidiyet teslimi, formanin ¢ikarilmasi
yeni bir kimligin kabulii ve Nouma’nin sus isareti ise Cemiyet’in
icinden bilgi sizmayacagi (gelecek transferler) gosterilenleridir.

Sekans, alg1 yonetimi perspektifinde incelendiginde
Taylan Bulut iizerinden gelecek kusaklara aidiyet ve glven
asilama, efsane futbolcularin varligi, kuliibiin ge¢misteki
basarilarin1 ve kiiltiirel mirasinin gelecege tasimacagi ve Ayhan
Tas gibi cemiyet iiyelerinin futbol dis1 alanlarda da Besiktas
markasinin temsil giicinii ytikselttigi algisini olusturmaktadir.
Canta, kuliiblin degerlerini temsil ederken, forma ise Besiktas
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kimligine katilimin gorsel ifadesidir. Toplant1 odasi, kuliibiin
siradan bir spor kurumundan ¢ok, manevi bir topluluk oldugu
manasini tagimaktadir. Cantanin teslim edilmesi, kuliibiin sahip
oldugu tiim degerlerin emanetinin devri, formanin ¢ikarilmasi
yeni bir kimligin kabulii ve Nouma’nin sus isareti, Besiktas’in
transfer stratejilerinde gizlilige, kuliip i¢i dayanismaya ve
profesyonellige verdigi énemi vurguladigl algisinin olusmasini
saglamaktadir.

3.3.5.“The Black Eagles Society Ridvan Yilmaz & El
Bilal Toure” Videosunun Gostergebilimsel
Analizi®

“The Black Eagles Society Ridvan Yilmaz & El Bilal
Toure” videosunun birinci sekansinda gosterge insan, mekan,
nesne ve eylemdir. GOsteren insan olarak Ridvan Yilmaz, El Bilal
Toure, Nouma, Olcay Sahan ve Filip Holosko, Ersin Destanoglu
ve bir menajerdir. Gdsteren mekan olarak toplanti odasidir.
Gosteren nesne olarak hatira parasi, ¢anta ve siyah zarftir.
Gosteren eylem olarak Ridvan’in El Bilal’i arabaya davet etmesi,
hatira parasmin verilmesi ve c¢antanin almmasi, cemiyet
toplantisinda zarfin miihiirlenmesi ve Ersin’in yeni transferleri
karsilamasidir. Gosterilen ise insan gdstergesi cercevesinde,
Ridvan Yilmaz, takima geri donen, artik kidemli bir iiye, El Bilal
Toure takima yeni katilan transfer, Pascal Nouma, Olcay Sahan
ve Filip Holosko cemiyetin ge¢gmisinin mirasi, gizemli menajer,
transfer siirecinin perde arkasindaki stratejik akil ve Ersin
Destanoglu, mevcut futbolcularin temsilcisi gosterilenleridir.

Gosterilen nesne gostergesi cercevesinde, hatira parasi,
cemiyet iiyeliginin sembolik onayini ve kimlik aktarimini, ¢anta
kuliibiin aidiyetinin tasiyicist ve siyah zarf, cemiyetin gelecek
transferler i¢in aldig1 kararlar gosterilenleridir. Gosterilen mekan
gostergesi cercevesinde toplanti odasi cemiyetin simgesel bir

6 https://www.youtube.com/watch?v=Y KpGL1veLLQ
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mekan1 gosterilenidir. Gosterilen eylem gostergesi ¢ercevesinde
Ridvan’in El Bilal’i arabaya davet etmesi, kidemli yeni transferin
yeni transfere rehberlik etmesi ve cemiyete kabul siireci hatira
parasmin verilmesi, aidiyetin sembolik degeri, ¢antanin alinmasi,
kuliiblin gelecegi i¢in yiiklenilen sorumluluk, cemiyet
toplantisinda zarfin miihiirlenmesi, cemiyetin otoritesini ve
onayini simgelemesi ve Ersin’in yeni transferleri karsilamasi, aile
kiiltiiriinii ve aidiyet duygusu gosterilenleridir.

Sekans algi yonetimi perspektifinde incelendiginde
Ridvan Yilmaz, yuvasina donen kahraman imaji, El Bilal Toure,
yeni golcii imaj1, Pascal Nouma, Olcay Sahan, Filip Holosko gibi
efsaneler, izleyicide nostalji, gliven ve istikrar duygularini
hissetmesini saglayan temsilciler, gizemli menajer, gelecek
transferlerde s6z sahibi olan gizemli kahraman, Ersin Destanoglu,
kuliibiin bir spor kuliibiinden ¢ok aile ortamina sahip oldugunu
gosteren temsilci algisini olusturmaktadir. Toplanti odasi, cemiyet
ile ilgili 6nemli kararlarin alindig1 kutsal mekan oldugu algisi
olusturmaktadir. Hatira parasi, Besiktas’in kimlik simgesi, ¢anta,
kuliip degerlerini tasiyan nesne ve siyah zarf ve miihiir ise
cemiyet tarafindan gelecek transferlerde etkili olacak kararlarin
onaylandig1 algisini olusturan nesnedir. Ridvan’in El Bilal’i
arabaya davet etmesi, takim i¢i dayanigma ve rehberligi, hatira
parasmin verilmesi ve cantanin alinmasi, kuliip ile futbolcu
arasinda manevi bir bagi, zarfin miihiirlenmesi, kuliibiin transfer
stireclerinin bilingli ve stratejik yiiriitiildiigiini ve Ersin’in yeni
transferleri karsilamasi, kuliibiin bir aile ortamia sahip oldugu
algisini olusturmaktadir.

Videonun ikinci sekansinda gosterge insan, nesne, mekan
ve eylemdir. Gosteren insan olarak Ridvan Yilmaz, El Bilal
Toure, Nouma, Olcay Sahan ve Filip Holosko ve Ersin
Destanoglu’dur. Gosteren nesne olarak ¢anta, forma, siyah zarf ve
masadir. Gosteren mekan olarak toplanti odasidir. Gosteren eylem
olarak Ridvan ve El Bilal’in toplant1 odasina girmesi, Ridvan’in
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efsanelerin yanma oturmasi, efsanelerin El Bilal’e hitaben
konusmalari, El Bilal’in c¢antay1r acip formayi ¢ikarmasi ve
gizemli menajerin zarfi agip okuduktan sonra yakmasidir.
Gosterilen ise insan gostergesi gercevesinde Ridvan Yilmaz,
kuliip kiiltiirinii yeni transfere aktaran figlir, El Bilal Toure,
cemiyete kabul edilen yeni kahraman, efsane futbolcular,
cemiyetin gecmisinin mirasi, Ersin Destanoglu, mevcut
futbolcularin temsilcisi ve gizemli menajer, transfer siirecinin
perde arkasindaki stratejik akil gdsterilenleridir.

Gosterilen nesne gostergesi gercevesinde ¢anta, Kullibin
aidiyetinin tastyicisi, forma cemiyet iiyeliginin sembolii ve
Besiktas ruhunun somut gostergesi, siyah zarf ve i¢gindeki kagit,
cemiyetin gelecek transferler i¢in aldig1 kararlarin simgeleri ve
masa, cemiyetin otoritesinin ve birligin simgesi gosterilenleridir.
Gosterilen mekan gostergesi gergevesinde cemiyetin simgesel
mekan1 gosterilenidir. Gosterilen eylem gdstergesi ¢ercevesinde
Ridvan’mn efsanelerin yania oturmasi, onun artik gecmisgle esit
duzeyde bir figiir oldugunu, efsanelerin El Bilal’e konusmalari,
cemiyete kabul konusmalarmi, El Bilal’in ¢antay:1 acip formay1
¢ikarmasi, cemiyetin yeni tiyesi oldugunu ve gizemli menajerin
zarfi acip yakmasi, gelecek transfer bilgisinin sadece cemiyet
tiyeleri ve kendisinin bildigi gosterilenleridir.

Sekans, alg1 yonetimi perspektifinde incelendiginde
Ridvan Y1ilmaz, yuvasina donen kahraman imaji, El Bilal Toure,
yeni golcii, Pascal Nouma, Olcay Sahan, Filip Holosko gibi
efsaneler, izleyicide nostalji, giiven ve istikrar duygularim
hissetmesini saglayan temsilciler, gizemli menajer, gelecek
transferlerde s6z sahibi olan gizemli kahraman, Ersin Destanoglu,
kuliibiin bir spor kuliibiinden ¢ok aile ortamima sahip oldugunu
gosteren temsilci algisint olusturmaktadir. Canta, Besiktas
ruhunun tagindig1 nesne, forma, cemiyetin bir parcasi oldugunu
gosteren nesne, siyah zarf ve igindeki kagit, Besiktas sirlarin
koruyan, gizemiyle biiyliyen bir camia oldugu ve masa
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Besiktas’in bir masa etrafinda birlesen bir aile oldugu algisini
olusturmaktadir. Toplanti odasi, cemiyet ile ilgili Onemli
kararlarin alindig1 kutsal mekan oldugu algis1 olusturmaktadir.
Ridvan ve El Bilal’in odaya girmesi yeni transferin cemiyetin
iyesi oldugu tescilleyen tdérenin basladigmi, Ridvan’in
efsanelerin yanina oturmasi ge¢cmisle bugiinii birlestiren kuliip
imajini, efsanelerin El Bilal’e hitaplar1 cemiyetin bir iyesi olarak
goriildiiglinii, El Bilal’in cantay1r agip formayi ¢ikarmasi El
Bilal’in yeni kimligini benimsedigini ve menajerin zarfi agip
yakmasi cemiyet sirrinin kutsal oldugu algisini olusturmaktadir.

3.3.6.“The Black Eagles Society The Final”
Videosunun Gostergebilimsel Analizi’

“The Black Eagles Society The Final” videosunun birinci
sekansinda gosterge insan, mekan, nesne ve eylemdir. GOsteren
insan olarak Toprak Razgathoglu, Neco, Pascal Nouma, Ibrahim
Uziilmez ve Ruhi Sari’dir. Gosteren nesne olarak canta ve
kampanyanin irtinleridir. Gosteren mekan olarak terzi ve Black
Eagles kafedir. Gosteren eylem olarak Neco’nun ¢antay1 Toprak
Razgatlioglu’na vermesi, Toprak Razgatlioglu'nun kampanya
{iriinlerini incelemesi, Nouma ve Uziilmez’in toplantiya
hazirlanmas1 ve Ruhi Sari’nin giiven veren sozleri gosterenleridir.

Gosterilen ise insan gostergesi ¢ergevesinde Toprak
Razgatlioglu, Besiktas’in miicadeleci ruh ve hiz simgesi, Neco,
bilge bir usta figiirii, Pascal Nouma ve Ibrahim Uziilmez,
cemiyetin iiyesi olan kullip efsaneleri figiiriinii ve Ruhi Sari,
cemiyetin  sakinligini ve giiven duygusunun figiirii
gosterilenleridir. Gosterilen nesne gostergesi ¢ergevesinde ¢anta,
gorev ve aidiyetin sembolii ve kampanya iiriinleri, taraftarlarin
kuliibe aidiyetin sembolii gosterilenleridir. Gosterilen mekan
gostergesi cergevesinde terzi, Besiktag’in kimligini insa eden
sembollerin iiretildigi yerlerden birisi ve Black Eagles kafe

7 https://iwww.youtube.com/watch?v=F5cUhDfkla4
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cemiyetin hos vakit ge¢irdigi eglence mekan1 gosterilenleridir.
Gosterilen eylem gostergesi ¢ergevesinde ¢antanin teslimi, gorev
ve aidiyetin devri, Urlinlerin incelenmesi, taraftarlarin aidiyet
duygusunu arttiracak olan kuliip iriinlerinin {retildigini,
toplantiya hazirlik, kararlilik ve disiplinli ¢calismay1 ve “endiseye
mahal yok” repligi ise cemiyete giiven ve inancin dile getirilmis
hali gosterilenleridir.

Sekans alg1 yonetimi perspektifinde incelendiginde
Toprak Razgatlioglu, Besiktas’in miicadeleci bir kuliip oldugu,
Neco, Besiktas’in koklii tarih ve kiiltiirel mirasa sahip oldugunu,
Pascal Nouma ve Ibrahim Uziilmez, kuliibiin ge¢misle bagmi
koparmadigmi ve Ruhi Sar1 cemiyetin giiven ve istikrarli oldugu
algisini olusturmaktadir. Canta, yeni transferlerin gorev bilincinin
oldugunu ve kampanya iirlinleri, modern, yenilik¢i, zamana ayak
uyduran bir marka haline geldigi algisini olusturmaktadir. Terzi,
kuliip kimliginin iretildigi mekan ve Black Eagles kafe
dayanisma ve birlikte olma mekani olarak cemiyet duygusu
algisini olugturmaktadir. Cantanin teslimi, gorevin bir nesilden
digerine devrini, trlinlerin incelenmesi, Besiktas kimliginin
yenilendigini, toplantt hazirligi, cemiyetin disiplinli ve planh
oldugu ve “endiseye mahal yok” repligi, taraftarin kuliibe giiven
verdigi algisini olusturmaktadir.

Videonun ikinci sekansinda gosterge insan, nesne, mekan
ve eylemdir. GOsteren insan olarak Gokhan Sazdagi, Tiago Djalo,
Vaclav Cerny, Cengiz Under, Jota Silva, Savas Satis, Ruhi Sari,
Neco, Toprak Razgathoglu, Nouma, Sanl Sarialioglu ve Ibrahim
Uziilmez’dir. Gésteren nesne olarak hatira parasi, ¢anta, forma,
defter, araba ve motosiklettir. Gosteren mekan olarak The
Continental Besiktas oteli, seref bey duragi, terzi, toplanti
odasidir. Gosteren eylem olarak yeni transfer Gokhan
Sazdagi’nin otele girisi, hatira parasmnin teslim edilmesi, defterin
¢ikarilmasi ve imzalanmasi, Ruhi Sari’nin tekrarlanan “endiseye
mahal yok™ ifadesi, yeni transferlerin Seref Bey duraginda
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bekleyisi, Cengiz Under’in gelisi ve “fazla diisiinmeyin, atlayin
arabaya.” ifadesi, terzide ¢antanin el degistirmesi, yeni
transferlerin otelde defteri imzalayip toplantiya gegmeleri,
Toprak Razgatlioglu’nun motosikletle transferi yetistirmesi, yeni
transferlerin formalar1 c¢antadan ¢ikarma eylemi ve toplanti
bitiminde tiim karakterlerin ayn1 kadrajda goriinmesidir.

Gosterilen insan gostergesi ¢ergcevesinde yeni transferler
(Gokhan Sazdag, Tiago Djalo, Vaclav Cerny, Cengiz Under, Jota
Silva) kulliblin gelecek basarilarinda s6z sahibi olacak
futbolcular, efsane oyuncular (Ibrahim Uziilmez, Sanh
Sarialioglu, Nouma) kuliip  geleneginin  koruyuculari,
resepsiyonist Savag Satig, cemiyetin resmiyetini temsil eden
figlir, Neco karakteri Besiktas kimligini temsil eden {iriinleri
tireten figilir, Ruhi Sari, cemiyetin i¢sel huzurunu ve inancini
temsil eden figiir ve Toprak Razgatlioglu yeni transferi toplantiya
yetistiren cemiyetin en hizli kisisi gosterilenleridir. Gosterilen
nesne gostergesi cercevesinde hatira parasi, cemiyet iiyeliginin
sembolik onayr ve kimlik aktarimi, ¢anta kuliibiin aidiyetinin
tastyicisi, forma cemiyet iiyeliginin sembolii, defter kuliibe ait
olmanin yazili belgesi, araba yeni transferlerin yolculugunun
simgesi ve motosiklet gecmis transferlerin de gerceklesmesinde
Oonemli gorevi olan ara¢ gosterilenleridir. Gosterilen mekan
gostergesi ¢ergevesinde The Continental Besiktas oteli cemiyetin
merkezi mekani, Seref Bey duragi, kultibtin efsane futbolcusuyla
isimlendirilen eski stadin metaforu, terzi kullip kimligini temsil
eden irlinlerin tiretim mekan1 ve toplanti odasi cemiyetin
simgesel mekani1 gosterilenleridir.

Gosterilen eylem gostergesi ¢ergevesinde Gokhan
Sazdagi’nin otele girisi, yeni iiyenin kabul toérenine girisi, hatira
parasinin teslim edilmesi, cemiyetin kabul kosulu olan giiven
gostergesi, defterin  ¢ikarilmast ve imzalanmasi, Kullp
degerlerine resmen katilim, Ruhi Sari’nin tekrarlanan “Endigeye
mahal yok™ ifadesi, cemiyet i¢indeki giiven ve i¢ huzurun sozlii
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sembolil, yeni transferlerin Seref Bey duraginda bekleyisi, yeni
transferlerin cemiyete katilma duragi, Cengiz Under’in gelisi ve
“fazla diisiinmeyin, atlaym arabaya.” Ifadesi, teredditsiiz
baghilig1 ve aidiyet cagrisini, terzide c¢antanin el degistirmesi,
gorevin ve sorumlulugun devri, yeni transferlerin otelde defteri
imzalay1ip toplantiya ge¢meleri, kurumsal kimlige katilimin
resmilesmesi, Toprak Razgathioglu’nun motosikletle transferi
yetistirmesi, Besiktas’in miicadeleci, hizl1 ve tutkulu ruhunu, yeni
transferlerin formalar1 cantadan ¢ikarma eylemi, “Besiktagh
olmanm” goriiniir hale gelmesi ve toplantt bitiminde tim
karakterlerin ayn1 kadrajda goriinmesi, cemiyetin biitiin
tiyeleriyle  birlik ve biitiinlik icinde oldugu mesaji
gosterilenleridir.

Sekans, alg1 yonetimi perspektifinde incelendiginde yeni
transferler izler kitlede gelecegin sampiyon takiminin inga
edildigi disiincesini, efsane futbolcular, cemiyetin koklii bir
geemise sahip oldugu algisi, Savas Satig, Neco ve Ruhi Sari
cemiyetin bir spor kuliibliniin toplulugundan ¢ok daha fazlasi
oldugu disiincesini ve Toprak Razgathoglu cemiyetin
uluslararasi sayginliga sahip liyelerden olusan bir kuliip toplulugu
oldugu algisini olusturmaktadir. Hatira parasi, cemiyete katilimin
manevi bedeli, ¢anta, cemiyetin degerlerini tasiyan sembolik bir
nesne, forma, cemiyet tiyeliginin kaniksanmasinin giyilebilir hali,
defter, Besiktas tarihine adimi1 yazma anlami ve araba ve
motosiklet, sampiyon takimi sezon Oncesindeki transferlerini
tastyan ara¢ manasindadir. The Continental Besiktas oteli,
cemiyetin merkezi, Seref Bey duragi, kuliibiin efsane
futbolcusuyla isimlendirilen eski stadin metaforu, terzi, Besiktas
kimliginin “liretim ve emekle insa edildigi” mesaji ve toplanti
odasi, Onemli kararlarm alindigi kutsal mekan olarak
algilanmaktadir.

Yeni transferlerin otele girisi Besiktas’a katilmanin 6zel
bir kabul toreni oldugu diislincesi, hatira parasinin teslim
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edilmesi, cemiyete bagliligin bedelinin oldugu, transferlerin
defteri imzalamasi, yeni transferlerin Besiktas tarihine adim
yazdiginin, Ruhi Sari’nin “endiseye mahal yok” sozii, taraftara
transfer siirecinde her seyin kontrol altinda oldugu diisiincesi,
yeni transferlerin Seref Bey duraginda bekleyisi, cemiyete
katilmanin 6nemi, Cengiz Under’in gelisi ve “Fazla diisiinmeyin,
atlaym arabaya.” Ifadesi, kuliibe tereddiitsiiz baglhlik gdsterdigi
manasl, terzide cantanin el degistirmesi, cemiyetin varligi i¢in
bayrak degisiminin yasandigi, yeni transferlerin otelde defteri
imzalay1p toplantiya ge¢cmeleri, cemiyet iiyeligi siradan degil,
torensel bir kimliktir algisi, Toprak Razgathioglu’nun
motosikletle yeni transferi toplantiya yetistirmesi, “Besiktas asla
gec kalmaz, her zaman yetisir” duygusu, yeni transferlerin
formalar1 ¢antadan ¢ikarma eylemi, yeni transferlerin aidiyeti
benimsedigi diislincesi ve tiim karakterlerin ayni1 kadrajda
goriinmesi ise Besiktas’n bir aile oldugu algisini olugturmaktadir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmanin amaci Besiktas spor kuliibiiniin “Black
Eagles Society” isimli iletisim kampanyasinin transfer videolarini
gostergebilimsel analiz yontemiyle incelemektir. “The Black
Eagles Society” iletisim kampanyasi, Besiktag Spor Kuliibii'niin
transfer tanitimlarimi siradan sportif igerikler olmaktan ¢ikararak,
kiiltiirel, sembolik ve mitolojik diizeyde anlamlar tasiyan birer
anlatt bicimine donistiirmektedir. Kampanya kapsamindaki
videolar, Besiktas markasinin koklii tarithinden, cemiyet
kiiltiiriinden ve kolektif hafizasindan beslenen ¢ok katmanli bir
kimlik insas1 stratejisini ortaya koydugu i¢in tercih edilmistir.
Buradan hareketle kuliibiin sosyal medya hesaplart araciligryla
yayinlanan “The Black Eagles Society” iletisim kampanyasinin
toplam alt1 transfer videosu sekanslara ayrilarak analiz edilmistir.
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Videolarm gostergebilimsel analizi, Besiktas’mn kendini
siradan bir futbol kuliibii degil, degerlere, tarihe ve ritliellere
sahip bir cemiyet olarak konumlandirdigini gostermektedir. Her
bir “Welcome to The Black Eagles Society” videosu, klasik bir
kahramanin yolculugu anlat1 yapisi icerisinde, yeni transferlerin
cemiyete kabul toreni bigiminde kurgulanmistir. Bu baglamda
videolar, yalnizca bir futbolcunun transfer siirecini degil bir
bireyin Besiktag’in manevi, tarihsel ve kiiltiirel degerlerine dahil
olma stirecini temsil etmektedir. Kahramanlik, aidiyet, ve sadakat
gibi Besiktag kimliginin merkezinde yer alan temalar, gorsel ve
isitsel gostergeler araciligiyla mitolojik ogeler kullanilarak izler
kitleye sunulmustur. Ornegin, “Welcome to The Black Eagles
Society Tammy Abraham” videosu, transfer olgusunu
kahramanm cemiyete kabul mitine doniistiirlirken, “Orkun
Kokeii” ve “Taylan Bulut” videolar1 kahramanin yolculugu
anlatisim1 Besiktas’in kurumsal degerleriyle biitiinlestirmektedir.
“Wilfred Ndidi” videosu, “Besiktas’a katilmak bir takima degil,
bir ruha dahil olmaktir” mesajiyla cemiyet fikrini
pekistirmektedir. “Ridvan Yilmaz & El Bilal Toure” videosu
geemisin kahramanlarimi bugiiniin oyunculariyla bulustururken,
“The Final” videosu bu anlatiy1 tamamlayarak Besiktag’t Kokl
bir gegmise sahip bir cemiyet olarak konumlandirmaktadir. Bu
cok katmanli anlati yapisi, Besiktas markasini yalnizca sportif
basarilarla degil, kiiltiirel miras, duygusal aidiyet ve mitolojik
kahramanlik degerleriyle tanimlayan bir ¢erceveye tasimaktadir.

Sonug¢ olarak, “The Black Eagles Society” iletisim
kampanyasi, Besiktas Jimnastik Kuliibii’niin kurumsal kimligini
yeniden iiretme ve marka degerini giiclendirme amacimni tagiyan
biitlinciil bir alg1 yonetimi stratejisi olarak degerlendirilebilir. Bu
kampanya, Besiktag’in tarihsel derinligini, cemiyet kiiltiiriinii ve
duygusal aidiyet unsurlarini bir araya getirerek izleyici nezdinde
Besiktag’t modern ama koklii bir kimlige sahip kiiltiirel marka
olarak konumlandirmaktadir. Dolayisiyla iletisim
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kampanyasmin, spor iletisimi alaninda sosyal medyada algi
yonetimi ve futbol kuliiplerinin iletisimi konusunda basarili bir
ornek kampanya oldugu soylenebilir.

Arastrmanm  kapsamint  Besiktas spor kuliibiiniin
yuriittiigii  “Black Eagles Society” iletisim kampanyasinin
transfer videolar1 olusturmaktadir. Gelecekte spor kuliiplerinin
iletisim kampanyalar1 iizerine ¢alisma yapmayan isteyen
arastirmacilar, sosyal medya araciligiyla yiriitiilen iletisim
kampanyalariin taraftar nezdindeki algilamalarina yonelik
duygu analizi ve anket ¢aligmalar yiiriitiilebilir. Ayrica kullp
yoneticileriyle odak grup goriismeleri ve taraftarlar algilarmi
belirleme amaciyla anket ¢aligmasinin birlikte kullanildigi karma
yontem de tercih edilebilir. Bdylece iletisim kampanyalar
derinlemesine ele alinmis olacagi diisiiniilmektedir.
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