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GENCLERIN SOSYAL VE KiSiSEL GELiSIMINDE
GENCLIK MERKEZLERI

Metin YILDIZ!

Kardelen YAVUZ?

1. GENCLIK VE GENCLIK MERKEZLERININ TANIMI
1.1. Genglik Kavram

Genglik, bireylerin ¢ocukluk ile yetiskinlik arasindaki
gecis donemini ifade etmekte olup biyolojik, psikolojik, sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik birgok faktoriin etkisi altinda sekillenmek-
tedir. Bu donem, bireylerin kimlik gelistirme siireglerini en yo-
gun sekilde yasadig1 bir zaman dilimini kapsamaktadir. Genglik,
bireyin fiziksel olarak biiylime siirecini tamamlayip, sosyal ve
duygusal olarak bagimsiz bir birey olma yolunda ilerledigi bir
evre olarak nitelendirilmektedir. Dolayisiyla, geng¢lik donemi
birey i¢in yasamin diger donemlerine kiyasla daha hizli degisim
ve gelisim siireclerini beraberinde getirmektedir. Genglik kav-
rami, yas sinirlart agisindan farkli toplumlarda ve kiiltiirel bag-
lamlarda degisiklik gostermektedir. Genel olarak, Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) ve Birlesmis Milletler (BM) gibi uluslararas1 ku-
ruluslar, genglik donemini 15-24 yas araliginda tanimlamaktadir
fakat bu yas sinirlari, lilkeden iilkeye ve hatta kiiltiirden kiiltiire
farklilk gosterebilmektedir (Abali, 2019). Ornegin gelismis
iilkelerde genclik donemi daha uzun bir siirece yayilirken, ge-
lismekte olan iilkelerde genglik donemi daha kisa bir zaman
dilimi igerisinde yasanabilmektedir. Bu durum, ekonomik sart-
lar, egitim olanaklar1 ve kiiltiirel degerler gibi unsurlara bagh
olarak degisiklik gostermektedir. Bununla birlikte, genglik do-
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nemi yalnizca bir yas grubuna indirgenememekte, bireyin sosyal
rol, sorumluluk ve kimlik gelisimi agisindan gegirdigi belirli bir
stire¢ olarak da degerlendirilmektedir. Genglik, bireylerin kendi-
lerini tanima, yeteneklerini kesfetme, Ozgiirlik arayisina girme
ve toplumsal kimliklerini olusturma c¢abalarin1 igermektedir. Bu
donemde birey, cocukluktan edindigi kaliplar1 sorgulamakta,
kendi deger sistemini insa etmekte ve topluma karsi sorumluluk-
larin1 daha derinden hissetmektedir. Bu baglamda genclik do-
nemi bireyin hem kendine karst hem de topluma karsi sorumlu-
luk duygularinin gelismekte oldugu, kritik bir evre olarak kabul
edilmektedir. Bu konuyla iligkili olarak Abal1 (2019) caligsma-
sinda sivil toplum kuruluslarinda gorev alan genglerin yasam
boyu 6grenme yeterliklerine iliskin goriisleri incelenmektedir.
Bu ¢alismada genclerin egitim siireclerine katilimlar1 ve kendile-
rini gelistirme yeterlilikleri gibi konular ele alinmaktadir. Ayrica
sivil toplum kuruluslarmin genclerin kisisel gelisimlerine olan
katkisina dair bulgular sunulmaktadir.

1.2.  Genglik Merkezlerinin Tanim ve islevleri

Genglik merkezleri, geng bireylerin sosyal, kiiltiirel, egi-
timsel ve sportif faaliyetler araciligiyla kisisel ve sosyal geligim-
lerine katki saglamak amaciyla kurulan sosyal hizmet kurumlari
olarak tanimlanmaktadir. Bu merkezler, genclerin bos zamanla-
rim1 verimli bir sekilde degerlendirmelerine olanak tanimakta,
sosyal, kiiltiirel ve fiziksel alanlarda kendilerini gelistirmelerine
yonelik ¢esitli etkinlikler sunmaktadir (Ata¢ vd., 2018). Genglik
merkezleri, genclerin bireysel yeteneklerini kesfetmeleri, top-
lumla kaynasmalari, sosyal becerilerini gelistirmeleri ve ayni
zamanda saglikli bir sosyal ¢evre edinmeleri i¢in giivenli bir
ortam saglamaktadir. Genglik merkezlerinin temel amaci, geng-
lerin kisisel gelisim siireglerine katki saglamak, onlar1 sosyal
hayata hazirlamak ve topluma yararli bireyler olarak yetismele-
rine destek olmaktir. Bu merkezler, genglerin farkli alanlarda
bilgi ve beceri kazanmalarina olanak tanimakta, toplumsal de-
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gerlerle uyumlu bireyler olarak yetismelerine katkida bulunmak-
tadir. Ayrica, genclerin problem ¢ézme, elestirel diisiinme ve
iletisim becerilerini gelistirmeleri igin g¢esitli egitim ve etkinlik-
ler diizenlenmektedir. Bu baglamda genglik merkezleri, gencle-
rin hayat boyu 6grenme siireclerine 6nemli katkilar sunmaktadir.
Bu konu baglaminda Ata¢ vd., (2018) calismasinda genglik
merkezlerinin faaliyetlerine yonelik tutum Olgeginin gelistiril-
mesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda Olgegin giivenilirlik ve
gecerlilik calismalar1 yapilmistir. Calisma sonucunda genglerin
genclik merkezi faaliyetlerine yonelik tutumlarini dlgmeye yo-
nelik bir ara¢ gelistirilmis ve bunun gegerli bir 6l¢iim araci ol-
dugu tespit edilmistir.

Sanatsal faaliyetler, genclik merkezlerinin islevsel yapi-
sinda onemli bir yer tutmaktadir. Gengler, bu merkezlerde mii-
zik, resim, tiyatro, dans gibi ¢esitli sanat dallarinda egitim alma
ve yeteneklerini sergileme firsati bulmaktadir. Bu tiir etkinlikler,
genglerin estetik bakis acilarini gelistirmekte, 6zgiivenlerini ar-
tirmakta ve ayn1 zamanda kendilerini ifade etmelerine olanak
tanimaktadir. Sanat, genclerin duygusal gelisimlerine katkida
bulunmakta ve yaraticiliklarint desteklemektedir. Genglik mer-
kezleri, sanatsal etkinlikler aracilifiyla genglerin toplumda sa-
natla bag kurmalarina ve sanatsal faaliyetlere ilgi duymalarina
katk1 saglamaktadir. Spor faaliyetleri de genglik merkezlerinin
sundugu 6nemli hizmetlerden biridir. Genglik merkezleri, genc-
lerin saglikli bir yagam tarzi benimsemeleri ve fiziksel gelisim-
lerini desteklemeleri amaciyla ¢esitli spor dallarinda egitim
vermektedir (Bayhan, 2018). Futbol, basketbol, voleybol gibi
takim sporlarindan bireysel spor dallarina kadar genis bir yelpa-
zede etkinlikler sunulmaktadir. Bu sayede gengler, hem fiziksel
hem de sosyal yonden gelismekte, takim ruhunu ve dayanigmayi
ogrenmektedir. Spor faaliyetleri, genglerin disiplinli bir yasam
tarzi benimsemelerine yardimer olmakta ve ayn1 zamanda fizik-
sel sagliklarin1 korumalarina katki saglamaktadir. Bu konu cer-
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cevesinde Bayhan (2018) caligmasinda ise genglerin topluma
katilim Oriintiileri aragtirllmaktadir. Bu ¢alisma, genclerin sosyal
hayata nasil entegre olduklarini ve toplumsal katilim diizeylerini
incelemektedir. Calismada genglerin goniilliilik faaliyetlerine
katilim1 ve sivil toplum kuruluglariyla etkilesimleri gibi konular
ele alinmaktadir.

1.3.  Tirkiye’de Genglik Merkezlerinin Yapisi ve Faaliyetleri

Tiirkiye’de genclik merkezleri, Genglik ve Spor Bakanli-
g1’'na baglh olarak faaliyet gosteren kurumlar olup, genglerin
sosyal, kiiltiirel ve egitsel gelisimlerine katkida bulunmay1 he-
deflemektedir. Bu merkezler, genglerin bos zamanlarini verimli
bir sekilde degerlendirmeleri, sosyal ¢evre edinmeleri, kisisel
becerilerini gelistirmeleri ve topluma faydali bireyler olarak
yetismeleri igin gerekli imkanlar1 saglamaktadir. Tirkiye’de
genglik merkezleri, genclerin bireysel ve sosyal gelisim siirecle-
rini destekleyen gesitli egitim, kiiltiir, sanat ve spor faaliyetleri
diizenlemektedir. Tirkiye’deki genglik merkezlerinin yapisi,
genclerin ilgi alanlarina gore farkli programlar sunacak sekilde
planlanmaktadir. Her merkezde genclerin ihtiyaglarina uygun
egitim ve etkinlikler gergeklestirilebilmesi i¢in yeterli altyap1 ve
donanim saglanmaktadir (Bas, 2016). Genglik merkezlerinin
yapisal Ozellikleri, genglerin rahatlikla erisebilecegi giivenli ve
rahat mekanlardan olusmaktadir. Bu merkezler, toplant1 odalari,
spor salonlari, kiitiiphaneler, sanat atdlyeleri, bilgisayar odalar
gibi genclerin ¢esitli faaliyetlere katilabilecekleri alanlar1 iger-
mektedir. Ayrica genglik merkezlerinde rehberlik ve danisman-
lik hizmetleri de sunulmaktadir. Bu hizmetler, genglerin ihtiyag
duyduklart psikososyal destegi almalarina ve karsilastiklar1 so-
runlart profesyonel yardim esliginde ¢ozmelerine olanak tani-
maktadir. Ayrica Bas (2016) calismasinda, yerel yonetimlerin
genglere yonelik hizmetlerinin degerlendirilmesi, Istanbul Esen-
ler Genglik Merkezi 6rneginde incelenmektedir. Bu calismada
genclik merkezinin sundugu hizmetler ile genclerin sosyal ve
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kisisel gelisimlerine katki saglayan faaliyetler iizerinde durul-
maktadir. Ayrica, yerel yonetimlerin genglerin sosyal hayata
katilimin1 destekleme konusundaki rolleri ele alinmaktadir.

Genglik merkezleri, sanatsal etkinlikler aracilifiyla genc-
lerin yaraticiliklarin1 kesfetmelerine ve bu alanda kendilerini
gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Ayn1 zamanda diizenlenen
sanat etkinlikleri genglerin kiiltiirel birikimlerini artirarak top-
luma daha bilingli bireyler olarak katilmalarin1 saglamaktadir.
Spor faaliyetleri de genglik merkezlerinin genglere sundugu
onemli hizmetler arasinda bulunmaktadir. Tiirkiye’deki genclik
merkezlerinde futbol, basketbol, voleybol gibi takim sporlarinin
yani1 sira yiizme, atletizm ve masa tenisi gibi bireysel spor dalla-
rinda da egitimler verilmektedir (Birol ve Aydin, 2019). Spor
faaliyetleri, genclerin fiziksel gelisimlerine katki saglamakta,
saglikll bir yasam tarzi benimsemelerine destek olmaktadir. Ay-
n1 zamanda spor etkinlikleri genglerin sosyal becerilerini gelis-
tirmelerine, takim c¢alismasi ruhunu kazanmalarina ve disiplinli
bir yasam tarzi edinmelerine yardimer olmaktadir. Tiirkiye’deki
genclik merkezleri, genclerin spor yoluyla fiziksel ve sosyal
gelisimlerini desteklemekte ve onlarin fiziksel olarak aktif birey-
ler olarak yetigsmelerini saglamaktadir. Bu durum baglaminda
Birol ve Aydin (2019) calismasinda Genglik Hizmetleri Genel
Miidiirliigii'ntin kurulusundan bugiine sundugu rekreatif hizmet-
lerin analizi yapilmaktadir. Bu ¢alismada, gencglere yonelik sag-
lanan rekreatif faaliyetlerin ¢esitliligi ve genclerin bu hizmetler-
den nasil yararlandig1 ele alinarak, rekreasyonun genglerin sos-
yal gelisimindeki 6nemi vurgulanmaktadir.
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2. GENCLERIN SOSYAL VE KiSiSEL GELiSiMi
2.1.  Sosyal Gelisim Kavrami ve Onemi

Sosyal gelisim, bireylerin toplum i¢indeki diger insanlar-
la saglikli, uyumlu ve etkili iligkiler kurma becerilerini gelistir-
me siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢, bireyin yasaminin
her déneminde devam eden, kisisel ve toplumsal etkilesimlerle
sekillenen bir gelisim siirecini kapsamaktadir. Sosyal gelisim,
bireylerin sosyal becerilerini, deger yargilarini, normlara uygun
davranislarin1 ve toplumsal rol ve sorumluluklarini 6grenmeleri-
ni igermektedir (Candemir ve Can, 2022). Birey, sosyal gelisim
stireci boyunca toplumun bir pargasi olmay1 6grenmekte ve top-
lumla biitiinleserek kendi kimligini olusturmakta ve gelistirmek-
tedir. Sosyal gelisim, bireyin yalnizca sosyal iliskilerde degil,
ayni zamanda tiim yasam alanlarinda etkili ve saglikl bir sekilde
var olabilmesini saglamaktadir. Tiim bunlarla beraber Candemir
ve Can (2022) calismasinda ise pozitif genclik gelisimi yaklagi-
mi1 ele alinmakta ve bu yaklasimin genglerin gelisimine katki
saglayan yonleri irdelenmektedir. Bu kapsamda genglerin sag-
likl1 bireyler olarak topluma kazandirilmasinda popiiler olan
pozitif genglik gelisimi yaklagiminin temel prensipleri ve geng-
lerin ihtiyaglarina yonelik etkili yontemler incelenmektedir.

Sosyal gelisim, bireyin kendini tanimasi, diger insanlarla
iletisim kurma becerilerini gelistirmesi, is birligi yapabilmesi,
sorun ¢ozme yeteneklerini kazanmasi ve topluma uyum sagla-
mas1 agisindan biiyiik bir 6nem tagimaktadir. Bu siireg, bireyin
empati kurabilme yetenegini gelistirmekte, hosgorii ve anlayis
cercevesinde iliskiler kurmasina katkida bulunmaktadir. Sosyal
gelisim sayesinde birey, toplumun degerlerini, normlarin1 ve
kurallarini igsellestirerek topluma daha saglikli bir sekilde uyum
saglamaktadir. Genel olarak Cosgun (2012) caligmasinda, geng-
lerin kimlik gelisimi ve sosyallesme siirecine televizyon dizile-
rinin etkisi incelenmektedir. Sakarya ili Kocaali ilgesi 6rneginde
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yapilan bu arastirma, televizyon dizilerinin genclerin deger yar-
gilar1, sosyal iliskileri ve kimlik olusum siire¢lerine olan etkile-
rini analiz etmektedir. Calisma, genclerin televizyon araciligiyla
edindikleri rol modellerin sosyallesme tizerindeki 6nemine dik-
kat cekmektedir.

Sosyal gelisim siirecinde aile, okul, arkadas ¢evresi, top-
lum ve medya gibi sosyal ¢evrelerin etkisi biiyiik bir 6nem tasi-
maktadir. Aile, bireyin ilk sosyal ¢evresini olusturmakta ve bi-
reyin sosyal gelisiminin temelini atmaktadir. Aile igindeki iliski-
ler, bireyin diger insanlarla kuracag iliskilerin temelini olustur-
maktadir. Okul ise bireyin sosyal gelisiminde 6nemli bir rol oy-
namakta; sosyal kurallart 6grenmesini, arkadaslik iliskileri kur-
masini ve toplumsal rolleri anlamasini saglamaktadir (Cosgun,
2012). Arkadas cevresi de bireyin sosyal gelisim siirecinde
onemli bir yere sahip bulunmaktadir; bireyin sosyal becerilerini
deneyimlemesi ve sosyal kimligini olusturmasi acgisindan énemli
bir alan sunmaktadir. Sosyal gelisim, bireyin kendine giiven
duygusunu gelistirmesine de katki saglamaktadir. Sosyal beceri-
lerin gelisimiyle birey, kendini ifade etme, duygularini yonetme
ve diger bireylerle saglikli iligkiler kurma noktasinda daha etkili
hale gelmektedir. Bu beceriler, bireyin sosyal ¢evresi tarafindan
kabul gérmesini saglamakta ve bireyin sosyal bir varlik olarak
topluma katilimin1 kolaylastirmaktadir. Sosyal gelisim siireci,
bireyin toplum iginde etkin bir rol oynamasina ve toplumla etki-
lesim i¢inde olmasina olanak tamimaktadir. Ayrica belirtmek
gerekir ki Kamiloglu ve Yurttas (2014) caligmasinda sosyal
medyanin bilgi edinme ve kisisel gelisim siirecine katkis1 ele
alinmakta ve lise 6grencileri tizerinde bir alan ¢aligsmasi yapil-
maktadir. Arastirmada, sosyal medya kullaniminin 6grencilerin
bilgiye erigim siireglerini ve kisisel gelisimlerini nasil etkiledigi
degerlendirilmektedir. Calisma, sosyal medyanin genclerin 6g-
renme deneyimlerine ve sosyal becerilerine olan katkisini ortaya
koymaktadir.
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Sosyal gelisimin bir diger dnemli boyutu ise bireyin top-
lumsal sorumluluk bilincini kazanmasidir. Sosyal gelisim, bire-
yin ¢evresindeki sorunlara duyarlilik gostermesi, toplumsal de-
gerleri ve sorumluluklar1 6grenmesi agisindan dnem tagimakta-
dir. Toplumsal sorumluluk bilinci, bireyin yasadig1 topluma kat-
ki1 sunmasini ve toplumsal dayanismayi1 destekleyen bir birey
olmasini saglamaktadir. Bu siireg, bireyin sosyal baglarin1 kuv-
vetlendirmekte ve toplumsal uyumunu artirmaktadir. Bireyin
toplumsal sorunlara duyarlilik gostermesi, sosyal gelisim siire-
cinde kazandig1 empati, hosgorii ve dayanigma gibi degerlerin
bir sonucudur. Bu agidan bakildiginda, sosyal gelisim yalnizca
bireyin kendisi i¢in degil, toplumun genel yapisi ve sosyal huzu-
run saglanmasi agisindan da kritik bir 6neme sahiptir. Sosyal
gelisim, bireyin kisisel gelisimi ile de dogrudan iliskilidir (Ka-
miloglu ve Yurttag, 2014). Bu konu kapsaminda Katar ve Ozcan
(2023) galismasinda ise genglik merkezlerine yonelik memnuni-
yet algis1 Sirnak Genglik Merkezi orneginde incelenmektedir.
Bu arastirma, genglik merkezinin sundugu hizmetlerin genclerin
beklentilerini ne 6l¢iide karsiladigin1 degerlendirmekte ve geng-
lerin memnuniyet diizeyleri lizerine bulgular sunmaktadir. Geng-
lerin merkezdeki etkinliklere katilimlarinin memnuniyet iizerin-
deki etkisi de bu calismada ele alinmaktadir. Bireyin sosyal be-
cerileri gelistikce, kisisel gelisim siiregleri de olumlu yonde etki-
lenmektedir. Sosyal iliskiler, bireyin kendini daha iyi tanimasi-
na, giiclii ve zayif yonlerini fark etmesine ve kendini gelistirme

yollarmi kesfetmesine yardimci olmaktadir (Katar ve Ozcan,
2023).

2.2. Kisisel Gelisim Kavrami ve Onemi

Kisisel gelisim, bireyin potansiyelini kesfetme, yetenek-
lerini gelistirme, kendini tanima ve hayatinin farkli alanlarinda
ilerleme kaydetme siireci olarak tanimlanmaktadir. Bu siirec,
bireyin yagam boyunca siirdiirebilecegi bir gelisim siireci olup,
kisinin kendine dair farkindaligini1 artirmakta ve yasam kalitesini
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yiikseltmektedir. Kisisel gelisim, bireyin kendisini fiziksel, zi-
hinsel, duygusal ve ruhsal acilardan gelistirme c¢abalarini iger-
mektedir. Bu baglamda kisisel gelisim bireyin kendi potansiye-
lini en iist diizeyde kullanmasina olanak tanimakta ve yasamda
daha basarili, mutlu ve doyumlu bir birey olmasina katki sagla-
maktadir. Kisisel gelisim siireci, bireyin dncelikle kendisini ta-
nimasi ve giiclii yonlerini kesfetmesi ile baslamaktadir. Birey,
kendi yeteneklerini, ilgilerini, degerlerini ve hedeflerini belirle-
yerek yasamina dair bir yol haritas1 olusturabilmektedir. Bu sii-
reg, bireyin 0zsaygisini artirmakta ve kendi kapasitesine olan
giivenini pekistirmektedir (Pepe ve Ozcan, 2019).

Kisisel gelisim, bireyin kendini tanimasi ve kendine gii-
ven duymasi agisindan énemli bir rol oynamakta, bireyin hedef-
lerine ulagmasi, karsilastigi zorluklar1 asmasi ve kendini stirekli
olarak yenilemesi i¢in motivasyon saglamaktadir. Bu nedenle,
kisisel gelisim bireyin hem kendisi hem de ¢evresiyle olan iligki-
lerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu siirecle iligkili olarak
Pepe ve Ozcan (2019) calismasinda Genglik Hizmetleri ve Spor
Genel Midiirliigii’'ne bagh genclik merkezlerinde yiiriitiilen faa-
liyetler ve bu faaliyetlerden yararlanan bireylerin memnuniyet
diizeyleri incelenmektedir. Calisma, genglik merkezlerinin sun-
dugu hizmetlerin gengler lizerindeki etkilerini ve bu hizmetlerin
memnuniyet diizeyleri ile iligkisini ortaya koymaktadir. Gengle-
rin merkezdeki etkinliklere katilim motivasyonlar1 ve memnuni-
yet unsurlar1 degerlendirilmistir.

Kisisel gelisim, bireyin yasam boyu 68renme siirecine
katki saglamaktadir. Birey, bu siiregte kendini gelistirmek adina
yeni bilgi ve beceriler edinmekte, kendini kesfetme yolunda
adimlar atmaktadir. Kisisel gelisim, bireyin hem profesyonel
hem de kisisel yasaminda karsilastigr degisimlere uyum sagla-
masina yardimci olmakta ve bu degisimlerle basa ¢ikma beceri-
sini gelistirmektedir. Ozellikle giiniimiizde hizl bir sekilde geli-
sen teknolojik ve sosyal degisimlere ayak uydurmak igin kisisel
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gelisim olduk¢a 6nemli bir hale gelmektedir. Bu baglamda, kisi-
sel gelisim bireyin yasamin degisen dinamiklerine uyum sagla-
mas1 ve kendini siirekli olarak yenilemesi agisindan biiytiik bir
oneme sahiptir. Kisisel gelisim siireci, bireyin kendini gercekles-
tirme siirecine katkida bulunmaktadir. Kendini gergeklestirme,
bireyin kendi potansiyelini en iist diizeyde kullanmasi, yetenek-
lerini hayata gecirmesi ve bu sayede tatmin duygusuna ulagmasi
anlamina gelmektedir (T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2011). Kisi-
sel gelisim, bireyin kendini gergeklestirme yolunda ilerlemesini
saglamakta ve hayatta anlam arayisim1 desteklemektedir. Bu
stirecte birey, kendi hayatina dair sorumluluk almakta ve yasa-
mint kendi degerleri dogrultusunda sekillendirmektedir. Kendi
amag ve hedeflerini gerceklestirme yolunda adimlar atan birey,
kendini daha ozgiivenli, daha mutlu ve daha doyumlu hisset-
mektedir. Bu nedenle kisisel gelisim, bireyin hayatinda anlam ve
tatmin duygusuna ulasmasina énemli bir katki sunmaktadir. Ay-
rica T.C. Milli Egitim Bakanligi (2011) calismasinda genglere
sosyal hizmet sunan kurum ve kuruluslar tanitilmakta ve bu ku-
rumlarin sundugu hizmetlerin kapsami incelenmektedir. Calis-
mada 6zellikle genglerin sosyal gelisimine katkida bulunan aile
ve tiiketici hizmetleri alaninda faaliyet gésteren kurumlarin go-
revleri agiklanmaktadir. Bu calisma, sosyal hizmetlerin gencle-
rin yasamlarina nasil entegre edildigi konusunda genel bilgiler
sunmaktadir.

Kisisel gelisim, bireyin sosyal becerilerini gelistirmesi
acisindan da biiylik bir 6neme sahiptir. Birey, kisisel gelisim
stireci boyunca iletisim becerilerini giiclendirmekte, empati ye-
tenegini artirmakta ve sosyal iligkilerinde daha basarili olmakta-
dir. Bu siireg, bireyin kendisini daha iyi ifade etmesini sagla-
makta ve toplumsal yasamda daha etkili bir birey olarak yer
almasina katkida bulunmaktadir (Tapsin vd., 2022). Kisisel geli-
sim, bireyin sosyal gevresiyle olan iligkilerini giiglendirmekte ve
toplum i¢inde daha uyumlu bir birey olmasini saglamaktadir. Bu
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sayede kisisel gelisim bireyin hem sosyal ¢evresinde hem de is
hayatinda daha etkili ve basarili bir birey olarak kendini var et-
mesine yardimci olmaktadir. Kisisel gelisim, bireyin problem
¢ozme ve elestirel diisiinme becerilerini gelistirmesine de katki
saglamaktadir. Birey, bu siirecte karsilastigi sorunlara daha ya-
pict ve ¢oztim odakli bir sekilde yaklasmay1 6grenmekte, olayla-
ra farkli agilardan bakabilme yetenegini kazanmaktadir. Elestirel
diisiinme becerisi, bireyin mantikl1 ve objektif bir sekilde karar
almasini saglamakta ve bu sayede hayatinda daha dogru adimlar
atmasina olanak tanimaktadir.

2.3.  Genglik Merkezlerinin Sosyal Gelisime Katkilar:

Genglik merkezleri, geng bireylerin sosyal gelisim siirec-
lerine katkida bulunmak amaciyla olusturulmus 6nemli sosyal
hizmet yapilari olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu merkezler, genclerin
sosyal becerilerini gelistirmeleri, saglikli ve uyumlu iliskiler
kurmalari, topluma entegrasyon saglamalar1 ve sosyal sorumlu-
luk bilinci kazanmalar1 i¢in ¢esitli programlar ve etkinlikler
sunmaktadir. Genglik merkezleri, genglerin sosyallesme siirecle-
rini destekleyen, giivenli ve saglikli bir sosyal ortam sunmakta,
farkli sosyal ¢evrelerden gelen bireylerin bir araya gelerek etki-
lesim kurmalarin1 saglamaktadir (Ulutepe ve Serpen, 2022). Bu
sayede gencler, topluma uyum saglama siireclerini hizlandir-
makta ve sosyal gelisimlerini saglikli bir sekilde gergeklestir-
mektedir. Genglik merkezleri, genglere sosyal becerilerini gelis-
tirmeleri i¢in ¢esitli egitim programlar1 ve atdlye calismalari
sunmaktadir. Iletisim becerileri, empati, is birligi, problem ¢6z-
me ve grup caligmasi gibi sosyal beceriler, genclerin toplumsal
yasamda etkili ve uyumlu bir sekilde var olmalari i¢in kritik
Oonem tasimaktadir. Bu baglamda Tapsin vd., (2022) calismasin-
da serbest zaman faaliyetlerine katilan genclerin kisisel gelisim
yonelimleri ve yasam doyumu 06zellikleri arastirilmaktadir. Ca-
lismada genglerin bos zaman etkinliklerinin kisisel gelisim iize-
rindeki etkileri analiz edilmekte ve yasam doyumu ile ilisKisi
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degerlendirilmektedir. Arastirma, genglerin serbest zaman akti-
vitelerine katiliminin kisisel gelisimlerine ve genel yasam mem-
nuniyetlerine katki sagladigini vurgulamaktadir. Genglik mer-
kezlerinde sunulan bu programlar, genglerin sosyal becerilerini
gelistirmelerine yardimer olmakta ve toplumsal iliskilerde ken-
dilerini daha rahat ifade etmelerini saglamaktadir. Bu siirecte
gengler, toplumun bir pargasi olduklarini1 daha giiglii bir sekilde
hissetmekte ve toplumla etkilesim kurma noktasinda kendilerine
gliven duymaktadir.

Genglik merkezleri, genglerin sosyal ¢evre edinmelerini
ve farkli sosyal gruplarla tanigmalarin1 saglayan ortamlar sun-
maktadir. Bu merkezlerde farkli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
arka planlardan gelen bireyler bir araya gelerek etkilesimde bu-
lunmakta, birbirlerinin farkliliklarin1 tanimakta ve farkli bakis
acilarin1 anlamaktadir. Bu ¢esitlilik, genclerin empati yetenekle-
rini gelistirmekte, dnyargilarini azaltmakta ve toplumsal hosgo-
riyii artirmaktadir. Genglik merkezleri, bu sekilde genglerin
sosyal ¢evrelerini genisletmelerine katkida bulunmakta ve onla-
rin topluma kars1 daha anlayisl ve saygili bireyler olarak yetis-
melerine destek saglamaktadir (Abali, 2019). Bu siire¢, gengle-
rin farkliliklara saygi duymayi ogrenmeleri agisindan biiyiik
Oonem tagimaktadir. Ayrica, genglik merkezleri genclere sosyal
sorumluluk bilincini kazandirmak amaciyla ¢esitli projeler ve
gontlliliik ¢alismalar1 diizenlemektedir. Sosyal sorumluluk pro-
jeleri, genglerin toplumsal sorunlara duyarlilik gelistirmelerine
ve ¢Oziim iiretme siirecine katkida bulunmalarina olanak tani-
maktadir. Cevre temizligi, soSyal yardimlagma, egitim destegi
ve sosyal dayanigma gibi konularda diizenlenen projeler, gengle-
rin topluma katki sunmalarin1 saglamakta ve sosyal sorumluluk
bilincini gelistirmektedir. Bu projelerde gorev alan gencler, top-
lumsal sorunlara karsi daha duyarli hale gelmekte, empati yete-
neklerini artirmakta ve kendilerini topluma faydali bireyler ola-
rak gormekte ve hissetmektedir (Atac vd., 2018). Boylece geng-

12



Spor Yionetiminde Ileri Arastirmalar

lik merkezleri, genclerin sosyal sorumluluk bilincine sahip, top-
luma duyarl bireyler olarak yetismelerine katkida bulunmakta-
dir. Bu konuyla iligkili olarak Ulutepe ve Serpen (2022) ¢alis-
masinda, Genglik ve Spor Bakanligi’na bagh genclik merkezle-
rine liye olan genglerin 6z yeterlilik diizeyleri Ankara ili 6rne-
ginde incelenmektedir. Bu arastirmada genclerin 6z yeterlilik
algilarmin gelisiminde genglik merkezlerinin etkisi degerlendi-
rilmekte ve merkezlerin sundugu faaliyetlerin bu 6z yeterlilik
algisina katkisi ele alinmaktadir. Calisma, genglik merkezlerinin
genclerin bireysel yeterliliklerini gelistirmedeki roliine dikkat
¢ekmektedir.

3. GENCLIK MERKEZLERINDE UYGULANAN
PROGRAMLAR

3.1. Egitim ve Seminer Programlari

Genglik merkezlerinde uygulanan egitim ve seminer
programlari, genglerin kisisel, akademik ve sosyal gelisimlerine
katki saglamay1 amaglayan onemli faaliyetler arasinda yer al-
maktadir. Bu programlar, genglerin bilgi ve becerilerini gelis-
tirmelerine, hayatlarina yon vermelerine ve egitim siireglerinde
karsilagtiklar1 zorluklart agmalarina yardimer olmaktadir. Egitim
ve seminer programlari, genclerin ihtiyaglarina gore cesitlen-
mekte, dil kurslari, sinav hazirlik programlari, mesleki egitimler
ve kisisel gelisim seminerleri gibi farkli alanlar1 kapsamaktadir
(Bayhan, 2018). Genglik merkezlerinde diizenlenen bu prog-
ramlar, genglerin akademik basarilarim1 artirmakta ve egitim
hayatlaria katki sunmaktadir. Dil kurslari, genglerin yabanci dil
becerilerini gelistirmelerine olanak tanimakta ve onlarin kiiresel
diinyada daha etkin bireyler olmalarini saglamaktadir. Ingilizce,
Almanca, Fransizca gibi dillerde verilen kurslar, genglerin dil
becerilerini gelistirmelerine katki saglamakta ve onlara gelecek-
teki egitim ve kariyer hayatlarinda avantaj kazandirmaktadir. Bu
dil egitimleri, genglerin uluslararas1 alanda iletisim kurabilme

13



Spor Yionetiminde Ileri Arastirmalar

yeteneklerini artirmakta ve kiiltlirler aras1 etkilesimi tegvik et-
mektedir.

Mesleki egitim kurslari ise genglerin gelecekteki kariyer
hedeflerine yonelik bilgi ve beceriler kazanmalarini saglamakta-
dir. Bilgisayar kullanimi, kodlama, grafik tasarim, muhasebe
gibi alanlarda sunulan bu egitimler, genglerin is yasamina hazir-
lanmalarina ve kendi alanlarinda yetkinlik kazanmalarina katki-
da bulunmaktadir. Genglik merkezlerinde diizenlenen mesleki
egitim kurslari, genclerin kendilerini gelistirmelerine olanak
tanimakta ve is bulma siireclerinde avantaj saglamaktadir. Bu
kurslar, genclerin mesleki becerilerini artirmakta ve onlarin
ekonomik bagimsizlik kazanma yolunda 6nemli adimlar atmala-
rina yardimer olmaktadir. Kisisel gelisim seminerleri de genglik
merkezlerinde sunulan egitim programlar1 arasinda yer almakta-
dir (Bas, 2016). Bu seminerler, genclerin 6zgiiven kazanmalari-
na, iletisim becerilerini gelistirmelerine ve kendilerini tanimala-
rima katkida bulunmaktadir. Liderlik, zaman yoOnetimi, stresle
basa c¢ikma gibi konularda diizenlenen seminerler, genglerin
yasam becerilerini gelistirmekte ve onlara giinliikk hayatlarinda
karsilagabilecekleri zorluklarla basa ¢ikma yetenegi kazandir-
maktadir. Bu seminerler, genglerin kendilerini daha iyi ifade
etmelerine, sosyal iligskilerde daha basarili olmalarina ve yagam-
larina daha bilingli bir sekilde yon vermelerine yardimci olmak-
tadir.

3.2.  Sanat ve Kiiltiirel Faaliyetler

Genglik merkezlerinde uygulanan sanat ve kiiltiirel faali-
yetler, genglerin estetik, kiiltiirel ve sanatsal duyarliliklarin1 ge-
listirmeyi amaglayan etkinlikler arasinda yer almaktadir. Bu
faaliyetler, genglerin yaraticiliklarin1 kesfetmelerine, kendilerini
sanatsal yolla ifade etmelerine ve kiiltiirel mirasi tanimalarina
katkida bulunmaktadir. Genglik merkezleri, genglerin sanata ilgi
duymalarini tegvik etmekte ve onlara bu alanda kendilerini ge-
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listirme imkan1 sunmaktadir. Sanat ve kiiltiirel faaliyetler, geng-
lerin sanatsal bakis agilarini genisletmekte ve sosyal hayatta
daha kiiltiirel bir birikime sahip olmalara katki saglamaktadir
(Birol ve Aydin, 2019). Miizik kurslari, genglik merkezlerinde
diizenlenen en yaygin sanatsal etkinliklerden biridir. Genglere,
enstriiman c¢alma, nota bilgisi ve miizik teorisi gibi konularda
egitim verilmektedir. Gitar, piyano, keman gibi enstriimanlarda
verilen kurslar, genglerin miizikle ilgilenmelerine ve miizigi bir
ifade araci olarak kullanmalarina olanak tanimaktadir. Miizik
kurslar1, genglerin estetik duyarliliklarini artirmakta ve miizigin
evrensel dili aracilifiyla kendilerini ifade etmelerine olanak sag-
lamaktadir. Ayn1 zamanda miizik kurslar1 grup ¢alismasini tes-
vik etmekte ve genclerin bir arada iiretme yeteneklerini gelistir-
mektedir.

Tiyatro calismalar1 da genglik merkezlerinde siklikla dii-
zenlenen etkinlikler arasinda yer almaktadir. Tiyatro egitimleri,
genglerin kendilerini daha iyi tanimalarina, topluluk oniinde
konusma becerilerini gelistirmelerine ve empati yeteneklerini
artirmalarina katkida bulunmaktadir. Tiyatro, genglerin duygusal
gelisimlerine ve ifade yeteneklerine katki saglamakta; onlar
yaratict diistinmeye, farkli rolleri iistlenmeye ve bagkalarinin
bakis agilarin1 anlamaya tesvik etmektedir. Tiyatro caligsmalari,
genglerin 0zgiiven kazanmalarina, grup c¢alismasi becerilerini
gelistirmelerine ve sanat yoluyla kendilerini ifade etmelerine
olanak tanimaktadir (Candemir ve Can, 2022).

Genglik merkezlerinde diizenlenen resim, heykel ve el
sanatlar1 kurslar1 da genglerin sanatsal gelisimlerine katkida bu-
lunmaktadir. Bu kurslar, genglerin gorsel sanatlara olan ilgisini
artirmakta, estetik bakis acilarini gelistirmekte ve onlar1 yaratici
diisiinmeye tesvik etmektedir. Resim ve el sanatlar1 gibi etkin-
likler, genclerin hayal giiciinii gelistirmekte ve onlar1 bireysel
olarak kendilerini ifade etmeye yonlendirmektedir. Ayrica, el
sanatlar1 kurslari, genclerin el becerilerini gelistirmelerine ve
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sanatin farkli dallarinda deneyim kazanmalarina olanak tani-
maktadir (Cosgun, 2012). Bu faaliyetler, genglerin sanata olan
ilgisini artirmakta ve onlarin sanatsal yeteneklerini kesfetmele-
rine yardimer olmaktadir. Bu kapsamda genglik merkezlerinde
diizenlenen sanat ve kiiltiirel faaliyetler, genglerin sanatsal ve
kiiltirel gelisimlerini desteklemekte ve onlari topluma daha bi-
lingli bireyler olarak kazandirmaktadir. Bu etkinlikler, genglerin
sanata olan ilgilerini artirmakta, estetik bakis acilarini genislet-
mekte ve kiiltiirel mirasa duyarlilik gelistirmelerine katki sagla-
maktadir. Genglik merkezleri, genglerin yaratict diisiinmelerine,
kendilerini sanatsal yolla ifade etmelerine ve kiiltiirel birikim
kazanmalarina olanak tanimakta ve toplumun sanat ve kiiltiirle
i¢ ice yetisen bireyler olarak gelisimlerine destek saglamaktadir
(Kamiloglu ve Yurttas, 2014).

4, GENCLIK MERKEZLERININ ETKINLIKLERI-
NIN GENCLER UZERINDEKI ETKILERi

4.1.  Genglerin Sosyal Iliskileri Uzerine Etkisi

Genglik merkezlerinde diizenlenen faaliyetler, genglerin
sosyal iliskilerini gelistirme ve topluma uyum saglama siirecle-
rinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Genglik merkezleri, gencglerin
farkli sosyal ¢evrelerden bireylerle tanismasina ve iletisim kur-
masina olanak tanimakta, bdylece gengler arasinda sosyal etkile-
simi tesvik etmektedir. Bu merkezlerdeki etkinlikler, genglerin
sosyal cevrelerini genisletmelerine katki saglamakta, onlarin
topluma uyum saglamalarina ve sosyal becerilerini gelistirmele-
rine yardime1 olmaktadir. Genglik merkezleri, genglerin saglikli
ve uyumlu iligkiler kurmalar1 i¢in giivenli bir ortam sunmakta-
dir. Genglik merkezlerinde diizenlenen grup caligsmalar1 ve ta-
kim sporlari, genclerin sosyal becerilerini gelistirmesine katki
saglamaktadir (Katar ve Ozcan, 2023). Grup etkinlikleri, gengle-
rin 1§ birligi yapma, empati kurma ve hosgorii gosterme gibi
sosyal becerilerini gelistirmekte, onlarin farkli bakis agilarma
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acik olmalarina olanak tanimaktadir. Takim c¢aligsmasi gerektiren
spor faaliyetleri ise genglerin dayanigsma ve yardimlagma duygu-
larin1 gii¢lendirmekte; ayn1 zamanda sorumluluk alma ve liderlik
gibi beceriler kazanmalarma yardimeci olmaktadir. Bu siiregte
gengler, topluluk icinde hareket etmenin 6nemini kavramakta ve
uyumlu bir sekilde sosyal iligkiler kurmay1 6grenmektedir (Pepe
ve Ozcan, 2019).

Genglik merkezlerinde diizenlenen sanatsal ve Kkiiltiirel
faaliyetler, genclerin kendilerini ifade etme becerilerini gelistir-
melerine ve sosyal g¢evreleriyle daha giiglii baglar kurmalarina
olanak tanimaktadir. Miizik, tiyatro, resim gibi sanatsal etkinlik-
ler, genglerin estetik duyarliliklarini artirmakta ve onlara yaratici
bir sekilde kendilerini ifade etme imkani sunmaktadir. Bu faali-
yetler, genclerin kendine giiven duygusunu artirmakta ve sosyal
iliskilerde kendilerini daha rahat ifade etmelerini saglamaktadir.
Ayni zamanda, sanatsal etkinlikler araciligiyla gengler, ortak ilgi
alanlan etrafinda bir araya gelmekte ve uzun siireli arkadaslik
iliskileri kurabilmektedir. Genglik merkezlerinin sundugu sosyal
sorumluluk projeleri, genglerin topluma karsi duyarlilik gelis-
tirmelerine ve sosyal sorumluluk bilinci kazanmalarina katkida
bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk projeleri, genclerin toplumun
ihtiyaclarina duyarli olmasini saglamakta ve onlarin topluma
faydali bireyler olarak yetismelerine olanak tanimaktadir (T.C.
Milli Egitim Bakanligi, 2011). Bu projelerde gorev alan gengler,
birlikte hareket etmenin ve topluma katkida bulunmanin énemi-
ni anlamakta; sosyal ¢evreleriyle daha giiclii baglar kurmakta ve
toplumun bir pargast olduklarini hissetmektedir. Sosyal sorum-
luluk projeleri, genglerin toplumsal degerleri 6grenmelerine ve
sosyal uyumlarint artirmalarina katki saglamaktadir. Sonug ola-
rak, genglik merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikler genglerin
sosyal iligkilerini olumlu yonde etkilemekte ve onlarin toplumla
saglikll bir sekilde biitiinlesmelerini saglamaktadir. Bu merkez-
lerde diizenlenen grup c¢alismalari, spor faaliyetleri, sanatsal
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etkinlikler ve sosyal sorumluluk projeleri, genglerin sosyal bece-
rilerini giiclendirmekte ve saglikli sosyal iliskiler kurmalarini
desteklemektedir (Tapsin vd., 2022). Genglik merkezleri, geng-
lerin sosyal gelisim siireclerini destekleyerek, onlarin toplumun
aktif, sorumlu ve uyumlu bireyleri olarak yetismelerine katkida
bulunmaktadir. Bu baglamda, genc¢lik merkezlerinin sundugu
olanaklar genglerin sosyal iliskilerini gelistirmekte ve topluma
uyum saglamalarina yardimci olmaktadir.

4.2. Liderlik ve Sorumluluk Becerilerinin Gelisimi

Genglik merkezlerinde diizenlenen etkinlikler, genglerin
liderlik ve sorumluluk becerilerini gelistirmeleri i¢in uygun bir
ortam sunmaktadir. Bu merkezlerdeki cesitli etkinlikler, gencle-
rin liderlik potansiyellerini kesfetmelerine, sorumluluk duygusu
kazanmalarina ve toplumda aktif roller iistlenmelerine olanak
tanimaktadir. Grup ¢alismalari, takim sporlar1 ve sosyal projeler
gibi etkinlikler, genclerin liderlik becerilerini gelistirmelerine ve
karar alma siireglerinde etkili olmalarina katki saglamaktadir.
Bu siirecte gengler, topluluk i¢inde liderlik yapmay1 6grenmekte
ve kendi kararlarinin sorumlulugunu iistlenmektedir. Genglik
merkezlerinde diizenlenen takim caligmalar1 ve grup etkinlikleri,
genglerin liderlik becerilerini gelistirmelerine katkida bulunmak-
tadir. Bu tiir etkinliklerde gengler, grubu yonlendirme, sorumlu-
luklar1 paylastirma ve etkin bir iletisim kurma becerilerini ka-
zanmaktadir. Gengler, grup i¢indeki dinamikleri yonetmeyi ve
diger bireylerle uyumlu bir sekilde calismayr 6grenmektedir.
Liderlik becerileri, genglerin yalnizca genglik merkezlerinde
degil, hayatlarinin diger alanlarinda da etkili bir sekilde sorum-
luluk iistlenmelerini ve basarili bir lider olarak topluma katkida
bulunmalarini saglamaktadir (Ulutepe ve Serpen, 2022).

Sosyal sorumluluk projeleri de genclerin liderlik ve so-
rumluluk bilincini gelistirmektedir. Bu projeler, genglerin top-
lumsal sorunlara duyarlilik géstermesine ve ¢6ziim liretme siire-
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cine katki sunmalaria olanak tanimaktadir. Sosyal sorumluluk
projelerinde yer alan gengler, bir projenin planlanmasi, yiiriitil-
mesi ve sonuclandirilmasi asamalarinda aktif roller iistlenmekte;
bu siirecte liderlik becerilerini gelistirmekte ve sorumluluk bi-
linci kazanmaktadir. Genglik merkezlerinde yiiriitiilen sosyal
sorumluluk projeleri, genclerin toplum icin faydali isler yapma
arzularimi giiglendirmekte ve onlarin liderlik potansiyellerini
aciga cikarmalarina katki saglamaktadir (Abali, 2019). Genglik
merkezlerinde sunulan rehberlik ve egitim programlari, gengle-
rin liderlik ve sorumluluk becerilerini destekleyen 6nemli unsur-
lar arasinda yer almaktadir. Bu programlar, genglere hedef belir-
leme, organizasyon yapma, karar alma ve zaman yonetimi gibi
liderlik yeteneklerini kazandirmaktadir. Gengler, rehberlik hiz-
metleri sayesinde kendilerini gelistirme imkani bulmakta ve
liderlik roliinde basarili olmak igin gerekli becerileri 6grenmek-
tedir. Bu siireg, genglerin hem bireysel gelisimlerine katki sag-
lamakta hem de topluma liderlik edebilecek kapasiteye sahip
bireyler olarak yetismelerine yardimci olmaktadir.

4.3.  Ozgiiven ve Kisilik Gelisimine Katkilar

Genglik merkezlerinde gergeklestirilen etkinlikler, geng-
lerin 6zgiivenlerini artirmalart ve saglikli bir kisilik gelistirmele-
r1 acisindan onemli bir katki saglamaktadir. Bu merkezlerde
diizenlenen cesitli faaliyetler, genglerin kendilerini tanimalarina,
gliclii yonlerini kesfetmelerine ve toplum i¢inde kendilerini ifa-
de etmelerine yardimci olmaktadir. Sanatsal etkinlikler, spor
faaliyetleri, sosyal projeler ve rehberlik hizmetleri, genclerin
Ozgliven kazanmalarina ve kendi kimliklerini olusturmalarina
destek olmaktadir. Genglik merkezleri, genclerin kendilerine
giiven duyan, bagimsiz ve gii¢lii bireyler olarak yetismelerine
katk1 saglamaktadir. Sanatsal ve kiiltiirel etkinlikler, genglerin
Ozgiiven kazanmalarma ve kendilerini ifade etme becerilerini
gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Miizik, tiyatro, resim gibi
sanatsal faaliyetler, genglerin yeteneklerini sergilemelerine,
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kendilerini yaratici bir gsekilde ifade etmelerine ve estetik duygu-
larin1 gelistirmelerine katki saglamaktadir (Atag¢ vd., 2018). Bu
etkinliklerde yer alan gengler, yeteneklerini sergiledik¢e 6zgii-
venlerini artirmakta ve toplumsal hayatta daha etkin bireyler
olarak kendilerini ifade etmeyi 6grenmektedir. Sanat, genglerin
kendine giiven duygusunu gelistirmekte ve onlar1 sosyal hayatta
daha basarili bireyler haline getirmektedir. Takim sporlar1 ve
bireysel spor dallarinda basarili olmak, genclerin kendine giive-
nini artirmakta ve onlara disiplinli bir yasam tarz1 kazandirmak-
tadir (Bayhan, 2018).

Gengler, spor yoluyla kendi potansiyellerini kesfetmekte
ve fiziksel yeterliliklerini gelistirdikge 6zgilivenleri artmaktadir.
Spor, genglerin dayaniklilik, sabir ve kararlilik gibi kisilik 6zel-
liklerini pekistirmekte ve onlarin sosyal ¢evrelerinde daha sag-
lam adimlarla ilerlemelerine katki saglamaktadir. Ayn1 zaman-
da, spor faaliyetleri genglerin stresle basa ¢ikmalarina ve 6z de-
netimlerini gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Genglik mer-
kezlerinde sunulan rehberlik ve psikolojik destek hizmetleri,
genclerin 0zgiliven kazanmalarina ve saglikli bir kisilik gelistir-
melerine katkida bulunmaktadir. Bu hizmetler, genglerin kendi-
lerini daha iyi tanimalarina, giiclii ve zayif yonlerini kesfetmele-
rine ve karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikmalarina yardimer ol-
maktadir (Bas, 2016). Rehberlik hizmetleri sayesinde gencler,
duygusal sorunlarini ¢6zmekte ve kendilerini daha iyi ifade ede-
bilmektedir. Psikolojik destek ve rehberlik hizmetleri, genglerin
kendine giivenen bireyler olarak sosyal hayata daha etkin bir
sekilde katilmalarini saglamaktadir. Sanatsal, sportif ve rehber-
lik hizmetleri sayesinde gengler, kendi potansiyellerini kesfet-
mekte ve kendilerini toplum iginde ifade etmeyi 6grenmektedir.
Genglik merkezleri, genclerin kendine glivenen, bagimsiz ve
giiclii bireyler olarak yetismelerine katkida bulunmakta; onlarin
sosyal ve duygusal gelisim siireclerine destek saglamaktadir. Bu
merkezlerde sunulan imkanlar, genglerin saglikli bir kisilik ge-

20



Spor Yionetiminde Ileri Arastirmalar

listirmelerine ve Ozgiivenli bireyler olarak topluma kazandiril-
malarina olanak tanimaktadir (Birol ve Aydin, 2019).

5. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak bu ¢alisma, genglerin sosyal ve kisisel geli-
siminde gencglik merkezlerinin roliinii analiz ederek genclik
merkezlerinin sagladigi etkinliklerin gengler lizerindeki etkileri-
ni incelemektedir. Genglik merkezlerinin sundugu egitim, spor,
sanat ve sosyal sorumluluk projeleri gibi faaliyetler, genglerin
kendilerini tanimalarina, sosyal ¢evreyle etkilesim kurmalarina,
liderlik ve sorumluluk becerilerini gelistirmelerine ve 6zgiiven-
lerini artirmalaria katkida bulunmaktadir. Genglik merkezleri,
genglerin sosyal hayata katilimini destekleyen giivenli ve saglik-
It bir ortam sunarak onlarin topluma entegrasyon siireclerini
hizlandirmaktadir.

Calismada elde edilen bulgular, genclik merkezlerinin geng-
lerin sosyal sorumluluk bilinci kazanmasinda ve topluma faydali
bireyler olarak yetismelerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Genglerin liderlik becerilerini gelistiren, 6zgiivenlerini artiran ve
kisiliklerini olumlu yonde etkileyen genglik merkezleri, gengle-
rin kendilerine olan gilivenlerini pekistirmekte ve topluma karsi
sorumluluk hissetmelerini saglamaktadir. Genglik merkezlerinde
sunulan etkinlikler, genglerin sosyal uyum siireclerine katkida
bulunmakta ve onlarin toplumla daha saglikli iligkiler kurmala-
rin1 desteklemektedir. Bu ¢ergevede,

e Genglik merkezlerinin sayisinin artirilmasi, 6zellikle kir-
sal ve dezavantajli bolgelerde genglerin bu merkezlere
erisimini kolaylastiracaktir. Genglerin sosyal ve kisisel
gelisimini destekleyen bu merkezlerin yayginlastirilmast,
genglerin saglikli bir sosyal ¢evrede gelisimlerini siirdii-
rebilmeleri i¢in dnemlidir.

e Genglerin ilgi ve yeteneklerine uygun daha fazla se¢enek
sunmak amaciyla genglik merkezlerinde diizenlenen et-
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kinliklerin c¢esitlendirilmesi gerekmektedir. Sanatsal,
sportif, egitim ve goniilliiliik alanlarinda daha genis bir
yelpazede programlarin sunulmasi, genclerin gelisimle-
rine katkida bulunacaktir.

Genglerin yasadiklar1 psikososyal sorunlarla basa ¢ika-
bilmelerine yardimci olmak amaciyla genclik merkezle-
rinde rehberlik ve psikolojik destek hizmetlerinin arti-
rilmast Onerilmektedir. Bu hizmetler, genglerin ihtiyag
duyduklar1 destegi alarak saglikli bir gelisim siireci ge-
cirmelerine katki saglayacaktir.

Genglik merkezlerinin yerel yonetimlerle igbirligi yapa-
rak daha etkin hizmet sunmasi, yerel halkin ve genglerin
ithtiyaclariin karsilanmasinmi saglayacaktir. Yerel yone-
timlerin destegiyle genglik merkezlerinin altyap1 ve ola-
naklar1 genisletilebilir.

Genel olarak genglik merkezleri genglerin sosyal ve kisisel
gelisiminde kritik bir rol oynamaktadir. Bu merkezlerin sundugu
imkanlar, genglerin topluma yararli, 6zgiiven sahibi ve saglikli
bireyler olarak yetismelerine katki sunmaktadir. Bu nedenle
genclik merkezlerinin gelisiminin siirdiiriilmesi ve hizmet kali-
tesinin artirilmasi, genclerin gelecekte daha giiclii bireyler ola-
rak topluma kazandirilmalarina destek saglayacaktir.
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SPORDA BENCHMARKING YONTEMI

Harun AYDOGAN'
Aylin UGURLU?
1. GIRIiS

Giliniimliz diinyasinda ticaret, yerel olmaktan c¢oktan
cikmis ve kiiresel bir piyasaya doniismiistiir. Bu nedenle, reka-
bet ortami genislemis ve gelisim tiim endiistrilerde kritik bir
duruma gelmistir. Gelisim orgiitlerin basarisi i¢in kaginilmazdir.
Gelisim i¢in ise degisim bir mecburiyet haline gelmistir. Bu
rekabetci ortamda, isletmeler ve kuruluslar, siirdiiriilebilirlikleri-
ni saglamak, gelisebilmek ve diger rakiplerinin Oniine gecebil-
mek amaciyla pazarda kendilerini daha iyi konumlandirabilmek
icin yeni yapilandirmalara basvurmuslardir. Miisterilerine daha
1yl hizmet sunabilmek i¢in yenilik¢i yontemler gelistirmeye yo-
nelik bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Kiiresellesen rekabet diinyasin-
da, isletmeler sahip olduklar1 kaynaklar1 kullanarak en iyi olma
cabasina girmistir. Miisteri memnuniyetini en énemli unsur ola-
rak kabul eden igletmeler, bu memnuniyeti saglamak i¢in kalite-
lerini artirmay1 hedefleyerek Toplam Kalite Yonetimiyle birlikte

yeni yaklagimlar ve stratejiler gelistirmistir (Erdem, 2006).

Yonetim bir zanaat ise yeni yontemler bulmak, kabiliyet
ve pratikler gerektirir. Bu nedenle 6rgiitler, sahsi kabiliyetler ve
hiinerlerden fazla, orgiitsel kabiliyet ve hiinerlerini olduklarin-
dan daha ileri boyuta tagiyabilmek i¢in ¢aligmalidirlar. Kurum-
sal yonetimde gelisim ve performansin artmasi i¢in bir¢ok mo-
del fikri ortaya atilmis ve tizerlerine yogun c¢alismalar yapilmis-
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tir. Bu modeller orgiitlerin yonetim anlayisindaki gelisime des-
tek olurken elde edilen yararlar1 sonrasinda endiistride daha da
cok yer edinmeye ve kullanilmaya baslanmistir (Demirkaya,
2008).

Bu boliim benchmarking kavramini genel boyutlariyla
aciklamayi, kiyaslamanin Onemini, kiyaslama yaparken hangi
hatalara diistilebilecegi ve spor alaninda benchmarking yonte-
minin kullanilabilirligi hakkinda bilgi vermeyi amaglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Benchmarking Kavram ve Gelisimi

“Benchmarking” kavrami esas itibariyle Ingilizce
“Benchmark™ sozciigiinden gelmektedir. Tiirkiye’de “kiyasla-
ma” kavrami olarak kullanilan Benchmark teriminin sozliik an-
lami, 6lgme ya da degerlendirme i¢in belirlenen 6l¢iit ya da bir
Olcliyli sonradan hatirlayabilmek i¢in kullanilan isarettir (Kara-
arslan, 2014). Bu noktada kiyaslama devamli gelismeyi hedef
koyan orgiitlerin yonelebilecekleri bir yonetim teknigidir. Diger
taraftan benchmarking kavramimin Tiirk¢e’ de tam olarak karsi-
liginin olmadigin1 ve “kiyaslama” ve “karsilastirma” seklinde
yapilan gevirilerin tam olarak anlami ifade etmedigini ifade eden
calismalarda bulunmaktadir. Topaloglu ve Kaya (2008), c¢alis-
masinda benchmarking kavramini, diger kurumlarla durumu
kiyaslama ve karsilagtirmalar yaparak en 1yi uygulamalar1 tespit
etme amacinin yer etmesinden dolayi, “en iyi uygulamalarin
adaptasyonu” seklinde tanimlamistir.

Kiyaslama; orgiitlere mithim evrelerini belirleme ve de-
gerlendirme gelenegi edinme, en optimal arayisinda olma, so-
runlar1 gidermeye ¢abalama, egitimsel yaklasim degerlerini yiik-
seltme, sunulan iiriin ve hizmetin niteligini yapilandirma, miiste-
11 tatmini ve verimi arttirma firsatin1 dogurmaktadir. Kiyaslama
i¢in Orgiitiin 6z bilincinin 1y1 olmasi, yenilenmeye acik ve uygu-
lamaya yonelik olmasi, yeni atilimlara ve diisiincelere hos bak-

26



Spor Yionetiminde Ileri Arastirmalar

mast, ortaklasa veri aktarimini kabul etmesi ve diger orgiitlerin
kendi orgiitlerinden daha basarili ve kaliteli olabileceklerini ka-
bul etmesi gerekmektedir (Pekdemir, 2000). Fisher (1998)’ e
gore, Orgiitiin ya da kurulusun en kritik faaliyetlerini ve uygula-
malarii gozlemleyerek, piyasadaki en iyi orgiitlerin verimlilik
ve stratejilerini karsilagtirmaktir. Kocgel (2011)° e gore, bir orgii-
tiin ya da kurulusun kendini devamli gelistirme mottosuyla ha-
reket etmesi ve bunu biling¢li olarak siirdiirebilmek i¢in, i¢inde
bulundugu sektordeki iyileri model alip takip etmesidir (Akt.
Kaya ve Aktuna, 2024).

Uzak dogu yonetim anlayis1 incelendigimde ise, Japonla-
rin bir gelenek haline getirdigi ‘‘Dantatsu’” en miikemmeli
amaglayan ve bu yolda ilerleyen anlamina gelen bir kavramdir.
Japonlarin bu ‘‘Dantatsu’’ pratiklerinden etkilenerek en nitelikli
ve basarili olana doniismeyi amaglayan Amerika, benchmarking
adiyla yeni bir Toplam Kalite Yonetimi teknigini ortaya koymus
ve basarili ¢alismalar yapmistir (Ozgen ve Olger 1998:6 akt.
Giindiiz, 2013). Ek olarak, "Kaizen" kelimesi, Japonca'da "degi-
sim" anlamina gelen "Kai" ve "iyi" anlamina gelen "Zen" keli-
melerinin birlesiminden olusur ve Tiirkceye "Daha Iyi" olarak
cevrilebilir. Bu kavram, siirekli gelisim ve iyilestirme siirecini
ifade eder. Kaizen felsefesine gore, eger bir sistem ve onun bile-
senleri kaliteli olursa, iiretilen mal ve hizmetler de kaliteli ola-
caktir. Kaizen’i ilk karsimiza ¢ikaran kisi olarak kabul goriilen
Masaaki Imai, bu yaklasimi Japonya’da gelisip diinya ¢apinda
yayilan bir¢cok yoOnetim uygulamasim (iiretkenlik artigi, TKK,
kalite kontrol semsiyesi gibi) kapsayan bir ¢ati1 felsefe olarak
tanimlar (Uryan, 2002).

20. yiizyilin son yarisina girilen donemde Japon firmasi
Toyota'nin gelistirdigi sistemlerden etkilenen ABD Xerox tek-
noloji sirketi, 1980'den sonra rekabet igerisinde ilk kez bench-
marking teknigini uygulamistir (Uysal, 2018). Xerox yoOnetimi,
onceleri Japonlarin, Amerika pazarimi ele gegirmek i¢cin dam-
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ping yaptigindan kuskulanmigsa da, arastirmalari; Japonlarin
iriinlerini daha hizli, daha kaliteli ve daha diisiik maliyetlerle
tiretmelerini saglayan teknikler yarattiklarini gostermistir. Bu-
nun lizerine Xerox yonetimi ve mithendisleri, rakiplerinin {iriin-
lerini, Uretim yOntemlerini, slireglerini, kullanilan parcgalar1 ve
maliyetlerini tiim ayrintilariyla incelemeye almis ve kendisinden
daha basarili olan bu isletmelerin neyi nasil farkli yaptigini be-
lirlemistir. Xerox daha sonra, bu farkliliklar1 kendi faaliyetlerine

uygulayarak performansini artirma yoluna gitmistir (Erdem,
2006).

Globallesmenin etkisi ile uluslararasi pazarlara giris
yapmak, rekabet giiciinii gelistirmek ve kaliteli tirlin ve hizmet-
ler sunmak icin yeni bir yonetsel teknik olan benchmarking
1995 yilinda ilk kez Eczacibasi Toplulugu’nda gerceklestirilen
yeniden yapilandirma uygulamalar1 kapsaminda, ilk kiyaslama
uygulamalar1 pazarlama ve satis boliimlerinde hayata gecirilmis
ve bu caligmalar1 organize edecek bir ekip olusturulmustur
(Demirag, 2015). Sabanci1 Holding sirketleri; Beksa, Brisa, Du-
sa, Kordsa ve Olmuksa kiyaslama c¢aligmalarina metodik bir
yaklagim kazandirmak i¢in 1997 yilinda "BENCHSA" adli bir
proje ekibi kiyaslamay1 rehber alarak temel donanim kazanmak
amaciyla faaliyetlerini genisletme karar1 almistir. Calisma gru-
bunun isleyisi ve yiiriittiikleri siireci degerlendirip, birimler tara-
findan veri olusturarak gelistirmeyi amaclamiglardir (Sarag,
2005).
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2.2.  Benchmarking Onemi ve Ozellikleri

Kiyaslama, rekabet giiclinli ve ortamini artirmak, mem-
nun edilmis miisteri unsurunu gelistirmek, yeni diislince ve
akimlarla amaca yonelik hareket etmek ve performansi en iist
seviyeye cikarmak icin kullanilan bir yonetsel aragtir. Temel
amaci, rekabet avantaji elde etmektir; kiiresel organizasyonlar-
dan elde edilen veriler, bu teknigin rekabette iistiin gelme ama-
cii tasidigimi gostermektedir. Kiyaslama tekniginin kurumlara
ve isletmelere gesitli faydalar1 oldugu goriilmektedir. Coopers &
Lybrand danismanlik sirketinin en iyi 100 isletme iistiinde ger-
ceklestirdigi ve 1995 yilinda Times dergisinde yayinlanan ¢a-
lismada kiyaslama tekniginin faydalar1 su sekilde ortaya kon-
mustur (Erdem, 2006):

e Kiyaslama, verimliligi artirmada etkili bir yontemdir,

e Isletmenin ¢alisanlarina motivasyon kaynagi olur,

e Isletmenin yeni bakis acilarina sahip olmasini saglar,

e Isletmenin verimliligini arttirmaya itici bir gii¢ unsu-
ru olur.

Benchmarking ¢aligmalar1 sonucunda en iyi uygulamalar
ve yeni teknolojiler isletmeye kazandirilmakta, isletme stratejik
olarak yonetilmekte, verimlilik artmakta, {irtin/hizmet kalitesi
iyilesmekte, calisanlarin motivasyonu saglanmakta ve bunlarin
sonucunda miisteri istek ve beklentileri en iyi sekilde karsilana-
rak kiiresel rekabet ortaminda {istiinliik elde edilebilmektedir.
Bu noktada benchmarking;

* Benchmarking ile sadece ayni alanlarda degil, farkli alanlarda
da biiytik, kiiciik, kamu veya 0zel sektérden her tiirlii isletmenin
uygulamalarindan yararlanilabilmektedir.

» Ulke sinirlar1 disindaki en iyi uygulamalara ulasilabilmektedir.
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* Diger isletmelerin {riinleri, siirecleri, ¢iktilari, nasil iirlin iiret-
tigi, pazarladigi 6grenilebilmekte ve isletmeye adapte edilebil-
mektedir.

» Isletme biitiin olarak kiyaslanabilecegi gibi herhangi bir boliim,
birim ya da faaliyet de kiyaslanabilmektedir.

* Bilgi arama gizli degil, kurallara uygun olarak acik bir sekilde
gerceklestirilmektedir.

» Amag rakiplerin pozisyonunu yakalamak ya da uygulamalar
taklit etmek degil, en iyi uygulamalar1 kesfetmek ve liderlik
pozisyonunu elde etmektir (Dogan & Demiral, 2008).

Amerikan Verimlilik ve Kalite Merkezi (APQC) bench-
marking uygulamalarinin daha faydali ve ahlaki bir bicimde
yiiriitiilmesi amaciyla birtakim tutum ve eylem ilkeleri sunmus-
tur (Benchmarking Home, 2002 akt. Dogan ve Demiral, 2008):

e Hukuka Uygunluk Ilkesi: Tiim faaliyetlerin yasalara
uygun yiritiilmesi 6nemlidir. Hukuki bir sorunla karsi-
lagildiginda isletmeler, kendi hukukgularima danismali-
dir. Rekabeti sinirlayan, pazari boliisen veya riigvet gibi
yasa dis1 uygulamalardan uzak durulmalidir.

e Karsiikh Degisim Tlkesi: Ortaklardan bilgi istegi bulu-
nuldugunda, ayni sekilde bilgi paylasmaya goniillii
olunmalidir. Bilgi paylasiminin net yapilmasi, yanlis an-
lamalarin 6niine gecer ve ortak ¢ikarlar1 destekler.

e Gizlilik Tlkesi: Ortaktan alinan bilgiler gizli tutulmal ve
izin olmadan tg¢iincii kisilerle paylasiimamalidir. Faali-
yetlere katilim gizli kalmali, aciklamalar ve bilgilendir-
meler yalnizca izin alindiginda yapilmalidir.

e Amaca Uygunluk Ilkesi: Elde edilen bilgiler yalmzca
tizerinde anlasilan amaglara uygun olarak kullanilmali-
dir.
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o Illiski Tlkesi: Is birligi yapilan isletmelerin kiiltiiriine
saygt gosterilmeli ve saptanan tekniklere sadik kalinma-
lidir. Genel toplantilarda isletme ve ortak isimleri, izin
olmadan paylagilmamalidir.

e Hazirlik ilkesi: Benchmarking siirecine baglamadan 6n-
ce, yeterlilik ve kazanim saglamak i¢in gereken tiim ha-
zirliklar yapilmalidir.

e Sorumluluk ilkesi: Isbirlikciye verilen taahhiitler belir-
lenen siire i¢cinde tamamlanmali1 ve her iki tarafin da tat-
min olacagi sekilde sonuglandirilmalidir.

e Eylem ve Anlayis ilkesi: Isler, ortagin beklentileri cer-
cevesinde ilerlemeli ve toplanan veriler, onun istedigi
sekilde kullanilmalidir.

Benchmarking' in temelinde yatan ozellikler ve ilke-
ler sunlardir (Sarac, 2005):

e Canli ve devamli gelisim merkezlilik esastir.

e Yenilik¢i ve pozitif bir yaklagimi benimser.

e Degisim i¢in dogru ve giivenilir kanitlar sunar.

e Yeni diisiince ve bakis agilarina acik olur.

e Uygulamaya yonelik bir anlayisi benimser.

e Yalnizca en verimli ve etkili uygulamalar1 amaglar.

e En basta kurumun var giiclii 6zelliklerini bilmesini
gerektirir.

e Liderlik rolii 6nemli bir odak merkezidir.

e Rakipler ile karsilikli fayda olusturmay1 saglar.

e Temel prensipler akilct ve ¢oziimlenebilir olmalidir.

Azim, istikrar, diizen, denetim ve kurallar gerektirir.
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2.3. Benchmarking Tiirleri

Benchmarking (kiyaslama) cesitleri birden ¢ok tanimla
aciklanmaktadir. Ancak segilen ortaga gore ve odaklanilan nok-
taya gore siniflandirilmasinin daha faydali oldugu goriilmiistiir
(Demirddgen ve Kiiciik, 2003).

2.3.1. Secilen Ortaga Gore Kiyaslama Cesitleri

Secilen ortaga gore kiyaslama gesitleri (Orgiiden ve
Unanoglu, 2009) gore su sekilde agiklanmistir:

Kurum i¢i kiyaslama

Kurum i¢i kiyaslama, organizasyonun siireglerini daha
1yi anlamasini saglar ve birimler arasinda bilgi paylasimina ola-
nak tanir. Bu 6z degerlendirme tiiriinde basarisizlik riski diistik-
tiir; ancak, birimler arasi rekabet ortaya ¢ikarsa kiyaslama zorla-
sabilir. Temel amagc, rekabet degil, is birligi yoluyla gelisimi
tesvik etmektir.

Rakiple Kiyaslama

Rakiple kiyaslama, bir isletmenin, dogrudan rakipleriyle
kendi siireclerini ve performansini karsilagtirmasidir. Bu sayede
rakiplerine gore nerelerde daha iyi ya da zayif olduklarin1 gore-
bilir. Kendimizi digaridan gérme firsatiyla ¢evreye uyum sagla-
ma konusunda 6nemlidir. Ancak ticari sirlar nedeniyle is birligi
zor olabilir. Bilgi genellikle agik kaynaklardan veya tedarikgi-
lerden alinir. Bu yontem, kurum i¢i kiyaslamadan sonra en pra-
tik uygulanandir. Rakiplerden alinan bilgilerin dogru sekilde
uyarlanmasi 6nemlidir; kopyalama yerine uyarlama yapilmali-
dir.
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Toplu Kiyaslama

Toplu kiyaslama bir grup kurumun bir araya gelerek bil-
gi paylasiminin biraz daha smirli sekilde gergeklestirdigi bir
kiyaslama yontemidir. Bu kiyaslama siireci ¢ogunlukla 6 ile 12
aydan daha az siirede tamamlanir ve rakiplerle yapilan kiyasla-
malar gore yatirnmlar ve harcamalar daha sinmirlidir. Sektordeki
katilimcilar kendi aralarinda karsilastirmalar yaparak toplu ki-
yaslama i¢in en iyi durumsal bilgi sentezlemesini belirlemeye
calisir. Cogunlukla istatistiksel tekniklere dayanir ve daha genis
kapsamli kiyaslamalar icin fikir verir ve genel bir perspektif
sunar.

Gizli Kiyaslama

Gizli kiyaslama, rakiplerin haberi olmaksizin gergeklesti-
rilen ve ortalama 6 ila 12 ay arasinda siiren, rakiplerle kiyasla-
maya gore daha fazla harcama gerektiren bir yontemdir. Gizli
kiyaslamadan elde edilecek en i1yi performans, ortak siireglerin
rakiplerle mukayese edilmesiyle saglanir.

Fonksiyonel Kiyaslama

Fonksiyonel kiyaslama farkli isletme sektorlerindeki ku-
ruluslarin birbirine yakin siireclerini karsilastirarak igletmenin
kendi i¢ siireclerini iyilestirmesi hedefler. Fonksiyonel kiyasla-
ma genellikle 12 ile 15 ay siirer ve en Oonemli yarar1 gelecege
yonelik siireglerin karsilastirllmasinda saglanir. Ancak verim
kriterlerinin net istatistiklerle belirtilmesi gereken durumlar daha
zorlayicidir. Diger kiyaslamalara kiyasla daha uzun siire ve ha-
zirlik gerektiren bu yontem isletmede onay gérmesini zorlastiran
sebeplerden biridir. Potansiyel isbirlik¢ilerinin dogrudan rakip
olmamalar1 veri aligverisinde kolaylik saglayabilir ancak farkl
kiiltiir ve sektordeki igbirlikgilerden toplanan verilerin isletmeye
modifikasyonu daha karmasik bir siireci de dogurabilir.
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Global Kiyaslama

Global kiyaslama, hangi endiistri veya pazarda olursa ol-
sun, diinya capindaki en iyi orneklerle (en iyi vaka) karsilastir-
ma yapmay1 ifade eder. Bu yontem, isletmelerde siireclere dair
vizyon gelistirme agisindan biiylik fayda saglar. Ancak farkli
isletmelerden alinan bilgilerin uyarlanmasi zor olabilir. Global
kiyaslama genellikle 12 ila 24 ay arasinda siiren bir sliregtir.
Hem uzun hem de daha maliyetli olmas1 agisindan daha ¢ok risk
teskil eder. Bu sebeple onceki kiyaslamalarin yapilmasi tavsiye
edilmektedir.

2.3.2. Odaklanilan Noktaya Gore Kiyaslama Cesitleri
Uriine Odakh Kiyaslama

En geleneksel ve en ¢ok kullanilan yontemdir. Bu yon-
tem diger bir ireticinin Uriiniin analiz etmek ve bilesenlerini
detayl1 bir sekilde tetkik etmekten olusur. Uriin odakl1 kiyaslama
stirecinde bir isletmenin orgiit icinde bulunan béliimler arasinda
kiyaslama yapma seklinde de olabilir. Baz1 isletmelerde faaliyet
gosteren bolliimlerin veya stratejik isletme birimlerinin, bolgeler,
kiiltiir ve orgiit yapist iginde farklilik gdsterebilmesinden dolay1
isletmeler birbirlerini kiyaslama yoluna gidebilirler. Ornegin
tilkemizde bulunan zincir otel isletmeleri bu tiir kiyaslama yolu-
nu secebilirler (Cat1 vd., 2007).

Siirece Odakh Kiyaslama

Organizasyon i¢indeki etkinliklerin daha verimli ve etkin
bir bicimde gelistirilmesi ic¢in, bu etkinliklerin kapsamli bir
perspektifle tekrar gozden gegcirilmesini gerekir. Bu kiyaslama
imalat, ticaret, iiriin tanitimi, bilgilendirme, 6grenim siireci, in-
san kaynaklar1 gibi farkli alanlarda uygulanabilir (Demirag,
2015). Miikkemmelligi ile taninan rakip bir igletmenin ya da ta-
mamen farkli bir sektorden secilen bir isletmenin siireci nasil
gerceklestirdigi incelenerek bu siirecler isletmeye uyarlanmaya
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calisilir. Miisteri memnuniyeti, servis ve bakim, teslimat hizi,
fiyatlandirma ve satin alma, stok ve nakit yontemi gibi sii-
reclerde kiyaslama yapabilirler (Batga, 2016).

Stratejik Kiyaslama

Farkli organizasyonlarin stratejilerinin karsilastirilarak
basarili strateji 6gelerinin belirlenmesidir. Bu tiir kiyaslamanin
amaci, basarili kabul edilen kuruluslarin stratejik yaklasimlarini
kesfetmektir (Demirag, 2015). Stratejik benchmarking kavramu,
stratejik planlama kavramiyla baglantili oldugundan daha ¢ok
list yonetimin sorumlulugunu gerektirmektedir. Bu bench-
marking tiirlinde sonuglara ulagsmak orta ve uzun vadede gergek-
lesebilir. Dolayisiyla diger tiirlere gore kiyaslandiginda zor ola-
rak nitelendirilebilir (Karaarslan, 2014).

2.4.  Benchmarking Siireci ve Asamalari

Benchmarking siireci, orgiitler icin merdiven gibi adim
adim bir ilerleme olarak diisiiniilebilir. Ilk basamakta, en iyi
olarak kabul edilen &rgiit belirlenir ve kiyaslama yapilir. ikinci
basmakta, bu orgiitten elde edilen bilgiler kendi siireclerine en-
tegre edilir. Uglincii basamakta, 6rgiit amaglarin1 ve ulasmak
istedigi konumu zihninde yiikseltir ve dordiincii basmakta bunla-
r1 hayata gecirir. Besinci basamakta benchmarking siireci ta-
mamlanir ve orgiit rakiplerinden avantajli hale gelir. Son basa-
makta ise pazar ve endiistride liderlik konumuna ulasarak bu
basariy1 siirdiirebilmek i¢in durmadan arastirmaya ve gelistirme,
yeniden gozden gecirme ve degerlendirme calismalarini devam
ettirecektir (Dogan ve Demiral, 2008).
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Tablo 1. Benchmarking Merdiveni

Sektor Lideri Olmak

Rakiplere Ustiinliik Saglamak

Faaliyete Gegmek

Yeni ve Daha Biiylik Hedefler Belirlemek

En Iyiden Ogrenip Isletmeye Uygulamak

En lyiyi Bulmak ve En Iyi ile Karsilastirmak

Kaynak: Dogan ve Demiral, 2008.

Kiyaslama yapmak icin isletmenin oncelikle kendine
sormast gereken birtakim sorular bulunmaktadir. Bunlar; (Cati
vd., 2007)

e Ne yapmamiz gerek?
e Benchmarking yapma amacimiz nedir?
e Bu uygulamay1 kim veya kimler yapmal1?

e Hangi sartlarda, hangi planlamayla ve nasil yap-
maliy1z?

e Bu uygulamanin bize katkisi nasil olur?

Kiyaslama uygulamasinin dogru ve basarili olabilmesi i¢in belir-
lenmis bir yol izlencesi gerekmektedir. Hedefe dogru giden bu
yollar1 Boxwell (1994) sekiz asaman1 gostermektedir. Bu sekiz
asamada en Oncelikli ve mithim olanin planlama oldugunun s-
tiine basmus, 1y1 bir planlamanin diger asamalarda kolaylik sag-
layacagi sdylenmistir. Planlamanin yeterli olmadigi durumlarda
verimden ¢ok zarar elde edildigi acik¢a belirtilmistir. Planlama,

veri toplama ve analiz, uygulama asamalarinin icerdigi sekiz
asama tablodaki gibidir (Akt., Kaya ve ark., 2009):
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Tablo 2. Benchmarking Asamalari

Planlama

1.Kiyaslanacak olan etkinliklerin hangileri oldu-
gunu belirlemek.

2.Degerlendirilecek parametreleri ve temel kri-
terleri saptamak.

3. Alaninda en 1y1 uygulamalar1 olan isletmeleri
hedef almak.

Veri Top-
lama ve
Analiz

4. Basaril1 ve gecerli uygulamalar igletmenin
performansini analiz etmek.

5. Sahip oldugun isletmenin performansini de-
gerlendirmek.

Uygulama

6. Ornek uygulamaya ulasmak veya onu asmak
i¢in strateji olusturmak.

7. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda is birligini
saglamak ve etkin katilimi tesvik etmek.

8. Tiim stratejiler 15181nda yapilan plan1 uygula-
maya baglayip hayata gecirerek, elde edilen so-
nuglart ve ¢iktilar1 gézlemleyip denetlemek.

2.5.  Spor Alaninda Benchmarking

Benchmarking yaklasimimin temelinde, basarili organi-
zasyonlarda kullanilan uygulamalarin detayli bir analizi sonu-

cunda siirecleri ve yapilari iyilestirmeyi amaglayan uygularindan
elde edilen ¢iktilarla 6grenme kavrami yer alir.

Kuruluslarda benchmarking yonteminin kullanilmasi ile
hem iiretkenlik hem de hizmet tasarimi iyileserek yeni firsatlari
belirlenebilir. Ayrica, stratejik planlama, siire¢ analizi ve iyiles-
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tirme ve kurumsal performansa katkida bulunma yetenegi aci-
sindan benchmarking sistemi uygulanabilir. Dolayisiyla bench-
marking, elit spor sistemlerinin ydneticilerine hizmet sunma
bicimlerini nasil iyilestireceklerini 6grenmeleri ve boylece basa-
rilt elit sporcularin tutarlt bir sekilde tiretilmesi olasiligini artir-
malar1 i¢in bir firsat saglayabilir ( Bohlke & Robinson, 2009).

Spor yonetimi ve kiiresellesme baglaminda spor kuliiple-
rinin birbiriyle olan baglantilar1 ve yonetimsel farkliliklarinin
kiyaslanmasiyla ilgili olarak alan yazinda bazi ¢alismalara rast-
lamaka miimkiindiir. Ornegin Dilek ve Arslan (2021), Tiirkiye
ve Italya Spor Kuliiplerinin érgiitsel yapilarinin kiyaslamali ana-
lizi calismasinda Tiirkiye ve italya’daki spor kuliipleri orgiit-
lenmeleri, bagli olduklar1 hukuki yapi, denetlenmeleri, federas-
yonlarin bagkanlik secimindeki oy kullanma sekilleri konularin-
da benzerligi tespit etmislerdir. Ancak uygulama asamasinda
Italya’da spor kuliiplerinin 6rgiitsel yapilarinin daha ¢ok amatdr
ve profesyonel spor Kkuliipleri olarak mevzuatta tanimlandigi,
Tiirkiye’de ise kuliiplerin brans olarak incelenip profesyonel
faaliyetleri i¢in sirketlesmelerine izin verildigi belirlenmistir.
Ayrica, Italya’da spor kuliiplerinin, ilgili spor federasyonlari
tarafindan denetlendigi, Tiirkiye’de ise sportif faaliyet gosteren
kuliipler lizumlu hallerde Genglik ve Spor Bakanligi’nin ilgili
birimleri ve Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerince de-
netlendigi, Tiirkiye ve Italya’da spor kuliipleri kurulus, tiiziik ve
asgari gereklilikler bakimindan benzerlik gosterdigi bulgulan-
mistir.

Spor yonetimine iligkin olarak farkl {ilkelerin orgiitlen-
me bi¢imlerinin kiyaslamasini gosteren alan yazin c¢alismalari
incelendigindeyse Gok ve Sunay (2010), Tiirkiye ve Fransa’da
uygulanan spor yonetiminin kamu yonetimi agisindan karsilasti-
rilmas1 arastirmasinda, spor kuliipleri, spor federasyonlarina
iliskin yap1 ve diizenlemelerin farklilik gosterdigi ve Fransa’da
anlamli bir farklilik olarak “genglik, beden egitimi ve spor” poli-
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tikalar1 hususunda bilimsel arastirma yapan ve spor politikalari-
nin iretilmesinde katkida bulunan enstitiilerin var oldugu tespit
edilmistir.

Ulusal spor kuruluslarinin yonetimin kiyaslanmasi ve
spor yonetisimi konusunda mevcut durumun genel bir goriinii-
miini olusturmak farkindalig1 artirmak ve diyaloglar1 gelistire-
bilmek i¢in kiyaslama araglarinin kullanildigi ¢alismalar spor
yonetiminin konusunda 6zellikle dikkat ¢ekmektedir (Borysova
& Kropyvnytska, 2021). Ulusal Spor Yonetimi Gozlemcisi
(NSGO) isimli projede ulusal spor organizasyonlarinda yonetimi
tyilestirmek icin saglam bir ¢erceve olusturmaktadir. Karsilas-
tirma, seffaflik, demokratik siirecler, i¢ hesap verebilirlik ve
kontrol ile toplumsal sorumluluk olmak iizere dort yonetisim
boyutu cergevesinde 46 ilke altinda gruplandirilmis 274 ayr
gosterge kullanilarak gerceklestirilir. 2018 yilinda yayinlanan ilk
raporda dokuz Avrupa iilkesinde ve Brezilya'da spor federasyon-
lar1 iizerine yapilan bu ¢alisma, ulusal spor federasyonlarinin
kendi organizasyonlarini seffaflik, demokratik siiregler, i¢ hesap
verebilirlik ve kontrol ve toplumsal sorumlulukla ilgili bir dizi
iyl yOnetisim gostergesine gore kiyaslama konusunda bilingli
kararlar almak ve iyilestirmeler baslatmak i¢in kullanabilecekle-
r1 ampirik kanitlar saglanmistir. 2021 yilinda NSGO kiyaslama-
sinin ikinci turunda Bosna Hersek, Bulgaristan, Kanada, Ko-
lombiya, Giircistan, izlanda, Hindistan, Endonezya, Litvanya,
Portekiz, Sirbistan, Slovenya, Ispanya, Ukrayna ve ABD'den
aragtirmacilar, spor yonetimiyle ilgili devam eden tartigmaya
bilgi saglayabilecek yeni veriler toplayip analiz etmislerdir. Ay-
rica ulusal aragtirmacilar futbol, atletizm, tenis, jimnastik ve
hentbol federasyonlarinin kiyaslanmasini yaparak iyi yonetisim
konusunda daha genis ve detayli bir arastirma amaglanmistir.

Avrupa spor yonetim sisteminden Ispanya’nin belediye
spor hizmeti kuruluglarindan elde edilen benchmarking yontemi
ile gergeklesen bagka bir ¢alismada ise 10 yillik bir siire boyun-
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ca yerel ademi merkeziyet¢i kamu spor hizmetlerinin finansal
durumunun gelisimini analiz ederek, referans noktasi olarak
hizmet edecek kiyaslamalar aragtirllmistir. Bu amagla, esneklik,
bagimsizlik ve siirdiiriilebilirlik unsurlari, 2002'den 201 1'e kadar
Ispanya'daki belediye spor hizmeti kuruluslarindan elde edilen
2.139 gozlemde li¢ gosterge araciligiyla analiz edilmistir. Kuru-
luslarin ¢cogu, esneklik ve stirdiiriilebilirlik agisindan teorik ola-
rak yeterli sonuglar gostermektedir, ancak bagimsizlik goster-
memektedir. Bu nedenle sunulan istatistikler, sektérdeki kuru-
luslarin finansal performanslarina gore siniflandirmak icin bir
referans noktas1 olarak kullanilabilir oldugunu belirlenmistir
(Garcia-Unanue ve dig.,2016).

Gelisen teknolojiyle paralel olarak antrenorler, oyuncula-
rimin performansini tanimlayan ¢ok cesitli bilgi kaynaklarina
erisebilmektedir. Ancak, bu biiyiik bilgi zenginligine ragmen,
performansi analiz etmek i¢in kullanilan tekniklerin ¢ogu 6nemli
miktarda manuel igsleme gerektirir ve biiylik dlgiide insan uz-
manlardan gelen girdiye giivenmeye devam etmektedir. Bu nok-
tada Luhr & Lazarescu (2007), oyuncu performansini analiz
etmek amaciyla (1) uyarlanabilir temel oyuncu performans
normlar1 iireten, (2) farkli zaman cizelgelerinde oyuncu perfor-
mansin1 yorumlayan ve (3) oyuncu performansindaki onemli
donlim noktalarini belirleyen ve tanimlayan bir takim kiyaslama
ve kavram kaymasi izleme tabanli sistem {izerine arastirma
yapmuslardir. Antrendrlerin oyuncularinin performansini izleme-
lerine yardimer olmayi amaglayan gorsel veri analizi aracim
tanittig1 ¢aligmada takim kiyaslamasi ve bireysel oyuncu analizi
i¢in iki ana bilesen belirlenmistir.

Pazarlama ve ekonomi arastirmacilari, spor etkinliklerine
katilim1 etkileyen faktorlerle ilgilenen caligmalara da odaklan-
maktadir. Nourayi (2006), NBA liginde yer alan takimlarin elde
ettigi kar orani lizerinde yaptig1 arastirmada takimin performan-
sinin oyunculara ve antrenorlere bagli olduguna, oyuncu ve ant-
rendrlerin segimleri gibi siireglerin, yerel isletmelerin ve hiikii-
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metin destegi ile kuliibiin istikrar1 gibi uzun vadeli stratejik en-
diselerin biiyiik 6lgiide kar marjini etkiledigini belirlemistir.

Alan yazinda benchmarking sistemiyle ilgili olarak spor
tesislerinin kiyaslanmasi ve esit bir sekilde kullanilabilirliginin
Olgtilmesyle ilgili arastirmalarin varligida goriilmektedir. Liu,
Taylor ve Shibli (2009), ingiliz kamu spor tesislerinin perfor-
mansinin Ol¢iilmesi lizerine yapmig olduklar1 arastirmada, Birle-
sik Krallik'ta kamu sektoriinde sporun, toplumdaki tiim grupla-
rin katilimini tegvik etmede potansiyel olarak 6nemli bir rol oy-
nadigini, ancak sporda geleneksel olarak esitsizliklerin 6zellikle
sosyal sinif, yas, etnik koken ve engellilik arasinda var oldugunu
belirtmektedir. Sport England Ulusal Karsilastirmali Analiz
Hizmetinin veri tabaninin kullanildig1 arastirmada, son on yilda
bes dezavantajli grup tarafindan kamusal spor tesislerinin nasil
kullanildigin1 arastirmak amaclamaktadir. Arastirma verileri,
1997, 2001, 2006 ve 2007 yillarinda toplam 408 tesiste yapilan
kullanic1 anketleriyle olusturulmustur. Istatistiksel olarak, Ista-
tistiksel kanitlar, en dezavantajli sosyoekonomik gruplar ile 60
yas ve lizeri kisilerin sayisal olarak yeterince temsil edilmedigini
gosteren tutarli bir orlintiiyii ortaya koymaktadir. Ayrica, 11-19
yaslarindaki gengler ve 60 yas ve iizeri engelli kisilerin katili-
minda onemli ve dogrusal diisiislerin varlig1 tespit edilmistir.
Tesis tiirli, konum, boyut ve yonetim tiiriiniin belirli gdstergeler
icin performans farkliliklarinin baglica kaynaklari oldugu bu-
lunmustur.

Ayrica, mag ve skorlarin spor haberleri iizerinde yoruma
dayali 6zetlenmesinde kiyaslama teknigine basvuran arastirma-
larin varlig1 da mevcuttur (Wang, Zhang & Shi,2022). Teknolo-
jinin gelismesiyle, spor alaninda degisimlere pararlel olarak Ya-
pay Zeka (YZ) teknolojileri, spor sektoriinde yer alan geleneksel
yontemleri degisim ve doniisiime yonlendirmektedir. Ornegin,
sporla iliskili bilgisayar oyunlarindan RoboCup, yillardir yapay
zeka kiyaslamasiyla kullanilmaktadir ve takim sporu baglamin-
da oyun yapay zeka kiyaslamasi i¢in onemli bir test alami su-
nulmustur (Mozgovoy, Preuss & Bidarra, 2021).
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HUMOR IN SPORTS BUSINESS
ALI KAYA!
1. INTRODUCTION

The concept of humor is a very important concept found
in human life at every age. Every person needs to laugh, have
fun, and joke. However, adjusting the dose of this joke and fun
correctly is very important to be successful in human relations.
Humor allows us to look at serious and sad situations from a
more funny and entertaining perspective. In this way, the indivi-
dual can approach the problem he/she encounters from a diffe-
rent perspective. The results to be obtained in the face of an
event that is approached more humanistically and sensibly will
also emerge relatively more accurately. Humor is an effective
and important parameter in the continuous continuation of
communication in interpersonal relations. While humor has an
effect of laughing heartily for one person or a group, it can be a
smile for another person or group. For another group, humor
may have a content that makes one think while making one la-
ugh, and then may have a philosophical effect. It is stated that
people have an intuitive idea of what humor is, but when it co-
mes to explaining it, some problems may arise.

2. WHAT iS HUMOR?

Humor, which is defined as humor in the Turkish dictio-
nary and is a concept that includes having fun, laughing, and
making others laugh, includes the words joke and lark. Accor-
ding to Durmus (2005), who states that the origin of the word
humor comes from the word miizah, the word contains the mea-
ning of joke. The word humor is accepted as a type of speech
and writing that is used to express feelings and thoughts by em-
bellishing them with jokes in literature. Although the word hu-
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mor comes across as making others laugh in itself, many times
there are also situations such as making others think, sarcasm,
guiding them to the truth, and criticizing faults and ugliness un-
der the meaning of making others laugh (Durmus, TDV Islamic
Encyclopedia, 2005).

For many years, the beauties created by the concept of
humor on people have been examined and as a result, it has been
concluded that humor has certain features such as strengthening
the immune system, reducing pain, and minimizing the effects
of stress hormones. It has also been concluded that it has effects
such as relaxing muscles, increasing endorphin production, pain-
relieving effects, and improving breathing (Martin, 2002;
McGhee, 1983). In addition, individuals with a sense of humor
react less when faced with a situation that upsets them. In addi-
tion, a sense of humor is important in terms of improving social
relationships between individuals (Shakun, 1995). According to
McGhee (1983), one of the important researchers who produce
ideas in the field of humor, special abilities that provide emotio-
nal endurance are needed in order to somehow sustain life in this
world where stress increases every day. Humor is one of these.
In this case, it is important to develop humor, make it a skill,
and utilize it.

Humor allows us to look at serious and sad situations
from a more humorous and entertaining perspective. In this way,
the individual can approach the problem they encounter from a
different perspective. The results obtained in the face of an event
that is approached more humanistically and sensibly will also
emerge relatively more accurately. Humor is an effective and
important parameter in the continuous continuation of commu-
nication in interpersonal relationships. Humor can help indivi-
duals in solving a problem that arises during relationships (Oz-
senler, 2016). People who have the ability to tell jokes and jokes
have the characteristic of being loved and respected in their circ-
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le of friends. Quality and appropriate humor has an effect that is
good for everyone and relaxes everyone. According to Gordon
(2014), since humor and jokes make us more open and defense-
less, sincerity in the circle of friends increases.

In social life, humor is also used to make it easier for our
thoughts and ideas to reach the other party. For example, when
Prophet Muhammad taught people universal moral rules and
ways to gain Allah’s approval, he expressed these by making
moderate jokes (Dogan ve Kilig, 2014). The main subject of
humor, which is a basic human interaction, is humans, and hu-
mor is present wherever humans are. “Humor and critical thin-
king help solve life’s problems and, moreover, reveal the secrets
of life. Just as critical thinking cannot exist without humor, hu-
mor loses the possibility of existing without critical thinking
(Ozdemir, 2010).

Humor, which adds color to life and has the feature of
entertaining and relaxing people, is an important part of social
relations and interpersonal interaction (Recepoglu, 2011, p.1).
Humor, which is a human interaction in its basic nature, has as
its main subject the human being and humor is found wherever
there are humans.

Humor is perceived as responding to events and situa-
tions with a smile. Laughter, which is an instinctive behavior, is
a universal concept that is characterized as people being pleased
with their situations. Humor, which is a very broad concept,
includes meanings such as witticism, irony, laughter and enterta-
inment, making jokes, comedy, making fun of the person or si-
tuation in front of you, teasing, behaving strangely and entertai-
ningly, sarcasm (secret and subtle mockery), imitation, satire
(ridicule) and having fun, entertaining.

Humor has been a concept that has been addressed, utili-
zed, utilized, studied and discussed by many researchers throug-
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hout human history. There is a consensus among many researc-
hers working in different fields that it is difficult to make a defi-
nition of humor and sense of humor that is accepted by everyone
(Yerlikaya, 2007, p. 8). There is no main and fundamental sour-
ce that will explain humor in all its aspects, and each researcher
has tried to obtain some results by generating ideas about the
purpose and content of humor (Gtiler and Giiler, 2010, p. 171).
The branch of science perceived as literature has produced ideas
more about the artistic aspect of humor, the branch of psycho-
logy has produced ideas about making people laugh, and the
branch of sociology has produced ideas more about the social
aspect.

Since the concept of humor has a structure related to
many different areas, defining the concept has become quite
difficult and has expanded. Consalvo (1989) stated that the con-
cept of humor comes to life with interaction and communica-
tion, and in his studies, he considered humorous interactions
together with a number of factors that result in at least one per-
son laughing. Romero and Cruthirds (2006, p. 59) explained the
concept of humor as a funny or humorous communication that
creates positive emotions in individuals, groups or structures.
Yakar (2013), on the other hand, while revealing the aspects of
humor that are aimed at making people laugh, also explained its
thought-provoking effects, and mentioned the thought-
provoking effects of humor in addition to making people laugh
(Sahin, 2016). According to the definitions put forward by the
researchers, humor is a concept that can be broadly explained as
anything that is perceived as funny by people and that also ma-
kes people think while making them laugh (Martin, 2007, p. 5).

For one person or group, humor can have the effect of
making one laugh out loud, while for another person or group, it
can be smiling. Again, for another group, humor can have a con-
tent that makes one laugh while making one think, and then can

48



Spor Yionetiminde Ileri Arastirmalar

have a philosophical effect. It is stated that people have an intui-
tive idea of what humor is, but when it comes to explaining it,
some problems can arise. Humor and the laughter movement
that occurs after it manifests itself in our daily lives together
with the oddities, inconsistencies, surprises, astonishment and
contradictions found in human life. The concept of humor does
not need to have a fake, intentional or humorous ending or to
need a logical explanation. At this point, the main thing is to
enjoy/enjoy the situation and to be happy (Martin, 2007, p.1).

The concept of humor is a basic human interaction (Ro-
mero and Cruthirds, 2006, 58). Although some people say they
do not have a sense of humor, everyone is born with a certain
level of sense and understanding of humor. A person who has
laughed or made a joke at least once in their life has experienced
a sense of humor. However, some people grind down these be-
haviors and need to practice at this point (Louderback, 2012).

The concepts of humor and laughter are frequently used
together due to their closeness in meaning (Bennett and Cecile,
2006). This closeness has also manifested itself in our language,
and the concepts have generally begun to be used instead of
each other or in a complementary way (Oziinlii, 1999; Sayar,
2012).

Humor, a concept that has entered every aspect of our li-
ves, sometimes positively and sometimes negatively, has an
important place in our daily lives. Humor is used to express fun,
enjoyable, and pleasurable emotions that most of us know and
are familiar with (Martin, 2007, p.1). Since it generally stands
out with its positive aspects in daily life, it is evaluated positi-
vely (Giiler and Giler, 2010, p.167). Therefore, humor stands
out with its aspects that reflect positive emotions. When faced
with a situation that reminds us of humor, individuals generally
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laugh. In other words, the concept of humor is generally percei-
ved and accepted as positive (Lyttle, 2007, p.239).

From the past to the present, theorists have tried to exp-
lain many emotions. For example, the concept of fear is associa-
ted with and evaluated as harmful situations. However, there is
no clear opinion on whether the concept of laughter is a beha-
vior or an emotion. Plato, although not sure about the situation,
expressed the concept of laughter as a mixture of excitement and
emotion. While Aristotle saw laughter as an emotional reaction,
Kant also saw laughter as an emotion and used expressions close
to Aristotle. Another assumption is that the concept of laughter
emerges as a behavior. It is possible to find studies and researc-
hers supporting this. One of the people who described the con-
cept of laughter as a behavior is Morreall. While Morreall revea-
led that laughter is a behavior, he focused on the emotion-
behavior relationship and tried to explain the situation. He tried
to support this assumption through the concept of fear. He re-
vealed that fear is an emotion and the state of escape that occurs
as a result of this emotion is a behavior. However, when he ac-
cepted laughter as an emotion, he stated that this emotion does
not cause a human behavior as a result of fear. In this case, he
evaluates laughter on the same plane as escape behavior and
states that the situation that causes escape behavior can be a fee-
ling of fear, while the situation that causes laughter behavior can
be emotions such as joy or entertainment (Sahin, 2016). Thus,
he reveals that laughter can be characterized as a behavior. In
addition to all these, Morreall separates the concept of laughter
from behaviors such as coughing or yawning, which can be exp-
lained physiologically, and explains that laughter is a special
behavior that can be evaluated in connections such as joy, con-
tempt or shame (Morreall, 1983, pp.2-3; Usta, 2009, pp.19-20).

As can be understood from the explanations, the concept
of laughter is considered an important part of humor and thin-
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king afterwards is generally one of the basic expected results.
Because at least one of the parties is expected to laugh as a re-
sult of the humor presented. In other words, the concept of la-
ughter is among the most basic and possible results of humor.
For this reason, experts have focused on the similarities between
humor and laughter and have frequently included the two con-
cepts.

The concept of humor is essentially a social emotion. It
is an important social indicator that includes jokes, jokes, funny
moments, and humorous moments, and has an important place
in people's social interactions. Humorous emotions are shaped
socially and culturally, and emerge in a time-specific manner.
Any action that finds a response in a society or makes people
laugh may lose its effect over time. In other words, a humorous
action that finds a response in one society may not find a res-
ponse in another society. An action that finds a response in any
person may not find a response in another person. People may
not laugh at a certain point in time when faced with a laughing
phenomenon or event. Therefore, it should be stated that humor
Is a personal situation and that each person's readiness varies at
this stage. Humor, which is shaped according to individual diffe-
rences, is a concept that is difficult to apply anytime and
anywhere. It is a frequently witnessed situation that humorous
actions made in a serious environment sometimes backfire. Jo-
kes made on some managers may also be perceived adversely.
At this point, it is necessary to determine whether the other per-
son is ready for humorous action and to resort to humor at the
right time.

It is also stated that sense of humor is generally associa-
ted with positive personality traits, and a high sense of humor
reflects positive personality traits in a way. (Recepoglu, 2011,
p.1). There are also views that a sense of humor is good for a
person's psychological health. The main reason for this view is
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that a developed sense of humor is more successful in producing
fast and consistent solutions to the problems people encounter.
(Yerlikaya, 2009, p.1).

To summarize, sense of humor, whether perceived as
real or imaginary, is the act of catching the right environment,
creating the desired emotion in the desired person, somehow
affecting the other person or group, and as a result, laughing.
Humor, which is found in different amounts and frequencies in
each person, is an important part of our lives. (Kara, 2014,
p.702).

2.1.  Humor in the historical process

Although the concept of humor has come to the forefront
with its positive aspects today, when we look at the historical
process, there are also people who express negative opinions
about humor. In the early writings of Plato (in Philebus), Aris-
totle (in Poetics), Hobbes (in Leviathan) and Rousseau (in Lettre
a’ M. d’Alembert), the concept of humor was interpreted as hos-
tility and hatred. The reason why humor emerged as an undesi-
rable concept in the eyes of these thinkers is that the sarcastic
characteristics of laughter are revealed and it is brought together
with demoralization.

Despite these thoughts put forward, the concept of humor
IS a situation that can be perceived with its positive and positive
aspects when we look at the general flow of history. Some peop-
le have preferred to approach the concepts of laughter and hu-
mor from different perspectives. In the 18th century, Kant perce-
ived and explained subtle wit, or wit, as a "play of thought".
Kant stated that laughter occurs as a result of things that are ab-
surd and cannot be explained by reason. Kant revealed that the
concept of joking can be related to a kind of deception. In gene-
ral, Kant considers humor and laughter as incompatible. The
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main starting point in Kant's definitions of laughter and joke is
related to the emergence of humor in unexpected situations.

When the history of humanity is examined from begin-
ning to end, since ancient times, humor and humorous discussi-
ons have been perceived and explained together. As a result of
recent studies, the concept of humor has been perceived as a
beneficial and healthy action for humans (Carrell, 2008). In re-
cent years, humor, especially perceived in an organizational sen-
se, is seen as a beneficial situation for both organizations and
individuals.

The distinctiveness and functionality of the concept of
humor has been examined since the Ancient Greek era. In the
Ancient Greek era, the concepts of good and evil were in cons-
tant conflict. At the end of the story, the triumph of good over
evil was considered as a humorous material. As a result, festi-
vals and entertainments were organized (Yardimci, 2010).

In the first century, Roman Quintilian complained about
the attempt to explain the act of laughter. Despite the centuries
that have passed, a theory accepted by everyone on the concept
of humor has not been developed and a clear definition has not
been made about the concept. In other words, there is no com-
mon point in defining humor. Humor can differ between cultu-
res and it can also differ among people from the same culture
(Morreall, 1981).

The concept of humor is an action that not only makes
people laugh but also makes them think. It also enables them to
question life. Humor has always been present in societies and
cultures since the past years. Comedians in the Middle Ages and
Ancient Greece always kept humor at the center. In previous
years, comedians used humor to criticize state administrators
and their state administration policies through humor (Aksoy,
2017: 259).
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Humor was accepted as a rational element in the 15th
century. However, the full nature and characteristics of humor
were perceived in the 16th century. In the 18th century, humor
began to find a place for itself in literary texts. In this way, the
concept began to reach its current meaning. In addition, towards
the end of the 20th century, it was accepted that humor was a
means of communication to persuade, inform or teach new in-
formation (Williams, 1997).

With the development of technology, the concept of hu-
mor also began to change and transform, strengthening its place
in our lives. TRT switched to color broadcasting in 1982. From
this date on, visual technology began to be used more effici-
ently. While individuals used to visualize the voices on the radio
and the texts they read with their imagination, today they have
begun to see humorous activities as well as hear them through
visual providers such as television and computers. Thus, people
have witnessed visual humor as well as humor based on imagi-
nation (Yardimei, 2010).

Today, the concept of humor has a frequently used and utili-
zed effect. The existence of the concept of humor in every as-
pect of life has caused humor to find a place for itself in organi-
zations and the business world (Biylikyilmaz, 2018). For
example, positive humor makes the individual happy, loves his
job and friends, enjoys life, can easily cope with problems and
issues, and has good mental health.

2.2.  Humor in Organizations

Humor is one of the common elements of human commu-
nication and interaction. Therefore, it has a significant effect on
organizations and work groups. However, despite this, people
working in managerial positions are generally not successful in
taking humor seriously, evaluating it, perceiving it, interpreting
it, realizing its benefits and using it. Humor is a concept beyond
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being funny and ridiculous, and it is a multifunctional manage-
ment tool in terms of achieving more than one goal. From this
point of view, effective use of humor and correct implementa-
tion of humor management can have positive results for organi-
zations. Especially humor used correctly in an organizational
sense has benefits such as;

» Adding value to the organization

* Motivating personnel

* Making communication effective

* Reducing disagreements (Romero and Cruthirds, 2006).

Due to these effects of humor, it would not be wrong to
say that it is an important factor in ensuring harmony and relati-
onship between the employee and the employer. In short, a
constructive and correctly used humor has a significant impact
on both the employee and the employer.

Romero and Cruthirds (2006) stated that the perception
of humor facilitates the group process. This situation also makes
sense from a logical perspective. People who smile at each other
and have the opportunity to chat during work and operations are
likely to work more usefully. Doosje et al. (2010) stated that
correctly used humor reduces stress in human life and provides
benefits for organizations. Since humor is also an indicator of
sincerity at one point, it can only be revealed in sincere envi-
ronments. In this context, if the presence of humor is seen in a
structure, it can be concluded that sincerity exists in that institu-
tion or organization.

In a supportive and humor-oriented business, the positive
tendency to enjoy work increases, team spirit is nourished and
valued. Rich content is provided in terms of creative humor.
When all these elements come together, the constructive role of
humor in the workplace comes to the fore (Holmes, 2007).
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Two points are very important for managers who want to
use humor as a leadership and managerial tool. Using humor in
an insensitive and careless manner can not only lower the level
but also be humiliating. In order for this not to happen in the
way described, people must first increase their sincerity. Once
the necessary sincerity environment is established, humor has
always produced more accurate results. Another point to note is
related to hierarchical organizations. Due to the nature of hie-
rarchical organizations, managerial humor, that is, humor co-
ming from the top down, is used. Research conducted in such
organizations shows that humor is generally made from the top
down and the jokes made are mostly related to the person wor-
king in the lower unit. Humor is constructed on the person with
low status. A person working in a high status in an organization
feels more free and confident about making jokes to another
person working below him. However, it should be known that
humor performed in this way will not only cause thicker walls to
be built between people, but also increase social distance and
work-related tensions (Duncan, 1982).

Humor creates an important social environment in relati-
onships between individuals. Humor makes individuals happy,
entertains them, reduces their stress levels, and facilitates the
transmission of some difficult and difficult things. In general,
the person who humors messages that pose a social risk in a way
that can have more than one meaning should also convey what
they really want to say without hurting or offending the other
person's pride. In fact, this action is a kind of slurring. In other
words, when criticism is made, this situation is created without
hurting or upsetting the other person. Most of the time, humor in
workplaces and work environments is done in this way. For
example, a person working in a company may not like the deci-
sion of the person in his position as boss. If he directly scolds
him that this decision is not right, the situation can become
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inextricable. However, if he develops an explanation mixed with
humor, this situation does not hurt the other party and the mes-
sage that is intended to be conveyed is conveyed in some way.

Integrating the concept of humor, which is extremely
important and effective for organizations, into all employees and
making it a company culture can increase efficiency and quality.
In this way, individuals who are more respectful and understan-
ding towards each other, as well as a team spirit that can joke
around with each other, chat with each other and have high
communication skills can be created.

The purpose of making humor dominant in organizations
Is not to create a kind of stand-up comedian. Seriousness is lost
in such an environment. The aim at this point is to keep elbow
contact and communication alive.

As a result of the research conducted, humor causes
employees to be happy, to reduce tensions between them and to
increase their performance. The humorous climate created in the
work environment is important in terms of increasing the com-
mitment of employees to the organization and resolving their
problems and disagreements (Dumansiz, 2017: 32-33).

The effect and importance of humor on performance has
been studied extensively. The use of humor by individuals or
groups within a company affects their performance positively or
negatively. If the manager in the workplace can use his humor
talent correctly and consistently, he can manage crises and ea-
sily overcome very difficult things. Humor used within the or-
ganization makes the members of the organization more intelli-
gent and practical. It contributes to the formation of new relati-
onships and ideas. Humor in the workplace has a two-way ef-
fect. In addition to increasing performance, it helps reduce prob-
lems. It is very important for a person in a leadership position in
a company to use the concept of humor correctly in order to
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achieve goals and objectives (Tourish and Jackson, 2008). It is
proven by research that leaders who use humor are more likely
to show themselves competent to their followers (Priest and
Swain, 2002: 171). People who want to use the concept of hu-
mor as a leadership and management tool should also pay atten-
tion to two points. The first of these is that joking behavior can
have a destructive effect if it is insensitive. For this reason, it is
essential to first bring the dialogue to a certain level and create
the necessary sincerity, and then use humor. Secondly, organiza-
tions with hierarchical structures create a paradoxical situation
in terms of management humor. This paradox can cause prob-
lems due to positional imbalances. Research shows that people
with high status make more jokes, while the majority of these
jokes are made on low-ranking employees (Duncan, 1982). The-
refore, it would be right to act carefully and in the interest of the
company.

2.3.  Perceived Managerial Humor and Its Types

The concept of humor is a very important concept in the
context of organizational life. In addition to the stressful, overly
serious structure and boringness of organizational life, it has an
important effect on the problem solving, decision-making, emp-
loyee satisfaction and softening of the atmosphere by using hu-
mor in tense environments for those in managerial positions. In
particular, it is very important to keep the social environment
alive in the organization and create synergy. In addition, mana-
gers break the tension in the environment with effective com-
munication and humor that they establish with their subordinates
and create opportunities for them to display their talents. On the
other hand, humor also has the advantage of integrating indivi-
duals, creating an organizational culture and approaching events
and situations positively (Barut and Onay, 2017).
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The concept of humor is one of the correct and effective
elements and has been a subject of debate for many years. Wit-
hin the framework of the general principles of the business, it is
very important for people in managerial positions to increase the
quality of communication within the business. Especially in bu-
siness life, it is very valuable to create an organizational culture
and common synergy in line with common goals. Especially in
business life, it is very valuable to create an organizational cul-
ture and common synergy in line with common goals. In this
context, the use of humor is important in achieving synergy wit-
hin the organization. Employees' conveying their ideas and sug-
gestions to people in managerial positions through humor pre-
vents conflicts and negativities. In addition, managers who have
the skill of using humor correctly can minimize the risk of being
offensive to individuals in business life and contribute to the
development of the humorous language of the organization over
time (Celikten and Celikten, 2018).

It has been revealed by research that employees are more
satisfied as a result of people in managerial positions displaying
more comfortable and understanding communication and humor
towards employees, and are less satisfied when they work with
dominant and strict managers (Martin et al. 2004). Therefore, it
is essential to be careful when using humor. Because managers
have an important responsibility when using humor (Sahin,
2016: 43).

Humor that is revealed individually also has an identity
that can be developed. People in managerial positions encounter
stressful events throughout their lives. Those who can manage
stress correctly can both increase their own quality of life and
have the opportunity to make the people working in their orga-
nization better. Therefore, managers with a high level of humor
perception are motivators for those around them because they
can approach problems with a broad perspective and a smiling
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face (Alan and Sen, 2016). Humor, which can have both const-
ructive and destructive effects, should be used correctly by ma-
nagers.

As a result of the research, the concept of humor has been
evaluated with four sub-dimensions. Two of these dimensions
are positive and two are negative. These types of humor are par-
ticipatory, aggressive, rejecting and self-enhancing humor. Whi-
le participatory humor and self-enhancing humor are positive,
aggressive and rejecting humor are negative (Liu, 2012: 24). In
the studies conducted by Cemaloglu et al. (2012), in addition to
these four dimensions of humor, a fifth dimension, the non-
humorous style dimension, has been introduced to the literature
and a five-dimensional humor concept has been introduced to
the literature. The sub-dimensions of humor, namely, participa-
tory humor, aggressive humor, rejecting humor, self-enhancing
humor and non-humorous style dimensions, are examined be-
low.

2.4.  Participatory Humor

Managers who adopt the participatory humor style have
positive communication skills such as making people laugh,
making jokes, and entertaining others. These people look at life
from a positive perspective, reduce tensions by making small
jokes to the people around them, and make jokes for happiness.

People with a participatory humor style generally do not
think about themselves and prioritize the happiness of the people
around them. Even if they are unhappy at that moment, they
fight for their happiness by making jokes. Such people are peop-
le who contribute to happiness and a positive environment in
social life and the organization. These people are people who
look at their surroundings positively and do not want an envi-
ronment of negativity and conflict. In organizations where these
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people are in managerial positions, an atmosphere of love, pea-
ce, and sincerity prevails.

Participatory humor is used to strengthen social relations-
hips with a humorous environment and to increase harmony in
the group. These people use jokes and humor to relax others.

It is known that in environments where people work in a par-
ticipatory humor environment, a more comfortable working en-
vironment is created, problems are minimized, people come
together frequently for common goals, and meetings and fri-
endships are created outside of work. In short, a very nice wor-
king environment is created within the organization (Barut and
Onay, 2017).

2.5.  Self-Enhancing Humor

Another type of humor that managers use most frequently
is self-enhancing humor. Elements that include self-enhancing
humor are introduced in tense and negative situations, and the
environment is expected to soften.

Sigmund Freud applied the self-enhancing humor style as
a defense mechanism. People who feel lonely and alone try to
overcome problems, troubles and impasses by using humor. In
general, the self-enhancing humor style is used to cope with
negative situations and to create a kind of defense system for the
person (Otrar and Findikli, 2014).

People who adopt this style of humor manage to entertain
people by staying positive and strong even in times of stress and
trouble. These people are positive individuals who manage to
stay happy and somehow survive despite all the negativities of
life. People who are not overly tense and can stay calm even in
times of stress have the ability to make better decisions. Humor
gives them such a feature. As a result, people with a sense of
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humor are emotionally and physically strong individuals (Kuiper
et al.1993).

A self-enhancing humor style is when an individual uses
humor for the purpose of benefiting themselves. Individuals
with this humor style use humor in a tolerant and respectful
manner without hurting the people they encounter (Yerlikaya,
2007). Because self-enhancing humor is a humor style that plays
an important role in reducing negative emotions by making pe-
ople aware of both their own individual characteristics and the
personal desires of other individuals. People with this humor
style can be expected to be constructive rather than destructive,
positive rather than negative, and friendly.

2.6.  Aggressive Humor

People who use aggressive humor always tend to harm ot-
her individuals. Individuals who are attacked are always likely
to alienate other individuals. In this respect, humor is positively
related to neuroticism and hostility, anger and aggression. Peop-
le with aggressive humor do not have high perceptions of relati-
onship satisfaction. Aggressive humor is a type of humor used to
mock other individuals, to criticize them negatively and to ma-
nipulate other people (Martin et al. 2003).

The application of aggressive humor in businesses means
taking advantage of one person's superiority to put other mem-
bers in order and carry out work and transactions in the desired
sense. Applying aggressive humor in organizations prevents the
members of the organization from being realized in some way
and their potential is not realized (Barut and Onay, 2017).

The aggressive humor type is also used as sarcastic humor
in the literature. People who resort to this type of humor gene-
rally tend to humiliate, mock, make fun of other people, dislike
the work done, and despise them (Bulut et al. 2017).
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There is one important thing for people with this style.
That is themselves. They constantly expect respect. The people
around them put up with these people because of the job. When
the job is over, they try to leave them and avoid being side by
side as much as possible. No matter how many people you see
around people with this type of humor, those people are actually
alone.

The person who makes humor should be aware of the humor
he makes and should not hurt the people around him while ma-
king humor. Humor made against a person or a group can alie-
nate that person or group. When making humor, attention should
be paid to ethnicity, gender, sect, and demographic characteris-
tics. Not every joke should be made in every environment. Since
people with an aggressive humor style ignore these situations,
they can cause a tense atmosphere within the business.

2.7.  Rejecting Humor

Managers who reject humor generally try to create more
disciplined environments in the organization. Humor is very
important for people who are social beings. Therefore, it can be
said that managers who reject humor do more harm than good to
the business. Since humorous behaviors are closely related to
personality, the rejection of humor is related to personality (Ce-
lik, 2014).

People who adopt rejecting humor do not find people who
resort to humor and people who make jokes very trustworthy.
For this reason, they reject humor. According to these people's
perspective, people who make humor are immature. When ma-
nagers who adopt this style of humor see an individual who ma-
kes humor, they prejudge him/her and consider him/her as im-
mature. A person who adopts rejecting humor derives different
meanings from the humor made against him/her and looks at the
person who makes the humor negatively. He/she cannot bring

63



Spor Yionetiminde Ileri Arastirmalar

humor and the ethical values of the profession together. In fact,
he/she can even show great reactions and warn the person who
makes the humor with harsh language (Cemaloglu, 2017).

A person smiling or laughing is not always accompanied by
positive emotions. A person may smile to belittle, because they
are tickled, because they are nervous or because of surprise.
Therefore, the act of laughing can produce different results.
Humor can sometimes cause individuals to be upset and can
damage interpersonal relationships. Therefore, individuals who
adopt a rejecting humor style do not accept humorous situations.
They reject humor and prefer that it not be done.

2.8.  Non-Humorous Style

Managers with a non-humorous style, which is the last
style of perceived managerial humor, make very few jokes. The-
se people do not use humor effectively. Managers who like a
non-humorous style perform the act of laughing with difficulty
and force. They only rarely laugh at funny situations, without
making jokes or jokes (Akyol, 2016).

The measured and proper use of humor positively affects
both the person's mood and social relationships. For this reason,
managers who adopt a non-humorous behavioral style may de-
velop negative emotions in the face of the problems they enco-
unter and experience demoralization and stress (Zengin and
Giindiiz, 2019).

2.9. Positive effects of humor

Research on humor generally shows that humor benefits
individuals and has a positive effect on people. Based on the
research conducted, it can be stated that humor is good for indi-
viduals in social, psychological and sociological terms.

One of the greatest benefits of humor to people is the fee-
ling of laughter that comes after humor. A person who laughs is
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happy. Happiness is a state that gives people pleasure in every
situation and condition. The blood of a person who laughs is
affected by this situation and the oxygen level increases. As a
result, the endorphin hormone is secreted and the human body
relaxes. Dr. Walsh (1928) mentioned the existence of the relati-
onship between laughter and health in his book Laughter and
Health. According to Walsh, a smile that an individual makes
stimulates the person's entire body and increases body resistan-
ce.

The activity of laughing directly affects human psycho-
logy with the physiological effects it creates in the human body.
The stimulation of the endocrine system and the secretion of the
endophrine hormone during the act of laughing relaxes, delights
and loosens the person. Therefore, it is hoped that the person
will somehow get rid of the troubles and worries he is in and
leave his gloomy mood behind. Humor allows the person to
overcome difficulties and saves him from the troubles and prob-
lems he is in. It allows him to feel confident. It makes him
happy. It increases his motivation.

Humor, which is assumed to positively affect both the
psychological and physiological health of individuals, also posi-
tively affects the societies they live in. People living in a society
can communicate better thanks to humor. Because smiling inc-
reases the warmth between people and has the power to create a
bond. For this reason, it can be said that humor strengthens so-
cial ties.

Since humor not only makes people laugh but also makes
them think, it also contributes to social development and educa-
tion. Again, environments where humor is used a lot are more
preferred by people. People prefer to be in places where they
can laugh, have a good time and feel comfortable. Environments
with high energy bring happiness, friendship and togetherness.
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As a result of positive humor, organizational ties are tighte-
ned. Individuals' commitment to the organization increases and
they feel more like they belong to that work environment.

2.10. Negative Effects of Humor

Humor has a structure that varies depending on the envi-
ronment and the way it is used. When using humor, the envi-
ronment in which it is used, people's perceptions, and the soci-
ocultural structure are of great importance. In addition, it is also
very important that the joke is perceived correctly by the other
party. There is a saying that not every joke is made in every en-
vironment. When an individual uses humor in a self-deprecating
way, it can cause negative results, even tension. When using
humor, how and in what way it will be perceived by the people
who are addressing it is an important issue that should not be
ignored. A mistake at this point can damage interpersonal relati-
onships.

When humor theories and styles are examined, it is seen
that the concept of humor is positive and negative and that it
causes different effects on individuals by adhering to this situa-
tion. Especially aggressive humor and rejecting humor, which
are negative humor styles, harm individuals.

Some people can be affected more than others by negative
situations that occur while living in the flow of life. A joke ma-
de, a situation such as being humiliated among people can harm
the psychological health of that person. It can affect their sleep
patterns. If it is even more advanced, that person may want to
quit their job. Care should be taken to ensure that jokes and hu-
mor are made in a way that does not affect organizational health.
As a result of a serious joke, people may not be able to look
each other in the face.
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2.11. Humor and Intelligence

The concept of humor, like other aspects of human deve-
lopment, develops in stages. It is consistent with physical, cog-
nitive, language and psychosocial development (Southam,
2005). When we look back in human history, it is not clear when
exactly humor emerges, and it enters a person's life with the
birth process. A baby who has not yet acquired the ability to
speak responds to his mother's funny actions with a smile, and
then resorts to games that make other people around him laugh,
can be considered a kind of indicator that the concept of humor
has emerged early. Loizou (2005) observed humor in 15-21
month old babies during their daily games and activities and
stated that they can be funny from this age on. When a baby is in
the transition phase from a concrete to an abstract thought struc-
ture, humor begins to develop more in him (Magden and Tugrul,
1994). A child goes through the stages of nonverbal humor, jo-
kes, riddles, tongue twisters, and body-based humor, and begins
to gain a broader sense of humor through word games and other
abstract forms of humor.

According to Ziv and Gadish (1990), who mentioned the
importance of intelligence in understanding the concept of hu-
mor correctly, understanding the humorous substructure of a
funny cartoon is a situation that can be better noticed as intelli-
gence develops. When scientific studies are examined, it has
been revealed that a positive relationship between the concept of
humor and intelligence is revealed (Arslan, 2018; Greengross et
al., 2011). According to the ideas of researchers who defend this
view, a certain capacity is needed to understand and produce
humor. It is often stated that people with high 1Qs are ahead of
others in recognizing more complex jokes and in understanding
and interpreting cartoons and other humorous stimuli (Ziv and
Gadish, 1990). In a similar way, the emergence of verbal humor
is a situation that requires the perception of logical inconsistency
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in word games. This situation is also consistent with language
development and mental development (Magden and Tugrul,
1994). Stating that the concept of humor is not only a product of
cognitive abilities but also includes emotional experiences,
Ogurlu (2015) revealed that the concept of cognitive intelligence
has an impact on the participatory humor style, while the con-
cept of emotional intelligence has an impact on the participatory
and self-enhancing humor styles.

According to Hauck and Thomas (1972), humor is menti-
oned together with both the concept of intelligence and the abi-
lity called creativity. The concept of humor and the phenomenon
of creativity are in close contact with each other. It triggers the
creativity process with the ability to produce humor content. In
other words, individuals with high humorous talent also have
high perceptions of creativity (Treadwell, 1970). According to a
study conducted by Greengross et al. (2011), there are signifi-
cant differences in terms of intelligence, humor production abi-
lity and positive personality traits between comedians who use
humor masterfully and university students who rarely resort to
humor. According to the study, master comedians have higher
scores. The result of this study supports the existence of a posi-
tive relationship between the concept of humor and intelligence.

In Turkish culture, Nasreddin Hoca and Keloglan, who pro-
duce rational solutions to problems in life through humor, are
two values that can be given as examples at this point. The cha-
racters of Nasreddin Hoca and Keloglan, who finds practical
solutions to problems, are two important figures in our history
who are intelligent and who manage to use humor correctly.
Keloglan's word games and Nasreddin Hoca's rational humorous
attitudes make people laugh and think at the same time. Thus,
sometimes it is possible to reach large masses of people through
humor, even through a single person. Stand-up shows, comedy
films, theater plays, and cartoons, as well as fairy tales, stories,
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and jokes that have been passed down from the past to the pre-
sent, are among the best examples of this situation.

2.12. Management and Humor

Today, the business world is undergoing great change and
development. Major innovations are seen in our country and in
the world. 90% of the inventions in the world have been made in
the last 20 years. We see that many things that were in our lives
50 years ago have lost their importance and many things that
have entered our lives today are new. Business life is both very
enjoyable and very cruel. Organizations and individuals who
cannot keep up with the times will not find a place for themsel-
ves in business life. It is impossible to shape today's world with
yesterday's methods.

In business life, which is constantly changing and develo-
ping, strict rules, regulations, rules, principles and regulations
still maintain their importance. However, one element that must
exist for success in organizations is positive energy. For this
energy, it is essential to remove the walls between employees,
both horizontally and vertically. In order for a positive environ-
ment to exist in the institution, those in managerial positions
must adopt the concept of positive leadership. It is essential for
people in a higher position in an institution to spread this con-
cept from top to bottom. The positive bond, communication and
humor between employees affect the company's efficiency on its
own.

The managers' smiling, tolerant, humorous attitude
towards employees, and even when criticism is made, resorting
to humor by softening it, has an effect on increasing the effici-
ency of the company. This climate in the company will spread to
all units, ensuring that employees come to work with pleasure
and will develop their sense of belonging.
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The ground is very slippery in today's business world. Bu-
sinesses and individuals are not held in high regard. In this envi-
ronment, the worker has the concern of ‘will | be able to receive
my salary at the end of the month?' In addition, there may be
personal incompatibilities, problems and conflicts between ma-
nagers and employees. In an organization where these negativi-
ties exist, one of the most important assurances that can be given
to employees is tolerant management. It is a management crea-
ted with a friendly atmosphere based on humor.

The way of saying something is also very important when
performing an action. If the style is bad, the information conve-
yed may not be conveyed correctly or may be offensive. For
example, when a person in a managerial position asks a worker
to do something, the way he says it can win or lose that person.
A job requested with a humorous style, sometimes with a warm
smile, can be done more correctly. When humor is used cor-
rectly, it has an important effect that benefits businesses and
increases the warmth between the manager and the worker.
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