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HALKLA ILISKILER BAGLAMINDA KURUM
ICI ILETiSIM: SEFFAFLIK VE ETKILILIK
HIYERARSISI

Ilkay Burak TASKIRAN!

1. GIRIS

Diinyanin dort bir yanindaki kurumlar karlilik, biiylime ve
rekabet giicii elde etmek amaciyla yeni yollar aramaktadirlar.
Kiiresellesen serbest piyasa ekonomisinin beraberinde getirdigi
baskilar goz oniine alindiginda, bu oldukca zorlu bir hedef haline
gelmistir. Kurumun disindan birlesme, satin alma veya ortaklik
yoluyla biliylime saglamak icin farkli yollar bulunsa da igeriden
biiylime yaratmak ulagilmasi glg¢ bir hedeftir (Chmielecki, 2015,
s. 25). Bu sebeple kurum i¢i iletisim, giiniimiiz is diinyasinda en
onemli faktorlerden biri haline gelmistir. Welch ve Jackson
(2007, s. 177) tarafindan kurum i¢i iletisim, rekabet ortamindaki
ilk cephe olarak nitelendirilmistir.

Kurum igi iletisim kavraminin yiikselisi 1990’larda
Amerika Birlesik Devletleri’nde baslamis ve oradan Avrupa'ya
ulasarak yeni milenyumun basinda gii¢c kazanmistir (Vercic vd.,
2012, s. 223). Giiniimiize gelindiginde ise kurumsal diinyadaki
rekabetin her gecen glin artmasi, kurum igi iletisimi bu diinyanin
ayrilmaz bir pargast konumuna getirmistir (Vora ve Patra, 2017,
s. 30). Bu baglamda kurum igi iletisimin, hedeflenen i¢ ve dis
sonuclara ulasma konusunda elzem bir nitelige sahip oldugu
sOylenebilir.

L Dr. Ogr. Uyesi., Istanbul Aydin Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Reklamcilik

Béliimi, Istanbul, ilkaytaskiran@aydin.edu.tr, ORCID: 0000-0001-9520-9744.
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Kurum igi iletisim; halkla iligkiler, kurumsal iletisim, ve
insan kaynaklar1 yonetimi arasinda konumlanan ¢ok disiplinli bir
alandir. Ozellikle halkla iliskiler alaninda kurum ici iletisim hizla
bliyiliyen uzmanlik alanlarindan biri olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Verti¢ ve Spoljari¢, 2020, s. 2). Okay ve Okay’in (2014, s. 13)
belirttigi gibi halkla iliskiler, bir kurum ile paydaslar1 arasindaki
iliskiye odaklanan bir disiplindir. Kitle iletisimine dayanan halkla
iligkiler, uzun zamandir kuruluslarin paydaslariyla iligkilerini
nasil yonettigini anlamaya 6ncelik vermistir.

Halkla iligkiler disiplininin iligkisel ve stratejik bakis
acisy, kurum i¢i iletisimin temel dinamikleriyle dogrudan
uyumludur. Kim (2007, s. 170) tarafindan belirtildigi gibi
calisanlar da kurumlarin paydaslar1 arasindadir ve kurum ici
iletisim konusu halkla iligkiler uzmanlar tarafindan yonetilmesi
gereken stratejik bir konudur. Bu hususta Therkelsen ve
Fiebich’in (2003, s. 120) ifade ettigi iizere ¢aliganlar bir kurumun
en 6onemli paydasi konumundadir.

Uygulamaya bakildiginda kurumlarin igerisindeki hedef
kitleyi en iyi anlayan iglevler halkla iligkiler ve kurumsal
iletisimdir. Ancak kurum i¢i iletisimin bir disiplin olarak
kazandig1 6neme ragmen kurumsal hedeflerle daha net baglantilar
kurmasi ve stratejiye daha fazla odaklanmasi gerekmektedir. Bu
baglamda calisanlarda kurumsal aidiyet saglamak icin iletisim
kanallarinin 6nemini kabul etmek gerekmektedir. Ayn1 zamanda
calisanlarin baghliklarin1 saglamak, kuruma aidiyet duygusu
kazandirmak ve guncel olaylardan haberdar etmek ihtiyaci,
kurum igi iletisimi bir yonetim mekanizmasi haline getirmistir
(Balta Peltekoglu, 1993, s. 205). Bu konuda Meirinhos ve
digerleri (2022, s. 4) kurum igi iletisimin stratejik yonetim aract
olarak konumlandirilmasinin, verimlilik elde etmek icin sart
oldugunu belirtmektedirler.
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Bu ¢alismada kurum igi iletisim; performans, calisan
bagliligi, seffaf iletisim ve etkililik cercevesinde kavramsal
olarak ele alinmaktadir. Calismanin amaci, ele alinan boyutlar
arasindaki iliskileri modeller ve kavramsal vurgular ile agikliga
kavusturmaktir. Bunun yani sira kurum igi iletisimi stratejik bir
yonetim aract olarak konumlandirmaktir. Calismanin kapsami,
literatiirdeki ~ yaklagimlarin ~ ¢ozumlenmesini  ve  sematik
cercevelerin sunumunu icermektedir.

2. KAVRAMSAL BOYUTUYLA KURUM iCi
ILETIiSIM

Kurumsal iletisim kapsaminda degerlendirilen kurum igi
iletisim terimi literatiirde i¢ kurumsal iletisim, i¢ pazarlama, i¢
pazarlama iletisimi, i¢ iletisim, dahili halkla iligkiler, personel
iletisimi ve calisan iletisimi terimlerle es anlamli olarak
kullanilmaktadir (Verghese, 2017, s. 105). Bu ¢aligmada ise ilgili
terim ‘kurum igi iletisim’ olarak kullanilmistir.

Kurumsal iletisim, dis ve i¢ olmak tlizere iki dala
ayrilmaktadir. Dis iletisim, tedarikgilere, distribiitorlere,
tiikketicilere ve kamuoyuna yoneliktir. Genel olarak dis kitlelerle
baglar1 giliclendirmeyi icermektedir. Buna karsin ic¢ iletigim,
kurum i¢inde bilgi aktarimini saglamay1 amaglamaktadir. Ayni
zamanda calisanlarin kurumsal hedeflere ulagsmasi ve calisma
ortamiyla biitinlesmesi i¢cin gereklidir (Gomes vd., 2023, s. 38).
Ic iletisimin kurumlar 6zelindeki yeri konusunda farkli
diizlemlerde fikirler olsa da genel kanilardan hareketle Sekil 1°de
bu durum ifade edilmistir.
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Halkla
Iligkiler

1nsan
Kaynaklart
Y6netimi

Sekil 1. Kurum ici Iletisimin Konumlandirilmasi

Sekil 1’de belirtildigi gibi bir yonetim islevi ve iletisim
unsuru olarak kurum ig¢i iletisim; kurumsal iletisimin, insan
kaynaklar1 yonetiminin ve halkla iligkilerin kesigiminde yer
almaktadir. Cok disiplinli bir nitelige sahip olan i¢ iletisim,
kurumsal yapilarin farkliliklarina gére konumlanabilmektedir. Bu
baglamda kurum igi iletisimin yiiriitiilmesi, kurumun yonetim
gelenegine ve kurumsal bakis agisina baglidir. Kesin ve net bir
cizgiyle ayrilmasi miimkiin degildir. Yine de kurum i¢i iletisimin
kavramsal tanimlari, konunun derinlemesine anlasilabilmesi i¢in
onem arz etmektedir.

Farkli arastirmacilar tarafindan kavrammn farkh
niteliklerine atifta bulunularak cesitli tanimlamalar ve nitelemeler
yapilmistir. Bu baglamda Kalla (2005, s. 304) kurum igi iletisimi,
“bir kurumun tiim kademelerinde igsel olarak gergeklesen tiim
resmi ve gayri resmi iletisim” olarak tanimlanmaktadir. Orsini
(2000, s. 31) kavrama daha farkl1 yaklasarak “calisanlarin kurum
icinde birbirleriyle iletisim kurduklar1 tiim yollar” bigiminde
tanim yapmustir. Okay’a (2013, s. 157) gore ise calisanlar ile
kurum arasinda kurulan ve calisma iklimini olumlu yonde
etkileyecek tedbir ve ¢abalarn timidur.
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Kurum i¢i iletisimi Welch ve Jackson (2007, s. 184)
kurum i¢i paydaslar arasindaki etkilesim ve iligkilerin stratejik
yonetimi olarak tamimlarken; Dzamtoska-Zdravkovska ve
digerleri (2013, s. 96) calisanlar tarafindan kullanilan iletisimi
ifade eden i¢c kamu iletisimi seklinde tanimlamistir. Bununla
birlikte Balakrishnan ve Masthan (2013, s. 2) tarafindan yonetim
ve c¢alisanlar arasindaki resmi ve gayriresmi bilgi alisverisi olarak
nitelenen kurum i¢i iletisim, Mazzei (2010, s. 221) tarafindan
kurumsal sinirlar igindeki bireyler arasindaki iletisim akis1 olarak
nitelendirilmektedir.

Temelde isverenler ve calisanlar arasindaki iletisim
siirecini olusturan ve yoneten kurum i¢i iletisim, ¢esitli tiirdeki
kurumlar i¢inde gerceklesen tiim iletisimi igermektedir.
Genellikle davranislar degistirmek amaciyla insanlar arasinda
fikir, bilgi, tutum ve duygularin aktarilmasini temsil etmektedir
(Ver¢i¢ ve Spoljarié, 2020, s. 3). Bu konuda Men ve Bowen
(2017, s. 12) kurum igci iletisimin ayni zamanda kurum ile
calisanlar1 arasinda karsilikli yarar saglayan iligkiler kurmay1
igcerdigini de belirtmektedirler. Kurum i¢i iletisim 6zelinde farkli
islevler, hedefler ve amaglar bulunmaktadir. Buna gore kurum igi
iletisimin temel degerleri Sekil 2’de belirtilmistir.

« Tki Yonlii « Tki Yonlii
« Performans « Ekip Brifingi
« Is Beklentileri « Is Boliimii

« Geri Bildirim » Koordinasyon

Caligan Ekip I¢i
Yonetimi || YOnetim

Ust Proje
Yonetim Grubu

Iki Yénlii
« Proje Gorevleri
« Sorun Gozumii
* Basar1

« Tek Yonli
« Vizyon

* Hedefler
« Politika

Sekil 2. Kurum I¢i Iletisim Matrisi
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Sekil 2 fizerinde de gosterildigi haliyle kurum ici
iletisimde calisanlarin genel yonetimi, ekip i¢i yOnetim, proje
yonetimi ve st yonetim gibi unsurlar yer tutmaktadir. Bu
anlamda kurum i¢i iletisimin farkli hedefleri bulunmaktadir
(Akinct Vural ve Bat, 2018, s. 142). Argenti’nin (1998, s. 201)
vurguladig tizere kurum igi iletisim farkli hedeflere sahiptir. Bu
hedefler arasinda c¢alisanlarin kurum i¢in 6nemli olduklari hissini
yaratmak, moral ylikseltmek, iyi niyet olusturmak, kurumdaki
degisiklikler hakkinda haberdar etmek, davranislari iyilestirmek
ve topluluk faaliyetlerini tesvik etmek yer almaktadir. Kurum ici
iletisimin hedefleri konusunda Spitzer ve Swidler (2003, ss. 70-
71) ii¢ temel hedef oldugunu sdylemektedirler. Bu baglamda
calisanlara bilgi iletmek, motivasyon kaynagi saglamak ve
performans artirmak bu {i¢ temel hedefi olusturmaktadir. Bu
konuda Dolphin (2005, s. 171) ise kurum i¢i iletisimin ana
hedeflerinin ¢alisan iligkilerini iyilestirmek, gliven olusturmak,
zamaninda ve gilivenilir bilgi saglamak oldugunu ifade
etmektedir. Boylelikle kurum degisim, kriz veya stres
donemlerinde genel motivasyona katki saglanacaktir.

Okunade (2025, s. 2-3) kurum igi iletisimin birgok
nedenden dolay1 etkili oldugunun altin1 ¢izmektedir. Kurum ici
iletisim ile yaratilan c¢alisan bagliligi konusunda bagh
calisanlarin, rollerine ve kurumsal hedeflere duygusal baglilik
gosterdigini ifade etmektedir. Moral ve is tatmini saglandiginda
ise calisanlar kendilerini degerli ve iyi bilgilendirilmis olarak
algiladiklarinda, islerine ve kuruma karsi daha olumlu tutumlar
sergileme olasiliklar yiiksektir. Cakar Mengii’ye (2015, ss. 180-
181) gore bu etkilerden bir digeri de kurumsal kiiltiire dayalidir.
Kurum igi iletisim; degerleri, normlar1 ve inanglar1 aktararak
kurumsal kiiltiirii sekillendirmede énemli bir rol oynamaktadir.
Acik iletisimle karakterize edilen bir kiiltiir, cagdas rekabet
ortaminda kurumsal basar1 i¢in zorunlu olan is birligini tesvik
etmektedir.
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Bilgilendirme, diizenleme, biitiinlestirme, yonetme, ikna
etme ve sosyallestirme olmak tizere kurum ig¢i iletisimde alt1 farkli
islevin bulundugunu savunan Jakubiec (2019, ss. 51-52) bu
islevleri kurumsal iletisimin amaglarin1 destekleyen bir ¢erceve
olarak  konumlandirmaktadir. Buna goére bilgilendirme,
calisanlarin gérevlerini yerine getirmesi i¢in verilerin aktarimidir.
Diizenleme, politikaya iliskin  mesajlarin  dolagimidir.
Biitlinlestirme, rol ve gorevlerin netlestirilmesidir. Y dnetme, bilgi
iiretimini icermektedir. Ikna, ¢alisanlarin belirli davranislara
yonlendirilmesine odaklanir. Son olarak sosyallestirme ise
bireyin kurumsal iletisim aglarina etkin bi¢imde katilmasini
saglayan uyum surecidir.

Santos ve digerlerinin (2023, ss. 2-4) belirttigi lizere
uygun ve yerinde kurum i¢i iletisim belirli niteliklere
dayanmaktadir. Oncelikle agiklik ve netlik esastir. Bu baglamda
seffaf bilgi akisi, agik gorev tanimlar ve yliz ylize etkilesimlerin
sagladigr anlik geri bildirim, belirsizligi azaltmaktadir. Bunun
yani sira iletisimin diirlist, acik ve esitlik¢i yiiriitiilmesi, fikir
beyanini tesvik ederek adalet duygusunu beslemektedir. Ayrica
iki yonlii ve yatay iletisim benimsendiginde endiseler goriiniir
kilinabilir. Bu da yanlis anlamalar1 onlerken meslektaslar
arasinda yapict geri bildirim kiltiiriinii desteklemektedir. Ayni
zamanda kurum ig¢i iletisim slireclerinde gayriresmi kanallarin
dengeli kullanimi, giiven ve rahat ifade ortami yaratarak bilgi
paylasimini ve ortak ¢dziimii kolaylastirir. Son olarak siireklilik,
tutarlilik ve yenilikgilik, bilgilerin diizenli giincellenmesini ve
dikkat ¢ekici, katilimi artiran iletisim tasarimlarini giivence altina
alir.

Kurumlarin can damari olarak nitelendirilen kurum igi
iletisimin etkisiz kullanim1 veya zayiflig1 farkli sorunlara neden
olabilmektedir. Bu baglamda zayif i¢ iletisim, verimsizligi
beraberinde getirebilir (Balta Peltekoglu ve Demir Askeroglu,
2020, s. 4). Calisanlar arasinda kotli duygular ve zayif iligkiler
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ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda yetersiz
veya uygunsuz kurum igi iletisim, giivensizlige yol agabilir
(Chmielecki, 2015, s. 27). Ayrica kurum ne kadar blylkse, i¢
iletisimi bozan unsurlar da o kadar fazla olabilir. Bu sebeple, i¢
iletisimin etkinligini azaltan ana unsurlari tespit etmek, bunlarin
kontrolden ¢ikmasini 6nlemek adina elzemdir.

3. KURUM iCi ILETiSIMDE SEFFAFLIGIN
ROLU VE ONEMI

Kurum i¢i iletisimdeki stratejilerin baginda seffaf iletisim
gelmektedir. Genel olarak kurum ig¢i iletisimde seffaflik
uygulamalar1  bilgi  kalitesinin  Onemini  gostermektedir.
Calisanlara yeterli miktarda yiiksek kaliteli bilgi saglandiginda,
krizlerin yol agtig1 planlanmamis degisiklikler gibi olumsuz
kurumsal olaylarla etkili bir sekilde basa ¢ikabilirler. Ozellikle
halkla iligkiler baglaminda seffaf i¢ iletisim uygulamalari;
kuruma olan giiven, ¢alisanlarin baglilig1 ve kurumun i¢ itibari ile
dogrudan baglantilidir (Li vd., 2021, s. 3).

Seffaf iletisim, kurumlarin hedeflerini, performans
beklentilerini ve degisikliklerle ilgili bilgileri agik bir sekilde
paylasmasim ifade etmektedir. Bu dogrultuda seffaf iletigim,
calisanlarin zekasina saygi gosterdigi ve aidiyet duygusunu
giiclendirdigi i¢in giiven ortam1 olusturma potansiyelini
barindirmaktadir (Kimani, 2024, s. 15). Seffaf iletisim siireci,
Sekil 3’te detayl1 olarak sunulmustur.
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Seffaf Kurum Belirsizlikte
I¢i Tletigim Azalma

Degisime Psikolojik

Agiklik Esenlik Savunuculuk

Adalet Glven

Sekil 3. Seffaf Kurum ici Tletisim Siireci

Sekil 3’te de gosterildigi lizere calisanlarin karar alma
stireglerinde agik bir sekilde bilgilendirilmesi ile nihai olarak
kurum politikalarin1  savunmalart  hedeflenmektedir. Seffaf
iletigim stratejisi, calisanlarin zorlu kosullar altinda bile kurumun
savunucusu olarak hareket etmelerini saglayarak kurumun ig¢
itibari1  giiglendirebilir (Ver¢i¢ ve Veréi¢, 2025, ss. 2-3).
Kurumsal seffafliktan kaynaklanan bir kavram olarak seffaf
kurum igi iletisim, ¢alisanlarin muhakeme yetenegini gelistirmek
ve kurumlarin eylemlerine, politikalarina ve uygulamalarina
uyum saglamalar1 amaciyla tiim bilgileri dogru, zamaninda,
dengeli ve net bir sekilde calisanlara sunan bir iletisim tiiriidiir
(Men, 2014, s. 260). Bu agidan bakildiginda, kurumsal degisimle
ilgili hesap verebilir, dogru ve dnemli bilgiler saglayan seffaf ic
iletisim, is yerinde Onemli bir basa ¢ikma kaynagi olarak
degerlendirilebilir.

Seffaf iletisim; giiven, is birligi ve yenilikgilik kiiltiirtinii
beslemektedir. Buna karsin tutarsiz veya zamansiz bilgiler kurum
iginde siiphecilik yaratabilir (Okunade, 2025, s. 5). Fahmi’nin
(2024, s. 65) de vurguladig1 iizere seffaf bilgi aligverisi, is
dengesini korumak ve olast sorunlarin {istesinden gelmek igin
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gereklidir. Bu sebeple sdylentilerin kolayca yayilabildigi dijital
cagda, tiim hiyerarsik diizeylerde seffaf iletisim kurmak
glinlimiizde kurumlar i¢in zorunludur. Aksi durumda caligsanlar
ve kurum arasindaki iliskiler olumsuz etkilenebilir. Bu hususta
Gomes ve digerlerinin (2023, s. 39) belirttigi gibi is yerlerinde var
olan sorunlarin birgogu, ic¢ iletisimin seffaf olmamasiyla
dogrudan ilgilidir. Bu da yanlis anlamalara, bilgi eksikligine,
performans diisiisiine ve yoneticiler ile c¢alisanlar arasinda
catismalara neden olabilmektedir.

4, KURUM iCci 1ILETISIMDE ETKILILiK
HIYERARSISI

Iletisim, giinliik bir faaliyet ve kurumsal ydnetimin
ayrilmaz bir parcasidir. Bu anlamda iletisim, yonetim islevlerini
yerine getirmek i¢in en anlamli yetkinliktir. Bu nedenle, iletisim
ve kurum ayrilmaz terimlerdir. Ozellikle 21. yiizyilda iletisim
olmadan kurumlar var olamaz. Cogu zaman iletisim, kurumsal
yoOneticiler igin bir zorluk haline gelmektedir (Carriere ve
Bourque, 2009, ss. 30-31). Bilgi aktarimindan sorumlu olan
yoneticiler, zamanlarinin gogunu iletisim kurarak gegirseler de bu
tam anlamiyla etkili bir iletisim kuruldugu anlamina
gelmemektedir.

Herhangi bir kurumun katilimci, bagl ve motive olmus
calisanlara sahip olmasi gerekmektedir. Buna karsin c¢alisanlar
dogru sekilde bilgilendirilmezse ve benzer hiyerarsik diizeyler
arasinda dogru iletisim kurulmazsa bu miimkiin degildir
(Meirinhos vd., 2022, s. 3). Bu baglamda kurum igi iletisimde
etkililigin saglanmasiyla ortaya ¢ikan hiyerarsik etkiler Sekil 4’te
belirtilmistir.

10
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Performans

Baglilk

Given

Geri Bildirim

Kanal-Gérev Uyumu

Etik

Seffaflik

Politika

Degerler

L

Strateji

Sekil 4. Etkili I¢ letisim Hiyerarsik Modeli

Sekil 4’te sunuldugu iizere, kurum i¢i iletisimin etkililik
hiyerarsisi tabandan tavana birikimli bir siire¢ dogrultusunda
ilerlemektedir. Buna gore kurumsal strateji, iletigimin yoniinii ve
amagclarini belirleyen g¢erceveyi saglamaktadir. Degerlere kosut
politikalar, normlar kurumsallastirmaktadir. Seffaflik, belirsizligi
azaltmaktadir. Seffafligin etik ilkelerle desteklenmesi, calisan
nezdinde adalet ve hesap verebilirlik algisini pekistirirken bu etik
zemin Uzerinde kanal-gorev uyumu saglandiginda iletinin
anlagilirhgr yiikselmektedir. Bununla birlikte iki yonlii geri
bildirim mekanizmalari, eylemlerin zamaninda alinmasini
mimkiin  kilmaktadir. Etkililik hiyerarsisindeki biitiinliik,
calisanlarin kuruma yonelik gilivenini beslerken bu giiven,
kurumsal bir bagliliga doniisebilir. Calisanda olusan kurumsal
baghlik ise nihai olarak performansin yiikselmesine katkida
bulunur.

Garcia (2012, s. 42) etkili iletisimin kasith, hedef odakl
ve kurumun belirledigi stratejiyle tutarli olmasi gerektigini
belirtmektedir. Yoneticiler ¢alisanlarla hedefler, stratejiler,
kurum politikalari, performans, egitim ve gelisim firsatlari,
islerinde yapmalar1 beklenenler ve ¢aligma kosullarinda 6nerilen

11
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degisiklikler gibi ¢esitli konularda iletisim kurmalidir. Altindz’tin
(2008, s. 628) ifade ettigi gibi yoneticilerin zamanlarinin ¢ogunu
iletisim kurarak gecirdikleri diisiiniildiiglinde yiiksek kaliteli bir
i¢ iletisim sistemi saglamak, yonetimsel faaliyetlerin geregi gibi
yiriitiilmesinin baslica aracidir. Bu sebeple yonetim, kurulacak
iletisim sisteminin niteligini agik¢a belirlemeli ve bilgi akigini iki
yonlii sekilde kurgulamalidir.

Miheso ve Mukanzi’ye (2020, ss. 121-122) gore etkili
iletisim kurmak i¢in yoneticiler iletilecek mesajin acik olmasina
ve somut kelimeler kullanilmasima dikkat etmelidir. Aymni
zamanda ana mesajin vurgulanmasi ve aym konularin tekrar
edilmesinin Onlenmesi gerekmektedir. Yoneticiler tarafindan
iletilecek mesaj ayrica tutarli ve ana konuyla ilgili ve eksiksiz
olmalidir. Son olarak iletisim nazik olmalidir, dostane, kibar ve
diisiinceli bir sekilde yiiriitiilmelidir.

Kurum igi iletisimin etkililiginin yiikselmesi i¢in bir diger
gereklilik ise ¢alisan egitimidir. Bu anlamda iletisim becerilerinin
egitimi ve gelistirilmesi, kurum genelinde etkili i¢ iletisimin
saglanmast i¢in hayati Oonem tagimaktadir. Calisanlara aktif
dinleme, catisma ¢oziimi ve kisilerarasi iletisim gibi alanlarda
egitim vererek daha etkili iletisim kurulmasi saglanabilmektedir.
Bunun yani sira egitim ile iletisim becerilerinin gelistirilmesi,
calisanlarin kendilerini daha net bir sekilde ifade etmelerini,
fikirlerini paylagmalarin1 ve daha etkili bir sekilde is birligi
yapmalarimi saglayabilmektedir (Kimani, 2024, s. 16). Bu da
dolayli yoldan daha yiiksek diizeyde baglilik ve is tatminine kap1
acma imkan1 saglayabilir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu calisma, kurum i¢i iletisimi halkla iligkiler disiplininin
stratejik  baglami icerisinde konumlandirmigtir.  Calisma
kapsaminda kavramsal tanimlar ile yonetim pratigi arasinda
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tutarli bir koprii kurulmustur. Kurum ici iletisimin tarihsel
yiikselisi, kurumsal hedeflerle kurdugu bag ve paydas yaklagimi
temelinde calisanlar, kurumsal performansin strdiiriilebilirligi
acisindan belirleyicidir. Calismada kurum ig¢i iletisimin yalnizca
bilgi aktarimiyla sinirl kalmadigi belirlenmistir. Bununla birlikte
calismada sunulan kavramsal c¢erceve; kurum igi iletisimin,
guven, aidiyet ve kurumsal itibar Uretimi streclerini de yoneten
bir yonetim islevi oldugunu gostermektedir.

Kurum ig¢i iletisimde seffaflik, 6zellikle belirsizlik, kriz
veya degisim ekseninde karar siireglerine dair dogru, zamaninda
ve dengeli bilgi saglama potansiyeliyle 6n plana ¢ikmaktadir.
Calisanlarin muhakeme yetenegini besleyen, hesap verebilirlige
dayali ve iki yonlii geri bildirimle desteklenen seffaflik, kurumsal
adalet algisim1 pekistirmektedir. Bu da kurumsal politikalar1 ve
uygulamalar1  savunma  davraniglarini  giiclendirmektedir.
Tutarlilik, stireklilik ve uygun kanal secimiyle birlestiginde
seffaflik, sOylenti ve gilivensizlik zeminini daraltarak bilgi
kalitesini siirdiiriilebilir kilmaktadir.

Calismada sunulan etkililik hiyerarsisi modeli, stratejiden
baslayarak politika ve normlarin kurumsallastirilmasina, seffaflik
ve etik ilkelerin tesisine, kanal-gérev uyumunun saglanmasina ve
iki yonli geri bildirim mekanizmalarinin islerligine uzanan bir
slirece isaret etmektedir. Hiyerarsik sistem Ozelinde butunlik
saglandiginda, calisan giiveninin kurumsal bagliliga evrilmesi ve
bunun performans artisina yansimasi beklenmektedir. Yonetici
iletisiminin agiklik, tutarlilik ve nezaket Olgiitlerine bagh
yiriitiilmesi ile ¢aliganlarin egitimi, modelin pratikte islerlik
kazanmasi i¢in 6nemli ara kosullar olarak belirlenmistir.

Biitiin olarak degerlendirildiginde, kurum ici iletisimin
cok disiplinli dogasi, tekil birimlerin Gtesindedir. Bu sebeple

kurum ici iletisim tasarim1, kurumsal stratejiyle es zamanli olarak
ilerletilmelidir. Boyle bir tasarim, bilgi kalitesinin artirilmast,
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belirsizligin azaltilmasi ve ¢alisan deneyiminin iyilestirilmesi
yoluyla, kurumsal sonuglara dogrudan katki sunar. Literatirin
isaret ettigi bu yonelim, kurum ici iletisimi segici bir arag
olmasmin yani sira temel bir y6netim altyapis1 olarak da ele
almay1 gerektirmektedir.

Calisma sonucunda uygulamacilar ve arastirmacilar igin
farkli 6neriler sunulabilir. Uygulamacilar i¢in kurum igi iletisim
tasarimi, kurumsal stratejiyle hizalanmahdir. Bilgi akisimni
giivence altina alan seffaflik protokolleri isletilmelidir. Tki y&nlii
geri bildirim i¢in diizenli dongiiler tanimlanmali, etik ilkeler
iletisim yonergelerine agik bigimde eklenmelidir. Ayni1 zamanda
yonetici ile ¢alisanlara yonelik iletisim becerilerinin gelistirilmesi
kurumsal bir program dahilinde siirdiiriilebilir kilinmalidir.
Etkililik gostergeleri 6nceden belirlenerek memnuniyet, gliven ve
baglilik gibi ¢iktilar dizenli olarak ol¢tlmelidir. Arastirmacilar
icin ise Ozellikle belirsizlik ve degisim donemlerinde kurum ici
iletisim uygulamalarinin  giiven, baghilik ve performans
tizerindeki rollerini test eden ¢aligmalar, kavramsal gergeveyi
derinlestirecektir. Bunun yan sira 6l¢tim araglarinin gelistirilmesi
akademik literatiire yontemsel katki saglayacaktir.
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KURULUSLARIN CSY (CEVRESEL SOSYAL VE
YONETISIMSEL) PERFORMANSLARININ
HALKLA ILISKILER ACISINDAN ONEMI

Serkan OZTURK!

1. GIRIS

Gilintimiizde kiiresel dl¢ekte yasanan gelismelerle birlikte,
toplumun ve diger paydaslarin kuruluslar hakkindaki beklentileri
de 6nemli degisimler gostermektedir. Toplum agisindan; sadece
Ureten, kar elde eden, toplumun ve diger paydaslarin istek ve
beklentilerine kulak tikayan bir kurulus gdstergesi, cagimizda
gecerli olan bir profil olarak degerlendirilemez. Bu baglamda bir
kurulusun, i¢inde yer aldig1 toplumda varligin1 saglam temellere
oturtabilmesi, rekabet edebilmesi ve ayakta kalabilmesi; toplum
ve gevresi ile uyumlu bir bicimde hareket edebilmesine baglidir.

Giderek daha da bilinglenen, dinyadaki benzer sektorel
uygulamalar1 takip eden bireyler ve c¢esitli paydas gruplar,
kuruluslarin ekonomik gdstergelerinin yani sira; ¢evresel, sosyal
ve yoOnetisimsel gostergelerini de merak etmekte ve bu konuda
kuruluslardan seffaf bir yonetim anlayis1 beklemektedirler.

Bir kurulusun biitiin paydaslariyla karsilikli glivene dayali
stirdiiriilebilir iligskiler kurmasin1 amaglayan ve bu dogrultuda
faaliyetlerde bulunan halkla iligkiler anlayisi agisindan da
kurulusa ait CSY (Cevresel, Sosyal ve Yonetisimsel) performans
verileri onem arz etmektedir. Cilinkii bu gdstergeler agisindan {ist
diizey performans ortaya koyan kuruluglar; olumlu bir imaj elde
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ederek toplum, medya ve yatirimcilar agisindan giiglii bir itibara
sahip olmaktadirlar.

Giliniimlizde kuruluglarin ortaya koyduklari performans
gostergelerinden 6nemi ve etkisi giderek artmakta olan CSY
performanst ve bu performans gostergesinin halkla iliskiler
acisindan 6nemi bu ¢aligma kapsaminda ele alinacaktir.

2. CSY KAVRAMI VE ONEMI

CSY (cevresel, sosyal, yoOnetisimsel) performansi,
kurumsal karar alma siirecinde dikkate alinan ¢evresel, sosyal ve
kurumsal yonetisim performansini ifade etmektedir. Birlesmis
Milletler Cevre Programi Finansal Girigsimi (UNEP FI), 1992
yilindan beri finansal kuruluslarin CSY faktorlerini karar alma
slrecine entegre etmelerini savunmaktadir. O zamandan beri
CSY, uluslararasi toplumun ekonomik varliklarin siirdiirtilebilir
kalkinma yetenegini 6lgmek i¢in kullandig1 {i¢ ana boyuttan biri
haline gelmistir (Zhao vd., 2018, s. 1). CSY performans
gostergeleri, bir kurulusun sorumlu bir anlayisla yonetildigini ve
faaliyetlerini siirdiirdiigiinii, c¢evresel, sosyal ve kurumsal
yonetim bakimindan siirdiiriilebilir oldugunu ifade etmektedir
(Korwatanasakul, 2020, s. 1).

Cevresel uygulamalar, bir kurulusun yenilenebilir enerji
titketim politikas1 uygulamak, karbon emisyonunu azaltmak, sifir
atik triinlere gecis yapmak, daha yesil trlinler ve hizmetler
tiretmek icin iistlendigi politikalar1 ve eylemleri kapsar. Sosyal
uygulamalar, {riin giivenligini saglamak, miisteri verilerini
korumak, calisan egitimini desteklemek, saglik ve giivenligi
tesvik etmek, is giiclinde cesitlilik ve esitlik politikalar
uygulamak, kurumsal sosyal sorumluluk girisimlerine yatirim
yapmak gibi politikalardan olusur. Yonetisim uygulamalari,
kurulusun paydaslara finansal performans, is stratejisi ve
operasyonlar1 raporlamaya iliskin politikalarin1 ve eylemlerini
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kapsar. Ayrica yonetim ekibinin risk ve performans yonetimi, etik
is davranisi, liderlikte ¢esitlilik gibi sorumluluklari da igerir
(Okoye, Fahmi ve Ali, 2025, s. 23).

CSY, kurumsal sosyal sorumlulugun temel kavrami
icinde 1lic saglam kategoriyi adlandirarak sirketler ve
kamuoyunun  kurumsal  faaliyetleri  degerlendirmesinde
kullanmalar1 i¢in sezgisel standartlar 6nerebilir. Kuruluslar, CSY
ilkeleriyle uyumlu ve toplum ve gevre iizerinde olumlu/anlamli
etkiler yaratan finansal olmayan hedefler belirleyerek paydaslara
sirduriilebilir ~ degerlerini  gosterebilirler.  Siirdiiriilebilir
isletmelere olan talebin artmasiyla birlikte CSY, sosyal olarak
sorumlu yatirimlar i¢in ana akim g¢ergevelerden biri olarak ortaya
cikmustir (Escrig-Olmedo vd., 2010, s. 443-444).

Yapilan arastirmalar, basarili CSY uygulamalarinin
kuruluglara rekabet acisindan istiinliik saglama, cesitli finans
cevrelerinin ilgisini ¢ekme, ekonomik performansi giiclendirme,
miusteri sadakati saglama ve yonetimsel faaliyetlerin
stirdiiriilebilir olmasini saglama gibi avantajlar sundugunu ortaya
koymaktadir (Dogan, 2024, s. 108). Fang, Nie ve Shen (2023: 12)
yaptiklar1 ¢alismada kurumsal dijitallesmenin kuruluslarin CSY
performanslarin1 ~ 6nemli  Olglide  iyilestirdigi  sonucunu
bulmuslardir. Calisma sonucuna gOre dijitallesme, kuruluslarin
sosyal ve yonetisim alanlarinda olumlu puan almalarini
saglamaktadir. Ayni ¢alismada elde edilen bir diger sonuca gore
ise dijitallesme, kuruluslarin c¢evresel performanslarini ise
etkilememektedir.

Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi 2013
yilinda diinya ¢apinda 1000 kurulus yoneticisine uyguladigi anket
verilerine gore ankete katilan yoneticilerin yaklasik %92’si
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) ile ilgili konularin islerinin
basarist i¢in ¢ok 6nemli oldugunu ifade etmislerdir (UN, 2019, s.
27). Gilinlimiizde kredi derecelendirme kuruluglar1 da ¢alisma
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prensipleri baglaminda CSY ilkelerinden yararlanmaktadirlar.
Buna ek olarak igletmelerin, faaliyetlerini toplumun menfaatlerini
g6z oOnlnde bulundurarak ve cevreye zarar vermeden
ylriitebilmeleri adina, CSY ilkelerini is karar alma siire¢lerine
entegre etmek durumundadirlar (Khan, 2022, s. 1-2).

Giintimiizde iklim degisikligi ve endiistriyel giivenlikle
ilgili kaygilarin artmasi, CSY kavramina olan ilginin de giderek
artmasini saglamistir. Bu karar, kuruluglarin CSY'ye onceden
oldugundan ¢ok daha aktif bir sekilde dahil olmalar1 gerektigini
gostermektedir. CSY performansina iligskin bilginin agiklanmasi
diinya ¢apinda zorunlu hale geldik¢e ve ¢evresel diizenlemeler
sikilagtirildikca, CSY yoOnetiminin  O6nem kazanmasi ve
paydaslarin = CSY’ye  yoOnelik  taleplerinin  artmasiyla
beklenmektedir (Yun ve Lee, 2022, s. 3).

Yapilan aragtirmalar, kuruluslarin CSY ilkelerini
benimsemesi ve uygulamasi, kuruluglarin olumlu itibar
olusturmasina yardimci olabilir. Rakiplerine gore daha iyi CSY
performansina sahip kurulusglar, paydaslarinin beklentilerini bilir
ve degerlendirir. Bu durumda paydaslar da bu kuruluslara olumlu
geri bildirimlerde bulunur. Ayrica miisteriler, basarili ve sosyal
sorumluluk sahibi firmalarin iriinlerini ve hizmetlerini satin
almaya isteklidirler.

2.1. CSY Kavramimn Paydas Teorisi Ile Iliskisi

Bir toplumda yer alan kuruluslarin iligki icerisinde
oldugu, kurulusun faaliyetlerinden etkilenen ve faaliyetleri ile
kurulusu etkileyen biitiin kesimler o kurulusun paydaslar1 olarak
ifade edilmektedir (Aktan ve Bort 2007: 14).

Paydaglar genel olarak miisterilerden c¢alisanlara,
hissedarlardan araci kuruluslara, finans c¢evrelerinden yasa
koyuculara, medyadan STK’lara, rakiplerden g¢esitli baski
gruplarina kadar ¢ok genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. CSY
kavrami, kurulusun c¢evresinde yer alan hemen hemen bitln
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paydaslarini igine alan siirdiirtilebilir davranislarini igerdigi igin,
paydas teorisi ile iliskisi bulunmaktadir.

Paydas teorisi, kuruluslarin calisanlar, miisteriler, toplum,
cevre ve topluluklar dahil olmak iizere tiim paydaslarin
ihtiyaglarim1  dikkate almasi1 gerektigini desteklemektedir
(Freeman, 1984, s. 25).

Paydas teorisi genel olarak, kuruluglarin mevcut biitiin
paydaslarinin istek ve beklentilerini dikkate almasi, bunlari
karsilayabilmesi ve siirdiiriilebilir bir sekilde bu iliskiyi
yonetmesi gerektigini ileri siirmektedir. Paydas teorisine gore
kurulusun yoneticileri, ilgili biitiin paydaglarin1 tanimlamali ve
etkili bir paydas yonetimi stratejisi izlemelidir (Reinig ve Tilt
2009: 177).

Paydas teorisi, kurulusun paydaslar ile olan iligkilerinin
adalet, esitlik, sayg1 gibi ahlaki degerlerle yonetilmesi halinde
cok daha fazla deger yaratacagina odaklanarak, bir kurulusun
paydaslarina nasil davranmasi gerektigini ve bu davraniglarinin
hem kurulus hem de paydaslari i¢in saglayacagi olumlu sonuglari
tanimlamaktadir (Harrison ve Wicks, 2021: 405).

Paydas teorisinin kurumsal sosyal sorumluluk agisindan
Oonemi, kurumsal faaliyetler agisindan kurulusa bir mesruiyet
zemini olusturmasinda yatmaktadir. Kuruluslar, var olan biitiin
paydas gruplarinin istek ve beklentilerini dikkate alan politikalar
urettiklerinde ve bu politikalar kapsaminda faaliyet
gosterdiklerinde, toplumun rizasin1  kazanarak olumsuz
eylemlerden korunacak ve kurumsal sosyal sorumlulugun
saglayacagi firsatlardan yararlanma imkani bulacaklardir (Van
Het Hof ve Cabuk, 2009, s. 57).
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2.2. CSY Kavramimmin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
ile Tliskisi

Kurumsal sosyal sorumluluk, kuruluslarin kar etmenin
yani sira, i¢inde yer aldiklar1 c¢evreye ve topluma Kkarsi
sorumluluklarin1  yerine getirmeye yonelik faaliyetlerde
bulunmalar1 olarak tanimlanmaktadir (Carroll 1979: 497).
Kurumsal sosyal sorumluluk, bir kurulusun faaliyetlerini
etkileyen ve faaliyetlerinden etkilenen paydagslari arasindaki
karsilikli faydaya dayanan iliskilerini kapsayan bir kurum
felsefesi yaklagimidir (Bercan, 2011, s. 18).

Kuruluslarin varligint borg¢lu oldugu topluma karsi gorev
ve sorumluluklarin1 ifade eden kurumsal sosyal sorumluluk
(KSS), kurulus ve paydaslar1 arasinda énemli bir iletisim kanal
gorevi gormektedir. Goniillii faaliyetler tizerine insa edilen KSS,
kurulusun biitiin paydaslarina, topluma ve cevreye sundugu
katkilar ile kendini topluma tanitma ve toplumun destegini
kazanma seklinde ger¢ceklesmektedir. Paydas yonetimi teorisi ve
kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi, temellerinde yatan ahlaki
davranis anlayist1 ve paydaglarla siirdiiriilebilir iletisimi
saglamadaki rolii nedeniyle birbiriyle yakindan iliskili ve birbirini
destekleyen kavramlar olarak ifade edilebilmektedir (Gedikgi
Ondogan, 2021, s. 535).

Hedef  kitleler kuruluslar1 cesitli yonlerden
degerlendirerek, itibarlart hususunda bir yargi sahibi
olmaktadirlar. Ozellikle yeterli bilginin almamadig1 bir pazar
ortaminda, hedef kitleler kuruluslar ile ilgili degerlendirmelerini
pazar, finans, kurumsal strateji ve kurumsal sosyal sorumluk
alanlarindaki faaliyetlerini dikkate alarak olusturmaktadirlar
(Fombrun ve Shanley 1990: 237).

CSY yeni bir kavram degildir. 1960'larda bir
organizasyonun ¢esitli ¢ikar gruplarinin yararina ekonomik,
yasal, etik ve hayirsever sorumluluklarini es zamanl olarak
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yerine getirmesi olarak ortaya ¢ikan kurumsal sosyal sorumluluk
ilkelerinden  kaynaklanmaktadir. CSY, kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) ilkelerini yonetisim ve siirdiiriilebilirlikle
iliskili  kurumsal faaliyetlerle birlestiren genis yonleri
icermektedir (Oh, vd. 2024).

CSY kavrami, kurumsal sosyal sorumluluk, etik yatirim,
sosyal acidan sorumlu yatirim ve siirdiiriilebilirlik kavramlariyla
dogrudan iligkilidir. Kurumsal sosyal sorumluluk, kuruluslarin
tiim paydaglarla birlikte siirdiiriilebilir ve sosyal a¢idan sorumlu
ve gonullu faaliyetlerde bulunma yukimlalikleri olarak ifade
edilirken, CSY igin de topluma ve gevreye yonelik olumlu ve
stirdiiriilebilir faaliyetler onemli yer teskil eder (Cek, 2023, s. 4.)

Literatiire bakildiginda sosyal sorumluluk kavrami daha
cok degerler veya inanglarla iliskilendirilirken, CSY'nin ise
eylemlerle daha fazla iliskili oldugunu ve CSY'min sosyal
sorumluluga gore daha genis bir terim oldugunu ileri siiren
calismalar 6ne ¢ikmaktadir. CSY ve sosyal sorumluluk kavrami
arasinda net bir ayrim ¢izgisi bulunmamakla birlikte hem CSY,
hem de sosyal sorumluluk kavrami bir noktada ortiismektedirler.
CSY, temellere odaklanarak iyi yonetim uygulamalarini
belirlemek icin bir arac¢ veya teknik olarak diistiniilebilir. Yatirim
kararlarinda ana kriter olarak CSY kriterlerini kullanan sirketler
aynt zamanda sosyal sorumluluk anlayisini da yonetisimin bir
pargasi olarak entegre etmektedir. Glinlimiizde CSY kriterlerini
yatirim yaklasimlarina entegre eden sosyal sorumluluk sahibi
sirketlerin bulunuyor olmasi, CSY'nin sosyal sorumluluk
anlayisindan tiiretilen bir terim oldugunu ve aslinda onun uzantisi
oldugunu gostermektedir (Syed, 2017, s. 2).

2.3. CSY Kavramimn Surdirilebilirlik ile Iliskisi

Stirdiiriilebilirlik kavrami kisi, kurum ve kuruluslarin
sosyal, kiiltiirel, bilimsel, dogal ve insan kaynaklarinin tamamini
kullanirken tedbirli davranmasini saglayan ve bu anlayis
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dogrultusunda toplumsal bir sagduyu olusturmayi amaclayan
katilimci bir stiregtir (Gladwin vd. 1995, s. 877). Siirdiirtilebilirlik
kavrami kuruluglarin sadece ekonomik yonden degil, ¢cevresel ve
sosyal konular1 da faaliyetlerinde g6z 6niinde bulundurmalarini
zorunlu kilmaktadir. Cagimizda tanik oldugumuz yogun
teknolojik  gelismeler, tiiketicilerin giderek daha fazla
bilinglenmesi ve kuruluslardan beklentilerinin artmasi gibi
nedenlerden dolay: siirdiiriilebilirlik kavrami kuruluslar agisindan
onemli bir gereklilik durumuna gelmektedir (Engin ve Eker
Akgoz, 2013, s. 88).

Cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) kriterleri, bir
kuruluslarin siirdiiriilebilir hedeflerini gergeklestirebilmek adina
glinlimiizde 6nemli bir konu haline gelmistir. CSY ’nin 6neminin
farkina varan paydaslarin, bu kriterlere yonelik talepleri her gegen
gun artmaktadir. Bu kapsamda kuruluslarin, kisa vadeli kar elde
etme hedeflerinden uzun vadeli kurumsal strdirilebilir CSY
hedeflerine gecis yapmalar1 bir gereklilik durumuna gelmistir
(Dogan, 2024, s. 103).

Kurumsal Siirdiriilebilirlik, kuruluslarda uzun vadede
deger olusturmak amaciyla, ekonomik, c¢evresel ve sosyal
etmenlerin  kurumsal yonetim ilkeleri 1ile birlikte kurulus
uygulamalarina adapte edilmesi ve ortaya cikabilecek risklerin
yonetilmesi olarak ifade edilebilir (Senal ve Aslantas Ates, 2012,
s. 85). Giiniimiizde ekonomik kalkinma kavramimin yerini
strdiiriilebilir  kalkinma anlayisina birakmas1 ile beraber
kuruluslar, faaliyetlerini siirdiiriilebilirlik anlayisina uygun olarak
diizenlemeye baslamislardir (Coskun Arslan ve Ozkan, 2018, s.
32).

Kuruluglar ~ admma  siirdiirtilebilirlik  faaliyetlerinin
giiniimilizde hizlanmasi ile birlikte siirdiiriilebilirlik konusu
isletmeler agisindan stratejik bir anlayisa evrilerek ¢ogu isletme
acisindan da bir yonetim felsefesi olarak yonetim siireglerine
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eklemlenmistir. Cagimizda igletmeler, tretim siireclerinde
stirdurtilebilirligi benimsediklerini kanitlamak adina
stirdiiriilebilirlik performanslarini raporlayarak cevresel, sosyal
ve yonetisimsel faaliyetlerine bu raporlarda yer ayirmaktadirlar
(Arslan ve Go¢gmen Yagcilar, 2023, s. 1238).

3. CSY KAVRAMININ HALKLA ILISKILER
ACISINDAN ONEMIi

Halkla iligkilerin CSY kavramiyla olan baginin temelinde
paydas teorisi  yatmaktadir. Paydas, halkla iliskiler
uygulamalarinda bir kurulusun faaliyetleri ve planlarinda ¢ikari
veya pay1 olan ve bu nedenle bunlardan etkilenme olasilig1 olan
kisileri ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir (Watson ve Hill,
2006, s. 275).

Paydas teorisi, kuruluslarin yaptiklari tiim faaliyetlerde ve
aldig1 kararlarda dogrudan veya dolayli bir bicimde baglantisinin
bulundugu biitiin hedef kitlelerini goz Oniinde bulundurmasi
gerektigini savunur. Halkla iligkiler yapisi ve fonksiyonlar1 geregi
bu hedef kitlelerin kurulus ile baglantisini temin etmek ve bu
baglantiy1 gliclendirmekle sorumludur (Yildirim, 2020, s. 440).

Bu noktada giiven ve sorumluluklarin ingasinda énemli bir
rol oynayacak halkla iligkiler disiplini de kuruluslar i¢in
vazgecilmez  fonksiyonlardan  biri  haline  gelmektedir.
Siirdiiriilebilirlik ve bu kavramin temelinde yer alan CSY
kriterlerine olan ilgi de benzer bi¢cimde giderek artmaktadir
(Saltik Yaman, 2023, s.114).

CSY ilkelerini 6ziimseyen ve uygulayan kuruluslar,
kurumsal surddrulebilirlik hususunda giderek daha secici olan
yatirimcilar, miisteriler ve diizenleyiciler de dahil olmak {izere
degisik hedef  kitlelerin taleplerini daha etkili
karsilayabilmektedirler (Collii ve Summak, 2025, s. 64). CSY
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performansi kuruluslara, ¢evresel, toplumsal ve yonetisimsel
faaliyetlerini  geffaf bir bi¢imde kamuoyuna duyurma
yukiimliliigi getirirken, halkla iliskiler uygulamalar1 da benzer
bicimde kurulusun tiim faaliyetlerinde acik olmayi, paydaslarla
iletisim kurmay1 ve seffaflig1 gerektirmektedir. Dolayisiyla CSY
uygulamalar1 ve halkla iligkiler faaliyetleri, kuruluglarin hesap
verebilirlik ve seffaflik konularinda kamuoyunun gilivenini
saglamalar1 ve itibarlarin1 korumalarni agisindan 6nem arz
etmektedir.

Kuruluslarin fiziki ve ekonomik biiyiikliiklerinin yan1 sira
uriin-hizmet kalitesi, sosyal sorumluluk, yonetim tarzi, sahip
oldugu entelektiiel sermaye, saygin bir kurulus olmasi gibi
bilesenler kuruluslarin imaj ve itibarlarina olumlu etkiler
saglamaktadir (Yildirim, 2020, s. 460). CSY, kuruluslarin karar
alma siireclerinde ¢evresini ve paydaslarimi dikkate almasi
gerektigini ve siirdiiriilebilirligi vurgulayan ilkelerden olugsmakta
oldugundan, halkla iligkilerin 6zlinde olan hedef kitleler ile ¢ift
yonll, saglam ve sirdiiriilebilir iliskilerin kurulmasi ilkesi ile
ortiismektedir. Halkla iliskiler ¢aligmalarinda 6nemli yere sahip
olan sosyal sorumluluk uygulamalar1 da CSY performans
ilkelerinde oldugu gibi kurulusun cevreye, topluma ve tiim
insanliga faydal stirdiiriilebilir etkiler birakmay1
hedeflemektedir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin bagar1 durumu, medyada
yer alma, paydas katilimi ve kurulusun siirdiiriilebilirlik
calismalarina iligkin kamuoyu algisini izleyen temel performans
gostergeleri  araciligiyla Olgiilebilmektedir. Kuruluslar bu
performans gostergelerinden faydalanarak eyleme gecirdikleri
faaliyetlerinin kurumsal imajlar1 ve performanslar iizerindeki
etkisini daha iyi gozlemleyebilirler (Colli ve Summak, 2025, s.
67-68). Kuruluslarin ortaya koydugu c¢evresel, sosyal ve
yonetisim performansit da bu baglamda o6lglimlenerek halkla
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iligkiler  etkinligi adina  Onemli  gostergeler  olarak
degerlendirilebilir.

CSY performans gostergeleri, kurulus politikalar
acisinda seffaflik saglamasi, yonetimsel kararlarinin paylasimini
kolaylastirmasi, kurumsal iletisim agisindan katki sunmasi,
marka degeri agisindan fayda saglamasi, KSS raporlart igin
kolaylik saglamasi ve paydas haklarmin korunmasi (Cetenak,
Aytac ve Yagli, 2023, s. 425) gibi halkla iliskiler agisindan da
onemli olan hususlarda kurulusa katki sunmaktadir.

Daha iyi ESG performansina sahip kuruluslar, birgok
paydasin ihtiyaclarini anlayabilir ve degerlendirebilir. Sonug
olarak paydaslar da bu sirketlere olumlu geri bildirimlerde
bulunurlar. Miisteriler sosyal sorumluluk sahibi kuruluslarin iiriin
ve hizmetlerini satin almaya isteklidir ve bu da iirin pazar
performansini artirmaktadir. Finans cevreleri ise bu kuruluslara
daha fazla ticari kredi sermayesi saglamaktadirlar. Borclular
acisindan ise, daha iyi ESG performansina sahip kuruluslar igin
bor¢ maliyetini diisiirebilirler. Ayrica kuruluslar, daha yiiksek bir
ESG notu almak icin c¢aba gosterdiklerinde kurumsal
performanslar: da artmaktadir (Zhan, 2023).

Halkla iliskilerin 6ziinde, halkla aktif olarak etkilesime
girmek, hedef kitlelerle karsilikli olarak faydal iliskiler kurmak
yer almaktadir (Grunig, 2005, s. 314). Bununla birlikte halkla
etkilesim kurarken, yonetime i§ uygulamalarinda etik davranmasi
bakiminda tavsiyelerde bulunma noktasinda da onemli bir rol
oynamaktadir. Bu ilkeler, CSY wuygulamalarinin temel
kavramlariyla son derece uyumludur. Halkla iliskilerin kurulus
ile hedef kitlesi arasindaki karsilikli iletisime odaklanmasi, halkla
iliskiler stratejilerinin  basarisinin  hem organizasyonlarin
kendilerinin hem de  halklarimin  bakis  acilarindan
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir (Oh, vd 2024).
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4. CSY ILE ILGILi YAPILAN CALISMALAR

Giliniimiizde kuruluslar, karliliklarint ve devamliliklarini
stirdiiriilebilir kilabilmek i¢in, i¢inde bulunduklari topluma ve
cevreye uyumlu hareket etmek durumundadirlar. Bu durum
yalnizca bir zorunluluk degil, kurulusun ekonomik basarist ile
cevresel iliskilerin yonetimi arasinda bir denge ihtiyacini da
yansitmaktadir. Tam da bu noktada CSY kriterleri, kurumsal
stratejilerin - uyumlanmasi, siirdiiriilebilirlik  ve yOnetisim
arayisinda ¢ok onemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmistir. CSY
kriterleri, bir isletmenin ¢evresi ile olan iliskisini ve ¢evreye olan
etkisini, biitlin paydaglar1 ile olan iligkilerini ve ydnetisim
etkinligini degerlendirmek agisindan bir bakis agis1 sunmaktadir
(Collt ve Summak, 2025, s. 63-64).

Khan (2022), CSY c¢alismalari {izerine yaptig
bibliyometrik analiz sonucunda, CSY performansina iligkin
literatiiriin - agirlikli olarak daha biliylik sirketlere yonelik
oldugunu ve KOBI'ler acisindan bu hususta bosluk oldugunu
ifade etmistir. Biiyiik sirketlerin genellikle daha yiiksek sosyal
baski, daha giiclii piyasa tepkisi ve daha yiiksek goriiniirliik
derecesi nedeniyle daha yiliksek CSY performansina yonelmekte
olduklar1 goriilmektedir (Khan, 2022, s. 16).

Chen ve arkadaslar1 (2023) yaptiklar1 ¢alisma sonucunda
mitkemmel bir CSY performansinin; ¢alisanlar arasinda
tiretkenlikte artig, finansal performansta iyilesme, azaltilmig
kurumsal risk ve daha az bilgi asimetrisi gibi degerli kazanimlari
sagladig1i sonucuna ulasmislardir. Ayrica bu sonuglarin dig
yatirimcilarin bir sirketin bliylime yetenegiyle ilgili endiselerini
gidermeye yardimci olacagini ve sonug olarak isletmelerin basa
cikmasi gereken finansal kisitlamalar1 azalttigini ifade etmislerdir
(Chen, Song ve Gao, 2023, s. 13).

Martiny ve arkadaslart (2024) yaptiklar1 arastirma
sonucunda; ekonomik kalkinma, makroekonomik soklar CSY
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stratejileri agisindan énemli olsa da, kiiltiirel kosullarin ve yasal
diizenlemelerin firmalarin  CSY  stratejilerini  benimserken
sekillendirdigi gercek temel itici giicler oldugu sonucuna
ulagmiglardir (Martiny, vd., 2024, s. 18).

He, Guo ve Yue (2024), yaptiklar1 ¢aligma sonucunda
medyanin ilgisinin CSY tizerinde gii¢lii bir etkiye sahip oldugu
ve medyanin CSY performansini tesvik etmede olumlu bir rol
oynadigini sonucuna ulasmislardir (He, Guo ve Yue, 2024, s. 3).

Cai, Tu ve Li (2023), dijital doniistim ile ilgili yaptiklar
calisma sonucunda kurumsal dijital doniigiimiin kurumsal
finansman kisitlamalarin1 hafifletebilecegi, analistlerin dikkatini
artirabilecegi ve ardindan kurumsal CSY performansini
artirabilecegi sonucuna ulagsmiglardir (Cai, Tu ve Li, 2023, s. 2).

Baska bir c¢alismada Zhou ve arkadaglar1 (2022)
kuruluglarin CSY performansinin iyilestirilmesinin, kurulusun
isletme kapasitesinin iyilestirilmesine ve piyasa degerinin
tyilestirilmesine katki saglamakta oldugu sonucuna ulagsmislardir
(Zhou vd., 2022, s. 3385).

5. SONUC

Kuruluslarin Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY)
performanslarina olan ilgi gilinlimiizde O©nemini giderek
artirmaktadir. Cogu finans cevreleri ve bazi uluslararasi kredi
derecelendirme platformlari, kuruluslarin CSY performanslarina
iligkin verileri 6nemli belgeler olarak kabul etmektedirler. Hali
hazirda CSY kavrami ve kuruluslarin CSY performansina iliskin
akademik c¢aligmalar da yapilmakla birlikte, halkla iligkiler
disiplini agisindan bu kavrama olan ilginin ¢ok az oldugu
gorulmektedir.

Halka iligkiler alaninda  yapilan uygulamalara
bakildiginda kuruluslarin daha ¢ok kurumsal sosyal sorumluluk
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performanst verilerine odaklanildigi goriilmektedir. Ancak
unutulmamahidir ki CSY performanst ve kurumsal sosyal
sorumluluk performanslar1 her ne kadar belli bir noktada uyussa
da asla aymi veya birbirinin yerine ikame olarak kullanilacak
kavramlar degildir. Her iki unsur da siiphesiz kuruluslar ve
kuruluglar1 gézlemleyen biitiin paydaslar agisindan ¢ok 6nemli
ciktilar sunmaktadir.

Kuruluslarin  ortaya koyduklar1  kurumsal sosyal
sorumluluk g¢aligmalar1 daha ¢ok miisteriler, ¢alisanlar, medya
araciligiyla kamuoyunun dikkatini ¢ekerken, kuruluslarin CSY
performanslari ise daha ¢ok yatirimcilar, finans ¢evreleri, kredi
derecelendirme kuruluslart ve medya araciligiyla kamuoyunun
dikkatini ¢ekebilir. Dolayisiyla her iki unsur da halkla iliskiler
acisindan dikkate alinmasi ve olumlu sonuglarin alinmasi gereken
alanlar olarak gortlmelidir.

CSY, her ne kadar is ve yatirim alanlarinda giderek daha
popiiler hale gelse de halkla iligkiler arastirmalarinda heniiz
Oonemli bir yer teskil etmemekte oldugundan, CSY’yi mevcut
halkla iliskiler ¢cercevelerine entegre etmek onem arz etmektedir.
Ayni1 zamanda halkla iligkiler teorilerinin ve uygulamalarinin bir
organizasyonun CSY sonuglarin1 nasil iyilestirebilecegini
aciklamak i¢in daha fazla aragtirmaya da ihtiyag vardir. Giivenilir
bir 6l¢iim araci gelistirmek, halkla iliskiler akademisyenlerini
CSY konular1 hakkinda anlamli arastirmalar yapmaya tesvik
edecektir.
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