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YAZAR

1985'te Lozan'da dogan Milo Bozic, Isvigreli bir sigortaci ve
satis egitmenidir. Uzun yillardir Isvigre pazarinda lider
konumda olan bir sigorta sirketinde seckin bir satis eleman:
olarak ¢alismaktadir.

Milo Bozic, diinyanin en biiytik varlik yonetimi bankasi
olan Union de Banques Suisses'de finansal analist olarak da
calistyormustir.

Milo Bozic, 2016 yilinda Isvicre'deki Fribourg
Universitesi'nden Isletme alaminda yiiksek lisans derecesini
almistir. Yazar; Fransizca, Sirpga, 1ngﬂizce ve Almanca
bilmektedir vr Isvicre'de yasamaktadir. Kendisine asagidaki
adresten e-posta yoluyla ulasabilirsiniz.

contact@milobozic.ch



"Bu kitapta yer alan béliimlerde kullamlan kaynaklarin, goriislerin,
bulgularin, sonuclarin, tablo, sekil, resim ve her tiirlii icerigin
sorumlulugu yazar veya yazarlarina ait olup ulusal ve uluslararas:
telif haklarina konu olabilecek mali ve hukuki sorumluluk da
yazarlara aittir."
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Sevgili ¢ocuklarim Marko ve Stefan,

kendi hayatlarmizin kaptani olun.

Kendi hallerine
bwrakilmis ¢ok
sayida satis

elemanina...



ONSOZz

Basaril bir satictmun agiklamalary, yiiregi isinde olan bir satis
uzmaninin samimi ve sivri dilli anlatimidir.

Bu eser, herkesin ekonominin lokomotifi olan ve ticaretin
ilkeleri olan alim ve satima iliskin unsurlar1 samimi sekilde
bulabilecegi, dikkate deger bir ampirik yaklasim ortaya
koymaktadir.

Gectigimiz ytizyilda, tiiketimcilik bize satin almanin kolay,
¢ogu zaman da zorlayici - paraniz olsa da olmasa da -
oldugunu ve satis yapmanin anlasilmasi gii¢ oldugunu 6gretti.

Milo Bozic burada, 'saticinin' asagilanan imajin dtirtist ve
saygili bir temsile dontistiiriiyor. Satis, asil bir sanat haline
getirilmesi icin herkesin edinebilecegi bir yontem olarak
sunuluyor.

Okuyucular satic1 kiyafetini giyiyor. Kendilerinin giiclii
yanlarini ve hatalarin1 mesleki basarisinin tek DNA's1 olarak
kullanarak ilerlemenin bilimsel yollarini ve satis yontemlerini
zaman icinde gelistirmenin araglarin kesfediyor.



Kitapta goreceginiz tizere, satici ve alic1 arasindaki ince
denge, ortak bir memnuniyet ve miisterinin ihtiyaglarinin
ortak bir sekilde anlasilmasi olarak tanimlanar.

Bu kitapta, satis tamamen paha bicilemez degerlerle
ilgilidir.

Michael Pelling,

Subat 2020

Michael Pelling spor, is ve yonetim alanlarinda taninmis
isvicreli bir psikolog ve 6gretim gérevlisidir. Ayrica 15 yil
askin bir stiredir Ust dizey sporcular igin zihinsel egitmenlik

ve Ust diizey sirket yoneticileri i¢in kogluk yapmaktadir.

Daha fazla bilgi icin: www.mpsolutions.ch


http://www.mpsolutions.ch/

TESEKKUR

Yaymcilik konusunda zengin bir deneyime sahip olan Ivan
Slatkine'e su anda elinizde tuttugunuz ilk kitabimin
yaymnlanmasina duydugu giiven ve bana kendisiyle calisma
firsat1 verdigi icin tesekkiir ederim.

Kiz kardesim Mila Bozic'e yerinde diizeltmeleri ve
aydimnlatict yorumlar: icin en igten tesekkiirlerimi sunarim.
Amcam ve sanatg1 Zivoslav Ivanovic'e, diinyanin en iyisi satis
uzman olan Joe Girard tarafindan yazilan Vendez Plus (Daha
Fazla Sat) kitabini bana vererek satis tutkumu uyandirdig icin
tesekkiir ederim.

Son olarak, Isvicre'deki Fribourg Universitesi'nde (eski)
ekonomi profesorii olan Sergio Rossi'ye dikkatli redaksiyonu
ve paha bicilmez yorumlari i¢in sayg1 ve minnettarligimi ifade
etmek isterim. Bilgisini bagkalarina aktarma konusundaki
sarsilmaz arzusu bana ilham verdi ve -cesaretlendirdi.

Kendisine sonsuz minnettarim.






ONSOZz

Bu kitap btiylik olctide sigortact olarak yaptigim
calismalara dayanmaktadir ve kendi kisisel diistincelerimin ve
calismalarimin bir sonucudur.

Yorumlarim bana aittir.

Metni basitlestirmek amaciyla hem erkeklerden hem de
kadinlardan olusan karma bir grubu belirtmek icin genel
olarak eril cinsiyet kullanilmistir.

Milo Bozic



"Saglik, mutluluk ve basariya giden asansor bozuldu.
Her seferinde bir adim atarak merdivenlerden
c¢ikmaniz gerekecek.

(Casemore ve Girard, 2003, s. 295)



Milo BOZIC 1

OZET

Basarili bir saticitnin acgiklamalari, alisiilmadik bir satis
kitabidir. Diinyanin en biiyiikk sigorta sirketinde c¢alisan
deneyimli bir satis elemam: olan Milo Bozic'in gergek
hikayesidir.

Diinyanin en iyi satis uzmani Joe Girard'dan esinlenen bu
tekil anlatim, genellikle satisa yonelik el kitaplarinda bulunan
temelde teorik yazilara yeni bir yol gosterici olarak
tasarlanmistir. Her satis uzmaninm, giinliik olarak
uygulayabilecegi basit, orijinal ve bilimsel yontemler bu
kitapta bulunmaktadir.

Nasil basarili bir satis elemani olunur? Bu konuda sihirli bir
formiil yoktur. Basarmin sirr1 siirekli ogrenmede yatar.
Zamanla olgunlasan bir sarap gibi, satis elemanlar1 da yillar
iginde becerilerini miikemmellestirerek mesleklerinde gercek
birer sanatkar haline gelirler.

Girisimci ruha sahip satis elemanlars, faaliyet gosterdikleri
sektorde lider olma hiwrslariyla kendilerini amattrlerden
aywrirlar.  Kararli  oldugumuz ve  temel teknikleri
uyguladigimiz stirece hepimiz satis konusunda basarili
olabiliriz.



2 Bagarili Bir Saticimin Agiklamalar

Kisaca bu kitap, misteri memnuniyetini ve mdiisteri
deneyimini her turlii satis stratejisinin  merkezine
koymaktadir. Satisin her seyden once bir insan macerasi
oldugunu hatrlamak onemlidir. Toplumun giderek
dijitallesmesiyle birlikte saticinin, satis sonrasinda dahi alicinin
yaninda olmasi1 gerekmektedir.



Musterilerle iletisim halinde misiniz? Satis yapmaktan
hoslaniyor musunuz? O halde bu kitap tam size gore.
Isvicre'nin 6nde gelen sirketlerinden birinde ¢alisan
deneyimli bir satis uzmani olan Milo Bozic, ilham verici
Oykiilerini ve erdemli satis teknikleriyle kendinizi
gelistirin ve satislarinizi artirin.

Yazar, bu ilk kitabinda ticari basariya dair 6zgiin ve kisisel
tecriibelerini sinir tanimayan bir sekilde sunuyor.

Lozan'da dogan , kigisel gelisim konusunda
tutkuludur. Fribourg Universitesi'nden (Isvicre) Yonetim alamnda
yiiksek lisans derecesine sahip olan Bozic, satista miikemmellesmek
ve miisteri memnuniyetini stratejilerinin merkezine koymak
isteyen sirketlere bilgi birikimini heyecanla aktartyor.

yaz

yayinlari
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