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INSAN KAYNAKLARI PLANLAMA SURECI VE
INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI ANALIZ
TEKNIiKLERI

Serap ATES!

1. GIRIS

Giiniimiizde tiim orgiitler fayda saglamak, mal ya da
hizmet tiretmek gibi temel amaglarla kurulurlar. Bu amaglarin
ger¢ceklesmesinde en Onemli unsur “insan”dir. Eger oOrgiitlerde
insan kaynagina gereken Onem verilirse amag¢ ve hedeflere
ulasmak daha kolay ve etkili olacaktir. Orglitler varliklarmi ve
devamliliklarin1 ancak iyi planlanmis, dogru nitelik ve nicelikte
insan kaynagina sahip olmalar ile saglayabilirler. Orgtlerin
verimli, etkili ve saglikli islemelerinde sahip olunan insan
kaynaginin, davranislari, deneyimleri, bilgi, becerileri,
motivasyon faktorleri ve aidiyet duygulari oldukga belirleyicidir.
Bu agidan bakildiginda orgiitler insan kaynagi istihdaminda goz
onlinde tutmalar1 gereken faktorler oldugunu unutmamali,
orgutlerde “insan” faktori bir biitiin olarak degerlendirilmelidir.
Aksi halde yikici rekabet sartlar1 ile miicadele etmeleri ve
varliklarim1  siirdiirmeleri  miimkiin  olmayacaktir.  Basta
kiiresellesme ve teknolojik nedenler orgiitleri ve onlarin yapisini
hizli bir degisime zorlamaktadir. Orgiitlerin de bu degisime
uyumlu ve kolay entegre olabilen insan kaynagina gereksinimi
s6z konusudur. Orgiitlerin insan kaynagi secmelerinde ve
planlamalarinda keyfi davranislardan uzak durup, rasyonel ve
bilimsel teknikleri tercih etmeleri gerekmektedir.
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Bu ¢alisma orgiitlerin insan kaynagi planlama siireglerine
ve insan kaynagi planlamalarinda dikkate almalar1 gereken
analiz tekniklerine vurgu yapmaktadir. Calisma toplam (¢
boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde insan
kaynagi planlamasinin tanimi, amaci, 6nemi, insan kaynagi
planlamasinin yararlar1 ve insan kaynagi planlamasinda dikkat
edilmesi gereken hususlar ortaya konulmustur. Calismanin
ikinci boliimiinde insan kaynagi planlama siirecinin asamalar1 ve
insan kaynagi planlamasimi etkileyen faktorler sunulmustur.
Calismanin Ug¢lncu ve son boliminde insan kaynaklari
planlama c¢alismalarinda kullanilan analiz teknikleri ve
orgiitlerde gereksinim duyulan personel tiirleri agiklanmistir.

2. INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASI
KAVRAMI, TANIMI, AMACI VE ONEMI

Gliniimiizde kurulan tiim Orgiitlerin en temel amact
giderek artan ve gesitlenen birey ihtiyaglarina cevap vermektir.
Insan kaynaklarinin faaliyetlerinde siiphesiz en 6nemli islev
insan kaynaklarina aittir. Orgiitlerin en 6nemli kaynaklarindan
olan insan kaynaklarmmin dogru planlanmasi, amaglarin
gerceklestirilmesinde ve verim elde edilmesinde dikkat edilmesi
gereken en Onemli silireclerdendir. Calismanin bu béliimiinde
insan kaynaklar1 planlamasi kavrami, amaci ve Onemi ortaya
konulmustur.

2.1. insan Kaynaklar1 Planlamas1 Kavrami

Insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitlerde calisan bireylerin
istihdami, onlarin geligimi ve refahi i¢in, biitiinlestirici, stratejik
ve uyumlu bir felsefe olarak ifade edilir (Armstrong, 2016: 7).
Yonetimin ilk ve temel fonksiyonu olan planlama kavrami
amaglarin gergeklestirilmesine yonelik nelerin, neden, ne zaman
ne ile ve kim tarafindan yapilacaginin daha Onceden
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kararlasgtirilarak hareket tarzinin belirlenmesi seklinde ifade
edilebilir (Aydin, 2015: 34).

Ingilizce manpower planning olarak ifade edilen insan
kaynaklar1 planlamasi, Orgiitlerin insan gilicii ihtiyaclarinin
karsilanmasini, insan gucindn niteliklerine dikkat edilerek
calistirillmasini ve gelistirilmesine yonelik planlamadir (Bozkurt
ve Ergun, 2014: 115). Farkli bir deyisle 6rgiitiin sahibi oldugu
insan kaynaklarini en rasyonel bigimde kullanmay1 ve bugunden
gelecekteki insan giicli kaynagini nicelik ve nitelik yoniinden
kararlastirmay1 hedefleyen orgiitsel ongoriidiir (Oge ve Karasoy,
2018: 16). Dinamik ve devamli bir siire¢ olan insan kaynaklari
planlamas1 dogru kisileri dogru zamanda saglama siireci
seklinde ifade edilebilir. Insan kaynaklar1 planlamasi kavrami
genel olarak su konularla ilgilidir (Oge ve Karasoy, 2018: 16):

e IKP, orgiitiin sahip oldugu insan kaynagi ile ilgilidir.

e IKP, orgiitiin insan kaynaklarinin envanterinin ortaya
konulmasini gerektirir.

e IKP, insan kaynagi konusu ile ilgili gelecege yonelik
olacak sekilde tahminlerde bulunmay1 gerektirir.

e IKP, orgiitiin iist yénetimince uzun donemi kapsayacak
bicimde stratejik planlama olarak yerine getirilmelidir.

Yapilan tanimlardan yola c¢ikilarak insan kaynaklari
planlamasi tanimlarinin ortak 6zellikleri su sekilde siralanabilir
(Tortop, Aykag, Yayman ve Ozer, 2013: 99):

e Insan giicii planlamasi kavrami dogrudan firmanimn
insan kaynagi ile ilgilidir.

e Insan giicii planlamasi firmanin mevcut insan kaynag
potansiyelinin envanterinin ¢ikarilmasini dngoriir.

e Insan kaynagi planlamasi, insan kaynag: talebi, arzi,
personel bilgi sistemleri, basar1 degerlendirmesi siireci,
isgéren  egitimi  ve elde edilen sonuglarin
degerlendirilmesi gibi basliklar1 kapsar.
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e Insan giicii planlamasi gelecekte ihtiyag duyulan
isgorene dair tahminlerde bulunmay1 6ngoriir.

e Insan giicii planlamasi, uzun dénemi kapsamas ve daha
fazla Ust dlzey yonetim kademesinin gobrev ve
sorumluluklar1 kapsamasinda bulunan faaliyetlerle ilgili
olmasi sebebiyle, stratejik planlama seklinde olmasi

zorunlulugu s6z konusudur.

ikinci

Diinya  Savasi’nin  ardindan  Ingiltere’de

endiistriyel egitim alaninda ortaya cikan Insan kaynaklari
planlamas1 Orgiitte ne kadar sayida ve ne nitelikte c¢alisana
ihtiya¢ duyulacagini, bu ihtiyaca hangi dereceye kadar cevap
verileceginin tahminidir (Yilmaz ve Erkollar, 2018). insan
kaynaklar1 planlamasi 7 asamali bir siirectir. Bu asamalar su
sekilde siralanabilir (Bingdl, 2016: 180-196):

Bilgi Toplanmasi ve Analizi: Organizasyonun
amag politika, misyon, devamsizlik oranlaria gibi
verileri topladiktan sonra is analizlerinin yapilmasi
asamasidir.

Isgiici  Talebi  Ongoriimleme  Asamasi:
Organizasyonun gelecekte gereksinim duyacagi
isgliciniin nicelik ve nitelik olarak belirlenmesi
asamasi. Talebe dair yargisal (yonetici tahmini,
nominal grup teknigi, delphi teknigi, kiyaslama ve
senaryo analizi) ve sayisal (trend analizi, zaman
serileri, simiilasyon, is standartlari, ve regresyon
analizi) yontemler seklinde iki grupta incelenebilir.
Isgiicii Arz Ongoriimleme Asamasi: I¢sel isgiicii
arzi1 terfi ve nakil gibi yollarla iggéren ihtiyacinin
karsilanip karsilanamayacaginin ifade edilmesi
olup; dissal isgiici arzi isgiici devir hiz,
devamsizlik, niifus trendi yasal diizenlemeler gibi
unsurlarin dikkate alinarak ortaya konulmasidir.
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e Ongoriimlenen Arz ve Talebi Dengeleme: Arz ve
talep  Ongoriilmeme  karsilastirilarak,  arzin
gelecekteki gereksinimi karsilayip
karsilayamayacaginin ortaya konulmasidir.

e Blutceye Uyarlama: Sdrecte maliyet ile ilgili
hesaplamalarin yapilmasi ve biitceye uyumlu hale
getirilmesidir.

e Ust Yonetim Onayr: Ortaya c¢ikan insan
kaynaklar1 plani ve uygulama agsamasi.

e Kontrol ve Degerlendirme: Degerlendirme
neticesinde yapilmis bir hata varsa tespit edilmesi
ve gereken degisikliklerin yapilmasidir.

Insan Kaynaklar1 Planlamas: en kisa ve genel ifade ile bir
organizasyonda gelecekte ihtiyag¢ duyulacak isgiicii arz ve
talebinin sistematik olarak bir sekilde tahmin edilmesidir
(Erdem, 2004: 42). Insan kaynagmin planlamasi ile gelecekte
gereksinim duyulacak caliganin nitel ve nicel bakimdan ne
olacagi tanimlanabilir. Siire¢ daha basarili ve saglikl bir sekilde
planlanir ve yiiriitiiliir.

2.2. insan Kaynaklar1 Planlamasinin Amaci ve Onemi

Insan kaynaklar1 planlamasi son dénemlerde ortaya ¢ikan
onemli bir kavramdir. Bugilin tim orgiitler icin isgéren
hareketlerinin saglikli ve verimli yiiriitiilebilmesi ancak insan
kaynaklar1 planlamalarmin yapilmis olmalar1 ile s6z konusu
olacaktir. Orgiitlerin gelecekte ihtiya¢ duyacag isgdrenin nicelik
ve nitelik olarak ortaya konulmasini saglayan insan kaynaklari
planlamasinin bir¢ok amaci1 vardir. Bu amaclar su sekilde
stralanabilir (Ugur, 2019: 61):

e Organizasyonlarin sahip olduklar1 insan kaynagindan
en yuksek verimi elde etmek ve durumun devamini
saglamayabilmek,
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e Organizasyonun iggoren istthdaminda ve isten
cikarma kararlarinda rasyonel ve dogru kararlar
verebilmek,

e YoOnetim kademesinin diger slreclerinde dizenini
olusturabilmek,

e Orgiitte olas1 i¢ ve dis gelismeler karsisinda insan
kaynag1 yonetiminin hazir olmasini saglamak.

Insan kaynagi planlamasi orgiit yonetimleri tarafindan
dikkatli ve 6zenli bir sekilde takip edilmesi gereken bir siiregtir.
Bu siire¢ birgok hedef gozetilerek yiiriitiiliir Bu hedefler su
sekilde siralanabilir (Alpaslan, 2006: 19):

e Orgutin 6zel ve genel ihtiyaglarinin dikkate alindig
uzun donemli (stratejik) ve kisa donemli (islemsel)
ongoriler yapmak,

e Calisanlar1  Orgiitte tutmak ve verimliliklerini
yukseltmek i¢in onlarin gereksinimlerini karsilamak,

e Orgitiin insan kaynagma yaptig1 yatirimi geri
doniisiimiinii saglamak,

e Insan kaynaklarina yonelik ihtiyaclarla
organizasyonun faaliyet alani arasinda baglanti
kurmak.

Insan kaynaklar1 planlamasi1 orgiitlerde var olan
calisanlarin etkinligini yiikseltici gelistiren ve yoOnlendirme
islevlerini kapsayan bir yaklasimdir. Insan kaynaklar1 planlama
stirecinin 0nemi su sekilde siralanabilir (Alpaslan, 2006: 20):

e Hali hazirda insan kaynagi kayiplarini tanimlamak
bakimindan,

e Cevresel ve teknolojik degisimlerin yarattigi
degisimlerin etkisi,

o lsgdreni egitmek ve egitim yonetimi netlestirmek
bakimindan,
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e Sermayenin ne sekilde kullanilmasi  gerektigi
bakimindan,

e Orgiitlerin giderek bilyiimesi bakimindan,

e Isgdrenin motivasyonu bakimindan,

Insan kaynaklar1 planlamasinin odak noktas1 “insan”dur.
Orgiitte insan unsurunun sahip oldugu beceri ve yeteneklerinden
en yiiksek diizeyde faydalanabilmeyi saglamak yoniinde atilan
tiim adimlar planla ile yakindan ilgilidir. Insan kaynag: &rgiitsel
basarida 6nemli ve belirleyicidir.

2.3. Insan Kaynaklar1 Planlamasinin Yararlari

Orgiitlerde insan kaynaklar1 planlama calismalarinin en
temel nedenlerinden biri insan kaynaginin verimli ve etkin
kullanilmasini saglamaktir (Aldemir, Ataol ve Budak, 2004: 44).
Dogru ve uygun bicimde yapildigi takdirde, insan kaynaklari
planlamas1 oOrgiite birgok yarar saglamaktadir. Bunlardan
bazilari su sekildedir (Ardi¢ ve Ozdemir, 2018: 117):

e Orgiitin mevcut durumu ile gelecekte olmasi
beklenen durum arasinda olast  eksikliklerin
belirlenmesi,

e Reaktif davranis yerine  proaktif davranisa
yonlendirilmesi,

e Kararlara temel teskil eden varsayimlarla ilgili
elestirel diisiinme imkaninin sunulmasi,

e Beklentilerin ve degerlerin paylasilmast,

e Orgiit stratejisini gerceklestirmesi beklenen bireylere
gére  potansiyel firsatlarin  ve  problemlerin
netlestirilmesi,

e Yonetim kademesinin insan kaynaklar ile ilgili
maliyetlerini yonetilemez veya cok yiksek olmadan
distirebilmesi,
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e Gergek isgoren gereksinimi ortaya ¢ikmadan
ihtiyaglar ortay ciktig1 i¢in beceri sahibi kisileri ise
alma icin yeterli zamanin olmasi,

e Yonetici kadrosunda olan kisilerin planl bir sekilde
gelistirilmesi,

e Orgiitiin gereksinim duyacagi isgdrenin miktar ve
kalite bakimindan tedarik edilmesi ve isgdreni Orgiitte
tutabilme firsat1 sunmasi.

e insan  kaynaklarindan  verimli  bir  sekilde
faydalanilmasi,

e Zamanla degisen teknolojiye bagli olarak ortaya ¢ikan
isgoren fazlaliginin Orgiite verecegi zarar1 ongorerek
gereken onlemlerin daha once alinmasi,

e Yapilan yatirimlarin karlilig1 dikkate alinarak, ¢alisan
maliyetlerinin normali asmasini engellemek,

o Isgorenlerle ilgili sorunlarin ¢Oziimiiniin
kolaylagtirilmast,

e FEtkili insan kaynaklar1 planlamasi ile yonetimin
denetim siirecine dair i ylikiinlin hafifletilmesi.

Her isletme birtakim amaclarla kurulur fakat isletmelerin
amaglart giiniin  kosullarina bagli olarak degismektedir.
Orgiitlerin bu degisimlere uyum saglayabilmesi i¢in insan
kaynag1 planlama caligmalarin1 dikkatli bir sekilde yapmalari
gerekmektedir.

2.4, Insan Kaynaklar1 Planlamasinda Dikkat Edilmesi
Gereken Hususlar

Insan kaynaklar1 planlama calismalarina baslamadan
once siireci etkileyebilecek hususlarin 6nceden belirlenmesi
onemlidir. Planlamada dikkat edilmesi gereken noktalar vardir.
Bunlar su sekilde siralanabilir (Ardi¢ ve Ozdemir, 2018: 118):
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e Tepe Yonetim Kadrosunun Destegi: Insan kaynaklari
planlamasina yonelik yapilan ¢alismalarin uzun dénemde
devam edebilmesi i¢in tepe yonetiminin destegi dnemlidir.

e Baslangi¢c Noktasimin Karmagik Olusu: insan kaynaklar
planlama caligsmalarinin basarisiz olma nedenlerinden biri
de baslangic noktalarimin karmagik olmasidir. Siirece
yavag ve emin adimlarla baglanmali zaman i¢gnde kapsam
genisletilmelidir.

e Orgiitteki Diger Yonetici kadrolart ve Insan
Kaynaklar1 Fonksiyonu 1ile Koordinasyon: Insan
kaynaklar1 faaliyetleri oOrgiitte gorev yapan diger
yoneticilerle ve insan kaynaklar1 birimi ile koordinasyon
icerisinde yurutulmelidir.

e Orgitsel Planlarla Uyum: Insan kaynaklari ile ilgili
planlar Orgiitsel planlar esas alinarak gelistirilir. Esas
onemli olan hem kurumsal hem de insan kaynagini
planlayanlar arasinda saghkli iletisim kanallarmin
olusturulmasidir.

e Niceliksel ya da Niteliksel Yaklasimlar: Planlamalara
yalnizca niceliksel veya niteliksel yaklasimlar dikkate
almarak bakilmamali, dengeli bakis agis1 esas alinmalidir.

e Hat Yoneticilerinin Siirece Katihm: insan kaynaklari
planlamas1 sadece insan kaynaklar islevi degildir. Hat
yoneticiler de planlama sirecinde bulunarak sireci
desteklemelidirler.

Insan kaynaklar1 planlama siireci, drgiitiin hem mevcut
insan kaynagimin verimli ve etkili ¢aligmasini hem de gelecekte
ihtiya¢c duyulacak olan isgéren sayisini nicelik ve niteliksel
olarak ortaya koyar. Bu sebeple siire¢ sadece insan kaynagi
islevi olarak degerlendirilmemeli, drgiitiin tim departmanlarinin
uyumu saglanmalidir.
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3. INSAN KAYNAKLARI PLANLAMA SURECI

Orgiitlerde basarili insan kaynaklar1 planlamalarmin
gerceklesebilmesi igin yoneticilerin sayilan asamalari titizlikle
takip etmeleri gerekmektedir. Calismanin bu bdliimiinde insan
kaynaklar1 planlamalar1 siireci agiklanmustir.

3.1. insan Kaynag Planlamasinin Asamalar

Insan kaynaklari  y&netiminde insan  kaynaklari
planlamast olduk¢a onemlidir. Orgiitler hem istihdam
politikalarinda hem de iggorenlerin isten ¢ikarilmalarinda insan
kaynaklar1 planlamalarini dikkate almak durumundadir. insan
kaynaklar1 planlama siireci sistematik ve asamalari olan bir
siirectir. Bu asamalar su sekilde siralanabilir (Ugur, 2019: 65):

e Amag Belirleme,

e K ihtiyacinin belirlenmesi,

e K ile Ilgili tahminlerin yapilmast,
e Yerlesim ile ilgili plan hazirlama,
e Degerlendirme ve kontrol agsamasi.

Sekil 1, insan kaynaklar1 planlama siirecinin asamalarini
sunmaktadir. Orgiitler i¢in varlik nedenlerinin ortaya konulmasi
ve gelecekte kendilerini gérmek istedikleri yeri tanimlamalari
bakimindan misyon ve vizyonun belirlenmesi gerekmektedir.
Plan tiim orgiitler i¢in 6nemli ve orgiitsel basarida takip edilmesi
gereken Onemli bir yol haritasidir. Insan giiciiniin stratejik
planlamasi, insan giiciiniin stratejik yOnetimi esas1 ile
temellendirilmistir. Stratejik yoOnetimin gerceklesebilmesi igin
stratejik planlama yapmak gereklidir. Daha sonra 6rgutin ic
cevresinin ve dis gevresinin analizinin yapilmasi gerekmektedir.
Orgiitiin basarili ve etkili planlama yapabilmesi i¢in mevcut ve
gelecekte ihtiya¢c duyacagi insan kaynagmi ortaya koyup, i¢
kaynaklardan m1 yoksa dis kaynaklar araciligiyla mi temin
edilmesi gerektigi belirlemelidir. Insan kaynaklar1 planlama

10
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stirecinde, hazirlanan planlar uygulama siirecinde takip edilmeli
ve sonuclarin degerlendirilmesi yapilan hatalarin telafi edilmesi
ya da ortaya cikan eksikliklerin giderilmesi amaciyla geri
bildirim saglamaktadir.

Sekil 1. insan Kaynaklar1 Planlama Asamalari

Mizyonun
Belirlenmesi

Vizyonun
Belirlenmesi

Stratejik Amaglann
Belirlenmesi

T T

Ig Cevre Analizi Dug Cevre Analizi

Insan Kaynaklan Arz
ve Talebin
Belirlenmesi

Faaliyet Programlar |

Arz ve Talebin
Kargtlagtnlmast

Denetim ve
Degerlendirme

Kaynak: Arslan, 2012: 93
3.1.1. Orgiitsel Amaclarin Belirlenmesi

Orgiitiin amaci ile insan kaynagi planlamasindan amaci
ve icerigi arasinda uygunlugun olmasi gerekmektedir. Ciinkii

11
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bliyime ve gelismeye dayali vizyonu olan organizasyonlar
siirdiiriilebilir gelisim odaklidir. Bu amagla orgatler insan
kaynagi planlamasi yaparken temel amag¢ ve hedeflerinin neler
oldugunu dikkatli bir sekilde tespit etmeli ve gereksinim
duyacagi isgorenin nicelik ve niteliksel durumunu iyi analiz
etmelidir.

3.1.2.insan Kaynag ihtiyacinin Belirlenmesi

Insan kaynag ihtiyacinin belirlenmesi agsamasi, isgdrenin
nicelik ve niteliksel 6zelliklerinin yaninda nerede ve ne zaman
sorularinin yanitini da kapsayacak bigimde olmalidir. Bu
noktada one ¢ikan iki husus vardir. Bunlardan biri hali hazirdaki
calisan miktar1 digeri ise olmasi1 gereken ¢alisan miktaridir. Hali
hazirda olan calisanin veya gelecekte olmasi ihtimali olan
caliganin hesaplanmasi kolay olup, asil zor olan olmasi gereken
caliganin belirlenmesidir. Orgiitlerin gelecekte ihtiyag duyacag
insan kaynaginin miktarini, zamanint ve niteligini belirleyen
bir¢ok unsur vardir. Bu asamada 6rgiit i¢i ve orgiit dis1 seklinde
dikkate alinacak iki duzlemden s6z edilebilir. Ekonomik, yasal
ve sosyal alanlardaki goriilebilecek degisimler insan kaynagi
oranlarina yansitilabilmesinde planlayicilarin sezgi ve deneyimi
onemlidir. Fakat i¢ faktorlerde goriilebilecek degisimler hem
daha evvelki olusumlardan esinlenerek hem da gelecege yonelik
biliylime, yatirim, kii¢iilme gibi programlar g¢ercevesinde daha
gercekei olarak ongdriilebilir. Bu sekilde olmasi gereken caligsan
belirlenir.

3.1.3.1nsan Kaynag ile flgili Talep Tahminlerinin
Yapilmasi

Orgiitlerin giderek biiyiimesi ve diger hususlarin da
etkisiyle belirsizlikler ortaya c¢ikmakta ve gelecege yonelik
yapilan tahminler zorlasmaktadir. Bu tahminler artik sezgisel
yollarla ve g6z karar1 mantig1 ile yapilmasi siirece dair beklenen
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sonuglart vermemektedir. Bu asamada istatistiksel tekniklere
dayali hesaplamalar yapilmaktadir.

3.1.4. Yerlesim Planlarinin Yapilmasi

Bu asamada dikkat edilecek husus daha Onceki
asamalarda ulasilan insan kaynagi gereksinimi tahmin
sonuclarinin ilgili boliim, alan ve islere gore yerlestirilmesi
saglanir. Orgiitiin tiim boliimleri ile béliimlerde olan isler
cizelge ortaminda belirlenir. Ardindan tahmin teknikleri
vasitasiyla belirlenen her ise ait anlik veya aylik istihdam
miktarlar1 ayr1 ayr1 bu cizelgeye dokiiliir. Bu sekilde orgiitiin
tim iglere yonelik insan kaynagi gereksinimini detayli olarak
gormesi miimkiin olacaktir.

3.1.5.Degerlendirme ve Kontrol

Planlar sonucu itibartyla tahmine doniik ¢alismalardir.
Yapilan bu planlarin basaris1 tahminlerin ger¢eklesme orani ile
Olculdr. Bu sebeple planlama neticelerinin uygulama neticesinde
elde edilen verilerle devamli mukayese edilmesi gereklidir. Bu
mukayase sadece uygulama sonuglari dikkate alinarak degil
ilgili alanlarda belirlenen standartlar ve kisitlar dikkate alinarak
yapilmahdir. Bu sekilde planlarin  basaris1i  ile ilgili
degerlendirme s6z konusu olabilir. S6z gelimi planlama
ongorileri ile galisan gereksiniminin yillara gore sayisal elde
edilen veriler uyumlu olmus olabilir. Fakat kariyer planlari ile
kalifiye diizeyi arasinda uyumsuzluk s6z konusu olabilir. Ya da
biitcenin durumu ile tahmin edilen ¢aligan harcamalar1 uygun
olmayabilir. Gorilen uyumsuzluk hangi konu ile ilgili olursa
olsun sebepleri dikkatli analiz edilmeli ve dizeltilmelidir. Bu
sebeple degerlendirme ya da kontrole ait calismalar sik sik
yapilmali ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek birgok sorun ¢oziilerek
orgiit onemli maliyetlerden kurtarilmalidir.
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3.2.Insan Kaynaklar1 Planlamasim Etkileyen
Unsurlar

Insan kaynaklar1 planlama siireci siirekli veri toplayarak
isleyen, kullanan ve gerektiginde bunlar ilgili yerlere aktaran
dinamik ve devamli bir siiregtir. Siiregte etkili olan Orgutsel
bakimdan kontrol edilebilen ve edilemeyen bir¢ok faktorden soz
edilebilir. Bu faktorler su sekilde siralanabilir (Sabuncuoglu,
2013: 36-40, Oge, 2017: 66-70, Ozler, 2018: 35-59, Ugur, 2019:
62-64):

3.2.1.Dis Faktorler

Insan kaynaklar1 planlama ¢alismalar1 asamasinda isgiicii
piyasasinda hem mevcut zamanda hem de gelecekte olabilecek
degisimler dikkate alinarak yapilmasi gerekmektedir. Bu
noktada 6zellikle su faktorler belirleyicidir.

e Calisan Yapisi: Organizasyonlar gelecekte ise almayi
disiindiikleri c¢alisanlarin cinsiyet, yas, ik, dil gibi
kisisel  Ozelliklerini gbz Oniine alarak analiz
yapmalidirlar.  Bununla  birlikte bireysel acgidan
farkliliklarin ~ durumu  kisilerin  e8itim ve Ogretim
durumlart gelecege yonelik hangi tir mesleksel
niteliklere sahip olmalar1 gerektigi géz oniinde tutulmasi
gereken faktorlerdendir.

e Yasal Diizenlemeler: isgiicii yapisi ile ilgili yasal
dizenlemeler Orgdtlerin  planlama yaparken dikkat
etmeleri gereken faktorlerdendir. S6z gelimi kidem
tazminati, emeklilik yas1 ve siiresi ya da engelli
bireylerin istihdam edilmesi ile ilgili gérulen herhangi bir
degisiklik planlama ¢aligmalarinin  tekrar g0zden
gecirilmesine neden olabilir.

e Ekonomik Esash Kosullar: Ulkede gorilebilecek
ekonomik durgunluklar, darbogaz ya da kriz durumlari
orgiitlerin insan kaynagi planlamalarinda oldukca
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etkilidir. Ciinki bu durumlarin ortaya ¢ikmasi demek
isgorenlerin licret diizelerini, satin alma giiclerini ve
orgiitin ~ isten  ¢ikarma  gibi  uygulamalarinda
belirleyicidir.

Rekabet Alaminda Goriilen Degisiklikler ve cografi
Kosullar: Orgiitiin faaliyet gosterdigi sektdr, iiretilen
mal ya da hizmetin niteligi, rakiplerin iiretim sekilleri ya
da sayilari, isgorenlerine sunduklar1 firsatlar gibi
hususlar insan kaynaklar1 planlama ¢aligmalarinda
belirleyicidir. Ayrica go¢ dnemli bir cografi faktordiir ve
tilkenin bir boliimiinden diger bdliimiine yasanan gog
planlama calismalarinda géz Oniinde tutulmasi gereken
diger bir faktordiir.

Teknoloji: Teknolojide goriilen gelisme ve ilerlemeler
organizasyonlarin yapisal niteliklerini etkilemekte, mal
ve hizmet Uretiminde cesitlilige neden olmaktadir. Bu
durum birgok is tliriinln ortadan kalkarak yerine yeni is
ve mesleklerin  dogmasina neden  olmaktadir.
Teknolojinin neden oldugu bu yeni is ve meslekler farkli
nitelikte isgiici yapisim1  gerektirmektedir. Insan
kaynaklar1 yonetimi teknoloji ve neden oldugu degisimi
g6z Onilinde tutmalar1 gereken bir faktordiir.
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Sekil 2. insan Kaynaklari Planlama Siirecinde Etkili Olan
Faktorler

INSAN KAYNAGI PLANLAMALARINI

ETKILEYEN FAKTORLER
DIS FAKTORLER
iC FAKTORLER

Ekonomik Geligmeler
Sosyal ve Demografik Geligmeler

Sektdrel Esash Gelismeler

Yasal Diizenlemeler

Teknolojik Gelismeler

Rekabet Alaninda Goriilen Gelismeler

‘ YAPISAL DUZENLEMELR INSAN HAREKETLERI
- Reorganizasyon gereksinimi - Igten ayrilmalar
- Otomasyona gegis - Binmlenn taleplert
- Verimlilik ve performans prog. - Kalifiye eleman thtiyact
- Buyime veya kiigilme istegi - Terfi/Tayin
- Isanalizi ve 15 tanimlary - Sendika taleplen

Kaynak: Ugur, 2019: 63

Insan kaynaklar1 planlama ihtiyaci birgok faktoriin etkisi
neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. insan kaynaklari planlamalari
yapilirken g6z Onilinde tutulmasi gereken birgok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorlerin her biri insan kaynaklar1 planlama
calismalarinda belirleyicidir. Sekil 1, orgiitlerin insan kaynagi
planlama asamalarinda goz Oniinde almalar1 gereken faktorleri
ortaya koymaktadir. I¢ unsurlar nispeten tahmin edilmesi ve
hesaplanmasi kolay iken dis unsurlar noktasinda planlamacilarin
daha dikkatli olmalar1 gerekmektedir.

3.2.2. l¢ Faktorler

Planlamada etkili olan dis faktdrlerin yaninda ig
faktorlerden de soz edilebilir. I¢ faktorler su  sekilde
siralanabilir:

16



Kamu Yonetimi Calismalari

Orgiitsel Iliskiler: Orgiit hayatinda calisma verimi ve
calisma hayat1 Orgiit i¢i iliskilerden etkilenir.
Isgorenlerin arasindaki iliskiler calisma yasaminda
huzuru etkiler. Bu sebeple insan kaynaklar1 bolimii
orgiit i¢i iliskileri kuvvetlendirecek adimlar atmalidir.
Orgiitsel Politikalar: Planlama c¢alismalar1 orgiitsel
politika ve stratejilerden kopuk olamaz. Politika ve
stratejiler hem mevcut hem de gelecekteki orgitsel
surecleri ilgilendirmektedir. Insan kaynag: planlamalar
orgiitsel stratejilerin  ve politikalarin  basarisinda
belirleyicidir.

IK Nitelikleri: Orgiitlerde calisanlarin, yasi, cinsiyeti,
egitimi, ise verdikleri 6nem ya da devamsizlik gibi
nitelikleri insan kaynagir planlama caligmalarini
etkilemektedir. Planlama  calismalarinda  calisan
nitelikleri gbz oniinde tutulmahidir. S6z gelimi bir kisi
egitimine, cinsiyetine veya yasina uygun olmayan bir
ise yerlestirilirse ¢alisma motivasyonu istegi azalir.
Bilgi  Sisteminin  Kalitesi:  Insan  kaynaklar
planlamasinda 6nemli hususlardan biri de Grgutin
calisan gereksinimini belirlemek {izere yapilacak olan
tahminlerde esas olan verilerdir. Verilerin personel
bilgi sisteminde diizenlenmis olmasi, giivenilir ve
kullanima hazir olmasi gerekmektedir. insan kaynaklar
planlamalarinda tahminlerin isabetliligi icin gereken
veri tlir ve diizeyleri su sekildedir:
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Tablo 1. Bilgi Sitemi Tablosu

Stratejik Genel Orglitsel IKP icin Gereken Spesifik
Bilgiler Bilgiler Bilgiler
o Miisteri e Orgiitsel yapi e [s analizi
karmasi o Bilgi akis sistemi | e Programlar ve eylem planlar1
e Uriin karmast | o Biitceler * Beceri envanteri
e Satis yapilan | e Fonksiyonel e Uygulanan egitim ve
bolge amaglar gelistirme programlari
o Uretim semalar1 e Isdren bulma kaynaklar
e Uretim siiregleri e Isgiicii piyasas1 analizleri
e Dagitim kanallart | e Ucret programlari
o Satig bolgeleri e Emeklilik programlari
o Teknolojik dizey | e Devir hiz1 ile ilgili veriler
e Planlama dénemi

Kaynak: Sabuncuoglu, 2013: 40

Insan kaynaklari planlama faaliyetleri devamli veri
toplayan, bunlar1 kullanima hazir hale getirip ilgili kisi ve
birimlere dagitan dinamik bir olusumdur. Planlama
calismalarinda etkili olan igsel ve digsal nitelikli bir¢cok faktor
bulunmaktadir. Planlama c¢aligmalar1 bu faktorlerden kopuk
olmayacak sekilde yapilmalidir.

4. INSAN KAYNAKLARI PLANLAMA ANALIZ
TEKNIKLERI

Insan kaynaklari planlama calismalarinda saglikli ve
basarili sonuglar elde etmek igin siirece belirli analiz
yontemlerinin dahil edilmesi gerekmektedir. Calismanin bu
boliminde insan kaynaklar: planlama ¢alismalarinda kullanilan
analiz teknikleri ifade edilmistir. Bu teknikler su sekilde
siralanabilir (Sabuncuoglu, 2013: 40-50, Gliney, 2019: 56-6).

4.1. insan Kaynaklar1 Envanteri

Envanter insan kaynaklar1i planlamalarinda esas olan
alanlardan biridir. Orgiitlerin sahip olduklar1 tiim degerlerin
belirli donemler sonunda nicel ve nitel olarak detayl
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degerlendirilmesine envanter adi verilir. Insan giicii envanteri
ise isgorenlere ait nitel ve nicel bilgiler yer almaktadir ve temel
amag isgorenlere ait bilgilere zamaninda ve dogru bir sekilde
ulasilmasidir. Insan kaynaklari envanteri iki tiirliidiir. Bunlar:

4.1.1. Genel insan Kaynag Envanteri

Orgiitlerin etkili ve verimli olmalarmda en énemli rol
insan kaynagina aittir. Fakat sahip olunan insan kaynaginin
envaneteri ¢ikarilmadan oOrgiitsel basariya ulagsmak miimkiin
olmayacaktir. Ciinkii genel envanterin olmamasi mevcut insan
kaynaginin etkili ve verimli bir sekilde faydalanilmasni
saglamayacaktir. Genel insan kaynagi envanteri Orgiitlerde
isgorenlerin ¢esitli kriterler esas alinarak gruplandirilmasidir.
Genel envanterde su 6zellikler bulunur

* Yas,
e Cinsiyet,
e [Egitim,

e Hizmet siresi,
e Medeni durum,

e Kidem,

e Ucret,

e Deneyim,
e Saglik,

e Calisma zamani,

e Beceri durumu,

e Alinan kurs ve egitimler,
e Alinan odiiller ve cezalar,
e lsgodren sayisi.

Genel insan kaynagi envanterinden daha c¢ok insan
kaynaklar1 planlamasi alaninda terfi, rotasyon ve isten ¢ikarma
gibi durumlarda yararlanilir. Orgitlerde belirli dénemlerde
calisanlarin tiim 6zelliklerini kapsar.
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4.1.2.insan Kaynag Beceri Envanteri

Isgiicii beceri envanteri hali hazirda bulunan isgiiciiniin
beceri, yetenek, egitim ve tecriibe gibi bireysel 6zelliklerini
kapsar yani isgdren profilini ortaya koyar. Isgiicii beceri
envanteri isgorenlerin performans verileri, egitimleri, temel
becerileri gibi bilgileri kapsamaktadir. S6z gelimi, egitim
denilince organizasyon tarafindan sunulan kurs, kariyer ve
gelistirme, yabanci dil veya teknik ustaliklar seklinde
basliklardan olusur.

Beceri envanteri su bagliklar1 kapsamaktadir:

o Isgorenin adi soyadi, dogum tarihi, yeri ve
cinsiyeti,

e (Goreve baglama tarihi,

e Calistig1 boliim ve gorevi,

e Yabanc dil bilgisi,

e Katildig1 kurslar ve aldig egitim,

e Egitim ve meslek yasaminda var olan basar1 ve
dereceleri,

e Alinan terfiler ve tarihleri,

e Ikramiyeler,

e Sosyal guvenlik bilgileri,

e Sicil numarasi,

e Medeni durumu, aile bireyleri,

e Alinan cezalar ve ddiiller,

e Sorumluluk duygusu,

e Organizasyona baglilik derecesi,

e Ise devam bilgileri,

e Ucretine islenen artislar vb.

Envanter, esasen aragtirma ve inceleme c¢alismalaridir.
Yapilan bu arastirma insan kaynaklarinin etkin olarak kullanilip
kullanilmadig1 belirlenir. isgérenlerin siralanan bu bilgileri goz
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Oniline alinarak yapilan degerlendirmeler hem isgéren hem de
orgiit agisindna yararlidir (Giiney, 2019: 59):

e Firmanin  gelecekte  gereksinim  duyacagi
isgérenin  planlanmasi1 siirecinin  saglikli  ve
verimli bir sekilde yapilmasi saglanir.

o lsgorenlerin  yetersiz  gorilen  becerilerini
gelistirmeleri yoniinde imkanlar saglar.

o Isgorenlerin bireysel gelisimlerini
tamamlamalarini saglar.

e lsgodrenlerin sahip olduklar1 becerilere gore ise
yerlestirme islemlerini kolaylastirir,

e Sahip olunan beceriye gore terfi imkani saglar,

e lsgorenlerin ihtiya¢c duyacagi egitimlerin ortaya
cikmasini saglar,

o Isgorenlerin  basarilarinin  degerlendirilmesi
stirecini kolaylastirir.

Gortildiigii gibi insan kaynagi beceri envanteri hem
firmalar hem de calisanlar bakimindan olduk¢a Onemlidir.
Isgorenlerin ve orgiitlerin gelecekleri icin bu siireg titizlikle
izlenmelidir.

4.1.3.Personel Degisim Oram

Insan kaynaklar1 planlamasinin analiz tekniklerinden biri
de orgiitte ¢alisan degisim oraninin hesaplanmasi ve isgoren
hareketliliginin incelenmesidir. Bu analiz teknigi firmalar
acisindan onemlidir. Ciinkii isgdrenlerin devir orani firmalarin
verimini etkilemektedir.

P.D.O=isten Cikarilan Sayis1 x100
Ortalama Caligan Sayisi

Isgdren devir oran1 firmalarda belli bir donemde olusan
ise giris ve isten ayrila durumlarma gore olugmaktadir.
Calisanlarin isten ayrilmasi, onlarin yerine yeni ¢alisanlarin
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alinmasi, bu alinan ¢alisanlarin ise uyum gostermesi belli bir
zaman almaktadir. Kimi zaman da isten ayrilanlarin yerine
hizlica aymi niteliklere sahip c¢alisan bulmak miimkiin
olmayabilir. Sayilan bu hususlar firmalar i¢in zaman kaybina ve
performans azalmasina sebep olmaktadir. Emeklilik, 61tim, Gcret
diisiikliigii, annelik gibi nedenler calisan devir oranini etkileyen
faktorlerdir. Firmalarda isgdren devir oraninin %25 oraninda
olmasi gerekmektedir. Ortalama isgdren sayisi ise su sekilde
hesaplanmaktadir:

Diénem basi calisan savisi + Dinem sonu calisan sayisi

2

Firmalar ek ¢alisan ihtiyacini su sekilde hesaplamaktadir:
Ek Cahsan fhtiyaci1 = Cahsan Devir Oram x Mutlak Calisan Miktar:

Personel devir oraninin yiiksek olmasi firma agisindan
bir¢cok sorunun ortaya ¢ikmasina neden olur. Bunlar su sekilde
siralanabilir:

e lsten ayrilan calisanin yerine baska bir calisan
bulmak her zaman kolay degildir ve zaman
alicidir.

e Yeni calisan bulunmasi amaciyla verilen ilan
bedeli, yapilan goriismeler, testler ve danismanlik
hizmetleri ekonomik bakimdan kayiptir.

e lse yeni alinan calisanmn ise yerlesimi, uyumu
kolay olmayacaktir.

e Personel devir oraninin yiiksek olmasi is kazalari
oraninin da yiiksek olmasina sebep olabilir.

e Yeni c¢alisanlarin egitimi amaciyla ayrilan bedel
gider kalemleridir.

e Firman isten ¢ikardigi kisilere kidem tazminati
odenecektir.
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e Personel devir oraninin yiiksek oldugu
isletmelerde {iretilen iriiniin kalitesinde de
sorunlar yasanabilir.

e lsten ayrlanlarin fazlahig diger isgdrenlerin
lizerinde is glivensizligi ve moral bozukluguna
neden olur.

Sayilan tiim bu hususlar degerlendirildiginde personel
devir oraninin fazla olmasi firmalar i¢in ¢dziime kavusturulmasi
gereken Onemli sorunlardandir. Bu sebeple personel devir orani
ylksek ise personel departmani diger departman yetkilileri ile
iletisime gecerek durumu ve nedenlerini analiz etmelidir.

4.1.4.isgoren Devamsizlik Oram

Isgoren devamsizlik orani, firmalarda tatil ve izin giinleri
hari¢ isgorenlerin bilerek ve isteyerek ise gelmemesidir.
Isgorenlerin ise devamsizliginin yiiksek olmasi orgiitlerde
maliyeti yiikselten bir nedendir. Calisan devamsizlik orani su
sekilde hesaplanir:

Belli Bir Dénemde Kaybedilen s Giicii Saatleri X 100

Planlanan isziicii Saatleri

Calisan devamsizligima neden olan bir¢ok faktor
sayilabilir. Firmalarda goriilen calisan devamsizlik oraninin

yiiksek olmasinin belli basli nedenleri su sekilde siralanabilir
(Tuncer, 2011: 113-114):

e Hastalik,

o Iy yiki,

¢ Diisiik ticret ve agir ¢alisma kosullari,
e Moralsizlik ve i doyumsuzlugu,

e Disarida yapilmasi gereken isler,

e Monoton is,

e [llgisizlik ve ise uyumsuzluk,
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e Ulasim zorluklar1 ve yogun trafik,

e Yonetici ve mesai arkadaslar1 ile olumsuz
iliskiler,

e Kadin iggdrenlerin ¢ocuklarin bakimi i¢in zaman
ayirmast.

Konu ile ilgili birgok arastirma yapilmis ve elde edilen
sonuclara gore genc calisanlarin yaslilara ve erkek calisanlarin
kadinlara gore daha fazla islerine bagli olduklar1 ortaya
cikmigtir. Kadinlarin ev ve ¢ocuklara zaman ayirmak
istemelerinin devamsizliklarini arttirdigr diger taraftan isgdrenin
Ogrenin derecesi yiikseldikge devamsizliginin azaldigi tespit
edilmistir. Orgiitlerde personel devamsizhiginin nedenleri
titizlikle analiz edilmeli ve ¢oztumler getirilmelidir. Clnki bu
devamsizliin neden oldugu maliyetler isletmeler agisindan
oldukca 6nemlidir.

4.1.5.Organizasyon Semasi ve Is Tammlar

Insan kaynaklar1 planlama siirecinde yapilmasi gereken
bir caligma Orgiitiin mevcut durumunu ortaya koyan bir orgiit
semasinin ¢ikarilmasidir. Hazirlanacak olan bu sema isgdren
pozisyonunu, iginde yiikselme imkanlarini, yetki ve
sorumluluklarin1  kapsayacak sekilde olmalidir. Ayrica is
analizleri ve is tamimlarinin yapilmasi, islere uygun isgérenin
calisip ¢alismadigi veya bu isgérenlerin ne tiir 6zelliklere sahip
olmasi gerektigi ifade edilir.

4.1.6.Orgiitlerde Cahsan Ihtiyac Tiirleri

Orgiitlerde insan kaynaklar1 planlamasina yonelik iki
esas kavram vardir. Bunlar elde olmasi gereken caligan miktari
ile mevcut personel miktaridir. Orgitlerde personel gereksinimi
farkli sekillerde kendisini gdosterebilir. Bunlar su sekilde
siralanabilir (Kaynak, 1996: 25-26, Tuncer, 2011: 115-118,
Sabuncuoglu, 2013: 51):
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4.1.7.Gercek Personel Thtiyac

Orgiitlerde ~ gercek  personel ihtiyaci, amagclara
ulasabilmek i¢in isi, filen yapacak insan kaynagina olan ihtiyag
olarak ifade edilir (Tonus, 2007: 55). Gergek personel ihtiyaci
kisilerin nitelikleri, ¢aligma zamani ya da fazla c¢alismalar gibi
unsurlardan bagimsizdir. Bu ihtiyacin hesaplanabilmesi i¢in ilk
olarak is yiikii analiz ¢alismalarin1 gerekir. Bu ise bir ige ait tiim
islemlerin yapilabilmesi i¢in gereken toplam zamanin, bir
calisanin o donemde kullanacagi zamana boliinmesiyle yapilir.
Bu da ihtiya¢ duyulan personel sayisini ifade eder (Budak, 2008:
91).

4.1.8.Yedek Personel Ihtiyac

Orgiitlerde hastalik, kaza, devamsizlik, izin ya da benzer
durumlardan o6tirl ortaya ¢ikabilecek ¢alisan boslugunun
tamamlanmasina yoneliktir. Uygulamada yedek personel
ihtiyacina cevap verecek miktar calisan gercek personel miktari
arasinda dagitilir. Gerek duyuldugunda yedek personel gereken
noktalara cekilerek islerin aksamasi Onlenmis olur. Yapilacak
olan hesaplamalar su sekildedir (Bayraktaroglu, 2008: 54).

Yedek Personel Thtiyaci= Devamsizlik Oram x Ger¢ek Insan
Kaynag Ihtiyaci
Devamsizlik Oran1 % =Devamsiz Sayisy/ Ortalama Personel

Sayis1

Ortalama Personel Sayis1 = Donem Bagi Personel Sayis1 +
Doénem Sonu Personel Sayisi/2

Orgiitlerde personelin ise devamsizligi beklenmedik bir
nitelik gosterir ve yedek personelin saglanmig olmasi, amaglarin
gerceklesmesinde ve devamliligin saglanmasinda 6nemlidir.
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4.1.9.Ek Personel Ihtiyaci

Yedek personelin optimize edilmesi genelde ise
devamsizliktan kaynaklanirken, ek personel ise isten ayrilmalar
sebebiyle olusur. Personel devir orami Orgiitlerde ek personel
gereksinimini ifade eder. ise yeni baslayanlar say1 olarak daha
fazla ise oOrgiitiin giderek daha da biiylidiigli diisiiniilecek ve
personel devir orani ¢ikislar dikkate alinarak hesaplanacaktir.
Fakat isten ayrilmalar ise girislerden fazla ise, girig-¢ikis dengesi
s6z konusu degilse bu kez kiigiilmekte olan bir Orgiit yapisi
olugmaktadir ve personel devir orani girisler dikkate alinarak
hesaplanmaktadir.

Personel Devir/Degisim Oram %= Cikislar/ Ortalama
Isgiicii Sayist

Personel Devir/Degisim Oran1 % = Girisler/ Ortalama
Isgiicii Sayisi

Ek Personel Ihtiyaci= Isgiicii Doniisiim Oram X Gercek
Personel Thtiyac

Yapilan tim islemlerin ardindan belirlenen isgiici
degisim orani, ger¢ek personel miktarinin ¢arpilmasi sonucu ek
personel ihtiyacini ortaya ¢ikaracaktir (Acar, 2009: 103).

4.1.10. Yeni Personel ihtiyaci

Bir firmada yeni veya ilave yatirimlar neticesinde {iretim
satiglarda goriilen artislar, organizasyon yapisindaki farkliliklar
hem teknik hem de idari yeni personel ihtiyacina neden olabilir.
Yeni isgorene ihtiya¢ duyulmasinin baska bir nedeni de firmanin
farkli ve yeni bir yapilanmaya yonelmesidir. isletmelerde olusan
degisiklikler, yapilandirilan yeni islevler ve siirecler liretilecek
olan yeni mal ve hizmetler gibi faktorler belirli niteliklere sahip
ve belirli sayida ¢alisana gereksinim dogurur.
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4.2. Calisan Isten Cikarma Ihtiyaci

Insan kaynaklar1 planlama calismalar1 sadece gelecekte
istihdam edilecek olan ¢alisan sayisini belirlemek i¢in yapilmaz.
Calisan ihtiyaci netlestikten sonra mevcut calisan envanterine
bakilir ve planlama neticesinde elde edilen veriler ve gergek
durum incelenir. Kimi durumda ihtiya¢ fazlasi ¢alisan istihdam
edildigi s6z konusu olabilmektedir. Bu durumda ortaya
cikabilecek maliyetin Oniine gegebilmek i¢in ¢alisan fazlaliginin
eritilmesi gerekebilir. Orgiitlerde atamalarin kisitlanmas: ya da
gegici gorevlendirmeler bagvurulan yollardandir. Nakil, istifa ya
da emeklilik gibi nedenlerle isten ayrilanlarin yerine devamli
statiide ¢alisacak isgéren alinmamasi personel sayisini
azaltabilir.

5. SONUC

Planlama, tiim yonetsel faaliyetlerde s6z konusu oldugu
gibi, drgute pusula gorevi gormesi bakimindan insan kaynaklari
planlama sirecinde de Onemli ve gereklidir. Montaigne’nin
“Nereye gidecegini bilmeyen gemiye hicbir riizgar yardim
edemez.” sOzii ile ifade ettigi gibi belirli bir plana uygun sekilde
yiiriitiilmeyen isler drgiitsel amaglardan uzaklasacaktir. Orgiitte
onemli yonetsel faaliyetlerden olan insan kaynagi planlamasi,
Orglitiin amaglarina ulagma siirecinde gereksinim duyulan nitelik
ve nicelikte personelin belirlenmesidir. Calismada insan
kaynaklar1 planlamasi kavrami, insan kaynaklar1 planlama stireci
ve insan kaynaklar1 planlamasi analiz teknikleri incelenmistir.
Dogru nicelik ve nitelige sahip isgiicli Orgiitiin amaglarini
gerceklestirme noktasinda olduk¢a Onemli ve belirleyicidir.
Ciinkii insan kaynagi 6rgiitiin sahip oldugu diger tiim kaynaklar1
harekete geciren, deyim yerindeyse onlara can veren bir
kaynaktir. Isin gerektirdigi niteliklere uygun personel se¢imi ve
istthdami orglitsel verim ve karhiligi saglamanin en temel
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sartidir. BOylece orgiitlerin diger Orgiitlere kars1 rekabet
edebilirligi, ise uygun isgorene sahip olmalari ile miimkiindiir.
Bu agidan orgiitsel basar1 etkin ve dogru insan kaynaklari
planlamasinin sonucudur. Insan kaynaklar1 planlamasi ile
isgliciiniin ne sekilde elde edilecegi, orgiitiin boliimleri arasinda
bir ge¢is mi yoksa dis kaynaklardan m1 destek alinacagina karar
verilir. Insan kaynaklar1 planlamasinin degerlendirilmesinde
dikkate alinacak onemli kriterler su sekildedir:

e Daha Once tespit edilmis olan calisan ihtiyaglartyla
hali hazirda var olan istihdam diizeyi mukayese
edilir.

e Planlanan ¢alisan verimliligine karsin ulasilan verim
dizeyi mukayese edilir.

e Hesaplanan personel devir ve devamsizlik oranlari
ile ulasilan oranlar incelenir.

e Insan kaynaklar1 planlama kapsaminda olusturulan
blitcede tahmin edilen ¢alisan maliyetleri ile ortaya
cikan maliyetler incelenir.

Insan kaynaklar1 planlamasi her ne kadar gelecekte
ihtiyag duyulan isgorenin tedariki gibi algilansa da siirecin
onemli unsurlarindan biri de mevcut iggiiciiniin orgiitte tutulmasi
ve gelisimlerinin saglanmasidir. Orgiitte yeni ¢alisan ihtiyacinin
ortaya c¢ikmamasi i¢in ilk olarak hali hazirda Orglitiin
biinyesinde bulunan isgiliciiniin Orgiite baghligin1 artiracak
faaliyetlere yer verilmelidir. Siiregte hazirlanan planlarin
uygulamaya konulmasi ile birlikte sonuclar1 ve etkileri titizlikle
takip edilmeli ve degerlendirilmelidir. Bu siire¢ insan kaynaklari
planlama surecinde geri bildirim saglamasi bakimindan oldukga
onemlidir. Orgiit y&netimleri insan kaynaklar1 planlama
faaliyetlerini yiiriitiirken hem mevcut isgérenin bagliligi ve
gelisimini saglamali hem de gelecekte gereksinim duyulacak
isgorenin niceliksel ve niteliksel profilinin  belirlenmesi
gerektigini unutmamalidir.
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INSAN KAYNAKLARI YONETIMINDE IS
DEGERLEME SURECI VE ORGUTSEL
VERIME ETKILERI

Serap ATES!

1. GIRIS

Gunumuzde Orgdtlerin amaglarina ulasabilmeleri ic¢in
birtakim kaynaklara sahip olmalar1 yeterli degildir. Bununla
birlikte bu kaynaklar1 etkin kullanacak olan insan kaynagina da
sahip olmalar1 gerekmektedir. Orgiitlerin basarili ve verimli
olmalarinda sahip olunan insan kaynaginin sahip olduklar
islevleri bakimindan 6nemi giin gegtikce daha da artmaktadir.
Bu denli 6neme haiz olan insan kaynaginin orgiitsel amaglara
ulasmada etkin ve verimli olabilmesi onun moral ve
motivayonun yiiksek olmasina da baghdir. Orgutlerde
uygulanan adil ve tutarli {icret sistemleri c¢alisan
motivasyonunun saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir.
Calisanlara hizmetleri karsiliginda 6denen ve para olarak ifade
edilen ticret faktorii ¢alisani Orgiitte tutmada, hizmete ¢cekmede
ve devamliligin saglanmasinda belirleyicidir.

Orgiitlerde ¢alisanin gecimini sagladig: iicretin adil,
tutarli ve rasyonel olabilmesi is degerleme calismalarinin
sonucudur. “Esit ise esit licret” ilkesinin hayata gegirilebilmesi,
calisanlarin {cretlerinin saptanmasi ve tlicret yonetimi i¢in
orgiitlerde yapilan islerin ayr1 ayr1 bilimsel ve objektif
yontemlerle degerleri ortaya konulmalidir. Buradan hareketle is
degerlemesi Orgiitlerde isin yerini belirleyerek iicret sisteminin

L QOgr. Gor. Dr., Harran Universitesi, Hilvan MYO, Biiro Yénetimi ve Yonetici
Asistanlig1 Programi, sates@harran.edu.tr, ORCID:0000-0002-9527-5183.
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olugmasina temel olusturur. Bu siiregcten verim alinabilmesi igin
is degerlemelerinde calisanin degil igin degerlemesine dikkat
edilmelidir. Ayrica uygulanacak sistemin bilimsel esasli olmasi
ve i3 analizi  verilerinden  yararlanilmas1  gerektigi
unutulmamalidir.

Bu calisma iki boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk
boliimiinde genel olarak is degerleme kavrami {izerine
yogunlasmustir. Is degerleme ile ilgili gesitli tanimlarla kavram
aciklanmig ardindan, is degerlemenin faydalar1 ve sakincalari,
amaglart ve ilkeleri ifade edilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde is degerleme siireci ortaya konulmustur. Is
degerleme siirecinde gegen asamalar, is siiregleri ve dikkat
edilmesi gereken hususlar aciklanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin  bu boliimiinde is degerleme kavrami
aciklanmis olup ardindan is degerlemenin yararlari, sakincalari,
is degerlemenin amaglart ve is degerlemenin ilkeleri
aciklanmistir.

2.1.1s Degerleme Kavram ve Tanim

Insan  kaynaklar1  y&netimi isgdrenlerin  istihdam
edilmesi, gelisimi ve refahinin saglanmasi i¢in uyumlu, stratejik
ve biitlinlestirici felsefe olarak aciklanmistir (Armstrong, 2017:
7). Is degerleme, insan kaynaklar1 ydnetimi stirecinde Gnemli
fonksiyonlardan biridir. is degerlendirme ile ilgili bircok tanim
bulunmaktadir. Is degerleme bir isletmede yapilan islerin egitim,
caba, sorumluluk ve is kosullar1 gibi unsurlar agisindan birbirine
oranla degerlerinin belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir
(Dagdeviren, Akay ve Kurt, 2004: 131).

Orgiitlerde is analizi c¢iktilari, is tanimlarinin
gelistirilmesi ve yapilan her isin degerini kurumdaki diger islerle
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karsilagtirarak = sistematik olarak belirleyen is degerlemesi
yapmak amaciyla kullanmilir. Is degerlemesi ile belirlenen
siralama kurumun {icret uygulamasini olusturan pek ¢ok
faktorden biridir (Decenzo, Robbins and Verhulst, 2017: 248).

Yapilan is degerlemesi ile orgltteki her isin bir biri ile
karsilagtirilarak, yapilan diger tiim isler arasindaki Onemi
belirlenir. Bu sekilde yapilan bir igin kurumdaki diger islerle
kiyaslandiginda ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikacak ve iicret
ile ilgili skalalar1 dogru ve adil sekilde belirlenecektir (Sengiil ve
Cagil, 2020: 966).

Burada dikkate alinan husus orgiitlerin c¢alismalarinin
etkin bir sekilde yiirlitmek amaciyla yapilan isler arasindaki
Oonem, zorluk, fark ve benzerlikleri géz Oniine alinarak islerin
degerlendirilmesidir. Is degerleme sonuglar1 yapilan isler
arasinda tarafsiz deger iligkisi kurar ve bununla birlikte “Esit ise,
esit iicret” ilkesinin uygulanabilirligini saglar (Yildiz ve
Balaban, 2006: 51). Is degerlemesi, Oorgiitlerde iicret
belirlenmesi amaciyla yapilan islerin birbirleriyle kiyaslanarak
goreli degerlerinin sistematik olarak belirlenmesidir (Aldemir,
Ataol ve Budak, 1998: 208).

Is degerlendirmenin esas1 isi yapan calisam degil,
calisanin yaptig1 isi degerlendirmek olup, 6zinde bu islerin
icerigi ve tamimi agisindan Kkarsilastirilmas1 s6z konusudur
(Sengiil, Cagil ve Ardali, 2021: 245).Yapilan agiklamalar
Ozetlendiginde is degerleme genellikle bir orgiitte yapilmakta
olan her isin o Orgiitte bulunan diger isler arasinda degerini
belirlemektir. Is degerleme isler ile ilgili bilgi iiretip, 6zel
skalalar vasitasiyla isleri karsilagtirmaya dayanir (Benligiray,
2001: 5)
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Sekil 1. is Degerleme Siireci

IS ANALIZI

}

1S DEGERLEMESI

!

PIYASA
UCRET DUZEY]
ARASTIRMALARI

< ANATLIIOQ

Kaynak: Oge, 2017: 176

Is degerlemesi tek bir isin degerinin belirlenmesidir. Is
analizi ve i3 tanimlarindan yararlanarak islerin degerleri
belirlenir ve isin en diisiik ve en yiiksek tlicret sinir1 ifade edilir.
Dengeli licretleme yapisinin olusturulmast igin iglerin degerini
belirlemek amaciyla yapilan faaliyetler is degerlemesidir (Oge
ve Karasoy, 2018: 89). Orgiitlerde is degerleme siirecleri
onemlidir. Bu siirecte yapilan isin diger islere kiyasla degerini
belirlemek esastir. Is degerlemesi sonucu elde edilen veriler
ticret sisteminde 6nemli veri teskil etmesi acisindan gereklidir.
Siirecin saglikll bir sekilde yliriitiilebilmesi i¢in temel ilkelere
dikkat edilmesi gerekmektedir.
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2.2.1s Degerlemenin Amaci

Is degerleme ile is hayatinda yerine getirilen gérevlerden

beklenilen sonuglarin alinmasi igin yapilan degerlendirilmelerin
kurumsal olmasma dikkat edilmelidir. Is degerlemesi belirli

amaglarla yapilmaktadir. Bu amaglar su sekilde siralanabilir
(Glney, 2019: 244):

amaci,

Is analizi neticesinde is tanimlar1 ve is gerekleri ile
ilgili konularda wulasilan bilgilerle yapilan islerin
gucluk, 6nem, fark ve benzerliklerini belirlemek.
Calisan ve isveren arasinda Ozellikle {icretle ilgili
anlagmazliklar1 ¢6ziime kavusturmak.

Orgiitlerde islerin ve gorevlerin yapilmasi ile ilgili
sorumluluklart  ve yetkilerin belirlenmesiyle is
iliskilerini diizene kavusturmak.

Ogzellikle biiyiik orgiitlerde is akisini ve kontrolleri
kolaylastirmak.

Yapilan islerin yapisal 6zellikleri dikkate alinarak tcret
O0demesini saglamak.

Uygun iicret sisteminin saglanmasit ve ¢alisanlarin
islerinden tatmin olmalarini saglamak.

Orgiitlerde isgdrenlerin giderlerinin ve maliyetlerinin
denetim siirecini kolaylastirmak.

Isgoren saghgn ve is giivenligi ile ilgili &nlemlerin
alimmasini saglamak.

Adil (cret sisteminin olusmasiyla isgorenlerin moral ve
motivasyonlarini artirmak.

Esit ise esit Tlcret Odenmesiyle c¢alisanlarin
verimliliginde artig saglamak.

Yapilan aciklamalardan yola ¢ikilarak is degerlemesinin
orgiitlerde yapilan islerin farklilik derecelerinin neler

oldugunu belirleyip, bu farkliliklar dikkate alinarak calisan
verimliligini ylikseltmektir.
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2.3. Is Degerlemenin Yararlar: ve Sakincalari

Is degerleme siireci insan kaynaklar1 uygulamalari
arasinda oldukca 6nemli bir fonksiyondur. Is degerlemesinin
orgiite birtakim yaralar1 ve sakincalar1 vardir. Bu yarar ve
sakincalar su sekilde siralanabilir (Ugur, 2019: 150-151):

2.3.1.1s Degerlemenin Yararlar

Orgiitlerde  is  degerleme  islemlerinin  bircok
yararlarindan séz edilebilir. Is degerlemenin yararlar1 “iicret
yonetimi bakimindan” ve “personel yonetimi” bakimindan
olmak iizere iki baglikta incelenebilir:

2.3.1.1. Ucret Yonetimi Bakimindan is Degerlemenin
Yararlar

Is degerlemesinin yapildig1 bir &rgiitte iicret ve iicret
yonetimi ile ilgili surecler bilimsel esaslara dayandirilmistir.
Orgiitlerde “esit ise- esit iicret” ilkesi hayata ge¢mis olur. Ayrica
orgiitlerde ticret adaletinin saglanmasi ile ¢alisan tatmini
gerceklesmis  olur.  Bireyler  hayatlarim1i  kazanmak,
gereksinimlerini karsilamak amaciyla calisirlar ve maddi ve
manevi olarak emeklerinin  karsihigini  almak isterler.
Isgorenlerin  orgiitten beklentileri su sekilde siralanabilir
(Barutguoglu, 2015: 41):

e Takdir, dvg,

e Onaylanma durumu,

e Fikir sunmak, 6neride bulunmak,

e Sergiledigi performans ile ilgili geribildirim almak,
e Maddi odiller,

e Ucret artis vs.,

o Kisisel gelisim i¢in destek,

e Kendilerinin yetistirmek i¢in zaman,

o Terfi (yiikselme) durumlart
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Ucret faktorii, genel olarak iilke ekonomisinin tamami
acisindan Onemlidir. Tim iilkelerde var olan niifusun biiyiik
orani Ucretlidir. Ekonomik olarak gelismis iilkelerde iicretlilerin
yluksek oranda oldugu dikkat cekicidir. Bu sebeple {icret
duzeyleri buyik bir kesimi etkilemekte ve bu kesimde olumlu
veya olumsuz etkide bulunabilmektedir (Tortop, Aykac,
Yayman ve Ozer, 2013: 256).

Is degerleme c¢alismalar1 orgiitlerde birgok agidan
faydahdir. Bilimsel ve sistematik {icret sistemlerine esas teskil
etmesi ve calisanin Orgilite ve ise baghligin yiikseltilmesi
acisindan is degerleme orgiitlerde gereklidir.

2.3.1.2. Personel Yonetimi Bakimindan Is
Degerlemenin Yararlar:

Is degerleme ile calisan se¢imi ve istihdami kolaylasir.
Calisanin ihtiyag duydugu egitim ihtiyaci ve konusu belirlenir
ve i degerleme iggérenin motive edilmesinde yol gostericidir.
Calisanin  kariyer planlamaya iligkin sistemi diizenlenir ve
sendika ile calisan iligkileri bilimsel temelli planlanir. Ayrica is
degerleme “ise — adam” ilkesinin orgiitte yerlesmesini saglar. Is
degerleme calismalari 6rgiite fayda saglayan siireglerdir. Bunlar
su sekilde siralanabilir (Tuncger, 2011:305-306):

o Gercekci ve bilimsel temelli Gcret sisteminin temel
esaslar1 belirlenir.

o “Esit ise esit licret” verilmesi saglanir.

e lse, is pazarma gore iicret saptandif1 icin iicret adaleti
saglanir.

e Ucret tatmini ile calisanin motivasyonu saglanir.

e Isgiicii arzinin ve talebinin 6zelliklerine ve niteliklerine
gore licret 6denmesi saglanir.

e lsgiici maliyetinin ve yiikiimliiliiklerin kontrolii
kolaylagr.
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o slerle ilgili sorumluluklar, yetkiler ve isgdrenler
arasindaki iliskiler diizenlenir.

e Islerin ve orgiitlerin basitlestirilmesine katk1 saglanir.

e Egitim planlamasinda faydalanilir.

e (Calisan se¢imi, yiikselme ve isten ¢ikarmalarda bilgi
saglar ve buna bagl olarak yapilacak diizenlemelerde
destek olur.

e Calisanlarin sikayet ve kirginligina sebep olan
sorunlarin  tespit edilmesinde ve icretle ilgili
sikayetlerin gerceklik durumunun belirlenmesinde
faydalanilir.

e Sendikal iligkilerin bilimsel temellendirilmesini ve
sendika ile iletisimde ger¢ek verilerin islenmesini
saglar.

e (Calisanlarin nitelik ve niceliksel olarak planlanmasina
destek saglar.

o Iise gore adam ilkesi gerceklestirilir. Bu sekilde
calisanin i tatminine varmasit ve {retken olmasi
saglanir. Orguitiin rekabet giici artar.

e Islerin ve is ile ilgili siireclerin incelenmesi ile meydana
gelen sorunlarin ¢dziilmesinde faydali olabilecek
yonetimsel ¢Ozumlerin belirlenmesine ve kurumsal
degisikliklerin yapilmasina destek saglar.

Is degerlemesi calismalar1 o&zellikle orgiitte iicret
sisteminin olusturulmasinda faydalidir. Hem esit ise esit licret
hem de icretlerin bilimsel ve gercekeci bir sekilde
olusturulmasinda is degerlemesi sonuglar1 kullanilir. Ayrica
orgiitsel verimin yiikseltilmesinde is degerlemesi sonugclari
etkilidir. Bu sebeple orgiitlerde is degerleme calismalarina 6nem
verilmeli ve titizlikle takip edilmelidir.
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2.3.2.1s Degerlemenin Sakincalari

Is degerleme sistemi orgiite dnemli katkilar saglamasinin
yaninda kimi durumlarda dezavantajli durumlar1 da ortaya
cikarabilmektedir. Bu sistemde, orgiitte yapilan tiim isleri ayni
unsurlara gore degerlendirmek yanlis kararin alinmasina neden
olabilmektedir.  Yapilacak is degerlemelerinde  6nemli
makroekonomik degiskenler g6z dniine alinmadiginda, emek arz
ve talebinin olusumu geri planda kalabilmektedir. Glnumuizde
hizla degisen ekonomik ve teknik yapi, is degerleme sistemini
etkisiz hale getirebilmektedir. Is degerleme siirecinde
unutulmamasi gereken énemli bir nokta da bir igin degerinin, o
isi yapan kisinin katkisi ile dl¢iilmesidir. Isin yapilisindaki sarf
edilen performans ve kalite géz ardi edilebilmektedir. Ayrica
tiim Orgiitlerin benzer is degerleme sistemini kullanmalar1 {icret
sistemini olumsuz etkileyebilecektir (Yazar, 2021: 139).

Is degerleme ¢aligmalar1 drgiitlerde birgok acidan dnemli
uygulamalardir. Is degerleme yapilirken, is degerleme ile ilgili
temel ilkeler géz ardi edilmemeli ve is degerlemenin olumlu
sonuglarindan yararlanilmalidir.

2.4.1s Degerlemenin ilkeleri

Orgiitlerde is degerlemesi gelisigiizel yapilacak bir is
degildir. Eger dikkat edilerek yapilmazsa calisanlarin moral,
motivasyon ve verimi olumsuz etkilenecektir. Is degerlemesi
yapilirken dikkat edilmesi gereken baslica ilkeler vardir. Bu
ilkeler su sekilde siralanabilir (Ardic ve Ozdemir, 2018: 386,
Guney, 2019: 245):

e Cahsanin Degil Isin Degerlemesinin Yapilmasi
Gerektigi: Is degerlemesi islemleri yapilan is veya
gorevlerin ozellikleri ile ilgilidir.

e Hangi islerde Hangi Ozelliklerin Dikkate Alnmasi
Gerektigi: Is degerleme siirecinde ilk olarak hangi
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degerleme unsurlarinin kesin ve net olarak dikkate
alinmasi gerektiginin belirlenmesi gerekir.

Esit Ise Esit Ucret Odenmesi: Is degerlemesi
neticesinde ayni giicliik ve 6zellikleri olan islere ayni
ucretin ddenmesi gerekir.

Is Degerlemesi Is Analizine Gore
Temellendirilmeli: 1Is degerlemesinin yansiz ve
bilimsel bir sekilde yapilabilmesi icin ig analizi
sonuclarindan elde edilen veriler dikkate alinarak
yapilmasi gerekir.

Is Degerlemesi Alaninda Uzmanlar Tarafindan
Yapilmahdir: is degerlemesini yapan kisilerin
alanlarinda uzman etkin ve yetkin olmalar1 gerekir.

Is Degerleme islemleri Acikca Yapilmahdir: Is
degerleme gizli degil acik bir sekilde yapilmalidir.
Eger gizli yapilirsa calisanlar kendi aleyhlerinde bir
seylerin oldugu diislincesine girebilirler. Bu sebeple is
degerlemenin  yapildigindan isgdenler haberdar
edilmelidir.

Is Degerleme Diiriistliik ilkesine Bagh Kalarak
Yapilmahdir: s degerlemede unutulmamasi gereken
en onemli ilkelerden birisi durdstliktir. Durustluk
ilkesine dikkat edilmezse is degerlemesinin anlami
yoktur.

Yapilan Is Degerlemesinin Ise ve Kuruma Uygun
Olmasi: Dikkate alinacak yontemler yapilan islerin
yapisina, Orgiitiin ilkelerine ve amaglarina uygun
olmasina dikkat edilmesi gerekmektedir.

Is Degerlemesi Neticesinde Ulasilan Verilerin
Amagclar Dogrultusunda Kullanilmasi: Yapilan is
degerlemeleriyle elde edilen sonuclar kurumda ucret
degerleme sisteminde kullanilmasi gerekir.
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e Is Degerleme Sonuclari Devamh  Aym
Kalmamahdir: Is degerleme neticelerinin gerekli
zaman ve araliklarda giincel tutulmalar1 saglanmalidir.

o Is degerleme Ilgili Taraflarca Benimsenmelidir: Is
degerlemesi ile ilgili ulasilan sonuglar hem igverenler,
hem c¢alisanlar hem de sendikalar tarafindan kabul
edilmelidir.

Aciklanan ilkeler is degerlemenin elde edilen
sonuglarmin etkinligi bakimindan &nemlidir. Orgiitlerde is
degerleme ile ilgili tiim islemler dinamiktir ve esit ige esit ticret
O0denmesi bakimindan is degerleme ilkeleri g6z Oniinde
tutulmalidir.

3. iS DEGERLEME SURECIi VE ASAMALARI

Orgiitlerde is degerleme ¢alismalar1 &nemlidir. Bu
calismalarin belirli bir siireci takip etmesi gerekir. Calismanin
bu bolimi orgiitlerde i3 degerlemesi siirecini olusturan
asamalari ortaya koymaktadir.

3.1.Is Degerleme Suireci

Is degerlemesi ¢alismalarinin temeli, is analizleri ile
baslar, hem is analizleri hem de is degerleme ¢alismalar1 bireyi
degil isin degerlendirilmesine yoneliktir. Is analizleri ile
baslayan siireg, ticretleme ¢alismalariyla tamamlanir (Serinkan,
2018: 193).

Orgiitlerde moral ve motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlar
ile verimin arttirilabilmesi i¢in tiim islerin degerleme siirecine
dahil edilmesi gerekir. Kurumdaki tiim iglerin bu kapsamda
olmasi1 ile islerin degerleri belirlenecektir. Is degerlemesi
siirecinde yer alan agamalar Sekil 2’de ortaya konulmustur.
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Is degerlemenin saghkli bir sekilde yapilmasi icin bu
caligmalar dikkatli ve titiizlikle izlenmelidir. Sonuglarin
iggorenleri de ilgilendirmesi nedeniyle isgoérenlerin ve
sendikanin igbirligi saglanmalidir. Yonetimle birlikte isgdren ve
sendikanin is degerlemenin 6nemine ve gerekliligine inanmasi
gerekir. Gerekli toplantilar organize edilir ve yontemle ilgili
bilgiler ilgili taraflara paylasilir. Ardindan siirecin asamalari
takip edilir. Is degerlemesinde s6z konusu asamalar su sekilde
siralanir (Tunger, 2011: 307):

Sekil 2. is Degerlemesi Siirecinde Asamalar

‘ Is Analizi ‘
Y e P e

Yontem Secimi

}

‘ Uygulama ‘

v

‘ Uecret Yapis ‘

Kaynak: Ozgen, 2001: 251

e Degerleme Amacimin  Netlestirilmesi: ~ Orgitte
yapilacak olan is degerlemesinin amagclar1 ve
saglayacagl yararlar belirlenmelidir. Is degerlemesinin
esas amaci Ucret Kriterler: olusturmak ve kurumsal
esasli sorunlar1 ¢ozmektir.

o Degerlemecilerin Sec¢imi: Degerleme c¢alismalarina
baslamadan  O6nce  kimlerin  gorevlendirilecegi
belirlenmelidir. Degerleme ¢aligmalarinin saglikli bir
sekilde yapilabilmesi i¢in degerlemeyi yapacak
kisilerin birtakim niteliklere sahip olmas1 beklenir.
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Ornegin {icret yonetimi ve istatistiksel uygulamalarla
ve ig degerleme ile ilgili bilgi vb.

e Degerlemenin Kapsam: Orgiitte hangi tiir islemlerin
is degerleme siirecinde olacagi oOnceden tespit
edilmelidir. Bu sinirlar 6rgiit imkanlarina gore degisir.
Is degerlemesini yapacak olanlarin sahip olduklari
nitelikler, sayisi, degerleme isi i¢in ayrilan siire ve
maliyet gibi unsurlar bu slrecte belirleyicidir.

e Degerleme Yonteminin Belirlenmesi: is degerleme ile
ilgili bircok yontem vardir ve hangi yoOntemin
uygulanacagina karar verilirken degerleme kapsamina
alinacak isler ve sayisi belirlenir. Isler sayica az ise
basit bir yontem, ¢ok sayida isin belirlenmesi i¢in daha
cok sayisal yontemin secilmesi gerekir.

Orgiitsel ~ amaglarin  gergeklestirilmesinde  insan
kaynaginin 6nemi olduk¢a fazladir. Calisanlara emeklerinin
karsiliginda 6denen {icretin adil, tutarli ve rasyonel olmasi
calisanlarin iglerini daha istekli ve verimli bir sekilde yapmlari
acisindan 6nemlidir. Bu sebeple is degerleme siirecinin her
asamasinda yapilmasi gerekenler dikkatle ve OGzenle
yapilmalidir.

3.2.is Degerleme Asamalar1

Is degerleme orgiitte birgok amaca yonelik olarak yapilan
sistemli, dinamik ve titizlikle takip edilmesi gereken
calismalardir. Bu siiregte takip edilmesi gereken agamalar
Sabuncuoglu’nun agiklamalari ile su sekilde siralanabilir (2013:
230-232):

3.2.1.Bilgilendirme

Is degerleme ile ilgili tiim calismalar planlamadan
uygulamaya kadar her asama tiim calisanlara agik olmalidir.
Aksi halde gizlilik durumlar1 c¢alisanlarda kusku, giivensizlik,
tepki ve direnmelere yol agabilir. Bu nedenle tiim c¢aligmalar
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hakkinda dogru iletisim kanallartyla ¢alisanlara  bilgi
verilmelidir. Bu durum isgorenlerde hem giiven olusumuna hem
de katki sunmalarina destek olacaktir. Basar1 sistemin
etkinligiyle ve isgOrenlerin sistemi benimseyip
desteklemeleriyle gliclenecektir.

3.2.2.Glvence Verilmesi

Calisanlar ¢ogu kez is degerlemesiyle ilgili tedirginlik
duyarlar. s degerlemesiyle ilgili yeni iicret sistemi olusacaksa
bu degisimin iicretlere nasil yansiyacagi kusku dogurur ve isci
sendikalar1 devreye girer. Eger acik ve net olarak uygulanan
veya uygulanacak olan is degerleme ¢alismalarinin galisanin en
azindan giincel {icretinde bir azalma yaratmayacagina yonelik
guvence verilmesi tedirginligin ortadan kalkmasimma neden
olacaktir.

3.2.3.1s Degerleme Komitesi

Is degerleme faaliyetlerine karar verildikten sonra isci
temsilcilerinin de bulundugu bir komite kurulur. Komite is
degerleme yontemini belirler, degerleme esaslarini seger, is
analizi ¢aligmalarin1 yapar (Yal¢in, 1988: 12). Komitede kurum
dis1 uzmanlar da bulunabilir.

3.2.4.Degerleme Kapsam

Is degerleme calismalarinda énemli asamalardan biri de
degerleme kapsamina alinacak faaliyetlerin belirlenmesidir. Bir
is degerleme c¢aligmasinin kapsamina giren konular vardir.
Bunlar su sekilde siralanabilir (Ataay, 1990: 21):

e Orgiitte dogrudan ve dolayl bir sekilde iiretim ile
ilgili olan isler,

e Biiro ile ilgili isler,

o Alt kademede yer alan gozetimciler ve yoneticiler,

e Orta kademede yer alan yoneticiler,

e Profesyonel kadrolar, danigsmanlar,
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e Uste kademede bulunan yéneticiler,

Farkli bir aciklama ile saat {icretli ¢alisanlar ve aylikli
calisanlar gibi gruplar saptanir ve hangi grubun degerleme
kapsaminda olacagina karar verilir. Degerleme kapsaminin
belirlenmesi siirecin  smirlarin1  ortaya koymasi agisindan
onemlidir.

3.2.5.Degerleme Yontemi Belirleme

Is degerleme calismalarinda bircok ydntem vardir. Is
degerleme sayisal ve sayisal olmayan yontemlerle yapilir. Bu
asamada is degerleme surecinde, degerleme komitesinin dikkate
alacagi yontemi belirlemesi gerekir.

3.2.6.1s Degerlemesinde Faktor Secimi

Is degerleme calismalarinda genellikle ¢aba, ustalik,
calisma faktorleri ve sorumluluk seklinde siralanan dort temel
faktor ile onlara baglh olan alt faktorler belirlenir. Belirlenen
faktor is degerlemede dikkate alinir.

3.2.7.Geribildirim ve Diizenleyici Calismalar

Buraya kadar belirlenen siire¢ ve yapilan planlar
dogrultusunda is degerleme ile ilgili calismalar tamamlanir.
Fakat uygulama asamasinda ortaya ¢ikacak olan aksakliklar bir
sonraki donemde ortadan kaldirilmak {izere siire¢ ve revizyona
alinir.

Is analizinin ardindan yapilmas1 gereken is degerlemede,
degerlemenin kimler tarafindan yerine getirilecegi dikkat
edilmesi gereken bir husustur. Bu bakimdan degerleme kurum
icinden ve disindan olusan ekip tarafindan yerine getirilmesi, is
degerlemenin verimli bir bicimde yapilabilmesi icin géz ardi
edilememesi gerekir (Adigiizel, ibiciogu veDalgar, 2011: 119).
Is degerleme caligmalarini yapacak olan ekibin is degerleme ile
ilgili bilgi, tecriibe ve deneyim sahibi olmalar1 gerekmektedir.

45



Kamu Yonetimi Calismalari

4. SONUC

Orgiitlerde insan kaynaklarmin birgok o6nemli islevi
bulunmaktadir. Bu islevlerden biri de orgiitte yapilan islerin
degerlemeye alinmasidir. Bu silire¢ Orgiitte adil ve esit iicret
uygulamasina esas teskil edecek olmasi acisindan oldukca
onemlidir. Is degerleme orgiitte calisanlardan ve calisanlarin
sergiledikleri performanslardan bagimsiz bir sekilde yapilan
islerin degerlendirildigi calismalardir. Is degerleme ¢alismalarim
gerektiren en o©nemli sebep uygulanan Ucret sistemindeki
adaletsizliklerin ortadan kaldirilarak “esit ise esit iicret” ilkesinin
yerlesmesidir. Calisanlarca yapilan isler birtakim kriterler
Olceginde siniflandirilir ve rasyonel bir iicretleme olusturulur.

Orgiitlerde dengeli, adil ve tutarl iicret sistemelerinin
olusturulmas1 gerekmektedir. Bdyle bir {icret sisteminin
olusturulabilmesi, hem is degerleme siireci asamalarindaki
faktorlerin  belirlenmesinde  hem de bu faktorlerin
derecelendirilmesinde verilecek kararlarla iligkilidir. Bu noktada
g6z ardi edilmemesi gereken islerin dnemine gore esit ise esit
ucret verilmesidir.

Ucretleme hem c¢alisan hem de isveren igin oldukca
onemlidir. Her iki taraf icinde 6nemli olan Ucret faktoriinde
adaletsizlik, eksiklik ve yanlis uygulamalarin 6niine gegmek ve
kabul edilebilir bir iicret sisteminin olusturulmasidir. Bu durum
calisanlarin moral ve motivasyonu olumlu anlamda etkilemekte,
orgiitsel verimin ve etkinligin saglanmasinda belirleyicidir.

Bu calisma iki boliimden olugmaktadir. Caligmanin ilk
bolimiinde is degerleme kavrami ele alimmigtir. Kavram is
degerleme ile ilgili literatirde yar alan tanimlamalarla
aciklanmistir. Daha sonra is degerleme ¢alismalarinin amaglari,
yararlar1 ve sakincalar1 ile is degerlemenin ilkeleri ortaya
konulmustur. Calismanin ikinci boliimiinde ise Orgiitlerde
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uygulanan is degerleme c¢aligmalarinin siireci ve asamalari
aciklanmistir.
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DURTME (NUDGE) YAKLASIMI VE
UYGULAMALARI

Veysel BASUSTA1
Mustafa LAMBAZ?

1. GIRIS

Iktisadin psikoloji ile evliligi olarak tanimlayabilecegimiz
davramigsal iktisat olgusu, “dirtme(nudge)” araciligiyla,
toplumsal hayatta ve kamu politikalarinda somutlagsma imkani
bulmustur. Insanlarin segimlerini baski ve zor olmadan
etkilemeyi hedefleyen diirtme yaklasimi, ortaya koyulan
politikalarin basariya ulagsmasinda verimli bir ara¢ olarak
gorilmeye baslamistir. Politika yapicilarin salt kanun ve kurallar
ile uyguladiklart kamu politikalarinin verimsiz hale gelmesi ve
demokratik olmayan siyasi yontemlerin toplumsal huzursuzluga
yol agmasi1 gibi nedenlerle geleneksel yontemlerin yavas yavas
terk edilmesi, diirtme gibi alternatif yaklagimlarin 6nem
kazanmasima yol agmistir. Diirtme, insanlarin 6zgilirce se¢im
yapma hakkini vermesi ve ayni zamanda toplumsal ve ortak iyiye
de hizmet edecek bir soft power etkisi yaratmasi nedeniyle
kullanish bir politika yaklasimi olarak kendini gostermistir.
Psikolojik faktorlerin hesaba katildig1 diirtme uygulamalari, insan
davraniglarint etkilemek konusundaki basarisini bir¢ok alanda
kanitlamistir.

1 Ars. Gor, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y &netimi Bolumd, vbasusta@mehmetakif.edu.tr
ORCID: 0000-0001-6131-2305.

2 Prof. Dr. Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakltesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi Bolumu, mlamba@mehmetakif.edu.tr
ORCID: 0000-0002-7406-6112.
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Bu ¢alisma temel olarak 3 ana boéliimden olusmaktadir.
Bunlardan ilki, dirtmenin teorik ve tarihsel olarak kokeni
sayabilecegimiz davranigsal iktisat olgusunu ele aldigimiz
boliimdiir. Diirtme olgusuna ve diirtme yaklagiminin kullanildigi
arastirmalara ve uygulamalara gegmeden 6nce davranigsal iktisat
alanindaki gelismelerin kisaca iizerinden ge¢mek, meselenin
anlasilmas1 agisindan dnem arz etmektedir. ikinci béliimde ise
diirtme kavrami, yaklagimin onciisii olan Thaler ve Sunstein’in
metinlerine bagl kalarak, genel hatlartyla anlatilmistir. Ugiincii
bolimde ise diirtme kavramina iligkin ortaya koyulan ¢aligmalar
mercek altina alinmigtir. Kavrama iligkin literatiiriin 6nde gelen
caligmalar1 incelenmis ve diirtme yaklagimina yonelik inceleme
alanlar tespit edilmistir.

2. DAVRANISSAL IKTISAT

Iktisadin insan davranislarindan  soyutlanarak ele
alinmasi, iktisadi meselelerin ¢ogunlukla matematiksel
formiilasyonlarla ele alinmas1 sonucunu dogurmus ve psikolojiyi
dislayan bir yontemin agirlik kazanmasina neden olmustur.
Ozellikle psikologlarm literatiirdeki bu eksikligi fark etmesiyle
iktisat alanina psikolojik perspektif de eklemlenebilmistir. Bunun
sonucu olarak da davranigsal iktisat ortaya ¢ikmis ve insanlarin
ekonomik etkinliklerinin psikolojik boyutlar1 da ele alinmaya
baslamustir. Ozellikle Klasik Liberal Iktisadin “piyasaya iliskin
tam bilgiye sahip ve tamamen rasyonel karar veren iktisadi aktor”
anlayisi, davranigsal iktisadin bulgulari sayesinde son zamanlarda
gecerliligini kaybetmis ve “tam rasyonalitenin” ¢ogu insan igin
gecersiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu varsayima gegcmeden once
davranissal iktisadin tarihsel gelisimine bakmak faydali olacaktir.

Davranigsal iktisadin tarihsel gelisimine baktigimizda,
David Hume’un insan dogasi iizerine yazdigi diislincelerden
etkilenen Adam Smith’in “Ahlaki Duygular Teorisi” baglikli
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calismasina kadar gitmek miimkiindiir. Ekonomik liberalizmin de
kurucusu olan Adam Smith’in 1759 yilinda yazdigi bu ¢alisma
insanin, her ne kadar bencil bir yapisi oldugu varsayilsa da,
baskalarinin da mutlulugunu diisiinerek hareket eden ve empati
kurabilen bir varlik oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica Smith,
insanlarin lilks harcamalarina da dikkat c¢ekerek, iktisadi
aktorlerin tamamen rasyonel davrandigina iliskin klasik liberal
mantiZin varsayimina da siipheyle yaklasmistir (Kamilgelebi,
2019, s. 16-17).

Erken neoklasik iktisat doneminde ise Jeremy Bentham’in
faydact yaklagimlarinin agir bastigini goérmekteyiz. 19. yilizyilin
sonlarina dogru marjinal fayda kavramini ortaya atan iktisatcilar,
bireylerin “minimum act maksimum zevk” prensibine bagl
olarak hareket ettigini ileri siirmisler ve hazci psikolojik
yaklagim temelinde bir iktisadi diistur ortaya koymuslardir
(Angner & Loewenstein, 2006, s. 6). Psikoloji alaninin
billurlasmaya basladig1 bu donem, paradoksal bigimde psikoloji
karsiti yaklasimlarinda dogdugu bir déneme tekabul ediyordu.
Psikolojinin iktisat i¢in iyi bir temel olmadigini diistinen donemin
iktisatcilari, psikolojiyi iktisat alanindan ¢ikarmayi tercih etmis
ve bu durum savas sonras1 donem neoklasik iktisatcilarla doruk
noktasina ulasmistir (Camerer & Lowenstein, 2004, s. 5).

Savas sonras1 neoklasik iktisat¢ilar, fayda nosyonunu terk
edip tercih ibaresini kullanmaya baslamistir. Ornegin dénemin
iktisatcilarindan olan Lionel Robbins, Iktisadi iliskilerin
sekillenmesindeki faydaci ekolii karsisinda yer almis, neoklasik
teorinin haz ilkesinden bagimsiz bir sekilde ortaya
koyulabilecegini savunmustur. Rasyonel se¢im teorisini ortaya
atan Robins’e gore insan, elde ettigi tiim bilgileri ¢ikarlarina
uygun bir sekilde uygulayan rasyonel bir varlik olarak tasvir
edilmistir. Gergekten de bu donem, neoklasik iktisatta
matematiksel modellerin agirlik kazandigr bir donem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Kamilgelebi, 2019, s. 19). Bireyin tam
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kapasite bir rasyonalite ile c¢alistigini ve tiim olasiliklar
degerlendirdigini varsayan donemin iktisat¢ilart ile insan, ultra
rasyonel bir varlik olarak goriilmeye baslanmis ve bu durum
1950’lerin ortalarmma kadar siirmiistiir (Eser & Toigonbaeva,
2011, s. 293).

Erken donem neoklasik iktisat¢ilarin psikolojiyi iktisattan
koparma girisimi, ge¢c donem neoklasik iktisatcilar tarafindan
elestiriye maruz kalmustir. Ozellikle kurumsal iktisatcilar, boylesi
bir girisimin iktisat acisindan olumsuz sonuglart olacagini
diistinmektedir. Kurumsal iktisadin temellerini atan Wesley Clair
Mitchell, iktisatcilarin psikolojiyi gérmezden gelmesinin hatali
bir davramis oldugunu belirtmektedir. Ona gore hedonik
psikolojinin basarisizligi, iktisat¢ilarin daha saglam bir psikolojik
temel arayigina girmesine ve hatta psikolojiye katki saglamasina
yardimci olacaktir. Kisacasi bir iktisat¢cinin psikolojiden kagmast
miimkiin degildir (Angner & Loewenstein, 2006, s. 16).

Neoklasiklerin yani sira donemin 6nemli iktisat¢ilarindan
biri olan Keynes de psikolojiyi farkli bir baglamda 6n plana
cikarmistir. “General Theory” isimli yapitinda Keynes, ahlaki,
hazct veya ekonomik tiim eylemlerimizin matematiksel bir
beklentiden ¢ok, kendiliginden olusan iyimserlige bagl oldugunu
vurgulamaktadir. Keynes, girisim ve yatirim faaliyetlerinin
insanin hayvani iggiidiilerinden kaynaklandigini1 ifade ederek
insan psikolojisine atifta bulunmaktadir (Keynes, 1964, s. 161).
Diger bir deyisle, ticari olarak alinan kararlarin duygusal yoniinii
vurgulayan Keynes, davranissal iktisat literatiiriine 6nemli katk1
saglamistir.

Kurumsalcilarin, neoklasiklerin ve Keynes gibi
makroekonomistlerin yani sira 20. yiizyil, ayn1 zamanda erken
donem davranigsal iktisat¢ilarin da ortaya cikmasina sahne
olmustur. Eski davranigsal iktisat¢ilar olarak da anilan Herbert
Alexander Simon, George Katona, D.M Lamberton, Peter Earl,

54



Kamu Yonetimi Calismalari

Tibor Scitovsky, James Duesenberry, Harvey Liebenstein,
Richard Easterlin gibi birgok isim neoklasik teoriye psikoloji
temelinde bir¢ok elestiri getirmistir (Eser & Toigonbaeva, 2011,
s. 296).Bu isimler arasinda Herbert Simon, davranissal iktisadin
temellerini insa ettigi c¢aligmalar1 ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Simon’un temel varsayimina gore insanin biligsel kapasitesi
oldukca sinirlidir ve bireyin en dogru karari almasi imkansiza
yakin bir ihtimaldir (Kamber, 2017, p. 171). Insanin maksimum
rasyonaliteyle kendi faydasini maksimize edebilecegine yonelik
neoklasik  varsayimlara tepki gosteren Simon, “sinirh
rasyonellik” fikrini ortaya atmistir. Insanin amaclarinin ve
motivasyon kaynaklarinin bir fayda fonksiyonu ile a priori olarak
verildigi fikrine karsi ¢ikan Simon, insan eylemlerinin sinirli bir
bilgi diizeyiyle ortaya ¢iktigini, tam anlamiyla bir rasyonellikten
s6z etmenin miimkiin olmadigini ifade etmektedir (Angner &
Loewenstein, 2006, pp. 21-22). Ona gore birey, sahip oldugu bilgi
seviyesi ile onu isleme kapasitesindeki kisithiliklar nedeniyle
karar almakta zorluklar yasar. Buradan yola ¢ikan yazar, insanin
tercihlerinde en mitkemmel olana degil de kendini en ¢ok tatmin
eden segenege yonelecegini ileri stirmektedir (Kamber, 2017, p.
180). Simon ile aynmi yillarda psikoloji ile iktisat arasindaki
iligkiyi vurgulayan calismalara imza atan bir diger isim de
Katona’dir. Ampirik calismalariyla Katona, ekonomik karar
verme stireclerinin ~ insan  davranislarimi  belirleyen
iyimserlik/kotumserlik, beklentiler ve 0Ozlemler gibi bircok
faktoriin etkisi altinda sekillendigini ortaya koymustur (Tomer,
2007, p. 470). 1970’11 yillarda ise iktisat ve psikoloji arasindaki
iliskiyi inceleyen Easterline ve Scitovsky gibi isimler 6n plana
cikmustir. Ilk olarak Easterlin’in ortaya attign paradoksa
baktigimizda, iilkelerin iktisadi gelismislik seviyesi ile o iilkelerin
insanlarinin - mutluluk diizeyleri arasinda bir baglantinin
bulunmadig: iddia edilmektedir (Eser & Toigonbaeva, 2011, p.
297). Schitovsky de mutluluk ile iktisat arasindaki iliskiyi
incelemistir. Ona gore bireysel mutluluk ile gelir diizeyi
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arasindaki iliskinin zayif olmasi is tatmini, aligkanlik ve yenilik
gibi dl¢iilemeyen bazi nedenlere dayanmaktadir. Ona gore siirekli
bir bicimde artan gelir, yuksek bir gelirden daha ¢ok tatmin
edicidir (Bianchi, 2003, pp. 403-404). Kisacasi eski donem
davranigsal iktisat¢ilar ile birlikte bireylerin tam rasyonalitesi
ciddi bir bicimde sorgulanmis ve bu doénemde homo
economicus’un ekonomik tercihlerinin  bircok psikolojik
degisken ile iligkili olduguna dair Onemli calismalar ortaya
koyulmustur.

1960’1 yillar itibariyle bazi psikologlar karar alma
stirecleri, irrasyonalite, sezgiler ve Onyargilar gibi bazi konular
islemeye baslamis ve psikolojinin i¢sel olandan digsal olana, yani
davranigsal meselelere odaklanmasma 6n ayak olmustur. Bu
psikologlar ¢aligmalarina iktisadi da eklemlemis ve boylece yeni
davranmissal  iktisadin  olusumuna  Onciilik  etmislerdir
(Kamilgelebi, 2019, s. 27). Kahneman ve Tversky isimli
psikologlarin  1970°1i yillardan itibaren ortaya koydugu
calismalar, alanin gelisiminde biiyiik pay sahibidir. Psikolojinin
iktisadi karar alma siireclerinin niteligini belirleme agisindan
kullanilmas1 gerektigini savunan Kahneman ve Tversky, risk
altinda alman kararlarin  her daim maksimum fayda
saglamadigini, karar verme asamasinda irrasyonelitenin var
oldugunu ispat etmislerdir. “Belirsizlik Durumunda Karar
Verme: Kisa Yollar ve Yanliliklar” isimli ¢calismada yazarlar,
sezgiler yoluyla elde edilen diisiincelerin davraniglarimiza
yanstyan kisayollarini ortaya koymuslar ve bunlarin karar verme
strecindeki  6nemli rollerini  bircok deneysel veri ile
kanitlamislardir (Aktan & Yavuzaslan, 2020, s. 108).

Yeni davranigsal iktisadin olusumuna ve gelisimine iliskin
katkilar yalnizca Kahneman ve Tversky ile sinirli degildir. Robert
Frank, David Laibson, George Lowenstein, Colin Camerer,
Sendhill Mullanaithan, Matthew Rabin, George Akerlof ve
Robert J. Shiller gibi birgok psikolog ve iktisatci da bu yeni
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anlayisin  gelisimine katki saglamistir. Ancak davranissal
iktisadin ¢ok daha popiiler bir alan haline gelmesini saglayan
isimler Richard H. Thaler ve Cass R. Sunstein olmustur. Bu
isimlerin 2007 yilinda yayimladiklar1  “Diirtme” isimli
kitaplarinda ortaya koyduklar1 diisiinceler makalemizin 6nemli
sa¢ ayaklarindan birisi olmasi nedeniyle bir sonraki boliimde
detayl1 bir sekilde incelenmistir.

3. DURTME (NUDGING)

Durtme (Nudge) kavrami ilk kez Thaler ve Sunstein’in
2008 yilinda yaymmladigi “Diirtme: Saghk, Zenginlik ve
Mutluluk icin Alinan Kararlart Gelistirmek Uzerine” isimli
kitabinda kullanmilmistir.  Diirtme, insanin karar verme
stireclerindeki irrasyonel yonelimleri tizerine kurulmustur. Sinrlt
rasyonel olan birey, se¢imleri dolayisiyla kisisel veya toplumsal
bir faydasi olmayacak bir bicimde hareket etmekte ve
davranislarini istenilen diizeyde kontrol edememektedir. Diirtme
tam da bu noktada devreye girer. Insanlarin deneysel olarak
kanitlanmis  bilissel yetersizliklerini  temel alan dirtme
uygulamalari, onlarin kendileri i¢inde daha uygun olan bir
segenege yonelmesini amaglamaktadir. Yasaklama veya zorunlu
tutma gibi geleneksel kamu politikas1 yontemlerinin 6tesinde bir
anlayisa sahip olan diirtme, kavrami ortaya koyan Thaler ve
Sunstein tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir:

“Insan davraniglari1 tahmin edilecek sekilde, segenekleri
yasaklamadan ya da insanlarin muhatap oldugu ekonomik
tesvikleri fazla degistirmeden yonlendiren se¢im mimarisine biz
‘durtme’ diyoruz. Bir mudahaleye durtme diyebilmek igin onun
uygulanmasi kolay olmasi ve bireyin s6z konusu miidahaleden
kacinmasinin maliyetli olmamasi gerekir. Diirtmeler emir
degildir. Meyveyi goz hizasina koymak bir diirtme olarak kabul
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edilirken abur cuburlarin yasaklanmasi diirtme sayilmaz (Thaler
& Sunstein, 2022, p. 17)”.

Yazarlarin da belirttigi gibi  dlirtme, insanlarin
secimlerinin kisitlanmasina yol agmaz, aksine, onlara alternatif
secimler sunarak 6zgiir iradeleriyle secimlerini yapmasina izin
verir. Bu alternatifleri organize etmekle sorumlu olanlar ise
“secim mimar1” olarak isimlendirilen politika yapicilaridir. Se¢im
mimarlart insanlarin karar verecekleri konuyla ilgili ortaya
koyulacak uygulamalari sekillendiren ve diizenleyen aktorlerdir.
Ornegin bir secimde oy pusulalarmi diizenleyen kisi veya bir
hasta icin alternatif tedavi yontemleri tavsiye eden bir doktor,
se¢im mimarlaria 6rnek olarak gosterilebilir (Thaler & Sunstein,
2022, p. 13).

Thaler ve  Sunstein’in  diirtmesi, “iyilik  i¢in
diirtme(nudging for good)”dir. Ciinkii burada yapilan sey, bir
kisinin, bagka bir kisinin ¢ikarina ve faydasina olacak bir bigimde,
yapilan se¢imlere ve davraniglara miidahale etmesidir (Hansen &
Jespersen, 2013, p. 7). Bu yaklasimin temelinde Thaler ve
Sunstein’in ortaya attigt bir diger kavramlastirma olan
“Ozgiirliik¢ii  paternalizm(libertarian paternalism)” diisiincesi
vardir. Belki de diirtme kavramia iliskin {izerinde en ¢ok
tartisilan husus olan bu kavramlastirma, birbirine zit olan
Ozgirlikeii diisiince ile paternalist yaklagimi ayni1 potada
eritmektedir. Buna karsilik, 6zgiirliik kavraminin paternalizmi
maskelemek i¢in kullanildigina iliskin elestiriler ¢okca
zikredilmistir. Bu tiir elestirileri bir kenara birakip bu kavramin
kullanilmasindaki temel paradigmayi anlamak i¢in Thaler ile
Sunstein’a kulak vermek daha dogru olacaktir. Paternalizm
sOzclgini yumusatmak i¢in ozgirliik¢li/liberteryen ibaresini
kullandigini sdyleyen yazarlar su sekilde devam etmektedir:

“Burada  paternalizm  sézciigiini ~ yumusatmak  i¢in
Ozgurlukcu/liberteryen ifadesini  kullanirken sadece segim
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Ozgirligiiniin korunmasindan bahsediyoruz ve bunun samimi bir
bigimde altim ¢iziyoruz. Ozgiirliikgii/liberteryen paternalizmin
yandaglar1 insanlarin kendi yollarina gidisini kolaylastirmak
isterler; Ozgurliklerini  kullanmak isteyenleri engellemeye
kalkmazlar... Stratejimizin paternalist olma 6zelligi, kaynagini
daha uzun, daha saglikli ve daha iyi bir yasam siirmelerini
saglamak i¢in se¢im mimarlarinin insanlarin davraniglarin
etkilemeye calismalarin1 mesru gérmesinden alir... Ozgiirliikcii
paternalizm herhangi bir se¢enegi yasaklamiyor, dislamiyor olusu
yoniinden olduk¢a zayif, yumusak ya da fazla miidahaleci
olmayan bir paternalizm turudir (Thaler & Sunstein, 2022, pp.
16-17).

Buradan da anlasilacagi iizere ozgiirliik¢li paternalizm
insanlarin se¢imlerine yonelik miidahaleci ve yonlendirici olmasi
acisindan paternalist ancak yapilan bu miidahalenin insanlarin
secim Ozglrliigiini kisitlamamasi agisindan da gayet 6zgiirliikcii
bir yapis1 bulunmaktadir. Insanlarin bilissel smirlarmin rasyonel
kararlar verme kabiliyeti tizerindeki olumsuz etkisinin, dirtme
uygulamalar1 baglaminda ortaya ¢ikan se¢im mimarisi ile en aza
indirgenmesi amaclanmaktadir.

Peki bir diirtme politikas1 niteligi itibariyle nasil
olmalidir? Diirtmenin yazarlarindan Sunstein “Nudging: A Very
Short Guide” isimli makalesinde, diirtme yontemini kullanirken
nelere dikkat edilmesi gerektigiyle ilgili bazi telkinlerde
bulunmustur. Sunstein, diirtme politikalarinda dikkat edilmesi
gereken en Onemli noktanin geffaflik oldugunun altim
cizmektedir. Diirtme, geleneksel zorlayict yontemlerden ayrilarak
tamamen kamunun denetimine tabi olmalidir. Boylece diirtme
politikalari, bir manipiilasyon ya da hile bicimini almadan
yonetsel sisteme entegre olacaktir (Sunstein, 2014, p. 584). Ikinci
olarak Sunstein, diirtme yonteminin bilimsel bir temeli olmasinin
Onemini vurgulamakta ve se¢im mimarlarinin deneyler/testler
yoluyla elde edilen ampirik verilerin 1s18inda politikalar
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gelistirmeleri gerektigini ifade etmektedir (Sunstein, 2014, p.

585).

Diger yandan, yukarida kisaca bahsettigimiz diirtme

politikalar1, uygulama bigimleri agisindan on temel kategoriye

ayrilmaktadir. Bu ayrimi yaparken yine Sunstein’in kisaca

kategorize ettigi temel diirtme yaklagimlarindan faydalanacagiz
(Sunstein, 2014, pp. 585-588).

1)

2)

3)

4)

Varsayilan Secenek (Default Rules): Saglik hizmeti ve
emeklilik planlamas1 gibi hiikiimetlerin otomatik olarak
bireyleri kaydettigi varsayilan secenek uygulamalari, bu
diirtme yaklagimma ornek gosterilebilir. Bu diirtme
bi¢imi, insanlarin se¢im 6zgiirliiglinii kisitlamadan ortaya
cikacak maliyetleri ve zaman kaybin1 en aza
indirgeyebilecektir.

Sadelestirme (Simplification): Hiikiimetlerin uyguladig:
egitim, saglk, finans veya istihdam gibi makro
politikalara vatandaglarin entegre edilmesine iliskin
siirecler, ¢ok karmasik bir hal alabilmektedir.
Vatandaglarin politikalara tesvik edilmesi baglaminda
uygulanacak sadelestirme yontemleri, hem katilimin
artmasina hem de politikanin basariyla uygulanmasina
olanak saglayabilir.

Sosyal Normlarin Kullanimi (Uses of Social Norms):
“Cogu insan yerlere ¢op atmiyor”, “Cogu insan vergisini
zamaninda Odiiyor”, “Cogu insan sigaradan uzak
duruyor” gibi toplumun genelinin benimsedigi sosyal
davranis kaliplarim1  diirtme politikalart baglaminda
kullanmak, insanlarin se¢imlerini degistirme hususunda
etkili bir diirtme yontemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kolaylik ve rahatlikta artis (Increases in ease and
convenience): Eger amac¢ belirli bir davranisi
degistirmekse, engelleri olabildigince kaldirarak durumu
kolaylastirmak ve miimkiinse onu eglenceli hale
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getirmek, secim mimarlari agisindan elverisli bir yontem
olabilir.

Acgiga  Vurma (Disclosure): Ornegin fosil yakit
kullaniminin ¢evresel ve ekonomik maliyetlerinin agikc¢a
kamuoyuyla paylasilmasi insanlarin bilinglendirilerek
temiz enerji kullanimina yonlendirilmesinde 6nemli bir
islevi yerine getirebilir. Insanlara verilen erisilebilir ve
anlasilir bilgiler, onlarin davraniglarint  degistirmek
acisindan énemli bir diirtme islevi gorebilir.

Uyarilar, Grafikler vs. (Warnings, Graphics or
Otherwise): Biiyiik veya kalin puntolu yazi tipleri ve
parlak hark kullanimlar1 gibi dikkat ¢ekici uyarilar, bazi
durumlarda  insanlarin  se¢imlerini  yOnlendirmek
acisindan etkili bir yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

On Taahhiit Stratejileri (Precommitment Strategies):
Insanlar1 bir amaca kanalize ederek belli bir hedefe dogru
ilerlemesini saglamak, onlarin davraniglarini degistirmesi
hususunda 6nemli bir motivasyon kaynagi olabilir.
Sigaray1 veya alkolii birakma programlari, buna 6rnek
olarak gosterilebilir.

Hatirlaticilar (Reminders): Insanlarin yogun tempolu
hayatlarinda baz1 ylikiimliiliikklerini unutmalar1 gayet
miimkiindiir.  Hatirlatma  girisimleri  ile  birlikte,
unutulmasi veya ertelenmesi muhtemel olan bazi
davraniglarin  insanlar  tarafindan tekrar gdzden
gecirilebilir hale getirilmesi, basit ve etkili bir dirtme
yontemidir.

Uygulama Niyetlerini Ortaya Cikarmak (Eliciting
implementation intentions): Insanlara iizerinde pek
diisiinmedigi hususlara iliskin sorulacak sorular veya
niyetlerini ortaya ¢ikaracak telkinler, onlarin gelecekteki
davraniglarin1 ~ sekillendirmeye yonelik bir diirtme
yontemi olabilir. Ornegin “Oy vermeyi diisiiniiyor
musunuz?”’ veya “Evcil hayvanlara ¢ip taktirmanin
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faydalarini biliyor musunuz?” gibi sorular, bu minvalde
degerlendirilebilecek diirtme yaklagimlaridir.

10) Insanlar1 kendi gegmis secimlerinin dogasi ve sonuglar
hakkinda bilgilendirmek(Informing people of the nature
and consequences of their own past choices): Ozellikle
Kamu kurumlar1 ve baz1 6zel sirketler, insanlarin ge¢mis
davraniglar1 hakkinda detayli bilgiye sahiptir. Bu
bilgilerin kisilerle paylasilmasi, onlarin karar verme
sireglerine  etkileyebilir ve davramis kaliplarinin
degismesine olanak saglayabilir.

mGercekten de, son yillarda, yukarida saydigimiz
baglamda ortaya ¢ikan sayisiz diirtme politikalar, iilkeler ve
uluslararas1 kuruluslar tarafindan uygulanmaya baslanmis ve
politika yapicilarinin yasadig zorluklar1 hafifletmek i¢in 6nemli
alternatiflerden biri haline gelmistir. Yerel, bolgesel ve kiiresel
diizeyde politika tireten bircok kurum, insan davraniglarin
gozlemleyen ve bu yoOnde poltikalar Ureten 06zel ekipler
kurmuslardir. Ozellikle 2010 yilinda Birlesik Krallik’ta kurulan
Birlesik Krallik Davranigsal Ongorii Ekibi(Behavioral Insight
Team), dirtme uygulamalarin bircok iilkede uygulanmaya
baslamasina 6n ayak oldu (Kusseven, 2022, p. 60). Birlesik
Kralligin yan1 sira ABD’de 2015°te kurulan Beyaz Saray
Davranigsal ve Sosyal Bilimler Takimi(White House Behavioral
and Social Sciences Team) ve Avustralya’nin Hiikiimete Bagl
Davranis Ekonomisi Ekibi(Behavioral Economics Team of
Australian Government), ulusal diizeyde kurulan kuruluslara
ornek olarak gosterilebilir. Bunlarin diginda Diinya Bankast,
Birlesmis Milletler ve Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
gibi uluslararast kuruluslar da bu tiir birimleri biinyesine
kazandirmigtir.  Avrupa’da  kurulan  Avrupa  Diirtme
Agi(European Nudging Network) ve Diinya Bankasi’nin 2015
tarithinde yayimladig1 Zihin, Toplum ve Davramig(Mind, Society
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and Behaviour) adli kalkinma raporu, uluslararasi kuruluslarin
meseleye ilgisini agik¢a gdstermektedir.

4. DURTME LITERATURU

Ortaya ¢iktig1 giinden beri diirtme olgusu, ¢ok cesitli
alanlarda arastirmacilari mesgul etmistir. Ozellikle kamu
politikas1 hedeflerinin gergeklestirilmesi hususunda 6nemli bir
politik arag olarak islev gérmeye baslayan diirtme uygulamalari,
egitim, saglik, ekonomi ve cevre gibi bircok alanda kendini
gostermektedir. Diirtme uygulamalarinin bu denli yayginlagsmasi,
meselenin  akademik alanda da tartisilmast  sonucunu
dogurmustur. Diirtme uygulamalarina iligkin birgok nicel
arastirma bulunmaktadir. Cogunlukla saglik, egitim, ekonomi,
cevrenin korunmasi ve teknoloji/dijitallesme gibi meseleler
etrafinda sekillenen diirtme literatiiriinde, kavramin teorik
boyutunun tartisildig1 ¢aligmalara da rastlamaktayiz. Bu yukarida
saydigimiz konu basliklart ekseninde, diirtme literatlrintn
tematik bir incelemesini ortaya koymak, kavrama iliskin
uluslararasi literatiirii mercek altina almamiz agisindan faydali
olacaktir. Bu baglik altinda sirasiyla diirtme olgusuna iligskin
teorik tartismalar, dilirtme olgusuna ilskin sosyopolitik
tartismalar, etik agidan diirtme uygulamalari, saglik alanindaki
diirtme wuygulamalari, finans/ekonomi alanindaki diirtme
uygulamalari, egitim alanindaki diirtme uygulamalari, c¢evre
odakli diirtme uygulamalari, dijitallesme alanindaki diirtme
uygulamalar1 olmak iizere sekiz farkli tema ekseninde diirtme
kavramina iligkin yazilan ampirik ve teorik makaleler
incelenecektir.

4.1.Diirtme Olgusuna Iliskin Teorik Tartismalar

Ortaya atildig1r giinden beri diirtme olgusu, kavramsal
acidan ¢ok cesitli agilardan incelenmis ve tartisiimistir. Ozellikle
diirtmeye ilskin niteliksel incelemelere siklikla rastlanilmaktadir.
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Bu zeminde inceledigimiz ilk makalede diirtme yaklasiminin
genel bir degerlendirmesi yapilmaktadir. Makalede, diirtme bir
teori ve bir pratik olarak degerlendirilebilir mi; yoOnetsel
miidahaleler agisindan diirtmenin basarisina dair saglam kanitlar
var mi; diirtmenin basarili olduguna iliskin gostergeler neler;
hangi veriler ve degerlendirme teknikleri, miinferit vakalarin
otesinde diirtmeyi degerlendirmede yardime1 olabilir gibi sorular
tartisilmaktadir (Heijden & Kosters, 2015). Bir baska genel teorik
tartisma ise “Nudge and the Manipulation of Choice A
Framework for the Responsible Use of the Nudge Approach to
Behaviour Change in Public Policy” baslikli makalede
yuriitiilmistir. Hansen ve Jespersen, dirtmeyi 0Ozgiirliikk
baglaminda incelemekte, manipiilatif olup olmadigini tartismakta
ve vatandaslarin karar alma mekanizmalar1 ekseninde diirtmenin
konumuna 151k tutmaktadir (Hansen & Jespersen, 2013). Bir
baska genel ¢alismada ise Lofgren ve Nordblom, diirtme gibi
davranigsal miidahalelere verilen tepkilerin altinda yatan
mekanizmalari, hangi kosullar altindave hangi se¢im durumunda
diirtmenin basarili olabilecegi arastirilmaktadir (Lofgren &
Nordblom, 2020). Bir baska kapsamli analiz ise uygulanan
diirtmelerin basar1 oranlarin1 analiz etmektedir. John Beshearsa
ve Harry Kosowsky, literatiirdeki tim diirtme arastirmalarini
inceleyerek diirtmelerin ne oOlciide basarili olup olmadigini
bilimsel agidan degerlendirmektedir (Beshearsa & Kosowsky,
2020). Bir diger analizde ise daha spesifik bir alan olan evde
elektrik tiiketiminin azaltilmasina iligkin diirtme uygulamalari
incelenmekte ve diirtmelerin olumlu sonuglandi
gbzlemlenmektedir (Brandon, List, Metcalfe, Price, &
Rundhammer, 2018). Genel teorik bir g¢alisma olarak
nitelendirebilecegimiz “The Definition of Nudge and Libertarian
Paternalism: Does the Hand Fit the Glove?” baslikli makale ise
diirtme kavramini davranigsal iktisattaki kokenleriyle uzlastirarak
yeniden diisinmemize olanak saglayan bir yeniden tanimlama
girisimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hansen, 2016). “Which
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Europeans like Nudges? Approval and Controversy in Four
European Countries” baglikli ¢alismada ise dort farkli {ilkeyi
temel alarak diirtme uygulamalarinin sonuglariin karsilastirmali
bir analizi yapilmaktadir (Loibl, Sunstein, Rauber, & Reisch,
2018).

Diirtmeye iliskin en 6nemli alt bagliklardan birisi, diirtme-
ozerklik iliskisinin ~ muhteviyatiyla ilgilidir. Insan
davranislarindaki diirtme kaynakli tebelliir eden degisimlerin,
insanlarin  6zerkligine miidahale edip etmedigi etraflica
tartisiilmaktadir. “And How Would That Make You Feel? How
People Expect Nudges to Influence Their Sense of Autonomy”
baslikli makalede insanlarin diirtmeye yonelik 6zerklik
beklentileri incelenmektedir (Wachner, Adriaanse, & Ridder,
2020). Bir diger c¢alismada ise, Neil Levy’nin diirtmenin
ahlakiligini savunan goriisiine karsi bir anti-tez olarak, dirtmenin
insan 6zerkligini baltalayan bir yapida oldugu 6ne siiriilmektedir
(Keeling, 2017). Bir baska c¢alisma ise diirtmeyi savunan ve
muhalefet eden yaklagimlari incelemis ve bir tgilincii yol
Onermistir. Diirtmenin muhakeme siireclerini atlamasini elestiren
yazar, insanlar1 harekete gecirmek i¢in iyi nedenler vermeyi
onemsemeyen diirtmelerin reddedilmesi, aksi durum dogdugunda
ise kabul edilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Levy, 2019). Bir
baska calisma ise, diirtmelerin insanlar acgisindan zor secimler
yaratmasini konu edinmektedir. Saglik sektoriinde bir aragtirma
yapan Sarah Zoe Raskoff, bireylerin secimlerinin her 0zel
durumda farklilik gosterebilecegini ve bazen de ayni durumda
birkag segenege yonelebilecegini ifade ederek, segenek sinirlayict
diirtme uygulamalarinin bireysel 0Ozerkligi zedeledigini ileri
strmektedir (Raskoff, 2022).

Meseleyi ozgiirliikler acisindan degerlendiren makaleler
de bulunmaktadir. Diirtmenin 6zgiirliikleri kisitlayici bir yontem
olup olmadigina iliskin makalelerden ilki, “Nudges, Regulations
and Liberty”dir. Makale yasal dizenlemeler ile dirtme
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yaklagiminin  sonuglarin1  negatif 0Ozgiirlikler” baglaminda
degerlendirmekte ve geleneksel yontemlerin diirtmeye gore daha
tercih edilebilir olabilecegi sonucuna varmaktadir (Dowding &
Oprea, 2023). Benzer sonuglara varilan “The effect of
paternalistic alternatives on attitudes toward default nudges”
baslikli  makalede, diirtme ile yasal diizenlemeler
karsilagtirllmakta ve geleneksel kat1 yontemlerin bazi politika
uygulamalarinda vatandaslar acgisindan daha olumlu sonuglar
verdigi gozlemlenmektedir. Yani diirtmeler otomatik olarak halk
tarafindan onaylanmamaktadir (Hagman, Erlandsson, Dickert,
Tinghog, & Vastfijall, 2019). Nagatsu ise bir politika araci olarak
olarak sosyal durtmeyi incelemektedir. Yazar, Sosyal alanda
yapilan diirtmelerin bir politik miidahale olarak kullanilmasinin,
bir¢ok etik itiraza ragmen, bireylerin tutarli tercih yapisina ve
ozgirliikklerine bir engel olmadigini, onlarin  muhakeme
kapasitesine saygi gosterirken davranigini etkilemenin bir yolu
oldugunu savunmaktadir (Nagatsu, 2015).

Kavramin tartigildigi bir baska baglam ise bireyler
acisindan  diirtmenin  yaratti§i  sonuglardir. Ornegin  bu
tartismalardan birisi diirtme ile ilgili 6n bilgilendirmenin
yapilmamasma yoneliktir. On bilgilendirmenin test edildigi
arastirmalarin birinde, 6n bilgilendirme ile birlikte dirtmenin
amagcladig seyin kalict hale gelmesinin miimkiin oldugu iddia
edilmektedir (Jakobsen & Serritzlew, 2016). William Simkulet
ise aksini iddia etmekte ve bilgilendirme yoluyla vatandas rizasi
alma girisiminin diirtme ile bagdagsmadigin1 savunmaktadir
(Simkulet, 2018). “Support for behavioral nudges versus
alternative policy instruments and their perceived fairness and
efficacy” baslikli makale ise meseleyi miizakere temelli ele
almaktadir. Yazar, miizakereci olan ve olmayan diirtme
bigimlerine yonelik halk destegini incelemekte ve halkin,
diirtmelerin etkili olmasi ile ilgilenmedigini, adil olmas1 ile
ilgilendigini tespit etmektedir (John, Martin, & Mikotajczak,
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2022). Bir diger yaklasim ise diirtme ile ilgili yanlig bilgilendirme
ile ilgilidir. Ozellikle dijital alandaki yanlis bilgilendirmelere
dikkat ¢eken yazarlar, diirtme baglaminda ortaya ¢ikan yanlis
bilgilendirmelerin ~ yapisin1  incelemektedir ~ (Karapanos,
Konstantinou, & Caraban, 2019). Diirtmenin bireyler agisindan
sonuclarinin incelendigi bir arastirma ise, insanlarin ne Olciide
“diirtlilebilir” oldugu analiz edilmektedir. Yazarlar, insanlarin ne
ol¢iide diirtmelere duyarli olduklari ve diirtmelere ne zaman tepki
verdikleri ile bir degerlendirme yapmaktadirlar (Ridder, Kroese,
& Gestel, 2022). “The Effects of Nudges: One-Shot Only?
Exploring the Temporal Spillover Effects of a Default Nudge”
baslikli makalede ise, tek seferlik uygulanan diirtmenin kalict bir
degisiklige yol agmayabilecegi vurgulanmakta ve diirtmelerin
toplumda yaygimlagsmast icin daha kalici yoOntemlerin
arastirilmasini Onermektedir (Rookhuijzen, Vet, & Adriaanse,
2021). Entwistle ise diirtmeye kadercilik acisindan ele
almaktadir. Yazara gore kaderci bir zihniyet, bazi insanlari
diirtmeye daha duyarl hale getirirken bazilarini diirtmelere gore
daha duyarsiz ve tepkisiz hale getirebilmektedir (Entwistle,
2020).

Diirtmenin tartisildigi bir diger boyut ise rasyonelliktir.
Diirtmenin, insan rasyonalitesini askiya aldigma iliskin
elestirilere karst yanit vermeye calisan Andreas Schmidt,
diirtmenin hem rasyonellikle uyumlu oldugunu hem de onu
destekleyecek bir yapiyr icinde barindirdigini ileri stirmektedir
(Schmidt, 2019). Thomas Douglas ise, rasyonalite tartismasina
eklemlenen ve Schmidt’e elestirel bir dille yaklasan makalesiyle
literatiire katkida bulunmaktadir (Douglas, 2022).

Bir makale ise durtmenin olumlu sonug¢ vermesi icin
bireysel olandan ¢ok kolektif olana odaklanmasi gerektigini iddia
etmektedir (Dunaiev & Khadjavi, 2021). Baska bir calisma da
bunun tam tersi savunulmaktadir.“Nudge Me Right:
Personalizing Online Security Nudges to People’s Decision-
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Making Styles” baslikli makalede yazarlar, diirtmenin daha
efektif bir bicimde politika hedefine hizmet edebilmesi igin,
ortalama bir insan portresine yonelik olmayan, olabildigince
kisisellestirilmis diirtme bigimlerinin uygulanmasi gerektigini
ileri stirmiiglerdir (Peer, ve digerleri, 2020). “Public Views on
Policies Involving Nudges” basliklt makale de benzer bi¢imde,
“herkese uyan tek diirtmenin” olmadigini ileri slirmekte ve
bireysel duygu ve diisiincelerdeki farkliliklarin hesaba katilarak
dirtme yontemlerinin uygulanmas: gerektigini savunmaktadir
(Hagman, Andersson, Vastfjall, & Tinghdg, 2015).

Diirtme teorisine Ozglin kavramsallastirmalarla katki
saglayan ¢alismalar da bulunmaktadir. Ornegin Eugen ve Shaul,
daha ahlaki bir tutuma yol agacagini diisiinerek, dogrudan degil,
baz1 sosyal mekanizmalar1 kullanmak suretiyle dolayli yollarla
dirtme olarak adlandirabilecegimiz “meta-durtme” diye bir
yaklagim ortaya atmiglardir (Dimant & Shalvi, 2022). Bir bagka
Ozgin yaklagimda ise ‘“akla/mantiga iten diirtme(nudge to
reason)” kavramsallagtirmasi gormekteyiz. Neil Levy, bu
kavrami, muhakeme kapasitemizi asmayan, bizi gerceklere daha
duyarli hale getirebilen diirtme tiplerini tanimlamak i¢in ortaya
atmistir (Levy, 2017). Karlsen ve Andersen ise “akilli
diirtme(smart nudging)” kavramini ortaya atmislardir. Temelde
dijital diirtme yontemlerinin kullanildigi akilli diirtme, dijital
kullancilarin gilincel profiline uygun bir sekilde hazirlanan,
onceki diirtmelere verdigi tepkilere gore kendini yenileyen dijital
diirtmelerdir. Kavrami ortaya atan yazarlar, kisisellestirilmis
akilli  dirtmelerin  tasarlanmasma  iliskin  zorluklar1 da
tartismaktadir (Karlsen & Andersen, 2019). Bir baska
kavramsallastirma olan “kendini diirtme(self-nudging)” ise
Reijula ve Hertwig’e aittir. Yazarlar; insanlarin kendi karar
ortamlarini tasarlamasina ve yapilandirmasina 6nciiliik eden, yani
onlarin birer “se¢cim mimar1” olarak hareket etmelerine olanak
saglayan diirtmeler yoluyla, diirtmenin, “kendi kendini diirtme”
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bicimine doniistiiriilebilecegini 6ne siirmektedirler (Reijula &
Hertwig, 2020). Thomas Grundmann ise “epistemik
diirtme(epistemic  nudging)” kavramimi 06ne siirmektedir.
Diirtmelerin yanlizca rasyonel boyutta etkileri olmadigini,
gerekcelendirilmis inanglar olusturarak inang diizeyinde de tutum
degisikliklerine yol agtigini iddia eden yazar, bu diirtme bigimine
epistemik diirtme adin1 vermistir (Grundmann, 2021).

4.2 .Diirtme Kavramim Sosyopolitik Baglamda
inceleyen Calismalar

Diirtmenin tartigildigi en 6nemli teorik zeminlerden birisi,
sosyopolitik agidan kavramin etki alan1 ve sonuglartyla ilgilidir.
Iktidarin bir kamu politikasi araci olarak diirtme uygulamalarini
kullanmasina yonelik tartigmalara ¢okca rastlanilmaktadir.
Meseleyi ¢ok farkli boyutlarda ele alan caligmalardan birisi,
diirtmenin paternalistik olmaktan ¢ok politik bir baglamda ele
alinmasi gerektigini 6ne siirmektedir (Guala & Mittone, 2015).
“Designing nudge agents that promote human altruism” baslikli
makale ise durtmenin, insanlardaki 6zgeciligi giliglendirdigine
iligkin kanitlar sunmaktadir (Hang, Ono, & Yamada, 2021). Bir
bagska makale ise hiikiimetin diirtme ile olan iliskisini kamu
politikalariin basaris1 agisindan incelemektedir. Yazarlar,
diirtmelerin  basarili  olmasi i¢in hiikiimetin  diizenleyici
mekanizmalarmin dikkatli bir bicimde olusturulmasi gerektigine
vurgu yapmaktadir (Giest, 2020). Bu minvalde ele alinan “Should
Governments Invest More in Nudging?” bashikli makale ise,
geleneksel diizenlemeler ve finansal tegvikler ile dirtme
uygulamalarini karsilagtirmakta ve diirtmenin, geleneksel politika
araclar1 ile birlikte daha sik kullanilmasi gerektigini ileri
sirmektedir (Benartzi, ve digerleri, 2017). Baldwin ise,
diirtmenin hangi kosullar altinda etkili ve mesru bir zemine
oturabilecegini yonetsel agidan tartismaktadir (Baldwin, 2014).
Bir baska calisma ise siyasi/biirokratik elitlerin diirtmeyi nasil
kullandiklarina iliskin “politik ¢ikar temelli” bir yaklasim ortaya
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koymakta ve dirtmenin ekonomi-politigini analiz etmektedir
(Schubert, 2017). Tummers ise, kamu politikalarinda uygulanan
dartmeleri iktidar-medya iliskisi baglaminda
degerlendirmektedir. Yazar, hiikiimetin uyguladig1 diirtmelerin
medyada tarafli bir sekilde tartisildigini ve diirtme muhaliflerinin
sesinin ¢ok az duyuldugunu iddia etmektedir (Tummers, 2022).
Barron ve Nurminen ise kamu politikalarina yonelik vatandag
geri bildirimlerinin yetersizligine bir ¢are olarak hayata gecirdigi
diirtme uygulamasinin olumlu etkileri oldugunu kanitlamislardir
(Barron & Nurminen, 2020). Bir baska arastirmada ise sosyal
normlara dayanan, sosyal beklentileri ortaya ¢ikaran ve degistiren
diirtmeler incelenmekte ve bu diirtmelerin ortaya ¢ikarabilecegi
muhtemel sorunlara c¢o6zimler onerilmektedir (Bicchieri &
Dimant, 2019). Bandsma ve arkadaglar1 ise diirtme
uygulamalarin1 uygularken farkli disiplinlerin de dahil edilmesi
gerektigini diisiinmektedir. Yazarlar, psikolojik ve biligsel
teorilerin  uygulanmasmin kamusal alandaki diirtmelerin
etkinligini nasil arttirabilecegini arastirmaktadir (Bandsma,
Rauws, & Roo, 2021). Bir baska c¢aligmada ise ABD’deki
hiikiimet merkezli iki biiyiik diirtme biriminin faaliyetlerini genis
kapsaml1 bir bi¢imde analiz edilmekte ve kamu sektoriinde artan
dirtme faaliyetlerinin yapisina 1s1k tutulmaktadir (DellaVigna &
Linos, 2020).

4.3.Etik A¢idan Diirtme Uygulamalari

Diirtme uygulamalariin etik agidan muhteviyati, diirtme
literatlirtinde ¢okga ele alinan konulardan birisi olarak karsimiza
cikmaktadir.  Insanlarmm  segimlerini  degistirmeye  ve
davranislarini sekillendirmeye yonelik bir uygulama olan diirtme,
ahlaki degerler agisindan tartisma konusu olmustur. Ozellikle
bireyin 6zgiirliik alanina miidahale ediliyor olmasi, diirtme ile
ilgili ileri siirlilen elestirilerin basinda gelmektedir. Bu minvalde
yapilan arastirmalarin basinda “The Ethics of Nudging: An
Overview” baglikli makale gelmektedir. Makale temel olarak
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bireysel 6zerklik ile dlirtme arasindaki iliskiyi incelemektedir. Bir
yandan diirtmenin faydalarin1 diger yandan da diirtmeye yonelik
manipiilatif olmasi, insan onurunu zedelemesi gibi olumsuz
iddialar1 tartisan yazarlar, diirtmenin bir biitiin olarak
reddedilmesinin gereksiz bir tavir oldugu sonucuna ulagsmiglardir
(Engelen & Schmidt, 2020). Bir baska calismada ise bunun tam
tersi iddia edilmektedir. Mukerji ve Mannino, etik meseleler
tizerinde kafa yoran aragtirmacilarin diirtmeyi goz ardi etmemesi
gerektigini vurgulamaktadir. Diirtmenin olumlu yanlarmin bir
yanilgidan ibaret oldugunu iddia eden yazarlar, diirtmeyi,
ataerkil, manipiilatif ve Ozerkligi azaltict bir yontem olarak
gormektedirler (Mukerji & Mannino, 2022). Bir bagska makale ise
kisisel bilgilerin giivenligi ve mahremiyeti agisindan diirtme
uygulamalarin1 tartigmaktadir. Diirtmenin etik bir bicimde
uygulanmasi icin belli basl ilkeler 6ne siiren yazarlar, uygulanan
diirtmelerdeki kisisel bilgilerin gilivenligine ve mahremiyetine
iliskin ahlaki kaygilar1 giderici bir yonerge olusturarak literatiire
katkida bulunmuslardir (Renaud & Zimmermann, 2018).

Bunlarin  diginda bazi  spesifik meseleler iizerine
yogunlasan makaleler de bulunmaktadir. Ornegin bir ¢alisma,
sivil toplum kuruluslar1 ve devletler tarafindan kiiresel
yoksullukla miicadele kapsaminda uygulanan diirtme bi¢imlerini
incelemekte ve bunlarin etik acidan bir degerlendirmesini
sunmaktadir (Hobbs, 2017). Bir baska ¢alismada ise dirtme
uygulamalari, Belcika’daki bisiklet hirsizligin1 6nlemek amaciyla
bir tniversitede kullanilmis ve diirtmenin giivenlik ve kamu
ahlaki konularinda kolay ve ucuz bir sekilde farkindalik
yaratabilecegi soucuna varilmistir (Sasa, Ponnet, Reniers, &
Hardyns, 2021). Diirtmenin etik agidan degerlendirildigi bir diger
alan ise sagliktir. Engelen’in kaleme aldig1 ¢alismada, saglik
alanindaki  diirtme uygulamalarinin  kapsamli  bir  etik
degerlendirmesini miimkiin kilacak bir dizi kriter formiile etmistir
(Engelen, 2019). Bir baska calisma ise pediatrik agilamay1 tesvik
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eden diirtme uygulamalarinin etik olup olmadigini tartismaktadir.
Arastirmaci, bireysel ozerklik ile saglik sektoriindeki diirtme
uygulamalarinin birbiriyle catismayacak bir bicimde dizeyn
edilmesi gerektigini ifade etse de c¢ocuklarin asilanmasi
hususundaki ebeveynlere yonelik dirtme ydntemlerinin ahlaki
acidan kusurlu olmadigimi savunmaktadir (Navin, 2017). Bir
diger calismada ise Hoven, saglik calisanlarinin grip asis1 olmasi
icin uygulanan diirtmelerin ahlaki boyutunu tartigmaya
acmaktadir (Hoven, 2020).

4.4.Saghk Alanindaki Diirtme Uygulamalar

Diirtme uygulamalarinin en ¢ok kullanildig1 alanlardan
birisi de saglik sektoriidiir. Saglikli beslenme, hastaliklarla
miicadele, kamu saghigi gibi konularda diirtme, 6nemli bir
politika araci olarak kullanilmaktadir. Diirtmenin saglik
sektdrindeki artan kullanimi bu alandaki akademik ¢alismalara
da yansimstir. Ozellikle insanlarin beslenme aliskanliklar ile
ilgili aragtirmalar, diirtme literatiiriinde genis yer kaplamaktadir.
Ornegin “Under pressure: Nudging increases healthy food choice
in a virtual reality supermarket, irrespective of system 1
reasoning” basliklt caligmada saglikli yiyecek alternatiflerini
daha belirgin hale getirerek bir diirtme olgusunu analiz edilirken
(Blom, Gillebaart, Boer, Laan, & Ridder, 2021); “Nudging
healthy food choices: a field experiment at the train station” isimli
aragtirmada ise gida {riinlerinin yerlerinin degistirilerek yeniden
konumlandirilmasi yoluyla saglikli beslenme hususundaki
diirtme yaklasimi test edilmektedir (Kroese, Marchiori, & Ridder,
2015). Buna benzer bir bagka calisma, marketteki diirtme
uygulamasi ile birlikte saglikli iirlin satiglarinin 6nemli 6lglide
art1s gosterdigini kanitlayarak literatiire katki saglamistir (Gestel,
Kroese, & Ridder, 2018). Bir baska caligsma ise saglikli beslenme
eksenindeki diirtme uygulamalarinda vatandaslarin diirtmeyi
onaylama dizeylerini test etmektedir (Evers, Marchiori,
Junghans, Cremers, & Ridder, 2018). Diirtmelerin halk tarafindan
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nasil karsilandigina iligkin arastirmalardan biri ise “Customer
support for nudge strategies to promote fruit and vegetable intake
in a university food service” baglikli makaledir. Bu makalede
arastirmacilar, liniversite yemek boliimiindeki sebze ve meyve
tercihinin arttirilmasina yonelik cesitli diirtme bigimlerine iliskin
Ogrencilerin goriisleri alinmis ve diirtmelerin onaylanmasi
arasinda ciddi farklilillar oldugu tespit edilmistir (Y1, Kanetkar,
& Brauer, 2022). Buna benzer bir baska calismada ise diirtme
stratejilerinin diisiik gelir grubundaki vatandaslarda nasil bir etki
yarattigini arastirmakta ve ilgili grubun diirtme ile ilgili algilar
analiz edilmektedir (Harbers, ve digerleri, 2021). Bunun yan1 sira
“Cueing healthier alternatives for take-away: a field experiment
on the effects of (disclosing) three nudges on food choices”
baslikli makalede ise diirtmeyi ifsa eden bir mesaj ile karsilagan
tilkketicilerin  diirtme politikalarina yo6nelik tutumu analiz
edilmektedir (Cheung, ve digerleri, 2019). Bir baska ¢alismada
ise Universitedeki bir kafede Ogrencilerin saglikli beslenme
aligkanliklar1 kazanmasina yonelik diirtmeler test edilmis ve
genel olarak olumlu sonuglar alinmistir. Ayrica arastirmaya gore
olumlu etki gostermesi agisindan diirtme bigimleri arasinda
farkliliklar oldugu saptanmistir (Kawa, Gijselaers, Nijhuis, &
laniro-Dahm, 2022). Buna benzer bir baska makalede ise saglikli
yemek secimleri ile ilgili ti¢ farkli diirtme tipi uygulanmis ve
hangi diirtmenin olumlu sonug¢ verdigi test edilmistir (Kawa,
laniro-Dahm, Nijhuis, & Gijselaers, 2021). Bir bagka ¢alismada
ise toplu bir bi¢imde spor faaliyetlerinin yapildig1 ortamlarda,
tatlandirict  kullanilan  igeceklerin  kullaniminin  azaltilmasi
hususunda diirtme uygulamalar test edilmis ve bu iceceklerin
teshirini siirlayan yonergelerin olumlu etki ettigi kanitlanmistir
(Forsyth, ve digerleri, 2021).

Hastaliklarla ~ miicadele = konusunda da  diirtme
uygulamalarinin test edildigi cokca arastirma bulunmaktadir. Bu
caligmalarin basinda “The effectiveness of nudges in improving

73



Kamu Yonetimi Calismalari

the self-management of patients with chronic diseases: A
systematic literature review” adli aragtirma gelmektedir.
Aragtirma, insanlarin kendi seg¢imleriyle kronik hastaliklarla
miicadele edebilmesi amaciyla uygulanan diirtmelerin ne kadar
etkili oldugunu arastirmaktadir. Arastirmaya gore analiz edilen
diirtmelerin ¢ogu olumlu sonuglar vermistir (Mollenkamp,
Zeppernick, & Schreyogg, 2019). Buna benzer bir diger
calismada ise diyabet hastalig1 ile miicadelede diirtme araclarinin
etkinligi test edilmistir. Arastirmanin sonucuna gore diirtme,
belirli kosullar altinda diyabet hastalarinin davraniglarini
degistirme potansiyeline sahip bir saglik politikas1 araci olarak
tespit edilmistir (Kwan, ve digerleri, 2020). Antibiyotik
kullaniminin azaltilmasi da diirtme yaklagiminin
degerlendirildigi bir baska sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu konuyla ilgili yapilan bir arastirmaya gore diirtme miidahalesi,
gereksiz antibiyotik recgetelendirmelerini azaltacak bir etki
gostermistir (Raban, ve digerleri, 2023). Bir baska ¢alismada ise
kis aylarinda ortaya ¢ikan hastaliklardan korunmak ve dliimleri
azaltmak amaciyla uygulanan diirtmelerin etkilerini gézlemistir
(Allmark, 2013). Soguk alginligiyla miicadele konusunda yapilan
bir bagka arastirmada ise saglik caliganlarini grip asisina tesvik
etmek amaciyla uygulanan diirtmelerin olumlu sonu¢ verdigi
tespit edilmistir (Vries, Hoven, Ridder, Verweij, & Vet, 2022).
Bir baska makale ise {niversitedeki ogrencilerin fiziksel
aktivitelerini  arttrmak  gayesiyle  uygulanan  diirtme
uygulamalarini analiz etmistir (Wang, Song, & Wan, 2022).
Bunlarin disinda bir makalede ise “olumsuz diirtmeye” karsi
uyarilar goriiyoruz. Alkol iireticilerinin miisterilerine yonelik
olumsuz diirtme tekniklerinin ¢ok tehlikeli oldugunun
vurgulandig1 arastirmada yazarlar, bu konu ile ilgili politika
yapicilara dikkatli olmasi icin ¢agrida bulunmaktadirlar
(Petticrew, Maani, Pettigrew, Rutter, & Schalkwyk, 2020).
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Bu gesitli ¢aligmalarin yani1 sira Covid-19 pandemisi
nedeniyle ortaya ¢ikan yeni hassasiyetlere yonelik bazi ¢aligmalar
da bulunmaktadir. Ornegin bir c¢alismada as1 pasaportlari
uygulamasinin yayginlasmasina yonelik uygulanan diirtme
politikalarini incelemektedir (Sotis, Allena, Reyes, & Romano,
2021). Covid-19 sonrasi olusan hassasiyetler yalnizca asi ile
sinirlt  kalmamaktadir. Hijyen konusu da pandemi sonrasi
tartisilan bir mesele olmustur. Yapilan bir arastirmada
hastanelerdeki hijyen sorunlarini gidermek icin yapilan diirtme
uygulamalarinin ne dlgiide faydali olup olmadigi test edilmistir
(Roekel, Reinhard, & Grimmelikhuijsen, 2022). Bunun disinda
sosyal mesafe uygulamalarinda da diirtme yonteminin etkilerini
gozlemleyen arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin “Social
distance “nudge:” a context aware mHealth intervention in
response to COVID pandemics” baslikli makalede, dijital bir
uygulama aracilifiyla insanlarin sosyal mesafe kurallarina
uymasint tesvik eden diirtmelerin etkililigini incelemektedir.
Aractirmanin sonucuna gore bu dijital diirtme uygulamasi,
insanlarin sosyal mesafeye dikkat etmelerine olanak saglamistir
(Ho, Liu, Seraj, & Dickey, 2022).

Saglik alaninda kaleme alinan daha genis kapsamli
calismalar da bulunmaktadir. Halk sagliginin genel olarak
tyilestirilmesinde  diirtme  uygulamalarinin  gegerliligini
sorgulayan bu tip arastirmalardan ilki “Judging nudging: can
nudging improve population health?” baslikli makaledir.
Makalede, ABD ve Ingiltere’de hiikiimet merkezli uygulanan
saglik alanindaki diirtme politikalarinin ne Slgiide faydali olup
olmadig1 tartisilmaktadir (Marteau, Ogilvie, Roland, Suhrcke, &
Kelly, 2011). Bu minvalde yapilan bir diger calisma ise
Singapur’daki halk sagligina yonelik diirtmeleri incelemektedir.
Arastirma, saglikli bir yasam tarzina giden yolda diirtmelerin
daha az miidahaleci bir bi¢imde yapilandirilmas: gerektigi
sonucuna ulasilmistir (Tan, ve digerleri, 2022). Bir diger ¢alisma
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ise, saglikli se¢cimler yapilmasi hususunda uygulanan geleneksel
diizenlemeler ile diirtme yontemlerinin ne denli uyumlu olduguna
iliskin genel bir degerlendirme sunmaktadir (Hansen, Skov, &
Skov, 2016).

4.5 Finans/Ekonomi Alanindaki Diirtme
Uygulamalar

Ekonomik ve finansal baglamda diirtmeler, tiiketici
davraniglarini etkilemek agisindan 6nemli bir arag olarak 6n plana
ctkmaktadir. Ornegin bir arastirmada diirtmenin finansal
piyasalardaki kullanimi degerlendirilmistir (Cai, 2020). Bir bagka
arastirmada ise diirtmenin, tiiketicilerin kredi karti borglarini
0demedeki aksakliklarini gidermede bir politika araci olabilecegi
vurgulanmaktadir (Adams, ve digerleri, 2022). Bunlarin yani sira
dijital aligverislerde de diirtme uygulamalarinin  yeri
arastirilmistir. Esposito ve arkadaglari, internet tizerinden yapilan
aligverislerde tiiketicilere uygulanan diirtmelerin, farkli yas
gruplarindaki insanlarin aligveris tercihlerindeki farkliliklar:
olabildigince azalttigin1 ortaya koymustur. Sosyo-demografik
etkenler dolayisiyla yapilan yanlis {iriin alimlari, diirtmeler
sayesinde olabildigince giderilmistir (Esposito, Hernandez,
Bavel, & Vila, 2017). Bir diger calismada ise enerji tasarrufuna
iligkin finansal tesviklerin diirtme uygulamalar ile birlikte ne
Olclide basarili oldugu test edilmistir. Arastirmada, diirtmeye
maruz birakilan katilimcilar, beklenenin aksine, finansal
tesviklerden uzaklasmis ve geleneksel yontemlerin daha basarili
oldugu sonucuna varilmistir (Fanghella, Ploner, & Tavoni, 2021).

4.6.Egitim Alanindaki Diirtme Uygulamalari

Diirtme literatiiriine baktigimizda, diirtmenin egitim
alaninda da kendini gosterdigi goriilmektedir. Hatta egitimde
diirtme yaklasiminin kullanimina iliskin teorik tartigmalar
“Edunudge” kavramsallastirmasiyla daha net
gbzlemlenebilmektedir. Kaleme aldiklar1 “Edunudge” baslikli

76



Kamu Yonetimi Calismalari

caligmalariyla bu kavrami ortaya atan Decuypere ve Hartong,
egitim alanndaki diirtme uygulamalarinin programli bir bicimde
stirtidiiriilebilmesi i¢in temel bir arastirma modeli ortaya koymay1
hedeflemislerdir (Decuypere & Hartong, 2022). Benzer bir
kaygiyla hareket eden Weijers, Koning ve Pass de, egitimde
diirtme uygulamalarini sistematize etmeye ¢aligmiglardir. Diirtme
yaklagimlarmin egitimde uygulanirken titiz olunmasinin 6nemini
vurgulayan yazarlar, dirtme uygularken nelere dikkat edilmesi
gerektigini belirtmekte ve ortaya koyduklar: diirtme bigimleriyle
hangi soruna ne tiir bir diirtmenin uygun olduguna iliskin 6neriler
sunmaktadirlar (Weijers, Koning, & Paas, 2020). Bir bagka
calisma 1ise egitimdeki diirtme uygulamalarindaki olumlu
sonuglarin  yaninda olumsuz c¢iktilarin da Onemsenmesi
gerektigine vurgu yapmaktadir (Damgaard & Nielsen, 2018). Son
olarak inceledigimiz makalede ise 0grencilerin aldiklar1 derslere
yonelik ilgisini arttirmak amaciyla e-posta tzerinden uygulanan
bir diirtme uygulamasi incelenmistir. Bu arastirmanin sonuglarina
gore yapilan diirtmeler, 6grencilerin derse olan ilgisini herhangi
bir sekilde arttirmamustir (Taback & Gibbs, 2022).

4.7.Cevre Odakh Diirtme Uygulamalar

Cevrenin korunmasina iligkin kaygilar, davranigsal
yaklagimlarin da kullanilmasinin kapisim1 araladi. Diirtme
yaklagimi, c¢evre kirliligine yol acan insan davranislarinin
engellenmesi  agisindan muhtemel bir ¢6ziim olarak
goriilmektedir. Bu minvalde yapilan arastirmalardan birisi,
strddralebilir kalkinma odakli davranigsal yaklagimlart diirtme
uygulamalar ile kiyaslayarak genel bir degerlendirme yapmakta
ve seffafligin 6nemli bir parametre oldugunun altin1 ¢izmektedir
(Silva, 2022). Bir baska makale ise geleneksel bir uygulama olan
vergilendirme ile diirtme yaklasimini kiyaslayarak hangi
uygulamanin ¢evre merkezli politikalara daha uygun oldugunu
tespit etmeye calismistir. Arastirmaya gore diirtmenin, vergi
uygulamalar1 kadar etkili bir ara¢ olmadig tespit edilmistir (My
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& Ouvrard, 2019). Bir baska arastirma ise tiliketicilerin ¢evre
dostu elektronik cihazlara yonlendirilmesi hususunda dirtme
uygulamalariin etkilerini arastirmaktadir (Guath, Stikvoort, &
Juslin, 2022). Siirdiiriilebilir ¢evre merkezli bir diger diirtme
calismasi ise turist aktiviteleri lizerine odaklanmistir. Arastirma,
turistlerin  ziyaret ettikleri bolgelerdeki cevreye verdikleri
zararlar1 azaltmak amaciyla diirtme yaklagimini kullanmakta ve
etkilerini analiz etmektedir (Souza-Netoa, Marquesa, Mayera, &
Lohmann, 2022). Bir baska ¢alismada ise arastirmacilar, tarimsal
etkinliklerde optimal diizeyde su kullanimmin saglanmasi
baglaminda diirtme yaklagiminin etkilerini analiz etmis ve
uygulamanin genel olarak olumlu sonug verdigini tespit etmistir
(Peth, MuRBhoff, Funke, & Hirschauer, 2018). Bunlarin disinda
cevre odakli diirtme yaklasimlarinin etik agidan degerlendirildigi
calismalar da bulunmaktadir. Ornegin “When is green nudging
ethically permissible?” baglikli makalede ¢evrenin korunmasina
yonelik diirtme politikalarinin hangi kosullarda etik oldugu
tartisilmaktadir. Arastirmaya gore etkili, uygun maliyetli olan ve
olumsuzluklar telafi edilebilir diizeyde olan diirtme politikalari
etik acidan kabul edilebilir olarak degerlendirilmistir
(DesRoches, ve digerleri, 2023). Bu minvalde kaleme alinan bir
diger arastirma ise iklim degisikligine yonelik diirtme
uygulamalarin1 tematik olarak degerlendirerek literatiire katkida
bulunmustur (SIIPI & KOI, 2012). Son olarak ele aldigimiz
makale ise siirdiiriilebilir ¢evresel davraniglarinin olusmasina
yonelik yapay zeka uygulamalarinda diirtme yaklagiminin etik
acidan bir degerlendirmesini sunmaktadir (Bartmann, 2022).

4.8.Dijital Alandaki Diirtme Uygulamalari

Dijital iletisim araglarinin kullaniminin yayginlasmasi ile
dijital diirtme wuygulamalar1 da bir politika araci olarak
kullanilmaya baslanmistir. Bu tarz diirtme uygulamalarinin
artisin1 fark eden Caraban ve arkadaslari, teknoloji araciligryla
ortaya cikan diirtme uygulamalarini sistematize etmek amactyla
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bir aragtirma ortaya koymus ve bu tiir diirtmelerin nasil
tasarlanacagma iligkin  Oneriler  gelistirmistir  (Caraban,
Karapanos, Gongalves, & Campos, 2019). “Privacy nudges for
disclosure of personal information: A systematic literature review
and meta-analysis” baslikli ¢alisma ise dijital diirtme uygulanan
ampirik aragtirmalar {izerine bir inceleme yapilmis, dijital
diirtmenin kisisel bilgileri ifsa etmr hususundaki etkilerini test
eden arastirmalar sistematik olarak analiz edilmistir (Ioannou,
Tussyadiah, Miller, Li, & Weick, 2021). Bir diger arastirma ise
geleneksel veri toplama tekniklerinin disinda olusturulan, sosyal
medya paylasimlar1 ve internet aglar1 gibi ortamlardan toplanan
veri yigmlarmin islenebilir ve anlagilabilir bir bigime
dontstiiriildiigii bir veri merkezi olarak diisiinebilecegimiz Big
Data’y1 ele almistir. Arastirma, Big Data destekli uygulanan
diirtmelerin manipiilatif ve =zorlayict bir bi¢cim alabilme
potansiyeli oldugunu vurgulamakta, bireysel oOzgiirliikleri
engelleyebilecek potansiyeli olduguna isaret etmektedir (Seetra,
2019).

Bunlarin  disinda, dijital diirtmelerin daha spesifik
alanlarda da calisildigim gdérmekteyiz. Ornegin bir arastirma,
dijital diirtme araciligiyla 6grencileri dijital olarak oyunlagtiriimis
bir ¢evrimi¢i 0grenme aracina dogru yonlendirmek ve bunun
ikinci bir dil 6grenmeleri i¢in onlar tesvik edip etmediginin
analizini yapmaktadir (Byrne, Ito, & Furuyabu, 2022). Baska bir
makale ise, dijital ortam araciligiyla uygulanan diirtmelerin
insanlarin yiyecek se¢imini ne sekilde etkiledigini aragtirmaktadir
(Jesse, Jannach, & Gula, 2021). Bir baska ¢alismada ise sosyal
medyadaki diirtme uygulamalarinin, acil durum ve afetler ile ilgili
kamuoyunun bilgilendirmesi ve bilinglendirmesi amaciyla
kullaniminin sonuclarini arastirmis ve ¢alisma diirtme acgisindan
olumlu sonuc¢lanmistir (Mirbabaie, Ehnis, Stieglitz, Bunker, &
Rose, 2021). Bir diger spesifik calisma ise siber giivenlik alaninda
uygulanan diirtme stratejilerinin sonuglarini arastirmaktadir.
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Farkli diirtme tiplerini aragtirmaya dahil eden ve karsilastirmali
analiz eden yazarlar, diirtmenin, insanlarin dijital platformlardaki
guvenliklerinin tesis edilmesi hususunda Onemli bir arag
olduguna iligskin verilere ulagsmistir (Zimmermann & Renaud,
2021). Bu meseleye iliskin son olarak inceledigimiz makale ise,
dijital diirtme uygulamalarimin 6zel sektordeki is yonetim
stireglerini iyilestirdigine iliskin kanitlar sunmaktadir (Bammert,
Konig, Roglinger, & Wruck, 2020).

5. SONUC

Diirtme kamu politikalarinin  hayata gegirilmesinde
kullanilan  etkili yontemlerden biridir. Klasik yoOnetim
anlayislarinin aksine diirtme yaklasimi, insanlara belli basl
kurallarin dayatilmasi1 ile degil, onlarin &zgiir sec¢imlerini
etkileyebilme kabiliyeti ile hayata gecirilmektedir. Bunun en
onemli avantaji, insanlarin kendi se¢imlerini yaparak politikalara
katilmalar1 nedeniyle, toplumsal gruplar ile siyasi elitler arasinda
yasanabilecek gerilimleri olabildigince azaltmasidir. Ayrica
diirtme yaklasimi, toplumun rahatlikla igsellestirebilecegi ahlaki
kaidelere dayanmasi nedeniyle, politikalarin kalic1 hale gelme
potansiyelini  arttirabilmektedir. Kisacast  diirtme, kamu
politikalarinin hedefine ulasabilmesi agisindan oldukga elverisli
araglar sunmaktadir.

Genel hatlartyla diirtme literatiiriinii inceledigimiz bu
calismada, Web of Science veritabanindan aldigimiz 98 makaleyi
ele aldik. Bu makalelerin konu dagilimi; 31 tanesi diirtme
olgusuna iligkin teorik tartigmalar, 11 tanesi diirtme olgusuna
iliskin sosyopolitik tartismalar, 8 tanesi etik acidan diirtme
uygulamalari, 24 tanesi saglik alanindaki diirtme uygulamalari, 4
tanesi finans/ekonomi alanindaki diirtme uygulamalari, 4 tanesi
egitim alanindaki diirtme uygulamalari, 8 tanesi ¢evre odakli
diirtme uygulamalar1 ve 8 tanesi dijitallesme alanindaki diirtme
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uygulamalari olarak sekillenmistir. Bu veriler 1s18inda, konu ile
ilgili yapilan arastirmalarin  ¢ogunun, diirtme teorisinin
incelendigi ve tartisildig1 ¢alismalardan olustugu gorilmistiir.
Ikinci olarak ise diirtmelerin, saglik politikalar1 alaninda siklikla
uygulandig1 ve test edildigi tespit edilmistir. Bunlarin disinda
diirtme yaklasimi, sosyopolitik ve etik agidan da degerlendirilmis
ve egitim, ¢cevre, finans/ekonomi, dijitallesme konular1 ekseninde
ampirik caligmalara konu olmustur. Sonug¢ olarak diirtme
yaklasimi ¢ok ¢esitli alanlarda tartismalara konu olan ve politika
yapicilar tarafindan tercih edilen stratejik bir ara¢ olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.
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KLASIK YONETIM KURAMI: KAVRAMSAL
BiR CERCEVE

Derya TANER?

1. GIRIS

Yonetimin Orgiitler agisindan Onemi yadsinamaz bir
gercektir. Orgiitler uygun bir yonetim sistemi ve yapisi
bulunmadan kesinlikle amagclarina ulasamamaktadir. Bunun
nedeni ise yonetim kavraminin insanlarin belli bir amaca dogru
sevk ve idare edilmesi ya da bagka bireylerin de yardimi ile caba
harcama sanati olarak tammlanmasidir (Ozer ve Ciftci,
2022:134). Yonetim kavraminin bu tanimlart kavramin orgiitler
acisindan dnemini acik bir bicimde ortaya koymaktadir.

Yonetim kuramlar1 yonetim alaninda tecriibe edilmis
olan bilimsel bilgilerin sistemli bir bicimde birlestirilmesinden
tesekkiil ederken (Basaran ve Cinkir, 2012:266) 1900l
yillardan beri bu kuramlar yonetim biliminin gelismesine mithim
oranda katki saglamistir. Tarihsel siire¢ i¢inde; Sanayi Devrimi,
Dinya Harpleri, bilgi ve kominikasyon teknolojisindeki
gelismeler, kiiresellesme, isgiicii morfolojisi, liretim tarzlarinda
meydana gelen degisimler yonetime bilimsel bir bakis acisiyla
yaklagilmasini zorunlu kilarak yonetim diisiincesinde degismeyi
vazgecilmez kilmistir. Degisimlere adapte olabilmek agisindan
da yonetim kuramlarinin iiretilme mecburiyeti ortaya ¢ikmistir.
(Sectim ve Erkul, 2020:22). Bunun yani sira basarili bir yonetim
acisindan da yonetim kuramlar1 bilgisinin gerekliligi bilinen bir
gercektir. Bu kapsamda caligmanin odak noktasi: Frederick W.

L Dr. Ogr. Uyesi, ISUBU Génen MYO Yonetim ve Organizasyon Boliimii,
deryataner@isparta.edu.tr, 0000-0003-4258-7340
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Taylor, Henry Fayol ve Max Weber’in kurumsallastirdigi
(Mahmood and Basharat, 2012:512) ve yine Frederick W.
Taylor, Henry Fayol ve Max Weber’in katkilar1 ile sekillenen
klasik yonetim kuramidir.

Yonetim kuramlarinin esas olarak sistemli gelisme
gosterdigi donem 1900’1 yillardan itibaren Endiistri Devrimi
sonrast donem olup (Asunakutlu, 2001:1) yasadigimiz yiizyil
icinde ise yonetim belli ve kaidelere haiz bir calisma alam
olarak kabul edilmektedir. Orgiit isleyisi bakimindan ydnetim
kuramlar1 olduk¢ca Onem arz etmektedir. Lakin Orgiitlerin
yapilanmalart  s6zii edilen bu kuramlar dogrultusunda
saglanmaktadir (Ertekin, 2017:67). Y6netim kuramlarini, klasik,
neo-klasik, modern ve post-modern yonetim kurami olarak 4
baslik altinda incelemek miimkiindiir (Sec¢tim ve Erkul,
2020:19). Bu calisma yonetim kuramlarinin baslangici olarak
diistiniilen klasik yonetim kurami hakkinda bilgi vermektedir.

Calismada klasik yonetim kurami ile ilgili olarak
derinlemesine bir literatiir taramasi yapilarak yapilan bu
derinlemesine literatiir taramasi sureti ile klasik yOnetim
kuramimin yonetim bilimine katkilar1 da ifade edilmeye
calisilmaktadir. Yonetimde ilk ortaya ¢ikan ve neo-klasik,
modern ve post-modern yonetim kuramlarina Onciiliik etmesi
bakimindan Orgiit yonetim silirecinde biiyilkk 6nem arz eden
klasik yonetim kurami olup ¢alismanin 3. 4. ve 5. bagliklart
altinda konu ayrintili olarak incelenmektedir.

Konu hakkinda yapilan kapsamli literatiir taramasi
sonucunda konu hakkinda pek ¢ok ¢alisma varligi géze carpsa
da ‘Klasik Yonetim Kurami: Kavramsal Bir Cergeve’ calismasi
ile konu ile ilgili bilgi sahibi olmak isteyen okuyucuya 6nemli
katki saglanacag diisiiniilmektedir.
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2. KLASIK YONETIM KURAMI ONCESI
DONEM

Yonetim diisiincesinin baglangic1 insanlarin bir arada
yasamaya baglamasimma kadar uzanmaktadir. Ancak yoOnetim
diisiincesinin bilimsel olarak incelenmesi 19. ylizyilin ortalarina
denk gelmektedir. Yonetim diisiincesinin tarihi gelisimi bir tablo
yardimi ile su sekilde ifade edilmektedir.

Tablo 1. Yonetim Diisiincesinin Tarihi Gelisimi

Bilimsel Yaklasim Oncesi

Klasik Yonetim
(1880-1930)

Neo-Klasik Ydnetim
(1930-1950)

Modern Ydénetim
(1950-1970)

Post-Modern Yonetim

Kaynak: Akcakanat ve Uzunbacak, 2021:269

Bilimsel yaklasim oncesi donem incelendiginde odak
noktasinin daha fazla devlet-toplum-vatandas oldugu goze
carpmaktadir. Vatandasin devlet yoneticilerinin buyruklarina
boyun egmesinin tanrinin bir emri oldugu bu sebeple kanunlara
uyum gerekliligi diisiincesinin yayilma gayreti yine o donemde
gbze carpmaktadir (Akcakanat ve Uzunbacak, 2021:270). Ancak
19. yiizyilda bilimsel anlamda ortaya ¢ikan gelismeler; bilhassa
buhar makinelerinin icat edilmesi ile sanayide makinelerin
yaygin bi¢cimde kullanilmasina, biiylik o6l¢ekli fabrikalarin
kurulumuna, sahip ve yOnetici ayriminin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur ve Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan hem yoneticilerden
hem de is gorenlerden daha yiiksek oranda beklentilerin oldugu
donemde bilgi birikiminin 0Oretimde kullanimi ve iiretimin
bilimsel bilgiye dayali olarak yapilma gerekliligi net bir bicimde
ortaya ¢ikmustir.
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Sanayi toplumuna gegisle beraber evlerde yapilan el
sanatlarin1 temel alan liretim anlayisinin yerine fabrikalarda kitle
iiretimine gecilmistir. Bu da insanin ilk defa evi ile isyerinin
arasindaki mesafenin ortaya c¢ikmasi anlamina gelmektedir.
Giderek gelisme gosteren ve biiylime gosteren kent hayat1 aile
yapilarmin gittikge kiiciilmesine ve c¢ekirdek aile denilen aile
sekillerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bilhassa sanayide
calisan kesime dayanan yeni bir sinif sekili ve bilinci dogmustur
ve smif bilinci de yeni ideolojik akimlarin gelismesine uygun
ortam yaratmistir. Ozetle Sanayi devrimi ile iiretim
isletmelerinin kuruldugu, makine giiciiniin 6n planda oldugu, bir
donem baglamistir. Sanayi devriminin oldugu yillarda yonetim
tizerine gergeklestirilen c¢alismalar bliyilk oranda artig
gostermistir ve Sanayi devrimi yonetim alaninda kokli
degisimlere sebep olmustur. Hatta makine ile beraber gelen hizli
bliylime, verimlilik ve etkinlik agisindan farkli diisiincelerin
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur (Geng, 2019:37-38). Bu
diisiinceleri ortaya atanlarin basinda da, yonetim alanindaki
sistemsel diisiinceleri ile bilinen Frederick W. Taylor, Henry
Fayol ve Max Weber olmustur.

3. KLASIK YONETIM KURAMI

Klasik yonetim kurami esasen Orgiit yapis1 ile
ilgilenmektedir ve oOrgiit isleyisinde yapinin ¢ok miithim
oldugunu ifade etmektedir bu sebeple klasik kuramcilarin
dikkatleri 6rgiitlin bilhassa bigimsel yapisi iizerindedir (Turan ve
Sahin, 2016:31). 1930’lu yillara kadar orgiitlerin yapilarina ve
isleyislerine yol gosteren tek kuram klasik yonetim kuramudir.
Klasik yonetim kurami (Ogiitogullar1 ve Akpinar, 2016:32);

- Rutin olan islerin gergeklestirilmesinde insan
faktoriintin makinalarin yaninda nasil
kullanilabilecegi
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- Formal 6rgiit yapisinin meydana getirilebilmesi
gibi iki diislince etrafinda sekillenmektedir.

Klasik yonetim kuramina Bilimsel Yonetim Yaklagimi
ile Frederick W. Taylor, Yonetim Siireci Yaklasimi ile Henry
Fayol, Biirokrasi Yaklasimi ile de Max Weber ciddi katkilar
saglamstir.

Frederick W. Taylor’un 6ne siirdiigii ‘Bilimsel Yo6netim
Yaklasim1’, rutin olan islerin gerceklestirilmesinde insan
faktoriinlin -~ makinalarin ~ yaninda nasil  kullanilabilecegi
diistincesini ayrintili olarak ele alirken, 6nctisii Henry Fayol olan
“Yonetim Siireci Yaklagimi® ise formal orgiit yapisinin meydana
getirilme diislincesini ayrintili olarak incelemektedir (Akbiyikli
ve Kog, 2016:14). Son olarak da oncisu Max Weber olan
‘Biirokrasi Yaklagimi’na gore ise burokrasi bir drgitlenme ve
yonetim seklidir (Akcakaya, 2016:284).

Klasik yonetim kuraminda hatasiz, sistemli, verimli ve
islemesinde kusur bulunmayan bir yonetim diisiincesi
savunulmaktadir. Bu ¢ercevede de klasik yoOnetim kuraminin
inga alani; isbolimi, hiyerarsi, yapt ve denetim olarak
belirtilmektedir (Karakog, 2020:674). Asagida klasik yonetim
kurami yaklasimlar1 ayrintili olarak incelenmektedir.

3.1.Klasik Yonetim Kuram Yaklasimlari

Bu anlamda 3 esas yaklasim iizerinde durulmaktadir. Bu
yaklagimlar yukarida da ifade edildigi gibi (Sectim ve Erkul,
2020:23-25);

- Onciisii Frederick W. Taylor’un oldugu ‘Bilimsel
Yonetim Yaklagimi’

- Oncisit Henry Fayol olan “YOnetim  Sireci
Yaklasim1’

- Onciiliigiinii Max Weber’in yaptig1 ve ardindan farkl
diisiiniirlerin gelistirdigi ‘Blirokrasi Yaklasimi’dir.
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Bu yaklagimlarin tiimii yonetime daha sistemsel agidan
bakarak orgiit verimliligini artirma amaci ile hareket etmislerdir.
Klasik yonetim kuramlarma damgasini vuran esas yaklasim
onciisii Frederick W. Taylor’un oldugu ve daha sonra Taylor ve
arkadaslar1  tarafindan  gelistirilen  ‘Bilimsel = Yonetim
Yaklasimi’dir Bu sebeple calismanin 3.1.1. alt baghigi altinda
‘Bilimsel ~ Yonetim  Yaklasimi® ayrintili  bir  bicimde
irdelenmektedir.

3.1.1.Bilimsel Yonetim Yaklasimi

Bilimsel yonetim yaklasimi 1880 ve 1890’larda bas
gosteren yonetim kavraminin gelismesi agisindan miihim bir
yaklagimdir (Kayra, 2024:75). Klasik yonetim déneminin 1880-
1930 yillar1 arasi, bilimsel yonetim yaklasimi donemi olarak
adlandirilmaktadir. Bu donemde c¢alismalar; Frederick W.
Taylor, Frank ve Lillian, Gilberth, Harrington Emerson ve
Henry L. Gantt gibi pek cogu miihendis olan aragtirmacilar
tarafindan gerceklestirilmistir. Bu ¢aligmalar ile yOnetim
faaliyetleri deney ve gdozlem gibi bilimsel metotlar kullanilarak
anlasilmaya caligilmistir. Bu ¢alismalardan en fazla iz birakan
1911 yilinda yayinlanan Frederick W. Taylor’in bilimsel
yonetimin 1ilkeleri eseri olmustur (Akcakanat ve Uzunbacak,
2021:272). Bu eserin iz birakma anlaminda neden bu denli
onemli oldugu biraz daha asagida ayrintili olarak ifade
edilmektedir.

Frederick W. Taylor genel anlamda klasik yonetim
kuramimin ve bilimsel yonetim yaklagimimin kurucusu olarak
diistiniilmektedir ~ (Kayra, 2024:75). Bilimsel y0Onetim
yaklagimimin en temel noktalar1 yonetim alaninin en miithim
eserlerinden bir tanesi olan ve 1911 yilinda yayinlanan ‘Bilimsel
Yonetim Ilkeleri’ isimli eserde agiklanmaktadir (Ogiitogullar ve
Akpinar, 2016:32). Frederick W. Taylor eserinde orgiitlerde
verimliligin artirilabilmesi acisindan iki Oneri sunmaktadir.
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Bunlardan birincisi, zaman etdtleri neticesinde meydana gelen
Olciitlerin belirlenmesini ve bu Olciitleri yakalayan ¢alisanlarin
odiillendirilmesini temel alan par¢a basi sistemi Onerisidir.
Ikinci oneri ise iiretim planm ve {iretimin birbirinden ayr
tutulmas1 gerekliligi esasina dayanan uzmanlagsma Onerisidir
(Akcakanat ve Uzunbacak, 2021:272) ve bu eserin 0zl de
aslinda kisilerin maksimum verimlilik diizeyine haiz olmasi ile
beraber verimliligin ¢alisma hayatinin yaninda 6zel hayatta da
kendini gostermesidir (Koéroglu ve Kog, 2017:7). Buda aslinda
kisiler agisindan en aranan durumlardan bir tanesidir.

Ozetle Frederick W. Taylor’un c¢alismalar1 neticesinde
saptanan noktalar; iiretim hareketleri incelenirken; iscilik,
hammadde ve malzeme konusunda Onemli olglide israf
yapildigi, calisanlarin en basit yapacaklar1 faaliyetleri zor ve
karisik metotlar kullanarak gercgeklestirdikleri bu sebeple de
calisanlarin yorulduklar1 ve verimin diismesi olmustur (Eren,
2006:13) Bu dogrultuda da Frederick W. Taylor insan kaynagini
Oon planda tutarak tretimi artirma diisiincesini savunmustur.
Ayrica g¢aliganlara bu dogrultuda iyi bir egitim verilmesi ile
calisanlarin daha fazla gilidiilenece§i ve daha verimli
calisacaklar1 yine Frederick W. Taylor tarafindan savunulmustur
(Ogiitogullar1 ve Akpmar, 2016:33). Frederick W. Taylor’in
‘Bilimsel Yonetim Yaklasimi’nin hem gii¢lii yanlari hem de
zay1f yanlart mevcut olup konu iki ayr alt baslik halinde asagida
aciklanmaktadir.

3.1.1.1.Bilimsel Yonetim Yaklagiminin Giiclii Yonleri

Guglii  yonler her yaklasim acisindan farkliliklar
gosterebilir. Yaklasimlar agisindan gii¢lii yonler, problemlerin
akilct  yaklagimlar ile ¢oziimiinden belli bir alanda
uzmanlagsabilmeye kadar her seyi kapsayabilmektedir. Bu
dogrultuda bilimsel yonetim yaklasgiminin giicli  yonleri
(Koroglu ve Kog, 2017:8);
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Bireylerin takim olarak bir uyum dogrultusunda
calismasinin verimi artirabilmesi

Calisanlarin ~ belli  bir alanda daha fazla
uzmanlasabilmesi

Uretim  alanlarinda  siirekli ~ bir  gelisimin
saglanabilmesi

Calisanlarin tirlinlere ve sonuclara katki saglayarak o
konuda bir yiikselme ve gelisme saglanabilmesi
(inovasyon saglanabilmesi) olarak ifade
edilebilmektedir.

3.1.1.2.Bilimsel Yonetim Yaklasiminin Zayif Yonleri

Bilimsel yonetim yaklasgimmin giiclii  yOnlerinin
olmasiin yaninda zayif yonleri de mevcuttur. Bunlar maddeler
halinde (Ulutas, 2018:1-2 : Bozkurt vd., 1998:38);

Isin zaman ve hareket yonleri ile ilgilenilmesi ve
calisanlarin gereksinimlerinin dikkate alinmamasi
Insanin basit bir 6devi gerceklestiren bir makine gibi
algilanilmasi

Iyi yonetimin &lgiisiiniin yiiksek kar ve verimlilik
sayllmasi ve bunun da c¢alisanlarin motivasyonunu
diistirmesi

Calisanlarin  toplumsal ve ruhsal ydnden yok
sayilmasi

Calisanlarin ¢evreden tecerriit edilerek ele alinmasi
Yonetim agisindan uygun olanin ¢alisan acisindan da
uygun olacagina inanilmasi

Yiksek verimin kara bunun da daha fazla (crete
imkan vereceginin diisiiniilmesi

Ayrica bu sekilde bir yonetim anlayisinin, yoneten ve
yonetilenler arasinda bir c¢ikar catismasina  sebebiyet
verebilecegi ve uzun vadede de tiikenmislik hissine neden
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olacaginin diisiiniilememesi bilimsel yonetim yaklasiminin zayif
yonleri olarak ifade edilmektedir.

Son olarak su da ifade edilmek zorundadir ki: Bilimsel
Yonetim Yaklagimina yoneltilen elestirilerin  aksine aslinda
Frederick W. Taylor, insanla psikolojik agidan da ilgilenmis
goriilmektedir. Ornegin; Frederick Taylor standartlarin hazir
olmasinin mithim bir faydasinin calisanin kendi basarisini
Olcebilmek oldugunu belirtirken ¢alisanin bu sekilde elde ettigi
basarinin onun agisindan en fazla tatmini saglayacagin ifade
etmektedir (Aykac ve Yiksel, 2003:359).

Goriildiigi lizere bilimsel yoOnetim yaklagimi oOrgiit
verimliligi agisindan biiylik 6neme haiz olsa da bu yaklasima
elestirilerde getirilmistir ancak bilimsel yonetim yaklasimina
yapilan elestirilerin genel anlamda c¢okta haklilik pay1 tasimadigi
bunun bilimsel yoOnetim yaklagiminin tiim yoénleri ile ele
alinmadigindan kaynaklandigin belirtmek miimkiin
olabilmektedir (Asunakutlu ve Coskun, 2005:172). Tam da bu
sebeptendir ki yaklagim ilerleyen donemlerde de giincelligini
hep korumustur.

3.1.1.3.Bilimsel Yénetim Yaklasiminin flkeleri

Bilimsel yonetim yaklagiminin 6ziinde dort tane bilimsel
yonetim ilkesi bulunmaktadir. Bu ilkelerin esast ekonomik
verimliligin ¢alisanlarin verimliligi ile gergeklesebilecegini olup
bu ilkeler (Yonetsel, 2019:3; Sahin, 2004:528; Akcakanat ve
Uzunbacak, 2021:272-273);

- Gelisigiizel ¢calisma yerine bilim

- Calisanlarin belli islerde uzmanlastirilmast

- Calisanlarin yapmalar1 gerekenlerin kesin talimatlar
ile calisanlara bildirilmesi ve 1isin takibinin
gerceklestirilmesi

- Yoneticiler ve calisanlarin  arasinda isboliimii
yapilmasi ve yoOneticinin  bunu  planlamasi,
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calisanlarinda yapilan bu planlart  uygulamasi
seklindedir.

Aslinda bu ilkeler dogrultusunda hareket edebilmek o
donemin ¢alisma kosullar1 incelendiginde bir devrim
niteligindeydi. Bu sebeple Frederick W. Taylor bilimsel
yonetimin esasinda bir zihinsel devrim oldugunu ifade etmistir.
Frederick W. Taylor belirtilen bu ilkelerin timuanin
uygulanabilmesini savunan bilimsel yonetim yaklagimini
basliklar halinde (Geng, 2019:45); bilim, ahenk, ittifak, azami
cikt1, is gorenlerin ulasabilecekleri maksimum verimlilik ve
refah seviyesi seklinde tanimlamustir.

Goriildiigii tizere bilimsel yonetim yaklasimi 6ziindeki
ilkeler ile maksimum seviyede verime ulagsma yollarini
aramaktadir.

3.1.2. Yonetim Siireci Yaklasim

Yaklasimin 6zii ekonomiklik ve rasyonellik olarak
bilinmektedir bu sebeple yaklasim bilimsel yonetim
yaklagiminin bir ¢esit devam edeni ve onun tiimleyeni olarak
diisiiniilmektedir (Kogel, 2018:225). Fikir babast Henry
Fayol’dur ve 1916 yilinda 28 yillik yoneticilik deneyimlerinden
ve gozlemlerinden esinlenerek ‘Genel ve Endistriyel Ydnetim’
adli bir kitap yayimlayan Henry Fayol kitabin ilk kisimda
yonetimin Ogretilme gerekliligi ikinci kisminda ise yOnetim
ilkeleri ve unsurlart iizerinde durmaktadir. Henry Fayol’un
aragtirma alani Orglitiin biitiiniiniin incelenerek iyi bir Orgiit
tasariminin ne sekilde olmasi gerekliligi ve yonetim ilkeleri
olmustur. Henry Fayol’un kitabinda yonetim olgusu bir siire¢
olarak diisiiniilmiis ve bilhassa yonetimle ilgili ilkeler ifade
edilmistir (Karaboga ve Zehir, 2020:55).

Henry Fayol iist diizey yoneticiliginin ona verdigi
avantaj ile hem oOrgiit hem de yonetim konusunu daha genis
capta inceleyerek ifade ettigi ilkeler ile bu kavramlara makro
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anlamda bir bakis acis1 kazandirmistir (Akcakanat ve
Uzunbacak, 2021:273). Ayrica Henry Fayol’un belirledigi
ilkelerin deneyimlere dayanmasi sebebi ile uygulamada bir
sorun yasanmamis hatta Orgiit yoOneticileri ilkelere ¢ok fazla
onem vermislerdir. Fayol’'un yaklasim kapsamindaki fikirleri
hem Bel¢ika hem de Fransa’da kamu kurumlarin da uygulama
alan1 bulurken (Ozer, 2019:63) bu ilkelerin sadece deneyimlere
dayanmasi bile konunun farkli tilkeler agisindan bir merak
konusu olmast i¢in yeterlidir.

Ozetle klasik yonetim kuraminin ikinci onemli ismi
Henry Fayol (Karaboga ve Zehir, 2020:55);

- Yonetim siireci yaklagiminin kurucusudur.

- Baz1  yazarlar agisindan  modern  yOnetim
yaklagiminin fikir babasidir.

- Esas diisiincesi ‘Y&netim Ogretilebilir Bir Olgudur’
olmustur.

Burada sunu da belirtmekte yarar vardir ki; Henry
Fayol’'un yonetim silireci yaklasgimmin kurucusu olarak
diisiiniilmesinin esas nedeni yonetsel davranislart ilk defa
inceleyen birey olmasindan daha ¢ok yonetimi proses olarak
diistinmesi ve yoOnetim ilkelerini sistemlestirmesidir. (Dede,
2007:12) ve bu donemde gergeklestirilen calismalarin ekonomik
etkinlik, verimlilik ve rasyonellik diisiincesini esas alan ve
ilkelere dayanan Orgiit yapisinin  kurulabilmesi ydniinde
yogunlasan (Akgakanat ve Uzunbacak, 2021:274) calismalar
seklinde olmasi da g6z ardi edilmemesi gereken bir gergektir.

3.1.2.1.Yonetim Siireci Yaklasiminin Giiclii Yonleri

Yonetim siireci yaklasimiin gii¢lii yonleri kisaca su
sekilde ifade edilebilmektedir (Karaboga ve Zehir, 2020:64);

- Henry Fayol’dan sonra gelen pek c¢ok yonetim
filozofu  Henry  Fayol’un  yodnetim  slreci
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yaklasimindan etkilenmektedir ve yeni yaklagimlarin
olugsmasinda bu yonetim silireci yaklagimi ilham
kaynag1 olmaktadir.

Calisma icerisinde de belirtilen Henry Fayol
tarafindan ifade edilen yonetimin 5 fonksiyonu
(planlama, oOrgiitleme, emir komuta, esgiidiim ve
denetim) zamana meydan okuyarak ginimuz modern
yonetiminin de esasin1 meydana getirmektedir.

1930 ve 1960 seneleri arasinda Henry Fayol’un 14
yonetim ilkesinin Amerika’daki {iretkenlige ve
Amerika’da yasam standartlarinin  yiikselmesine
mithim katki sagladig1 goriilmektedir.

Japonlarin gilinlimiizdeki basarilarinin altinda Henry
Fayol’a ve Henry Fayol’un ilkelerine olan
hayranliklarinin Oneminin biiyiik oldugu
savunulmaktadir.

Henry Fayol’un yonetim hakkindaki fikirleri eskiden
oldugu gibi gilintimiizde de egitim agisindan kendini
gOstermektedir.

3.1.2.2.Yonetim Siireci Yaklasiminin Zayif Yonleri

YoOnetim siireci yaklasiminin giiclii yanlar1 oldugu kadar

zayif yanlarinin oldugu disiiniilmektedir. Yonetim siireci
yaklagimina getirilen elestiriler (Karaboga ve Zehir, 2020:64);

Genel olarak gelenekci ya da evrenselci olarak
diistiniilen Henry Fayol’'un kendi doneminde
yeterince taninmadigi  diisliniilmektedir. Bunun
sebebi olarak ise Henry Fayol’un diisiincelerinin,
cagdast Frederick W. Taylor’un ifade ettigi
diisiincelerle golgelenmesi olarak ifade edilmektedir.
Henry Fayol’un eserlerinin Ingilizceye ¢evirisi 1949
yilina kadar yapilamadigindan eserler yayilma firsati
elde edememistir.
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Yonetim siireci yaklasimina yapilan elestirilerde Henry
Fayol’un yeterli olarak anlasilamadigi ya da Henry Fayol’un
genel yonetim yaklagiminin noksan ya da onyargili bir bi¢imde
degerlendirildigi de gdze carpan bir gercektir.

3.1.2.3.Yonetim Siireci Yaklasiminin flkeleri

Henry Fayol calistig1 isyerinde yillar boyunca yoneticilik
ve genel miidiirlik yapmis yoneticilik ve yonetim ile ilgili elde
ettigi neticeleri yoOnetim siireci yaklagimi adi altinda
sistemlestirmistir. Henry Fayol yonetimi bir siire¢ olarak acik bir
sekilde ifade etmistir ve ayrica yOnetim siirecinin farkli
islevlerden meydana geldigini belirtmistir. Henry Fayol ¢aligsma
ortaminda ortaya c¢ikabilecek faaliyetlerin yaninda yonetimin
ilkelerinin de mevcutlugunu savunurken (Geng, 2019:45-46).
Henry Fayol yonetimin ondort ilkesinin varhigini ifade etmistir.
Henry Fayol’a gore yonetimin ilkelerinin ortaya g¢ikmasinda
etkili olan goriisler sunlardir (Karaboga ve Zehir, 2020:59);

- Yonetim, bir 0l¢ii ve karsilastirma olgusudur.

- Uygulamalarda farklilasan  kosullarin  dikkate
alinmas1 gerekmektedir.

- lIlkeler esnek olmak zorundadir ve gereksinimlere
uydurulmalidir.

- Tlkelerin kullanilmasinin bilinmesi gerekmektedir.

- llkeleri kullanabilmek agisindan deneyim, zeka, karar
ve karsilagtirma gibi miihim nitelikler gerekmektedir.

- Yonetim ilkelerinde sinir bulunmamaktadir.

Yukarida belirtilen ve Henry Fayol tarafindan savunulan
bu goriisler Henry Fayol’a gore yoOnetimin ilkelerinin ortaya
cikmasinda etkili olmus goriislerdir. Bu dogrultuda Henry
Fayol’a gore yonetimin ilkeleri bir tablo yardimi ile su sekilde
ifade edilebilmektedir (Ozer ve Ciftci, 2022:141);
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Tablo 2. Yonetim ilkeleri

isboliimii

Yetki ve Tekalif

Otorite

Birlesmis Komuta

Birlesmis Yonetim

Genel Menfaatlerin Kisisel Menfaatlere Ustiinliigii

Odiillendirme Yapisi

Merkezilestirme

Kademelesme

Tertip

Tarafsiz ve Esitlik¢i Davranma

Caligan Siirekliligi

Insiyatif

Beraberlik Ruhu

Kaynak: Ozer ve Ciftci, 2022:141

Henry Fayol yukarida belirtilen ilkelere dayanarak
yoneticilerin ¢ok iyi performans gosterecegini ve ilkelerin
orgiitsel etkinlige, oOrglitsel verimlilige katkisinin kaginilmaz
oldugunu ifade etmistir. Bunun sebebi olarak ise orgiitlerin bu
ilkeler olmazsa bir kesmekeste ve karanlikta olacagini
belirtmistir (Karaboga ve Zehir, 2020:59). Giiniimiizde de hala
gecerliligini  koruyan bu ilkeler Henry Fayol’un yillarca
gerceklestirdigi  deneylerinin ve ayrica tecriibelerinin bir
triniidir (Eren, 2017:16). Gorildiigi tizere yonetim siirecCi
yaklagiminin odak noktasi; yonetim faaliyetleri olurken bu
yaklagimin ilkeleri verimliligin artirilmasi hedefi dogrultusunda
bilhassa yapi, siire¢ ve ¢alisanin giidiilenmesi ile ilgili ilkelerdir
(Sectim ve Erkul, 2020:25). Son olarak ifade edilmelidir ki;
Henry Fayol tarafindan ortaya konulan yonetim ilkeleri Henry
Fayol’un yonetim konusuna énemli bir katkisidir.

3.1.2.4.Yonetim Siireci Yaklasimi A¢isindan Yonetim
Fonksiyonlar

Henry Fayol, yonetimi birbirini takip eden islevlerden
meydana gelen bir proses seklinde kabul etmektedir ve bu
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prosesin kapsamini ise kendi igerisinde bese ayirmistir. Buna
gore yonetim islevleri (Karaboga ve Zehir, 2020:60-62);
planlama, orgutleme, emir-komuta (ylritme), esgidim ve
denetimdir.

Henry Fayol’a go6re yonetim orgutsel hedeflere
erisebilmek i¢in yukarida belirtilen bu bes islevle icra edilen bir
stirectir ve Henry Fayol’un arastirmalarinin esas noktasi aslinda
yonetim islevleridir. Yonetim siireci yaklasimi yOnetimde
ekonomik olma ve rasyonel olma diisiincesini esas alirken bu
anlamda yOnetim siireci yaklasimi, bilimsel yOnetim
yaklagiminin bir ¢esit devami ve onun tiimleyeni seklinde
distiniilmektedir (Kogel, 2018: 225). Yani yonetim siireci
yaklagiminin bilimsel yonetim yaklasimindan ayr1 diistindlmesi
imkansizdir.

Klasik yonetim diisiincesini meydana getiren bilgi
birikiminin biiyiikk bir boliimiinii Henry Fayol’un fikir babasi
oldugu yonetim siireci yaklagimi saglamaktadir (Baransel,
1993:13). Bu konu calisma igerisinde Henry Fayol’un yOnetim
stireci yaklagiminin yonetim bilimine katkilar1 baghigi altinda
ayrintili olarak goriilmektedir.

3.1.3.Biirokrasi Yaklasimi

Klasik yonetim kuraminin ii¢lincii 6nemli yaklasimi
blrokrasi yaklagimidir ve yaklasim, klasik yonetim diisiincesini
meydana getiren nihai yaklasimdir ve Alman toplumbilimci
Max Weber tarafindan gelistirilmistir. Alman sosyolog Max
Weber tarafindan yonetim literatiiriine kazandirilan biirokrasi
yaklagimi Orgiitiin etkin bir yapisinin olmasinin biirokratik
yapilanma ile mimkiinligiinii biirokratik yapinin ise bes esas
niteliginin bulundugunu iddia etmistir. Bu esas nitelikleri
(Akcakanat ve Uzunbacak, 2021:274-275); ileri seviyede
isbolimt, otorite merkeziligi, rasyonel isgéren yoOnetim
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programi, burokratik kaideler, yasal yetki kullanimi olarak
belirtmigtir.

Yaklagim biirokrasiyi genel bir bolgeye yayilan toplumla
ilgili eylemlerin akilc1 olarak hesap¢i bir bicimde ve objektif
esaslara uygun bir sekilde diizenlenme siireci olarak
aciklamaktadir ve biirokratik 6rgiitii ise otoritenin meydana gelis
bicimi olarak ifade etmektedir (Sectim ve Erkul, 2020:25-26)
Max Weber otoritenin kaynaginin yetki oldugunu ve yetkinin
(Akcakanat ve Uzunbacak, 2021: 275); geleneksel, karizmatik
ve yasal-rasyonel otorite seklinde ii¢ tiiriiniin oldugunu ifade
etmistir.

Geleneksel otoritede iktidar mesrulugunu uzun siiredir
etkili olan geleneklerden, inanclardan ve go6reneklerden
almaktadir. Burada kim ne sekilde yonetecek sorusunun cevabi
gelenekler ve goreneklerdir. Her seyin {izerinde gelenekler ve
gorenekler bulunmaktadir. Ornegin; yonetimsel orgiitlerin
meydana getirilmesi ve calisanlarin atanmasi yliriitiiliirken
gelenekler ve gorenekler dikkate alinmaktadir (Akgakaya,
2016:282). Karizmatik otorite, olaganiistii ve tanrmin verdigi
kisiligin bireyin kahramanligina ya da baska 0zelliklerine
dayanan otorite turtdir (Secgtim ve Erkul, 2020:26) ve bu otorite
tirii  geleneksel otorite tiirii ile uyussa da gelenek ve
goreneklerin gézetilme kosulu bulunmamaktadir.

Son olarak vyasal-rasyonel otorite ise su sekilde
belirtilebilmektedir; mesruluk  kaynagmi hukuktan yada
kanunlardan alan otorite yasal-rasyonel otoritedir (Akcakaya,
2016:283). Aslinda mesruiyetini kanunlardan ve hukuktan alan,
itaat eden bireylerin otoritenin sahiplerine degil de kanunlara ve
rasyonel kurallara uyduklari ideal biirokrasinin farkli yapilarinda
gbrev alanlarin tiim davraniglarinin kanun ve kaidelerle daha
evvel belirlenmis oldugu, keyfiligin ve duygusalligin minumuna
indirgendigi, gelenek ve goreneklerin etkisinin azaldigi,
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rasyonel ve hukuksal diizenlemelerin 6n plana ¢iktig1 bu otorite
biciminin  somut hali ¢agdas devletler olarak da
gorulebilmektedir (Dursun, 1992:140-141). Bu otorite tipinin en
belirgin 6rnegi aslinda biirokrasidir.

Otoritenin meydana gelis bicimi olarak ifade edilen
burokratik 6rgatin (Sectim ve Erkul, 2020:25-26) Max Weber’e
gore yapi nitelikleri sOyle ifade edilmistir (Bolat vd., 2008:36);

- Amaglar agikca ve kesin bir bicimde ifade
edilmektedir.

- Orgiit ¢alisanlarma gereken yetkiler verilmektedir.

- QGergeklestirilecek  isin  Ozellikleri  ve  {icreti
belirlenerek calisanlara verilecek is, derecelere gore
verilmektedir.

- Is dogrultusunda ¢alisan se¢ilmektedir.

- Tum mevkiler denetlenirken bir st makam gorev
almaktadir.

- Hiyerarsi dahilinde birimlerin iligkileri yazili
olmaktadir.

- Orgiitiin icerisinde gayri-sahsi iliskiler s6z konusu
olmaktadir.

- Bireysel isteklere calisma alaninda  yer
verilmemektedir.

Goriildigl tizere Max Weber’in biirokrasi yaklagiminin
Oziinde aslinda onun baska bireylerin davranislarin1 kendi
arzularina zorla uydurabilme imkanmi belirten diisiinceleri
bulunmaktadir (Dursun, 1992:135). Max Weber’ e gore
biirokrasi yaklasiminin pek ¢ok avantaji bulunurken asagida
blirokrasi  yaklasgimmin giiglii  ve zayif yonleri ifade
edilmektedir.

3.1.3.1.Biirokrasi Yaklasiminin Giiclii Yonleri

Max Weber biirokrasi yaklagimmin farkli yonetim
yaklagimlarina nazaran bir¢ok olumlu ydnlere sahip oldugnu
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ifade etmektedir ve bu olumlu yonleri ise (Akgakaya, 2016:286);
dogru olma, slratli olma, agik olma, devamli olma, gizli olma,
beraber olma, tamamen bagimsiz olma, Catismayi azaltma,
maliyet azaltma (ekonomik anlamda ve kisisel anlamda) olarak
ifade etmistir. Ayrica yonetimde hizmetlerin uzmanlik egitimi
almis ve devamli uygulamalar ile yetismis calisanlara verilmesi,
calismalarin nesnel esaslar dogrultusunda gergeklestirilmesi,
bireylere gore farkli olmamasi, hesaplanabilir kaidelere dayali
olmasi, akilct ve yasal bir sistemi temel almasi1 da yine biirokrasi
yaklagiminin avantajlari igerisinde sayilabilecek noktalardir.

3.1.3.2.Biirokrasi Yaklasiminin Zayif Yonleri

Biirokrasi yaklasiminin tartisilmaya bagsladigi donem
1930’11 yillar olup 1930’°1u yillarda biirokrasi yaklagimi ABD ve
Avrupa’da gergeklestirilen farkli arastirmalar ile tartisiimaya
baslamistir (Akcakaya, 2016:286). Biirokrasi yaklagimi bilhassa
sekilcilik anlayisina haizligi ile elestirilmis olsa da bu
yaklagimin ortaya ¢iktigi zaman incelendiginde kuruluslarda
gelisigiizellik ve kisisel iliskilere dayanan bir is diizeninin hakim
oldugu goze carpmaktadir (Geng, 2019:48-49). Max Weber’in
bilirokrasi yaklasimina yoOneltilen elestiriler ayrintili olarak
maddeler halinde su sekilde ifade edilebilmektedir (Akgakaya,
2016:286-287);

- Max Weber tarafindan dstiinliik bi¢iminde
tanimlanan gayrisahsilik, deger armmishg ayni
zamanda  bir elestiri  konusu olarak da
gorulebilmektedir.

- Biirokrasi modern orgiitlerde diisiiniildigi gibi
rasyonel bir bigimde islememektedir. Ornek olarak
iistlerin astlara karsi davramislar1 ve islemleri
kanunlar veya rasyonel kaideler ile
gerceklesmemektedir. Soyle ki; biirokrasi dahiinde
keyfi bicimde konulmus kaideler olmayip {istelik
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Max Weber biirokratik orgiitlerdeki informel iligki ve
uygulamalar1 da géz oniine almamistir ve su ihtimale
deginmemistir; bu iliskiler geleneksellesebilecektir
ve bir Orgiit kiiltiiri olusturulabilecektir.

- Biirokratik yapilar, érgiitiin kurulma hedeflerine veya
kamu yararina hizmetin yerine bir zaman sonra kendi
varliklarin stirdlirebilme icin hedeflerini
farklilagtiran, bagimsizlik egilimi veren kamu tercihi
okulunun tespit ettigi lizere mali yapisini, yetkisini,
calisan adedini yiikseltmeyi fayda goren ve
biirokratik olarak rasyonel olmayan davraniglar
gosterebilecektir.

- Yaklasimda bilgi ve iletisim alaninda yasanan
farkliliklara yonelik degiskenler ve Ongoriiler
olmayip tstelik bugiin etkisini daha fazla gosteren
bilgi veya uzmanlik otoritesi Weberyen otorite
bigimleri i¢ginde bulunmamaktadir.

- Yetkilerin hepsi tst makamlarda toplanarak orta
kademe yo0neticilerin insiyatif gostermeleri ve
sorumluluk  dstlenmelerinin ~ 6nine  engeller
cikabilmektedir.

- Ayrmtili  kaideler personelin kendi kendilerini
disipline etmesini saglamadig1 gibi iyi bir yonetim
gelenegi gelistirmemektedir.

Son olarak biirokrasi orta smiflarin kurumudur ve
biirokrasinin herkesin kurumu olmamasi da bir diger elestiri
boyutudur.

Klasik yonetim kurami yaklagimlarinin genel nitelikleri
Ozetle su sekilde ifade edilebilmektedir (AOF, 2024:1);

Tiim yaklasimlarda;

- Kurulus performans:1 ve kar1 arasinda dogrusal
iligkiye odaklanilmaktadir.
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- Normlar ve kaideler ile iiretimin artirilacagi
disiiniilmektedir.

- Otorite sahibi ve merkeziyet¢i bir yap1 gerekliligi
diistiniilmektedir.

- Bigimsel orgiit yapilari tizerinde durulmaktadir.

- Personel rasyonel davranmaktadir ve personel
motivesi agisindan ticret onemli bir kriterdir.

- Personelin  bireysel  problemlerinin  caligma
ortamindaki verimliliklerini ve etkileri agisindan
onemsizligine inanilmaktadir.

Bu sekilde yonetim meselelerinin klasik orgiit kurama ile
¢Oziime ulastirilamayacagi anlasilmis ve yonetimde insan
faktoriiniin 6n planda tutulma gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Ozetle
Max Weber tarafindan ortaya konulan biirokrasi yaklagimi
sekilcilik iizerinde biraz fazla durmasi agisindan Orgiitiin esas
hedeflerinden uzaklasmas1 gerekgesi ile elestiriye maruz
kalmistir (Geng, 2019:49). Ozetle savunucusu Max Weber olan
biirokrasi yaklasiminin her ne kadar giiglii yonleri olsa da zayif
yonleri guclu yonlerine gore bir tik daha agir basmaktadir.

3.1.3.3.Biirokrasi Yaklasiminn ilkeleri

Max Weber burokrasiyi bir 6rgutlenme ve yodnetim
bicimi seklinde incelerken sanayilesme ile beraber geleneksel
topluluklarin yonetimsel gereksinimlerini karsilamak acisindan
eski Orgiit yapilarini yetersiz gormiistiir. Bunun neticesinde eski
Orgiit yapilar1 yerine biirokrasi denen modern bir ydnetimsel
orgiitlenme bicimi kendini goéstermistir (Baransel, 1979:166).
Burokrasi denen modern bir yonetimsel oOrgutlenme bigimi
ilkeleri su sekilde ifade edilebilmektedir (Seker, 2014:1);

- Hiyerarsik Yapilanma
- Kaideler ve yonetmelikler
- Is boliimii ve ihtisas
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- Yonetici ve ast iliskilerinin kisisel degil de
profesyonel olabilmesi

- Islere yapilan atamalarda ilk olarak liyakatin goz
oniine alinabilmesi

Ozetle klasik yonetim kurami {i¢ ana fikir etrafinda
gelismistir. Bunlardan birincisi insan faktoriiniin makine yardimi
ile etkin olarak kullanimi, ikincisi bigimsel Orgiit sisteminin
duzenli bir bigcimde meydana getirilmesi ¢uncisu ise verimli
olma ve etkin olma agisindan kaynaklarin akiler bir bigcimde
kullanim1 fikridir. Yani kuram; etkinlik, diizen ve akilcilik
faktorleri catis1 altinda Orgiitiin isleybilim faktorleri iizerinde
durmaktadir (Geng, 2019:42). Klasik yonetim kuraminin
yonetim  bilimi agisindan pek ¢ok katkisindan s6z
edilebilmektedir. Calismanin 4. baglig1 altinda klasik yonetim
kuraminin yonetim bilimine katkilar1 ayrintili bir bigcimde
aciklanmaktadir.

4. KLASIK YONETIM KURAMININ YONETIM
BIiLIMINE KATKILARI

Klasik yonetim dénemi 20. yiizyilin baslarindan ikinci
Diinya Savasina kadar olan donem olarak bilinmektedir. Bu
donemde oOrgiitler agisindan s6z konusu olan temel nokta; icine
doniik rasyonellik arayist olmustur (Oztiirk ve Demir,
2017:122). Calismanin 4.1, 4.2 ve 4.3 alt bagliklar1 ¢ercevesinde
bu donemin esas bilgi kaynaklar1 ve bu bilgi kaynaklarinin
yonetim bilimine katkilart ayrintili olarak agiklanmaktadir.

4.1 Frederick W. Taylor’in Yonetim Bilimine
Katkilari

Frederick W. Taylor literatirde yonetim biliminin
kurucusu olarak kabul edilmektedir ve (Koroglu ve Kog,
2017:12; Ozer, 2014:7; Yonetsel, 2019:3); fonksiyonel
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ustabasilik, verimlilik, zaman etidl, hareket etlidu gibi yonetim
bilimi konularindaki katkilar1 ile glinimiizdeki isletmecilik
anlayisinin temeli aslinda Frederick W.Taylor ile atilmistir.
Frederick W. Taylor yukarida ifade edilen zaman etiidii, hareket
etliidii gibi yaklagimlarin sadece fabrika ya da atdlye diizeyinde
degil farkli tip oOrgiitlerde de basar1 gosterebilecegini
gosterebilmesi yoniinden cagdas isletmecilige miihim katkilar
saglamistir (Simsek ve Celik, 2010:1997). Aslinda bir orgiit
sadece yukaridaki bu unsurlart uygulayarak {retkenlik
saglayabilmektedir. Bunun i¢inde Frederick W. Taylor’ in
gorlisleri genis anlamda kabul edilmekte ve uzun zaman
uygulanabilmistir. Frederick W. Taylor’in goriislerinin ve
caligmalarinin verimlilik anlaminda etkisi biiyiik olurken bu
anlayis ayrica uygulamali caligmalara da dayanmaktadir ve
aslinda bu sebepten de pek cok isletme/orgiit tarafindan da
uygulanmaktadir.

Ayrica Frederick W.Taylor verimlilik ve etkinlik
kavramna ¢ok fazla dnem vermektedir. Icinde bulunulan dénem
dikkate alindiginda verimlilik ve etkinlik kavramina Onem
gosteren Taylor’in insanlar1  robotlastirdigZi  ve onlarin
duygularin1 géz ardi ettigi ifade edilse de calisanin ise gore
secimi, licretlendirme politikasi, motive olma gibi konulardaki
calismalari sebebi ile gliniimiiziin mithim bir konusu olan;

- Toplam kalite yonetimi
- Insan kaynaklari konularmin temelini atmasi
bakimindan da biiylik 6neme sahiptir.

Ornegin; insan kaynaklar1 alaninda, calisan se¢imi ve
calisan yerlestirme metodlarmin  simdiki ¢alisma hayati
acisindan miihim bir yeri vardir ve bu metodlarin temelini ise
Frederick ~ W.Taylor  tarafindan  meydana  getirildigi
diisiiniilmektedir (Oztiirk ve Demir, 2017:123). Bilimsel
yonetim yaklasimi her ¢esit verimlilik anlayisinin esasi olup
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verimlilik agisindan bilimsel yonetim esas unsurdur. Bilimsel
yonetim altyapist eksik olursa da orgiit basarist imkansizdir.
Tim orgilitler mutlaka verimlilik temeli dogrultusunda bir
altyap1 olusturma zorundadir (Kogel, 2014:243). Frederick W.
Taylor’in calisanlarin bilimsel olarak secilmeleri iizerinde
fazlaca durmasi yetenegi olmayan ve egitimi olmayan bir
calisanin isini arzulanan bir bicimde yapmasinin miimkiin
olamayacag1 hakkinda daha evvelden yapilan bir uyar1 olarak
diistintilebilmektedir. Ayrica Frederick W. Taylor Orgt
problemlerinin ¢éziimiinde sadece rasyonel bir yaklasimin
gelistirilmesine katki saglamakla kalmamig ayrica yonetimin
meslek haline gelme siirecinin hizlanmasina o6nemli oranda
yardime1 olmustur (Simsek ve Celik, 2010:1997). Frederick W.
Taylor ile yonetim literartitiiriine kazandirilan iggdrenin egitilme
hakki simdi bile gegerli bir haktir. Gilinlimiizde Orgiitler
tarafindan hizmet i¢i egitime verilen onem halen yiikselistedir
ve bu egitimlerin esas1 yine Frederick W. Taylor’in ifade ettigi
diisiincelerle sekillenmektedir (Oztiirk ve Demir, 2017:123).

Son olarak Frederick W. Taylor’in yonetim bilimine;
(Simsek ve Celik, 2010:1997)

- Is tasarimi ve standartlasma

- Amaca ulasabilmek agisindan isbirligi yapan gruplari
olusturan  calisanlardan her birinin en 1iyi
gerceklestirebilecekleri bir tane iste veya o isin bir
bolimiinde uzmanlagmalart sureti ile maksimum
iiretim diizeyine ulagabilecekleri bigimindeki olgu ya
da beklenti olmasi ile ilgili olmustur ve bilindigi gibi
aslinda Adam Smith ile baslamis olan ve Frederick
W. Taylor ile daha fazla ortaya ¢ikan uzmanlagsmanin
mal ve hizmet dretiminde bulunan 6rgutlerin
tiretkenliginde oynadigi rol giiniimiizde c¢agdas
isletmecilik siireci acisindan vazgecilmez bir unsur
ve kosul haline gelmistir (Simsek ve Celik, 2010:97).
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Orgiit ve yonetim kuramlari alaninda Frederick W.
Taylor’in goriisleri bilhassa 06zel yonetim veya isletme
yonetiminin gelisimine ¢ok fazla katkilar saglamistir (Geng,
2019:48). Bugiin her ne kadar Frederick W. Taylor tarafindan
savunulan diisiinceler tam olarak uygulanmasa da halen ondan
yararlanilmaktadir Ciinkii Frederick W. Taylor’in bilimsel
yonetim diislincesi orgiit verimliligi, egitiminin degeri ve ¢alisan
ve igverenlerin dayanigmasina duyulan ihtiyaca 11k tutmaktadir
ve halen yogun olarak elestirilse de yonetimin gelisimine yaptigi
fayda da g6z ardi edilmemelidir (Yonetsel, 2019:3) ciinki
yukarida da ifade edildigi iizere Frederick Taylor’in yonetim
bilimine pek ¢ok alanda katkis1 géze carpmaktadir.

4.2.Henry Fayol’un Yonetim Bilimine Katkilari

Henry Fayol 1916 yilinda yaymlamis oldugu ‘Genel ve
Endiistriyel Yonetim’ isimli eserinde 28 yil boyunca elde ettigi
yoneticilik deneyimlerinden ve gdzlemlerinden esinlenmistir.
Henry Fayol bu eserinde savundugu fikirler ile ‘Yo6netim Siireci
Yaklagimi’nin kurucusu olarak diisiiniilmektedir. Burada Henry
Fayol iyi bir orgiitin ne sekilde olabilecegini ve yonetimin
esaslarini arastirmistir. Ayrica Henry Fayol yonetimi bir proses
seklinde diistiniirken bu prosesi farkli islevlere ayirmistir
(Karaboga ve Zehir, 2020:55). Henry Fayol yonetim sirecini
islevlerine ve isleme bicimine gore ilk inceleyen kisidir. Henry
Fayol yukarida da ifade edildigi gibi yOnetim prosesini tim
evreleri ile ele alarak kapsayici bir bakis acist kullanmigtir.
Henry Fayol’un yonetim fonksiyonuna deger vererek ifade ettigi
kaideler evrensel nitelik gostermektedir Bu yiizden Fayol’un
yaklagimi  bugiinkii ¢agdas yonetim kuramlarinin  esasi
mahiyetindedir (Sengiil, 2007:270). Ve bu sekilde Henry Fayol
klasik yonetim kuramina miithim katkilar saglamaktadir.

Henry Fayol’un 6rgiit bigimleri ile ilgili reformcu tarafi
giiniimiliz tiim yonetim alanlarinda hala etki gostermektedir.
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Ornegin yonetim alaninda bilimsel teknolojilerinin kullanimi ile
kamu kuruluglarinin resmi olan internet sayfalarinda kurulus
yapilarinin  bigimsel olarak gosterilme gelene§i devam
etmektedir (Ozer ve Ciftci, 2022:143). Ayrica Henry Fayol
yonetici hiyerarsisinin iist kiminda yonetsel anlamdaki
yeteneklerinin O6neminin artabilecegini, teknik yeteneklerinin
Ooneminin ise azalabilecegini ifade etmektedir. Bu sebeple Henry
Fayol yoneticilerin gorevlerini etkili olarak
gerceklestirebilmeleri i¢in gerekli bilgiye, beceriye, yetkinlige
haiz olmalar1 gerektigini vurgulamaktadir (McLean, 2011:32).
Gortldugt tlizere Henry Fayol yonetime agirlikli olarak
yonetenler boyutundan yaklagmaktadir. Kamu orgiitleri ile ilgili
olarak ilk sistemli c¢alisma gerceklestiren Henry Fayol’un
calismalar1 bu anlamda kamu yonetimi agisindan da biiyiik
oneme sahiptir (Tataroglu, 2017:16).

Henry Fayol eserlerinde ilging olan 6nemli bagka bir
konu sudur ki; Henry Fayol agirlikli olarak kamu yonetimi ve
0zel yonetimin farkli olduklarini belirtse kamu yonetimi ve 6zel
yonetimin benzeyen taraflarin da oldugunu ifade etmektedir ve
tim yonetim sireclerinde bilimsel 6rgitlenmenin benimsenmesi
gerektigini savunmaktadir (Tortop vd., 1993:16). Henry Fayol
calisanin hem is deki hem de is haricindeki moral ve saglik
durumlarinin da dikkate alinmasi gerekliligini dile getirirken ona
gore calisanlarin morallerinin yiiksek olmasi isyerinde, 151k,
temizlik, yiyecek, dinlenme sartlarin1 kapsayan is ortamina,
egitim, gelistirme faaliyetlerine, is haricinde ise ev ortamina
bagli olmaktadir (Ozer ve Ciftci, 2022:143). Yani Henry Fayol’a
gore c¢alisanin morali ve saglik hali dikkate alinmasi gereken
esas unsurlardandir.

Ozetle Henry Fayol’un yonetim tarihine en biiyiik katkist
orgiitlerin islevlerini gruplama anlaminda olmustur. Henry
Fayol’un yonetimle ilgili olarak bir diger miihim katkis1 da
yonetimin ilkelerini ortaya koymak olmustur. Henry Fayol’a
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gbre yonetimin (¢ grupta toplanabilecek ondort ilkesi
mevcuttur. Birinci grupta yapisal ilkeler mevcuttur, ikinci grupta
sirec ilkeleri mevcuttur son olarak tglnci grupta da sonugclar ile
ilgili ilkeler mevcuttur (Akcakanat ve Uzunbacak, 2021:274) ve
orgiit ve yonetim kuramlar1 alaninda Henry Fayol’un goriisleri
bilhassa kamu yonetimi disiplininin gelismesi agisindan katkilar
saglamistir (Geng, 2019:48). Aslinda kamu yonetimi denilince
Henry Fayol isminin akla gelmesi de Henry Fayol’un bu
disipline miithim katkilarindan dolayidir.

Ayrica glinimiizde halen Henry Fayol’un konusulma
gerekgeleri; Henry Fayol’un Orgutin tumunin yonetilmesi
lizerine yogunlagmasi, yoneticiligin O6nemi ve yoneticilik
egitiminin iilke kalkinmasindaki énemi gibi konular hakkinda
calismis olmasidir. Henry Fayol’un yonetim alanina sagladigi
katkilar incelendiginde ger¢eklestirdigi ¢alismalar ve savundugu
fikirler ile kendisinden daha sonra gelen pek cok yonetimciyi
etkiledigi ve yeni yonetim anlayislarina da Onciiliik ettigi agikca
goriilmektedir (Karaboga ve Zehir, 2020:55-56). Yukarida da
ifade edildigi tlizere Henry Fayol’un yaptig1 c¢aligsmalar ile
kendisinden sonra gelen pek ¢ok arastirmaciya Onciiliik ettigi
bilinmektedir.

Son olarak Henry Fayol kendi déneminde pek fazla
taninmamistir bunun en Onemli sebebi ise c¢agdasi olan
Frederick W. Taylor’un fikirlerinin yanindayken cok fazla
golgelenmis olmasidir. Halbuki Frederick W. Taylor ile
karsilagtirilirsa Henry Fayol orgiti yoOnetebilmek ya da o
Orgiitiin initelerinden birinin baginda bulunan bir yoOnetici
tarafindan yapilmasi1 gereken faaliyetleri, bunlara iliskin
islevleri, ilkeleri ve kaideleri agiklamaktadir. Frederick W.
Taylor ise daha c¢ok calisanin isi gerceklestirirken bizzat uymasi
gereken ilke ve kaideleri iste yapilmasi gereken eylemleri ve
eylemleri yapabilmek agisindan tiiketilecek zamanlarla ilgili
calismalara sahiptir (Eren, 1993:13-15). Ayrica modern
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diisiiniirlerinde Henry Fayol’u tam olarak anlayamamasi ve
Onyargilt yaklagsmalar1 da yine Henry Fayol’un calismalarinin
gecerliligi  ve uygunlugu hakkinda tartismalara neden
olmaktadir. Burada yapilmasi gereken ise Henry Fayol’un
calismalarinin giiniimiizdeki kuramecilarinin ¢aligmalari i¢indeki
karsiligin1 bulmaya c¢aligmaktir (Karaboga ve Zehir, 2020:56).
Sayet Henry Fayol tarafindan gerceklestirilen caligsmalarin
giiniimiizdeki kuramcilarin ¢alismalarinda karsiligi bulunursa
konu pek ¢ok kisi a¢isindan daha anlasilir olacaktir.

4.3.Max Weber’in Yonetim Bilimine Katkilar1

Max Weber klasik yonetim kuraminin bir diger énemli
savunucusudur ve tiim zamanlarin en basta gelen
sosyologlarindandir. Genel olarak ekonomi, hukuk, tarih ve
felsefe ve sosyoloji egitimi almistir (Ozer ve Ciftci, 2022:143)
ve klasik yOnetim anlayisinin miithim savunucularindan bir
tanesidir.

Max Weber’in yonetim ¢alismalarima katkis1 ise
biirokrasi unsuru ile olmustur. biirokrasi yaklagiminin hem
Oonemli oranda giinlimiiz bilisim tasarilarinin yonetimini hemde
orgiit yonetimi acisindan gelistirilmis olan bilisim projelerini
etkiledigi soOylenebilmektedir. Bugiinkii bilisim tasarilarinin
biirokrasi unsurundan etkilenme nedenleri asagida ifade
edilmektedir (Seker, 2014:3);

- Orgiitler biiyiidikce pek ¢ok calisanin idare
edilebilmesinin kolay olmamasi

- Yoneticilerin yonetim bigimlerinin biirokrasi egilimli
olmasi

- Yoneticilerin yada Orgutlerinin - risk  almadan
kaginmasi

Glinlimiizde ifade edilen bu nedenlerden dolay1 ¢esitli
orgiitlerde biirokrasiye egilim mevcuttur
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Max Weber’in yonetim anlayisinin esasinda uzman
calisan yetistirme anlayisi mevcuttur. ve Max Weber toplumun
gelecegi agisindan uzman c¢alisan yetistirmenin 6nemini hep
ifade etmistir. Gilinlimiiz agisindan uzman insanlar toplumun
gelecegi acisindan mutlaka degerlendirilmesi gereken bir
konudur. Bilhassa uzman insan demek liyakat temelli bir
toplumsal gelecek acisindan biiyiikk Onem gdstermektedir
(Glner, 2022:3-4).

Max Weber’in savundugu baska bir gorilis ise egitim
araciligiyla halklarin  siyasi ve ekonomik miicadeleye
hazirlanma gereksinimidir. Max Weber’e gore egitim; kisilerin
ve grup halinde olan kisilerin biirokrasi ve toplumsal sinif
dahilinde ileride alacaklar1 gorevlere hazirlanma g¢aligsmasidir.
Bu diisiince egitim sosyolojisi ¢alismalarina katki saglamis bir
diisiincedir. Ayrica bu konu hakkinda belirtilmesi gereken bir
nokta da daha sonra bu diisiinceyi siirdiiren pek ¢ok ¢alismanin
gerceklesmis olmasidir. Ayrica pek ¢ok Ulke dahilinde bu
diisiinceler baz alinarak egitim c¢alismalar1 gergeklesmistir. Max
Weber’in egitim ile ilgili goriigleri ¢alisanlarin gelecege bakist
acisindan egitime ve egitim oOrgitlerine ylkledigi misyon
acisindan da hayli miihimdir.

Ayrica Max Weber’in yonetim bilimine bir bagka katkis1
ise 1yi bir analizci olmasidir. Yukarida da ifade edildigi tizere
Max Weber analizleri sonucunda olusturdugu biirokrasi
yaklagimi kavramiyla yonetim bilimine kendini altin harfler ile
yazdirmaktadir ve aslinda yonetim biliminin teorik c¢ergevesini
meydana getirdigi bu yaklasim biitiin diinya genelinde kamu
yonetiminin Orgiitlenmesinin esasin1 meydana getirmektedir
(Civek ve Ozkahveci, 2021:375). Max Weber’in biirokrasi
yaklagimi glincelligini halen korumaktadir ve dayandigi esas
nokta; rasyonalitedir. Buna gore birokrasi yasal otoritenin en
yalin bicimi olarak rasyonel bir orgiit seklidir (Yedikardes,
2023:4). Giliniimiizde Max Weber’in ismi biirokrasi kavramai ile
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biitiinlesmektedir. Max Weber’in bu yaklagimi giiniimiizde orgiit
alaninda arastirma yapan pek c¢ok bilim insani i¢in bir baglangi¢
olusturmaktadir (Eryilmaz, 2017:60) ve Max Weber’in orgiit ve
yonetim teorisi alaninda goriisleri bilhassa kamu yonetimi
disiplininin gelismesine katki saglamistir (Geng, 2019:48).
Ozetle tarihsel siiregte en fazla elestirinin oldugu bakis agisinin
oldugu donem klasik yonetim donemi olarak ifade edilirken yine
o donem incelendiginde Max Weber’in biirokrasi kurami
mihenk tas1 olarak nitelendirilmektedir. Max Weber’in blrokrasi
yaklagimi siiratle gelismekte olan sanayi toplumuna uyum
saglayabilmek agisindan ve gelenek¢i yapiya da karsit olarak
daha hukuki bir yaklasim meydana getirilmesi sebebi ile ideal
yonetim modelini meydana getirmektedir. Max Weber
tarafindan meydana getirilen bu yap1 gelistirilerek gilinlimiizde
de halen varhgini gostermektedir (Civek ve Ozkahveci,
2021:384).

Max Weber’in biirokrasi yaklasimi haricinde yonetime
en 6nemli katkilarindan bir tanesi otorite konusunudur. Farkli
yaklagimlarda oldugu gibi biirokrasi teorisinde de {ist
yonetimden alt yonetime kadar otorite hiyerarsisi ele
almmaktadir (Ozer ve Ciftci, 2022:146) ve bu konu zaten
biirokrasi yaklasiminin esas noktalarindan bir tanesidir.

Klasik yonetim kuramlari; en eski yonetim kuramlari
olup kuramlarin ortak temas: verimliliktir. Kuramlar Orgiitiin
yapisal yonlerine agirlik vermektedir. Bu kuramlar ile tim
yonetimler acgisindan gecerliligini koruyabilecek ve c¢alisma
icerisinde de ayrintili olarak ifade edilen evrensel yOnetim
ilkeleri gelistirilmistir ancak insan duygularim1 ve yoOnetimini
etkileyen diger unsurlar ¢ok dikkate alinmamistir. Ve ¢caligmanin
basinda da ifade edildigi gibi 19. ylizyilin baslarinda ortaya
cikan  klasik  yOnetim  kuramlar1  yonetim  konusunu
temellendirmesi acisindan oldukga etkili ve 6nemlidir. Ayrica
bu kuramlarin etkileri halen devam etmektedir. Klasik yonetim
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kuramlarina kendisinden sonra ortaya ¢ikan kuramlarin
elestirileri olsa da bu kuramlar yeni ortaya cikan kuramlar
bakimindan hem belirleyici hem de yonlendirici olarak kendisini
gostermektedir.

Klasik yonetim kurami etkinligin ve verimliligin
artirilabilmesi agisindan ilkeleri arastiran ve basarili Orgiit
yonetim bicimini bulmaya cabalayan bir kuram olarak goze
carpmaktadir. Bunu yaparken de orgiitiin toplumsal veya insani
tarafin1 ihmal ederek emredici liderlik, otoriter kontrol ve
nezaret, teorik yapi gibi niteliklerde ifade edilen ‘Formel
Orguti’ vurgulamaktadir (Karakose, 2019:5). Kisaca bigimsel
orgiit ismindende anlasilacagi iizere insan faktOriinlin dikkate
alinmadig1 bir 6rgiit bigimidir.

Kuramin yonetim bilimine katkilar1 ise (Karakdse,
2019:14);

- Yonetim bilimini zenginlestirmesi

- Verimlilige 6nem vermesi

- Etkinlige 6nem vermesi

- Planlama, idare, organize etme, esgiidiim, biitgeleme
ve calisan se¢me gibi proseslere Onem vermesi
yoénundedir.

Klasik yonetim kuraminin esas varsayimi; orgiitiin bir
mekanizma seklinde belirli bazi ilkeler ve planlar dogrultusunda
kurulabilecegi ve ¢alistirilabilecegidir. Bu durumda yonetim
bakimindan yeni bir diisiince gelistirilerek bir yonetim devrimi
gergeklestirilmistir. Verimlilikte ve iicrette bir artis amaglanmus,
personel ve yonetici dostluk ve dayanismalari igin c¢aba
harcamilmigtir. Bilimsel yontemler araciligi ile yoOnetime
disiplinli olma, rasyonel olma ve nesnel olma getirilmis, Kisisel
catismalara sebep olabilecek ustabasi-calisan iligkisinin yerine is
basarisin1 esas alan ve bugiin bile pek ¢ok karmasik Orgiitte
basar1 ile uygulama alani bulan calisan ydnetimi metotlar1 ve
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orgiit yapilart gelistirilmistir (Ozer ve Ciftgi, 2022:147).
Goriildiigi tizere klasik yonetim kurami 1930’Iu yillara kadar
orgiitlere yol gosteren esas kuramdir. Fakat klasik yonetim
kurami da zamanla elestirilere maruz kalmaya baslamis, maddi
anlamda yasanan gelismeler ve teknoloji ile ilgili gelismeler
orgiitlerin farklilagmasina neden olmustur ve bu hal orgiitlerin
birlesmelerine sebep olmus ve orgutler biyudukce yonetim
kompleks bir hale biiriinmistiir. Ayrica merkezcil yonetim
diisiincesi de yetersizlesmis yoneticiler de bir kaos
yasamiglardir. Gelismeler devam ederken insanlarin biling
seviyeleri artmig ve artik klasik yonetim kurami artan
problemlere cevap verememistir. Ustelik ortaya ¢ikan ekonomik
kriz ile kotilesen oOrgilitler yeni yonetim arayislarina
baslamiglardir. Bu durumda yeni bir yonetim kurami bas
gostermistir. ve kuram basat bir kuram olmustur. Buna da neo-
klasik yonetim kurami denilmistir (Sectim ve Erkul, 2020:26) ve
neo-klasik yonetim kurami ikinci esas yonetim kuramidir.

Ozetle neo-klasik ydnetim kuramimnin ortaya ¢ikisinin asil
nedenleri (Yozgat, 1983:181);

- Klasik teorinin 6rgiit sorunlarina ¢oziim olamamasi

- Birgok olayin agiklama ile gii¢siiz kaldig1

- Orgiitin en mithim unsurlarindan olan beseri
unsurlarin klasik teori i¢ginde bulunmadigi ve dolayisi
ile gilicsiizliigiin meydana gelmesi olarak ifade
edilmektedir.

Neo-klasik yonetim kurami klasik yonetim kurami
uygulamalarinin problemlerini ¢6zebilmek amaciyla yonetim
diisiincesinin i¢ine davranigsal bilimler katan bir girisim olarak
goriilmektedir. Kuram klasik kuram tarafindan eksik birakilan
insan faktoriinii inceleme konusu edinirken klasik kuramin
kavramlarina yeni kavramlar katarak daha agik ve anlagilabilir
hale getirmektedir (Turan, 2011:7). Klasik yonetim kuramina
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getirilen elestiriler c¢alismanin 5. bashig altinda ayrintili
irdelenmektedir.

5. KLASIK YONETIM KURAMINA GETIiRIiLEN
ELESTIRILER

Her kuram gibi klasik yonetim kurami da zamanla
elestirilerle kars1 karsiya kalmistir. Klasik yonetim kuraminin
hareket noktast rasyonellik ve mekanikliktir. Mekanik
rasyonelligi azaltacak insan faktdriine bagli unsurlar klasik
yonetim kuraminda g6z ardi edilmektedir. Kuram dogrultusunda
orgiit acik olmayan bir yap1 olarak incelenmekte ve farklilagan
¢evre unsurlarinin da dikkate alinmadigi ifade edilmektedir.
Ayrica oOrgiitlerin niteliklerine ve ortamlarmma bakarak Orgiit
yapisini belirleme yerine tiim orgiitlerin bu ilkeler dogrultusunda
hareket etmesi 6ngoriilmektedir. Bu dogrultuda klasik yonetim
kurami kisitlar1 da su sekilde kendini gostermektedir (Karakose,
2019:5-14);

- Gorev odakli olmasi

- Orgiit igindeki insanla yalmzca verim boyutunda
ilgilenilmesi

- Orgiit igindeki insanin psikolojik ve sosyal unsurlari
yok sayilmasi

- Motivasyonun sadece maddi boyutu ile saglanmaya
gidilmesi

Ozetle kuramin resmi organizasyonu incelerken

- Orgiitteki informel gruplarin ve i¢inde bulundugu
¢evrenin dikkate alinmamasi

- Kisilik

- Resmi olmayan gruplar

- Orgiitlerin  igindeki ve orgiitlerin  arasidaki
uyusmazliklar gibi hususlarin  gbézardi edilmesi
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kuramin kisitlar1 olarak ifade edilmektedir. Zaman
gectikce de bu kisitlar kendisini bir noksanlik olarak
gostererek bunun neticesi olarak da yeni kuramlarin
ortaya ¢ikmasi bir mecburiyet olarak ifade
edilmektedir (Ozer ve Ciftci, 2022:148; Al 2002:52;
Geng, 2019:49).

Yani klasik yonetim kuruluna getirilen elestiriler;

- Gergeklestirilecek islerin organizasyonu ile daha
fazla ilgilenilmesi

- Isi gergeklestiren kisilerin ikincil plana atilmasi

- Insanm pasif makine gibi bir robot seklinde ele
alinmasi

- Formellik

- Detaycilik

- YOnetimin buyuk oranda bir hukuk problemi olarak
incelenmesi

- Calisana takdir hakk: verilmemesi

- Mekaniklik

- Personel girisimciligine azaltacagi

- Personel sorumlulugunu azaltacagi

- Aktif olmayan ve {ste baglh bir simifin ortaya
cikacagi

- Kabiliyet ve kapasite kullanimi1 yapmayan insanlarin
ortaya cikacagl seklindedir ve belirtilen tiim bu
sebeplerden dolay1 klasik yonetim kurami yogun bir
sekilde elestiriye maruz kalmaktadir.

Klasik yonetim kurami bilhassa orgiitte hem verimliligi
hem de etkinligi saglayabilme amaciyla Orgiitii bir makine
olarak gormek ile elestirilmekte hatta klasik yonetim kuraminin
yalnizeca oOrglit problemleri ile ilgilendigi diisiiniilmektedir. Bu
durumda yeni bir bilimsel yaklasim olan Neo-klasik yonetim
kuraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.
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Ve klasik yonetim kuraminda acik olmayan, mekanik
orgut sistemleri ¢ok fazla kendisini gostermektedir. Ancak
klasik yonetim kuraminin gelistirilmesinden bu yana pek cok
yonetim kurami ortaya ¢ikmustir. Ancak pek ¢ok ¢agdas orgiit
ginimizde klasik  yonetim  kuramima biiyiikk oranda
giivenmektedir ve yine de giiniimiiz orgiitlerinin pek ¢cogu klasik
yonetim kuramlarina glivenmeyi siirdirmektedir (Koyun,
2020:2) ¢iinkii her ne kadar klasik yonetim kuramina elestiriler
yapilmis olsa da ¢alisma igerisinde ayrintili olarak ifade edildigi
gibi klasik yonetim kuraminin ydnetim alanina pek ¢ok katkilar
mevcuttur.

6. SONUC

Ik olarak 1900’lerin baslarinda ortaya konulana klasik
yonetim kurami en eski yonetim kuramidir ve1930’lara kadar da
Orgiitiin yapist ve islemesine yol gosteren tek kuramdir.
Kurammm en fazla iizerinde durdugu konu; calisandan
maksimumum verimim nasil saglanabilecegi olup kuram
dogrultusunda ¢alisanin sadece fiziksel gereksinimlerinin oldugu
kabul edilmektedir ve goriildiigi lizere klasik yonetim kurami
tiretim esasl bir kuramdir.

Calismanin  odag1 olan klasik  yo6netim kurami
kapsaminda ii¢ farkli alt yaklasim mevcuttur. Bunlar; Onciisii
Frederick Taylor olan bilimsel yonetim yaklasimi, dnciisii Henry
Fayol olan yonetim siireci yaklagimi ve onciisii Max Weber olan
biirokrasi yaklagimidir.

Makine miihendisi, endiistriyel idare uzmani olan
Frederick W. Taylor endiistriyel alanda verimliligi artirabilmek
amaci ile sistemli bir sekilde c¢alisan ilk insandir (Vikipedi,
2024:1). Frederick W. Taylor bilimsel y6netimin gelismesine
bliylik katki saglarken bilimsel yOnetimin babasi olarak
bilinmektedir. Frederick W. Taylor’un onciisii oldugu bilimsel

128



Kamu Yonetimi Calismalari

yonetim yaklasiminda agirlikli olarak c¢alisan verimliligi ve
calisan etkinliginin hangi yollar ile artirilabilecegi {izerinde
durulmaktadir. Maden miihendisi, girisimci ve yazar olan Henry
Fayol ise makro bir Orgiitiin sistemli olarak ne sekilde
yonetilmesi gerekliligi lizerine ¢alismalar gergeklestirmistir. Son
olarak bir sosyolog ve ekonomi politik uzmani olan Max Weber
ise otorite c¢esitleri, Orglit bicimleri, ve biirokratik Orgiit
bi¢iminin niteliklerini incelerken biirokrasi ile ilgili goriislerini
bilhassa kamu yonetimi alanindaki orgiitsel yapiya yonelik bir
sekilde betimsel yolla ifade etmistir.

Bu ¢ yaklasimin ortak ozellikleri maddeler halinde
(AOF, 2024:1);

- Orgiitiin performans1 ve kar1 arasindaki dogrusal
iliskiye odaklanilmasi

- Kaideler vasitasi ile iiretimin artirilacagina inanilmasi

- Otoriter ve merkeziyet¢i bir yapinin gerekli olduguna
inanilmast

- Bicimsel organizasyon yapisi iizerinde durulmasi

- Calisanin rasyonel olmasi ve iicret ile motive
edilebilecegine inanilmasi

- Calisganin  bireysel problemlerinin  isyerindeki
verimlilik diizeylerinde etki etmedigine inanilmasi

olarak ifade edilebilmektedir ve bu ortak 6zellikler klasik
yonetim yaklagiminin tizerinde durdugu esas noktalardir.

Klasik yonetim kuraminin ii¢ yaklasiminin esasinda
cevap aradigr soru: oOrgiit verimliliginin nasil artirilabilecegi
olmustur ve klasik yonetim kurami dogrultusunda bu sorunun
cevabi ise Orgiitiin esas hedefinin fazla kar elde etmek olmasi ve
verimliligin mekanik bir siire¢ olmasi seklinde kendini
gostermistir. Burada asil diisiince verimliligin ilk olarak karlilik
diizeyine gore degerlendirilme gerekliligi olmustur.
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1929 yilinda Diinya Ekonomik Krizi, ekonomi alaninda
yasanan gelismeler, teknoloji alaninda yasanan gelismeler
dogrultusunda o6rgiit ve yonetim problemlerinin giderek artmasi,
orgiitlerin basarisiz olmasi ve klasik yonetim kuramina getirilen
elestiriler neticesi; klasik yonetim kurami yetersizlesmistir ve
neo-klasik olarak isimlendirilen yeni bir kuram dogmustur.
1930’Iu yillara kadar klasik yonetim kurami orgiitlerin yap1 ve
isleyislerine yol gosteren tek kuramdir. Klasik kuram dahilinde
insan davraniglarinin 6rgiit i¢inde dikkate alinmasinin tek nedeni
ise insanin  yalmizca emeginden faydalanma  olarak
goriilmektedir. Yani insan davraniglarinin incelenmesi 1930’lu
yillara kadar gecikmis insan davramiglarinin incelenmesindeki
bu gecikmenin en 6nemli sebebi ise ekonomik, sosyal, kilttrel
ve siyasal alanlarda insan iligkilerine 6nem verilmesinin
gecikmesi olarak ifade edilmektedir.

1940’larda baslayip 1960°lh yillara kadar etkisini
gosteren Neo-klasik yonetim kurami temelde ¢alismanin esas
konusu olan klasik yonetim kuraminin gorlis ve ilkelerine
dayanmakta iken neo-klasik yonetim kuraminda bu goriis ve
ilkelere yenileri eklenmistir. Gorildiigi lizere klasik yonetim
kurami rasyonalist, mantikl1 ¢alisan hipotezine dayanmaktadir.
Neo-klasik ydnetim kurami ise rasyonalist, mantikli calisan
hipotezini onaylarken buna ek olarak hassas, duyarli c¢alisan
hipotezini de eklemektedir. Yani neo-klasik yonetim kurami
klasik yonetim kuramini tamamen red etmez iken onun noksan
gordiigii taraflarini tamamlamak igin ortaya ¢ikmis bir kuramdir.
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NEOKLASIK YONETIM KURAMI:
KAVRAMSAL BiR CERCEVE

Derya TANER?

1. GIRIS

Yonetim kavrami belli hedeflere ulasabilmek i¢in zaman,
insan kaynaklari, alet, techizat gibi birtakim unsurlarin uyumlu
ve etkili kullanilabilme siireci olarak ifade edilebilmektedir.
Kavramin ge¢misi insanligin varolusuna kadar dayanmaktadir
ancak yonetim kavrami ile bilimsel sonucglar elde etmek igin
yapilan esas ¢aligmalar 1900°1ii yillarin basinda ortaya ¢ikmistir.
1900’li yillarin basinda ortaya cikan klasik yonetim kurami
1930’lara kadar oOrgiit yapilarina ve isleyisine yon veren bir
model olarak kendini gostermistir (Simsek ve Celik, 2010:112).
Ancak 1929 yilinda Diinya Ekonomik Krizinin ortaya ¢ikardigi
Biiyiikk Ekonomik Buhrandan g¢ikmak isteyen orgiitler 1930’lu
yillarda aragtirmalar yapmistir ve bu arastirmalar ile ¢aligmanin
esas konusu olan neoklasik yonetim kuraminin temelleri
atilmistir.

Yonetim siireci her ne kadar calisma basinda da ifade
edildigi gibi zaman, alet, techizat ve insan kaynaklar1 gibi
unsurlarin kullanim siireci olarak bilinse de yonetim siirecinin
islemesi bakimindan en onemli unsur insan kaynaklar1 olarak
bilinmektedir. Bunun sebebi insan kaynaklari olmadan diger
unsurlarin higbir ise yaramamasidir. Neoklasik yonetim kurami
her ne kadar klasik yonetim kuraminin esaslar1 iizerine kurulsa
da klasik yonetim kuramina bir seyler ekleyen, klasik yonetim

1 Dr. Ogr. Uyesi, ISUBU Génen MYO Yonetim ve Organizasyon Boliimii,
deryataner@isparta.edu.tr, 0000-0003-4258-7340.
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kuramii gelistiren bazi agilardan da klasik yonetim kuramim
genisleten kuram neoklasik yonetim kuramidir. Ozetle neoklasik
yonetim kurami klasik yonetim kuramindan farkli olarak
yonetim diinyasina yeni yonetim kavramlar1 getirirken ayrica
yeni bir yonetim felsefesi de ortaya koymustur (Arslan,
2015:33). Neoklasik yonetim kuraminin gelismesine Onciiliik
eden en 6nemli arastirmaci Elton Mayo olup Elton Mayo’nun
calismalarinin esas konusu orgiitlerde insan kaynaklarinin pek
cok boyutu ile 6nemsenme gerekliligi olmustur.

Calisma nitel bir arastirma olup calismaya baslamadan
once detayli kaynak taramasi yapilmistir ardindan neoklasik
yonetim kurami ele alinmigtir. Calismanin temel amaci
okuyucunun neoklasik yonetim kurami hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmas1 ve konu hakkindaki sorulara net bir bi¢imde cevap
verebilmesidir. ‘Neoklasik Yonetim Kurami: Kavramsal Bir
Cergeve’ calismasinin esas boliimii niteligini  gosteren ilk
boliimde genel anlamda neoklasik yonetim kurami {izerinde
durulmaktadir. Daha sonra neoklasik yonetim kuram ilkeleri,
yaklasimlart ve bu konu hakkinda yapilan aragtirmalar ayrintili
olarak ifade edilmektedir. Konu icerisinde hem deneyimleri hem
de arastirmalar ile neoklasik yonetim kuramina katki saglayan
onemli arastirmacilar hakkinda da bilgi verilmektedir. Daha
sonra neoklasik yonetim kuramina getirilen elestiriler ve bunun
sebepleri  agiklanmaktadir. Ardindan neoklasik  ydnetim
kuramimin giiniimiiz Orgiitlerine katkis1 basligi altinda kuram
aragtirmacilarinin  savundugu fikirlerin giiniimiiz Orgiitlerine
yansimasi ifade edilmektedir. Bu bolumde bilhassa orgutlerde
insan kaynaklari yonetiminin ge¢misten giiniimiize yansimasi
degerlendirilmektedir. Son olarak ise konu hakkinda kisa bir
degerlendirme yapilarak neoklasik yonetim kuraminin yonetim
diinyasindaki 6nemi belirtilmektedir.
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2. GENEL ANLAMDA NEOKLASIK YONETIM
KURAMI

Yonetim kavraminin  literatiirde farkli  sekillerde
tanimlar1 goriilmektedir. Bu tanimlar genel ve 0zel yonetim
tanimlar1 olarak ikiye ayrilmaktadir. Yonetim kavraminin genel
anlamdaki tanimi tiim insan faaliyetlerini kapsarken 06zel
anlamdaki tanimi ise sadece Orgiit faaliyetlerini kapsamaktadir.
Yonetim kavramimin genel anlamdaki tanimi insanlarin
beraberligini saglama ve insanlar1 belli bir hedefe dogru
yoneltme, yiiriitme, faaliyet ve ¢abalarin toplamidir. Yonetim
kavraminin 6zel anlamdaki tanimi ise ekonomik bir hedef
dogrultusunda kurulmus olan orgiitlerin maddi, mekanik ve
isgiicinden meydana gelen kaynaklarin optimum olarak
yonetilme yada idare edilmesi seklindedir (Yenisu, Sahin ve
Oztekkeli, 2019:515).

Yonetimin ge¢cmisi insanligin  baslangicina kadar
uzanmaktadir. En eski yonetim uygulamalar kabile, site, devlet
gibi toplum yonetimi olsa da daha sonra bunlarla ¢ok yakin
iligkisi olan savunma orgiitlerinde olusmus ekonomik caba ve
faaliyetlerdeki yonetsel uygulamalar gelisme gostermistir ve 18.
ylizyilin ikinci yarisindan itibaren yonetim alaninda caligsmalar
artis gostermistir. Bu artisin en miithim nedenlerinden bir tanesi
siiphe yok ki endiistriyel devrim sonrasi ¢cevrede meydana gelen
degisim ve gelismelere ayak uydurma mecburiyeti olmustur
(Nisanc1, 2015:258-259). Glinlimiiz yOnetim anlayigini
anlayabilmek icin yOnetimin tarihgesini incelemek bir
zorunluluktur. Yonetimin tarihi gelisimi; 1900 yilmma kadar
‘Bilimsel Yénetim Oncesi Dénem’, 1900 yili ve 1930 yili arasi
‘Klasik Donem’, 1930 yil1 ve 1960 yil1 aras1 ‘Neoklasik Dénem’
ve 1960 yil1 sonrasi ise ‘Modern Donem’ anlayisi bigiminde ele
almmaktadir  (Yenisu, Sahin ve Oztekkeli, 2019:516).
Kisilerarasi iletisimle baslayan yonetim faaliyetinin bilimsel
olarak ilk defa ele alindig1 1900 yilina kadar olan donemlerde
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insan faktorli tamamen goz ardi edilmistir. 1900 y1l1 ve 1930 yili
arasina  Orgiitlerin  sadece  verimliligine ve karliligina
odaklanilmis bu dogrultuda insan faktoriiniin g6z ardi
edilmesinin yaninda calisan yeteneginin ortaya ¢ikmasinin
oniinde engeller olusmustur. Bu donemde bilhassa Biiyiik
Ekonomik Buhrandan c¢ikmak isteyen oOrgiitler ve Elton
Mayo’nun onciiliik yaptig1 arastirmacilar insan iliskilerini esas
aldiklar1 aragtirmalar ile neoklasik donemin temellerini
atmiglardir. Neoklasik dénem arastirmacilari sosyoloji, psikoloji
ve antropoloji bilim dallarindan gelmeleri sebebi ile hem insan
davraniglarint hem de orgiit ve calisan iliskilerini agiklamaya
calismislardir (Akgakanat ve Uzunbacak, 2021:275).

Calismada insana ilk defa 6nem verilmeye baslanan ve
neoklasik donemin esas anlayis1 olan neoklasik yonetim kurami
incelenmekte ve bu konu hakkinda detayli bir degerlendirme
yapilmaktadir. Neoklasik yonetim kurami yoOnetim alaninda
insan1 merkezi alarak pek ¢ok oOrgiitsel probleme yanit arayan ve
bu konu hakkinda hem bilim adamlarina hem de Orgiit
yoneticilerine farkli ¢6ziim yollar1 sunan bir yonetim kuramidir
(Kayra, 2023:2151). Neoklasik yonetim kurami bagka bir
deyisle beseri iliskiler kurami, esasen klasik yonetim kuraminin
kavram ve ilkelerine dayanmaktadir ancak neoklasik yonetim
kurami klasik yonetim kuraminin noksanliklarini
tamamlayabilmek ve klasik kuramin aksak yonlerine bir tepki
seklinde insan1 {retimin farkli yonlerinden ele alarak
incelemektedir (Alpugan vd., 1997:136).

Klasik yonetim kuramcilarin esas iizerinde durdugu konu
yap1 ve formel orgiit iken 1920 Biiyiik Buhran yillarinda ¢aligma
ortamindaki sosyal unsurlara ve ¢alisanin Orgiit icerisindeki
davraniglarina yani insan iligkilerine ¢ok fazla dikkat ¢ekilmistir
(Ekinci, 2019:16-25). 1929 yilinda diinyada yasanan kriz sebebi
ile orgiitlerin basarisizlig1 klasik orgiit kurami tarafindan dikkate
alinmayan birtakim konularin incelenme gereksinimini ortaya
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cikarmigtir. Durum bdyle iken de yeni bir yonetim kurami
ortaya ¢ikarak doneme hakim olmustur. Bu kurama da neoklasik
yonetim kurami denilmistir.

Ozetle neoklasik ydnetim kurami esasen klasik ydnetim
kuraminin goriislerine ve ilkelerine dayanmaktadir ancak bu iki
yonetim kurami arasindaki farkliligin temel noktasi; bu goriis ve
ilkelere yenilerinin eklenmesi ve insan faktorinin ¢ok fazla 6n
plana ¢ikmasi olmustur.

Neoklasik yonetim kuraminda;

- Insanin 6rgiit igerisinde davranis bicimi
- Insanin davranislarinin sebepleri
- Orgiit yapis1 ve insan davranislar1 arasindaki iliskiler

incelenmektedir. Bu sebeple neoklasik yoOnetim kurami
‘davranigsal yonetim kurami’ ismi ile de anilmaktadir (Baransel,
1993:215). Neoklasik yonetim kurami varsayimlar1 bilhassa
orgiitlerde 13 doyumunun saglanabilmesi, iiretkenlik, Orgiit
verimliligini artirabilmek yoniinde iken Orgiit ¢alisanlarinin bir
ara¢ olarak goriilmesinin miimkiin olmadig1 da yine kuram
dogrultusunda savunulan bir goriistiir ¢iinkii orgiit calisanlarinin
kisisel giidiileri, inanglari, gereksinimleri ve degerleri vardir
(Bolat vd., 2008:39). Goruldigi Uzere neoklasik yodnetim
kuraminin ana fikri (Kalafat, 2022:2); 06rgiit i¢indeki personeli
tantyabilmek, anlayabilmek, personelin kabiliyetinden ve
potansiyelinden en yiiksek seviyede yararlanabilmek, personelin
orgiit hedeflerini gerceklestirebilmek agisindan katkilarim
saglamak ve onlar1 motive etme yollarini aramaktir.

Calismada ilk olarak neoklasik yonetim kuramu ile ilgili
olarak kavramsal bir ¢ergeve ¢izilmektedir. Ardindan bu alanda
calisma gergeklestiren oncliler ve calismalar1 ayrintili olarak
verilmektedir. Ayrica calismada neoklasik yonetime yoOnelik
elestiriler sunulmaktadir. Son olarak konu Oncilerinin
caligmalarindan yararlanarak neoklasik yonetim kuraminda géze
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carpan diislincelerin gilinlimiiz Orgiitlerine yansimasi ifade
edilmeye calisilmaktadir. Sonug kisminda ise neoklasik yonetim
kuraminin degerlendirilmesi gergeklestirilmektedir.

3. NEOKLASIK YONETIM KURAMI iLKELERI

Bilindigi tizere neoklasik yonetim kurami klasik yonetim
kuraminin noksanliklar1 gidermek amaci ile gelistirilmistir ve bu
kuram aslinda beseri iligkiler hareketi adi ile de anilmaktadir.
Neoklasik yonetim kurami esasen klasik yonetim kuraminin
kavramlarina ve ilkelerine dayanmaktadir ve insani iiretimin
ticari ve mekanik yonii ile ele alip incelemektedir (Alpugan vd.,
1997:136). Tamda bu dogrultuda neoklasik yonetim kuraminin
temel ilke ve Ozellikleri kisaca su sekilde ifade edilebilmektedir
(Aktan, 2005:8);

- Insan unsurunun ve insan iliskilerinin énemli ve degerli
olmasi

- Yiiksek performans agisindan iletisim, liderlik ve
motivasyon gibi sosyal ve psikolojik unsurlarin 6n
planda tutulmasi

- Yonetim kararlarinda personelinde var olabilmesi

- Grup caligsmasi

- Yonetici ve personel iletisimi

- Is zenginlestirmenin 6nemi

- Insanlarin yetki ve sorumluluk sahibi olabilmesi

- Personel iicretinin iyilestirilmesi

goriildiigii lizere neoklasik yonetim kuraminin inceledigi esas
konular; insan, insan davranisi, insan iliskileri, grup ¢aligmalari,
motivasyon, basari gibi kavramlardir.

Klasik yonetim kurami agisindan orgiit teknik bir sistem
olarak ele alinirken neoklasik yonetim kurami agisindan ise
Orgiitlin sosyal bir sistem olarak da ele alinmas1 s6z konusudur.

142



Kamu Yonetimi Calismalari

Bunda neoklasik yonetim kuraminin gelismesine katki veren
filozoflarin, psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji, antropoloji
gibi farkli bilim dallarindan gelmeleri biiyiik etken olmustur
(AOF, 2024:5).

4. NEOKLASIK YONETIM KURAMI
YAKLASIMLARI

Neoklasik yonetim kurami orgiitlerde insan unsurunu ele
alan insan1 bir makine olarak gérmeyen bir akimdir ve neoklasik
yonetim kuraminin odak noktasi; orgiitiin insan boyutunu igeren
yaklasimlar ve teorilerdir. Bu kuram ilk zamanlarda klasik
yonetim kuraminin devami olarak goriilmiistiir ve neoklasik
yonetim kurami ismini almistir (Baransel, 1993:215). Kuramin
iki temel kaynagi mevcuttur. Bu kaynaklar ise; insan iliskileri
yaklasimi ve davramissal harekettir. Insan iliskileri hareketinin
kaynagi; insanlarin bir grup dahilinde ne sekilde iliski
kurduklar1 ve etkilesim sagladiklar: ile ilgilenen sosyolog ve
sosyal fizyologun caligmalar1 olarak goriilmektedir. Davranis
hareketinin kaynagi ise calisanlarin kisisel davraniglarini temel
alan psikologlarin ¢aligmalar1 olarak goriilmektedir (Mucuk,
1997:22). Neoklasik yonetim kuraminin temeli insan iligkileri
yaklasimi olarak ifade edilmektedir ve bu yaklagimin iizerinde
durdugu ana konular; (Brina, 2021:96-103) insanlar arasinda
bireysel farkliliklarin varligi, insanin biitiin seklinde ele alinma
gerekliligi, her insan davraniglarinin bir sebebinin oldugu ve
insan-orgiit arasindaki karsilikli bagimliliklardir.

Gorildiigii tizere kuramin ¢ikis noktast bilhassa insan
iligkileri ve Orgiit informel boyutunun Onemi olarak goze
carpmaktadir (Brina, 2021:98). Calismanin 4.1. alt bashgi
altinda neoklasik yonetim kuraminin temeli olarak ifade edilen
insan iligkileri yaklagimi ayrintili olarak agiklanmaktadir.
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4.1. insan iliskileri Yaklasimi

Insan iliskileri yaklagiminm savundugu esas goriis klasik
donemin insan1 makine olarak gérme perspektifinin karsisinda
calisanin duygulari, diisiinceleri, inanglari ve degerlerinin
onemsenme gerekliligidir. Calisanin verimliligini ve orgiitlerin
karliligim1 saglama amaciyla onlar1 makine olarak gormenin,
calisanin esas motivasyon kaynagmin {icretleri oldugunun
diistiniilmesinin dogru olmadigr ve calisanin psikolojik ve
sosyolojik  gereksinimlerinin de  karsilanmasi  gerektigi
yoniindeki gorligler insan iligkileri yaklagiminin temelini
olusturmaktadir (Ak¢akanat ve Uzunbacak, 2021:276).

Yukarida da ifade edildigi tlizere insan iligkileri
yaklasimmin odak noktas1 calisanlar arasi iligkiler ve bu
iliskilerin orgiitlere olan etkileri iken bunun yaninda insan
iliskileri yaklagimi orgiit ve toplum iligkilerine de dair farkli
aciklamalar da sunmaktadir (Kayra, 2023:2155). Yaklasim
bireylerarasi ve sosyal iliskiler alaninda yapilan arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikmustir ve Insan iliskileri yaklasimia
onculik eden teorisyenler; Abraham H. Maslow, Douglas Mc
Gregor, Frederick Herzberg, Rensis Likert ve digerleridir
(EKinci, 2019:27). Insan iliskileri yaklasiminin inceledigi esas
konular; insan davranisi, insanlar arasi iliskiler, gruplar ve
davraniglari, algilama ve tutumlar, motivasyon, liderlik,
orgiitlerde gelismeler ve degismelerdir (Mucuk, 1997:22).

Yaklasimin  ilkeleri esasen su  sekilde ifade
edilebilmektedir (Basaran, 1989:78-79);

- Orgiit toplumsal bir yapiya haizdir. Tiim &rgiitler birden
fazla insandan tesekkiil etmektedir. Orgiitlerin kendine
has degerleri ve diizeni mevcuttur.

- Orgiitteki en iistiin varlik ¢alisandir. Orgiit verimi tek tek
calisanlarin veriminin toplamidir. Bu sebeple calisan
orgiitsel verimlilik acisindan en etkili aragtir.
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- Calisan bir makine degildir ve calisan bilissel giice,
duygulara ve tutumlara sahiptir. Calisan sadece beden
giiciiyle degil de haiz oldugu psikolojik giicleriyle de
orgiite katki saglamaktadir.

- Calisanlar orgiitsel toplum dahilinde kiimelesmektedir.
Calisanlarin  kiimelesmesi dogal olup gereken, bu
kiimelesmeye mani olmak degil yoneterek orgiite yarar
saglamaktir.

- Tum kdmelerin kendi Uyeleri Uzerindeki etkisi ytksektir.
Calisan iiyesi bulundugu oOrgiitiin degerlerine ve
diizenine uymak mecburiyetindedir.

- Denetleyici kilavuzluk gerceklestirildiginde calisanin ilk
tistiinlin kendisine yapacagi destekleyici, yardim edici,
yol gosterici egitimi caligan1 gelistirebilmekte oOrgiite
katkisin artirabilmektedir.

- Calisanin  giidiilenmesinde tek Ozendirici parasal
Ozendiriciler degildir. Bunlar ¢alisanin giidiilenmesinde
smirli etki gostermektedir. Calisanin yiiksek verime
odaklanmasina, c¢alisanin psikolojik ve toplumsal
ihtiyaclarmi karsilamaya doniik 6zendiriciler de katki

saglayacaktir.
- Calisanlan1 etkileyen bircok degisken mevcuttur.
Calisanlar islerinde sadece iistlerinden

etkilenmemektedir. Calisanlar calistiklar1  ortamdan,
cevre sartlarindan, oOrgiitiin toplumsal yapisindan ve
diger ¢alisanlardan da etkilenmektedirler.

Ozetle insan iligkileri yaklasimi belirtilen bu ilkeler
dogrultusunda memnun olan calisanlarin daha ¢ok calisacagini
ve calisanlarin maksimum seviyede ¢alisabilmesi i¢in gorevlerin
giidiileyici bicimde tasarlanabilmesi gerektigini savunmaktadir
(Ekinci, 2019:27).

145



Kamu Yonetimi Calismalari

4.2.Davrams Bilimleri Yaklasim

Davranis bilimleri yaklasimi yoneticilerin yeteneklerini
ve tecriibelerini, Orgiitin ve c¢alisanlarin performans ve
verimliliklerini artirma amaciyla uygun faaliyetlerin ve Orgiit
yapilarinin ~ olusturulma  gerekliligini  ifade  etmektedir
(Akgakanat ve Uzunbacak, 2021:278). Yaklasim insan
iliskilerinden = daha ¢ok insanin  dogasindan, kisisel
niteliklerinden ~ ve  davranislarindan  hareketle  yapilan
calismalardan meydana gelmektedir (Kayra, 2023:2158).
Davranig bilimleri yaklasiminin amaci ¢alisanlara yardim
yollarini aragtirarak onlara mantik ¢ercevesinde bir i saglayarak
islerinde onlar1 tatmin etmektir. Bu yaklagima katki saglayan
onemli teorisyenler Abraham Maslow, Douglas Mc Gregor,
Frederick Herzberg’dir (Koyun, 2020:5).

Davranig  bilimleri  yaklasimi, insan iliskileri
yaklasiminin noksanliklarini tamamlayan bir yaklasimdir ve bu
yaklasim klasik yonetim kuramina bazi yonleri ile benzerlik
gosterse de klasik yonetim icerisinde goz ardi edilen insan
faktoriine, isgbirliginin Onemine, insanlarin  davranisina,
insanlarin birbirleri ile iligkilerine ve insanlarin ¢evreleri ile olan
iliskilerine ve orgiit karar siirecleri ve grup dinamiklerine 6nem
gostermigtir. Davranig bilimleri yaklasimi1 0rgiit calisaninin
davranigint ve c¢evresi ile iligkisini anlayabilmek agisindan
psikoloji, ekonomi bilhassa sosyoloji gibi alanlarin ilgi ve
dikkatini ¢ekmistir. Bu sebeple bazi orgiitlerde bu yaklagimi
gorebilmek olasidir (Agil, 2020:33).

Davranig bilimleri yaklagiminin ilkeleri su sekilde ifade
edilebilmektedir (Kocel, 2011:34):

- Orglit icinde insan unsurunu anlayabilmek

- Calisan kabiliyetlerinden en iist diizeyde yararlanabilmek

- Orgiit yapis1 ve calisanlarin  davranislar1 arasindaki
etkilesim ve iligkileri degerlendirebilmek
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- Orgiit ¢alisanlarmn informel iliskilerini anlayabilmek
- Gruplarn sosyal, ekonomi ve psikoloji ihtiyaglarint géz
ontnde bulundurabilmek

Goriildigii tizere neoklasik yonetim kurami, insan
iliskileri yaklasimi ve davranis bilimleri yaklasimindan tesekkiil
etmektedir. Bu yaklasimlar insan temellidir. Insan iliskileri
yaklasimi ve davranis bilimleri yaklagimindan tesekkiil eden
neoklasik  yonetim  kurami, klasik  yOnetim  kurami
uygulamalarinin sebep oldugu problemleri ¢6zmek amacindadir
Bu dogrultuda da davranis bilimlerini yonetim diisiincesine dahil
etme girisiminde bulunmaktadir. Bu anlamda odak nokta ise
tiretim, yapi, teknoloji degil sadece sosyal etkilesim olarak
diistiniilmektedir (Koyun, 2020:5).

Insan iliskileri yaklasimi ve davranis bilimleri yaklasimi
lizerine pek ¢ok sosyolog ve psikolog calismalari mevcuttur.
Yaklagimlar1 daha iyi anlayabilmek agisindan konu hakkinda
caligmalar yapan ¢esitli sosyolog ve psikologlarin ¢aligmalarinin
yonetim diislincesini nasil etkiledigi ¢calismanin 5. bashigi altinda
ayrintili olarak agiklanmaktadir.

5. NEOKLASIK YONETIM KURAMINA KATKI
SAGLAYAN ONEMLIi CALISMALAR

Tarih boyunca pek c¢ok teorisyen hem deneyimleri ile
hem de arastirmalar1 ile neoklasik yonetim kuramina katki
saglamistir. Neoklasik yonetim kuramina katkilar Elton Mayo
gibi insan iligkilerini inceleyen arastirmacilarin dahil oldugu
insan iligkileri okulu ile 1950’li ve 1960’11 yillarda ozellikle
Frederick A.Herzberg, Douglas Mc Gregor, Rensis Likert,
Abraham H. Maslow gibi aragtirmacilarin bulundugu insan

davramslar1 okulundan gelmektedir (Ogiitogullar1 ve Akpinar,
2016:38).
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Bu donemin en Onemli arastirmacist insan iligkileri
yaklagiminin kurucusu bi¢iminde kabul edilen Elton Mayo’dur.
(Akcakanat ve Uzunbacak, 2021:276). Elton Mayo neoklasik
yonetim kurami Onclisii kabul edilirken g¢alisanlara daha fazla
anlayis gosterildigi zaman Orgiitlerin daha fazla kazang
saglayacagini savunarak o donem acisindan devrim niteliginde
bir insan yaklasimi ortaya koymustur (Yenisu, Sahin ve
Oztekkeli, 2019:518). Asagida neoklasik ydnetim konusunda
calisma gergeklestirmis Onemli teorisyenler ve onlarin
arastirmalari ifade edilmektedir.

5.1. Hawthorne Deneyleri

Neoklasik yonetim kuraminin temeli Elton Mayo
onderliginde bir grup teorisyenin ABD’de Western Electric
Sirketinin Hawthorne fabrikasinda gerceklestirdikleri
arastirmalardir. Bu arastirmalar esas olarak klasik yonetim
kuramimin varsayimlarini sinama amaci ile gerceklesmistir
(Kayra, 2023:2155). Bu arastirmalarda 1s1k, ses, sicaklik,
dinlenme zamani gibi fiziksel sartlardaki farkliliklarin c¢aligan
verimliliginde etkili olup olmadig1 incelemeye alinmigtir
(Akcakanat ve Uzunbacak, 2021:276).

Hawthorne deneyleri 1924 ve 1930 yillar1 arasinda Elton
Mayo, Fritz J. Roethlisberger, W.J.Dickson ve A. T. Northead
tarafindan stlirdiriilmiistiir (Deneylerin baskanligi Elton Mayo
tarafindan yapilmis ve deneyler 7 sene devam etmistir).
Hawthorne deneyleri klasik yonetim kuraminin varsayimlarin
kontrol edebilmek baska bir deyisle isin gerceklestirildigi
cevrenin, calisma sartlarinin, giindelik calisma saatlerinin ve
caligma aralarindaki molalarin personelin verimliligi {izerinde
etkilerini Ol¢ebilmek amaci ile baglamistir (Kalafat, 2022:3).
Deneyler ilk olarak klasik yonetim kuraminin bir ¢esit
uygulamasi biciminde baslamistir. Arastirmay1 gergeklestirenler
hipotezlerinin klasik yonetim kuramina uygun neticeler
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gostereceginden yola ¢iksa da ancak neticeler beklenen gibi
gerceklesmemistir ve arastirmacilar yoOnetim alaninda yeni
kuramlara yonelerek bu hal insan iligkileri yaklagimi ve
neoklasik yonetim kuraminin dogmasina sebep olmustur
(Karacan, 2024:5). Hawthorne deneyleri 6 kisimdan tesekkiil
etmektedir. Bunlar (Simsek ve Celik, 2010:112);

- Isiklandirma deneyleri

- L. Role montaj odas1 deneyi

- Il. Role montaj odasi deneyi

- Mika yarma test odas1 deneyi

- Miilakat programi1

- Seri baglama gdzlem odas1 deneyi

Hawthorne deneyleri biraz daha ayrintili incelendiginde
ilk olarak 1924 yilinda Hawthorne fabrika calisanlari iizerinde
1siklandirma  deneyleri  yapilmis olup gerceklestirilen bu
deneylerde 15181n miktarinin ve kalitesinin verime olan katkisi
Olciimlenmistir. Ancak sonug¢ olarak 151k miktar1 azalsa da
cogalsa da calisanlarin veriminde bir artis gozlemlenmistir
(Benligiray, 2015:34: Slattery, 2015:269). Neticede deneyde
disiiniilen  yanitla  karsilasilmamistir ~ ve  1siklandirma
deneylerinde umulan neticelerin gorilmemesi sonucunda
deneylerin daha profesyonel bir ekip tarafindan yapilma
gerekliligi  dislniilmiis ve Elton Mayo baskanlhiginda
profesyonel bir ekip kurulmustur ve ardindan réle montaj odasi
deneylerine baslanilmigtir. R6le montaj odas1 deneyleri fiziksel
yorgunluk ve is verimi iligkisi arastirilmistir. I. Role montaj
odas1 deneyinde bilhassa is saatlerinde kisitlamalar ve dinlenme
stirelerinin artirilmasi, arag ve malzeme farkliliklarinin etkileri
arastirtlmistir (Simsek ve Celik, 2010:112-113). Il. R6le montaj
odas1 deneylerinde ise I. Role montaj oda deneylerinde {izerinde
fazla durulmayan tesvikli iicret sisteminin {iretimde sebep
oldugu artiglar incelenmistir (Eren, 1993:19-20). 11. Réle montaj
deneyinde arastirmacilarin yalnizca ekonomik degiskenler
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kullanmasi net bir sonuca ulasilamamasimna neden olmustur.
Bunun {izerine II. R6le montaj odasi deneyini yalnizca sosyal
cevre kosullarindaki degisikliklerin verimlilige etkisini 6lgme
amaci1 giiden mika yarma test odasi deneyi izlemistir. Ancak
daha evvel gergeklestirilen deneylerdeki gibi bu deneyde de
verimliligi etkileyen temel unsur nihai olarak ifade edilmemistir.
Binaenaleyh bu deneyde bilimsel acgidan basarisiz olmusg
sayilmistir (Karacan, 2024:6). Ardindan tiim gergeklestirilen
deneylerin sonuglarini ve kaynaklarini arastirabilmek amaci ile
Hawthorne arastirmasinin 5. kismini olusturan miilakat programi
yapilmustir (Eren, 1993:19-20). Miilakat programinda esas nokta
calisan1 konusturmak ve miilakat yapmak ve bununla Snemli
olan seylerin 6grenilmesi olmustur ve bu sekilde calisan ve
igveren iligkilerinin o zamana kadar ihmal edilmis olan pek ¢ok
niteliklerine yonetimin dikkatini ¢ekmistir ve son olarak amaci
calisanlarin  ¢alisma sartlarindaki his ve davranislarini
gorebilmek olan ve Hawthorne deneylerinin son kismi1 olan seri
baglama odas1 deneyi gergeklestirilmistir (Tilirkyilmaz, 2010:7).

Hawthorne deneyleri ile ortaya ¢ikan mithim bulgular bir
tablo yardimi ile su sekilde ifade edilebilmektedir.

Tablo 1: Hawthorne Deneyleri ile Ortaya Cikan Bulgular

[zlenmek

Deger Verilmek

Geri Bildirim Firsat1

Farkliliklar

Gayri Resmi Hiyerarsi

Kaynak: Demir, 2023:4

Bu tablo ile ifade edilmek istenen aslinda sudur ki
insanlar genel olarak (Demir, 2023:4) incelendiklerini,
izlendiklerini bildikleri zaman, baskalar1 tarafindan deger
gordiiklerini hissettikleri zaman, faydali olduklarini hissettikleri
zaman, ¢alismalart ile ilgili olarak geri bildirim saglama firsati
elde ettikleri zaman performanslarini artirmaya motive
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olmaktadirlar. Farkliliklar agisindan bakildiginda ise bazen
gerceklestirilen degisiklikler bile bir nedeni olmadan verimi
artirabilmektedir. Son olarak ise g¢alisma ortamlarinda resmi
hiyerarsi haricinde bir de gayri resmi hiyerarsi olabilmektedir ve
hatta baz1 calisanlarin danisma merci olarak diisiintildiigii diger
calisanlarin  fikirlerini  biliylik oOlciide etkileyebildigi de
saptanmistir Tiim bu bulgularinda araciligi ile Hawthorne
deneylerinde Orgiit organizasyonlarinin bir sosyal sistem oldugu
ve bu sisteminde en mithim faktoriiniin insan oldugu neticesine
ulasilmistir. Hawthorne deneyleri ile insan faktoriiniin 6nemi
vurgulanmis ve daha sonra insanin yogun olarak arastirma
konusu olugunda etki gdstermistir. Ayrica verimlilik agisindan
insan1 insan olarak gorebilmenin ve bunu kabul etmenin
dinlenme aralari, fiziksel c¢alisma sartlari, hatta para kadar
mithim oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Son olarak Hawthorne
deneyleri lretimin etkilenme alanimin sadece yd&netim
standartlar1 olmadig1 calisan tarafindan meydana gelen sosyal
normlarinda iiretime etkisi ortaya ¢ikmuistir.

Gorildiigii lizere bu deneyler ekonomik bir deger
tasimayan oOdiillerin bile minumum ekonomik tegvikler kadar
mithim oldugu, arkadaslik, insan iligkileri gibi kavramlarin
calisma hayatinda miithim bir yer kapladigini gozler oniine
sermektedir (Horoz, 2019:3-4).

Ozetle Hawthorne deneyleri insani iliskilerin ydnetim
alan1 dahilinde incelenmesinde bir doniim noktasi olmustur bu
dogrultuda da sosyal insan modelinin olusmasini saglamistir.
Eger bir yonetimsel bagari isteniliyorsa insani iligkilerin mutlak
olarak dikkate alinma gerekliligi ortaya c¢ikmistir (Ekinci,
2019:26). Hawthorne deneyleri ile insanin 6nemi, calisanin
kiiciik gruplarla organize olabilmesinin isyeri verimliligi ile
pozitif ilgisi yukarida agik¢a ortaya konulmustur. Hatta calisma
kaideleri kat1 olarak verilmeyen bunun yerine Uretim sireci ile
ilgili olarak kararlarin1 kendilerinin vermelerine izin verilen
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calisanlarin hem daha verimli, hem de is tatmin oranlarinin daha
fazla oldugu gorilmiisti. Bilindigi tlizere bu sekilde
yapilandirilan orgiitlerde calisanlarin yonetime daha yiiksek
Olclide gliven duymasi bilinen bir gergektir (Asunakutlu,
2001:12) ancak tiim bunlara ragmen Hawthorne deneylerinde
calisanlarin Orgiitlere olan giiveni her seye ragmen tam
olamamistir bunun nedeni ise bu deneylere getirilen elestiriler
olabilmektedir ve Hawthorne deneylerine (Ekinci, 2019:27;
Kaya, 2012:5) su sekilde elestiri getirilmistir;

- Arastirmayt yapan bireylerin deneylerde aktif olarak
bulunmasi

- Takip edildigini bilen ¢alisanin davranislarinda
farkliliklar yaratmasi

- Genel anlamda tutumun ¢ok yumusak olmasi

- Aldatici bir demokrasi havasi olusabilmesi

5.2.X-Y Teorisi

Douglas Mc Gregor yoneticilerin kavramsal diinyasina
odaklanan caligmalar gerceklestiren ilk yonetim
bilimcilerdendir. Yoneticilerin hentiz pek ¢ok durumun
yeterince farkinda olmadiklar1 bir zamanda yonetsel tutumlarin
calisanlarin  davraniglarin1 inceleyen Douglas Mc Gregor
caligmalarin1 1930°lu yillarin ortas1 ile 1950’li yillarin ortasi
arasinda yapmistir. Yonetim bilimine siiphesiz pek cok katki
saglayan Douglas Mc Gregor’un en ¢ok bilinen g¢alismalari
icinde X-Y Teorileri gelmektedir. Bu iki teorinin gelistirildigi
zaman dilimi yonetim yaklagimlar tarihi bakimindan iki degisik
doneme rastlamaktadir. 1k teori olan X Teorisi, klasik ydnetim
yaklagimi doneminde gelistirilmistir. X Teorisi daha fazla klasik
yonetim donemindeki yonetim anlayisinin ¢alisanlara bakis
acisim1  Ozetlemektedir. Y Teorisi ise neoklasik ydnetim
yaklasiminin gelismeye bagladigi donemde ortaya atilan teoridir.
Bu teori igerik itibari ile hemen hemen tam zitti bir icerige
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haizdir. Bu sebeple Y Teorisinin ise neoklasik yonetim
yaklagiminin ¢aliganlara bakis agisim1 Onemli bir oranda
ozetlemektedir (Tekin, Bas ve Gokdemir, 2016:82-83).

Douglas Mc Gregor’un X teorisinin ortalama insan
hakkindaki varsayimlar1i su sekilde ifade edilebilmektedir
(Kopelman vd., 2009:120-121; Mc Gregor, 1957:166; Ozveren,
2008:72);

- Tipik olarak insan ¢alismaktan hoslanmamaktadir,
tembeldir ve calismaktan kagmaya caligmaktadir.

- Insan tipik olarak sorumluluk almak istememektedir. ise
kars1 istegi yoktur. hirs1 yoktur, ve herseyin ilizerinde
olan sey gilivendir.

- Insanlar kendi istek ve hedeflerini orgiit hedeflerine
tercih etmektedirler yani bencillerdir. Ekonomik gtduler
on plandadir.

- Insanm is yapabilmesi i¢in insam1 zorlama, sikica
denetleme ve hatta cezalandirma gerekmektedir.

- Tipik olarak insan yap1 itibari ile degisime ag¢ik degildir.
pratik  zeka  sahibi degildir. ve  kolayca
aldatilabilmektedir.

Goriildugii iizere X teorisinde daha fazla klasik donemin
ozellikleri goriilmektedir ve bu teoriye gore insan, caligmayi
sevmez, sorumluluk almaktan hoslanmaz ve tamda bu
sebeplerden dolay1 siklikla kontrol edilmelidir. Yani bu teoride
calisanlara yonelik olumsuz bir degerlendirme mevcuttur.

Daha sonra X Teorisinin karsisina ¢alisan bakimindan
olumlu bir pozitif bir degerlendirme gosteren Y Teorisi ortaya
cikmigtir. 'Y Teorisinin esaslart sunlardir; ge¢mis anlatiglara
bakildiginda insan yeterli olmayan ve pek ¢ok bakimdan kusurlu
bir varlik olarak diisiiniilmektedir. Uygun sartlar altinda olusan
yaratict insan enerjisinin, Orglitsel hedefler acisindan kayda
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deger faydalar saglayabilecegi zamanla daha kesin olarak
diisiiniilebilmektedir (Mc Gregor, 1957:166).

Douglas Mc Gregor’un Y teorisinin ortalama insan

konusundaki su sekilde ifade edilebilmektedir ( Ramasamy,
2009:221-222; Simionel, 2011:232);

- Insan i¢in is oyun ve dinlenme kadar dogal bir olgudur.

- Insan dogustan tembel degildir. Insam1 bu hale
tecrubeleri getirmektedir.

- Insan belirledigi hedef dogrultusunda kendisini kontrol
ederek galigmaktadir.

- Tim insanlar potansiyele sahiptir. Uygun kosullar ile
insan bunlar1 gelistirmektedir. Ve daha ¢ok sorumluluk
iistlenmeyi 6grenmektedir.

- Yonetici tarafindan yapilmasi gereken uygun ortam
saglayarak insanin kendisini gelistirmesini saglamaktir.

Ozetle X ve Y Teorisi insanlarin ¢alismaya ve ¢alisma
hayatina bakislar1 ile ilgili olarak birbirine ters varsayimlar
sunan iki farkli teoridir. Bu anlamda yapilmasi gereken
yoneticilerin, yoOnettigi insanlarin hangi teoriye uygun olarak
hareket ettiklerini gézlemlemesi ve bu dogrultuda bir yonetim
anlayis1 benimsemesidir. X ve Y Teorisine ile ilgili olarak ifade
edilmesi gereken son nokta sudur ki; bu teori daha sonraki
donemin yonetim bilimi literatirine 6nemli Olcide etki
saglamistir. Ornek olarak William Ouchi tarafindan Amerikan
ve Japon sirketlerini karsilagtirmali bir bicimde ele aldigi {inlii
kuramina Z teorisi admi vermesi X ve Y teorisine
gerceklestirilmis bir atif seklindedir (Tarihibilgi, 2024:4).

5.3.1htiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Insanlarin davranis ve motivasyonlarin1 belirleyen en
Oonemli unsurlardan bir tanesi onlarin temel gereksinimleridir.
Insan gereksinimlerini ilk defa bilimsel olarak ele alan inceleyen
ve motivasyon konusunda gelismelere 1s1k tutan teorisyen
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Abraham Maslow’dur (Eren, 2012:30). Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi, insanlarin temel gereksinimlerinin hiyerarsik bir yap1
dahilinde diizenlendigini ve bu gereksinimlerin belli bir sira ile
karsilanma gerektigini 6ne siirmektedir. Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisi kurami 1943 yilinda literatiire girmistir ve esasi;
bireylerin yasamlar1 boyunca her zaman gereksinimlerinin
olmast ve bu gereksinimleri karsilayabilme iizere hedefler
koymas1 iizerine dayanmaktadir. Maslow gereksinimlerin 5
farkli diizey oldugunu savunurken Maslow bu gereksinimlerin
genel olarak zincirleme bir sira izledigini ifade etmektedir. En
alt diizeyde fizyolojik gereksinimler bulunurken bunu yukar
dogru giivenlik gereksinimi, sevgi-ait olma gereksinimi,
sayginlik gereksinimi ve kendini gergeklestirme gereksinimi
izlemektedir.  Goriilldiigii  lizere  Maslow’un  ihtiyaglar
hiyerarsisinin ilk iki basamagi fizyolojik gereksinimleri sonraki
basamaklar  sosyolojik  ve  psikolojik  gereksinimleri
kapsamaktadir. Ayrica Maslow tim gereksinim
basamaklarindaki gereksinimlerin  karsilandiginda bir {ist
basamaktaki gereksinimlere ihtiyag duyuldugunu ifade
etmektedir (Kogak, 2023:1) ve 5 farkli diizeyle agiklanan bu
ihtiyaclar hiyerarsisi kuramina gore insanlarin amaglarina
ulasabilmeleri  i¢cin  baz1  istekleri,  beklentileri  ve
gereksinimlerinin bulundugu ve bunlarin farkli bir bi¢imde
kategorize  edilebilecegi ifade edilmektedir. Insanlarmn
gereksinimleri  basamaklastirllmis ve bir st basamaga
gecilmesinin sadece bir alt basamaktaki gereksinimlerin yeterli
olarak karsilanmasi ile olabilecegi yani bireyin kendisini
gerceklestirebilmesinin -~ hiyerarsi  dahilindeki  diizeylerin
tamamlanmasiyla saglanacagi ifade edilmistir (Kula ve Cakar,
2015:194).

Son olarak Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kuraminin
glinlimiiz degisen ve gelisen yasam ve calisma sartlar1 agisindan
bakilirsa da tekrar gozden gegirilmesi olumlu katkilar
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saglayacaktir. Bu da bilhassa liderler ve insan kaynaklari
profesyonellerinin ~ ¢alisan  baghiligi  konusunda kendini
gostermektedir (Kocgak, 2023:1).

5.4.Sistem 1-Sistem 4 Modeli

Rensis Likert neoklasik kuramin miithim isimlerinden bir
tanesi olup Likert, Michigan Universitesi profesorlerindendir.
Likert uygun yonetimi gerekli kilan faktorlerin insan ve sermaye
kaynagi oldugunu ifade ederken bu diisiinceden hareket ederek
orgiitsel degisim programlari gelistirmistir. Likert; sermaye
kaynagindaki kayiplarin, sigortalama, 6diin¢ alma gibi yollar ile
kolay  bir  bi¢gimde  kapatilabilecegini  ancak  insan
kaynaklarindaki kayiplarin kolay olarak kapatilamayacagini
ifade etmistir. Orgiitlerin en miihim degeri insan kaynagidir ve
bu kaynagin yonetiminin zorlugu herkes tarafindan bilinen bir
gercektir (Eren, 2012:33). Michigan Universitesi
profesorlerinden olan Likert insan iizerine pek ¢ok c¢alismasi
olan Elton Mayo ve Douglas Mc Gregor etkisi ile sistem 1-
sistem 4 modelini ileri siirmiistiir. Likert 1961 yilinda Beseri
Organizasyon isimli kitapta fikirlerini ifade etmistir (Karakog,
2017:2). Likert’e gore bir oOrgiitiin haiz oldugu en iyi kaynak
sermaye ve insandir. Bunlarin etkili ve verimli yoOnetilmesi
gerekmektedir. Likert 200’den daha fazla orgut yoneticisi
tizerinde anket calismasi gergeklestirmistir ve bu c¢alismalarda
Ozellikleri farkli olan orgiitlerin performans nitelikleri tizerinde
ampirik olarak gerceklestirilmistir. Caligma sonuglar1 orgiitiin
haiz olabilecekleri yonetim sistemlerinin ve bu dogrultudaki
liderlik yaklagimlarinin 4 kisimda ifade edilebilecegini ortaya
koymaktadir (Bakan ve Bulut, 2004:157).

Likert’e gore yonetici ve ast iligkilerinde yoneticiler 4
degisik davranis gostermektedir. Bunlar istismarci (sOmiiriicii)
otoriter, koruyucu (babacan, yardimsever) otoriter, danismali
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(danisc1) yonetim tarzi1 ve katilmali yonetimdir (Yesil,
2016:163).

Sistem 1: Istismarc1 (Sémiiriicii) Otoriter:

Bu yaklasim dahilinde astlar ve iistler acisindan karsilikl
giivensizlik egemendir. Astlar ¢alisirken daha fazla tehdit, korku
ve ceza ile ¢alismaktadir. Ast ist arasi iligkiler zayiftir, iletisim
yukaridan asagi tek tarafl islemektedir, kararlarin pek ¢ok kismi
ist diizeylerde alinmaktadir, ve son olarak orgiitiin denetim
stireci genel olarak yiliksek kademedeki yoneticiler tarafindan
yapilmaktadir (Bakan ve Bulut, 2004:158).

Sistem 2: lyiliksever (Otokratik) Sistem:

Bu yaklasimda astlar kendilerini ¢ok da serbest
hissetmez iken astlarin fikirleri ara sira alinmaktadir. hizmetci
ve efendi arasindaki gibi bir giiven anlayis1 vardir (Kogel,
2013:582).

Sistem 3: Katilimc1 Sistem:

Bu yaklasim, astlarina belli 6l¢iilerde giivenmektedir,
yoneticiler mithim kararlar1 kendisi vermeyi tercih etmektedir,
astlara oldukca inisiyatif taninmaktadir, genel olarak astlarin
fikirleri alinmaktadir, islerin yliriitiilmesi astlara birakilmaktadir,
astlara sorumluluk verilmektedir, yoneticiler basariyr dikkate
almaktadir, yoneticiler iyi bir denetim sistemi kurmaktadir ve
son olarak yoneticiler bigimsel olmayan orgiitiin varligini kabul
etmektedir.

Sistem 4: Demokratik Sistem:

Demokratik sistem yaklagimi astlarina tiim konularda
giivenmektedir, genel olarak astlarmin fikirlerini almaktadir,
grup  calismalarim1  sevmektedir ve  genis  insiyatif
kullandirmaktadir. Ayrica bu sistemde kararlarin beraber
alinmasi istenmektedir, haberlesme hem dikey hem de yatay
gerceklesmektedir. Astlara genis sorumluluklar ve yetki
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verilmektedir. Esas olan 6dullendirmedir. Son olarak bigimsel

ve bicimsel olmayan 6rgiit birbiri ile aynidir (Karakog, 2017:2-
4).

Sonug olarak sistem 1 ve sistem 4 egilimli, otorite sahibi
ve bicimsel olan bir yénetim bicimini temsil ederken sistem 4
ise grup caligmasi ve giiven temelli bir yonetim sistemini temsil
etmektedir. Sistem 2 ve sistem 3 ise bu ikisi arasindaki orta
asamadir. Likert’e gore oOrgiit yonetim bi¢imi sistem 4’e ne
kadar yaklasirsa o kadar yiiksek ve verimli olacaktir. Hatta
sistem 4 Mayo ve Mc Gregor tarafindan onciiliigii yapilan beseri
iligkiler konusundan biiyiik oranda esinlenerek gelistirilmistir
(Eren, 2012:35).

Rensis Likert’in sistem 1-sistem 4 modeline gunimiz
degisen ve gelisen yasam ve ¢alisma sartlar1 agisindan bakilirsa
gunumuzde endustriyel orgdtler genel olarak Sistem 2 ve Sistem
3’ e uygun olarak yonetilmektedir. Likert 6rgutin sistem 1den
sistem 4 e ne kadar yaklasirsa o kadar basarili olacagini ifade
etmektedir ve yine sistem 3 ve sistem 4 de ise g¢alisanlarin
memnuniyet ve verimliliginin yiiksek diizeyde oldugu
savunulmaktadir  (Karakog, 2017:2-4). Ozetle yoneticiler
tarafindan uygulanmasi gereken yoOnetim bicimi katilimci ve
demokratik temelli olan sistem 3 ve sistem 4 modelidir.

6. NEOKLASIK YONETIM KURAMINA
YONELTILEN ELESTIRILER

Neoklasik yonetim kurami bilhassa 1950’lerden sonra
tepki ¢ekmeye baslamistir. Bunun sebebi ise 1950’lerin ardindan
toplumsal bilimler alaninda yasanan gelismeler olmasidir.
Neoklasik yOnetim kuramina getirilen elestiriler maddeler
halinde (Simsek ve Celik, 2010:119-120; Slattery, 2015:271-
272; Oztas, 2015:204);
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Neoklasik yonetim kurami klasik yonetim kuramina bir
tepki olarak ortaya ¢ikmistir. Neoklasiklerin en miihim
ozelligi klasik yOnetim kuramina getirdigi elestiriler
olurken  elestirilerin ~ baslicas1  klasik  yOnetim
temsilcilerinin 6rglt veya yonetimin sadece bir yonuni
incelemeleri sebebi ile noksan bir goriis ifade etmeleri
biciminde olmustur. Neoklasikleri bu elestiriyi yapsa da
kendileri de ayni hatayr yapmislardir. Neoklasikler
Orgiitin  ve yoOnetimin dogal slireclerine Onem
vermiglerdir tiim c¢aligmalarinda konu edinmislerdir.
Ancak bi¢imsel olan unsurlar durmamislardir. Bu
sebeple neoklasik kuramda klasikgilerin yaptig1 hatayi
yapmaktan kurtulamamis ve bu kuram da daha evvelki
kuramlar gibi noksan bir goriis yansitmaktan ileri
gidememistir.

Neoklasik kuramcilar klasik kuramcilar1 gercek disi bir
goriintli ortaya koymakla itham etmisler ancak bu elestiri
neoklasik kuramcilar agisindan da getirilebilir. Ornegin
orgiitin  mutlu aile yoneticinin seffaf sahibi baba
seklinde diisiiniilmesi gercek disidir. Orgiitsel iliskilerin
birgok acgidan ailesel iliskilerden farkli olmalarn
yadsinamamaktadir.

Neoklasikler aynen klasikler gibi calisan hedefleri ile
orgiit hedefleri arasindaki dogal olan c¢eliskiy1r fark
etmemiglerdir. Hem neoklasikler hem de klasiklere gore
calisan maddi ve manevi saiklerle daha fazla ¢alismaya
giidiilendirilebilir. Maddi acidan ya da moral agisindan
tam olarak tatmin olmus Tyelerin oldugu oOrgiitte
uyusmazlik yasanmayacagi her iki kuram temsilcileri
acisindan ileri siirtilen ama miihim Ol¢iide de yanilinan
bir ger¢ek olmustur.

Hem neoklasik hem de klasik yonetim kuram mensuplari
olaylar1 bir tek sebeple aciklamaya caligsmiglardir. Ve
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pek cok faktdriin beraber orgiit verimliligi agisindan ¢ok
onemli olma gergegini ihmal etmislerdir.

Ozetle neoklasik yonetim kuraminin bilhassa orgiitsel
sorunlar hakkinda yetersizligi ve fazla bireyci olmasi ile ilgili
konularda elestirilmis oldugu goriilmektedir.

7. NEOKLASIK YONETIM KURAMININ
GUNUMUZ ORGUTLERINE KATKILARI

Neoklasik yonetim kurami calisma yagamina yeni bir
perspektiften bakarak maddi faktorlerine ek olarak manevi
faktorlerine de dikkat c¢eken yonetim alaninda ¢igir atmis
(Kayra, 2023:2153-2154) bir kuramdir.

Yonetim biliminin dogusu ve ilk temsilcileri farkl
kaynaklarda farkli sekillerde ifade edilirken yonetim biliminin
baslangici insanlik tarihine kadar uzanmaktadir. insanin oldugu
ilk andan itibaren yonetimin varlig1 herkes tarafindan bilinen bir
gercektir. Ancak bugiinkii anlamda yonetim biliminin baglangici
klasikler adi verilen ilk yonetim bilimcilerin 1900°li yillarda
birdenbire ortaya c¢ikmasi ile baslamaktadir. Yonetim bilimi
daha evvel kiiciik gruplarin yonetilmesi olarak ifade edilirken
artik yonetim bilimi nispeten kiigiik gruplarin yonetilmesinden
ziyade diinyanin yonetimi ile ilgilenmek mecburiyetindedir ve
konu diinya ¢apinda yonetim olunca kisisel gelisim 6n plana
cikmaktadir. Bu dogrultuda giiniimiizde insan unsuru ¢ok fazla
on plana c¢iktig1 i¢in yonetim konusunda aktif caligsmalar
gerceklestiren kisisel gelisim odakli birgok psikiyatri kurulusu
ortaya ¢ikmistir (Paker, 2016:1).

Neoklasik  yonetim  kurami  orgiitlerin  faaliyet
gostermesini saglayacak maddi faktorlere ek olarak manevi
faktorlere de 6nem vermis ve s6z konusu unsurlarin orgiitiin
yapist ve basarisi iizerindeki etkilerine odaklanmistir (Kayra,
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2023:2153-2154). Aslinda neoklasik yonetim kuraminin
giiniimiiz orgiitlerine yaptig1 en Onemli katki orgiit igerisinde
insan davranisinin Orgiite etkilerini Orgiitsel yapi ile insan
davranis1 arasindaki etkilesimi ve bu etkilesimin sonuglarini
aciklamaya ¢alismasidir (Kayra, 2023:2153-2154).

Ayrica neoklasik yonetim kurami giliniimiiziin 6dnemli
konularindan olan insan kaynaklar1 yonetiminin koklerini de var
etmis bir olgudur (Guest, 1990:381). insan kaynaklar1 yonetimi
orgiitiin en degerli varliklarinin yonetimine dair stratejik, tutarl
ve kapsamli bir yaklasim olup insan kaynaklar1 yonetimi orgiitte
calisan biitiin iggorenlerin en uyumlu ve verimli bir bi¢cimde
caligmasint  saglayan  Orgiitin =~ hedeflerine  ulagmasini
kolaylastiran eylemlerin biitliiniidiir.  Kiiresellesme siireci,
toplumlarin yapisinda uluslararasi iliskilerde mithim degisimler
saglamistir. Iletisim ve bilgi isleme teknolojisinde meydana
gelen degisimler, internetin hayatta ¢ok fazla 6n plana ¢ikmasi,
calisanlarin  Ozelliklerinin ~ ve  beklentilerinin  artmast,
yaraticiligin rekabette On planda olabilmek acisindan hayati
Onem gostermesi, uluslararasi ticaretin artmasi, insan haklarinda
yasanan gelismeler, yeni bir yonetim fikrini ve Orgiit
yapilandirilmasin1  gerektirmistir. Yasanan bu degisim ve
gelisimler ayn1 zamanda oOrgiitlerin insan kaynaklari konusuna
daha fazla 6nem vermesine sebep olmustur (Giirel, 2021:421).
Gegmisten giliniimlize kadar bu kadar 6nem gdsteren insan
kaynaklart yonetimi konusunun kokenleri caligma igerisinde
ayrintili olarak ifade edildigi lizere neoklasik yonetim kuraminin
insan iliskilerini esas almasi ile atilmistir.

Neoklasik yonetim kuraminin giiniimiiz Grgiitlerine bir
baska katkisi da isverenlerin personele yonelik cesitli sosyal
imkanlar sunma c¢alismalaridir (Kayra, 2023:2153-2154). Bu
dogrultuda sosyal imkanlarin insanlar i¢in 6nemi yadsinamaz bir
gercek olup sosyal imkanlar ¢alisanin ruh halinde direkt etkili
bir unsurdur.
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8. SONUC VE DEGERLENDIRME

Ik olarak 1900lerin baslarinda ortaya konulan klasik
yonetim kurami bilimsel anlamda en eski yonetim kuramidir ve
klasik yonetim kurami 1930°lu yillara kadar 6rgiit yapisi ve bu
yapinin igleyisine yol gosteren tek kuram olmustur. Kuramin en
fazla iizerinde durdugu konu; calisandan maksimum verimim
nasil saglanabilecegi olup kuram dogrultusunda calisanin sadece
fiziksel gereksinimlerinin oldugu kabul edilmektedir ve
goriildiigli tlizere klasik yoOnetim kurami {iretim esaslt bir
kuramdir.

1930’1u yillara kadar gerek ekonomik olsun gerek sosyal
ve kiiltiirel sartlar sebebi ile orgiitlerde insan iliskilerine dnem
verimi bir gecikme goOstermistir. Ancak 1929 yilinda bilhassa
Diinya Ekonomik Krizine bagli olarak orgiitsel ve yonetimsel
anlamda problemler giderek artis gostermistir ve bu durumda da
klasik yonetim kurami apagik yetersiz kalmistir. Bu dogrultuda
calismanin odag1 olan neoklasik olarak isimlendirilen yeni bir
kuram dogmustur. Neoklasik yonetim kurami 1940’lardan
baslayip 1960’11 senelere kadar olan donemde etkisi gosteren bir
yonetim kuramidir. Neoklasik yonetim kurami temelde klasik
yonetim kuramimin tutum ve Onerilerine dayanmakta iken
neoklasik yonetim kurami ile klasik yOnetim kuramina yeni
ilkeler eklenmistir. Klasik yonetim kurami bilhassa kar
maksimizasyonu, uzmanlik, merkeziyet¢i yonetim kavramlarina
kavramlarina dayanirken neoklasik yOnetim kurami agisindan
klasik yonetim kuraminda higte dnem verilmeyen insan faktorii
Oon plana ¢ikmistir. Neoklasik yonetim kurami ile insan
iligkilerinin  ve insan davraniglarinin  Orgltlere  etkileri
incelenmektedir. Aslinda neoklasik yonetim kurami klasik
yonetim kuraminin noksan gordiigli tarafin1 tamamlamaktadir ve
neoklasik yonetim kurami liretim esasina ek olarak insan esash
bir yonetim kuramudir.
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Neoklasik yonetim kuraminin iki temel yaklagimi olup
yaklagimlar davranis bilimleri yaklasimi ve insan iligkileri
yaklagimidir. Tim bunlarin esast ise insan davraniglarina
dayanmaktadir. Elton Mayo, Douglas Mc Gregor, Abraham H.
Maslow, Frederick Herzberg, Rensis Likert, gibi pek ¢ok tnli
teorisyen neoklasik yonetim kuraminin gelismesine katkida
bulunmuslardir. Burada dikkat ¢eken nokta ise bu yazar ve
aragtirmacilarin psikoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji, antropoloji
gibi farkli alanlardan gelmesidir. Kuramin dogusu anlaminda
Elton Mayo’'nun Onciilik yaptigt Hawthorne Arastirmalar
dikkat c¢ekmektedir. Elton Mayo Onciiliiglinde yapilan
Hawthorne caligmalari ile basglayip Elton Mayo, Douglas Mc
Gregor, Abraham Maslow, Rensis Likert, Frederick Herzberg
gibi pek cok teorisyen tarafindan gergeklestirilen arastirmalar
sonucunda ortaya ¢ikan esas prensip su olmustur; orgiitler ¢cok
iyi diizenlenmis olsa da onu gergeklestirecek olan mutlak
manada insandir. Bu sebeple insan 6n planda olmalidir.

Calismada;

- Yonetim kavraminin ge¢misinin insanlik tarihi kadar
eskiye dayansa da bilimsel anlamda yonetimin 4
donemde incelenmesi (yonetim donemlerinin bilimsel
olarak en genel anlamda klasik, neoklasik, modern ve
postmodern yonetim donemleri) olarak gortlmesi

- Klasik yonetim kuram savunucularinin sadece Orgiit
verimliligine ve orgiit karliligina odaklanmasi ve bu
durumun orgiitlerin basarisi agisindan yetersiz olmasi

- Neoklasik yonetim kurami savunucularinin  klasik
yonetim kuraminda yasanan basarisizlifi ¢6zme amaci
ile yeni fikirler ortaya atmasi

- Neoklasik yonetim kuraminda esas noktanin insan olarak
gorulmesi
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Neoklasik ~ yonetim  kuraminda  Orgiitlerin  farkli
gereksinimlere sahip insanlardan olusan kuruluslar
olarak gorilmesi

Neoklasik yonetim kurami savunucularinin  klasik
yonetim kurami zamaninda yasanan basarisizli§i ¢6zme
noktasinda insan iliskileri ve davranigsal yaklagimlarinin
olma gerekliligini savunmasi ancak bu yaklagimlarin
varlig1 ile basari elde edilebilecegini savunmasi
Neoklasik yonetim kuraminin esas diisiincesinin Orgiit
calisanin1  sosyolojik ve psikolojik ag¢idan taniyip
anlamak ve onlar1 motive yollarin1 aramak olmasi
Neoklasik yonetim kuraminin ydnetim alanina daha 6nce
var olmayan yonetim kavramlar1 eklemesi (liderlik,
motivasyon, informel 6rgiit vb)

Neoklasik yonetim kuraminin giinlimiiz oOrgiitlerine
yansimasinin pek ¢cok alanda kendini gosterse de bilhassa
insan kaynaklart ve motivasyon konularinda agir
basmasi

Neoklasik yonetim kuramina da aynen klasik yonetim
kuraminda oldugu gibi bazi elestiriler gelmis olmasi
Neoklasik yonetim kuraminin giinlimiiz  orgiitlerine
yansimasinin varligi

Neoklasik yo6netim kuraminin giiniimiiz Orgiitlerine
yansimasinin bilhassa insan kaynaklar1 noktasinda
kendini gostermesi sonucuna varimstir. Ozetle diinya
genelinde yasanan degisim ve gelismeler yonetim bakig
acisina bir farklilik getirerek yeni yonetim kuramlarinin
ortaya ¢ikmalarina sebep olmustur. Klasik ydnetim
kurami sadece calisanlarin  fiziksel ve maddi
gereksinimlerini dikkate almaktadir. Neoklasik yonetim
kurami ise c¢alisanlarin yalmizca fiziksel ve maddi
gereksinimlerine degil bunun yaninda farkli sosyal
gereksinimlerini  de  dikkate almaktadir. Aslinda
neoklasik ve klasik yonetim kurami arasindaki esas fark
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bu noktadadir. Aslinda klasik ve neoklasik ydnetim
kuram1 esasen ayni ilke ve unsurlara dayanmaktadir.
Fakat klasik yonetim kuraminda dikkat ¢eken nokta
kapali ve mekanik sistemler iken neoklasik yonetim
kuraminda dikkat ¢eken nokta insan davranislari, insanin
sosyolojik ve psikolojik yonleridir. Yani neoklasik
yonetim kurami klasik yonetim kuraminin bir nevi
devami1 seklinde bir goriilitken Klasik ydnetim
kuramimin noksanliklarin1 tamamlama amaglh ortaya
¢ikmis bir kuramdir denilebilmektedir.

Ayrica su da unutulmamalidir ki hi¢bir yonetim kurami
birbirinden tamamen zit &zellik gostermemektedir. YOnetim
kuramlar1 kendisinden sonra gelen kuramlara yeni kavramlar
eklerken  kuramlar  birbirlerini tamamlaylp daha da
gelistirmektedir. Bu dogrultuda da neoklasik yonetim kurami
klasik ve modern yonetim kurami arasinda bir koprii gorevi
gormektedir ve neoklasik yonetim kurami kendisi gibi, klasik
yonetim kuraminin goriis ve ilkelerine dayanan modern yonetim
kuraminin gelismesine onciiliikk etmektedir.

165



Kamu Yonetimi Calismalari

KAYNAKCA

Acil Y. (2020). Okul Yonetiminde Yonetim Siireglerinin
Etkililigi ile Orgiitsel Adalet Arasindaki Iliski, Yiiksek
Lisans Tezi, Necmettin Erbakan Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisi, Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Egitim Yonetimi Bilim Dali, Konya

Akcakanat T. ve Uzunbacak H. H. (2021). Ydnetim ve
Orgiitleme Faaliyeti, Celalettin Serinkan (Ed.), Isletme
Bilimine Giris i¢inde Kaf Kitap, Kafe Yayinlari, Subat,
241-284

Aktan C. C. (2005). Degisim Caginda Yonetim, Sistem
Yayincilik, 2. Baski, Ankara

Alpugan O. Demir H. Oktav M. ve Uner N. (1997). Isletme
Ekonomisi Ve YoOnetimi, Beta Basim Yayim Dagitim,
Istanbul

AOF (Agik Ogretim Fakiiltesi) (2024). Unite 2: Klasik Ve
Neoklasik YoOnetim Kuramlari, 12.05.2024 tarihinde
https://ebs.duzce.edu.tr/Uploads/DersMateryal/isl-yntmi-
un-2.pdf adresinden alindi

Arslan M. (2015). Isletme Yonetimi-2 Ders Notlar1, Ikinci
Bolim, Harran Universitesi Birecik Meslek
Yuksekokulu, Birecik, 1-145

Asunakutlu T. (2001). Klasik Ve Neoklasik Dénemde Orgiitsel
Giivenin Karsilastirilmas1 Uzerine Bir Deneme, Mugla
Universitesi SBE Dergisi Giiz 2001 Say1:5, 1-17

Bakan 1. ve Bulut Y. (2004). Yéneticilerin Uyguladiklari
Liderlik Yaklagimlarina Yonelik Algilamalari: Likert’in
Yonetim Sistemleri Yaklagimma Dayali Bir Alan

Calismas1, Istanbul  Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakultesi Dergisi No:31, EKim 151-176

166



Kamu Yonetimi Calismalari

Baransel A. (1993). Cagdas Yonetim Diislincesinin Evrimi,
Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yayini, Istanbul

Basaran 1. E. (1989). Yonetim, Giil Yaymevi, Ankara

Benligiray S. (2015). Tarihsel Siire¢ I¢inde Insan Kaynaklari
Yonetiminin  Gelisimi. Nisan Kitabevi Yayinlari,
Eskisehir

Bolat T. Seymen O. A. Bolat O. I. ve Erdem B. (2008).
Yonetim Ve Organizasyon, Detay Yayincilik, Ankara

Brina N. (2021). Neoklasik Yonetim Kurami1 Uzerine Bir Ornek
Olay: Kosova Kumag Fabrikasi, Kosovo Educational
Research Journal, 2 (3), 96-103

Demir E. (2023). Verimi Artirmada Hawthorne Etkisi, Insan Ve
Hayat Dergisi, Agustos, 10.03.2024 tarihinde
https://insanvehayat.com/verimi-artirmada-hawthorne-
etkisi adresinden alind1

Eren E. (1993). Yonetim Psikolojisi, Beta Yayin, 4. Baski,
Istanbul

Eren E. (2012). Orgiitsel Davranis Ve Yonetim Psikolojisi, Beta
Basim Yayim, 16. Baski

Ekinci N. (2019). Klasik, Neoklasik Teori, Sistem Ve
Durumsallik Yaklasimlar1 ile Bunlarin Karsilastirilmasi
Ve Toplam Kalite Yonetimi Igerisindeki Yerlerinin

Degerlendirilmesi, Avrasya Sosyal Ve Ekonomi
Arastirmalar1 Dergisi (ASEAD), Cilt:6, Say1:11, 16-38

Guest D.E. (1990). Human Resource Management And The
American Dream, Journal Of Management Studies, 27
(4), 377-397

Gurel Bulgurcu E.B. (2021). insan Kaynaklar1 Yonetimi,
Celaleddin Serinkan (Ed.), Isletme Bilimine Giris,
icinde, Kaf Kitap Kafe Yayinlari, Subat, 419-455

167



Kamu Yonetimi Calismalari

Horoz Inkaya E. F. (2019). Hawthorne Arastirmalar1 Ve Etkisi,
07.11.2019, 12.03.2024 tarihinde
https://tr.linkedin.com/pulse/hawthorne-
ara%C5%9Ft%C4%B1rmalar%C4%B1-ve-etkisi-evrim-
funda-i%CC%87nkaya-horoz adresinden alindi

Kalafat G. (2022). Neoklasik Yonetim Diisiincesi, YOnetsel
Diistince Tarihi-3, 02.07.2022, 02.01.2024 tarihinde
https://www.gurkankalafat.net/post/y%C3%B6netsel-
d%C3%BC%C5%9F%C3%BCnce-tarihi-3  adresinden
alind1

Karacan B. (2024). Neoklasik Orgit Teorisi, Orgit Kuram Ve
Ilkeleri Odevi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, 13.04.2024 tarihinde
http://lwww.ozyazilim.com/ozgur/marmara/orgut/neoklas
ik.htm adresinden alindi

Karako¢ O. (2017). Yoneticilerin Etkisi: Sistem 1-Sistem 4
Modeli, 01.12.2017, 02.01.2024 tarihinde
https://ozlemkarakocblog.wordpress.com/2017/12/01/yo
neticilerin-etkisi-sistem-1-sistem-4-modeli/  adresinden
alind1

Kaya O. (2012). Hawthorne Deneyleri, 15.01.2024 tarihinde
https://www.slideshare.net/ozlemkaya37/hawthorne-
deneyleri adresinden alind

Kayra F. (2023). Neoklasik Yaklasimin Katkilari: Modern Is
Diinyasinda Hala Gegerli Mi?, Nevsehir Hac1 Bektas
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:13
Say1:4 Aralik 2149-3871

Kocak Demir E. (2023). Giiniimiiz Is Diinyas1 Ve Maslow'un
Ihtiyaglar Piramidi-1, Diinya Gazetesi, 03.06.2023,
03.03.2024  tarihinde  https://www.dunya.com/kose-

168



Kamu Yonetimi Calismalari

yazisi/gunumuz-is-dunyasi-ve-maslowun-ihtiyaclar-
piramidi adresinden alind1

Kocel T. (2011). Isletme Yoneticiligi, Beta Basim Yayin, 13.
Baski, Istanbul

Kogel T. (2013). isletme Yonetimi, Beta Yayincilik, 14. Baski,
Istanbul

Kopelman R. E. Prottas D. J and Falk D. W (2009). Construct
Validation Of Theory X/Y Behavior Scale, Leadership
and Organization Development Journal, 31(2), 120-135

Koyun S. (2020). Neoklasik Y&netim Teorisi: Insan iliskileri
Yaklasimi, 10 Nisan 2020, 03.02.2024 tarihinde
https://www.sezginkoyun.com/neoklasik-yonetim-
teorisi/#close adresinden alindi

Kula S. ve Cakar B. (2015). Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Baglaminda Toplumda Bireylerin Giivenlik Algis1 Ve
Yasam Doyumu Arasindaki Iliski, Bartin Universitesi
[iBF Dergisi, Cilt:6 Say1:12 191-210

Mc Gregor D. (1957). The Human Side Of Enterprise,
Management Review, 46(11), 166-171

Mucuk 1. (1997). Modern Isletmecilik, Tiirkmen Kitapevi,
Istanbul

Nisanct Z. N. (2015). Geg¢misten Giliniimiize YOnetim
Diisiincesi, Cilt:13, Say1:25, 257-294

Ogiitogullart E. ve Akpmar T. (2016). Insan Kaynaklar
Yonetiminin Kuramsal Gelisimi: Klasik, Neoklasik ve
Modern Orgiit Kuramlari, Karatahta Is Yazilar1 Dergisi,
Say1:6, 23-50, Aralik

Ozveren M. (2008). Yonetim Diisiince Sistemi Ve Temel
Kavramlar, Beta Yaycilik, Istanbul

169



Kamu Yonetimi Calismalari

Paker A. S. (2016). Ydnetim Neo-Klasik Donem, 28.02.2016,
02.03.2024 tarihinde
saimpkr.wordpress.com/2016/02/28/yonetim-neoklasik-
donem/ adresinden alind1

Ramasamy T. (2009). Principles Of Management, Mumbai,
Global Media Publishing

Slattery M. (2015). Sosyolojide Temel Fikirler, Balkiz, O.
Demiriz, G. Harlak, H. Ozdemir, C. Ozkan, S. Tatlican,
U. (Cev.), Sentez Yayinlari, 8B, Bursa

Simionel A. B. (2011). Douglas Mc Gregor Theory X And
Theory Y, Revista De Management Si Inginerie
Economica, 10(3), 229-234

Simsek S. ve Celik A. (2010). Yonetim Ve Organizasyon,
Egitim Akademi Yayinlari, 2. Baski

Tarihibilgi (2024). X Ve Y Teorisi (Kurami) Nedir? Genel
Ozellikleri Ve Temel Varsayimlar1 05.04.2024 tarihinde
https://tarihibilgi.org/x-ve-y-teorisi adresinden alind1

Tekin Akgiin O. Bas M. ve Gokdemir A. (2016). Konaklama
Isletmesi Calisanlarinin Douglas Mc Gregor’un X Ve Y
Teorilerine Yonelik Tutumlari Uzerine Bir Arastirma,
Stileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt:7,
Say1:14, 81-91

Tiirkyllmaz G. (2010). Elton Mayo, Yeditepe Universitesi
Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kamu Y®netimi
Bolima, 16.04.2024 tarihinde
https://www.maliyetis.com/wp-
content/uploads/2010/05/elton_mayo.pdf adresinden
alind1

Yenisu E. Sahin F. ve Oztekkeli H. (2019). Yonetim
Diistincesinin Evriminde Sistem Kuraminin Etkileri:

170



Kamu Yonetimi Calismalari

Kavramsal Bir Coziimleme, Akademi Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt:6, Say1:18, 514-527

Yesil A. (2016). Liderlik Ve Motivasyon Teorilerine Y 6nelik
Kavramsal Bir Inceleme, Uluslararasi Akademik
Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt:2, Say1:3 158-180

171



KURESEL KENTLER VE KAMU YONETIMIi

Senem DEMIRKIRAN!

1. GIRIS

Kiiresellesme, 20. yiizyilin sonlarindan itibaren hizla
gelisen ve diinya genelinde ekonomik, kiiltiirel ve politik
alanlarda derin etkiler yaratan bir sdrectir. Bu slreg, dinya
sehirlerinin ve Ozellikle kiiresel kentlerin roliinii ve Onemini
artirmaktadir. Kiiresel kentler, kiiresel ekonominin, kiiltiiriin ve
siyasetin merkezleri olarak ortaya ¢ikmistir. Kiiresellesme siireci,
kentleri sadece ulusal degil, ayn1 zamanda kiiresel baglamda da
onemli aktorler haline getirmektedir. Kiresel kentler, ekonomik,
kiltirel ve politik merkezler olarak diinya c¢apinda stratejik
oneme sahiptir. Bu durum, kamu yoOnetimi agisindan yeni
zorluklar ve firsatlar yaratmaktadir.

Kiiresellesme, diinya capinda ekonomik, kiiltiirel ve
politik etkilesimlerin artmasi ve ulusal siirlarin 6tesinde bir
biitiinlesme siireci olarak tanimlanabilmektedir (Beck, 2000;
Giddens, 1990). Beck (2000), kiiresellesmeyi, diinya ¢apinda
karsilikli bagimlilik ve entegrasyon siire¢lerinin artmasi olarak
tanimlamaktadir. Giddens (1990) ise kiiresellesmenin, zaman ve
mekan sikigsmasiyla birlikte sosyal iligkilerin yogunlagmasi
anlamina geldigini belirtmektedir. Bu siireg, uluslararasi ticaretin,
iletisimin ve ulagimin kolaylasmasiyla birlikte hiz kazanmaktadir.
Kiiresellesme, son birkag¢ on yilda diinya genelinde dnemli bir
doniisiim siireci olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu siire¢, diinya
ekonomilerini, kiiltiirlerini ve toplumlarini birbirine baglayarak

Y Dr, Trakya Universitesi, Ipsala MYO, Hukuk Boliimii,
senemdemirkiran@trakya.edu.tr, ORCID: 0000-0001-9835-4963
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biiylik bir etkilesim ag1 yaratmaktadir. Kiiresellesme, ekonomik,
kiiltiirel, politik ve teknolojik boyutlariyla karmasik ve cok
boyutlu bir olgudur.

Kiiresellesme, farkli disiplinlerde farkli gsekillerde
tanimlanabilmektedir. Ancak genel olarak, kiiresellesme, diinya
capinda ekonomik, kiiltiirel ve politik entegrasyon ve etkilesimin
artmasi siireci olarak tanimlanabilmektedir (Robertson, 1992;
Giddens, 1990). Ekonomik ag¢idan bakildiginda, kiiresellesme,
mal, hizmet, sermaye ve ig giiciiniin sinir 6tesi hareketlili§inin
artmasini ifade etmektedir. Kiiltiirel olarak, kiiresellesme, farkl
kiiltiirel degerlerin, normlarin ve pratiklerin diinya capinda
yayilmas1 ve etkilesimini kapsamaktadir (Tomlinson, 1999).
Politik agidan ise, kiiresellesme, ulusal sinirlarin 6tesinde politik
etkilesimlerin ve is birliklerinin artmasini ifade etmektedir.

Kiiresellesmenin kokenleri, eski ticaret yollar1 ve
imparatorluklarin genislemesine kadar uzanmaktadir. Ancak
modern kiiresellesme, 20. ylizyilin ikinci yarisinda, o6zellikle
Soguk Savas sonras1 donemde hiz kazanmaktadir (Harvey, 1989).
Bu donemde, teknolojik ilerlemeler, iletisim ve ulagim alanindaki
gelismeler, kiiresel ticaretin ve finansal akislarin hizlanmasina
katkida bulunmaktadir. Ayrica, uluslararas1 oOrgiitlerin  ve
anlagmalarin rolii de kiiresellesme siirecinde belirleyici olmustur
(Held & McGrew, 2007).

Ekonomik kiiresellesme, kiiresellesmenin en belirgin ve
etkili boyutlarindan biridir. Bu siireg, diinya genelinde ticaretin,
yatirrmin ve finansal akiglarin artmasiyla karakterize
edilmektedir (Friedman, 2005). Cok uluslu sirketlerin biiylimesi
ve uluslararasi ticaretin serbestlesmesi, ekonomik
kiiresellesmenin temel unsurlaridir. Diinya Ticaret Orgiitii (DTO)
gibi uluslararas1 kuruluslar, ticaret bariyerlerini azaltarak ve
ticaretin serbestlesmesini tesvik ederek bu siirece katkida
bulunmustur (Stiglitz, 2002).
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Kiiltirel kiiresellesme, diinya genelinde kiiltiirel
tirtinlerin, degerlerin ve pratiklerin yayilmasi ve etkilesimini ifade
etmektedir (Appadurai, 1996). Bu siire¢, medya ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler sayesinde hiz kazanmaktadir.
Internet, sosyal medya ve kiiresel yayin aglar, kiiltiirel iceriklerin
hizl1 ve genis bir sekilde yayilmasina olanak tanimistir (Castells,
2000). Kiiltiirel kiiresellesme, yerel kiiltiirlerin kiiresel kiiltiirle
etkilesimini artirirken, ayn1 zamanda kiiltiirel homojenlesme ve
kalturel direnis gibi karsit siiregleri de beraberinde getirmektedir.

Politik kiiresellesme, ulusal hiikiimetler arasindaki is
birligi ve etkilesimlerin artmasi siirecini ifade etmektedir (Held et
al., 1999). Bu siire¢, uluslararast anlagsmalar, bdlgesel
entegrasyonlar ve kiiresel yonetisim yapilar1 araciligiyla
gerceklesmektedir. Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Birligi
(AB) ve benzeri uluslararasi kuruluslar, politik kiiresellesmenin
onemli aktorlerindendir. Politik kiiresellesme, ayni zamanda
kiiresel sorunlarla basa ¢ikma gerekliligini de beraberinde
getirmektedir, ornegin iklim degisikligi, terdrizm ve kiiresel
saglik krizleri vb.

Kiiresellesmenin etkileri ise hem olumlu hem de olumsuz
olabilmektedir. Ekonomik agidan, kiiresellesme, refah artisi, yeni
is olanaklar1 ve teknolojik gelismeler gibi olumlu etkiler
yaratabilmektedir (Bhagwati, 2004). Ancak, ayn1 zamanda, gelir
esitsizligi, yerel ekonomilerin zarar gérmesi ve cevresel sorunlar
gibi olumsuz etkiler de s6z konusu olabilmektedir (Stiglitz,
2002).

Kiiltirel acgidan, kiiresellesme, kiiltiirel cesitliligin
artmasina ve kiiltiirel aligverisin zenginlesmesine katkida
bulunabilmektedir. Ancak, kiiltirel homojenlesme ve yerel
kiiltlirlerin yok olmas1 gibi olumsuz etkiler de yasanabilmektedir
(Tomlinson, 1999).
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Politik acidan, kiiresellesme, uluslararast is birligi ve
barisin tesvik edilmesine katkida bulunabilmektedir. Ancak,
ulusal egemenliklerin zayiflamasi ve kiiresel yonetisim sorunlari
gibi zorluklar da ortaya ¢ikabilmektedir (Held et al., 1999).

Kisaca kiiresellesme, diinya ¢apinda ekonomik, kiiltiirel
ve politik entegrasyonun ve etkilesimin artmasi silireci olarak
tanimlanabilmektedir. Bu siire¢, tarihsel olarak eski ticaret
yollarindan modern teknolojik gelismelere kadar genis bir zaman
diliminde sekillenmistir. Ekonomik, kiiltiirel ve politik
boyutlartyla kiiresellesme, hem olumlu hem de olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Bu nedenle, kiiresellesmenin getirdigi
firsatlar1 en iyi sekilde degerlendirmek ve olumsuz etkilerini
minimize etmek icin kiiresel is birligi ve siirdiiriilebilir politikalar
gelistirilmesi 6nemlidir.

Kiiresellesmenin merkezinde yer alan kiiresel kentler ise
dinya ekonomisinin merkezleri olarak hizmet veren ve
uluslararas: ticaret, finans, medya, teknoloji ve kiiltiir alanlarinda
onemli roller {istlenen sehirlerdir (Sassen, 2001; Taylor, 2004).
Sassen (2001), kiresel kentleri, kiresel ekonominin stratejik
komuta merkezleri olarak tanimlamaktadir. Bu kentler, genellikle
yliksek niifus yogunluguna, gelismis altyapiya ve ¢esitlendirilmis
ekonomik faaliyetlere sahiptir. Taylor (2004), kiresel kentlerin,
uluslararas: is diinyasinin merkezi olarak islev gordiigiinii ve
kiiresel aglarda kritik diigiimler olusturdugunu belirtmektedir.
Kiiresel kentlerin gelisimi, kiiresellesme siireciyle dogrudan
iligkilidir. Bu kentler, kiiresel ekonominin dinamiklerine uyum
saglayarak ve uluslararasi sermayeyi c¢ekerek biiyiimiislerdir
(Friedmann, 1986; Castells, 1996). Friedmann (1986), kuresel
kentlerin, uluslararas1 sermaye akiglarinin ve ekonomik
faaliyetlerin merkezleri olarak gelistigini vurgulamaktadir.
Castells (1996) ise Kkuiresel kentlerin, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin geligimi ile birlikte bilgi ekonomisinin merkezleri
haline geldigini ifade etmektedir. Kiiresel kentlerin gelisiminde
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ekonomik faktdrler biiyilk bir rol oynamaktadir. Bu kentler,
uluslararas1 ticaret ve finans merkezleri olarak, kiiresel
ekonomide stratejik bir 6neme sahiptir (Sassen, 2001). Londra,
New York, Tokyo, Hong Kong ve Singapur gibi kentler,
uluslararasi is diinyasinin 6nemli merkezleridir ve bu durum, bu
kentlerin ekonomik buytimesini desteklemektedir (Taylor, 2004;
Derudder et al.,, 2010). Kdresel kentler, kiltirel ve sosyal
etkilesimlerin yogunlastig1 yerlerdir. Bu kentler, ¢esitli kiiltiirel
etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir ve uluslararas: kiiltiirel
degisimin merkezleri olarak hizmet etmektedir (Scott, 2001).
Kiiresel kentlerde yasayan insanlarin cesitliligi, bu kentlerin
kiiltiirel ~ zenginligini  artirmaktadir ve kiiresel kiiltiiriin
sekillenmesine katkida bulunmaktadir (Smith & Timberlake,
2001). Kiiresel kentler, ayni zamanda politik etkilesimlerin
merkezleridir. Bu kentler, uluslararas1 orgiitlerin, hiikiimetlerin
ve sivil toplum kuruluglarinin faaliyet gdosterdigi yerlerdir
(Sassen, 2001). Kiiresel kentler, kiiresel yonetisim siireclerinde
onemli rol oynar ve uluslararast politik kararlarin alindig
merkezler olarak hizmet etmektedir (Brenner, 1998).

2. KURESEL KENTLERIN OZELLIKLERI

Kiiresellesme siireci, sehirlerin yalnizca yerel ve ulusal
baglamda degil, aym1 zamanda kiiresel Olcekte de Onemli
oyuncular haline gelmesine neden olmaktadir. Kiiresel kentler,
dunya ekonomisinin merkezleri olarak hizmet veren ve
uluslararas: ticaret, finans, medya, teknoloji ve kiiltiir alanlarinda
kritik roller Gstlenen kentlerdir. Kuresel kentlerin ozellikleri
incelendiginde; Ekonomik Merkezler Olarak Kiiresel Kentler,
Kiltirel Merkezler Olarak Kiresel Kentler, Politik Glg ve
Etkilesim Merkezleri, Inovasyon ve Teknoloji Merkezleri,
Altyapt ve Ulasim Aglari, Sosyal ve Ekonomik Esitsizlikler,
Cevresel Siirdiiriilebilirlik ve iklim Degisikligi, Kiiresel Aglar ve
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Baglantilar olmak iizere g¢esitli Ozelliklere sahip olduklari
gorilmektedir.

a. Ekonomik Merkezler Olarak Kiresel Kentler

Kiiresel kentlerin en belirgin  06zelligi, diinya
ekonomisinde oynadiklar1 merkezi roldiir. Bu kentler,
uluslararasi ticaretin, finansal hizmetlerin ve is diinyasinin
merkezleri olarak tanimlanmaktadir (Sassen, 2001). Londra, New
York ve Tokyo gibi kiresel kentler, diinya ekonomisinin "komuta
ve kontrol" merkezleri olarak hizmet vermektedir (Friedmann,
1986). Derudder ve arkadaslar1 (2010), bu kentlerin diinya
capinda finansal akiglarin ve i baglantilarinin diiglim noktalar
oldugunu belirtmektedir. Ozellikle finansal hizmetler sektori, bu
kentlerin ekonomik giicliniin temel taglarindan biridir (Taylor,
2004).

b. Kulttrel Merkezler Olarak Kiresel Kentler

Kiresel kentler, kilturel Gretim ve tiketim merkezleri
olarak da one ¢ikmaktadir. Bu kentler, uluslararasi sanat, moda,
medya ve eglence endiistrilerinin merkezleridir (Scott, 2001).
Londra, Paris ve New York gibi sehirler, diinya ¢apinda kiiltiirel
etkinliklere ve festivallere ev sahipligi yaparak kiiresel kiiltiirel
aglarin merkezi haline gelmistir (Zukin, 1995). Kiiresel kentler,
ayni zamanda gé¢men niifuslari ve kiiltiirel ¢esitlilikleri ile dikkat
cekmektedir, bu da bu Kkentlerin kultirel dinamizmini
artirmaktadir (Smith & Timberlake, 2001).

c. Politik Gii¢ ve Etkilesim Merkezleri

Kiiresel kentler, uluslararasi politik giic ve etkilesim
merkezleri olarak da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu kentler,
uluslararasi orgiitlerin, diplomatik temsilciliklerin ve sivil toplum
kuruluglariin faaliyet gosterdigi yerlerdir (Sassen, 2001).
Kiresel kentler, kiiresel yonetisim siireglerinde onemli rol
oynamaktadir ve uluslararasi politik kararlarin alindig1 merkezler
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olarak hizmet etmektedir (Brenner, 1998). Bu kentlerde
diizenlenen uluslararasi konferanslar ve zirveler, kiiresel politik
giindemin sekillenmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Curtis,

2016).
d. inovasyon ve Teknoloji Merkezleri

Kiresel kentler, inovasyon ve teknoloji merkezleri olarak
da oOne c¢ikmaktadir. Bu kentler, diinya c¢apinda teknoloji
sirketlerinin, arastirma ve gelistirme merkezlerinin ve inovasyon
ekosistemlerinin yogunlastig1 yerlerdir (Castells, 1996). Silicon
Valley, Londra ve Berlin gibi sehirler, teknoloji ve inovasyon
alaninda oncii roller iistlenmektedir (Cooke, 2002). Bu kentler,
yiiksek egitimli i giiciine, ileri teknoloji altyapisina ve yenilik¢i
1s ortamlarina ev sahipligi yapmaktadir (Florida, 2002).

e. Altyapi ve Ulasim Aglar

Kiiresel kentler, gelismis altyap1 ve ulagim aglarina sahip
olma egilimindedir. Bu kentler, diinya ¢apinda hava, deniz ve
kara ulagim aglarinin merkezleri olarak hizmet vermektedir
(Graham & Marvin, 2001). Londra Heathrow, New York JFK ve
Tokyo Narita gibi uluslararasi havaalanlari, kiiresel kentlerin
uluslararas1 baglantilarini giiclendirmektedir. Ayrica, bu kentler,

kapsamli toplu tasima sistemleri ve gelismis kentsel altyapi ile
dikkat cekmektedir (Hall, 1996).

f. Sosyal ve Ekonomik Esitsizlikler

Kiiresel kentler, ekonomik ve sosyal esitsizliklerin
belirgin oldugu yerlerdir. Bu kentler, biiyiilk ekonomik firsatlar
sunarken, ayni zamanda gelir dagilimindaki ugurumlar1 da
barindirmaktadir (Harvey, 2008). Kentsel yoksulluk, gé¢men
niifuslarin entegrasyonu ve konut sorunlari, kiiresel kentlerin
karsilastig1 baslica sosyal zorluklar arasindadir (Sassen, 2001).
Bu kentlerdeki sosyal adaletsizlikler, surdirtlebilir kentsel
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kalkinma politikalarinin  gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir
(Marcuse & Van Kempen, 2000).

g. Cevresel Siirdiiriilebilirlik ve Tklim Degisikligi

Kiresel kentler, cevresel strdurulebilirlik ve iklim
degisikligi ile ilgili sorunlarla da yiizlesmektedir. Bu kentler,
yogun niifuslart ve yiiksek ekonomik faaliyetleri nedeniyle
cevresel baskilara maruz kalmaktadir (Bulkeley & Betsill, 2005).
Kiresel kentler, yesil alanlarin korunmasi, enerji verimliligi ve
stirdiiriilebilir ulagim ¢6ziimleri gibi konularda 6ncii rol oynamak
zorundadir (Rode & Burdett, 2011). Bu baglamda, kiiresel
kentler, iklim degisikligi ile miicadelede yenilik¢i ve
strdurdlebilir politikalar gelistirmektedir (Carmin, Nadkarni, &
Rhie, 2012).

h. Kiiresel Aglar ve Baglantilar

Kiiresel kentler, uluslararas1 aglar ve baglantilar
araciligiyla diinya ekonomisine entegre olmus durumdadir. Bu
kentler, diinya capinda finansal, ticari ve kiiltiirel aglarin
merkezlerinde yer almaktadir (Alderson & Beckfield, 2004).
Kiiresel kentlerin bu aglardaki pozisyonlari, onlarin kiiresel
ekonomideki etkilerini artirir ve bu kentleri uluslararasi
etkilesimlerin merkezleri haline getirmektedir (Taylor, 2004). Bu
kentlerin diinya ¢apinda baglantilari, kiiresel kentlerin ekonomik,
sosyal ve politik dinamiklerini sekillendirmektedir (Derudder &
Taylor, 2005). Kiresel kentler, dinya ekonomisinin, kiltaranin
ve politikasinin merkezleri olarak, kiiresellesmenin en 6nemli
oyuncular1 arasinda yer almaktadir. Avrupa'daki aragtirmacilarin
calismalari, bu kentlerin ekonomik gii¢ merkezleri, kiiltiirel
uretim ve tuketim alanlari, politik etkilesim merkezleri ve
inovasyon ve teknoloji merkezleri olarak o6ne ¢iktigini
gostermektedir. Ancak, bu kentler ayn1 zamanda sosyal ve
ekonomik esitsizlikler, ¢evresel siirdiiriilebilirlik sorunlar1 ve
kiiresel aglarla baglantili dinamiklerle de karsi karsiyadir.
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Kiiresel kentlerin bu ozellikleri, onlarin diinya sahnesindeki
roluni ve o©nemini belirlemektedir ve kiresel kentlerin
gelecekteki gelisimlerine 11k tutmaktadir. Bunun yani sira
Kiresel kentler, dinya ekonomisinin merkezleri olarak hizmet
veren ve uluslararasi ticaret, finans, medya, teknoloji ve kiiltiir
alanlarinda Onemli roller istlenen kentlerdir. Bu kentler,
genellikle yiiksek niifus yogunluguna, gelismis altyapiya ve
cesitlendirilmis ekonomik faaliyetlere sahiptir (Sassen, 2001).
Londra, New York, Tokyo, Hong Kong ve Singapur gibi kentler,
kiiresel kentler kategorisinde yer alir ve uluslararasi is diinyasinin
6nemli merkezleridir.

2.1.Kiresel Kentler

Kiresel kentlerin 6zelliklerini daha iyi anlayabilmek igin
dunyadaki kuresel kentler incelenmelidir.Diinyadaki kiresel
kentler Tablo 1°de gosterilmektedir

Tablo 1. Diinyadaki Kiresel Kentler

Kent Ulke Ekonomik Kultarel Ticari
Kaynaklar Kaynaklar Kaynaklar
New Finans, Broadway, Wall Street,
York ABD medya, mizeler, Central uluslararasi
teknoloji Park sirketler
S - Tarihi yapilar, The City,
Londra Birlegik Elnans, tiyatrolar, sanat Canary Wharf,
Krallik ticaret, medya S
galerileri moda
Teknoloji, Tapinaklar, Uluslararast
Tokyo Japonya otomotiv, mizeler, pop ticaret,
finans kaltard elektronik
| Eifel Kulesi, Moda
. Moda, turizm, o endustrisi,
Paris Fransa - Louvre Mizesi,
finans . uluslararasi
gastronomi .
sergiler
Finans, Victoria Zirvesi, Liman,
Hong . . N
Kon Cin ticaret, mizeler, uluslararasi
9 tagimacilik festivaller finans merkezi
Finans, - .
Singapur | Singapur ticaret, lojistik Modem mimari, Serbes't tl'caret
' kulttrel festivaller | bdlgesi, liman
Los Eglence.’. Hollywood, Film endustrisi,
ABD teknoloji, i . . .
Angeles turizm muzeler, plajlar medya sirketleri
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Sanga Cin Ticaret, Tarihi bdlgeler, Liman, serbest
g2y finans, Uretim | modern mimari ticaret bolgesi
Ticaret 2{'1032;? mimar, Serbest ticaret
Dubai BAE aret sverls bolgeleri,
turizm, finans | merkezleri, liiks .
havalimani
oteller
Finans, .
Sidney | Avustralya | turizm, Opera Binasi, Uluslararasi
.. muzeler, plajlar ticaret, finans
teknoloji

Kiresel kentler, diinya ekonomisinde, kultiriinde ve
ticaretinde onemli roller oynayan sehirlerdir. Bu metin, New
York, Londra, Tokyo, Paris, Hong Kong, Singapur, Los Angeles,
Sangay, Dubai ve Sidney gibi onde gelen kiiresel kentleri
ekonomik, kiiltiirel ve ticari kaynaklarina gore detayl1 bir sekilde
incelemektedir.

New York, kiiresel finansin merkezi olarak kabul
edilmektedir ve Wall Street, diinya finans
yonlendiren bir bolgedir. Sehir, medya ve teknoloji sektdrlerinde
de onemli bir rol oynamaktadir. Kiiltiirel agidan, Broadway,
miuzeler ve Central Park gibi yerler, New York'un diinya ¢apinda
taninmasini1 saglamaktadir. Ticari acidan, uluslararasi sirketlerin

piyasalarini

merkezi olan New York, kiiresel ticaretin de 6nemli bir noktasidir
(NYC \Visitor Guide,2024). Londra, finans ve ticaretin
merkezlerinden biridir. The City ve Canary Wharf, dunya finans
piyasalarinin kalbidir. Kiiltiirel olarak, Londra tarihi yapilari,
tiyatrolar1 ve sanat galerileri ile iinliidiir. Sehir, moda endiistrisi
ve uluslararas1 sergilerle de Onemli bir ticaret merkezidir.
Londra’nin tarihi ve modern yiizii, sehri hem turistler hem de is
diinyas1 igin cazip kilmaktadir (Visit London - Your Official
London City Guide,2024). Tokyo, teknoloji ve otomotiv
sektorlerinde diinyanin lider sehirlerinden biridir. Finansal olarak
da guclt olan Tokyo, kuresel piyasalar tzerinde etkili bir rol
oynamaktadir. Kiiltiirel olarak, tapinaklar, miizeler ve pop kiiltiirii
unsurlari ile zengindir. Ticari agidan, Tokyo uluslararasi ticaretin
onemli bir merkezi olup, elektronik ve diger sanayi {iriinlerinin
tiretiminde 6ne ¢ikmaktadir (Tokyo Travel Guide,2024).
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Paris, moda ve turizmin baskentidir. Sehir, Eifel Kulesi,
Louvre Miizesi ve gastronomi ile taninmaktadir. Finans sektori
de sehirde onemli bir yer tutmaktadir. Ticari olarak, moda
endustrisi Paris’in ekonomisinde buyik bir paya sahiptir.
Uluslararas1 sergiler ve moda etkinlikleri, Paris’in Kdresel
ticaretteki rollinii pekistirmektedir (Paris Tourist Office,2024).
Hong Kong, Asya’nin finans ve ticaret merkezidir. Sehir, Victoria
Zirvesi, muzeler ve festivaller gibi kiltirel kaynaklara sahiptir.
Ticari agidan, Hong Kong liman1 ve uluslararasi finans merkezi
olarak biiylik bir 6neme sahiptir. Serbest ticaret politikalar1 ve
stratejik konumu, Hong Kong’u kiresel ticarette kilit bir nokta
haline getirmektedir (Discover Hong Kong - Official Travel
Guide,2024). Singapur, kii¢iik bir iilke olmasina ragmen, finans,
ticaret ve lojistikte buyuk bir gugtir. Modern mimari ve kilturel
festivaller, sehrin kiiltiirel zenginliklerini olugturmaktadir. Ticari
olarak, Singapur serbest ticaret bolgesi ve limani ile 6nemli bir
uluslararasi ticaret merkezidir. Sehir, Asya’nin kalbinde stratejik
bir konuma sahiptir ve bu konumu, kiresel ticaret icin
vazgecilmez kilmaktadir (Visit Singapore - Tourist & Travel
Guide,2024). Los Angeles, eglence ve teknoloji sektorlerinde
onemli bir merkezdir. Hollywood, miizeler ve plajlar, sehrin
kiiltlirel cazibesini artirmaktadir. Ticari agidan, Los Angeles film
endiistrisi ve medya sirketleri ile 6ne ¢ikmaktadir. Sehir, ayni
zamanda O6nemli bir turizm merkezi olup, diinyanin doért bir
yanindan ziyaret¢i ¢ekmektedir (Discover Los Angeles - Find
California Travel Guides, Vacations, and Things to Do
Here,2024). Sangay, Cin’in ticaret ve finans merkezlerinden
biridir. Tarihi bolgeler ve modern mimari, sehrin kiiltiirel
zenginliklerini olusturmaktadir. Ticari olarak, Sangay limani ve
serbest ticaret bolgesi ile one ¢ikmaktdir. Sehir, Cin’in ekonomik
blyimesinde dnemli bir rol oynamaktadir ve uluslararasi ticaretin
kilit noktalarindan biridir (Shanghai Travel Guide,2024).Dubai,
Orta Dogu’nun ticaret, turizm ve finans merkezidir. Modern
mimari, aligveris merkezleri ve liikks oteller, sehrin kiiltiirel
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cazibesini artirmaktadir. Ticari olarak, Dubai serbest ticaret
bolgeleri ve havalimani ile 6nemli bir uluslararasi ticaret
merkezidir. Sehir, petrol dis1 ekonomiye gecis siirecinde biiyiik
bir basar1  goOstermektedir (Dubai  Tourism  Official
Website,2024). Sidney, finans, turizm ve teknoloji sektorlerinde
gliclii bir sehirdir. Opera Binasi, miizeler ve plajlar, sehrin
kiltiirel cazibesini artirmaktadir. Ticari olarak, Sidney
uluslararasi ticaret ve finansin 6nemli bir merkezidir. Sehir,
Giiney Yarimkiire’nin en biiylk finans merkezlerinden biri olup,
aynt zamanda turistik bir cazibe merkezidir (Visit Sydney -
Official Sydney Tourism Website,2024).

Bu kiiresel kentlerin her biri, farkli ekonomik, kiiltiirel ve
ticari kaynaklara dayanarak dinya sahnesinde Onemli roller
ustlenmektedir. New York ve Londra, finans ve ticaretin
merkezleri olarak 6ne ¢ikarken, Tokyo ve Sangay teknoloji ve
tiretim alanlarinda liderdir. Paris ve Los Angeles, moda ve
eglence sektorlerinde dnemli rol oynamaktadir. Hong Kong ve
Singapur, stratejik konumlar1 ve serbest ticaret politikalar ile
uluslararas ticarette kilit noktalardir. Dubai ve Sidney ise hizla
buyuyen ekonomileri ve kiltirel zenginlikleri ile dikkat
cekmektedir. Bu kentlerin basarisinin ardinda, ekonomik
cesitlilik, kiiltiirel zenginlik ve stratejik ticaret politikalari
yatmaktadir. New York’un finansal giicli, Londra’nin tarihi ve
modernligi, Tokyo’nun teknolojik yenilikleri, Paris’in kilturel
mirasi, Hong Kong’un ticaret dinamikleri, Singapur’un lojistik
istiinliigii, Los Angeles’in eglence endiistrisi, Sangay’in {iretim
kapasitesi, Dubai’nin turizm ve ticaret stratejileri, ve Sidney’in
finansal ve turistik ¢ekiciligi, bu sehirlerin kiresel sahnede 6ne
cikmasini saglamaktadir.

Kiiresel kentlerin gelecegi, bu sehirlerin mevcut
ekonomik ve Kkiiltiirel kaynaklarin1 nasil yonettiklerine bagl
olacaktir. Yenilik¢i yaklagimlar, siirdiiriilebilir politikalar ve
uluslararasi is birlikleri, bu kentlerin diinya ekonomisinde ve
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kiiltiirtinde lider rollerini siirdlirmelerine yardimci olacaktir.
Kiiresel kentlerin basar1 hikayeleri, diger sehirler i¢in de ilham
verici Ornekler sunmaktadir ve kiiresel ekonominin dinamiklerini
anlamak i¢in 6nemli ipuclar1 saglamaktadir.

3. KURESEL KENTLERIN KAMU YONETIMIi
UZERINDEKI ETKILERI

Kiiresel kentlerin ortaya ¢ikisi, kamu yonetimi agisindan
bir dizi yeni dinamik yaratmaktadir. Bu dinamikler, yonetim
stireclerinin karmasikligin1 artirmaktadir ve kamu politikalarinin
daha esnek ve uyumlu olmasini gerektirmektedir. Kiiresel kentler,
ekonomik kalkinma, altyap1 yonetimi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
ve sosyal esitlik gibi konularda yenilik¢i yaklagimlar gelistirmek
zorundadir (Brenner, 1998).

a. Ekonomik Kalkinma ve Rekabet

Kiiresel kentler, uluslararas1 sermayeyi c¢ekmek ve
ekonomik buyumeyi desteklemek icin rekabet halindedir. Bu
nedenle, kamu yonetimi, yatirim ortamini iyilestirmek ve is
diinyasinin  ihtiyaglarina  uygun  politikalar  gelistirmek
zorundadir. Ekonomik kalkinma stratejileri, genellikle kamu-6zel
is birlikleri, tesvik programlar1 ve altyapr yatirimlar {izerine
odaklanmaktadir (Scott, 2001).

b. Altyap: Yonetimi

Kiiresel kentlerin karmasik altyapr ihtiyaglari, kamu
yonetimi i¢in biiyiik bir meydan okuma teskil etmektedir. Ulagim,
enerji, su ve atik yonetimi gibi temel hizmetlerin etkin bir sekilde
sunulmasi, kentlerin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6neme
sahiptir. Akilli sehir teknolojileri ve yenilikgi altyap1 ¢oziimleri,
kamu yonetimi tarafindan benimsenerek bu zorluklarin
iistesinden gelinmeye calisilmaktadir (Graham & Marvin, 2001).
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c. Cevresel Surdurulebilirlik

Kiresel kentler, cevresel surdirilebilirlik konusunda
oncii rol oynamaktadir. Kentlerin yogun niifuslar1 ve ekonomik
faaliyetleri, ¢evresel baskilar1 artirmaktadir ve iklim degisikligi
ile miicadeleye yonelik politikalarin gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir. Yesil alanlarin artirilmasi, enerji verimliligi,
yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanimi ve siirdiiriilebilir
ulasim ¢ozlimleri gibi konular, kamu yOnetiminin giindeminde
iist siralarda yer almaktadir (Bulkeley & Betsill, 2005).

d. Sosyal Esitlik ve Katilim

Kiiresel kentler, biiyiik 6l¢iide gogmen niifuslari ve gesitli
kiiltiirel yapilari ile karakterizedir. Bu durum, sosyal esitlik ve
katilim konularinda kamu yonetimi i¢in 6nemli bir meydan
okuma  yaratmaktadir.  Esitlik¢i  kamu  politikalarinin
gelistirilmesi, toplumun tum kesimlerinin kentsel hizmetlerden
adil bir sekilde yararlanmasini saglamak i¢in gereklidir. Katilime1
yonetim modelleri ve yerel halkin karar alma siireglerine dahil
edilmesi, bu baglamda 6nemli rol oynamaktadir (Harvey, 2008).

e. Kiiresel Kentler ve Siirdiiriilebilir Kalkinma

Kiiresel kentler, Birlesmis Milletler'in Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri (SKH'ler) dogrultusunda onemli katkilar
saglayabilmektedir. Ozellikle SKH 11 olan "Siirdiiriilebilir
Sehirler ve Topluluklar" hedefi, kiiresel kentlerin karsilastigi
zorluklar ve firsatlar ile dogrudan iliskilidir. Kentlerin
stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasabilmesi i¢in yenilik¢i ve
stirdiiriilebilir kamu politikalar1 gelistirilmesi gerekmektedir.

4. SONUGC

Kiresel kentler, modern dinyada ekonomik, kulturel ve
politik merkezler olarak biyik bir 6neme sahiptir. Bu kentlerin
yonetimi, kamu yonetimi agisindan yeni zorluklar ve firsatlar
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yaratmaktadir. Ekonomik kalkinma, altyap1 yonetimi, c¢evresel
stirdiiriilebilirlik ve sosyal esitlik gibi konular, kiiresel kentlerin
kamu yonetimi giindeminde O©nemli yer tutmaktadir.
Stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmak i¢in yenilik¢i ve
kapsayici politikalar gelistirilmesi, kiiresel kentlerin gelecekteki
basarisi igin kritik 6neme sahiptir. Kiresel kentler, glinimuzde
hizla degisen ekonomik, sosyal ve cevresel dinamiklerle basa
cikmak i¢in siirekli olarak doniisiim gegirmektedirler. Bu
doniisiim stirecinde, kamu yonetimi acisindan yenilik¢i ve
stirdiiriilebilir yaklagimlarin benimsenmesi, kentlerin gelecekte
karsilasacaklart zorluklar1 yonetme kapasitesini belirleyecektir.
Yapilan arastirma kiiresel sehirlerin gelecegi ile ilgili su sonuglari
ortaya ¢ikartmistir.

a. Siirdiiriilebilirlik Odakh Yaklasimlar

Gelecegin kiiresel kent yoOnetiminde siirdiiriilebilirlik
kavrami, Onemli bir odak noktast olacaktir. Kentlerin
stirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagabilmesi icin ¢esitli alanlarda
yenilik¢i politika ve uygulamalarin benimsenmesi gerekecektir
(Newman & Jennings, 2008; United Nations, 2015):¢Yesil
Altyap1 ve Cevresel Yonetim: Yesil altyapi projeleri, sehirlerin
dogal kaynaklar1 daha verimli kullanmasin1 saglamaktadir ve
cevresel etkileri azaltmaktadir. Ornegin, yesil binalar,
yenilenebilir enerji kullanimi ve su yonetimi sistemleri,
strddrdlebilirlik igin kritik éneme sahiptir.eKarbonsuzlagsma ve
Iklim Degisikligi Miicadelesi: Kiiresel 1smma ve iklim
degisikligiyle miicadele, kentler icin acil bir Oncelik haline
gelmektedir. Kentler, karbon emisyonlarin1 azaltan politikalar
benimseyerek, iklim degisikligiyle miicadelede liderlik rolleri
ustlenebilmektedir.

b. Dijital Doniisiim ve AKkilli Sehir Teknolojileri

Teknolojinin  hizla ilerlemesi, kiiresel kentlerin
yonetiminde yeni firsatlar yaratmaktadir. Akilli  sehir
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teknolojileri, veri analitigi, yapay zeka ve internet-of-things (10T)
gibi yenilik¢i ¢cozumler, kent yonetimlerinin daha etkili ve verimli
olmasimi saglamaktadir Caragliu, Del Bo, & Nijkamp, 2011;
Giffinger et al., 2007)eBiiyiik Veri Kullanimi ve Analitik
Coziimler: Kentler, biiyiik veri analitigi sayesinde trafik yonetimi,
su ve enerji tiketimi optimizasyonu gibi alanlarda daha bilingli
kararlar alabilirler.sAkilli Ulasim Sistemleri: Elektrikli araclar,
otonom tagima ve trafik yonetimi gibi teknolojiler, sehir igi
ulagimin verimliligini artirarak cevresel etkileri
azaltabilmektedir.

c. Katihmc1 Yonetim ve Seffafhik

Gelecegin kiiresel kent yonetiminde katilimei ve seffaf bir
yonetim anlayisi, toplumun ¢esitli kesimlerinin ihtiyag¢larin1 daha
iyl karsilamak i¢in Oonem tasimaktadir. Yerel halkin katilima,
politika olusturma siire¢lerinde dnemli bir rol oynamaktadir ve
kentlerin  sosyal ve ekonomik kalkinmasmma katkida
bulunabilmektedir ~ (Hajer &  Dassen, 2014; Moon,
2002):«Cokkultirli ve Cokdilli Politikalar: Kdresel kentler,
cesitli kiiltiirel ve dilsel gruplarin ihtiyaglarimi karsilamak igin
cokkiiltiirlii politikalar gelistirebilirler. Bu, toplumsal uyumu
artirmaktadir ve kentsel cesitliligi saglamaktadir.eSeffaflik ve
Hesap Verebilirlik: Kamu hizmetleri ve kaynak kullanimiyla
ilgili seffaflik, giivenilirlik ve hesap verebilirlik saglamaktadir.
Bu da yerel yonetimlerin toplum giivenini kazanmasina yardimci
olmaktadir.

5. KURESEL i$ BIiRLiGi VE AG OLUSTURMA

Gelecegin kiiresel kent yoOnetiminde, ulusal sinirlarin
Otesinde is birligi ve ag olusturma Onemli bir strateji haline
gelecektir. Kentler, diger kiiresel kentlerle bilgi paylasimi,
teknoloji transferi ve en iy1 uygulamalarin benimsenmesi yoluyla
ortak sorunlara ¢éziim bulabileceklerdir (Glaeser & Shapiro,
2003; Global Parliament of Mayors, 2016):sUluslararas: iliskiler
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ve Diplomasi: Kiiresel kentler, uluslararas1 platformlarda aktif
olarak yer alarak, kiiresel konular1 ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerini  destekleyebilirler.eKiiresel ~Standartlara Uyum:
Kiiresel kentler, uluslararasi ticaret ve yatirim igin gerekli olan
kiiresel standartlara uyum saglayarak, rekabet gii¢lerini
artirabilirler.

Kiresel kentlerin  kamu yo6netimi, gelecekte daha
karmagik ve dinamik bir ortamda faaliyet g0Osterecektir.
Siirdiiriilebilirlik, dijital doniisiim, katilimc1 yonetim ve kiiresel is
birligi gibi ileriye doniik yaklasimlar, kentlerin siirdiiriilebilir
kalkinma ve toplumsal refah igin kritik 0neme sahiptir. Bu
baglamda, kiiresel kentlerin yonetiminde yenilik¢i stratejilerin
benimsenmesi ve gelecege yonelik vizyonun giliclendirilmesi,
kiiresel diizeyde yasanan degisimlere etkin bir sekilde cevap
verebilmelerini saglayacaktir.
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