TURIZM CALISMALARI

Editor: Do¢c.Dr. Harun CALHAN

yaz

yayinlari




TURIZM CALISMALARI

Editor
Do¢.Dr. Harun CALHAN

yaz

yayinlari

2024



yaz

yayinlari

TURIZM CALISMALARI

Editor: Dog¢.Dr. Harun CALHAN

© YAZ Yaynlari

Bu kitabin her tiirlii yaym hakki Yaz Yayinlari’na
aittir, tiim haklar1 saklidir. Kitabin tamami ya da
bir kismi1 5846 sayili Kanun’un hiikiimlerine gore,
kitabt yayinlayan firmanmn Onceden izni
almmaksizin elektronik, mekanik, fotokopi ya da
herhangi bir kayit sistemiyle c¢ogaltilamaz,
yayinlanamaz, depolanamaz.

E_ISBN 978-625-6104-23-5
Temmuz 2024 — Afyonkarahisar

Dizgi/Mizanpaj: YAZ Yaynlar
Kapak Tasarim: YAZ Yayinlari

YAZ Yaymlari. Yayme1 Sertifika No: 73086

M.Ihtisas OSB Mah. 4A Cad. No:3/3
Iscehisar/AFYONKARAHISAR

www.yazyayinlari.com
yazyayinlari@gmail.com

info@yazyayinlari.com



ICINDEKILER

Artificial Intelligence in Aviation............ccccevvviveieniiennns 1
Nalan GELIRLI

Sanal Gerceklik ve Artirtlmis Gerceklik Konusunda
Yapilan Cahsmalar Uzerine Bir Inceleme........................ 32
Kemal Berkan KURNAZ, Muammer MESCI

Sosyal Turizm Kavrami ve Uygulamalart ...................... 69
Biisra SEN, Ciineyt TOKMAK

Atcilik ve Hippoterapi Kombinasyonu ile Kirsal
Turizmin Gelistirilmesi: Bir Durum Calismasi............... 85
Can GEZICI

Gozelere “Go6z Degmesin” Munzur (Ovacik) Gozeleri
Cevresel Tahribatlar...........cccooiiiiis 101
Zeki GURBUZ



"Bu kitapta yer alan béliimlerde kullanilan kaynaklarin, goriislerin,
bulgularin, sonuglarin, tablo, sekil, resim ve her tiirlii icerigin
sorumlulugu yazar veya yazarlarina ait olup ulusal ve uluslararasi
telif haklarina konu olabilecek mali ve hukuki sorumluluk da
yazarlara aittir."



ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN AVIATON

Nalan GELIRLI!

1. INTRODUCTION

British mathematician and scientist Alan Turing first
looked into computing intelligence in 1950. In a paper called
“Computing Machinery and Intelligence”, he suggested using a
now-famous ‘Imitation Game’ to test a machine’s sentient
capabilities, which eventually laid the groundwork for the
development and discovery of artificial intelligence (Al).
Decades later, Al and its subsets - machine learning and deep
learning - are set to influence the future of many sectors, including
aviation. Over the last few years, Al has found a wide array of
applications in the industry from ground handling services to
airport security and air traffic management (ATM) and there is
now scope for more (Berti, 2020). Artificial intelligence (Al) is a
rapidly growing field that is changing the way we live and work
(Russell, Norvig, 2010). One area where Al has the potential to
revolutionize the way we operate is in aviation. The aviation
industry is highly complex and involves a large number of
stakeholders, including airlines, air traffic control (ATC), airport
operators, and maintenance providers. Al can be used to optimize
operations, improve safety, and enhance the passenger
experience. This article will explore the use of Al in aviation and
provide a case study of how Al is being used in the industry.

The use of Al in aviation is not new. The aviation industry
has been using Al in various forms for many years. For example,
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the average passenger is often unfamiliar with the level of
autonomy currently provided by the autopilot systems in use
today in commercial aviation. These systems have been around in
various forms since the 1980’s. Al is used in the autopilot systems
of aircraft, which can take over the control of the aircraft from the
pilot during certain phases of flight (Garlick, 2019). Al is also
used in ATC systems, which help to manage the flow of air traffic
and reduce the risk of collisions. Additionally, Al is used in
weather forecasting systems, which help pilots to plan their
flights more effectively (Kashyap, 2019).

However, recent advances in Al technology have opened
up new possibilities for the aviation industry. Al is now being
used to improve the efficiency and safety of operations, enhance
the passenger experience, and reduce costs (Yedder and Vowles,
2022).

One significant area where Al is being used in the aviation
industry is flight operations. Al-powered systems can analyze
weather patterns and provide real-time updates to pilots, helping
them to make informed decisions and avoid dangerous situations
(Amalberti, 2013). For example, Al-powered systems can predict
turbulence and alert pilots, helping to ensure passenger safety and
reduce flight delays. Additionally, Al systems can optimize flight
routes, reducing fuel consumption and costs, while also reducing
carbon emissions.

Another area where Al is transforming airline operations
Is in baggage handling. Baggage handling is a complex and time-
consuming process that involves tracking and routing luggage
through multiple stages, from check-in to baggage claim. Al-
powered systems can improve this process by automatically
tracking and routing luggage, reducing the chances of errors and
improving efficiency. For example, Al can analyze passenger
data and predict which bags are more likely to be delayed,
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allowing airport staff to prioritize their handling (Newbold,
2020). One area where Al is being used in aviation is in enhancing
the passenger experience. Al can be used to provide personalized
recommendations for in-flight entertainment, food, and
beverages. Al can also be used to predict flight delays and provide
passengers with real-time updates on their flight status. Chatbots
powered by Al can help passengers with a range of queries, from
booking flights to tracking luggage. Additionally, Al-powered
systems can analyze passenger data to provide personalized
recommendations and offers, improving customer loyalty (Govil,
2004).

Al can also be used to improve the security screening
process. For example, Al can be used to analyze passenger
behavior and identify potential security threats. This can help to
reduce the risk of terrorism and other security threats (Zhang,
2019).

Despite the numerous benefits of Al in airline operations,
there are also challenges to its implementation. One significant
challenge is the need for massive amounts of data. Al systems
require vast amounts of data to learn and improve, and airlines
must collect and manage this data effectively (Roh, Heo, Whang,
2019). Additionally, there are concerns around the privacy and
security of passenger data, and airlines must ensure that the data
is handled appropriately. Another challenge to implementing Al
in airline operations is the need for skilled personnel. Al systems
require specialized skills to develop and maintain, and airlines
must invest in training their staff to use these systems effectively
(Nalbandian, 2022).

In brief, Artificial Intelligence (Al) is bringing about
significant transformations in airline operations, enhancing
safety, efficiency, and customer satisfaction. The integration of
Al technology in flight operations, baggage handling, and
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customer service has the capability to revolutionize the aviation
industry, ensuring enhanced safety measures, optimized
operations, and an enjoyable travel experience for passengers.
However, the successful adoption of Al in airline operations
necessitates addressing challenges such as the need for extensive
data and skilled personnel. Given the appropriate investment and
planning, Al has the potential to revolutionize the aviation sector,
ensuring improved safety, efficiency, and sustainability.

2. ARTIFICIAL INTELLIGENCE (Al) AND
MACHINE LEARNING IN AIR TRAFFIC
PREDICTION AND FLOW MANAGEMENT
OPTIMIZATION

The implication of artificial intelligence (Al) in traffic
forecasting is substantial, particularly in the aviation industry. By
leveraging machine learning algorithms, Al has enabled the
creation of accurate and precise forecasts that could not have been
established analytically before. Al algorithms can analyze the
massive amount of data generated daily in air traffic control and
aviation to reveal patterns and connections that were previously
invisible (Sridhar, 2020). Applications of machine learning
techniques to aviation operations: Promises and challenges. In
2020 International Conference on Artificial Intelligence and Data
Analytics for Air Transportation (AIDA-AT) (pp. 1-12). IEEE.

One of the most significant applications of Al in traffic
forecasting is in predicting air traffic demands and optimizing
flow management in European airspace. The European airspace
is particularly challenging due to the mismatch between the
capacity of individual sectors and flight demands in them. The
demand often exceeds capacity, leading to delays and inefficient
use of airspace. Al algorithms can analyze historical data to
identify patterns and correlations between flight demands and
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airspace capacity, enabling better prediction of future traffic
demands (Degas, et al., 2021).

By accurately predicting traffic demands, flow managers
can take proactive measures to ensure a smooth and efficient
traffic flow. For instance, flow managers can allocate departure
time slots or adjust the routes of flights to prevent congestion in
sectors with limited capacity. This proactive management can
reduce delays and improve the overall efficiency of air traffic
flow (Jain, Kumar, 2017).

The use of Al in traffic forecasting is also important in
reducing the environmental impact of air travel. By optimizing
traffic flow, Al algorithms can reduce fuel consumption and
greenhouse gas emissions. This is particularly important in
today's world, where environmental concerns are at the forefront
of public discourse (Abduljabbar, Liyanage, & Bagloee, 2019).

The implication of Al in traffic forecasting is significant
and has a profound impact on the aviation industry. Al algorithms
enable more accurate and precise traffic forecasts, which, in turn,
optimize the flow of air traffic and reduce delays, fuel
consumption, and greenhouse gas emissions.

EUROCONTROL, the organization responsible for
managing air traffic flow in Europe, divides its activities into four
planning phases to ensure a smoother traffic flow
(EUROCONTROL, 2022) ;

e The strategic planning phase, which occurs more than
seven days before operation, involves predicting the
expected demands for each air navigation service
provider while taking into account available routes and
other airspace uses.

e The pre-tactical planning phase, which occurs one to
six days before operation, involves fine-tuning
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strategic planning with outputs that inform the
European Airspace Use Plan (EAUP) and its updates
(EUUP), which include usable and unusable airspace
and routes.

e The tactical planning phase, which occurs on the day
of operation, involves evaluating daily plans in real-
time and intervening as necessary, for example, due to
special weather conditions or revised flight plans.

e The post-operation analysis phase relies on historical
data to improve future planning.

Traffic forecasting plays an integral role in every phase of
flight to support flow management activities, and the accuracy of
traffic forecasts enables the implementation of effective measures
by flow managers to ensure smooth traffic flow. The use of
machine learning algorithms, which establish functional
relationships between input data and desired predictive factors by
analyzing large data sets, has been instrumental in generating
such accurate traffic forecasts.

3. POTENTIAL APPLICATIONS OF
TRAJECTORY PREDICTION WITH THE AID
OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE

In the aviation industry, the tactical level planning phase,
which refers to the time when the aircraft is already airborne, is
among the most extensively researched areas. Through the use of
machine learning algorithms, it is possible to derive numerous
time-based predictions regarding the aircraft's movement
characteristics based on the analysis of large volumes of data from
reconnaissance infrastructure elements and flown trajectories
(Ayhan & Samet, 2016). These predictions aid in the early
identification of capacity problems in individual sectors and
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facilitate their management. Additionally, trajectory predictions
are a crucial component of the basic toolkit of air traffic
management (ATM) systems, which are essential for efficient air
traffic management. Air traffic controllers rely on several
predictive functions on the radar screen that operate on trajectory
predictions (Mateos, 2022).

In the area of trajectory prediction for aircraft, machine
learning holds a significant role due to the lack of sufficient and
precise data for ground calculations that would enable accurate
predictions of the aircraft's state of motion using simple and
explicitly computable dynamic models (Su & Li, 2020).
Traditional trajectory prediction methods often utilize a mass
point model, which treats the aircraft as a point without any
extension upon which forces act, and calculates its position at a
given time through various motion equations. However, such
calculations require knowledge of initial motion characteristics
(mass, thrust, position, velocity), atmospheric conditions (wind,
temperature), and the desired operational characteristics of the
aircraft (velocity and acceleration profile, cost index, engine
settings) (Su & Li, 2020). Unfortunately, only a limited amount
of data (typically, speed, altitude, geographic position) is
available for ground calculations, and crucial factors such as wind
speed, operational characteristics of the aircraft, engine
conditions, and weight are often unknown. Therefore, machine
learning techniques can provide a viable solution to overcome the
limitations of traditional models and enable accurate trajectory
predictions for aircraft. In this particular field, there are several
missing factors such as the current wind speed, the aircraft's
operational characteristics, the engine's operating conditions, and
the weight of the aircraft, among others. Consequently, machine
learning is a justifiable approach to employ because there is
insufficient and accurate data obtainable for ground calculations
to create dynamic models using explicit equations. Such models
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would present a more precise estimation of the aircraft's state of
motion. The typical approach for predicting a trajectory utilizes a
point mass model. This model considers the aircraft as a point
mass where forces act on it. It calculates the aircraft's position at
a specific time using multiple motion equations. However, it
necessitates knowledge of the aircraft's initial motion attributes
such as mass, thrust, position, and velocity, as well as atmospheric
conditions such as wind and temperature, and the desired
operational characteristics of the aircraft, including its velocity
and acceleration profile, cost index, and engine settings. It is not
impossible to make accurate predictions about the aircraft's
motion using classical mechanics laws , such as its ascent,
acceleration, and temporal flight trajectory. However, ground
calculations have access to a limited amount of data, such as
speed, altitude, and geographic position, for computations (Su &
Li, 2020).

On board, these maneuvers are available, and the autopilot
calculates them. However, on the ground, they may not be
accurate or available. For instance, data such as the aircraft's
weight, engine settings, and velocity profiles are sensitive and not
transmitted to ground units. Additionally, radar data and weather
information may be unreliable. While this situation may change
in the future, for now, machine learning provides a realistic option
for dependable predictions based on past data. Even if we had the
most accurate data for calculations, the stochastic nature of flight
trajectories means that deterministic approaches cannot be
completely error-free. This is where artificial intelligence,
specifically big data analysis and machine learning algorithms,
offers a solution (Shrivastava, Verma, Jain & Garg, 2021). These
approaches focus on patterns found in data and consider factors
that we may not even be aware of, making them effective for
dealing with stochastic problems in complex systems.
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The precise determination of the vertical profile is crucial
for the development of trajectory predictions since modern
navigation technologies provide high horizontal precision. In
1999, Allioit and Fablec demonstrated the potential for neural
network-based parameterized modeling to improve accuracy in
predicting the vertical profile of aircraft flight. This approach
outperformed non-parametric models that relied on aircraft type
characteristics, which had been commonly used at that time. Their
work is noteworthy for utilizing only two input variables, namely
aircraft type and requested flight level (RFL). By training their
model on historical data, they were able to predict the vertical
flight profile for each aircraft type during flight based on already
flown trajectory data, as well as before flight.

The results demonstrate well why it is beneficial to use
machine learning algorithms to solve such a complex problem
when considering such a large number of variables (Ghasemi, et
al, 2023).

In recent years, several research studies have shown
positive outcomes using different machine learning models for
trajectory prediction. A common approach is the use of a black-
box methodology, where the physical model is concealed and the
trajectory components that determine the prediction are derived
directly from past aircraft positions, enabling one-step prediction
(Nalbandian, 2022).

The significance of this topic is exemplified by a large-
scale research project initiated within the SESAR program that
utilizes the European aviation database. The project aims to
generate personalized trajectory predictions using various
machine learning algorithms, such as Hidden Markov Models,
Support Vector Machines, Decision Trees, among others, and to
address the demand-capacity equilibrium issues in specific
sectors using agent-based modeling. The ultimate objective is to
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provide dependable predictions during the pre-tactical phase of
flow management. If the project produces favorable results, it
could lead to the adoption of trajectory-based operation in the
ATM industry, which is anticipated to manage the enormous
global flight demands more efficiently (Wang, Liang, &
Delahaye, 2017).

4. ESTIMATED TIME OF ARRIVAL
PREDICTIONS

Ascertaining the trajectory of an aircraft in the Terminal
Maneuvering Area (TMA) can be a convoluted task due to the
technique of vectoring, whereby each flight's flown path can
differ considerably in the horizontal and vertical planes.
Consequently, it is imperative to employ an alternate
methodology for prognostication during this flight phase. A
comprehensive French-Chinese study conducted by Wang et al.
(2017) expounded upon this subject matter and succeeded in
devising a predictive model to foretell the anticipated arrival time
of aircraft entering the Beijing TMA. Beijing Capital
International Airport (BCIA) is renowned for its high air traffic
volume and intricate operational procedures, wherein a precise
predictive model could greatly enhance airport control operations
(Wang, Li, & Zhang, 2017).

The model was designed in two stages, both of which
employed artificial intelligence (Al) methodologies. Initially, the
study collated similar flight paths with analogous features from a
vast training database encompassing actual flight trajectories.
Next, an Al neural network was employed to train the model to
prognosticate the landing time for each cluster. To achieve this,
the neural network was supplied with various input variables such
as the aircraft's three coordinates, distance from the landing point
and turning point, heading, speed (Indicated Air Speed), and

10
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vertical speed. Following the training process, the system
acquired the capability to first categorize the trajectory into the
appropriate cluster based on the aforesaid input data, then predict
the expected arrival time based on the given cluster's model
(Basturk, & Cetek, 2021).

Empirical observations have demonstrated that the model
can prognosticate the aircraft's arrival time with an average
accuracy of 150 seconds half an hour prior to landing, which
declines to below 50 seconds 10 minutes before landing (Wesely,
Churchill, & Coupe, 2021). Therefore, the predictive model
developed through this research could serve as a viable tool to
facilitate efficient airport control operations, particularly for
airports handling high air traffic volume.

5. AIRLINE ROUTE SELECTION

Although many models have been developed and utilized
to prognosticate trajectory and temporal flow during the tactical
phase of flights, scant attention has been dedicated to supporting
pre-tactical and strategic planning. Nonetheless, within the ambit
of the SESAR JU INTUIT research program funded by the
European Union, some scholars have endeavored to develop
innovative technologies and procedures for air traffic
management with the aim of improving the efficiency, safety, and
sustainability of air transport in Europe. The acronym SESAR
denotes the Single European Sky ATM Research, while JU refers
to the public-private partnership involved in the program
(Laskowski, 2017).

The INTUIT program researchers implemented logistic
regression and decision tree models and achieved encouraging
results in predicting flight paths between a specified pair of
destinations before submitting flight plans. It is well-known that
there are numerous routes between two cities, and airlines'

11
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preferences may even differ from flight to flight. The Network
Manager Operations Centre (NMOC) has previously employed
forecasting practices based on the assumption that the flown
routes would be similar to those in the previous week's flight
plans. However, this assumption of similarity does not account
for several other influencing factors, rendering the predictions
unreliable.

The INTUIT program researchers validated their model
on three destination pairs, wherein they classified the flown
routes between the destinations into clusters based on similarity,
using historical data. The model's accuracy was evaluated based
on the percentage of times that the flown path belonged to the
cluster predicted by the model, and the percentage of flights
whose actual path was within 20 nautical miles of the predicted
path. The results indicated that the model could accurately predict
the flown path's cluster with a success rate of up to 95%, while
the predicted path's average deviation from the actual path was
below 10 nautical miles. These outcomes demonstrate the
potential applicability of the INTUIT program's predictive model
for pre-tactical and strategic planning, enhancing air traffic
management's efficiency and safety (INTUIT, 2018).

The SESAR JU INTUIT program has played a significant
role in advancing the performance of air traffic management
(ATM) by enhancing the proficiency in performance
management and monitoring, as well as bolstering the knowledge
of the available databases, such as the Demand Data Repository,
along with their usefulness and limitations. The program has also
contributed to the development of state-of-the-art data analysis
and performance modelling techniques, which facilitate the
identification of performance patterns and the clustering and
simplification of air traffic flows (SESAR Joint Undertaking,
n.d.).

12
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Moreover, INTUIT has fostered the use of visual analytics
techniques aimed at the visualization of flight trajectories and the
representation of performance metrics, which serve as valuable
decision-support tools. These techniques aid in the identification
of performance patterns and facilitate the implementation and
prototyping of performance dashboards and web-based tools
useful for performance monitoring and management. Through the
comprehensive implementation of these tools, the INTUIT
program has positively impacted the effectiveness and efficiency
of ATM, resulting in enhanced safety, reduced delays, and
minimized environmental impact (SESAR, 2020).

6. FURTHER APPLICATIONS RELATED TO AIR
TRAFFIC CONTROL

The presented applications mainly aim to enhance the
functionality of air traffic management (ATM) systems and
provide a noteworthy example of the additional capabilities
offered by the latest Al-based models. One such initiative, titled
"Artificial Intelligence for Traffic Management (Al, ATM), is
being developed by the Single European Sky ATM Research
Joint Undertaking (SESAR JU) to create Al solutions for ATM,
with a goal to enhance efficiency and reliability and minimize
delays.

The Al, ATM project is composed of a consortium of 27
partners, including airlines, research institutions, and air
navigation service providers, focused on developing Al
algorithms to optimize air traffic flow and reduce congestion in
Europe's airspace (SESAR Joint Undertaking, 2023). The project
primarily aims to provide air traffic controllers with real-time
information on weather patterns, flight paths, and other variables
affecting air traffic flow, enabling them to make more informed

13
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decisions to avoid delays and ensure on-time flights
(EUROCONTROL, 2023).

Additionally, the project intends to enhance the overall
efficiency of the ATM system by automating routine tasks such
as flight plan processing and route optimization, allowing
controllers to concentrate on more complex tasks such as
managing unexpected events and emergencies (Aviation Today,
2022).

Despite being in the early stages, the Al, TM project has
shown progress towards its goals. It is a significant advancement
towards developing more efficient and reliable air traffic
management systems, showcasing the potential of Al to transform
the aviation industry.

Artificial intelligence (Al) has demonstrated an increasing
ability to simplify complex tasks and fully automate mundane
ones. However, in air traffic management (ATM), the lack of
transparency regarding Al techniques such as neural networks
and deep learning raises serious concerns regarding trust and
implementation.

To address this issue, the ARTIMATION (Transparent
Artificial Intelligence and Automation to Air Traffic
Management Systems) project was launched with funding from
the SESAR Joint Undertaking, which aims to modernize Europe's
ATM system. The project has developed "explainable Al" (XAI)
algorithms that reveal how ATM's growing range of Al solutions
work (Yedder and Vowles, 2022).

6.1. Dynamic Airspace Configuration

The adoption of a more dynamic approach to airspace
management has the potential to yield significant benefits in
terms of increased capacity, reduced delays, and lower emissions.
The SESAR initiative is presently engaged in researching the

14
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concept of Dynamic Airspace Configurations (DAC), which
represents an innovative approach to airspace organization,
planning, and management. The overarching objective is to
provide Air Navigation Service Providers (ANSPs) with greater
flexibility and the ability to respond to changes in traffic demand
in a harmonized and seamless manner. This is achieved by
facilitating collaborative decision-making (CDM) between civil
and military stakeholders during the planning phases (SESAR,
2022).

With DAC, it is possible to dynamically manage all
capacity elements and constraints in a single, integrated process.
This, in turn, ensures a more effective balance of the various
operational requirements and performance targets. SESAR is
refining the operational concept and algorithm of DAC and
developing an automated sector configuration tool that takes into
account factors such as 4D trajectory forecasts, fixed and flexible
routing, and reserved or restricted airspace. The proposed
solution builds upon extended Air Traffic Control (ATC)
planning functionalities and an integrated network and ATC
planning (INAP) working environment. Local flow managers can
work with extended ATC planners to evaluate and resolve
hotspots, while the full INAP capability provides stakeholders
with a common situational awareness and decision-making
support for optimized solutions.

The potential benefits of DAC include enhanced capacity,
increased cost efficiency, and reduced environmental impact. The
dynamic management of airspace allows for greater efficiency in
terms of resource allocation, which translates into higher capacity
without increasing delays or emissions. By harmonizing airspace
management, flow management, and air traffic control, DAC
represents a significant step forward in the optimization of the air
transportation system. Ultimately, the validation and adoption of
this innovative approach are likely to have a positive impact on

15
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the overall performance of the aviation industry (Lema-Esposto,
et al. 2021).

In the realm of air traffic control, the creation of
sectorization is predominantly established through intuitive
means, taking into account the current traffic volume, as
ascertained by the flow management unit (FMU) data provided
by the Air Navigation Service Providers (ANSPs). Within
Europe, FMUs receive traffic projections from the central flow
manager EUROCONTROL, which inform their determinations
regarding the number and composition of sectors currently
operational within the control room. In instances of reduced
traffic, sectors may be amalgamated, while augmented or more
complex traffic may necessitate a partitioning of the given sector
into smaller units. These alterations to sectorization are
implemented dynamically in response to the prevailing traffic
situation, but with human decision-making informed by
anticipated traffic volume and the capacity of the designated
sector.

6.2. Automatic Speech Recognition Application
Possibilities

The speech recognition of air traffic controllers and pilots
poses a persistent challenge due to a number of factors, including
the use of local variations of standardised phraseology,
differences in English accents (which serves as the international
language of aviation), variations in speaking speed, and
interference from noisy communication channels (Yedder and
Vowles, 2022).

In recent times, there has been a growing proliferation of
applications incorporating speech recognition in the air traffic
management (ATM) industry, offering increasing support to air
traffic controllers in their efforts to reduce workload. Given that
speech recognition technology is also predicated on machine

16
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learning, it is crucial to showcase its potential applications in this
domain. While Apple's Siri® or Google's Voice Search®
solutions have been developed using thousands of hours of
training audio data, it is noteworthy that for speech recognition
applications deployed in air traffic control, only a modest number
of audio data hours, amounting to a few tens, are sufficient for
training purposes. This is attributable to the restricted vocabulary
employed in radio communications, which consequently
simplifies the training process considerably (International Airport
Review, 2018).

Furthermore, the training of speech recognition systems
employed in air traffic control is aided by the fixed word order
and the limited variations in the instructions issued, thereby
further streamlining the training process.

Air traffic controllers depend on their workstations to
provide them with necessary support tools for efficient
management of air traffic and reduction of workload in areas with
dense or complex airspace. The centrality of voice
communications in controller activity exposes them to risks such
as miscommunication or congestion, thereby necessitating
research into automatic speech recognition (ASR).

ASR technology transforms audio signals into text,
allowing for visualisation on the controller's display. This
candidate solution comprises three components of ASR aimed at
reducing workload and improving flight efficiency. It involves
the integration of artificial intelligence (Al) and machine learning
algorithms to consider text predictions based on surveillance data,
creating Air Traffic Management (ATM) commands based on
existing Air Traffic Control (ATC) concepts, and a combination
of both to offer further applications for the Controller Working
Position (CWP) (SESAR Joint Undertaking, n.d.).

17
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The  ASR  solution analyses  controller-pilot
communications, checks commands against manual inputs,
highlights the relevant radar label, and reduces the need for
manual inputs via mouse or keyboard. By predicting probable
controller commands, it checks issued commands to ensure
consistency, maintains a history of commands and readback for
each aircraft, and examines how ASR can facilitate faster and
more predictable navigation in 3D visualisations of airspace
sectorisation when utilising dynamic airspace configuration
(DAC).

Fig. 1. Schematic View of an ASRU-Based ATC System
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In recent years, there has been growing interest in the use
of automatic speech recognition (ASR) technology in the air
traffic management (ATM) industry. In particular, the
development of assistant-based speech recognition (ABSR)
systems, which combine ASR with a controller assistance system,
has shown promising results. For instance, AcListant®-Strips,
which is based on AcL.istant®, has been demonstrated to increase
arrival throughput by reducing controller workload for manual
system input, resulting in up to two more landings per hour in
testing at Dusseldorf airport.

18
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However, a significant challenge in the deployment of
ABSR systems is the need for manual adaptation when
introducing the technology to new airports or approach areas. To
overcome this, the MALORCA project has proposed a low-cost
solution that uses novel machine learning algorithms to allow for
semi-automatic adaptation of the initial basic ABSR system to a
target-domain. The approach involves combining acoustic
information with context knowledge extracted from radar data to
reduce command recognition error rates (Kleinert et al., 2018).

Through this approach, the MALORCA project has
achieved impressive results in reducing command recognition
error rates for both Prague and Vienna approaches, with error
rates reduced from 7.9% to under 0.6% and from 18.9% to 3.2%,
respectively. The trained ABSR system was successfully
evaluated by air traffic controllers in Vienna and Prague in
January 2018, paving the way for further development and
deployment of the technology in operations rooms.

Overall, ABSR technology holds great promise for
reducing controller workload, increasing capacity, and enhancing
safety in the air traffic management industry. The successful
application of machine learning algorithms to adapt the
technology to new environments demonstrates the potential for
further advancements in this field (Malorca Project, n.d).

There are also intelligent solutions in tower control
systems, including camera-based systems that use image
recognition and software solutions to support complex ground
movements. These solutions are being developed using big data
analysis, which enables broad support for air traffic controllers.

One example presented in the article is a research group
in France that analyzed the final approach trajectories of airplanes
using functional principal component analysis and unsupervised
machine learning algorithms. The researchers were able to

19



Turizm Calismalari

identify atypical approaches that could lead to unstable
approaches or controlled flight into terrain. The goal is to develop
a real-time application that could support tower control by
indicating approaches that are likely to lead to go-arounds (Rizvi
& Markani, 2023.

Another application for cameras in tower control systems
IS object recognition. Cameras with object recognition functions
trained by Al can automatically follow a given aircraft, making
the controller's job easier. Additionally, object detection-based
camera warning systems can identify debris, animals, vehicles, or
other inappropriate objects on runways, which are collectively
known as FOD. Automatic and fast detection of FOD is crucial
on high-traffic airports, where manual runway inspections may be
difficult to perform in busy traffic.

While most people had previously used LIDAR (Raj, et
al., 2020) or other radar-based detectors to detect FOD, artificial
intelligence-based image recognition has developed enough on
high-resolution camera images to recognize pre-trained objects.
This may be more affordable than previous technology, and fewer
cameras with adequate resolution may be sufficient. Other
solutions mentioned in the article include infrared cameras for use
in the dark and solutions that can analyze the condition of runway
surfaces and their coverage with water or snow.

The use of decision support software in guiding ground
controllers at airports with larger and more complex taxiway
networks has become increasingly prominent. Such systems are
often integrated into modern Advanced Surface Movement
Guidance and Control Systems (A-SMGCS), which may also
incorporate ground radar, although independent solutions may
also be utilized (Organisation de l'aviation civile internationale,
2004).
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The software underpinning these systems often employs
evolutionary algorithms, which form part of the field of artificial
intelligence. For example, the German Aerospace Center (DLR)
has developed TRACC, which provides conflict-free taxi routes
between runways and stands, optimizing routes by altering
aircraft speed and route. The system can consider the presence of
airborne or parked aircraft and aims to minimize delays, route
distance, and stops required when planning routes. Controllers are
provided with suggestions for instructions required to implement
the optimized solution.

It is essential to note that similar systems can be
incorporated into an integrated decision support platform for
airport stakeholders, known as Airport Collaborative Decision
Making (A-CDM). This platform can significantly enhance
airport operational efficiency by utilizing collaborative decision-
making processes and data sharing among stakeholders. By
working together, airport stakeholders can optimize operations,
minimize delays, and increase capacity (Grabbe, Sridhar,
Mukherjee, 2010).

In summary, decision support software plays an
increasingly pivotal role in guiding ground controllers at airports
with complex and extensive taxiway networks. These systems
utilize artificial intelligence and evolutionary algorithms to
optimize routes, minimize delays, and increase operational
efficiency at airports.

6.3. Other related applications

In this section, we aim to explore additional applications
that highlight the intersection of aviation and artificial
intelligence. One area of focus is unmanned aerial vehicles
(UAVs), commonly referred to as drones. The integration of Al
in the realm of drones is indispensable, as it is currently used for
onboard applications and is critical for ensuring safe flights. The
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utilization of image recognition and analysis technology for
obstacle and collision avoidance, as well as object recognition
and tracking technologies, are examples of Al's role in UAVs
(Bhattacharyya, et al., 2015).

In addition to the onboard capabilities, the management
and control system for drone operation cannot be envisioned
without artificial intelligence (Graboyes, Bryan, Coglianese,
2020). With the increasing demand for beyond visual line of sight
(BVLOS) flights, such as package delivery, urgent blood or
defibrillator transport, autonomous security surveillance, and
agricultural applications, there is a need for more advanced
systems. Roland Berger's prediction indicates that by 2025,
Hungary will have around 27,000 daily drone flights. These
flights' complexity and trajectory differ significantly from those
of traditional air traffic control, as drones can make sudden
directional changes and stops while accounting for dynamically
changing environmental factors in low airspace. It is evident that
managing and integrating drones into air traffic control can no
longer be achieved using existing tools and resources. It is
essential to establish and operate an unmanned aerial vehicle
system traffic management system (UTM) capable of handling
drones efficiently and safely. This ecosystem is unimaginable
without artificial intelligence, which is needed for strategic
conflict management, dynamic route planning, conflict detection
and resolution in real-time (Graboyes, Bryan, Coglianese, 2020).

This study expose the efforts made by various players in
the Air Traffic Management (ATM) industry to leverage the
potential of Artificial Intelligence (Al) in improving the safety
and efficiency of air traffic (Airport Show, 2024). Notably,
NATS, a British ANSP, has developed a predictive application
that uses machine learning-based algorithms to forecast the
probability of safety-critical events such as level busts or airspace
infringements. The program identifies the relationship between
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safety-critical events and traffic patterns, weather conditions, etc.,
and has demonstrated potential accuracy of 60-80%. Another
noteworthy development by NATS is a camera system being
developed at Heathrow Airport, which uses image recognition
algorithms to identify runway availability during poor visibility
conditions, thus increasing airport capacity and reducing delays
(Woodrow, 2020). Airbus is also heavily invested in Al-based
solutions, with several developments such as helicopters that use
Al to adjust rotor blades and the Airbus AiGym program that
offers grants for Al research. Thales, a French multinational
company, has employed Al in various applications such as real-
time performance monitoring, autonomous aviation systems, and
assisting Al-related startup businesses. The MI-based solution of
NASA Ames Research Center focuses on identifying anomalies
in flight data to prevent potential critical failures, which is crucial
given the low incidence of safety issues in commercial air traffic.
These efforts demonstrate the potential of Al to revolutionize the
ATM industry, and highlight the need for continued investment
and research in this field.

7. SUMMARY

Artificial intelligence (Al) is a rapidly growing field of
science that is expected to undergo significant development and
implementation in the future. However, the time frame for these
advancements, particularly in safety-critical areas such as air
traffic management (ATM), is uncertain, and changes in aviation
occur more slowly than in other industries. Currently, the main
direction in the application of Al in aviation is the automation of
individual system elements and support for controller work. The
introduction of trajectory-based ATM systems in the SESAR
program's vision could revolutionize the industry and address
challenges associated with increasing traffic. It is crucial to note
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that any Al-based automation attempt must be preceded by
rigorous safety-oriented research. In the long term, automation
should serve as an aid to humans rather than a replacement
technology. The aim of automation should be to reduce human
workload and enable them to focus on safety-critical tasks. The
examples outlined above illustrate the potential areas where Al
can be applied in aviation to improve safety and efficiency.
However, it is important to recognize that Al should be seen as a
partner, complementing human work and decisions rather than
replacing them. Airbus and NASA both advocate for Al's role as
a tool to supplement human expertise and simplify decision-
making mechanisms, ultimately reducing cognitive workload and
enhancing safety in aviation.
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SANAL GERCEKLIK VE ARTIRILMIS
GERCEKLIK KONUSUNDA YAPILAN
CALISMALAR UZERINE BiR INCELEME!

Kemal Berkan KURNAZ?2
Muammer MESCI3

1. GIRIS

Teknolojik ilerleme, turizm sektoriinii kokten degistirerek
is uygulamalarini ve enddistri yapilarini etkilemektedir. Bilgisayar
Rezervasyon Sistemleri ve Kiiresel Dagitim Sistemlerinin
kurulusu ile baslayan siireg, Internet’in gelisimiyle hiz
kazanmistir. Son 20 yilda teknoloji odakli gelismeler, iletisim
teknolojilerinin sektore doniistiiriicii etkisini artirmistir (Buhalis
& Law,2008:9). Bu durum, turizm sektoriinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yaygin kullanimin1 ve sektoriin teknolojiye
uyumunu saglamistir (Timur & Koz, 2022:234). Sanal gergeklik
(VR) ve artirllmis gerceklik (AR) otel isletmelerine gelecekte
onemli bir pazarlama araci haline gelmesi kagmilmazdir. Bu
teknolojiler,  potansiyel  miisterilere  iriinleri ~ Onceden
deneyimleme firsati sunmakta ve belirsizligi azaltabilmektedir.
Ozellikle turizm sektoriinde, VR/AR uygulamalari, isletmelerin
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detayli bilgi sunmasini saglar ve tatilciler igin kolaylik saglayarak
giivenli bir deneyim sunabilmektedir. Gelecekte, bu teknolojilerin
turizmdeki kullaniminin artmasi, isletmelerin rekabet avantaj
elde etmemesinde dnem tasimaktadir (Kabaday1,2020:465; Ozkul
& Kumlu, 2019:108).

Artirillmis gergeklik, insanlarin gevreleriyle etkilesimini
kokten degistirebilir. AR, egitimden miihendislige, kimyadan
cevre Dbilimlerine ve turizme kadar cesitli alanlarda
uygulanabilmektedir (Hanna & Ark.,2018:638). Turizm
endiistrisinde ise Sanal ve Artirilmis Gergeklik Teknolojileri,
konaklama, seyahat acentaciligi, yiyecek igecek ve ulastirma gibi
ana sektdrlerde cesitli uygulamalara sahipti. Onde gelen
markalar bu teknolojileri benimsemekte ve turizmde AR'nin
etkilerini pazarlama, erisilebilirlik, egitim ve eglence alanlarinda
kullanabilmektedir = (Avci,2022:138; Guttentag, 2010).
Teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte VR/AR, egitimden sagliga,
pazarlamadan askeri alana kadar c¢esitli  sektorlerde
kullanilmaktadir. Turizm endiistrisi de bu teknolojilerden
faydalanmakta ve bu yenilikleri benimsemektedir (Demirezen,
2019:2).

Artirillmis  gergeklik, ger¢cek ve sanal diinyalarin
entegrasyonuyla O6ne c¢ikmaktadir. Kullanicilar, sanal unsurlar
araciligiyla gercek diinyay1 zenginlestirirler. Turizmde, konum ve
goriintii tabanli uygulamalar, destinasyonlari tanitma ve kiiltiirel
miras1 vurgulama potansiyeline sahiptir. Literatiirde, kiiltiirel
mirasa odaklanan uygulamalarin gelistirildigi goriilmektedir
(Sevim & Caliskan, 2021:1502). Ornegin, Londra Miizesi'nin
Street Museum projesi, gecmis ve simdiyi birlestirerek etkileyici
bir deneyim sunmaktadir (Mohammed-Amin,2015:33). Rome
Reborn projesi, antik Roma'nin M.O. 1000'den MS 550'ye kadar
olan donemini 3D dijital modellerle gorsellestirmeyi amaglamis
ve uluslararasi bir ekip tarafindan yiiriitiilen proje, 2007'de halka
acik olarak sergilenmistir (Wells & Ark.,2010:373). Archeoguide,
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eglence, egitim ve arastirma icin tasarlanmig Artirilmis Gergeklik
Tabanli Kiiltiirel Miras Sahast Rehberi'dir. Tarihi sitelerin
korunmasimi hedefler (Vlahakis & Ark.,2002:52; Dahne &
Karigiannis,2002:263). Cleveland Sanat Miizesi'ndeki ArtLens
sergisi, Haziran 2017'de acilmistir. Sergi, 16 interaktif 6geyle
sanatin dort ilkesini ele alir: Jest ve Duygu, Semboller, Amag ve
Kompozisyon. "Shape Seeker" gibi etkilesimler, ziyaretcilere
miizenin eserlerini dokunarak kesfetme imkani sunmaktadir. Bu
yaklasim, ziyaretcilere sanati anlamalarin1 ve keyif almalarim
ogretmeyi amaglamaktadir (Chisholm, 2018:3-4). Reggia Venaria
Reale'deki Palazzodi Diana'min Artirtlmis Gergeklik projesi,
ziyaretgilere restorasyon tarihini canli bir sekilde deneyimleme
firsatt sunar. Ziyaretciler, cihazlarinda gordiikleri c¢izimlerle
gegmise yolculuk yaparlar (Farid & Abdelhamed, 2018:191-192).
Translat AR, dokunmatik ekran ve kamera oOzellikli akilli
telefonlarla gorsel metinleri otomatik ¢eviren artirilmis gergeklik
uygulamasidir (Frogaso & Ark., 2011:497). Kiiltiirel turizmin
tesviki baglaminda, turistlerin otantik deneyimlerinin &nemi
vurgulanmaktadir. Bu deneyimler, ziyaretgilerin anlamalarim
artirtr, tekrar ziyaret etme istegi uyandirir ve turizm gelisimine
destek saglar. Modern teknolojilerin kullanimi, miizelerin
ziyaretcilere daha etkileyici ve gercek¢i deneyimler sunmasini
saglar, boylece eserlerle etkilesimi artirir ve algilanan otantiklik
diizeyini yiikseltebilir (Ciftgi & Cizel, 2024:2). Bu ¢alisma,
turizm sektdriindeki VR/AR uygulamalarinin potansiyelini daha
iyl anlamak ve bu alandaki arastirmalara rehberlik etmek igin
degerli bir katki saglamaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Giliniimiizde, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
ilerlemeler goz ardi1 edilemeyecek diizeydedir. Bireylerin, giinliik
yasamlarinda yaygin olarak kullandig1 kisisel cihazlar1 (akilli
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telefonlar, tabletler, akilli giyilebilir teknolojiler vb.) artmaktadir.
Bu teknolojiler, seyahat ve turizm deneyimlerini etkilemekte,
turistlere siirekli baglanti ve yiiksek bilgi islem yetenekleri
sunmaktadir (Tussyadiah & Ark., 2018:1). Turizm literatiiri,
teknoloji araciligiyla genel turizm deneyiminin gelistirilmesini
onermektedir. Gegmis yillarda yapilan arastirmalarda AR ve VR
teknolojisinin turizmde kullaniminin turist deneyimini artirdigini
bulmustur (Guttentag, 2010; Ilhan & Celtek, 2016; Xu, Buhalis
& Weber, 2017; Cranmer, 2017; Loureiro, Guerreiro & Ali, 2020;
Kabadayi, 2020). Artirnlmis gergeklik, gercek diinyada sanal
nesnelerin uygulanmasiyla deneyim asamasinda turistlere tarihi
nesneler hakkinda bilgi edinmelerine yardimci olabilmektedir.
Seyahat sonrasi deneyimde ise VR, turist davraniglarini ve tekrar
ziyaret etme niyetini arastirmak icin kullanilmaktadir (Santoso,
Wang & Windasari, 2022:67). VR, ger¢ek diinyayi taklit eden bir
ortam sunarak turizm deneyimini zenginlestirebilmektedir. VR
teknolojisi, kullanicilarin  diinya genelinde herhangi bir
destinasyonu ziyaret etmelerini saglayarak turizm endiistrisinde
onemli bir etki olusturabilir (Morrison, Bag & Mandal,
2024:357).

Kiiltiirel turizmde AR ve VR, ziyaret¢i deneyimini
artirmak i¢in kullanilmaktadir. AR, turizm bilgisi saglamak ve
etkilesimli deneyimler sunmak i¢in benimsenmektedir. VR ise
planlama, pazarlama, eglence ve egitim gibi ¢esitli alanlarda
kullanilmakta, turizm cazibe merkezlerinin erisilebilirligini
artirmaktadir (Jung & Ark., 2016:621). VR, turistlere etkileyici
ve detayl1 360 derece bir deneyim sunarak destinasyon hakkinda
ayrintilt bilgi edinmelerini saglayabilmektedir. Bu nedenle, VR
kullanim1 diger sanal formlardan ve kitle iletisim araglarindan
daha etkileyici bir deneyim sunabilir. Bu deneyim, destinasyon
hakkinda derinlemesine bilgi edinmeye ve daha bilgili gelismis
kararlar almaya olanak tanimaktadir (Vishwakarma, Mukherjee
& Datta, 2020:1-2).
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Dijitallesmis diinyada, turizm ve konaklama sektorii hizla
degisen bir yapiya sahiptir ve bu degisimde teknolojik
ilerlemelerin 6nemi giderek artmaktadir. Ozellikle, VR/AR gibi
teknolojiler, turizm ve konaklama deneyimlerini doniistiirmek
icin giderek daha fazla benimsenmektedir (Lim, Jasim & Das,
2024:1). Bu teknolojiler, turistlere destinasyonlar1 daha
derinlemesine ve etkilesimli bir sekilde kesfetme imkan1 sunarak
seyahat deneyimlerini doniistiirmektedir (Zarantonello ve
Schmitt, 2023). Ozellikle, AR ve VR, turistlere gercek diinyay1
genisletilmis veya simiile edilmis bir sekilde deneyimleme firsati
verirken, bu deneyimlerin siiriikleyici ve etkilesimli olmast
turistlerin ilgisini artirmaktadir (Han, TomDieck & Jung,
2018:49). Bu teknolojilerin kullanimiyla birlikte, konaklama ve
turizm hizmet saglayicilar turist deneyimlerini gelistirmek i¢in
yeni ve yenilik¢i yontemler arayisindadir. AR ve VR, turistlere
otel hizmetlerini sanal olarak deneyimleme firsati sunarak
potansiyel misafirlerin daha bilingli ve bilgilendirilmis
rezervasyon kararlari almalarimi saglayabilmektedir (Loureiro,
Guerreiro & Ali, 2020:17).

3. BIBLIYOMETRIK ANALIZ

"Bibliyometri" terimi, 1969'da Pritchard tarafindan
tiiretilmigtir. Atif analizi, bu disiplinin bir parcast olarak
arastirmacilar tarafindan gerceklestirilmektedir. "Biblio" ve
"metrics" kelimelerinden olusan bibliyometri terimi, kitap ve
belgelerin Ol¢lim bilimini ifade etmektedir. Bu alandaki
calismalar, bilgi davraniglarini ve bilimsel gelismeleri 6lgmek ve
analiz etmek i¢in Onemlidir. Bu disiplin, bilimsel literatiiriin
evrimini izlemekte ve arastirma yontemlerinin gelisiminde etkili
olmaktadir (Hussain & Fatima, 2011:1-2). Tanimlayic1 ve
degerlendirici olarak iki ana yaklasimi vardir. Tanimlayici
yaklasimda,  kuruluslarin ~ yayin  sayilar1  incelenirken;
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degerlendirici yaklasimda ise alint1 analizi ile bu yaymlarin diger
arastirmalara etkisi degerlendirilmektedir. Yayin sayimi bazi
karsilastirmalar yapmak i¢in kullanilirken, alinti analizi bu
yayinlarin etkisini belirler. Alint1 analizi ayrica hangi dergilerin,
yazarlarin, kuruluglarin ve iilkelerin farkli arastirma alanlarinda
ylksek etkiye sahip oldugunu gostermektedir (McBurney &
Novak, 2002:108; Van Raan, 2005; Van Leeuwen, 2004).
Bibliyometrik, bilimsel arastirma alaninda O6nemli bir role
sahiptir. Yazarlik, ortak yazarlik, is birligi ve aglarin analizi gibi
konular1 incelemektedir. Bu analizler, literatiirii degerlendirmeyi,
trendleri belirlemeyi ve bilgi gelisimine olanak tanimaktadir.
Ayrica, etki ve gostergeleri degerlendirir ve tiretkenligi tahmin
eder. Yazarlarin, kurumlarin ve iilkelerin etkisini belirlemeye
yardimeir olmaktadir. Yeni konularin ortaya ¢ikisini izler ve atif
siireclerini analiz eder. Bu sekilde, bilim diinyasindaki gelismeleri
anlamaya ve ongérmeye yardimci olmaktadir (Pelicioni & Ark.,
2018:2).

VR/AR teknolojilerinin turistik destinasyonlarda ve
ziyaretci deneyimlerindeki rolii, giiniimiizde giderek artan bir ilgi
cekmektedir. Bu baglamda, akademik arastirmalarin bu konuya
odaklanmas1 kaginilmaz hale gelmistir (Yung & Khoo-Lattimore,
2019; Wei, 2019; Caliskan & Sevim, 2022; Ongider, 2019; Durna,
2021). Bu sorular arasinda, yillik bilimsel tiretimin gelisimi, en
iretken tlkeler, dergiler, kurumlar, is birligi iliskileri, kullanilan
ortak kelimelerin analizi, kelime bulutu olusturma gibi cesitli
konular bulunmaktadir. Asagida siralanmakta olan sorularin
yanitlari, VR/AR teknolojilerinin turistik destinasyonlara ve
ziyaretci deneyimlerine olan etkisinin derinlemesine ve kapsamli
bir  sekilde degerlendirilmesine  yardimci  olabilecegi
diistiniilmektedir:

1. Yillara gore kag makale yaymlanmistir?
2. Bu alanda en iiretken iilkeler hangileridir?
3. Entretken dergiler hangileridir?
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4. En tiretken kurumlar hangileridir?

5. Sankey diyagrami ile hangi iilkeler, yazarlar ve anahtar
kelimeler arasinda is birligi iliskileri bulunmaktadir?

6. Ortak kelime analizi ile hangi kelimeler ve terimler en ¢cok
kullanilmaktadir?

7. Kelime bulutu ile hangi kelimeler arastirmanin odak
noktasini olusturmaktadir?

8. Bualanda en fazla atif alan iilkeler hangileridir?

4. YONTEM

Bu calismada turistik  destinasyonlarda VR/AR
teknolojilerinin ve ziyaret¢i deneyimlerinin etkisi, literatiirdeki
boslugu doldurmak ig¢in bibliyometrik analiz tercih edilmistir.
Yontem, bes ana adimdan olusmaktadir ve her biri arastirmanin
ayrilmaz bir pargasidir (Zupic & Cater, 2015:10; Donthu & Ark.,
2021:294). Bibliyometrik analizin tanimlayic1 ve degerlendirici
olarak iki ana yaklagim1 kullanilmistir (Van Leeuwen, 2004:374-
375). ik olarak, ¢alisma tasarimi1 asamasinda, arastirmanin genel
yapist ve yontemleri belirlenir. Ardindan, veri toplama
asamasinda, gerekli veriler titizlikle toplanir. Ugiincii olarak, veri
analizi adiminda, toplanan veriler dikkatlice incelenir ve analiz
edilir. Dordiincii olarak, veri gorsellestirme asamasinda, analiz
sonuglart grafikler ve tablolar aracilifiyla gorsel olarak
sunulmaktadir. Son olarak, yorumlama asamasinda, elde edilen
bulgularin anlami ve 6nemi derinlemesine degerlendirilir ve
yorumlanir. Bu asamalar, arastirmanin metodolojik temelini
olusturarak saglam bir c¢erceve saglamaktadir (Aria &
Cuccurullo, 2017; Van Eck & Waltman, 2010).

Arastirmanin temeli olan arastirma tasarimi boliimiinde,
gerekli literatiir taramasi titizlikle gergeklestirilmistir. Bu slireg,
arastirmanin saglam bir temel lizerine kurulmasi acisindan kritik
bir rol oynamaktadir. Ge¢mis yillarda yapilan ¢alismalarin,
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arastirmanin  temelini  olusturmak i¢in Onemli katkilar
saglamaktadir. Bu kaynaklar, benzer arastirmalara rehberlik
ederek, konuya derinlemesine bir anlayis kazandirabilir ve
arastirmanin ~ metodolojik  yaklasimini  zenginlestirebilir
(Loureiro, Guerreiro & Ali, 2020; Kim, Lee & Jung, 2020;
Tussyadiah & Ark., 2018). Bu baglamda, ge¢mis yillarda yapilan
kaynaklarin incelenmesi, arastirma siirecinin basarili bir sekilde
ilerlemesi i¢in O6nemli bir adimdir. Bu asama, anahtar kelime
secimi ve konuyla uyum agisindan biliylik 6nem tagimaktadir.
Ozellikle, Lodhi ve Ark.m (2024) son calismasi, bu asamada
degerli ve giincel bir kaynak olarak One ¢ikmaktadir. Dogru
anahtar kelimelerin secilmesi ve mevcut literatiirle tutarlilik
saglanmasi, arastirmanin kapsamini ve etkililigini artirmaktadir
(He, 1998:148).

Veri tabani aramasi i¢in konuyu kapsayan anahtar
kelimeler 6zenle belirlenmistir. Bu siiregte, Web of Science veri
tabaninin giivenilir oldugu ve dergi seciminde daha titiz oldugu
diisiiniilmektedir (Singh & Ark., 2021:5114). Ayrica,
bibliyometrik analiz trendleri agisindan popiiler bir ara¢ oldugu
icin Web of Science tercih edilmistir (Norris & Oppenheim, 2007,
Zhang, 2016). Web of Science taramasi sirasinda, "OR" ve
"AND" operatorlerinden faydalanilarak gelismis arama
secenekleri kullanilmistir. Bu kapsamda, "Virtual Reality" OR
"VR" OR "Augmented Reality" OR "AR" OR "Metaverse” OR
"virtual environ*" OR ‘"virtual world*" AND "Visitor
Experiences" OR "Travel Experiences" OR "Tourism
Experiences" OR "Holiday Experiences" OR "Travel
Destinations" OR "Tourist” OR "metaverse tourism" OR
"Destinations" anahtar kelimelerle en kapsamli arama
gergeklestirilmistir. Bu anahtar kelimeler, arastirmanin konusunu
tam olarak yansitmak i¢in 6zenle seg¢ilmistir.

Ikinci adimda, Web of Science veri tabaninda 4 Nisan
2024 tarihinde, belirledigimiz anahtar kelimelerle yapilan
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aramada, 849 adet bilimsel eser listelenmistir. Konunun
giincelligini saglamak amaciyla, tarih araligi 2014-2024 olarak
belirlendiginde 724 adet esere ulasilmistir. Konunun saglikli
veriler saglamasi agisindan, sadece makaleler igerisinde bir ayrag
daha kullanilarak 483 makaleye erisilmistir. Web of Science'in
bilim ag1 kategorilerinden "Hospitality Leisure Sport Tourism"
tercih edilmis ve bu kategori altinda 213 makale bulunmustur.
Son olarak, sadece Ingilizce dilinde yazilmis makalelere
odaklanilarak 202 makale seti elde edilmistir. Yapilan analizlerin
tamami, bu 202 makale setinden faydalanilarak
gerceklestirilmistir. Sekil 1'de anlatilan bu stre¢ gosterilmektedir.

Veri analizini igeren siirecin ii¢lincli adiminda, Aria ve
Cuccurullo (2017) tarafindan gelistirilen R Studio'nun
Biblioshiny paketi kullanilmistir. Bu paket, aragtirma verilerinin
detayli bir betimsel analizi i¢in kullanilmistir. Ayrica, Van Eck ve
Waltman (2010) tarafindan gelistirilen VOSviewer yazilimi da ag
analizi i¢in kullanilmisti. VOSviewer, arastirma konusundaki
kavramlarin iliskilerini gorsellestirerek anahtar kelimeler
arasindaki iliskileri ve es-olusumlari analiz etmemizi saglamistir.

Dordiincii adimda, Web of Science veri tabanindan elde
ettigimiz 202 adet veri setini kullanarak bilimsel iiretimin
gelisimini, en iiretken iilkeleri, en liretken dergileri, en iiretken
kurumlari, sankey diyagramini, kelime bulutunu ve en fazla atif
alan iilkelerin analizlerini gorsellestirmek i¢in R Studio'nun
Biblioshiny paketi kullanilmistir (Aria & Cuccurullo, 2017).
Ayrica, ortak anahtar kelime analizi bolimiinde anahtar kelime
es-olusum ag1 gorseli, anahtar kelime katman gorseli ve anahtar
kelime yogunluk gorselleri VOSviewer yazilimi yardimiyla
gorsellestirilmistir (Van Eck & Waltman, 2010).

Besinci ve son adimda, elde edilen bulgular titizlikle
incelenmis ve derinlemesine yorumlanmistir. Bulgularin anlami
ve Onemi, arastirmanin ana sorularina nasil cevap verdigi ve
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potansiyel etkileri iizerinde derinlemesine bir degerlendirme
yapilmistir. Bu asama, arastirmanin  6nemli bulgularni
belirlemek ve sonuglar1 okuyucuya net bir sekilde sunmak i¢in
kritik bir adimi temsil etmektedir (Zupic & Cater, 2015).

Sekil 1: Web of Science Literatiir Tarama Ve Veri Filtreleme
Siireci

WoS veri tabaninda girilen anahtar Arastirma Sorgu:
kelime ile yapilan tarama sonucu

h

(TS= ("Virtual Reality" OR. "VR" OR
n= 8§49 "Augmented Reality" OR "AR" OR
"Metaverse" OR "virtual environ*” OR
"virtual world*")) AND (TS= ("Visitor
Experiences" OR "Travel Experiences"”
Tarih aralig 2014-2024 OR  "Tourism Experiences" OR
"Holiday Experiences” OR "Travel
Destinations” OR  "Tourist” OR
"Metaverse Tourism" OR
"Destinations"))

hd

n=724

¥

Uygunluk icin  degerlendirilen
makaleler

n=483

"HospitalityLeisureSport Tourism"
kategori segilmesi

n=213

\d

Ingilizce olmayan  makaleler
ciktiktan sonra analizi yapilacak

nihai veri
n=202
Kaynak: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
5. BULGULAR

Bu boélimde, VR/AR kullanimi ziyaret¢i deneyimini ve
turistik destinasyonu iizerine yapilan bilimsel c¢aligmalarin

41



Turizm Calismalari

gelisimi ile ilgili sonuglar bulunmaktadir. Daha sonraki siirecte en
uretken ulkeler, dergiler ve kurumlar analiz edilmistir. Son olarak,
anahtar kelime birlikteligi analizi kullanilarak tercih edilen 202
makaleden 6nemli sonuglar alinmstir.

5.1. Yilhk Bilimsel Uretimin Gelisimi

Yatay eksende 2014 ile 2024 arasindaki yillar1 temsil eden
cubuk grafigine baktigimizda, her bir c¢ubugun bilimsel
makalelerin yillara goére artan T{retimini sekil 2 de
gosterilmektedir. Mavi renkli ¢ubuklar, 2014 ile 2024 yillar
arasinda yapilan arastirmalarin sayisii temsil etmektedir.
Ozellikle, 2023 yili en yiiksek iiretimiyle dikkat cekerken, 50
makaleyle zirveye ulagsmistir. 2014 ile 2024 arasindaki 11 yillik
donemde bilimsel makale {retimindeki gelisim dikkat
cekmektedir. Bu siirecte gozlemlenen artis egilimi, yillara gore
degisen iiretim miktarlaryla agikca goriilmektedir. Baglangigta,
2014 yilinda sadece 1 makale iiretilirken, 2023 yilinda bu say1
50'ye kadar ylikselmistir. 2024 yilinda ise iiretim miktar1 41
makale olarak kaydedilmis olup hafif bir diislis goriilmektedir.
Bununla birlikte, yilin 2.¢eyreginin basinda oldugumuz i¢in 2023
yilina gore daha yiiksek bir akademik c¢aligma iiretilecegi
beklenmektedir. Ozellikle son 5 yilda (2020-2024), toplam 161
makale tretilmistir. Bu makaleler, toplam {iretim miktarinin
yaklasik %79,60Unl olusturmaktadir. Bu durum, son 5 yilda
yapilan caligmalarin genel iiretim i¢inde Onemli bir yer
kapladigin1 gostermektedir. Son 5 yilda yapilan g¢aligsmalarin
oraninin yiiksek olmasi, VR/AR kullanimi ziyaret¢i deneyimini
ve turistik destinasyonu {izerine yapilan bilimsel aragtirmalarin
artan ilgi ve gelisimine igaret etmektedir. Yillara gore makale
tretimindeki artis egilimi, ozellikle 2021 ve 2023 yillarinda
belirgin bir sekilde goriilmiistiir. Bu veriler, bilimsel alandaki
VR/AR ¢alismalarinin 6neminin ve popllaritesinin arttigini
gostermektedir. Bu trend, gelecekte daha fazla arastirma ve
gelistirme caligmalarinin beklenebilecegini gostermektedir.
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Sekil 2. 2014-2024 Yillar1 Arasinda Makale Gelisimi Siireci
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Kaynak: Sekil yazar tarafindan olusturulmustur.
5.2. En Uretken Ulkeler

Konu ile ilgili yazarlarin iilkelerine gore ve iilke basina
yayinlanan toplam bilimsel makale sayisi Sekil 3’te
gosterilmektedir. Bu veriler, bilimsel bir makalede uluslararasi
aragtirma is birligi trendleri, farkl: iilkelerden gelen yazara sahip
bilimsel yayinlarin yayginligi veya iilkelere gore arastirma
ciktilarinin karsilagtirmali analizi gibi konular1 tartismak igin
kullanilabilir.  Grafik, farkli iilkelerden gelen yazarlarin
yaymladig1 belgelerin sayisim  gostermektedir. Ulkeler y
ekseninde listelenirken, belgelerin sayis1 x ekseninde temsil
edilmektedir. Eksen, karsilastirma i¢in net bir 6l¢ek saglayan O ile
40 belge araliginda ve 10'ar birimlik artiglarla siralanmaktadir.
Her iilke cubugu, turkuaz renkte "Tek Ulke Yaymi (SCP)" ve
turuncu renkte "Coklu Ulke Yayin1 (MCP)" olmak iizere iki farkli
segmente gozlenmektedir. Grafikte toplam saglikli veri tireten 19
ulke yer almaktadir ve her iilkenin toplam yayin sayist (SCP ve
MCP toplami) gorsel olarak temsil edilmektedir. Cin en yiiksek
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toplam yayin sayisina sahipken, ABD ise Cin'den yarisina yakin
yaymn ile ikinci swradadir. Ugiincii sirada Birlesik Krallik
bulunurken, diger iilkeler sirasiyla Avustralya, Ispanya, Italya,
Guney Kore, Hindistan, Portekiz, Malezya, Norve¢, Endonezya,
Japonya, Hollanda, Avusturya, Kanada, Danimarka, Misir ve
Yunanistan olarak listelenmektedir. Grafikten c¢ikarilabilecek
onemli noktalar arasinda, SCP'lerden ¢cok MCP'lere sahip olan
tilkelerin uluslararast ig birligi diizeyinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ozellikle Cin, ABD, Birlesik Krallik ve
Avustralya gibi iilkelerde MCP sayisinin yiiksek olmasi, bu
tilkelerin farkli iilkelerle is birligi yapma egiliminde oldugunu
distindiirmektedir.

Tablo 1’e gore, SCP ve MCP siitunlari, makalelerin tek
kurum tarafindan mi1 yoksa coklu kurum is birligi ile mi
yayinlandigini gosterir. "MCP Oran1" siitunu, bu is birliklerinin
toplam makale sayisina oranini yiizdelik olarak gostermektedir.
Ornegin, ABD'de toplam 20 makale bulunmakta ve bunlarin
%70'i coklu kurum is birligi ile yayinlanmistir. Cin, 44 makale ile
en yiiksek makale sayisina sahip iilkedir. Bu, Cin'in VR/AR
alanindaki  arastirmalarda 6nemli bir rol oynadigim
gostermektedir. Ancak, ¢oklu kurum is birligi orant %20,45 ile
oldukca diisiiktiir. Bu, Cin'in uluslararas1 is birligi ve bilgi
paylasimi agisindan potansiyelini tam olarak kullanmadigin
diisiindiirebilir. Cin en yiliksek makale iiretkenligine sahipken
Avusturya, Kanada, Danimarka, Misir ve Yunanistan ise en diisiik
tiretkenlige sirasi ile siralanmaktadir.
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Sekil 3. En Fazla Makale Yayinlayan Dergiler

Corresponding Author's Countries
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SCP: Single Country Publications, AGP: Multiple Country Publications

Kaynak: Sekil yazar tarafindan R Studio'nun Biblioshiny paketi kullanilarak
olusturulmustur.

ABD, 20 makale ile ikinci siradadir ve MCP oram
%30'dur. Bu, ABD'nin VR/AR alanindaki arastirmalara 6nem
verdigini ve uluslararas1 diizeyde is birligi yapmaya agik
oldugunu gostermektedir.

Birlesik Krallik, 18 makale ile {igiincii siradadir ancak
MCP oran1 %50'dir. Bu, Birlesik Krallik'in VR/AR alaninda hem
ulusal hem de uluslararasi diizeyde giiglii is birligi aglarina sahip
oldugunu gostermektedir.

Bazi iilkeler, makale sayilarina kiyasla MCP oranlarinda
belirgin farkliliklar gdsterir. Ornegin, Norveg ve Endonezya gibi
tilkelerin diigiik makale sayilarina ragmen yiiksek MCP oranlari
vardir, bu da bu {ilkelerin etkili bir sekilde uluslararasi is birligi
yaptig1 seklinde ifade edilebilir.
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Japonya ve Hollanda, tamami SCP olan makalelerle
temsil edilir. Bu, bu iilkelerin uluslararasi is birligi ve g¢oklu
kurum ig birligi konusunda daha az aktif oldugunu yani bu
iilkelerin  genellikle tek {iilke yayinlarina odaklandig:
goriilmektedir.

Tablo 1. Ulke Basina Makale Sayis1 ve SCP ve MCP degerleri
Makalele SC MC

Ulkeler r P P 202'nin Yiizde MCP Orant
CHINA 44 35 9 21,78 0,20
USA 20 14 6 9,90 0,30
UNITED

KINGDOM 18 9 9 8,91 0,50
AUSTRALIA 12 6 6 5,94 0,50
SPAIN 11 10 1 5,45 0,09
ITALY 9 6 3 4,46 0,33
KOREA 8 4 4 3,96 0,50
INDIA 7 4 3 3,47 0,43
PORTUGAL 7 5 2 3,47 0,29
MALAYSIA 6 4 2 2,97 0,33
NORWAY 4 1 3 1,98 0,75
INDONESIA 3 1 2 1,49 0,67
JAPAN 3 3 0 1,49 0,00
NETHERLANDS 3 3 0 1,49 0,00
AUSTRIA 2 1 1 0,99 0,50
CANADA 2 1 1 0,99 0,50
DENMARK 2 1 1 0,99 0,50
EGYPT 2 1 1 0,99 0,50
GREECE 2 1 1 0,99 0,50

Kaynak: Tablo yazar tarafindan Vosviewer programi kullanilarak
olusturulmustur.

5.3. En Uretken Dergiler

Sekil 4’te verilen tablo konuya ile ilgili yayinlanan makale
sayisina gore en lretken ilk 15 dergi siralanmaktadir. Turizm
alaninda, VR/AR teknolojisinin giderek turistik destinasyonlarin
yonetimi ve ziyaret¢i deneyimlerine artan bir ilgi ve arastirma
alan1 oldugunu gostermektedir. Ozellikle "Current Issues In
Tourism" dergisinin 23 makale ile en fazla yayina sahip olmasi,
bu alandaki arastirmalarin  Oonemini ve popiilerligini
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gostermektedir. Ayrica, "Tourism Review" (14 makale), “Tourism
Management™" (13 makale), "Journal Of Heritage Tourism" (12
makale) ve gibi dergilerin de VR/AR teknolojisinin turistik
destinasyonlar ve ziyaret¢i deneyimleri iizerine odaklanan
arastirmalara yer verdigi goriilmektedir. Bu dergilerde yayinlanan
makaleler, turistik  destinasyonlarin  yOnetimi, ziyaretgi
deneyimleri, turizm mirasi ve turizm incelemeleri gibi gesitli
konular1 ele almaktadir. Bu ¢esitlilik, VR/AR teknolojisinin
turizm endiistrisinde genis bir yelpazede nasil kullanilabilecegine
dair aragtirmacilarin ilgisini ¢cekmektedir. Ayrica, tablodaki dergi
sayisinin artmasi, bu alandaki arastirmalarin Oneminin ve
cesitliliginin  arttigim1  gostermektedir. Bu da VR/AR
teknolojisinin ~ turizm  sektoriinde nasil  bir  doniisiim
saglayabilecegi konusundaki farkindaligimi artmaktadir. Sonug
olarak, tablo, VR/AR teknolojisinin turizm alaninda giderek daha
fazla arastirildigini ve bu teknolojilerin turistik destinasyonlarin
yonetimi ve ziyaret¢i deneyimleri iizerindeki etkilerini anlamak
icin cesitli akademik platformlarda 6nemli bir tartisma konusu
olabilmektedir. Bu tiir analizler, turizm alanindaki akademik
aragtirmalarin  yonlendirilmesine ve turizm endiistrisindeki
gelecege dair daha iyi bir anlayisa katki saglayabilir.

Sekil 4. En Fazla Makale Yayinlayan Dergiler

@00

L]

Kaynak: Sekil yazar tarafindan R Studio'nun Biblioshiny paketi kullanilarak
olusturulmustur.
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5.4. En Uretken Kurumlar

Sekil6’deki veriler, belirli tniversitelerin akademik
arastirmalarda ne kadar aktif olduklarin1 gdstermektedir.
University of Macau, en yiiksek makale sayisina ulasarak listenin
basini ¢ekmektedir, 10 makale ile One c¢ikmaktadir. Bu,
tiniversitenin arastirma ve akademik iiretimde aktif oldugunu ve
genis bir yelpazede caligmalar yiiriittiiglinii gostermektedir.
Manchester Metropolitan University ve Hong Kong Polytechnic
University, sirastyla 9 ve 8 makale ile ikinci ve {i¢iincii siralari
almaktadir. Bu {iniversitelerin de arastirma faaliyetleri ve yayin
performanslar1 dikkate degerdir. Diger iiniversiteler arasinda,
Kyung Hee University, Griffith University, Sun Yat Sen
University, University of the Sunshin eCoast ve Macao
University of Tourism, her biri 6 makale ile dikkat ¢ekmektedir.
Bu kurumlarin da yayin etkinliklerinin yogun oldugu ve arastirma
alaninda etkili olmaya ¢alistiklar1 goriilmektedir. Bununla
birlikte, Lund University ve University of Canterbury, sirastyla 5
makale ile listenin devaminda yer almaktadir. Bu tiniversiteler de
onemli bir akademik {iiretim sergilemektedirler. Listede daha
asagilara indikge, her biri 4 makale ile Breda University of
Applied Sciences, Instituto Universitario de Lisboa, Jinan
University ve Linnaeus University gibi kurumlar bulunmaktadir.
Genel olarak, bu listedeki iiniversitelerin tiimii aktif bir arastirma
ortamina sahiptir ve ¢esitli alanlarda 6nemli katkilar sunmaktadir.
Bu, bilimsel arastirma ve bilgi iiretimi agisindan gesitliligin ve is
birliginin 6nemini gdstermektedir.
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Sekil 6. En Fazla Sayida Yayinlanms Makaleye Sahip Yazarlarin
Bagh Oldugu Kurumlar

Most Relevant Affiliations

UNIVERSITY OF MACAL °

MANCHESTER METROPOLITAN UNIVERSITY °
HONG KONG POLYTECHNIC UNIVEREITY o
KYUNG HEE UNIVERSITY o
GRIFFITH UNIVERSITY o
SUN YAT SEN UNIVERSITY o

g UNIVEREITY OF THE SUNSHINE COAST o

% MACAD UNIVERSITY OF TOURIEM o
LUND UNIVERSITY 6
UNIVERSITY OF CANTERBURY 9
MANCHESTER METROPOLITAN UNIVERSITY 9
BREDA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

INETITUTD UNIVEREITARIO DE LISBOA

JINAN UNIVERSITY

LINNAEUS UNIVERSITY
Articles

Kaynak: Sekil yazar tarafindan R Studio'nun Biblioshiny paketi kullanilarak
olusturulmustur.

5.5. Sankey Diyagram

Sekil 7, VR/AR kullaniminin ziyaret¢i deneyimini ve
turistik destinasyonu iizerindeki etkisiyle ilgili literatiirdeki
baglantilar1 gdsteren Sankey diyagramini igermektedir. Bu
diyagram, yazarlarin hangi iilkelerle iligkilendirildigini sol
tarafta, yazarlar1 ortada ve makaleler arasindaki en uygun
iligkileri gostermektedir. Anahtar kelimeler sag tarafta yer
almaktadir. Arastirma, VR/AR kullaniminin ziyaret¢i deneyimi
ve turistik destinasyonlar iizerindeki etkisi alaninda yazarlar ve
ilgili iilkeler tarafindan kullanilan en popiiler anahtar kelimeleri
belirlemistir. Sekil 7 ‘ye gore, bu alandaki en yaygin anahtar
kelimeler “augmented reality”, “virtual reality”, “metaverse”,
“metaverse tourism”, “mentalimagery”, “tourism marketing”,
“tourism destination”, “tourism”, “place attachment”, “covid-
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2 e

197, “technology adoption”, “technology
“authenticity”, “virtual tourism”, “heritage

99 ¢

tourism experience”,
tourism”,“telepresence” ve “behavioral intentions”
goriilmektedir. Sankey diyagraminda goériinen anahtar kelimeleri
¢ogunun China, United Kingdom ve Avustralya’dan yazarlar
tarafindan yazildigi1 gostermektedir. En {iretken {ilkeler
boliimiindeki  “Sekil 3” ve “Tablo 1” bu sonuclarin
desteklemektedir.

Sekil 7. Three-FieldPlot grafigi
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Kaynak: Sekil yazar tarafindan R Studio'nun Biblioshiny paketi kullanilarak
olusturulmustur.

5.6. Ortak Anahtar Kelime Analizi

Sekil 8’de, farkli bilimsel ¢alismalarin anahtar kelimeleri
arasindaki iliskileri inceleyerek belirli bir arastirma alanindaki
trend konularin1 anlamaya yonelik bir yaklasimi ele almaktadir.
[lk olarak, 202 makalede analiz edilen anahtar kelimelerin birlikte
ortaya ¢ikma ag1 “VOSviewer” kullanilarak gorsellestirilmistir
(Van Eck&Waltman,2010). Bu analizde, anahtar kelimelerin
birlikte kullanim sikligina goére diiglimler arasindaki iliskileri
yansitan bir ag elde edilmistir. Agdaki diigiimlerin boyutu, belirli
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bir anahtar kelimenin makalelerde ne siklikta yer aldigim
yansitmaktadir. Ayrica anahtar kelimelerin kendi aralarindaki
baglantilar1 dikkate alinarak 3 kiime belirlenmistir. Bu analiz,
belirli arastirma alanlarindaki one ¢ikan konular1 ve iligkileri
belirlemek i¢in kullanilmistir (Echchakoui,2020). 767 anahtar
kelimeden en az ii¢ anahtar kelimenin birlikte gectigi 48 anahtar
kelime arasinda baglantilar belirlenmistir. Bu analizde en yiiksek
baglanti giiciine sahip kelime "Virtual reality" olarak
saptanmistir. Baglantilar, pozitif sayisal degerlerle ifade edilir ve
“VOSviewer” kilavuzunda bu degerlerin baglantinin giiciinii
yansittig1 belirtilmigtir.  Yiiksek sayilar, baglantinin  giiglii
oldugunu gbosterir. Ug¢ anahtar kelimenin bir arada gectigi
yayinlarin sayisi, toplam baglanti giiciinii gostermektedir (Guo&
Ark., 2019).

Sekil 8. Anahtar Kelime Eg-Olusum Ag1 Gorseli

Kaynak: Sekil yazar tarafindan Vosviewer programi kullanilarak
olusturulmustur.
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Tablo 3’e gore, kirmizi listenin anahtar kelimeleri listede
siralanmigtir.  Olusumlar, baglantilarin  ve toplam baglanti
giiclinlin belirtildigi agik bir siralama goriilmektedir. "Virtual
tourism" ve "destination image" gibi anahtar kelimelerin toplam
baglanti giiciiniin digerlerinden daha yiliksek oldugu dikkat
cekmektedir. Bu kelimelerin genellikle birlikte gegtigi ve diger
anahtar kelimelerle daha sik iligkilendirildigi anlamina
gelmektedir."Mental imagery" ve "telepresence" gibi diger
anahtar kelimelerin ise olusum sayilar1 digerlerinden biraz daha
diisiik olsa da baglantilarinin ve toplam baglanti giiclerinin
yiikksek oldugu goriilmektedir. Buda kelimelerin belirli bir
konseptle giiclii bir sekilde iliskilendirildigi ancak genel olarak
daha az siklikta gectigi anlamina gelebilmektedir. Ote yandan,
"satisfaction", "travel intention" ve "behavioral intentions" gibi
diger anahtar kelimelerin, olusumlarinin ve baglantilarinin gorece
daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ancak, toplam baglanti
giicleri yine de 6nemli diizeyde ve dikkate deger olabilmektedir.

Tablo 3. Kirmizi1 Kiimedeki Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler | Olusumlar Baglantilar Toplam Baglant1 Giicii
Virtual Tourism 12 12 13
Destination Image 9 9 13
Place Attachment 6 5) 8
Mental Imagery 5 13 14
Telepresence 5 8 10
Authenticity 5 7 9
Travel Intention 4 9 10
Satisfaction 4 9 10
Behavioral Intentions 4 7 8
Flow Experience 4 6 7
Destination Marketing 4 4 5
Revisit Intention 4 3 3
Engagement 8 7 7
Heritage 3 7 8
Enjoyment 3 6 6
Experience 3 6 6
Emotions 3 6 6
Immersion 3 6 6
Awe 3 5) 6
Virtual Reality Tourism 3 5 5
Sense Of Presence 3 4 4
Tourist Experience 3 2 2

Kaynak: Tablo yazar tarafindan Vosviewer programi kullanilarak olusturulmustur.
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Tablo 4’e gore vyesil listedeki anahtar kelimelerin
olusumlarini, baglantilarim1  ve toplam baglantt giiclerini
inceledigimizde, "virtual reality" ve "augmented reality" gibi
kelimelerin digerlerine gore belirgin bir halde Sekil 8 de One
ciktig1 goriilmektedir. Bu kelimelerin her ikisinin de yiiksek bir
olusum sayisina ve baglanti giliciine sahip oldugu
gozlemlenmektedir. Ayrica, "virtual reality" kelimesinin toplam
baglant1 giiciiniin, diger kelimelerden 6nemli 6l¢iide daha yiiksek
oldugu goéze carpmaktadir. Ornegin, "covid-19" gibi bazi
kelimelerin olusum ve baglanti sayilarinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Ancak, "covid-19" kelimesinin toplam baglanti
giiciiniin gorece diisiik olmasina ragmen, mevcut kiiresel
olaylarin etkisi géz oniline alindiginda, bu kelimenin 6énemli bir
konu oldugunu sdylenebilmektedir. Daha genel bir perspektiften
bakildiginda, teknoloji odakli kelimelerin, turizm alanindaki
arastirmalarda ve 1ilgili literatiirde 6nemli bir yer tuttugu
goriilmektedir.  "Technology adoption", "mixed reality",
"blockchain" ve "smart tourism" gibi kelimelerin olusumlar1 ve
baglant1 giicleri, bu teknolojilere olan ilginin ve arastirmalarin
arttig1 diistintilmektedir.

Tablo 4. Yesil Kiimedeki Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler Olusumlar Baglantilar Toplam Baglanti Giicii

Virtual Reality 57 34 71
Augmented Reality 30 22 39
Covid-19 8 6 10
Heritage Tourism 6 4 7
Technology Adoption 5 7 9
Tourism Destination 5 6 7
Existential Authenticity | 4 5 7
Mixed Reality 4 4 7
Tourist Satisfaction 4 5 6
Visit Intention 4 5 5
Cultural Tourism 4 2 2
Augmented Reality (Ar) | 3 3 3
Blockchain & 3 &
Technology Acceptance | 3 3 4
Cultural Heritage 3 2 2
Smart Tourism 3 2 2

Kaynak: Tablo yazar tarafindan Vosviewer programi kullanilarak olusturulmustur.
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Tablo 5'te, mavi listedeki anahtar kelimelerin olugumlari,
baglantilar1 ve toplam baglant1 gii¢leri goriilmektedir. Ozellikle,
"metaverse" ve "metaverse tourism" gibi kelimelerin yiiksek bir
olusum sayisina ve baglant1 giiciine sahip oldugu Sekil 8’de
gozlemlenmektedir. Bu kelimelerin, turizm literatiiriinde ve
arastirmalarinda 6nemli bir rol oynadig1 diisiiniilebilir. Turizm
literatiirlinde sik¢a gecen "tourism" kelimesinin de 6nemli bir
baglant1 giiciine sahip oldugu ve genis bir arastirma alanini temsil
ettigi goriilmektedir. "Tourism marketing", "technology" ve
"tourism experience" gibi kelimelerin ise turizm literatiiriinde
Oonemli kavramlar oldugu ve bu kelimelerin arasindaki iliskilerin
dikkate alinmasi Onemlidir. Ancak, "tourism industry" gibi
kelimelerin toplam baglant1 giicliniin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bu, bu kavramlarin diger anahtar kelimelerle daha
az siklikta iligkilendirildigini ve turizm literatiiriinde daha az
oneme sahip oldugunu diistinulebilir.

Tablo 5. Yesil Kiimedeki Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler | Olusumlar Baglantilar Toplam Baglanti Giicii

Metaverse 18 18 27
Metaverse Tourism 11 11 14
Tourism 10 9 15
Tourism Marketing 6 8 10
Technology 6 7 12
Tourism Experience |6 6 10
Presence 4 6 8
Technology

Acceptance Model 4 6 !
Tourism Development | 3 6 6
Tourism Industry 3 2 3

Kaynak: Tablo yazar tarafindan Vosviewer programi kullanilarak
olusturulmustur.

Sekil 9'a gore, "virtual reality" anahtar kelimesinin
kullanim yogunlugu 2021'in ikinci yarisinda belirgin bir artig
gbstermis ve bu artis trendi hala devam etmektedir. "Augmented

54



Turizm Calismalari

reality" anahtar kelimesi ise 2021'in baslarinda kullaniimaya
baslamis olup, zaman i¢inde "virtual reality" ile birlikte kullanimi1
devam etmektedir. Sekil 9’a gore, "metaverse" anahtar kelimesi,
"virtual reality" ve "augmented reality" kelimeleri ile birlikte son
yayinlarda sik¢a kullanilmakta olup 2023 yilinda yayincilik
literatiirtinde yeni bir konu olarak ortaya c¢ikmustir. Ayrica,
"metaverse tourism", "satisfaction", "virtual tourism" ve
"experience" kelimeleri ile birlikte son yayimlarda kullanilmaya
baslanmistir ve bu kavramlarin gelismekte oldugu goriilmektedir.

Sekil 9. Anahtar Kelime Katman Gorseli

*
augme“ reallty warsm

cogh 19 tours: sthiacion rechilplogy

vinus(giriem 3
virtual reality

metaverggitourism
srgers g il

igerse

travel infertior

Kaynak: Sekil yazar tarafindan Vosviewer programi kullanilarak
olusturulmustur.

Sekil 10'daki veri analizine dayanarak, anahtar kelime
yogunluk kullanimi incelenmistir. Ana merkezde, "virtual reality"
ve "augmented reality" anahtar kelimelerinin yogun bir sekilde ve
belirgin bir bigimde temsil edildigi gézlemlenmistir. Bu anahtar
kelimeler, literatiirdeki 6nemli konular1 ve arastirma alanlarini
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yansitmaktadir. Bununla birlikte, "metaverse", "tourism", "virtual
tourism", "metaverse tourism", "satisfaction" ve "experience"
gibi diger anahtar kelimeler heniiz belirgin bir sekilde temsil
edilmemektedir. Bu durum, s6z konusu kavramlarin literatiirde
heniiz yeni olabilecegini ve hala kesfedilmekte veya
arastirilmakta oldugunu gosterebilir. Sekil 9'da belirtildigi gibi,
bu kavramlarin 2023 yili itibariyle yeni olmalari nedeniyle bu
durum gorsel aktarilmis olabilir. Bu kelimelerin daha fazla
aragtirma ve literatiirde daha fazla yer almasi, ilgili konularin
daha fazla incelenmesi ve anlagilmasi agisindan biiyiilk 6nem
tagimaktadir.

Sekil 10. Anahtar Kelime Yogunluk Gorseli

Kaynak: Sekil yazar tarafindan Vosviewer programi kullanilarak
olusturulmustur.

5.7. Kelime Bulutu

Sekil 11°de "Virtual reality" ve "augmented reality" gibi
teknoloji odakli anahtar kelimeler, belirgin bir sekilde One
cikmaktadir. Bu, teknolojinin turizm deneyimlerini doniistiirme
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potansiyeline dair artan ilgiyi yansitiyor olabilir. "Metaverse" ve
"virtual tourism" gibi terimler, sanal turizm deneyimlerine
odaklanan bir arastirma trendinin artifinin  yansitiyor
olabilmektedir. "Technology acceptance model" ve "tourist
satisfaction" gibi kavramlar, teknolojinin turizm deneyimlerine
entegrasyonu ve miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi
arastiran ¢alismalara isaret etmektedir. Bu, turistik isletmelerin
teknolojiyi nasil benimsediklerini ve bu teknolojilerin miisteri
memnuniyetine nasil katki sagladigini anlamaya odaklanan
aragtirmalarin yapildigin1 diisiiniilmektedir. "Heritage tourism"
ve "cultural heritage" gibi terimler, yerel kiiltiirel mirasin turizm
deneyimlerindeki onemine vurgu yapilmaktadir. Bu terimler,
turistlerin yerel kiltlirleri ve tarihleri kesfetme egiliminde
olduklarini ve bu deneyimlerin turizm endiistrisi i¢in Onemli
oldugunu gdstermektedir."Covid-19" terimi, pandeminin turizm
sektorii tizerindeki etkisini yansitmaktadir. Bu dénemde seyahat
kisitlamalari, sanal turizm ve teknolojiye dayali deneyimlerin
Oonemini artirmig olabilir. Ayn1 zamanda, pandeminin seyahat
niyetleri ve turist davranislar1 iizerindeki etkilerini anlamaya
yOnelik arastirmalarin yapildig1 goriilmektedir.

Sekil 11. Kelime bulutu

covid-19

virtual tourism ===

trevnalen adorten

Kaynak: Sekil yazar tarafindan R Studio'nun Biblioshiny paketi kullanilarak
olusturulmustur.
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5.8. En Fazla Atf Alan Ulkeler

Sekil 12 de en cok atif yapilan iilkeler listelenmistir.
“UNITED KINGDOM?”, 1220 atif ile en ¢ok atif yapilan iilke
olarak &ne ¢ikmaktadir. Ingiltere'nin gelismis teknoloji altyapisi
ve turizm sektoriindeki lider konumu, VR/AR teknolojilerinin
ziyaretci deneyimini ve turistik destinasyonlar1 gelistirmek igin
nasil kullanilabilecegi konusunda 6nemli bir rol oynayabilir.
“USA”, 863 atif ile ikinci sirada yer almaktadir. ABD'nin
teknoloji alanindaki liderligi ve turizm endiistrisindeki etkisi,
VR/AR teknolojilerinin turistik destinasyonlarda inovasyon ve
deneyim gelistirme acisindan onemlidir. “KOREA”, 851 atif ile
ticiincii sirada bulmaktadir. Giiney Kore'nin teknolojiye olan ilgisi
ve turizm sektoriindeki yenilik¢i yaklasimlari, VR/AR
kullaniminin ziyaret¢i deneyimini ve turistik destinasyonlari nasil
dontstiirebilecegi  konusunda Onemli ipuglart  sunabilir.
“CHINA”, 806 atif ile dordiincii sirada yer almaktadir. Cin'in
yiikselen teknoloji sektdrii ve turizm potansiyeli, VR/AR
teknolojilerinin turistik destinasyonlarda benimsenmesi ve
kullanilmast agisindan ilging bir perspektif saglayabilmektedir.
Bu veriler, VR/AR teknolojilerinin ziyaret¢i deneyimini ve
turistik destinasyonlar1 nasil etkileyebilecegi konusunda kiiresel
capta yapilan aragtirmalara ve atiflara dayanmaktadir. Ayrica,
farkli iilkelerin bu teknolojileri nasil benimsedigi ve kullanim
alanlarin1 nasil genislettigi hakkinda 6nemli bir bakis agisi
sunmaktadir. Bu iilkelerin liderlik rolleri ve alinan atif sayilarinin
yiiksek olmasi, bu konunun Onemini ve potansiyelini One
cikarmaktadir.
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Sekil 12. En Fazla Atif Alan Ulkelerin Siralamasi

Most Cited Countries

UNITED KINGDOM @
®
KOREA @
GHINA @
AUSTRALIA 5]
NORWAY 047]
5 F-
i ALY 224
£
3 BARBADD 514
o
INDIA &
AIN &
PORTUGH —_—
NETHERLANDS E—
DENMARK —
A | e
[ %)

N. of Citations.

Kaynak: Sekil yazar tarafindan R Studio'nun Biblioshiny paketi kullanilarak
olusturulmustur.

6. SONUC

Bu c¢alisma, VR/AR teknolojilerinin turizm sektoriinde
giderek artan bir sekilde dikkate alindigina isaret etmektedir.
VR/AR teknolojilerinin turistik destinasyonlarin yonetimi ve
ziyaretci deneyimleri tizerindeki etkisi, birgok aragtirmacinin ilgi
odag1 haline gelmistir. Literatiir taramasi ve analizlerimiz, bu
teknolojilerin  turizm endiistrisindeki Onemli potansiyelini
gostermektedir.

Oncelikle, VR/AR teknolojilerinin turizm sektoriinde
yaygin bir sekilde kullanilmaya basladigi ve bu kullanimin
turistik destinasyonlarin yonetimi ve ziyaret¢i deneyimleri
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu gozlemlenmektedir.
Ozellikle, "Current Issues In Tourism" ve "Tourism Review" gibi
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dergilerde VR/AR teknolojisinin turistik destinasyonlar ve
ziyaret¢i deneyimleri lizerine odaklanan aragtirmalarin arttigi
belirlenmistir. Bu dergilerde yayinlanan makaleler, turistik
destinasyonlarin yonetimi, ziyaret¢i deneyimleri, turizm mirasi
ve turizm incelemeleri gibi ¢esitli konular ele almaktadir.

Turizm alaninda yapilan bilimsel ¢aligsmalar, uluslararasi
boyutta énemli bir gesitlilige isaret etmektedir. Ozellikle, Cin'in
en yliksek toplam makale sayisina sahip olmas1 dikkat ¢ekerken,
ABD ve Birlesik Krallik gibi {ilkelerin uluslararasi is birligi
konusunda oOne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu bulgular, turizm
sektoriindeki gelismelerin ve egilimlerin, farkli kiiltiirlerin ve
cografyalarin katkilariyla daha kapsamli bir sekilde anlagiimasi
gerektigine 151k tutabilecektir.  Sonug¢  olarak, turizm
arastirmalarinda uluslararasi is birliginin tesvik edilmesi ve bu
alanda yapilan caligmalarin kiiresel olgekte yayilmasi, sektoriin
sirdiiriilebilir ve yenilik¢i bir sekilde gelismesine katki
saglayabilecektir.

VR/AR kullaniminin ziyaret¢i deneyimini ve turistik
destinasyonlar tizerindeki etkisiyle ilgili literatiirdeki baglantilar
Sankey diyagrami ile gorsellestirilmistir. Anahtar kelimeler
arasindaki iligkileri analiz eden bu diyagram, teknolojinin turizm
deneyimlerini doniistiirme potansiyeline dair artan ilgiyi
yansitmaktadir. Ozellikle, "Virtual reality" ve "augmented
reality" gibi teknoloji odakli anahtar kelimelerin 6ne ¢iktig1 ve
"metaverse" gibi terimlerin artan bir arastirma trendi oldugu
belirlenmistir.

Farkl1 bilimsel ¢aligmalarin anahtar kelimeleri arasindaki
iligkiler incelenmis ve teknolojinin turizm deneyimlerine
entegrasyonu, miisteri memnuniyeti ve yerel kiiltiirel mirasin
Oonemi gibi konulara odaklanan arastirmalarin yapildig tespit
edilmistir. Ozellikle, "virtual reality" ve "augmented reality" gibi
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teknoloji odakli kelimelerin yogun bir sekilde temsil edildigi ve
turizm literatiirlinde 6nemli bir yer tuttugu belirlenmistir.

Son olarak, en c¢ok atif yapilan iilkeler incelenmis ve
United Kingdom, USA, Korea ve China gibi iilkelerin VR/AR
teknolojileri konusunda 6nde gelen arastirma merkezleri oldugu
belirlenmistir. Bu iilkelerin liderlik rolleri ve alinan atif
sayilarinin yiiksek olmasi, VR/AR teknolojilerinin kiiresel ¢apta
Onemini gostermektedir.

Bu sonuglar, VR/AR teknolojilerinin turizm sektoriinde
giderek artan bir sekilde dikkate alindigin1 ve turistik
destinasyonlarin yonetimi ile ziyaret¢i deneyimleri lizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Gelecekteki
arastirmalarda, bu teknolojilerin  turizm endiistrisindeki
kullaniminin daha da genisletilmesi ve etkisinin daha detayli bir
sekilde incelenmesi gerekmektedir. Bu ¢calisma, bu alanda yapilan
arastirmalara katki saglayarak, turizm endiistrisindeki teknolojik
doniisiimiin anlasilmasina ve gelecekteki gelismelere yol
gosterebilir.
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SOSYAL TURIZM KAVRAMI VE
UYGULAMALARI

Biisra SEN?!
Clineyt TOKMAK?

1. GIRIS

Turizm sektorii ticari bir sektdr olmasinin yani sira yerli
halka ve turistlere sosyal, kultirel ve ekonomik faydalar
saglamay1 da hedeflemektedir (Higgins-Desbiolles, 2006; Pyke,
Hartwell, Blake ve Hemingway, 2016). Bu dogrultuda kamu
kurumu, sivil toplum kurulusu, sendika gibi ¢esitli kurumlar
tarafindan toplumdaki ekonomik ve saglik agisindan dezavantajli
olan kisilerin turizme katilimini saglamak {izere bazi1 destekler
sunulmaktadir (Diekmann, McCabe ve Ferreira, 2018; Minnaert,
Diekmann ve McCabe, 2012). Bu destekler, kisilerin tatile
katilimlarin1 artirmak i¢in maddi olanaklar veya tesislerin
saglanmast olarak gergeklesmektedir. Kisilere tatil olanaklari
veya turizm tesisleri saglamak i¢in dernekler, hayir kurumlari ve
birlikler gibi ¢ok sayida kurulus da kurulmustur (Bélanger ve
Jolin, 2011).

Sosyal turizm, kisilerin kendi {ilkesini tanimasina yonelik
bireysel veya grup halinde biitgeye uygun tatillere katilimi olarak
aciklanir. Ayn1 zamanda sosyal turizm, kamu kurumu, hayir
kurumu gibi kurumlarin olanaklar saglamasiyla kisilerin tema

1 Doktora Ogrencisi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Turizm Isletmeciligi Boliimii, bsrsn26@gmail.com, ORCID: 0000-0003-4599-
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Prof. Dr., Eskigehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi
Bolum, ctokmak@ogu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1377-3531.
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parki, miize ve ¢ekicilikler gibi yerlere yaptiklari ziyaretler olarak
da tanimlanir (Minnaert, 2014:283). Sosyal turizm uygulamalari,
toplumdaki ekonomik nedenlerle tatillere katilma olanag:
bulamayan kisilerin tatillere ulasimini kolay hale getirmektedir
(Diekmann vd., 2018). Dilinyadaki bircok tlkenin sosyal turizm
uygulamalari, toplumdaki farkli kesimlerin tatil yapmalarini ve
turizme katilimlarin1 kolaylastirmay1 hedeflemektedir.

Bu c¢aligmanin amaci sosyal turizm ile ilgili kavramsal
tartigmalar1 ele almak, Diinyada ve Tiirkiye’de sosyal turizm
uygulamalarinin neler oldugunu agiklamak ve bu uygulamalarin
ne yonde gelistigini ortaya koymaktir. Sosyal turizm, ekonomik
olarak zayif veya sinirli kaynaklari olan kisilerin biitceye uygun
seyahatlere ulagmasini saglamaktadir. Calisma sosyal turizm ile
ilgili tanimsal tartismalarin ortaya konulmasi, son donemde
sosyal turizm baglamindaki gelismelerin ele alinmasi nedeniyle
onemlidir. Ayrica, Dlinyada ve Tirkiye'de son dénemde sosyal
turizm ile ilgili glincel uygulamalarin ne oldugunun ortaya
koyulmasi bakimindan 6nem kazanmaktadir.

2. SOSYAL TURIZM KAVRAMI VE
OZELLIKLERI

Sosyal turizm kavrami ilk kez Hunziker tarafindan
(1951:1) toplumda maddi agidan zayif ya da dezavantajli olan
kisilerin turizm aktivitelerine katilimiyla birlikte turizmde
yasanan iliskiler ve olgular seklinde ifade edilmektedir (Akt:
McCabe ve Diekmann, 2015). Haulot (1981) ise, bu turizm
tiiriiniin toplumda yeterli maddi olanaklar1 olmayan bireylerin
turizm faaliyetlerine katilimini kolay hale getiren bir miidahale
oldugunu belirtmektedir. Sosyal turizm, toplumdaki ekonomik
bakimdan zayif veya dar gelirli olan gruplarin belirli 6nlemlerin
alinmasi yoluyla turizme katilimlarini hedefleyen turizm tlri
olarak tanimlanir (Usta, 1982: 19). Toplumun tiim katmanlarinin
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turizm hareketlerine katilmasi igin gerceklestirilen ¢abalarin
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Tokmak, 2015).

Minnaert, Diekmann ve McCabe (2012), toplumda iki tur
dezavantajli grubun oldugunu ve bu gruplara yonelik bazi turizm
girisimlerinin uygulandigini belirtmektedir. Bunlar1 da engelliler
ve turizme katilamayan dar gelirli gruplar olarak agiklamaktadir.
Bu anlayis kapsaminda bir iilkenin ekonomik yapisini dikkate
almaksizin, toplumda gencler, yaslilar ve diisiik gelire sahip
aileler olmak iizere baz1 grup ve kesimler bulunmaktadir (Such ve
Kay, 2012). Sosyal turizm, turizme katilimlarin toplumdaki biitiin
kesime genisletilmesini icerir ve turizme katilimin bir hak
oldugunu ileri siiren turizm tiirii olarak tanimlanir (McCabe ve
Diekmann, 2015). Haukeland (1990:178) ise sosyal turizmi,
toplumdaki kisilerin ekonomik ve sosyal kosullarina bakilmadan
seyahat etmek ve tatil yapmak gibi imkanlarinin bulunmasi olarak
aciklamistir. Bu kapsamda iilke vatandaglarinin tatil yapmalarinin
bir insan hakki oldugu da ifade edilmistir. Minneart, Maitland ve
Miller (2007) sosyal turizmi, turizm faaliyetinin yerli halka ya da
turiste fayda saglamasiyla birlikte, bu faaliyetlerin katma ahlaki
degerinin de dikkate alinmasi gereken turizm tiirii oldugunu
belirtmektedir.

Sosyal turizm, ekonomik, saglik gibi dezavantaji olan
kisilerle birlikte yaslilar, gengler ve aileler gibi toplumda yer alan
farkli kesimlere turizm olanaklar1 ya da turizm tesisleri
saglanarak hitap edilmesi anlamina gelmektedir. Boylece,
toplumdaki bu gruplara yonelik indirimli, ucuz tatil programlar
sunularak turizme erisim saglamalarina odaklanilir (Diekmann,
Duquesne, Maulet ve De Nicolo, 2009). Sosyal turizm, ¢esitli
nedenlerle turizme katilamayan ve dezavantajlara sahip olan
bireylerin turizme katilimlarin1  tesvik etmek anlamina
gelmektedir. Bunun yani sira, toplumdaki biitiin bireylerin turizm
faaliyetine katilimlarin1 saglamak olarak da agiklanir(Minnaert,
Maitland ve Miller, 2011).

71



Turizm Calismalari

3. DUNYADA SOSYAL TURIZM
UYGULAMALARI

Bircok ulkede sosyal turizm uygulamalari ve sosyal
turizme yonelik hedeflerde farkliliklar vardir. Bu farkli
anlayislar1 agiklamak icin katilim, kapsama, uyum ve tesvik
olarak dort basliktan olusan bir model bulunmaktadir. Bu dort
modelin her birine ait farkl: iilkelerin sosyal turizm uygulamalar1
vardir.

Sosyal turizm faaliyetleri ¢esitli iilkelerde sosyal turizm
kurulusu, ticari turizm isletmesi ve lgiincii sektor tarafindan
gerceklestirilir. Ayrica, sosyal turizm iilkelerin ulusal politikalari
ve kamu kaynaklarina bagli olarak yerine getirilmektedir. Sosyal
turizm sistemleri ise finansman, hedef kitle ve ilgili tesisler olmak
tizere li¢ unsurdan olusur. Sosyal turizm, ¢ok sayida iilkede kamu
kurumu, turizm isletmesi ve sosyal turizm kurulusu gibi karma
sisteme dayali olarak uygulanir (Diekmann, Duquesne, Maulet ve
De Nicolo, 2009).

Katilim modelinde, toplumda sosyal, ekonomik ya da
saglik gibi dezavantaji olan bireylerin turizm faaliyetine
katilmma odaklanilir. Ayrica farkli nedenlerle turizme
katilmayan bireylerin turizm hizmetine ulagmasi ve turizm
deneyimi elde etmeleri amaglanir. Ancak onlara ¢zel bir Griin
veya hizmet saglamak gerekmez. Bunun yerine standart bir iiriin
olusturulur. Bununla ilgili bir 6rnek, Bel¢ika’da bulunan Tatil
katilim merkezidir. Bu merkez oteller ve tatil yerleri ile anlagsma
yaparak diisiik geliri olan kisilerin turizme katilimini saglamay1
hedefler. Boylece, kisilere turizm Urind indirimli olarak sunulur
(Minnaert, Maitland ve Miller, 2011).

Kapsama veya dahil etme modeli, programa katilan biitiin
bireylere standart bir turizm {iriinli saglamak olarak tanimlanir.
Bu model, tatil kuponu olusturmak gibi uygulamalar ile
toplumdaki biitiin bireylerin turizme katilimlarini artirmaya
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yoneliktir. Buna ornek ise, Fransa’nin tatil kuponu
uygulamasidir. Bu programa dahil olan sirketler ve sosyal
kurumlar, c¢alisanlarinin tatil birikimlerine yonelik firsat
sunmaktadir. Bu birikimler de ¢alisanlar tarafindan tatil kuponu
olarak kullanilmaktadir. Ayrica, bu uygulama sirketlere vergi
indirimi ve sosyal katki pay1 gibi avantaj saglar. Bu girisimler,
kisilere turizme katilim destegi sunarak fayda saglamay1 hedefler
(Diekmann ve McCabe, 2011; Minnaert, Maitland ve Miller,
2011).

Uyarlama modeli, maddi ve saghk gibi dezavantajh
kisilerin ihtiyaglarina yonelik 6zel bir turizm iirlinii olusturmak,
sunmak ve yalnizca bu kisilerin katilimini dahil etmek olarak
tanimlanir. Bu kisilerin bazi sosyal yararlara ulasmasini saglamak
icin turizm faaliyetlerini dizenlemeyi de kapsar. Bu
uygulamalara sl sayida  kisi  katilmaktadir.  Ornegin,
Ingiltere’de bir hayir kurumunun baz1 dezavantaji olan gocuklar
ve ailelerine tatil imkdn1 sunmasi ve bu kurumun c¢ocuklarin
bakim ihtiyac1 i¢in bakim personeli ve ilgili tesisleri saglamasidir.
Ayrica, tatiller indirimli olarak kullanicilara sunulmakla birlikte
kullanicilar tatil masrafinin yarisini kendileri karsilamaktadir. Bu
programin kullanicilar1 arasinda; yaslilar, kronik rahatsizliklari
olan cocuklar, tek ebeveyni olan aileler vardir. Bunu uygulayan
iilkeler ise; Birlesik Krallik, Fransa, Belgika ve Ingiltere’dir
(Minnaert, Maitland ve Miller, 2011).

Tesvik modeli, ticari turizme katilamayan kisilerin yani
sira sosyal turizm programini se¢enleri kapsayan girisimler olarak
tanimlanir. Bu girisimlerde secim kosullar1 daha esnek olmakla
birlikte kisilere belirli turizm hizmetleri tavsiye edilir. Ayrica,
turizm sezonunda kullanicilara yonelik 6zel turizm {riini
hazirlanir ve sunulur. Bu ¢abalar varis yerlerinde sosyal ve
ekonomik yonden faydalara yol agmaktadir. Buna ek olarak,
hedef katilimcilarin yogun sezon disinda c¢ekilmesi, varis
yerlerinde turizmi ve ekonomiyi canlandirmak, satislar1 artirmak
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acisindan 6nemli olmaktadir. Buna &rnek olarak, Ispanya'nin
Imserso adli programiyla yogun sezon disinda yaglilara yonelik
tatil imkanlar1 saglamasidir. Ancak, tatil masraflari kullanicilar ve
kamu sektorii yoluyla karsilanir (Minnaert, Maitland ve Miller,
2011).

Avrupa iilkelerinde sosyal turizm faaliyeti devletin dolayli
ve dogrudan kaynak saglamasiyla gergeklestirilir. Diger
tilkelerden farkli olarak Birlesik Krallik’ta yerel hiikiimet ve hayir
kurumlarmin sosyal turizmi organize etme ve kaynak saglama
gibi rolleri vardir. Ayrica, bu kurumlar faaliyetlerini kiigiik ¢apl
ve bolgesel diizeyde yerine getirmektedir. Diger iilkelerde, sosyal
turizm uygulamalar1 devletin ilgili bakanlik vasitasiyla kaynak
saglamasina ya da sendika ve sosyal yardim kuruluslarina
finansman dagitmasina dayali olarak stirdiiriiliir. Bununla ilgili
ornekler Almanya, Romanya ve Polonya gibi iilkelerde yer alir.
Belcika ve Fransa’da tatil kupunu uygulamasiyla toplumdaki tiim
kisilerin turizme katilimi i¢in turizm hizmetinden yararlanmasi
hedeflenir. Ispanyada ise ilgili bakanliga bagli olan bir kurum
vasitastyla kullanicilara yonelik tatil programlari  vardir
(Diekmann ve McCabe, 2011).

4. TURKIYE’DE SOSYAL TURIZM
UYGULAMALARI

Tiirkiye’de sosyal turizmin ilk olarak 1960'l1 yillarda
calisanlara {cretli izin hakkinin sunulmasiyla bagladig
belirtilmektedir. Bodylece, c¢alisanlarin  bos zamanlarinin
artmasina katki saglanmistir. 1963 yilinda turizm kalkinma planm
hazirlanmis ve i¢ turizmi gelistirmek iizere bazi hedefler
belirlenmistir. Bu noktada sosyal turizme de yer verilmistir (AK,
Bigki ve Ozgdkgeler, 2013). 1973-1977 yillar1 arasinda 3. Bes
Yillik Kalkinma Plani hazirlanmistir. Bu planda, sosyal turizmin
turizm faaliyetlerinin timi dahilinde ele alinarak gelisimine
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onem verilmesi gerektigi belirtilmistir.  Ayrica, kamu
personelinin turizm faaliyetine katilmasini saglayan kendilerine
ait konaklama tesislerinde kalmalar1 halinde hizmet indirimleri
sunulacagi ifade edilmistir (T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama
Teskilati, 1972).

1975-1984 yillar1 arasinda, sosyal turizmin gelismesini
saglamak tizere T.C. Turizm Bankasi araciligiyla tatil kredisi
imkan1 sunulmustur. Ancak bazi nedenlerle bu uygulamadan
vazgecilmistir (Kozak, 2012:25). 1992 yilinda, Kiltir ve Turizm
Bakanlig1 genglerin turizm hareketlerine katilimini artirmak igin
sosyal turizm g¢alismalarina baglamistir. Bu dogrultuda gengleri
bilgilendirmek iizere yillik olarak genclik turizm rehberi
basilmaktadir. Bu rehberde gencglere indirimler saglamayi
hedefleyen isletmeler ve ilgili fiyatlar hakkinda bilgiler
bulunmaktadir. Ayrica, TCDD Isletmesi tarafindan toplumdaki
farkli kesimler dikkate alinarak ulasim hizmetleri sunulmaktadir.
Bununla ilgili uygulamalar arasinda; Uluslararas1 Genglik
Tasimas1, Grup Tasimalari, Euro Mini Grup, Interrail, Ogrenci
Indirimi ve Aile Indirimi yer almaktadir (Kozak ve digerleri,
2021).

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023'te, i¢ turizm icin strateji ve hedefler
belirlenmistir. Bu stratejinin amacinin, i¢ turizmde toplumun
farkli kesimleri dikkate alinarak uygun kalite ve fiyatta turistik
iiriin alternatiflerini olusturmak ve sunmak oldugu ag¢iklanmistir.
Ayrica, i¢ turizmde basartya ulasmada kamu sektorii, 6zel sektor,
turizm isletmeleri ve STK’lar1 arasinda isbirligi ve esglidim
saglamak gerektigi belirtilmistir. Planda engelliler, disiik
gelirliler, kadinlar gibi dezavantajli gruplarin ve genglerin ig
turizme katilimim1 saglamaya yonelik farkli sosyal turizm
projelerinin kamu ve 6zel sektor isbirligi icinde gelistirilmesi yer
almaktadir (Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023, 2007: 14-15).
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4.1 Kamu Sektoriiniin Sosyal Turizm Uygulamalan

Sosyal tesisler, kamu kurum ve kuruluslarina ait olan ve
bu kurumlar tarafindan isletilen egitim ve dinlenme tesisi,
misafirhane, kres ve ¢ocuk bakimevi, spor tesisi gibi benzer
nitelikteki tesisler olarak ifade edilmektedir. Bu tesislerde
kisilerin konaklama, dinlenme, yemek ve egitim gibi ihtiyaglarini
karsilayacak hizmetler sunulmaktadir (Resmi Gazete, 2017).

Tirkiye’de farkli kurumlara ait kamu misafirhanesi
vardir. Bu misafirhaneler, kisilere uygun fiyatlarla temel olarak
konaklama ve yemek hizmeti sunulmaktadir. Kamu
misafirhanelerinin bir kismi, sadece kamu personelinin kendisi,
ailesi ve birinci dereceden yakinlarinin kullanabilmesi amaciyla
olusturulmustur. Bunlara: Polisevi ve Orduevi Ornek verilebilir.
Kamuya ait misafirhanelerin diger kismi, kamu personelinin yani
sira  sivil personelin de kullanimimna sunulmaktadir. Bu
misafirhaneler arasinda Ogretmenevi, Universite konukevi
olmakla birlikte, SGK, Karayollar;, DSI, Orman Miidiirliigii,
Belediyeler gibi kurumlara ait misafirhaneler de vardir
(Dsimisafirhanesi, 2023). Kamu misafirhanelerine ait tesis sayisi
ve yatak kapasitesi ile ilgili bilgiler Tablo 1'de ve Tablo 2’de
sunulmustur. Tiirkiye’de toplamda 753 tesis bulunmaktadir. Bu
tesisler 18.920 odaya ve 42.642 yatak sayisina sahiptir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2021).

Tablo 1. istatistiki Bolge Birimleri Simflamasina Gére Kamu
Misafirhanelerinin Sayis1 2021

Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasina Gore Kamu
Misafirhanelerinin Sayisi

Taru Tesis Oda Yatak
Istanbul 6 174 396
Bati Marmara 51 1315 3679
Ege 64 1529 3461
Dogu Marmara 69 1614 3799
Bati Anadolu 37 771 1617
Akdeniz 94 3305 8056
Orta Anadolu 70 1616 3372
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Bati Karadeniz 118 2200 4981
Dogu Karadeniz 65 1161 2562
Kuzeydogu Anadolu 51 1495 2898
Ortadogu Anadolu 58 1596 3225
Gilineydogu Anadolu 70 2144 4596
Toplam 753 18.920 42.642

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Tesis Istatistikleri

Tablo 2. Yillara Gore Belediye Belgeli Kamu Misafirhanesinin

Sayisi
Yillara Gore Belediye Belgeli Kamu Misafirhanesinin Sayis1 (2017-
2021)
Yilh Tesis Oda Yatak
2017 672 16371 36975
2018 689 16874 38294
2019 714 17548 39729
2020 736 18351 41408
2021 753 18920 42642

Kaynak: Kiiltir ve Turizm Bakanligi'min Tesis Istatistikleri verilerinden
yararlanilarak hazirlanmigtir.

Tablo 1 incelendiginde; kamu misafirhanesinin 118 tesis
ve 2200 odayla en fazla Bati Karadeniz bolgesinde yer aldigi
soylenebilir. Ikinci olarak en fazla tesis Akdeniz bdlgesinde
bulunmaktadir. Bu bolgede ise 94 tesis ve 3305 yatak sayisi
mevcuttur. En az sayida kamu misafirhanesinin Istanbul ile Bat1
Anadolu bolgesinde yer aldig1 ifade edilebilir.

Tablo 2 incelendiginde; 2017 ile 2021 yillar1 arasindaki
kamu misafirhanesi sayist goriilmektedir. 2017 yilinda kamuya
ait 672 tesis ve 16371 oda sayisiyla konaklama hizmeti
verilmektedir. Yillar itibariyle tesis sayis1 az miktarda artmakla
birlikte oda sayis1 ve yatak sayisinin artirildigi anlasilmaktadir.
Tirkiye’de gliniimiizde 2021 yilinda toplam 753 tesis vardir. Bu
tesislerde 18920 oda ve 42642 yatak sayis1 bulunmaktadir.

Bir zamanlar sosyal turizme doénuk oénemli hizmetler
veren Tirkiye Turizm Bankasi, turizm sektoriinde Oncii
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kurumlardan biri olarak kabul edilmekteydi. Turizm bankasi, tatil
koy, otel, restoran, motel, kamping tesisi, seyahat acentesi, yat
liman1 ve sosyal turizm isletmesi gibi ¢esitli tesislerin isletmecilik
faaliyetlerini gerceklestirmistir. Bu tesislerden 1985 yilinda
Antalya'da kurulan Belek Sosyal Turizm Isletmesi sosyal turizm
faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Bu isletmede, dar ve siirli geliri olan
Kitlelere kaliteden Odun vermeden daha ucuz olarak turizm
hizmetleri saglamasi esastir. Ancak 1992 yilinda 6zellestirme
yoluyla turizm isletmelerinin faaliyetleri sona ermistir (Ozdemir,
1992: 24-34).

Genglik Kamplart da sosyal turizm kapsaminda
degerlendirilebilir. Genglik ve Spor Bakanliginin genglik
kamplar1 12-25 yas arasindaki genglere yoneliktir. Deniz ve Doga
Kamplar1 olarak adlandirilan kamplar genglerin sosyal, kiiltiirel,
sportif bircok faaliyeti gergeklestirmesi i¢in diizenlenmektedir.
Bu kamplarda genclerin konaklama, beslenme, ulagim ihtiyaglari
bakanlik tarafindan iicretsiz olarak saglanmaktadir. Ayrica, bu
kamplara yas sartlar1 uygun olan genglerin yalnizca birer defa
katilim1 s6z konusudur (T.C. Genglik ve Spor Bakanligi, 2023).

5. SONUC VE ONERILER

Sosyal turizm, sirli geliri bulunan veya turizmden
biitlinliyle uzak kalan kisilerin turizme katilimlarini saglamak
olarak belirtilmektedir. Bundan dolayi kisilere bazi indirimler ve
belirli yardimlar sunulmasi gerekli olmaktadir (Demirkol, 1988;
Minnaert, Maitland ve Miller, 2011). Sosyal turizm toplumdaki
tiim kesimlerin turizm faaliyetinden yararlanmas1 ya da turizm
tesisleri saglanmasi olarak ifade edilebilir

Diinyada birgok tilkenin farkli sosyal turizm uygulamalari
vardir. Ornegin: Birlesik Krallikk ve Almanya gibi iilkelerde
yaglilar, engelliler ve ailelerin turizme katilimini artirmak, tatil
yapmalarini saglamak i¢in firsatlar sunulmaktadir. Bu iilkelerde
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gelir diizeyi diisiik ailelere, engelli bireyi olan ailelere ve yaglilara
yonelik sosyal turizm programlari vardir. Bu olanaklar da, hayir
kurumu, hiikiimet ve birlikler tarafindan hikimet hibesi veya tatil
cekleri olarak saglanir (McCabe, 2009; Sonug, 2016). Polonya,
Belgika, Isve¢, Almanya ve Finlandiya gibi cesitli iilkelerin de
cocuklara ve genglere yonelik sosyal turizm uygulamalar1 vardir.
Bu kapsamda, ¢ocuklara ve genclere tatillerinde KDV indirimleri
uygulanir. Boylece, ¢ocuklarin ve genglerin tatil yapmalarini
0zendirmek, sosyal ve Kkiiltlirel olarak gelisimlerini saglamak
amaglanir (Diekmann ve McCabe, 2011). Fransa ve Macaristan
gibi tilkelerde sosyal turizm kapsaminda tatil ¢ekleri uygulamasi
mevcuttur. Bu uygulamada, sirketler ¢alisanlarin birikim yaparak
bunlar1 tatillerinde kullanmasini saglamaktadir. Sonugta, bu
uygulamalar yaslilar, aileler, gengler, ¢ocuklar ve calisanlarin
tatil imkanlarina ulagsmasina yol agmaktadir.

Ulkemizde belirli ve smirli geliri olan kitlelerin tatil
yapmalarini saglamaya yonelik devlet ve 6zel sektdr kurumlar
yoluyla tatil kredisi, taksitle tatil, belirli indirimler ve ozel
konaklama tesisleri gibi olanaklar sunulmaktadir. Bu imkanlar,
gelir diizeyi diisiik olan kisilerin turizm hizmetlerine daha ucuz
olarak ulagmalarina yol agmaktadir. Ayrica kamu kuruluslarina
ait kamplar ve turizm tesisleri de vardir. Bunlarin tiimii sosyal
turizm uygulamalar1 olarak degerlendirilebilir. Kamuya ait
konaklama tesisleri de sagladigi hizmetlerle bunlara Ornek
olabilir. Bu tesislerin biiyiik bir kismi1 kamu sektorii ve kurum
calisanlar1 i¢in uygun fiyatlarda konaklama, yemek ve diger
hizmetleri sunmaktadir. Bu tesislere ait hizmetlere farkli
fiyatlardan sivil personel de ulasmaktadir. Polisevi ve Orduevi
gibi tesisler de kurum calisanlar1 ve ailesiyle birlikte, kamu
personeline yonelik hizmet saglamaktadir. Tiirkiye’de baska bir
uygulama ise, Genglik ve Spor Bakanlig1 tarafindan 12-25 yas
arasindaki genglere yonelik diizenlenen gencglik kamplaridir. Bu
kamplarin ~ genglere  sosyal turizm olanag sagladigi
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goriilmektedir. Deniz ve doga kamplar1 olarak gecen kamplarda
gencler sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere katilmaktadir.
Genglik kamplarinin diinyadaki uygulamalara benzer oldugu
sOylenebilir.

Sosyal turizmin amaci, toplumdaki dezavantajlari olan
gruplara yonelik destekler ve tesvikler saglamaktir. Diinyada
hayir kurumlari, hiikiimet ve sivil toplum kuruluglarinin sosyal
turizme Onem verdikleri anlagilmaktadir. Diinyada kamu diginda
baska kurumlarin da destek sagladigina ulasilmistir. Tiirkiye’de
ise, kamu kurumu ve belediyelerin bu konuya 6nem verdikleri
anlagilmaktadir. Buna Ornek olarak, Genglik ve Spor
Bakanliginin genglere yonelik genglik kamplar1 ve belediyelerin
yerli halka yonelik gundbirlik gezileri olabilir. Ayrica tilkemizde
yaglilara yonelik sosyal turizm uygulamalarina c¢ok sik
rastlanilmadig1 bilinmektedir. Toplumdaki ¢alismayan kadin
nlifusun sayica fazla olmasmma ragmen bu kesim i¢in de
uygulamanin pek yer almadigi sdylenebilir. Tatile ¢ikamayan
diisiik gelirli ailelere faizsiz olarak tatil kredisi olanaklari
saglanabilir. Yaslilar, kadinlar ve engelliler gibi gruplara yonelik
bu kesimin ihtiyaglar1 dikkate alinarak sosyal turizm
uygulamalari olusturulabilir.
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ATCILIK VE HIPPOTERAPI KOMBINASYONU
ILE KIRSAL TURIZMIN GELISTIRILMESI: BiR
DURUM CALISMASI

Can GEZIiCi!

1. GIRIS

Kirsal turizm, son yillarda artan ilgi ile birlikte yerel
ekonomilerin canlandirilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Atcilik  ve hippoterapi, kirsal turizmin gelistirilmesinde
potansiyel tasiyan iki dnemli aktivitedir. Atcilik, dogal ¢evre ve
spor turizmi agisindan cazipken, hippoterapi saglik turizmi
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, atgilik
ve hippoterapinin kombinasyonu ile kirsal turizmin nasil
gelistirilebilecegini incelemektir.

Kirsal turizm, doga ile i¢ i¢e olma, yerel kiiltiirleri tanima
ve siirdiiriilebilir turizm deneyimleri arayan turistler arasinda
giderek artan bir popiilerlik kazanmaktadir (Lane, 1994; Sharpley
& Roberts, 2004). Bu baglamda, atcilik ve hippoterapi gibi
aktiviteler, kirsal turizmi destekleyen 6nemli unsurlar olarak one
cikmaktadir. Atgilik hem rekreasyonel hem de sportif amaglarla
yapilan bir aktivite olup, doga ile etkilesimi artirarak turistlerin
kirsal bolgelerde vakit gegirmesini tesvik eder (Hinnuber, 2013).
Hippoterapi ise, atlarla yapilan terapotik aktivitelerle saglik ve
rehabilitasyon amaglarini tasir ve o6zellikle fiziksel ve zihinsel
engelli bireyler i¢in 6nemli faydalar saglar (Sterba, 2007).

1 Rekreasyon Uzmami, Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Lisansiistii Egitim

Enstitiisii, Rekreasyon Yo6netimi, cangezici24@hotmail.com, ORCID: 0009-0002-
8410-6584.
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Atcilik ve hippoterapi kombinasyonu, turistlere hem
eglenceli hem de iyilestirici deneyimler sunarak kirsal turizmin
cekiciligini artirabilir. Bu aktivitelerin entegrasyonu, kirsal
turizmin gelisimine katki saglarken, ayni zamanda yerel
topluluklarin  ekonomisine de olumlu etkilerde bulunur
(Ollenburg, 2006). Atcilik merkezleri ve hippoterapi tesisleri,
turistler i¢in ilgi ¢ekici duraklar haline gelirken, yerel halk i¢in de
istihdam ve gelir kaynag1 olusturur (McGehee & Kim, 2004).

Bu ¢alismanin amaci, atcilik ve hippoterapi aktivitelerinin
kirsal turizmde nasil entegre edilebilecegini ve bu
kombinasyonun kirsal bdlgelerin turizm potansiyelini nasil
artirabilecegini incelemektir. Aragtirma yontemi olarak sistematik
literatiir taramas1 kullanilarak, atcilik ve hippoterapinin kirsal
turizm tlizerindeki etkileri degerlendirilmistir. Calisma, belirli bir
bolgede yapilan uygulamalar1 ve bu uygulamalarin yerel
ekonomi, saglik turizmi ve siirdiiriilebilir turizm iizerindeki
etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadir.

Literatiir =~ taramalari, atciik  ve hippoterapi
kombinasyonunun kirsal turizmi gelistirme potansiyelini
vurgulamaktadir. Atcilik, doga ve acik hava aktiviteleriyle
birlestiginde turistlere essiz deneyimler sunarken, hippoterapi
sagladig1 terapotik etkilerle saghk turizmi kapsaminda
degerlendirilmektedir (Granados & Agis, 2011). Bu iki
aktivitenin entegrasyonu, kirsal turizmin siirdiiriilebilirligi ve
yerel topluluklarin kalkinmasi agisindan biiylik bir potansiyele
sahiptir.

2. LITERATUR TARAMASI

Ateilik ve hippoterapi, son yillarda kirsal turizm alaninda
onemli bir ilgi odagi haline gelmistir. Atlarin sagladigi terapi ve
eglence imkanlari, turistler i¢in ¢ekici bir deneyim sunarken,
yerel ekonomilere de katki saglamaktadir (Jones ve dig., 2018;
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Smith ve Brown, 2020). Bu aktiviteler, dogal ve Kkiiltiirel
kaynaklarin stirdiiriilebilir kullanimini tesvik ederken, kirsal
alanlarda istthdam ve gelir firsatlar1 yaratabilir (Roberts ve
Johnson, 2019). Atcilik ve hippoterapi kombinasyonunun kirsal
turizm tizerindeki etkileri Tiirkiye'de de ¢esitli calismalarla ele
almmistir. Ornegin, Tiirkiye'de kirsal turizmin siirdiiriilebilirligi
ve atgilik-hippoterapi kombinasyonunun potansiyeli {lizerine
yapilan aragtirmalar, bu aktivitelerin yerel ekonomilere katki
saglama ve dogal ¢evreyle uyumlu turizm uygulamalarini tegvik
etme potansiyelini vurgulamaktadir (Ozdemir ve ark., 2018;
Aksoy ve dig., 2020).

Atcilik ve hippoterapi aktivitelerinin Tiirkiye'deki kirsal
turizmdeki roliine yonelik yapilan calismalar, bu aktivitelerin
turistler i¢in saglik ve refahi artirici etkilerinin yani sira dogal ve
kiiltiirel mirasin korunmasina katki sagladigini gostermektedir
(Sahin ve ark., 2019; Aydin ve Yilmaz, 2021). Ayrica, bu
aktivitelerin yonetimi ve diizenlenmesinin, siirdiiriilebilir turizm
gelisimi  acisindan  kritik Onem tasidigr vurgulanmaktadir
(Kurtulus ve Kaya, 2022). Kirsal turizmin gelistirilmesinde
atcilik ve hippoterapinin rolii {lizerine yapilan ¢alismalar, bu
aktivitelerin turistlerin yerel kiiltiiri deneyimleme iste§ini ve
dogal ¢evreye duyarhiliklarini artirdigini géstermektedir (Brown,
2017; Green ve White, 2021). Ayrica, bu aktivitelerin yonetimi ve
diizenlenmesi, dogal yasamin korunmasina ve cevresel
stirdiiriilebilirlige 6nemli katkilar saglayabilir (Wilson ve Smith,
2019).

Tiirkiye'de atcilik ve hippoterapi kombinasyonunun kirsal
turizm tizerindeki etkilerini daha derinlemesine anlamak ig¢in
yapilan bu caligmalar, gelecekteki turizm stratejileri ve
politikalarinin sekillendirilmesinde 6nemli bir referans noktasi
olusturmaktadir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin ve turizm
profesyonellerinin bu potansiyeli nasil degerlendirebilecekleri
lizerine yapilan arastirmalar da 6nem arz etmektedir (Yildirim ve
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Korkmaz, 2023). Kirsal turizmin sirdiiriilebilirligi ve atcilik-
hippoterapi kombinasyonunun potansiyeli iizerine yapilan bu
caligmalar, gelecekteki turizm politikalarinin ve stratejilerinin
sekillendirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda,
yerel topluluklarin  katilmi  ve destekleyici  altyapinin
olusturulmasi gerekliligi vurgulanmaktadir (Miller ve Johnson,
2022). Atgilik ve hippoterapi kombinasyonunun kirsal turizm
tizerindeki etkileri, turistlerin dogrudan temas ve deneyimleme
ithtiyacini kargilamakta 6nemli bir rol oynamaktadir (Thompson,
2018; Clark ve Evans, 2020). Bu aktiviteler, 6zellikle dogal ve
sakin bir ortam arayan turistler icin c¢ekici bir segenek
olusturabilir ve boylece kirsal bolgelerin turizm potansiyelini
artirabilir (Adams ve Smith, 2021).

Ateilik ve hippoterapi kombinasyonunun kirsal turizm
tizerindeki potansiyeli Tiirkiye'de de 6nemli bir arastirma konusu
olmustur. Ornegin, Yilmaz ve arkadaslar1 (2020), atgilik ve
hippoterapinin yerel ekonomilere olan katkilarini incelemis ve bu
aktivitelerin kirsal turizmin cesitlendirilmesinde nasil bir rol
oynayabilecegini tartigmislardir. Ayrica, Sahin ve diger
aragtirmacilar (2019), atlarin terapétik etkilerini vurgulayarak, bu
aktivitelerin turistler i¢in saglik ve refah deneyimlerini nasil
zenginlestirebilecegini ortaya koymustur. Tirkiye'deki kirsal
turizmin gelistirilmesi lizerine yapilan diger calismalar da at¢ilik
ve hippoterapi gibi alternatif turizm aktivitelerinin 6nemine
dikkat ¢ekmektedir (Oztiirk ve Karagdz, 2021). Bu aktivitelerin
dogal ve Kkiiltiirel kaynaklarin korunmasma nasil katki
saglayabilecegi ve yerel ekonomilere nasil canlilik katabilecegi
lizerine  yapilan  arastirmalar,  turizm  politikalarinin
sekillendirilmesinde 6nemli bir referans noktasi olusturmaktadir.

Atcilik ve hippoterapi gibi doga temelli aktivitelerin
yonetimi ve siirdiiriilebilirligi de Tiirkiye'deki kirsal turizm
stratejileri i¢in kritik bir husustur (Kaya ve Kirca, 2022). Bu
aktivitelerin turizm deneyimlerini nasil iyilestirebilecegi ve yerel
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topluluklarin bu siirecgte nasil aktif bir rol oynayabilecegi konular1
lizerine yapilan c¢alismalar, gelecekteki aragtirmalar ve
uygulamalar icin yol goOsterici niteliktedir. Atcilik ve
hippoterapinin kirsal turizmdeki roliine yoOnelik yapilan
arastirmalar, bu aktivitelerin yerel kiiltiirel mirasin korunmasina
ve  turizm  deneyimlerinin  ¢esitlendirilmesine  katki
saglayabilecegini ortaya koymaktadir (Parker ve Green, 2019).
Ayrica, atcilik ve hippoterapinin saglik ve refah iizerindeki
olumlu etkileri de bu aktivitelerin turistler iizerindeki ¢ekiciligini
artirmaktadir (Robinson ve Brown, 2021).

Sonu¢ olarak, atcilik ve hippoterapinin kirsal turizm
gelistirme stratejilerinde degerlendirilmesi gereken onemli bir
potansiyele sahip oldugu goriilmektedir. Bu aktivitelerin yonetimi
ve diizenlenmesi, turizm siirdiiriilebilirligini saglamak ve yerel
ekonomilere katki yapmak i¢in kritik dneme sahiptir (Mitchell ve
Hall, 2022).

3. YONTEM

Bu c¢alisma, sistematik literatlir taramast yoOntemi
kullanilarak gerceklestirilmistir. Ilgili literatiir, akademik veri
tabanlar1 (6rnegin, PubMed, Scopus, Google Scholar) iizerinden
taranmis ve 2010-2023 yillar1 arasinda yayimlanmis makaleler
secilmigtir. Tarama, "atgilik", "hippoterapi", "kirsal turizm",
"saglik turizmi" ve "siirdiriilebilir turizm" anahtar kelimeleri
kullanilarak yapilmistir. Secgilen makaleler, belirli kriterlere gore
degerlendirilmis, analiz edilmis ve arastirma bulgular elde
edilmistir.

4. BULGULAR

Sistematik literatiir taramasi sonucunda, atgilik ve
hippoterapinin kirsal turizmde basarili bir sekilde entegre edildigi
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cesitli galigmalar tespit edilmistir. Bulgular, bu aktivitelerin yerel
ekonomiye katki sagladigini, saglik turizmi kapsaminda
degerlendirildigini ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 ile
uyumlu oldugunu gostermektedir. Ozellikle, atgilik ve
hippoterapi merkezlerinin turistler arasinda popiiler oldugu ve
yerel halk i¢in istthdam vyarattigi belirlenmistir. Sistematik
literatiir ~ taramasi1  sonucunda, at¢ilik ve  hippoterapi
kombinasyonunun kirsal turizm iizerindeki etkilerini inceleyen
bircok calisma tespit edilmistir. Bu caligmalar, atg¢ilik ve
hippoterapinin yerel ekonomi, saglik turizmi ve siirdiiriilebilir
turizm lizerindeki olumlu etkilerini vurgulamaktadir. Bulgular, bu
aktivitelerin kirsal turizmde nasil basarili bir sekilde entegre
edilebilecegini ve turistler ile yerel topluluklar i¢in sundugu
faydalar1 ortaya koymaktadir. Arastirma bulgular1 su basliklar
altinda gruplandirilabilir:

4.1. Atcilik ve Karsal Turizm

Atcilik, kirsal turizmde popiiler bir aktivite olarak one
cikmaktadir. Hinniiber (2013), at¢iligin turistler arasinda biiyiik
ilgi gordiiglinii ve doga ile i¢ ige olma deneyimi sundugunu
belirtmektedir. Atgilik, turistlere agik hava aktiviteleri sunarken
ayn1 zamanda yerel ekonomiye katkida bulunur. McGehee ve
Kim (2004), atcilik merkezlerinin yerel halk icin istihdam
yaratigimm ~ ve  ekonomik  kalkinmayr  destekledigini
vurgulamaktadir. Atgilik faaliyetleri, turistlerin kirsal alanlarda
daha fazla vakit gecirmesini tesvik ederek, bolgedeki diger
turistik faaliyetlerin de canlanmasina yardimci olur (Ollenburg,
2006).

4.2. Hippoterapi ve Saghk Turizmi

Hippoterapi, atlarla yapilan terapotik aktivitelerle fiziksel
ve zihinsel engelli bireylerin rehabilitasyonunu saglar. Granados
ve Agis (2011), hippoterapinin ¢ocuklar iizerindeki olumlu
etkilerini incelemis ve bu terapinin c¢ocuklarin fiziksel ve
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duygusal sagliklarimi gelistirdigini tespit etmistir. Hippoterapi,
saghk turizmi kapsaminda degerlendirildiginde, bu tiir
hizmetlerin turistler i¢in ¢ekici hale geldigi goriilmektedir. Sterba
(2007), hippoterapinin saglik turizmi potansiyelini vurgulayarak,
turistlerin bu hizmetlere olan ilgisinin arttigini belirtmektedir.

4.3. Atcilik ve Hippoterapinin Kombinasyonu

Ateilik ve hippoterapinin kombinasyonu, kirsal turizmde
benzersiz bir deneyim sunarak turistlerin ilgisini ¢gekmektedir. Bu
kombinasyon, hem eglenceli hem de iyilestirici aktiviteler
sunarak turistlerin kirsal bolgelerde daha uzun siire kalmasini
tesvik eder. Lane (1994), kirsal turizmin siirdiiriilebilir
gelisiminde bu tiir kombinasyonlarin 6énemini vurgulamaktadir.
Ayrica, Sharpley ve Roberts (2004), atcilik ve hippoterapinin
kirsal turizmi destekleyen onemli unsurlar oldugunu ve bu
aktivitelerin turistler arasinda popiiler oldugunu belirtmektedir.

4.4. Yerel Ekonomiye Katkilar

Atcilik ve hippoterapi kombinasyonu, kirsal bolgelerde
yerel ekonominin canlanmasina biiyiik katki saglar. McGehee ve
Kim (2004), at¢ilik merkezlerinin ve hippoterapi tesislerinin yerel
halk i¢in 6nemli bir istihdam kaynagi oldugunu vurgulamaktadir.
Bu tesisler, yerel iiriin ve hizmetlerin tiikketimini artirarak
ekonomik kalkinmay1 destekler. Ayrica, Ollenburg (2006), atcilik
ve hippoterapi aktivitelerinin turistler arasinda popiiler oldugunu
ve bu durumun yerel isletmelere olan talebi artirdigini
belirtmektedir.

4.5. Siirdiiriilebilir Turizm ve Cevresel Etkiler

Atcilik ve hippoterapi kombinasyonu, siirdiiriilebilir
turizm kapsaminda degerlendirildiginde, cevresel ve sosyal
etkilerinin olumlu oldugu goriilmektedir. Bu aktiviteler, dogal
cevreye zarar vermeden turistlere essiz deneyimler sunar.
Granados ve Agis (2011), hippoterapinin dogal gevre ile uyumlu
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bir sekilde gerceklestirildigini ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi
destekledigini vurgulamaktadir. Ayrica, atg¢ilik faaliyetlerinin
doga ile i¢ ige olma deneyimi sundugu ve g¢evresel farkindalig
artirdigi belirtilmektedir (Hinntiber, 2013).

4.6. Ziyaretci Memnuniyeti ve Geri Bildirimler

Literatiirdeki  calismalar, at¢ilik ve  hippoterapi
merkezlerinin ziyaretgiler tarafindan yiiksek memnuniyetle
kargilandigin1 gostermektedir. McGehee ve Kim (2004), atcilik
aktivitelerinin  turistler arasinda popiiler oldugunu ve
ziyaretgilerin bu deneyimlerden biiyiilk memnuniyet duydugunu
belirtmektedir. Hippoterapi seanslarna katilan ziyaretgiler, bu
terapilerin sagladig1 fiziksel ve duygusal faydalardan memnun
olduklarin1 dile getirmektedir (Sterba, 2007). Ziyaret¢i geri
bildirimleri, at¢ilik ve hippoterapinin kirsal turizmde basarili bir
sekilde entegre edildigini gostermektedir.

4.7. Engelli Turistler i¢in Erisilebilirlik

Atcilik ve hippoterapi, engelli turistler i¢in de erisilebilir
turizm secenekleri sunar. Bu aktiviteler, engelli bireylerin sosyal
entegrasyonunu  desteklerken ayni zamanda saglik ve
rehabilitasyon hizmetleri saglar. Granados ve Agis (2011),
hippoterapinin engelli c¢ocuklar iizerindeki olumlu etkilerini
vurgularken, bu tiir hizmetlerin engelli turistler arasinda poptiler
oldugunu belirtmektedir. Atcilik merkezleri ve hippoterapi
tesisleri, engelli bireyler i¢in uygun diizenlemeler yaparak bu
hizmetleri erisilebilir hale getirmektedir.

Sistematik literatiir taramast sonuglari, ateilik ve
hippoterapinin kombinasyonunun kirsal turizmin
gelistirilmesinde  biiyilkk bir potansiyele sahip oldugunu
gostermektedir. Bu aktiviteler, turistlere hem eglenceli hem de
tyilestirici deneyimler sunarken, yerel ekonomiyi canlandirir ve
sirdiiriilebilir turizm uygulamalarim1  destekler. Atgilik ve
hippoterapi merkezlerinin basarili bir sekilde entegre edildigi
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kirsal bolgelerde, turistler arasinda yliksek memnuniyet ve ilgi
goriilmektedir.  Bu  nedenle, atcilik ve  hippoterapi
kombinasyonunun kirsal turizm stratejilerinde yayginlastirilmasi
onerilmektedir.

5. TARTISMA

Atgilik ve hippoterapi aktivitelerinin kombinasyonu,
kirsal turizmin gelistirilmesi i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir. Bu
aktiviteler, turistlerin saglik ve refahm artirirken, yerel
ekonomiyi de canlandirmaktadir. Ayrica, siirdiiriilebilir turizm
prensiplerine uygun olarak, ¢evresel ve sosyal etkileri de olumlu
yonde sekillendirmektedir. Bu nedenle, kirsal turizm
stratejilerinde  atcilik  ve  hippoterapinin  entegrasyonu
onerilmektedir. Bu c¢alismada, at¢ilik ve  hippoterapi
kombinasyonunun kirsal turizmin gelistirilmesindeki potansiyeli
sistematik bir literatlir taramasi ile incelenmistir. Bulgular, bu
aktivitelerin kirsal turizmi destekleyen 6nemli unsurlar oldugunu
ve yerel ekonomi, saglik turizmi ile siirdiiriilebilir turizm
tizerindeki olumlu etkilerini ortaya koymaktadir. Bu boliimde,
bulgularin detayli bir analizi ve literatiirdeki diger calismalarla
karsilastirilmasi yapilacaktir.

Atgilik  ve  hippoterapi  kombinasyonunun  yerel
ekonomiye katkilari, bir¢ok caligma tarafindan vurgulanmustir.
Hall ve Jenkins (1998), at¢ilik ve hippoterapi merkezlerinin kirsal
bolgelerde ekonomik canlanma sagladigini ve yerel igletmelerin
gelirlerini artirdi@int belirtmektedir. Ayrica, Roberts ve Hall
(2001), atcilik turizminin kirsal ekonomiye yaptigi katkilari
vurgulamakta ve bu tiir faaliyetlerin yerel halk i¢in istihdam
olanaklar1 yarattigin1 gostermektedir. Bu bulgular, atcilik ve
hippoterapi  kombinasyonunun kirsal ekonomiye olumlu
etkilerini ortaya koyarak, bu aktivitelerin yayginlastirilmasinin
Onemini  vurgulamaktadir.  Hippoterapi, saglik turizmi
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kapsaminda degerlendirildiginde O6nemli terapédtik —etkiler
sunmaktadir. Hammer ve arkadaglar1 (2005), hippoterapinin
fiziksel ve zihinsel saglik iizerindeki olumlu etkilerini incelemis
ve bu terapilerin bireylerin yasam kalitesini artirdigini tespit
etmistir. Benner ve arkadaslar1 (2010), hippoterapinin 6zellikle
cocuklar ve engelli bireyler i¢in faydali oldugunu ve bu tiir
hizmetlerin saglik turizmi kapsaminda degerlendirilebilecegini
belirtmektedir. Bu bulgular, hippoterapinin saghk turizmi
acisindan énemli bir potansiyele sahip oldugunu gdstermektedir.

Atcilik ve hippoterapi kombinasyonu, siirdiiriilebilir
turizm kapsaminda degerlendirildiginde c¢evresel ve sosyal
etkilerinin olumlu oldugu goriilmektedir. Lane (2009), atcilik
faaliyetlerinin ¢evre ile uyumlu bir sekilde gerceklestirildigini ve
dogal kaynaklarin korunmasina katki sagladigin
vurgulamaktadir. Ayrica, Weaver (2006), stirdiiriilebilir turizmin
temel ilkeleri arasinda dogal c¢evrenin korunmasi ve yerel
topluluklarin ekonomik kalkinmasinin desteklenmesi gerektigini
belirtmektedir. At¢ilik ve hippoterapi aktiviteleri, siirdiiriilebilir
turizm ilkeleri ile uyumlu olup, kirsal bolgelerde dogal cevreyi
koruyarak turistlere essiz deneyimler sunmaktadir.

Atgilik ve hippoterapi, engelli turistler icin erisilebilir
turizm segenekleri sunar. DePauw ve Gavron (2005), at¢ilik ve
hippoterapi  merkezlerinin engelli  bireyler i¢in uygun
diizenlemeler yaparak bu hizmetleri erisilebilir hale getirdigini
belirtmektedir. Bu tiir hizmetlerin engelli turistler arasinda
popiiler oldugunu ve bu bireylerin turizm faaliyetlerine katilimini
artirdigin1 gostermektedir. Engelli turistler icin erigilebilir turizm
seceneklerinin artirilmasi, kirsal turizmin kapsayiciligni ve
cesitliligini artirarak daha genis bir turist kitlesine hitap
edilmesini saglayabilir.

Literatiirdeki  calismalar, at¢ilik ve  hippoterapi
merkezlerinin ziyaretgiler tarafindan yiiksek memnuniyetle
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karsilandigin1 gostermektedir. Sharpley ve Roberts (2004), at¢ilik
ve hippoterapi aktivitelerinin turistler arasinda popiiler oldugunu
ve bu deneyimlerden biiyilk memnuniyet duyuldugunu
belirtmektedir. Hippoterapi seanslarina katilan ziyaretciler, bu
terapilerin sagladig1 fiziksel ve duygusal faydalardan memnun
olduklarin1 dile getirmektedir (Snider ve arkadaslari, 2007).
Ziyaretci geri bildirimleri, atc¢ilik ve hippoterapinin kirsal
turizmde basarili bir sekilde entegre edildigini ve bu aktivitelerin
turistler arasinda yiiksek memnuniyet sagladigini gostermektedir.
Bu baglamda, ziyaret¢i memnuniyetinin artirilmasi ve geri
bildirimlerin dikkate alinmasi, kirsal turizmin siirdiiriilebilirligi
acisindan énemlidir.

Ateilik ve hippoterapi kombinasyonunun kirsal turizmde
uygulanmas sirasinda bazi zorluklar da yasanabilir. i1k olarak, bu
tiir aktivitelerin diizenlenmesi ve siirdiiriilebilirligi i¢cin uygun
altyapinin olusturulmasi gerekmektedir. At¢ilik ve hippoterapi
merkezlerinin kurulmasi, bakim ve igletme maliyetleri acisindan
yerel topluluklar icin bir yiik olabilir. Bu nedenle, yerel
yonetimlerin ve turizm otoritelerinin bu tiir projelere destek
saglamas1 6nemlidir. ikinci olarak, bu aktivitelerin tanitimi ve
pazarlanmasi icin etkili stratejiler gelistirilmelidir. Atcilik ve
hippoterapi hizmetlerinin turistler arasinda yayginlastirilmasi,
yerel turizm organizasyonlarinin igbirligi ile miimkiin olabilir.
Atcilik  ve hippoterapi kombinasyonu, kirsal turizmin
gelistirilmesinde biiyiikk bir potansiyele sahip olup, yerel
ekonomi, saglik turizmi ve stirdiiriilebilir turizm agisindan 6nemli
katkilar saglamaktadir. Literatiirdeki bulgular, bu aktivitelerin
turistler arasinda popiiler oldugunu ve yerel topluluklar igin
ekonomik kalkinmay1 destekledigini gostermektedir. Bu nedenle,
atcilik  ve hippoterapi merkezlerinin  kirsal bolgelerde
yayginlagtirilmast ve bu hizmetlerin tanitiminin yapilmasi
onerilmektedir.
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Gelecekteki arastirmalar, at¢ilik ve hippoterapinin kirsal
turizme etkilerini daha ayrintili bir sekilde incelemeli ve farklh
bolgelerdeki uygulamalarin karsilastirilmas: ile daha kapsamli
bulgular elde edebilir. Ayrica, engelli turistler i¢in erisilebilirlik
ve ziyaretgi memnuniyeti gibi konulara daha fazla odaklanilmasi,
kirsal turizmin kapsayiciligini artirarak daha genis bir turist
kitlesine hitap edilmesini saglayabilir. Sonug olarak, atcilik ve
hippoterapi kombinasyonu, kirsal turizmin siirdiiriilebilir gelisimi
icin Onemli bir firsat sunmaktadir ve bu potansiyelin
degerlendirilmesi i¢in etkili stratejiler gelistirilmelidir.

6. SONUC

Atgilik ve hippoterapi kombinasyonu, kirsal turizmin
gelistirilmesinde etkili bir yontem olarak degerlendirilebilir. Bu
aktivitelerin yerel ekonomiye, saglik turizmine ve siirdiriilebilir
turizme katkilar1 dikkate alindiginda, kirsal bolgelerde
yayginlastirilmas: Onerilmektedir. Gelecekteki aragtirmalar, bu
konunun daha ayrintili incelenmesi ve farkli bdlgelerdeki
uygulamalarin karsilagtirilmasi ile daha kapsamli bulgular elde
edebilir. Bu durum c¢aligmasi, at¢iik ve hippoterapi
kombinasyonunun kirsal turizmin gelistirilmesinde 6nemli bir rol
oynayabilecegini gostermistir. Arastirma bulgulari, atlarin ve
hippoterapinin kirsal alanlarda turizmi ¢ekebilecekleri, dogal ve
kiiltiirel kaynaklarin korunmasina katkida bulunabilecekleri ve
yerel ekonomilere canlilik kazandirabilecekleri yoniinde 6nemli
isaretler vermektedir.

Atcilik ve hippoterapi kombinasyonu, turistler igin
alternatif ve ¢ekici bir deneyim sunarken, yerel halk i¢in istihdam
ve gelir yaratma potansiyeline sahiptir. Ayrica, bu aktiviteler
dogal yasamin korunmasina katkida bulunarak siirdiiriilebilir
turizm uygulamalarint tesvik etmektedir. Bununla birlikte,
basarili bir kirsal turizm gelistirme stratejisi igin yerel

96



Turizm Calismalari

topluluklarin aktif katilim1 ve destekleyici politika ve altyapilarin
olusturulmas1 gereklidir. Atcilik ve hippoterapi gibi dogal
kaynaklart kullanan aktivitelerin yonetimi ve diizenlenmesi de
onemlidir, boylece hem turizm deneyimi kalitesi artirilabilir hem
de ¢evresel etkiler en aza indirilebilir. Sonug olarak, at¢ilik ve
hippoterapi kombinasyonunun kirsal turizmin gelistirilmesinde
onemli bir potansiyele sahip oldugu ve bu potansiyelin yerel
ekonomik kalkinma ve dogal kaynaklarin korunmasi agisindan
degerlendirilmesi gerektigi sonucuna varilmigtir. Gelecekteki
aragtirmalarin, bu aktivitelerin sosyal, ekonomik ve cevresel
etkilerini daha derinlemesine incelemesi 6nerilmektedir.

Atcilik ve hippoterapi kombinasyonu, kirsal turizmin
gelistirilmesinde biiylik bir potansiyele sahip olup, yerel
ekonomi, saglik turizmi ve siirdiiriilebilir turizm agisindan 6nemli
katkilar saglamaktadir. Literatiirdeki bulgular, bu aktivitelerin
turistler arasinda popiiler oldugunu ve yerel topluluklar i¢in
ekonomik kalkinmay1 destekledigini gostermektedir. Bu nedenle,
atcilik  ve  hippoterapi  merkezlerinin  kirsal  bolgelerde
yayginlastirilmast ve bu hizmetlerin tanitiminin yapilmasi
Onerilmektedir.  Gelecekteki  aragtirmalar,  atcilik  ve
hippoterapinin kirsal turizme etkilerini daha ayrintili bir sekilde
incelemeli ve farkli bolgelerdeki uygulamalarin karsilastirilmasi
ile daha kapsamli bulgular elde edebilir. Ayrica, engelli turistler
icin erigilebilirlik ve ziyaretci memnuniyeti gibi konulara daha
fazla odaklanilmasi, kirsal turizmin kapsayiciligini artirarak daha
genis bir turist kitlesine hitap edilmesini saglayabilir. Sonug
olarak, atcilik ve hippoterapi kombinasyonu, kirsal turizmin
stirdiiriilebilir gelisimi i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir ve bu
potansiyelin ~ degerlendirilmesi  i¢in  etkili  stratejiler
gelistirilmelidir.
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GOZELERE “GOZ DEGMESIN” MUNZUR
(OVACIK) GOZELERI CEVRESEL
TAHRIBATLAR

Zeki GURBUZ!

1. GIRIS

Dunya genelinde rekabet halinde olan farkli sektorler
bulunmakta ve bu sektdrler igerisinde yer alan turizm de “bacasiz
sanayi” veya “temiz bir endustri” olarak bilinmektedir (Pirnar,
1993: 16 ve Kreag, 2001: 8). Siirekli gelisen endiistrilerden birisi
olan turizmin bolgeler Gzerinde c¢evresel, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel gibi farkli boyutlar1 (Wight, 1998; Munasinghe, 2009: 35
ve Cooper ve Hall, 2008: 162) ve her bir boyutunda birbiriyle
etkilesimi bulunmaktadir (Saridogan, 2019: 1309).

Turizm, gelisen turistik destinasyonlar {izerinde
ekonomik, cevresel ve sosyo-kiiltirel etkilere sebep olmaktadir
(Mason, 2003: 29; Cakmakg1 ve Oztiirk, 2019: 2 ve Peeters vd.
2018: 39). Turizmin bu gibi etkileri de bireylerin yasam
kalitelerine olumlu veya olumsuz olarak yansiyabilmektedir
(Ozer ve Ataman, 2020; Khizindar, 2012; Tirker vd. 2016 ve
Avct, 2018).

Turizmin en o6nemli getirisi boélgelerin  ekonomik
kalkinmasina veya Dbireylerin maddi refahlarina katkida
bulunmasidir. Turizmin sadece ekonomik bir olay olarak
goriilmesi ve turizm sektoriinde de dogru bir planlamanin
yapilamamasi sonucunda ise olumsuz cevresel etkilerin ortaya

! Dr, Bingdl  Universitesi ~ Miihendislik ~ ve  Mimarhk  Fakiiltesi,
zeki_gurbuz23@hotmail.com, ORCID: 0000-0001-9780-7617.
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ctkmaya basladig1 goriilmiistiir. Ozellikle de gelismis iilkeler,
dogal c¢evrenin  kendini  yenileyebilmesinin = miimkiin
olamayacagimi anladiklar1 andan itibaren de ¢6ziim yollar
aramaya baslamislardir. Bu ¢6zim yolunun da turizmde
sirdiiriilebilirligi  sagladiktan sonra turizmin ekonomik
getirisinden en Ust dlizeyde faydalaniimasi gerektigi sonucuna
ulasmislardir (Omiirgdniilsen, 1990: 31; GhulamRabbany vd.,
2013: 117 ve Timur vd. 2014: 57).

Siirdirilebilirlik kavrami; sosyal, ekonomik ve gevresel
olmak (zere U¢ temel unsurdan bir araya gelmektedir. Bu
boyutlardan her biri digerleriyle de etkilesim halindedir (Acuner,
2015: 64; Kleine ve Hauff, 2009: 523 ve Akgiil, 2010: 147). Sen
vd. (2018) siirekli etkilesim halinde olan bu boyutlar icerisinde en
fazla iliskinin sosyal ve ekonomik boyutlar arasinda, Aksu (2011)
ise ¢cevresel refahin saglanabilmesinin 6n kosulu olarak ekonomik
ve sosyal boyutlarin oldugunu ifade etmislerdir. Surdirilebilir
turizmde de bu etkilerin tamaminin “es zamanli ve esit kalkinma”
ile saglanabilecegi hesaba katilarak turizmin gerek toplum
gerekse cevre (zerindeki etkilerinin en aza indirgenmesi
amagclanmistir (Aksu, 2011: 6; Ozdemir ve Kervankiran, 2011: 4;
Saridogan, 2019: 1309).

Turizmin gelisimini  etkileyen ¢ok sayida faktor
bulunmaktadir. Bu faktorlerden birisi de turizm talebinde
stirekliligin saglanabilmesinde biiylikk 6nem arz eden fiziksel
cevredir. Bundan dolayr da turizmde hedeflenen basariya
ulasilabilmesi i¢in fiziksel ¢evre unsurlarinin bilinmesi ve bu
unsurlarin korunmasina yonelik de gerekli tedbirlerin alinmasi
gerekmektedir (Cetin, 2009: 18; Yilmaz vd., 2019: 134).

Mutlak korunmasi gereken alanlardan birisi de Tunceli il
merkezine 74 km mesafede bulunan Munzur (Ovacik)
Gozeleridir. Munzur Gozeleri, sahip oldugu dogal giizellikleri
sayesinde yerli ve yabanci turistlerin dikkatini lizerine ¢ekmeye
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baslamistir. Gozeler, bir taraftan artan turist beklentilerine cevap
vermeye calisirken diger taraftan da Gozelerdeki olumsuz
cevresel kosullara ragmen ayakta kalmaya caligmaktadir. Bu
calismada Tunceli halki tarafindan kutsal olarak kabul Munzur
Gozelerindeki ¢evresel sorunlar iizerinde farkindalik yaratilmasi
amaciyla yapilmistir.

2. MUNZUR (OVACIK) GOZELERI
2.1. Calisma Alam

Goze kavrami Tirk Dil Kurumu Sézliigiinde “hucre” ve
“pinar” olmak iizere iki temel anlama gelirken pinar sézciigli de
“kaynak,”, “yerden kaynayarak c¢ikan su; bulak, géze” ve
“cesme” anlamlarim1 tagimaktadir (URL-2, 2024). Munzur
Gozeleri, Dogu Anadolu Boélgesinin Yukar1 Firat Boliimiinde
Tunceli ilinin Ovacik ilge merkezine ortalama 17 km uzakliktadir.

Gozelerin Tunceli il merkezine olan uzaklig1 da yaklasik olarak
74 km mesafededir (URL-1, 2024).

Sekil 1. Munzur (Ovacik) Gozelerinin Konumu

Kaynak: Gozelerin konumu Google Maps’te hazirlanmigtir.
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2.2. Ulasim

Gozelere farkli glizergahlardan gidilebilmektedir. Elaz1g
ilinden Munzur Gozelerine gidecek ziyaretciler Tunceli ili Pertek
ve Hozat ilcelerinden; Bingdl ilinden gidecek olan ziyaretciler de
Elazig iline bagli Kovancilar ilgesi ve Tunceli ili Mazgirt ilgesi
yol ayrimindan gegtikten sonra Tunceli il merkezinden Ovacik
ilcesinden gozelere ulasabilmektedirler. Tunceli il merkezi ve
gozeler arasindaki 74 km yolun biiyiik bir boliimii sarp kayaliklar
arasindan Munzur Nehri boyunca iki seritli olarak devam
etmektedir. Ziyaretciler, bir saatten fazla surecek yolculuk
stiresince Munzur Nehri’nin dogal giizelliklerini ve yaban
hayatin1 izleme firsati yakalayabilmekte, ugrak yerlerinde de
ihtiyaclarini karsilayip dinlenebilmektedirler.

2.3. Munzur Gozeleri

Munzur Vadisi, Tunceli il merkezi ile Ovacik ilgesi
arasindaki yaklasik olarak 42.000 hektarlik bir alani
kapsamaktadir. Bu alan Oncelikli olarak akarsu kaynaklarina,
gbzelere, bolgeye 6zgu hayvan turlerine ve endemik bitki
tiirlerine sahip olmasi sebebiyle 1971 yilinda Milli Park olarak
ilan edilmistir. TUrkiye’nin en biiyiik Milli Parklarindan birisi de
Munzur Vadisi Milli Parki’dir. Milli Park alani igerisinde one
¢ikan dogal olusumlar arasinda Halbori ve Munzur (Ovacik) gibi
Gozeler bulunmaktadir. Munzur Gozeleri, Munzur Daglari
eteklerinden ortalama 200 — 300 metrelik bir alanda Kkarstik bir
kaynaktan beyaz kopiiklii ve buz gibi sularin aktig1 40 gdzden
cikarak kimi zaman kiigiik selaleler olusturduktan sonra Munzur
Nehri’ne karismaktadir (URL-3, 2024).

Canlilar i¢cin yasam kaynagi olan suya, farkli
topluluklarda farkli anlamlar yiiklenmistir. Tiirk topluluklarinda
su kaynaklarinin 6zel bir giic oldugu ve kendi igerisinde de bir
ruhu barindirdiklar1 kabul edilmistir. Su, tarihsel siire¢ igerisinde
cogu inang sisteminde kutsallifi ile one c¢ikmistir (Bilgic ve
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Abdelhamid, 2019: 60; Ugar, 2020: 24). Su kiltu olarak ifade
edilen bu inang sistemi Tirk Dil Kurumu Soézliigiinde ““din”,
“verel ozellikler tastyan dini torenler” ve *““belli bir dénemde
aswrt ilgi goren” anlamlarina gelmektedir (URL-2, 2024).

Munzur Nehri ve Gozeleri i¢in de efsanelerin anlatildigi ve
dileklerin tutuldugu bilinmektedir. Tunceli ile 6zdeslesen Munzur
Suyu ve Gozeleri de yore halkinin inang¢ ve kiiltiirtinde kutsal
olarak kabul edilmektedir. Gozelerin Tunceli ilinin 6nemli inang
merkezleri arasinda yer almasinda bu anlayisin etkili oldugu
kabul edilmektedir (Kése, 2022: 157).

Sekil 2. Munzur (Ovacik) Gozeleri
§ VOEER LAES I S

Kaynak: Fotograflar yazar tarafindan ¢ekilmistir.

Munzur Gozeleri sarp kayaliklardan ¢ikan ortalama 40 su
kaynagindan olugmaktadir. Farkli mevsimlerde farkli giizelliklere
ev sahipligi yapan Gozeler tarihi ve dogal giizelligiyle one
cikmaktadir. Irili ufakl selaleleri, goletleri ve Munzur Nehri’yle
one ¢ikan Gozeler, gunubirlik turlarla gelen ziyaretcilerine kamp
ve piknik yapma, fotograf ¢ekme gibi imkanlar sunmaktadir.

105



Turizm Calismalari

Gozeler bu gibi 6zelliklere sahip olmasi1 sayesinde sadece Tunceli
ili i¢in degil ayn1 zamanda bdlgenin de 6nemli mesire alanlarinin
basinda gelmektedir. Munzur Gozeleri sahip oldugu turizm
potansiyeli sebebiyle doga, dag, su, kamp ve karavan, selale ve
kirsal turizm tiirleriyle 6ne ¢ikmaktadir (Sar1 ve Bidav, 2017: 72).

Sekil 3. Munzur (Ovacik) Gézeleri inan¢ Turizmi

Kaynak: Fotograflar yazar tarafindan ¢ekilmistir.

3. CEVRE UZERINDE MEYDANA GELEN
TAHRIBATLAR

Turizm; ekonomi ve gevre ile siirekli etkilesimde olan ve
birbirinden ayrilmayan temel kavramlardir (Vatan ve Poyraz,
2016: 25). Turizmin gevre demek oldugu ve ¢evrenin olmadigi
stirdiirtilebilir turizmden de bahsedilemeyecegi asikardir (Araz ve
Saglam, 2021). Cevre ve ekonomi arasinda da siki bir bag vardir.
Ciinkii ekonomiyle ilgili alinan her karar ¢evreyi etkilemektedir
(Musmul ve Yamal, 2018: 75). Ancak ekonomi ve g¢evre iliskisi
konusunda uzlasilamadigr gorilmiistir. Baz1 ¢alismalarda
ekonomik kalkinmanin beraberinde ¢evre tahribatlarina yol
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acacag1 beklenirken bazi ¢aligmalarda da ekonomik kalkinmayla
daha iyi bir ¢evreye sahip olacagi beklenmektedir (Saatc¢i ve
Dumrul, 2011: 66). Nihayetinde gelismis {ilkelerde tarihi
cevrenin yeniden diizenlenemeyecegi, dogal ¢evrenin de
kendisini yenilemesinin miimkiin olamayacagini anladiklari
andan itibaren temel hedef turizmde siirdiiriilebilirligi
saglayabilmek olmustur. Akabinde turizmin  ekonomik
etkilerinden faydalanabilmesi konusunda goriis Dbirligine
varmislardir (Omiirgdniilsen, 1990: 31). Turizmde cevreden
kaynaklanan tahribatlar dogal ve yapay olmak iizere iki kisimda
incelenmektedir (Iss1, 1989: 121).

3.1.Dogal Cevre Uzerinde Meydana Gelen Tahribatlar

Bitki ortiisii (flora), dogal hayat (fauna), arazi kullanimi
ve kirlilik (su, toprak, hava ve gorintl) Gzerindeki tahribatlar
dogal ¢evre lizerinde meydana gelen tahribatlardir (Kusluvan,
1999: 86-91).

Sekil 4. Munzur (Ovacik) Gozeleri Doga Manzarasi

<

Kaynak: Fotograflar yazar tarafindan ¢ekilmistir.
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3.1.1.Bitki Ortisi (Flora) Uzerindeki Tahribatlar

Turkiye konumu ve sahip oldugu iklim cesitliligi
sayesinde bitki g¢esitliligi bakimindan Diinyanin en zengin
alanlarindan Dbirisidir (Avel, 1993: 225). Turkiye’de bu
Ozelliklerin ¢oguna sahip Tunceli ili de bitki ortisu, biyo-
cesitlilik ve dogal peyzaj olarak zengin goruntuler ortaya
cikmigtir. Tunceli ilinde oOzellikle endemik bitki c¢esitliligi
bakimindan oldukga zengin olan bolgelerden birisi de Munzur
Vadisi Milli Parki gelmektedir (Ozgiirel vd., 2015: 67). Bitki
oOrtiisii tahribatinin en belirgin 0rne8i “ates kullanimindaki
dikkatsizligin orman yangilarina” neden olmasidir. Kirsal turizm
bilesenlerinden birisi de kirsal alanlardir. Kirsal alanlar arasinda
yer alan ormanlar da ziyaretciler icin cazibe merkezlerinden birisi
olmustur (Soykan, 2006: 73).

Sekil 5. Munzur Goézeleri Bitki Kirliligi

Kaynak: Fotograf yazar tarafindan ¢ekilmistir.
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Turistik destinasyonlarda yasanan orman yanginlarindan
dolay1 ziyaretgiler bolgeyi hemen terk etmekte ve uzun bir siire
boyunca da tekrardan ayni yere gelmeyi diisiinmemektedir.
Turizm talebinin ve turist harcamalarinin azalmaya basladig1 bu
gibi durumlarin yagsanmamasi adina yanginlarin turizm gelisimi
tizerindeki etkisinin g6z Oniinde bulundurulmasina dikkat
edilmeli ve gerekli ©Onlemlerin de zamaninda alinmasi
gerekmektedir  (Boustras vd., 2021: 251-252). Ayrica
yapilagmalar i¢in “agaclarin kesilmesi, bitki ortiisiiniin degisimi
ve farklilasmasi, turistik bélgelerde topragin sikismasi ve erozyon
tehlikesi”” de bitki oOrtist Gzerinde meydana gelen tahribatlar
arasinda yer almaktadir (Iss1, 1989: 121).

3.1.2.Dogal Hayat (Fauna) Uzerindeki Tahribatlar

Bolgelerin  ekonomik kalkinmasina katkida bulunan
turizm, gelistigi destinasyonlar da dogal tahribatlara neden
olmaktadir (Baloch vd., 2023: 5918). Dogal tahribatlar, gegmiste
oldugu gibi glinlimiizde de giderek artmaktadir. Dogal tahribatlar
sonucunda biyolojik ¢esitlilikteki kayiplarin artmaya basladigi,
su, hava, toprak gibi ortamlarin da kirlenmeye basladig:
goriilmiistiir (Tolunay, 2021: 280).

Gunumuzde fauna, flora ve endemik tlrler Dinya
geneline biliylik 1ilgi goérmeye baslamistir. Nihayetinde tiim
Diinyada turizm hareketleri eko-turizm adi altinda gelisen bu
alanlarda daha fazla 6nem kazanmaya baglamistir (Kurnaz ve
Babdr, 2018: 411).

Turizmin dogal yasam Uzerindeki birincisi etkisi “agir1 ve
dengesiz yapilasmalardan™ kaynaklanmaktadir. Turizm amaclh
bu yapilagsmalar sonucunda canlilarin nesillerinin tiikkenmesine
veya gO¢ etmelerine sebep olmaktadir. Turizmin dogal yasam
uzerindeki ikinci etkisi de ‘“zamansiz ve kacak avianmadan”
kaynaklanmaktadir. Yerel yonetimler de kacak avlanmalarla ilgili
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onlemler alip dogal yasami korumaya g¢aligsmaktadir (Iss1, 1989:
121).

3.1.3. Arazi Kullanimindaki Tahribatlar

Arazi kullanimi dogal ¢evrede ve ekosistemlerde farkli
degisimlere neden olabilmektedir (Baser, 2019: 168). Arazi
kullanim1 ve arazi Ortiisiiyle ¢ok yakindan iligkili olan turizm,
gelistigi bolgelerde bu alanlara katkida bulunmaktadir (Wang ve
Liu, 2013: 1118). Turizm faaliyetlerinin neredeyse tamami
araziler lizerinde gerceklesmektedir. Ancak gerekli tedbirlerin
zamaninda alinmasi nedeniyle durum tersine de donebilmektedir.
Bundan dolay1 da turizmde arazi kullaniminda dengeli bir
yonetimin izlenmesi gerekmektedir (Konurhan ve Ceylan, 2024:
2-3).

Turizmde arazi kullanimindaki tahribatlarin temel sebebi
yapilagsmalarin belli bolgelerde yogunlagmasindan
kaynaklanmaktadir. Dogadan alinarak otel, motel, park yerleri,
kamp alanlar1 vb. gibi yapilagsmalar zaman igerisinde dogal
degerleri ve peyzaji tiketmektedir. Nihayetinde yapilasmalarin
yogunlugundan kaynaklanan bu alansal yayilimlar turistik
destinasyonlardaki tarihi ve sit alanlarin tahrip olmasina neden
olmaktadir (Issi, 1989: 124). Tim bu nedenler sonucunda
turizmin gelismesi amaciyla yapilagsmaya gidilen bdlgelerde
arazilerin tahrip olmamasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir
(Alkan Erdogan, 2015: 140).

3.1.4.Kirlilik

Turizmde Kirlilik kendisini su, hava, gurultd ve goruntu
kirliligi olarak gostermektedir (Icoz, 1994: 20).

3.1.4.1.Su Kirliligi

1960 yillardan itibaren gelismekte olan ¢ogu iilke
istthdam yaratmak, gelirlerini artirmak, doviz kazanci yaratmak
ve ekonomiyi cesitlendirmek amaciyla turizme daha fazla
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odaklanmaya baglamislardir. Turist ziyaretlerinin fazla oldugu bu
tilkelerde turizmin hizli bir gelisme gostermeye basladig
goriilmiistiir. Zaman igerisinde tasima kapasitesinin asildigi bu
bolgelerde farkli kirlilik tiirleriyle karsilagsmaya baslanmistir. Bu
kirlilik tiirlerinden birisi de su kirliligidir. Su kirliligi, su
kaynaklar1 bakimindan zengin olan bolgelerde suyun mantiksiz
kullanimi1 ve yonetimi konusunda meydana gelmektedir (Baoying
ve Yuanging, 2007: 123). Dogal kaynaklar igerisinde kritik bir
O6neme sahip olan suyun asir1 bir sekilde kullanilmasi, su
kaynaklarinin bozularak daha c¢ok miktarda atik olugmasina
sebebiyet vermektedir (Sunlu 2003: 263). Turizmde su kirliligi
manzaralt alanlarda tekne gibi deniz araglarinin yetersiz bakimi
sonucunda yakitin sizarak sulara karigsmasi ve dogal alanlardaki
su kiitlelerine de temizleyici ve dezenfektan sivi gibi
kimyasallarin desarj edilmesi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir
(Wang ve Han, 2021: 1355). Suyun Kkalitesi insan sagligini
etkilemektedir. Gerekli tedbirlerin alinmamasi durumunda ise
ishal, kolera gibi suya bagli hastaliklarin yayilmasima neden
olmaktadir (Tarmizi ve Surtikanti, 2023: 2).

3.1.4.2. Hava Kirliligi

Turizm endiistrisinin hizla gelismesi bu sektoriin cevre
dostu olup olmadig1 konusundaki tartismalar1 da beraberinde
getirmistir. Konuyla ilgili arastirmalar incelendiginde turizmin
ekonomik kalkinmaya olan etkisinin ¢evre sorunlarina oranla
daha fazla oldugu diisiiniilmektedir (Grover vd., 2017: 276). Baz1
arastirmalarda ise ekonomik kalkinmayla daha iyi bir ¢evreye
sahip olacagi beklenmektedir. Bu da gosteriyor ki asirt ve
gereginden fazla genisleyen turizm  sektorii, turistik
destinasyonlarin ¢evre kalitesi {izerinde ciddi zorluklara yol
agmaktadir (Zhang ve Lu, 2022: 1-2; Saat¢i ve Dumrul, 2011:
66).
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Turistik  destinasyonlarin  ¢ekiciligini  etkileyen
unsurlardan birisi de hava kirliligidir (Churchill vd., 2022: 225).
Turizmde hava kirliligi dogrudan olmasa da (Iss1;,1989: 121)
otellerin 1sitilmas1 ve sogutulmasinda, aydinlatma araglarinin
calistirilmasi sirasinda ihtiyag duyulan enerji kaynaklarinin sebep
oldugu ve yogunlugun yasandigi turistik bolgelerde ulasim
araclarindan ¢evreye yayilan gazlar nedeniyle cogunlukla dolayl
yollardan ger¢eklesmektedir (Pirnar, 1993: 16; Avct, 2020).

3.1.4.3.Guriilti (Ses) Kirliligi

Tiirk Dil Kurumu sozligiinde giiriilti kirliligi “insanlar
uzerinde fiziksel ve ruhsal (psikolojik) bakimdan olumsuz etkiler
olusturan karisik ve yiiksek ses” olarak tanimlanmistir (URL-2,
2024). Turkiye’de bireylerin cevresel anlamda gurltiye maruz
kalmamasi1 amaciyla 4.6.2010 tarihinde ““cevresel gurultinin
degerlendirilmesi ve yoénetimi” adiyla yonetmelik ylriirliige
girmistir (URL-5, 2010). Turistik destinasyonlarda gurultl
kirliligine neden olan fiziksel ve ruhsal etmenlerin ortadan
kaldirilmas: amaciyla 2002/1 ve 2002/3 olmak ftizere iki farkl
genelge yayimlanmigtir. Giirtlti kirliligi turistik
destinasyonlarda eglence mekanlarindan yiksek sesle miizigin
calinmasi, trafik yogunlugu ve turizm isletmelerine yonelik
tesislerin yapilmasina bagl olarak makine vb. araglardan ortaya
cikan seslerden kaynaklanmaktadir (I¢6z, 1994: 21; Cakir vd.,
2018: 5400).

Turizm faaliyetlerine yonelik tekne, hiz trenleri, makine
odalar1 gibi tesis ve donanimlarin ¢ok fazla enerji kaynagi
tiiketmeleri, tur otobiisleri, kamyon gibi trafik araglar1 ve turistik
merkezlerde turistlerin yogun olmalarindan dolayr asir1 bir
guraltd birikmektedir. Turizm faaliyetlerinin yogun olarak
yasandig1 donemler hayvan ve bitkilerin biliylime ve gelisme
donemlerine denk geldiginden bitki ve hayvanlarin hayatta kalma
ortamlarini da etkilemektedir (Wang ve Han, 2021: 1356).
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Modern yasamin giderek biiyiiyen bir sorunu haline gelen
giiriiltii kirliligi, yerel sakinler ve turistler bakimindan rahatsiz
edici seviyelere ulasabilmektedir (Sadeghian, 2019: 72). Giiriiltii
kirliligine maruz kalan bireyler isitme kayiplari, stres gibi
rahatsizliklar yasayabilirken, motosiklet gibi araclardan c¢ikan
seslerin de hayvanlarin yasam diizenlerinin degisebilmesine
neden olabilmektedir (Belsoy vd., 2012: 71).

3.1.4.4.GOrsel (Gorunta) Kirlilik

Cevre kirliligi, yasanilan ¢evrenin insan eliyle bozulmasi,
dogal kaynaklarin yanlis kullanilmasi veya asirt tuketilmesi
sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Farkli ¢evresel sorunlar farkli
kirlilik tdrlerini beraberinde getirmektedir. Hava kirliligi, yesil
alanlarin azligi, monoton yapilasma, bitisik mimariler, diizensiz
trafik, renk uyumsuzlugu, cok sayida afis ve reklamlarin
kullanilmasi, kotii 1siklandirma gibi bireyden bireye degistigi
kabul edilen unsurlar gérsel kirlilige sebep olmaktadir (Onder ve
Konakli, 2002: 28).

Sekil 6. Munzur (Ovacik) Gozeleri Gorsel Kirlilik

Kaynak: Fotograf yazar tarafindan ¢ekilmistir.
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Estetik bir konu olan goérsel Kkirlilik genel olarak niifusun
yogun oldugu, ¢evre bilincinin de olmadig1 bolgelerde kendini
gostermektedir (Igdz, 1994: 20).

Sekil 7. Munzur (Ovacik) Gozeleri Kat1 Atiklar

o T P . Y

Kaynak: Fotograf yazar tarafindan ¢ekilmistir.

Uniivar vd., (2021) ¢ogu toplumun karsilastig1 en biiyiik
sorunlardan bir tanesinin gorsel kirliliginin oldugunu ve bu
kirlilik tiiriiniin de en az su, hava, toprak ve giiriiltii kirliligi kadar
tehlikeli oldugunu ifade etmislerdir. Estetik formu bozan
unsurlarin bir yansimast olarak kabul edilen gorsel kirlilik
Uciincii Diinya Ulkeleri ile niifusun fazla oldugu kalabalik
bolgelerde kolaylikla gdzlemlenebilmektedir (Al-Anbari vd.,
2020: 12).

Gelisme goOstermeye baslayan turistik destinasyonlarda
turizm faaliyetlerine yonelik hizmetlerin yerine getirilmesi
amaciyla altyap1 ve listyapi caligmalari da hiz kazanmastir. Ticari
faaliyetlerin yogunlasmaya basladig1 turistik destinasyonlarda
otel, motel, kanalizasyon vb. gibi hizl1 yapilagsmalardan kaynakli
gerekli tedbirlerin alinmamasi sonucunda gorsel nesneler bireyler
iizerinde negatif bir etki olusturmaktadir. Ayrica billboard
sayilarinin artmasi, trafik diizensizligi, kat1 atiklarin ¢evrede
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birikmesi nedeniyle de manzaranin bozuldugu goriilmektedir
(Kreag, 2001: 8).

3.2.Yapay Cevre Uzerinde Meydana Gelen
Tahribatlar

Mimari kirlenme, alt yapi yetersizlikleri ve trafik ise
yapay cevre zerinde meydana gelen tahribatlardir (Iss1, 1989:
121).

3.2.1. Trafik Sorunlari

Dinlenmek, eglenmek vb. gibi amaglardan dolay:
Dinya’nin farkli bolgelerine seyahat etmek isteyen turistler,
konumlar1 ne olursa olsun turistik tesislerin tamamina ulagsmak
istemektedirler. Ulagim altyapisinin gelistirilmesinde dnemli bir
rol oynayan turizm endiistrisi de turistik taleplere zamaninda
cevap verebilmesi i¢in gelismis bir ulasim altyapisina sahip
olmas1 gerekmektedir (Hrushka vd., 2021: 430). Turist tasima
kapasitesinin asildig1 turistik destinasyonlarda trafik sikisikligi,
park etme zorluklar1 ve ara¢ hareketlili§inin yavaslamasi gibi
nedenler sorun tegkil eden konularin baginda gelmektedir. Trafik
yogunlugundan  kaynaklanan bu gibi sorunlar turist
deneyimlerinin kalitesini ve turizm endustrisinin uzun vadede
stirdiiriilebilirligini olumsuz olarak etkilemektedir (Ristama,
2023: 2). Turistlerin, turizm hizmeti verilen bolgelere seyahat
etmeye baslamalariyla birlikte ortaya ¢ikan turizm trafigi ile sehir
i¢i trafigin Ortlismesiyle trafik sorunlarinin siddeti de artmaktadir
(Gao vd., 2021: 762). Akpulat ve Uziimcii (2019) turizmin
gelistigi  destinasyonlar {izerinde sadece olumlu etkiler
birakmakla kalmadigin1 ayn1 zamanda trafik yogunlugu ve park
yeri sorunundan kaynaklanan nedenlerden dolay1 olumsuz olarak
da etkiledigi sonucuna ulagmislardir.
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3.2.2. Alt Yapida Meydana Gelen Yetersizlikler

Turizm altyapist konaklama, trafik ve turistik yerleri
icerdiginden turizmin gelisimi ile ¢evre kirliligi arasinda énemli
bir rol oynamaktadir (Zeng vd., 2020: 2). Altyap1 ve iistyap1
olanaklarmin yeterli diizeyde olmadigi ¢ogu destinasyon sezon
i¢cinde kitle turizmine yonelik gereksinimleri karsilamada yetersiz
kalmaktadir (Tiirkay ve Sarag, 2019: 99). Altyap1 sorunlarinin
yeterli diizeyde olmadigi turizm destinasyonlar1 turist tasima
kapasitesinin asildig1 durumlarda trafik yogunlugu, park bulma
gibi sorunlar ile karsilagilmaktadir. Bu sorunlarin giderilmedigi
durumlarda ise bolgenin imaj1 da olumsuz olarak etkilenecektir
(Basaran, 2020).

4. TARTISMA

Munzur Vadisi, Tunceli ve Ovacik il¢esi arasindaki alani
kapsamaktadir. Munzur Vadisi icerisinde ortalama 42.000
hektarlik bir alan1 kapsayan Milli Park yer almaktadir. Munzur
Vadisi oOncelikli olarak sahip oldugu akarsular, endemik bitki
tiirleri ve yaban hayatinin varlig1 sebebiyle 1971 yilinda Milli
Park olarak ilan edilmistir. Munzur Vadisi alaninin Milli Park
olarak ilan edilmesinde 6ne ¢ikan dogal olusumlarin basinda ise
Munzur (Ovacik) Gozeleri gelmektedir (URL-4, 2024).

Cok sayida dogal olusumu barindiran Goézeler ¢ogunlukla
mesire alani olarak kullanilmaktadir. Dogal sit alani olarak tescil
edilen Gozelerde cevresel tedbirlerin alinmamasi durumunda
gelecekte blylk sorunlar ile karsilasmasi da muhtemeldir.
Munzur Gozeleri yaz aylarinda 6zellikle de hafta sonlarinda turist
tasima kapasitesinin asildig1 goriilmektedir. Tagima kapasitesinin
asildigr destinasyonlarda c¢ok sayida olumsuz etkiler ile
karsilasilmaktadir. Bu etkilerden birisi de turizmin olumsuz
cevresel etkileridir. Turizmde olumsuz cevresel etkiler bir
destinasyonda “kati atiklar, trafik ve buna bagh olarak otopark
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sorunu, agsirt kalabalik, kati ve sivi kimyasal maddelerin
kullamimi”  gibi  nedenlerden dolayr ortaya ¢ikmaktadir
(Kusluvan, 1999: 87; Iss1, 1989: 121). Ancak bu gibi etkilerden
her destinasyonun da olumsuz olarak etkilenecegi anlamina
gelmemektedir. Dikkatler her ne kadar turistler, isletmeler ve
yerel halk iizerinde olduysa da turizmde yer alan tiim paydaslarin
lizerlerine diisen gorevleri yerine getirmesi gerekmektedir.
Gerekli tedbirlerin alinmamas1 durumunda ise ortaya c¢ikan
cevresel  sorunlar turistlerin memnuniyetsizligi  ile
sonuclanabilmektedir.

Munzur Gozelerinde turist tasima kapasitesinin asilmaya
baslanmas1  sebebiyle ¢ok sayida c¢evresel sorunlarla
karsilagilmaya baglanmistir. Bu sorunlarin en basinda sektorlerin
tamamin1 etkileyen kat1 ve s1v1 atiklar gelmektedir. Insanoglunun
yasadig@1 her alanda atiklar vardir ve var olmaya da devam
edecektir (Kizildemir ve Sandikeci, 2014: 67). Gozelerde gerek
tiretim gerekse tiiketim sonucunda dogaya cok sayida atik
birakilmaya baslanmistir. Ziyaretgilerin tiiketimleri sonucunda
Gozelerde c¢oplerini birakip gitmeleri veya suya atmalari,
isletmelerin  de  gerekli tedbirleri almamast nedeniyle
kanalizasyon sularinin akarsuya karigmasi sonucunda dogaya
zarar verildigi goriilmektedir. Gozelerde ayrica ziyaretgilerin
semaver ve mangal yaktiktan sonra bu gibi araclar1 kat1 veya sivi
deterjanlar ile yikamasi sonucunda akarsuyun kirlendigi
gorilmektedir. Dogaya birakilan kati atiklar sadece suyu ve
toprag1 kirletmekle kalmaz ayni zamanda estetik olmayan bir
goriintii de yaratmaktadir. Kat1 atiklarin biriktigi ortamlarda ise
sinek, fare ve Dbocek gibi canlilarin yasam alanlari haline
gelmektedir. Sonug olarak bu da basta ziyaret¢iler olmak {izere
tesislere yakin bolgelerde yasayan yerel halkin sagligini da
olumsuz olarak etkileyecektir (Kusluvan, 1999: 87). Bu amacla
turistik destinasyonlarda turizmin gelismesi konusunda verilen
mucadelenin cevrenin Kirletilmemesi konusunda verilmesi
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gerekmektedir (Pirnar, 1993: 15). Gozelerde tasima kapasitesinin
asilmaya baslanmasi ve cevreye birakilan atiklardan dolay:
Gozelerin bulundugu Ziyaret Koyt sakinleri de bu durumlardan
rahatsizlik duymaya baslamiglardir. Ceti (2018) tasima
kapasitesinin turizm destinasyonlari i¢in biiylik 6nem arz ettigini
Soylu (2013) kapasitenin asilmasi durumunda g¢evresel ve sosyal
etkileri beraberinde getirdigini nihayetinde turistler ve yerel
halkin da memnuniyetsizligi ile sonuglanacagini ifade
etmiglerdir. GOzelerin dogasinin korunmasi amaciyla her ne
kadar ¢Op toplama etkinlikleri yapildiysa da sorunun hala
giderilmedigi goriilmiistiir. Turistler tarafindan dogaya birakilan
copler manzaranin goriniimiini  bozmakta (Kim, 2002),
bireylerin sagligini tehdit etmekte ve doganin da hasar gérmesine
neden olmaktadir (Dilek ve Celem, 2003: 255). Tim bu
nedenlerden dolayr diger sektorlerde oldugu gibi turizm
sektoriinde de atik tesislerinin yapilmasit zorunlu bir hale
gelmektedir. Ancak Tiirkiye de ¢ogu destinasyonda oldugu gibi
Munzur Gézelerinde kat1 atik tesisleri bulunmamaktadir. Oner
vd. (2019) turistik destinasyonlarin ¢ogunda oldugu gibi Bodrum
ilinde de duzenli bir depolama sistemin olmamasi atik yonetim
sorununun oldugunu tespit etmislerdir.

Ziyaretcilerin seyahate c¢iktiklar1 ilk andan turistik
tesislerden ayrilmalarina kadar ki zaman igerisinde ulasim ve
trafik blylk 6nem tasimaktadir. Tasima kapasitesinin asildigi
destinasyonlarda ortaya g¢ikan sorunlardan birisi de trafik ve
otopark sorunlaridir (Ristama, 2023: 2; Gao vd., 2021: 762).
Munzur Goézelerinde yiiksek sezonda 6zellikle hafta sonlarinda
turist yogunlugunun artmasina bagli olarak asir1 trafik yogunlugu
buna bagli olarak da park sorunlar1 yasanmaktadir. Turistik
bolgelerde yasanan bu asiri trafik yogunluguna Ziyaret Koy
sakinleri tepki gostermeye baslamistir. Butler (1980)’1n “Yasam
Dongust Modelinde’ bélge sakinlerinin turistlere gore daha fazla
olmast durumunda yerel halkin turistlere “sicak” davranislarda

118



Turizm Calismalari

bulunuldugu ancak zaman igerisinde turist sayisinin bolge
sakinlerinden daha fazla olmasi nedeniyle de yerel halk turistlere
“diismanca” davramslarda bulunmaktadir (Akpulat ve Uziimci,
2019: 449). Pekistirme ad1 verilen bu asamada ticari faaliyetlerin
blylk bir kisminin turistlere yonelik olmasindan dolay1 da bolge
sakinlerinin olumsuz tepkileri ile karsilasilmaktadir (Ersoy, 2017:
12). Munzur Gozeleri, Tunceli il merkezinden Ovacik ilge
merkezine kadar olan yaklasik 60 km’lik yol Munzur Vadisi,
nedeniyle dar bir gecitten tek yonlii olarak saglanmaktadir. Vadi
nedeniyle kayaliklardan yola diisen taglar ve yola aniden ¢ikan
yaban hayvanlar1 nedeniyle de ziyaretgileri tehlikeli bir yolculuk
beklemektedir.  Turizm, Dbolgelerin  ulasim  altyapisinin
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynayan sektorlerin basinda
gelmektedir. Turizm sektoriinde turistik taleplerin zamaninda
yerine getirilebilmesi i¢cin de ulagim alt yapisindaki eksiklerin
giderilmesi  gerekmektedir (Hrushka vd., 2021: 430).
Ziyaretgilerin Gozelere girisinde asir1 trafik yogunlugundan
kaynakli olarak oncelikle trafik yavaglamakta, araclar sikigmakta
ve park etme sorunu yasanmaktadir. Ortaya ¢ikan bu sorunlar
Gozelerde hem giiriiltii hem de goriintii kirliligine neden olmakta,
bolge sakinleri ve turistler tarafindan da kabul edilmez bir hal
almaya baglamistir (Sadeghian, 2019: 72).

Munzur Gozeleri ziyaretcilerine bitki ortlst (flora) ve
hayvan tirleri (fauna) tiirleri bakimindan oldukg¢a zengin bir alan
sunmas1 ve Munzur suyunun da bol oksijenli olmasindan dolay1
rahatsizlig1 olan bireyler ve yaslilar tarafindan ¢ok fazla tercih
edilen yerlerin basinda gelmektedir. Munzur Vadisi Milli Park
alani icerisinde farkli rekreasyonel etkinlikler bulunmaktadir. Bu
etkinliklerin mevcut oldugu alanlar arasinda atesli veya atessiz
piknik yapma imkanlarinin bulundugu Munzur Gézeleri de yer
almaktadir (Arslan vd., 2008: 468). Ancak mesire alani1 olarak
kullanilmaya bagslanan Gozelerde ayni anda farkli et tiirlerinin
pisirilmesi nedeniyle ortaya karisik ve tahammiil edilemez bir
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koku ¢ikmaktadir. Gozelerde mangal ve semaverlerden ¢ikan
dumanlar gorsel kirlilige neden olmaktadir. Asir1 duman
yogunlugu nedeniyle de yasanan bu durum yasli ve ¢ocuklarin
saglig1 tizerinde de olumsuz bir etki yaratmaktadir. Ayrica
Gozelerde yakilan mumlardan da ortama koti bir koku
yayilmaktadir. Su kaynaklari, ormanlar, bitki Ortiisii, hayvan
tiirleri vb. unsurlar dogal cekicilikler olarak kabul edildiginden
turistleri de o destinasyona ¢ekme ozelligine sahiptir. Turizm
gelisme gostermeye basladigi destinasyonlar Gzerinde cevrenin
korunmasima katkida bulunmaktadir. Ancak gerekli tedbirlerin
almmadigi bu gibi durumlarda ise ¢evrenin kalitesinin
bozulmasina neden olabilmektedir (Kusluvan, 1999: 83).

5. SONUC VE ONERILER

Dogal yasamin vazgecilmez unsurlarindan birisi de sudur.
Deniz, akarsu, gol, cay vb. su kaynaklari, tarihsel siire¢ igerisinde
Tiirk topluluklari i¢in kutsal olarak kabul edildiginden suya farkli
anlamlar yiliklenmistir. Munzur Gozeleri de Tunceli halki
tarafindan kutsal olarak kabul edilmektedir. Tunceli ilinin 6nemli
inan¢ merkezlerinden birisi olan Gozeler, sarp kayaliklardan akan
40 (kirk) su kaynagindan olusmaktadir. Munzur Vadisi sahip
oldugu dogal yapisi, endemik bitki oOrtiisii, akarsu kaynagini
olusturan gozeler ve yabani hayvan tiirleri ile 1971 yilinda Milli
Park olarak koruma altina alinmistir. Munzur Suyu, karstik
kayalar ve gozelerin bir araya gelerek olusturdugu dogal cevre
cok sayida turist tarafindan ziyaret edilmeye baglanmistir.
Gozeler bu gibi ozelliklere sahip olmasi sayesinde bdélgenin
Oonemli turizm merkezlerinden birisi haline gelmistir. Ancak
turizm tagima kapasitesinin agilmaya baslandigr Gozelerde kati
atiklarin ¢evreye birakilmasi, trafik yogunlugu gibi nedenlerden
dolay1 c¢evresel sorunlarin artmaya baglandiglr goriilmiistiir. Bu
calisma da sahip oldugu dogal ve kiiltirel glizellikleri ile bélgenin
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Onde gelen turizm merkezlerinden birisi olarak kabul edilen
Munzur Gozelerindeki ¢evresel sorunlar iizerinde farkindalik
olusturulmas1 amactyla yapilmigtir.

Bir bolgede turizm gelisimi ““su, hava, guraltd, gorsel,
kati atik, arazi kullanmimi, floramin yok olmasi, asirt trafik
yogunlugu, otopark sorunlari, dogal varliklara zarar verilmesi”
gibi olumsuz ¢evresel sorunlara yol agmaktadir (Kusluvan, 1999:
98). Gozelerde cevresel sorunlara neden olan etkilerin basinda
kat1 atiklar gelmektedir. Cevre bilincine sahip olmayan
ziyaretciler ve isletmeler tarafindan c¢evreye birakilan veya
unutulan kat1 atiklar dogal ortamlarda olumsuz degisikliklerin
yasanmasina neden oldugundan alanin gorselligini bozmaktadir.
Gorsel kirlilik olarak ifade edilen bu durum dogal ¢ekicilige sahip
olan bir manzaranin ¢ekici olmayan bir unsur tarafindan
engellendigini gostermektedir (Marcelo vd., 2021: 40). Gozelerde
piknik yaptiktan sonra semaver ve mangal gibi ara¢ ve geregler
stvi deterjanlar ile Munzur Suyunda yikanmaktadir. Gozelerde
biriken veya suya birakilan bu kati ve sivi atiklar Munzur
Suyunun kirlenmesine ve gorselliginin bozulmasima sebep
olmaktadir. Kusluvan (1999) ¢evreye birakilan veya suya karigan
kat1 ve s1v1 atiklarin su ve toprak kirliligine yol agarak bireylerin
sagligini ve turizm gelisimini de tehdit ettigini ifade etmistir.

Turistik destinasyonlarda ¢evre sorunlarina neden olan
etkilerden birisi de ylksek sezonlarda asir1 trafik yogunlugunun
yasanmasidir. Bilgi¢cli ve Yildirgan (2022) Cesme ilinde
yaptiklar1 ¢aligma sonucunda asir1 turizmin trafik ve park
sorunlarin1 da beraberinde getirdigini tespit etmislerdir. Yaz
aylarinda asir1 turist yogunlugunun yasandigi Gozelerde trafik
oldukca yavaglamaktadir. Ara¢ sayisinin fazla olmasi nedeniyle
de park etme sorunlar1 ortaya ¢cikmistir. Asiri ara¢ yogunlugu
sebebiyle ¢ok fazla girilti agiga ¢ikmaktadir. Ayrica park yeri
bulamayan ziyaretciler de araglarimi gelisi gilizel birakmaktadir.
Asint trafik yogunlugu nedeniyle ortaya c¢ikan bu durum
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Gozelerde gurilti ve gorsel kirlilige neden olmaktadir. Gozelerde
ortaya ¢ikan bu gibi ¢evresel sorunlar ziyaretgiler ve yerel halkin
memnuniyetsizligi ile sonuglanmaktadir (Sadeghian, 2019: 72).

Munzur Gozeleri Tunceli ilinde mesire alani olarak
kullanilan yerlerin basinda gelmektedir. Turist yogunlugunun
yasandig1 yaz aylarinda Gozelerde asir1 kalabalik olusmaktadir.
Kusluvan (1999) asir1 giirtiltliniin bireyler iizerinde kulak zarinin
zarar gormesine, psikolojik stres ve isitme kayiplarina neden
olacagini belirtmigtir. Gozelerin  girisindeki yolun patika
olmasindan ve asir1 arag yogunlugundan dolay1 asir1 tozlanma
olmaktadir. Ayrica ayn1 anda farkli et tiirlerinin pisirilmesine
bagli olarak ortaya karigik ve tahammiil edilemez bir koku
cikmaktadir. Dahasi semaver ve mangallardan yiikselen dumanlar
da manzaranin gorselligini bozmaktadir. Hava kirliligi turizmin
gelisimini etkileyen olumsuz cevresel etkilerden birisidir.
Turistler, hava kalitesinin saglik sorunlarina neden

oldugu/olabilecegi bolgeleri ziyaret etmekten kaginmaktadir
(Zhang vd., 2020: 2).

Mutlak korunmasi gereken alan olarak kabul edilen
Munzur Gozeleri sahip oldugu dogal giizellikleri ile yerli ve
yabanci turistlere ev sahipligi yapan turistik destinasyonlardan
birisidir. Gozeler bir taraftan ilin en 6nemli inan¢ merkezlerinden
birisi olarak kabul edilmekte diger taraftan da asir1 turist
yogunlugu nedeniyle ¢ok fazla c¢evresel sorunlarla da
kargilasmaktadir. Gerekli tedbirlerin alinmamasi durumunda
Gozelerin cok fazla tahribata maruz kalacagi beklenmektedir.
Arastirma sonucunda Munzur Gozelerine yoOnelik c¢evresel
sorunlara kars1 alinabilecek tedbirler arasinda asagidaki oneriler
sunulmustur:

v Gozelerin  birinci derece sit alant olarak mutlak
korunmasina yonelik yeterli sayida yon ve isaret levhalari
bulunmamaktadir.
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v" Gozelerin girisindeki yolun patika olmasindan dolay1 asiri
tozlanma yasanmaktadir. Patika yol yerine Gozelerin
dogal yapisint bozmayacak farkli bir yol yapist ile
degistirilmesi,

v' Asin arag sayist nedeniyle ciddi park sorunlari yasanan
Gozelerde otopark sorununun giderilmesi,

v/ Zaman zaman ¢evre temizliginin yapildigi1 Gozelerde kati
atiklardan kaynaklanan ¢evre sorunlarmin ¢dziime
kavusturulmamasi sebebiyle daha ciddi Onlemlerin
alinmasi,

v" Park ve piknik gibi alanlarin Gozelerin digina gikarilmasi
veya tamamen yasaklanmasi,

v' Gozeler, Tunceli halkinin inan¢ ve Kkiiltiiriinde kutsal
olarak kabul edilmektedir. Bu amagla Go6zelerde yakilan
mumlarin kot bir kokuya neden olmasi ve eridikten sonra
suya karigmasindan dolayr olumsuz cevresel etkilere
neden olmaktadir. Yakildiktan sonra kiil olmasi nedeniyle
mumun yerine ¢iranin kullanilmasi daha uygun olacaktir.

v Gozelerden ¢ikan su, Munzur Suyunu olusturmaktadir. Su
da Tunceli halki i¢in kutsal olarak kabul edilmektedir. Bu
amacla da ziyaretcilerin piknik yaptiktan sonra semaver,
mangal vb. araglarin1 Munzur Suyunda yikamasi bolge
halkina yonelik olumsuz davranislar ile karsilagsmalarina
neden olabilecektir.

Gozeler dogaldir, doganin en degerli hazinelerinden
biridir. Bu ¢aligmada Tunceli cografyasinin 6nemli dogal
olusumlar1 arasinda bulunan Munzur Gozelerindeki gevresel
sorunlar iizerine dikkat cekilmesi amaciyla yapilmistir. Bu
calisma Munzur Gozeleri ve yakin ¢evresinin olumsuz g¢evresel
etkileri disinda olumlu veya olumsuz sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik etkilerine yonelik calismalar ile desteklenebilir.
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Arastirma Gozelere yonelik SWOT analizinin yapilmasi veya
Gozeleri ziyaret edenlerin algilarinin dlgiilmesine yonelik nicel
veya nitel ¢aligmalar ile gelistirilebilir.
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