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IMPROVED SECURITY FOR LORAWAN
NETWORKS IN INFORMATION
MANAGEMENT SYSTEMS AND FIELD
COMMUNICATIONS

Selcuk YAZAR!?
Deniz TASKIN?

1. INTRODUCTION

Communication technologies that have developed in the
last decade have made the concept of the Internet of Things as a
standard component of daily life. From the year 2010, both
market analysis and real-world results have shown the
expectations for 2020 which have been mostly realized.
Worldwide, major service providers such as Amazon and Google
have now opened free loT services for ordinary users. The
communication between sensors and machines can be maintained
by using different communication methods today. Especially with
the spread of 5G technology in the world, this communication
traffic will increase even more compared to today. According to
some estimates, by the end of 2025, nearly 50 billion devices will
produce 79.4 Zettabytes of data (Sornin et al., 2015).

Today, various LPWAN technologies are actively used in
the areas such as energy production management, fleet
management, healthcare, and agricultural production control.
Although LPWAN technologies have similar features in terms of
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their usage features, they also have differences in some aspects.
In addition to technologies such as Bluetooth Low Energy (BLE)
and ZigBee, which are frequently used in Short Range
communication, Narrowband loT (NB-IoT), Long-Term
Evolution (LTE), LoRa, Cellular communication are preferred in
long-range communication. Although cellular communication
seems operative in terms of coverage, there are places where
communication is problematic in rural areas. Therefore, LoRa
communication emerges as a potent alternate where cellular
communication is weak. Another problem of cellular
communication is that it does not fully meet the low-cost, low-
energy requirements, which form the basis of the Internet of
Things paradigm. Sensors and similar devices, which are used in
working and production areas, must be able to work for a long
time without human intervention. However, since the data size to
be transmitted is small, the features of LoRa are more suitable for
this type of communication.

The LoRa is a proprietary radio modulation technology
licensed by Semtech Corporation in 2015. It operates in the
Industrial Scientific Medical (ISM) communication band and at
geographically separated frequencies of 868-900 MHz. Along
with LoRa, other IoT technologies that are frequently preferred
today can be listed as SigFox, NB-lIoT, Weightless, WAVIoT,
UNB. All these technologies have advantages and disadvantages
compared to each other. However, today LoRa continues to lead
the LPWAN market in Europe and Asia in terms of ease of use,
range, and power consumption. Particularly in Europe, there is an
immensely wide support community such as "The Things
Network™. Another reason why we preferred the LoRa network in
this study is the open interaction of LoRaWAN
specifications(Romero Goyzueta et al., 2021) with higher loT
layers. Thus, it can easily be used in many low-cost development
platforms. Moreover, the initial setup costs of LoRa networks are
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very low. This feature provides a great advantage, especially in
large deployment projects.

Given the possible number of active devices in the future
in 10T applications, security and privacy concerns are becoming
increasingly important, especially in LoRa and LoRaWAN
networks. Just as the End Device security at the physical layer of
loT applications is significant, so is the security and privacy at the
Network and Application layer where data is transmitted.
Gateways and Cloud servers in the Network and application layer
of 10T are the most vulnerable points in terms of security risks.
Today, we can list the security risks in this layer as Data and
Privacy leakage(Chauhan et al., 2021; Gao et al., 2020; Xu et al.,
2019), counterfeit(Ozyilmaz & Yurdakul, 2019) data generation,
and unauthorized access to services. Especially against the
security risks, the most frequently used defense mechanisms are
divided into three groups and can be grouped under the titles of
Encryption (Shahzad et al., 2019), Hash (Ndukwe et al., 2020),
and End-to-End security (Eldefrawy et al., 2019). The data-diode
approach we used in our study is a known and secure method
against open data and privacy violations, especially Man In the
Middle attacks (MITM). On the other hand, Distributed Ethernet
has a unique potential to protect against privacy risks and bit-
flipping attacks.

In this study, we aimed to develop a software-based,
distributed, and one-way security layer plugin that can be applied
in the widely preferred LoRaWAN networks, especially in the
Backhaul communication layer. With the prototype structure
created by us, we have shown that we established a consistent and
holistic structure against the security attacks that are frequently
encountered in such networks. In addition, the results we
obtained, and our approach illustrates the possibility of our work
turning into an Appliance over time.
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2. SECURITY IN LORA AND LORAWAN

Looking at the future of loT applications, the most
important factor for the data to be produced by these objects will
be ensuring security, as expectations show. There are many
security methods applied in LPWAN technologies today. The
main headings of these methods can be listed as Authentication,
Security, and Privacy. At the same time, these three headings are
fundamental requirements for any wireless / wired
communication. Cellular communication has proven properties
that provide these essential components. Cellular communication
solves many security needs such as authorization, authentication,
and encryption with Subscriber Identity Module (SIM) modules.
However, energy consumption is not taken into account in these
processes. Over The Air (OTA) updates are an important
requirement to ensure constantly interacting "Things" that are not
exposed to security risks in LPWAN communication. Lack of
support for OTA updates poses a major security risk to most
LPWAN technologies. Considering the LPWAN infrastructure in
general, there are two stages in which security risks will occur.
The first is "Security on Air", where data is transmitted from end
devices (ED) to gateway devices (GW), and the second is
"Backhaul Security” from GW devices to the Network server
(NS). loT architecture consists of a 3-layer structure. These can
be listed as 1- detection-hardware, 2- Network-communication,
and 3-interface-services. The frequently used working structure
of loT Layers is shown in Fig. 1.
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Fig 1. Generally applied 10T Layer Structure and Components.
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2.1.Backhaul Security in Lorawan

Network security is one of the most important issues
studied in communication technologies today. In IloT
applications, sensor and actuator data collected from the field
should be transferred to the Cloud or private networks with the
help of gateways. The network communication layer, which we
define as the 2nd layer, is under many vulnerability threats in this
respect. Defense methods applied in network technologies over
time have also been adapted to the LPWAN technologies. As
expected in LoRaWAN networks, one of the weak links is GW
devices. Besides the physical security of these devices, it requires
a two-sided defense as it provides the communication of the
Internet and other End-devices. In general, the solution that we
focus on in this study is for a Network Entity and Roaming based
attacks. Network entity attacks can be examined in two groups;
on GW and on servers. The most well-known network attacks are
Man-In-The-Middle (MITM) attacks. In wireless sensor
communication, these types of attacks are known as Bit-flipping
or Message Forgery Attack. In the bit-flipping method, services
can be malfunctioned by changing the messages between the
Application Server (AS) and NS. In this type of attack, the
attacker takes advantage of the incomplete end-to-end integrity
protection gap between NS and AS. The attack assumes transport
layer security between NS-AS that is not present or compromised
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and also the attacker has the ability to can move on the channel
between NS and AS (Coman et al., 2019). In this way, the attacker
can make changes to the sensitive data that is used in the
application. If these changes can be monitored by the attacker, the
privacy of the data is compromised.

Flooding attacks are another common type of attack in
network security. The network layer of 10T applications also
suffers from such attacks. These types of attacks cause the system
resources to be weakened and routing operations to be disrupted.
These attacks, called a kind of Denial of Service (DoS), cause
performance degradation, especially by increasing the power
consumption of the nodes in the field. Especially in LPWAN
communication, the first step to resist these attacks is to detect
this type of flood attack and its type. For the prevention of such
attacks, intrusion detection systems (IDS) (Davoli, 2005; Yang et
al., 2018) and TLS methods are preferred (Fukushima et al.,
2020). Artificial intelligence applications are also frequently
preferred in the approaches used. These precautions have become
an important requirement, especially to ensure healthy field
communication. Attackers mostly prefer two types of flood
attacks. These can be grouped under two headings as Synchronize
Message (SYN) flood and Data Flood attacks. To summarize, in
SYN flood attacks, it is aimed to disrupt the SYN-ACK flow sent
by the destination node against the message sent by the source
node. Attackers send quite a large number of SYN messages to
the destination node, forcing the system to respond to it. This
process ensures a continuous semi-open connection, increasing
resource consumption, and significantly lowering performance
(Polonelli et al., 2019). In data flood attacks, the attacker sends
an excessive amount of fake data to the network from a captured
node. With this process, all nodes in the network form route with
other nodes (Hu, 2015). Identifying the source of this type of
attack is also quite difficult.
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Another type of attack encountered in IoT applications is
ACK spoofing attack. Although ACK signals are not often
preferred to reduce power consumption in 10T communication,
they are preferred to guarantee message transmission in critical
applications. The content of these messages transmitted in the
sensor network has a cryptographic integrity value that allows the
end node to check the authenticity of the ACK messages (Chen,
2012). An attacker can intercept and corrupt the ACK message
that the network server sends to the GW. This causes the node to
resend the message seven times before it supposes the message
was lost or rejected. When the end node sends another message,
the attacker can compress the message and send a previously
intercepted ACK message, so the end node will believe that the
network server has successfully received its latest message
(Mathur et al., 2017).

As a result, in this article, the relationship between the
risk-bearing communication area and 10T layers that we focus on
Is shown in Fig. 2. For example, in agricultural applications, since
detecting and damaging devices in the field is limited in terms of
location, security is riskier in communication between Layers 2
and 3.

Fig. 2. The area marked in red color shows the 10T layers that we
focused on in our study.

/ Cloud / Internet

(®)
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End Device (ED) LoRa Gateway Device
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3. IMPLEMENTATION

In this study, we have developed an approach that can be
used as a solution in the network and communication layer
number 2 that takes place in the general 10T operation shown in
Fig 2. The solution that we developed required a two-step study.
First, it is the Virtual Distributed Ethernet (VDE) technology
often used today in virtualization and container-based networking
(Pospisil et al., 2021). VDE is a technology supported by the
standard Linux kernel today and is a completely software-based
network approach. It works by distributing parts of the network
on which it is used on, over a physical interface.

Virtual Ethernet devices created with the software used in
the VDE act exactly like a real Network Interface Card (NIC)
device, as they can transmit and route all standard Ethernet
packets. The main features of VDE are distributed network
structure, Ethernet compatibility, and not requiring any
administrator user privilege. It consists of virtual components
such as vde_switch and vde_cable in its basic structure. The
vde_switch in VDE works like a real physical switch. It performs
the dynamic addressing relationship between the hardware
address and the port. In addition, when the network topology is
actively used in the system changes, it adapts quickly. Although
VDE technology seems like an old approach today, it is the core
form of Software Defined WAN applications.

VDE application is open-source software for researchers
today. The first hardware we used to achieve the experimental
security layer was the OpenWrt-supported Gl.Inet device, which
has two Ethernet interfaces, and we compiled VDE source code
with the Linux kernel and turned these devices into hardware that
provides a distributed network service. At the same time, we
modified one of these devices to be a LoRa gateway. On the
gateway device, we made the connections to communicate over
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the Serial Peripheral Interface (SPI) protocol using the RFM96W
module from HopeRF.

We have prepared a replica of the VDE enabled GW
device to ensure secure communication with the Backhaul
network. However, this second device does not have a module
related to LoRa. The WAN interfaces of these two devices
communicate with each other via the SSH protocol. In the
working structure of VDE, the vde_switch component uses this
protocol while transmitting network packets to a distributed
structure. This helped us to further increase the security of the
data that transmitted in the LoRaWAN network. So we added
another secure layer between GW and NS. However, the most
significant advantage provided by VDE here is that although it
seems that data exchange takes place between the WAN ports of
two network devices, data traffic in fact takes place on LAN
interfaces. The IP value on the LAN port is in a range that cannot
be detected by the attacker from outside and it is on the virtual
switch. This style of approach creates a kind of honeypot effect
for the attacker. We completed the LAN interaction of the GW
device by taking the device's CPU directly to the same VLAN tag.

The second approach we applied during our study is the
optical-data diode, which is generally called the Unidirectional
Network. Data diode technology was developed in the late '90s.
Basically, a data diode is a security approach/device that restricts
data flow between two computer networks in one direction. In this
way, it is ensured that communication data is transferred directly
from a less secure source to a higher security computer network,
while reverse data transfer is prevented (Fukushima et al., 2020).
This type of data flow approach also provides integrity protection
and it provides greater protection of the system sending the data
and protection of the sending network system against
unauthorized system configuration by wusers or system
administrators.
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Before the physical application of the network solution we
have developed, we would like to examine its mathematical
approach. Assuming that n Class A devices in a LoRaWAN
network communicate with one or more gateways, the number of
connections that may occur depending on the topology depends
on some variables. In this study, these components, which we
have defined by ignoring some factors such as channel conflicts
that may occur on the network due to the network requirements
we have established, can be listed as follows;

RY = Unconfirmed successful connection count
pi* = Unconfirmed ED data packet

ED. = Total ED count

GW, = Total GW count

GW,,+NS = Data diode uni-directional vector ( Gateway VDE
Node twin to the Network server)

In the network structure we designed, we can classify the
connections and communication between ED and GW as star
topology. Therefore, the R* value will actually be equal to the
number of edges in the star graph approximation. If there are n
nodes in a network, there will be n edge values. This number is
equal to the number of connections between EDs and GW. Since
there are no mesh connections in our network structure, we can
say that the R* value will be the number of edges between the
nodes.

In addition, although the number of GW, in our network
may seem like a stand-alone value, it refers to two devices that
are virtually connected to each other. Since the connection
between GW and its virtual node twin is distributed, we can
specify it as undirected. The connection between two VDE
devices in our network can be represented as a set of virtual
connections.

10
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GW, = {(5, T1), ey (S T} €Y

Here (S, T) denotes the connection between the virtual node twin
of GW and GW. In the network we set up for the experiment since
we have one GW and node twin, the value of VDE GW and its
twin (S; T;) will be equal to 1. This will give us the GWW, value.

We can write the following condition for the uni-directional
vector component we defined here.

1 if data — diode tx data
GW,eNS = (2)
0 otherwise

We can also show the uni-directional vector expressed in
Eq. (2) as GW,,.NS = (1,0). Considering the parameters, we
defined above, we can express the total number of connections
that can be established between all EDs and NS in the network,
together with the data packets of i=1, ...n EDs in each SF value
defined in the LoRaWAN network as follows.

n
R% = (Z p}‘) .ED,.GW,.GW,,,,NS (3)
iESF
Thus, we assumed that obtained a realistic mathematical
model by multiplying the number of scalar data packets and
produce in the network by the uni-directional vector, which we
express as a vector quantity.

In this study, we have created a communication flow
consisting of six steps in total with all its basic components. At
first, we can explain our algorithm for the operation of the
network for a single ED and GW instead of ED. and GW, as
follows;

Step 1: ED starts sensing signal

Step 2: ED sends data to LoRa network from ED without ACK
confirmation (Low Power Class A type device)

11
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Step 3: VDE enabled LoRa GW receives the signal

Step 4: GW sends data with virtual connection over vde_switch
with connected pair on vde_cable at WAN port to GW VDE twin
pair

Step 5: GW VDE twin pair receives the data over vde_cable
within vde_switch at WAN port

Step 6: GW Node twin sends data to Network Server and
Application Server over connected data-diode at LAN port.

When we evaluate the steps described above for more than
one ED and GW, these steps will be provided by repeating the
total number of connections we obtain from EDs and transferring
over GW. We planned to achieve the highest level of network
security in the 4., 5., 6. steps in the algorithm we created.

The final version of the network structure that we have
established in our working environment after the theoretical
preparation is shown in Fig. 4. We have provided IP address
management by connecting the GW device and VDE node in the
LoRaWAN network to another network switch.

Fig. 4. Installation of 10T layer application we created in the test
environment using LoRaWAN.

12



Yonetim Bilisim Sistemleri Calismalart

To implement the optical data-diode in the study, we used
the TP-Link TLSG2210P model network switch, which basically
makes fiber-optic communication. However, to provide one-way
communication (Open Systems Interconnection (OSI) DatalLink
layer must be bypassed. For this, a virtual connection must be
provided in the Medium Access Control (MAC) and Logical Link
Control (LLC) layer in the lower security network section. In our
first experiments, we chose to use a third device to achieve this.

However, in the later stages, we enabled the link layer to
be activated by interfering with the hardware features of the
network switch in order to ensure the stable operation of the
device. Thus, while two Small Form Pluggable (SFP) modules
that are normally used in bidirectional communication are
required, we ensured that a single module can also be used for
diode operation during development stage.

If we need to focus on data transmission mechanisms on
the prototype network structure we have performed, the UDP
protocol has to be used because of the diode instead of TCP / IP
communication. Normally, there are three types of end devices in
LoRaWAN networks. These working modes, called Class A, B,
C, are determined according to the needs of the network. Class A
end devices perform simple functions to simply join a LoORaWAN
network.

For each uplink information generated by ED in Class A
communication, two downlink transmission windows are used to
capture possible downlink messages in the communication
network. In this mode of operation, SF is determined according
to the RX1DROffset parameter, which is defined according to the
uplink and downlink information. Devices in this class have very
low power consumption when they are mostly used with the 10%
duty cycle principle. Considering these features, low power
consumption is preferred in most loT applications Class B

13
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devices, on the other hand, open more dialog windows at
scheduled time intervals to retrieve more downlink window data.
However, if there are class B end devices in a LoRaWAN
network, gateways will open more communication windows
synchronously to learn the status of these devices. With these
features, Class B devices consume more power than Class A
devices. Class C devices, always keep a dialog window open.

Considering the increasing needs over time, the time-
slotted ALOHA protocol application has been put into use in
networks established with Class A end devices in order to prevent
collisions in LoRaWAN networks. This alternative to the
ALOHA (Additive Links On-line Hawaii Area) approach, which
is the basis of LoRa communication, provides three times less
communication loss compared to normal conditions (Polonelli et
al., 2019). Since Class A devices we used in this study are not
concerned with the status of the network due to the ALOHA
protocol that gateways have, the UDP protocol used in the data
diode method is a suitable approach in terms of security. Since
the use of this communication protocol does not cause any
deficiency in the operation of the network, there is no harm in
using the optical data diode.

Finally, the relationship between VDE and data-diode can be
found in the behavior of all components on the network,
especially EDs. Since EDs operate in Class A mode, they do not
need any communication window. They send the data they
receive from the environment directly to the LoRa network.
However, the GW in the network receives the appropriate
information from the LoRa network and sends it to AS/NS uni-
directionally over the data-diode thanks to the VDE twin. UDP
communication here is similarly suited to the way EDs work.

14
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4. EXPERIMENT AND RESULTS

We developed the gateway device and set it during our
study to operate at a frequency of 868.3 MHz and we used the end
devices in the experiments to operate in SF7 modulation. The end
devices we wused for experimental purposes provided
communication at a distance of approximately 400 meters. Here,
the relatively short range is due to the antenna we used for
experimental purposes. Also, we did not take into account the
shorter range, ignoring the Fresnel zone effects. As a result, the
scheme and functioning of the structure that we have created are
shown in Fig. 5. It is the secure layer that we recommend for a
more secure LoRaWAN structure, shown as number four in Fig.
5. In this way, we proposed a software-based distributed structure
against frequent attacks in LPWAN networks. Thanks to VDE,
we divided the physical Ethernet structure into two parts from a
secure channel, and we protected against entity attacks with the
optical data-diode. Since the structure we propose is software-
based, there is also the potential to combine the VDE end node,
which is the equivalent of the GW device, and the switch we use
for the optical data-diode for a single appliance.

Fig. 5. The Virtual Distributed and Unidirectional network layer
conceptual structure.

We applied security tests in two parts to test the
advantages of the secure network structure and propose in this
study. First, we tested the structure that was built for the GW
device. Since the VDE divides the same physical network

15
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between the physically separated interfaces of different devices,
we examined the transmission of GW packets to the network
server and the traceability of these packets. As we mentioned in
the previous section using VDE networks, although it seems that
communication is maintained on IPs in the real world, we
observed that there is no packet traffic whose content will be
monitored and changed by the attacker. With the WireShark
application for packet traffic, we tried to monitor the
communication in the IP ranges provided by the simple DHCP
server shown in Fig. 4. Here we monitored the address ranges that
the switch can provide, acting like an attacker who guesses the
network structure. However, in this case, even if the addresses
providing the communication were known, we could not obtain
any clearly obtainable traffic data.

In the ACK spoof attacks we explained earlier, a versatile
attacker who does not have access to a gateway can block the
receipt of the ACK message by temporarily scrambling the 10T
GW device. However, since the VDE structure prevents the
attacker from directly accessing these devices over the network,
disruption of the communication has been prevented largely.
Another advantage provided by VDE is to obtain a healthy
network communication for a longer period of time against the
flood attack on the basis of DoS attacks. Since the access address
of the GW device is unknown, the flood attack does not affect the
device for a long time. Of course, considering that there is not yet
a complete solution to flood attacks today, the time to affect the
system for attackers will extend on account of the approach we
use. GW in the LoRaWAN network and possible ACK-Spoof
attack. If the ACK signal corresponding to the sent signal is
caught, suspended, and blocked, the devices in the field will not
be able to send data to NS over GW for this signal.

16
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As a result of the study, we showed the place of the
approach we obtained among other studies and its relationship
with the existing security threads in Table 1.

Table 1. Sample studies about some LPWAN threads and related
solutions compared with our proposal.

Studies Thread Affected Risk Solutions
Name Scale
(Ma.thur eJF a}l., Bit- End-Device, . SDN, Key
2017; Pospisil et Flippin LoRaWAN Major Management
al., 2021) PRIng 9
(Fukushima et al., Nevi Key
2020; Tsai et al., P';ral':: q Iir:)dRaD\;z\)/ Acl\el’ Minor | Management,
2019) Y Cryptography
(Balanuta et al., False . Packet
2020) Packets LORAWAN | Minor Recovery
(Han et al., 2013;
Pathak et al., Flooding | End-Device, Maior Detection and
2020; Zhang et Attack LoRaWAN ! Prevent, SDN
al., 2020)
All . Data-Diode,
Our Proposal Above LoRaWAN | Major VDE (SDN)

5. CONCLUSION

In general, LoRaWAN suffers from different
vulnerabilities to be targeted in terms of authentication, usability,
integrity, and privacy attacks, as in all communication systems.
As expected, unless these existing problems are fixed, loT
communication and LoRaWAN networks will remain insecure.
In this paper, we have developed a solution that can be used and
applied as a precaution against MITM attacks encountered
especially in LoRaWAN networks.

With the additional security layer application we
recommend here, we have developed an approach that large
service providers offering LoRaWAN service will also benefit. In
the future, we aim to initiate an Appliance device that combines
the GW and data-diode we developed. Thus, we aim to produce

17
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an integrated solution in terms of network security. Especially in
networks where independent GW devices prefer UDP in network
communication and Class A devices are used, the integrated
solution will be a life-saving solution. In general, using the
advantages of Software-Defined structures, meeting some
requirements with the software will reduce the hardware
redundancy that creates the risk of use on the network.

With the rapid increase in the use of this type of
communication today, security will be a basic requirement in loT
applications. As a result, we believe that our work contributes to
a dynamic and important research area. Moreover, we hope it will
make a valuable contribution to research communities and
readers interested in new approaches to IoT security.

18
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TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI
UYGULAMALARININ KURULUSUN GENEL

PERFOMANSINA ETKISi
Zeynep ILTER!
Ceren CUBUKCU CERASI?
1. GIRIS

Gilinlimiizde tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin rekabet
avantaj1 elde etmeleri ve siirdiiriilebilir biiylime saglamalari i¢in
stratejik Oneme sahiptir. Kiiresellesme, teknolojik ilerleme ve
artan rekabet, isletmeleri tedarik zincirlerini daha verimli ve etkili
bir sekilde yonetmeye zorluyor. Tedarik zinciri yOnetimi,
hammadde alimindan nihai iiriiniin miisteriye teslimine kadar
olan tiim siireclerin planlanmasini, yiriitiilmesini ve kontroliini
kapsar. Bu sireg, kaynak bulma, malzeme yo6netimi, envanter
kontrolii, lojistik ve miisteri iliskileri yonetimi gibi bir¢ok 6nemli
unsuru igerir.

Is performansi, isletmelerin hedeflerine ulasma derecesini
ifade eder ve finansal performans, operasyonel verimlilik, miisteri
memnuniyeti ve inovasyon gibi c¢esitli parametreleri igerir.
Tedarik zinciri verimliligi ise, tedarik zinciri siire¢lerinin
verimliligi ve etkinligi ile ilgilidir ve bu siireclerdeki basari, bir
isletmenin genel is performansin1 dogrudan etkilemektedir. Etkili
tedarik zinciri yonetiminin diisiik maliyetler, daha kisa teslimat
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stireleri, optimize edilmis envanter seviyeleri ve artan miisteri
memnuniyeti gibi birgok faydasi vardir.

Bu c¢aligmanin amaci, tedarik zinciri yonetiminde isletme
performansi ile tedarik zinciri performansi arasindaki iliskiyi
incelemektir. Bu baglamda, tedarik zinciri yonetimi stratejilerinin
isletme performansi iizerindeki etkisi ve tedarik zinciri
verimliliginin is sonuclarina katkisi ele alinacaktir. Calismada,
farkli sektorlerden secilen firmalarin tedarik zinciri uygulamalari
ve performans gostergeleri analiz edilecek, ayrica isletmelerin
tedarik zinciri yonetimine yaklasimlart ve bu yaklagimlarin
isletme performansi tizerindeki etkisi degerlendirilecektir.

Bu calisma, tedarik zinciri yonetiminin i performansinin
tyilestirilmesinde oynadig1 rolii vurgulamakta ve isletmelere bu
alanda stratejik kararlar alirken g6z Oniinde bulundurmalari
gereken 6nemli faktorler hakkinda bilgi vermeyi amaglamaktadir.
Bu ¢alismanin ana odak noktalarindan biri, isletmelerin rekabet
avantaj1 elde etmelerini ve siirdiiriilebilir biiytime elde etmelerini
saglamak icin tedarik zinciri yOnetiminin etkin bir sekilde
uygulanmasi ihtiyacidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Tedarik Zinciri Kavrami ve Kapsami

Tiirk Dil Kurumu’nun da belirttigi gibi tedarik; arastirip
bulma, saglama, elde etmek demektir. Isletmelerin hammaddeleri
bulup ¢ikarmasi, bu hammaddelerin islenip yari-mamul haline
gelmesi, nihai {irlin haline getirilip miisteriyle bulusturulmasina
kadar olan siire¢ tedarik kavramini kapsamaktadir. Hatta
iriinlerin geri doniisiimleri ve iadeleri de tedarik zincirinin bir
parcasidir.

Kavramsal olarak tedarik zinciri bir hammaddeyi veya
tamamlanmigs bir {iriinlin tedarik¢isinden alinip son kullaniciya
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kadar olan siirecin hepsini kapsamaktadir. Hammaddenin
iretilmesi, yari-mamul haline gelmesi, son iiriin olarak islenmesi,
bu {irliniin bulundugu yerden baska bir yere taginmasi ve
depolanmasina kadar olan siireci tedarik zincir kapsamina
girmektedir. Tedarik zincirindeki bdtin bu unsurlar son
kullaniciya ulasana kadar olan siiregteki maliyetleri isletmeler
minimize edebilmek agisindan tedarik zincir yOnetimini
biinyelerinde kullanmak ve uyarlamak zorunda kalmislardir. Her
gecen yil cevresel kosullarin daha karmagsik hale geldigi ve
rekabetin artti§1 is diinyasinda, isletmeler bu sartlara uyum
saglamak icin iligkide olduklar1 diger isletmeler ve nihai
miisterileri ile olan iletisimlerini maliyet, hiz, hizmet ve kalite
acisindan yeniden degerlendirmek zorunda kalmislardir (Unliier,
2015, s.2). Globallesen diinyada bir malin birgok isletme
tarafindan iretilmesi, zaten var olan rekabeti iyice artmakla
birlikte, isletmeler rakiplerinin Oniine gegebilmek acgisindan
biinyelerinde tedarik zincir yonetimi kurmus ve uygulamaya
baslamislardir.

2.1.1. Tedarik Zinciri Kavram ve Kapsami

Genel olarak basit bir tedarik zinciri; tedarikgiler, tretici
ve miisterilerden olusur. Ancak organizasyonun biiyiikliigline
baglh olarak, bu ii¢ temel aktore tedarikgilerin tedarikgileri,
miisterilerin miisterileri, finans kuruluslari, bagimsiz pazarlama
kuruluglari, iletisim ve bilgi hizmet saglayicilari ile lojistik hizmet
saglayicilar da eklenebilir (Unliier,2015.s. 3).

2.1.1.1. Ureticiler

Bir hizmet veya {irlin iireten isletmeler, iiretici olarak
nitelendirilir. Uretici, dogadan elde edilen hammaddenin veya bir
tedarik¢iden saglanan hammaddelerin degistirilmesini saglayarak
yani katma deger yaratan isletmelerdir. Fabrikalar, c¢iftlikler
(hayvan fireticileri), tarim faaliyetleri olan isletmeler firetici
kapsamina girmektedir. Hizmet saglamak somut olmamakla
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birlikte yine de iiretici kapsamina girmektedir. Restoranlar,
tasima sirketleri, oteller gibi miisteri memnuniyetine dayali
isletmeler de iireticiler sinifindadir.

2.1.1.2. Dagitimcilar

Ureticiden ¢ikan nihai iiriinlerin miisterilere veya depolara
ulastirilmasini saglayan nakliye, depolama, envanter ve teslimat
siireclerini icermesi nedeniyle dagitimcilar, tedarik zincirinde
kritik bir rol iistlenir. Dagitimeilar, bu siiregte tirtin miilkiyetini
kendi Ustlerine alarak risk alabilecekleri gibi, yasal
diizenlemelere gore miisteriye ait olan iiriinleri de tasiyabilirler.
Ayni zamanda, dagitimcilar, {irlinleri toptan alarak piyasada
olusabilecek talep dalgalanmalarina kars1 tampon gorevi goriirler
(Unlier, 2015, s.5). Dagitim siireci basl basina bir maliyet unsuru
oldugundan, yapilacak islemlerin planli olmasi ve {iretici
tesislerinin konum se¢iminde titiz davranilmasi1 maliyetleri
azaltan bir yaklasimdir. Kavramsal olarak daha ¢ok pazarlamanin
bir unsuru olarak goriilen dagitim faaliyetleri, tedarik zincirinde
onemli bir maliyet unsuru teskil eder (Unliier, 2015, s.5).

2.1.1.3. Perakendeciler

Ureticiden gelen hacimli iiriinleri miisteriler ile bulusturan
tedarik zinciri iyesidir. Miisteriler ile yakin temas kurduklarindan
dolayi triinlerle ilgili yagsanan bir sorun varsa veya miisterilerin
bir beklentileri bulunuyorsa Ureticiye geri bildirim verebilirler.
Satilan iriiniin 6zelligine bagl olarak perakendeciler tedarik
zincirinde farkli noktalarda yer alabilirler. Ornegin; kolayda
tirtinler olarak tabir edilen gida maddeleri i¢in perakendecinin
tiyesi oldugu tedarik zinciri artarken bir otomobil saticist ¢cogu
zaman tek bir zincirin tyesidir (Unliier,2015, s.5).

2.1.1.4. Hizmet Saglayicilar

Tedarik zinciri lyelerine belirli bir {icret karsiliginda
hizmet sunan kuruluslardir. Isletmelere lojistik, temizlik, pazar
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arastirmasi, finans, idari isler, bilisim gibi ana faaliyet alanlari
disinda destek saglayan tiim isletmeler hizmet saglayici olarak
adlandirilirlar.  Isletmeler, dis kaynaklardan aldiklar1 bu
hizmetlerle, ilgili faaliyetleri yerine getirmek icin katlanmak
zorunda olduklar1 pek ¢ok sabit yatirim maliyetinden kurtulurlar
(Unliier, 2015, 5.6). Ornegin, disaridan alinan bir yazilim hizmeti,
bu yazilimi kendi biinyelerinde kurmaktan ya da bu isler igin
personel maliyetine katlanmaktan daha az maliyetli olabilir. Bir
diger ornek olarak, disaridan alinan depo ve ulagim hizmetleri,
isletmelerin kendi biinyelerinde bu hizmetleri kurmasindan daha
az maliyetli olabilir. Depo kurma masraflari, envanter yonetimi
icin alinan bilisim sistemleri ve depoda calisacak personel
isletmeler i¢in ekstra girdi maliyetleridir. Bu nedenle, ¢ogu
isletme dis kaynaklardan destek saglayan hizmet saglayicilardan
faydalanmaktadir.

2.1.1.5. Miisteriler

Tiiketiciler, genellikle tedarik zincirinin son halkas1 olarak
kabul edilir. Tedarik zincirinin yapisi ve isleyisi, miisteri
memnuniyetini saglamak iizerine odaklanmalidir; bu nedenle,
tedarik zinciri kararlarini etkileyen en 6nemli faktdr musterilerdir
(Unlier, 2015, s.6). Tedarik zincirinin en son ve en 6nemli
bileseni olan miisterilerin talepleri ve geri bildirimleri isletmeler
i¢cin biliylik 6nem tagir. Miisteri memnuniyeti, firmalara karlilik
saglar. Tedarik zincirinin yapisi, aslinda miisterilerden gelen
taleplere gore sekillendigi i¢in, karmasik bir tedarik zincirinde
maliyet artirict unsurlara dikkat edilmesi ve katma deger
yaratmayan maliyet unsurlarindan kagiilmas: gerekmektedir.

2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaci ve Onemi

Satin alma yOnetimi, departmanlarin hedeflerine
odaklanmasini saglayarak islemlerin gereksiz tekrarini azaltir ve
tedarik =zinciri ortaklar1 ile son tiiketicilerin beklentilerini
karsilayacak bilgileri paylasir (Jinesh, 2010:12-13). Tedarik
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zinciri yonetim sistemi, {retim hacminin artmasi, pazar
degisimlerine duyarlilik ve paydaslar arasindaki iliskilerin
kurulmasi ile firmanin performansini olumlu yonde etkiler
(Paksoy, 2003:4).

Tedarik zinciri yonetimi, kaynaklar1 verimli kullanarak
tek bir organizma gibi hareket etmeyi ve ortak bir otorite kurmay1
amaclar. Boylece, iiriin ve hizmetler hizli ve giivenilir bir sekilde
sunulabilir (Dogruer, 2005:380). Is hedeflerine ulasmak, drgiitsel
yap1 ve ig¢ iligkilerin koordinasyonuna baghdir. Bu siireg, gerekli
altyapinin olusturulmasi ve bilginin paylagilmasi ile saglanabilir.
Her baglanti, siireglerini iyilestirmeye calisir ve miisteri
ihtiyaclaria uyarlanmig hizmet sunar.

Siirdiirtilebilirlik, modern sirketler i¢in 6nemli bir
faktordiir. Zamaninda teslimat, miisteri giivenini artirir ve
kurumsal imaj1 gelistirir. Sirketler, verimli calisarak hayatta
kalmaya ve rekabet etmeye devam etmek i¢in disg kaynakli hizmet
saglayicilarla is birligi yapar (Eynullayev ve Ozler, 2012:33).

Tedarikgiler ve miisteriler, hammadde tedarikinden son
tilkketiciye kadar olan siirecte ayrilmaz bir sekilde baglantilidir.
Rekabet, isletmenin tiim tedarik zincirini etkiler ve zincir igindeki
her baglantinin performansi onemlidir (Spekman, 2002:53).
Tedarik  zinciri  yOnetiminin  gelistirilmesi,  sirketlerin
verimliliklerini artirmalarina yardimci olur. Miisteri ihtiyaclarina
cevap verebilecek tedarik¢iler ve calisanlarla is birligi
yapilmalidir. Sirketler, dikey biitlinlesmeye devam ederek genel
verimliligi optimize etmeyi amaglar (Swafford, 2006:172-173).

Ulusal ve uluslararasi rekabetin artmasi, tedarik zincirinin
onemini daha da artirmaktadir. Sirketler, diisiik maliyetle yiliksek
performans saglamalidir. Tedarik zincirinin tim asamalarin
optimize etmek, genel is performansini artirir. Modern is
diinyasinda, pazarlama stratejilerindeki degisiklikler tedarik
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zincirine olan ilgiyi artirmistir. Is birligi iliskileri, isletmelerin
rekabet avantajini artirir (Kasarda, 2000:536; Torabi, 2015:26).

2.3.Tedarik Zinciri Yapisi

Tedarik  zinciri, hammadde  tedarikinden  bir
tiriintin/hizmetin son tliketiciye ulastirilmasina kadar uzanan
cesitli  faaliyetleri igerir. Tedarik zinciri, hammadde
tedarik¢isinden son tiiketiciye bilgi ve malzeme akisidir. Bilgi
paylasimi, ortak planlama ve faaliyetlerin  biitiinlesik
uygulanmasi yoluyla siire¢ boyunca farkli goérevlere sahip
kuruluglarin etkilesimini artirmay1 hedefler. Katilim ve is birligi
ne kadar biiyiik olursa, tedarik zincirinin o kadar basarili olmast
beklenir.

Giliniimilizde sirketler artan rekabet, genisleyen satis
pazarlar1 ve artan miisteri beklentileri ile kars1 karsiyadir. Bu,
sirketler tizerindeki genel maliyetleri diisiirme, iiretim siiresini
azaltma, envanteri onemli O6l¢lde azaltma, Urin tekliflerini
genisletme, daha hizli teslimat ve daha iyi miisteri hizmeti
saglama, kaliteyi artirma ve kiiresel talep, arz ve iiretimi etkin bir
sekilde koordine etme baskisini artirir (Umble vd., 2003: 241).

Modern tedarik zinciri, karmasik yapisi nedeniyle hem
zincir disindan hem de zincir i¢inden olumsuz faktorlerden
etkilenebilmektedir (Zhang vd., 2015: 1148). Uriin tiirii arttikca
tedarik zincirinin karmagikligi da artar. Teknolojik yenilikler,
iiriin yasam dongiisiindeki degisiklikler ve artan iiriin ¢esitliligi
gibi glinliimiizlin rekabet¢i pazarlarindaki degisiklikler, is ortami
tizerinde baski olusturmaktadir. Pazardaki degisikliklere yanit
vermek, kuruluslarin rekabet avantaj1 ve basari elde etmeleri igin
cok 6nemlidir. Tedarik zinciri araciligtyla kuruluslar, pazardaki
degisikliklere yanit verebilir ve bu degisiklikleri is firsatlarina
dontstiirebilir (Dehgani ve Navimipour, 2019:2217).

Tedarik zinciri, yiiksek kaliteli verilerin
kullanilabilirligini ve bu verilerin tedarik zincirindeki diger
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katilimcilarla paylagilmasini kolaylastirdigindan, bilgi paylasimi
bir rekabet avantaji kaynagi haline gelir. Firmalar, bilgi
teknolojilerinin performans potansiyelinden yararlanarak ve
dagitim kanali aktdrlerinin entegrasyonunu iyilestiren siirecler
tasarlayarak siirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 yaratabilirler
(Campo vd., 2010: 342). Tedarik zinciri katilimcilar1 arasindaki
entegrasyon ve bilgi aligverisi diizeyinin artirilmasi, tedarik
zincirlerinin verimliligini artirmak i¢in bir zorunluluk haline
gelmistir. Isbirlik¢i bir yaklasim benimseyen sirketler, ihtiyac
duyduklar bilgilere hizli erisimden, miisteri ihtiyaglarina daha
hizl1 yanit vermekten ve rakiplerinden daha hizli yanit vermekten
yararlanir. Tedarik zincirinde bilgi akisi, mal ve malzemelerin
fiziksel akisindan daha 6nemli goriildiigiinde, envanter yonetimi
ve kaynaklarin verimli kullanimi miimkiin hale gelmektedir
(Sezen, 2008:234).

3. TEDARIK ZINCIRI YONETIMI
UYGULAMALARININ ORGANIZASYONUN
GENEL PERFORMANSI UZERINDEKI
ETKISi

3.1. Is Verimliligi ve Verimlilik Kavrami

Verimlilik, bir igletmenin rekabet avantaji elde etmek i¢in
kaynaklar1 miimkiin olan en iyi sekilde elde etme ve yonetme
yetenegidir (Ege ve Sener, 2013: 108). Isletme performans,
belirli bir siire sonunda toplanan verilere dayali olarak bir amag
ve hedefin isletme tarafindan ne Olglide tanimlandiginin bir
gostergesidir (Sahin ve Aytekin, 2019:21). Tesisin verimliligini,
mevcut durumunu, kaynaklarini ve organizasyon yapisini
inceleyerek bilgi vermenin yani sira, isletmenin mevcut
kosullardaki enerji tiiketim diizeyi hakkinda da bilgi vermektedir
(Eren, Giil ve Tokgdz, 2013:4877). Is performansi, galisanlarin
stratejik, taktiksel ve operasyonel gorevleri yerine getirmek icin

30



Yonetim Bilisim Sistemleri Calismalart

pozisyonun niteliklerine gore yaptiklari islerin timudiir (Tiirkalp,
2019:36).

3.1.1. Piyasa Performansi

Piyasa gostergeleri, sirketin pazardaki basarisi anlamina
gelir. Pazar metrikleri ve pazarlama metrikleri genellikle
birbiriyle karistirilir. Pazar etkinligi ve pazarlama etkinligi farkl
kavramlardir. Pazarlama etkinligi, bir isletmedeki pazarlama
departmaninin ve pazarlama faaliyetlerinin basarisini ifade
ederken; piyasa performansi, bir sirketin pazardaki basarisini
ifade etmektedir (Calik vd., 2013:137).

Pazar gostergeleri, finansal yeterlilik derecesini, miisteri
beklentilerine hizli cevap verebilme yetenegini, miisteri
memnuniyeti diizeyini, toplumdaki imaj1 ve degeri ve ayrica
pazar paymin artmasiyla hedeflenen hizmet Kkalitesine
ulasilmasini agiklar.

Sirketlerin mevcut pazarda lider olabilmeleri i¢in pazar
paylarmi artirmalar1 gerekmektedir. Pazar payi, bir isletmenin
pazardaki stratejik konumunu belirleyen en 6nemli kriterdir
(Hamel vd., 1996). Pazar payi, sirketlerin rakiplerine karsi
rekabet avantaj1 elde etmeleri i¢in 6nemli bir faktordiir. Hedef
pazarda O6nemli bir paya sahip olan sirketler, rakiplerine gore
rekabet avantajina sahip olma egilimindedir (Dogan, 2000).

Pazar1 tanimlamak ve gereksinimlerini tanimlamak, son
derece etkili bir pazarlama girisimi i¢in ¢ok Onemlidir. Pazar
analizi agisindan bakildiginda, piyasaya sunulan mal ve
hizmetlerin ~ 6zelliklerinin ~ ve  isteklerinin, miisterilerin
gorliglerinin  ve bunlarin  karar vericilere sunulmasinin
toplanmasi, degerlendirilmesi ve sunulmasi énemlidir. Miisteriyi
pazara ve iirline ¢eken, satin almaya tesvik eden motivasyonlar
net bir sekilde tammlanmalidir. Orgiitler, pazardaki
performanslariyla orantili olarak orgiitsel etkinliklerini genel
olarak artirabilirler (Karl6f ve ark. 1996).
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Isletmenin pazar performansi tartigilirken, sirketin pazar
pay1 ve genel rekabet durumu hakkinda bilgi verilecektir. Bagka
bir deyisle pazar payi, bir sirketin belirli bir sektdrdeki toplam
satis veya iiriin geliri i¢indeki paym ifade etmektedir (Ulgen ve
Mirze, 2004:237-241). Bir isletme, i¢ veya dis bir pazara girmeye
karar verdiginde, hangi pazar payma odaklanacagini ve bu
dogrultuda uygulayacagi is stratejilerini  belirlemelidir.
Glinlimiizde pazar pay1 kavrami 6nem kazanmistir. Pazar pay1
yiiksek olan isletmeler, rakiplerine gore rekabet istiinliigi
gostermektedir (Dogan, 2000: 15). Ancak bazen sirketlerin pazar
paymin yiiksek olmasi, pazar ortalamasindan daha karli olacagi
anlamina gelmez. Yillar boyunca, Great Atlantic & Pacific Tea,
ABD'deki en yiksek pazar payma sahip siipermarket zinciri
olarak biliniyordu, ancak sirketin karlilig1 hala c¢ok diisiiktii.
Ayrica IBM ve General Motors gibi dev sirketler, pazar pay1
kiiciik olan sirketlerden daha kotii performans gosterebilir. Tiim
bu firmalarin ortak 6zellikleri pazarda yiiksek pazar payina sahip
olmalaridir ancak firmalarin pazar pay1 elde etmek i¢in yaptiklar
yatirimlar bazen karhiliklarim1 olumsuz etkileyebilmektedir
(http://www.capital.com.tr).

Bunu fark eden sirketler, karliliklarini korumak ve ayni
zamanda pazar payindan yararlanmak i¢in orijinal islerine benzer
alanlara yatirnm yapmaya basladilar. Ornegin, Walt Disney bir
film yaptiktan sonra, yeni is kollarina girip Kitap, oyuncak ve
giysi pazarlamasi yoluyla karliligini  hemen arttirmigtir
(http://www.capital.com.tr).

3.1.2. Finansal Performans

Glinlimiiz rekabet ortaminda sirketlerin temel hedefi
ayakta kalmaktir ve bunun i¢in de karlilik elde etmeleri ve bu
karlilig1 arttirarak siirdiirmeleri gerekmektedir. Firmalarin ayakta
kalabilmesi i¢in, iiretilen {irlin veya hizmetlerin miisteriler
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tarafindan satin alinmasi gerekmektedir. Baska bir deyisle,
sirketlerin kaderi tiiketicilerin elindedir (Efil, 1999).

Miisterilere kaliteli hizmet verebilmek i¢in miisterilerin
ihtiyac ve beklentilerini iyi analiz etmek, miisteri odakli
yaklasimlar uygulamak ve sadece yeni miisteriler ¢ekmek i¢in
degil, mevcut miisterileri elde tutmak i¢in de caba sarf etmek
Onemlidir. GUnUmdzin c¢etin rekabet ortami, sirketleri
operasyonlarint miisteri memnuniyetini saglama, miisteri
sadakati kazanma ve bodylece miisteri memnuniyeti puanlarini
yiikseltme hedeflerine ulasacak sekilde sekillendirmeye
zorlamaktadir. Miisteri sadakati, bir miisterinin benzer ihtiyaclara
¢oziim bulmak i¢in ayni markayi tercih etme egilimi, arzusu ve
eylemi olarak tanimlanabilir (Efil, 1999).

Miisteri memnuniyetini artirmak i¢in miisteri odakl
yaklasimlar uygulanmalidir, ¢iinkii miisteri olmadan bir
isletmenin varligindan bahsedemezsiniz. Diinyanin en biiyiik
perakendecisi Wal-Mart'in kurucusu Sam Walton, "Tek bir patron
var: Miisteri. Parasin1 bagka bir seye harcayarak, CEQO'dan
sirketin en altina kadar herkesi kovabilir." (Mucuk, 2001) diyerek
misteri odakliligin 6nemini vurgulamaktadir.

Tiiketici odakliligin temel nedenlerinden biri, bir
isletmenin karliliginin nedeninin, var olma nedeninin miisteriler
olmasi ve yeni miisteri ihtiya¢larini belirleyerek bu ihtiyaglar
karsilamak i¢in yeni {irtinler gelistirme ihtiyacidir (Fojit 1995).
Miisteri memnuniyetini saglamanin birgok faydasi vardir.
Memnun miisterilerin igletmeye katkisi, ek {irlin satin almayzi,
diger isletme {irlinlerini tercih etmeyi, olumlu bir isletme imaj1
olusturmayi, isletmeye sadik kalmay1 ve rakip markalara daha az
ilgi gostermeyi icermektedir.

Isletmelerin {iriin Kkalitesi, iriin yeniligi, miisteri
memnuniyeti ve pazar payr gibi finansal olmayan gostergeleri
finansal performanslarim1 etkilediginden, bu gostergelerin
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iyilestirilmesi finansal performansin da iyilesmesine yol
acacaktir. Bir isletmenin finansal performansi, yoOnetim
kararlarinin bir sonucu olarak finansal durumunda meydana gelen
degisikliklerin ve bu kararlarin ne 0lgiide uygulandiginin
Olctlmesini ifade etmektedir. Bu ol¢cimler ve uygulamalar,
sonuglarin iyt mi yoksa kot mii oldugunu gostermektedir
(Carton, 2006). Finansal gdostergeler, isletmenin belirli bir siire
icin finansal durumu ile ilgilidir, planlanan finansal durum ile fiili
finansal durum arasindaki farki belirler, yonetim kararlarinin
uygulama diizeyini gosterir. Bir isletmenin hedeflerine finansal
olarak yaklasma derecesi veya hedeflerine ulasma derecesi,
finansal basarisini veya basarisizligini gosterir.

Finansal gostergelerin yaygin olarak kullanilan bazi
gostergeleri sunlardir (Yigiter, 2009):

* Satilan iiriin sayis1

* Satilan hizmet sayis1

* Yatirimin geri doniisii

» Hisse basina kazang

* Faaliyet kan

* Net kar

 Toplam Uretim Maliyetleri

* Birim maliyet

« Uretim maliyeti butceleme kalemleri
« Iscilik maliyetlerinde degisiklik

* Malzeme maliyetlerinde degisiklik
* Dolayli maliyetleri degistirme

Isletmelerin finansal gostergelerini incelemek i¢in karlilik
oranlari, likidite, alacak hesaplari ve stok devir oranlari, kisa
vadeli ve uzun vadeli bor¢lanma oranlari, net ve briit kar marjlar
gibi oranlar dikkate alinir. Bir isletmenin pazarda hayatta
kalabilmesi ve gelisebilmesi igin rakiplerinden daha iyi
performans gosterme ve rekabet etme giiciine ve yetenegine sahip
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olmasi gerekir. Bir igletmenin bu giiclinii gorebilmek i¢in finansal
performansini iyi 6l¢mek ve analiz etmek 6nemlidir.

Merkezi iktisadi tesebbiislerin toplumsal hayati ne dl¢lide
kontrol ettigini herkes bilir. Sermaye piyasasinin gelismesi, para
ve kredi kuruluslarinin daha giiclii bir finansman temeline
dayanma ihtiyaci ve isletmelerin biliylime egilimi ile birlikte
analizler son derece 6nemli hale gelmistir (Akgiic, 2013).

Finansal gostergeler, isletmelerin yaptiklar1 yatirimlarin
giivenilirligini ve risklerini degerlendirmelerine olanak tanir. Bu
gostergeler, isletmenin gecmis ve gelecekteki yatirimlarini
degerlendirmek ve yoneticilerin performansint 6lgmek igin
kullanilir. Bir igletmedeki finansal performansi anlamak i¢in
finansal basar1y1 6l¢gmek gerekir. Uretimde kullanilan kaynaklarin
dogru oranlarda bir araya getirilmesi, finansal basar1 i¢in kritik
O6neme sahiptir. Bu tlr kaynaklar, mal veya hizmet tretmek icin
ihtiya¢ duyulan varliklari, malzemeleri, cihazlari, cihazlari,
binalar1 ve girdileri icerir (Acar, 2003).

Finansal analiz, yoneticilerin karar vermesi, isi planlamasi
ve diizenli olarak kontrol etmesi igin gereklidir. Ayrica, kredi
kuruluglarinin igletmenin finansal durumunu gorebilmeleri igin
finansal analiz yapilmasi zorunludur. Bu nedenle, isletme
yoneticilerinin en o©nemli sorumluluklarindan biri finansal
performansi 6lgmek ve analiz etmektir. Bu gorevin basarili bir
sekilde yerine getirilebilmesi i¢in hangi verilerin isletmenin
performansini  dogru  bir sekilde yansitacagini, nasil
toplanabilecegini ve toplanan verilerin nasil degerlendirilecegini
bilmeleri gerekir. Olgme ve degerlendirmeden elde edilen
sonuglar1 dikkate almak ve performansin tatmin edici olmadig:
durumlarda daha yiiksek performans saglamak icin adimlar
atmak, sorumlu bir yoneticiden beklenen temel sorumluluklar
arasindadir (Acar, 2003).
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Bu, sirketlerin finansal oranlar, biiylime, likidite ve
karlilik gibi temel konulardaki giicli ve zayif yonlerini
belirlemelerine olanak tanir (Hitchner, 2003:62). Bu oranlarin
yardimiyla, isletmelerin durumunu anlamak miimkiindiir. Iki tiir
karsilastirma yapilabilir: sirketleri kendi i¢inde karsilastirmak ve
diger firmalarla karsilastirmak (Crowther, 2004: 46).

3.2.Tedarik Zinciri Verimliligi ve Is Verimliligi

Performans ol¢limii, yoneticilerin iyilestirme karari
almast igin ilk adimdir. "Olgiilemeyen sey iyilestirilemez"
prensibine gdre, mevcut gostergeleri tespit etmeden kalkinma
plani olusturmak yanlistir (Orel, 2018, s. 103).

Bir tedarik zinciri performans degerlendirme sistemi,
performansin izlenmesi ve degerlendirilmesi i¢in resmi ve
sistematik bir yaklasimdir. Baz1 firmalar uzun vadeli sonuglar
yerine tedarikgcilere fiyat tavizleri verirken, modern performans
olcim yontemleri "verimlilik™ ve "etkinlik" ana Kriterleri icinde
birgok performans 6lglim kriterini igerir (Monczka vd., 2009, s.
708).

Dogru performans o6l¢iimii, tedarik zinciri yOnetimi
faaliyetlerinin ve siire¢ iyilestirmenin ticari faydalarim
belirlemek icin esastir. Her isletmenin is siirecleri farkl
oldugundan, tek bir parametre seti yeterli olmayacaktir. Sirketler,
kendi kosullarina en uygun Ol¢cuim kriterlerini belirlemelidir
(Johnson ve Templar, 2011; Leenders, & Flynn, 2002, s. 314).

3.2.1. Tedarik Zinciri Performans Gostergeleri

Tablo 1, Deshpande (2012) tarafindan sunulan tedarik
zinciri performans gostergelerini 6zetlemektedir:
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Tablo 1. Tedarik Zinciri Performans Goéstergeleri

Performans
} - Tamm
Gostergesi
|Ma|iyet Tasarrufu ||Tedarik zinciri maliyetlerinde azalma |
|Gelir Artis ||Tedarik zinciri etkinligi sayesinde artan gelirler |

|Azalan Uriin Hurdas1 ||Uretim siirecinde daha az hatal1 iriin |

Tedarik¢ilerin zamaninda ve kaliteli teslimat

Tedarik¢i Performansi
yapmasi

|Depo Verimliligi ||Dep0 siireglerinin etkinligi ve hizlanmast |

Kaynak: Deshpande, A. (2012). Tedarik Zinciri Ydnetimi Metrikleri, Tedarik
Zinciri Performanst ve Organizasyonel Etkinlik: Entegre Bir Cerceve. Uluslararasi
Isletme ve Yonetim Dergisi, 7(8), 18.

Tedarik zinciri yonetimi, maliyet tasarrufu, artan gelirler
ve azalan Urun iskartas1 gibi bircok alanda verimliligi artirir
(Deshpande, 2012, s. 5). Bunun yani sira, tedarik zinciri
performansimi 6lgmek ve degerlendirmek baska birgok fayda
saglar (Monczka vd., 2009, s. 709):

 Daha Iyi Karar Verme: Olgiim, iiretkenligi ve sonuglar1
goriiniir kilarak daha iyi kararlara yol agar.

* Gelistirilmis Tletisim: Performans Ol¢ciimii,
departmanlar, tedarik¢iler ve iist yonetim arasindaki
iletisimi gelistirir.

* Performans Geri Bildirimi: Performans olgumui ile
siirecteki sorunlar1 6nlemek veya diizenlemek ic¢in
adimlar atilabilir.

* Motivasyon Saglama: Performans Ol¢iimii, istenen
sonuclara ulagsmak i¢in ¢alisan davranislarini
yonlendirir ve motive eder.

Bu  nedenle, tedarik  zinciri = performansinin
degerlendirilmesi, sirketlerin rekabet giiciinii artirmak ve
operasyonel verimliligi saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir.
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3.2.2.Performans Degerlendirme

Performans kavrami, bir isletmenin rekabette basarili
olmasina, basarili olmasina ve gelismesine yardimci olur. Genel
olarak performans, bir nesneyi analiz ederken sonug elde etme
siirecini  belirleyen bazen ¢eliskili bazen de tamamlayici
parametrelerden olusan bir sistem olarak tanimlanabilir (Barber
vd., 2017, s. 690-692). Performans 6l¢cim adimlarini olusturan ve
strddren araclara performans 6lgiim sistemleri denir (Beamon,
1999, s. 282). Performans 6l¢iimii literatiirde sikga tartigilan bir
konudur ancak iyi tanimlanmis bir konu degildir (Neely vd.,
1995, s. 80).

Performans 6l¢iim sistemi, iki ana islevi yerine getiren ve
performans yonetimi slrecinde yoneticileri destekleyen bir bilgi
sistemidir. Bunlardan ilki, hedef belirleme surecinde yer alan tim
organizasyonel birimler arasindaki iletisimi saglamak ve
yapilandirmaktir. ikincisi ise insanlarin, faaliyetlerin, siireglerin,
tirtinlerin ve i birimlerinin performansi hakkinda bilgi toplamak,
islemek ve sunmaktir (Kaplan ve Norton, 1996).

Isletmeler, rekabet ortaminda siirekliligi veya gelismeyi
saglamaya calisan bir yap1 oldugu icin, performans oOl¢iim
sistemleri, isletmelerin algilama ve kontrol yeteneklerine 6nemli
katkilar saglamaktadir. Bu baglamda sirketler, belirli faaliyetleri
izlemek ve kontrol etmek icin performans 6l¢cim sistemlerini
kullanmaktadir ~ (Neely, 1998, s. 5-6). Isletmelerin
performanslarinin Slgiilmesinin nedenleri sunlardir (Bititci vd.,
2002, s. 1273):

o Isletmelerin faaliyetlerini izlemek ve kontrol etmek,

o s faaliyetlerinin iyilestirilmesine destek olmak,

e Calisma kosullarinin 1iyilestirilmesine  yonelik
caligmalarin etkinligini en {ist diizeye ¢ikarmak,

o Isletmenin o&rgiitsel ama¢ ve hedeflere uyum
saglayabilmesi i¢in,
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* Performans degerlendirmesi, tesvik ve disiplin
amaciyla yapilir.

Is performansmi 6lcerken, bir isletmedeki bes &nemli
unsuru dengelemek icin bir arag olarak gordlebilir. Bunlar;

*  Kar, biiyiime ve kontrol arasindaki denge,

 Kisa vadeli sonuglar ile uzun vadeli firsatlar ve
bliyiime firsatlar1 arasinda bir denge bulmak,

»  Farkli taraftarlarin beklentilerini dengelemek,

*  Firsatlar ve dikkat dengesi,

o Insan davramslarinin giidiilerinin dengelenmesi
olarak ifade edilebilir.

Tedarik zinciri performansi dlgiilerek tesis varliklari, stok
devir hiz1, verimlilik, hurda oranlar1 ve iirlin teslim siiresi gibi
faktorler belirlenebilir (Ersoy ve Ersoy, 2011, s. 355). Tedarik
zinciri verimliligi su sekilde agiklanabilir.

3.2.3. Tedarik Zinciri Performansmin Olciilmesi

Giliniimiizde tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin
yayginlagmast ile tedarik zinciri verimliligi, zincir katilimeilar
icin ¢ok Onemli hale gelmistir. Tedarik zinciri sonuglarinin
isletme tizerinde dogrudan bir etkisi oldugundan, performans
sonuglarin dl¢iilmesi ve analiz edilmesi, sirketlerin iiretkenligin
artip artmadigini belirlemesine yardimei olabilir.

Performans 6lcumu; faaliyetlerin verimlilik ve etkinlik
duzeyinin belirlenmesi, performans Kkriterleri; s6z konusu
faaliyeti tanimlamak i¢in kullanilan gostergeler ve performans
6lcim sistemi, bir dizi gosterge olarak ifade edilebilir (Neely vd.,
1995: 80).

Gegmiste tedarik zinciri yOnetiminde on plana ¢ikan
kazan-kaybet orani nedeniyle performansin dl¢iilmesi ¢ok 6nemli
degildi. Ancak sirketlerin kiyasiya rekabet ortaminda ortakliklar
kurma ihtiyact nedeniyle, tedarik zincirinde karsilikli yarar
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saglayan iligkiler 6n plana ¢ikmistir. Bu nedenle, tedarik zinciri
katilimcilarinin performanslarinin bireysel 6l¢iimlerinden ziyade,
tim tedarik zincirini etkileyen ve degerlendiren Ol¢iim
yontemlerinin  gelistirilmesi kaginilmaz hale gelmistir. Bu
kapsamda performans 6lglimii, zincirin her asamasinda meydana
gelen veya gelebilecek sorunlari tespit eder ve isletme i¢in ciddi
sorunlara yol acgabilecek arizalara kars1 6nlem alinmasini saglar.
Performans ol¢iimiiniin artik zincirdeki tek bir firmaya bagh
olmamasi, performans Ol¢limiiniin 6nemini artiran en Snemli
faktordiir (Baskol, 2013:71).

Basarili  bir tedarik zinciri i¢in, tedarik zinciri
katilimcilarinin birbirine giivenmesi zorunludur ve bu giiven
icinde bilgi ve inovasyon paylasimi, tedarik zinciri performansi
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir. Dolayisiyla paylagimin
olmadig1 bir tedarik zincirinde koordinasyon saglanamaz ve bu
durum tedarik zincirinin verimliligini olumsuz etkileyebilir.

Sirketlerin stratejilerinin sonuglarmi saglikli bir sekilde
analiz edebilmeleri igin bu silrecte strdurulebilir performans
Ol¢limiine ihtiyag duyulmaktadir. Optimum performansin
Olciilmesi, tedarik zincirinin basarisina katkida bulunan faktorleri
icermelidir. Performans ol¢tim Kkriterleri ve olgtimlerin sikligi
tedarik zincirinin yapisina baglh olarak degisebilmekte ve bu
stirecte performans 6lctimlerinin koordine edilmesi ve gerekirse
diizeltici proaktif aksiyonlarin alinmasi zincirin basarisi ig¢in
onem arz etmektedir. Onlem veya hatalar sonucu almmmayan
onlemler, ciro, miisteri ve isletme prestij kaybina yol acabilir ve
tedarik zinciri verimliligini olumsuz etkileyebilir.

Tedarik zinciri performansinin 6l¢iilmesini 6nemli kilan
faktorler su sekilde siralanabilir (Baskol, 2013:72):

* Metrikler, davranis1 ve dolayli olarak performansi
izlemek icin énemlidir.
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* Anahtar Ol¢lim yontemleri, bir isletmenin tedarik
zincirini  iyilestirme hedefinin bir pargas1 olarak
izlemesi gereken yonii ve yonii tanimlar.

e Performansin Olgiilmesi i¢in énemli olan yontemlerin
kullanilmamasi veya yanlis yontemin secilmesi tedarik
zincirinin verimliligini olumsuz etkiler.

e Performans degerlendirmelerinden ziyade olaylarin
sonucuna gore aksiyon alan sirketler, tedarik
zincirlerini etkin bir sekilde yonetemiyor.

Tedarik zinciri performansinin  6lgiilmesi, yoOnetim
katman igin de kritik veriler saglar. Bu ¢ercevede siireg, sorunlu
alanlar1 tespit edebilir, zamaninda ve dogru kararlar alabilir,
isletmenin amag ve hedeflerine uygun konumu hakkinda bilgi
edinebilecegi gibi, bu amag¢ ve hedeflere ulagsmak i¢in neler
yapilabilecegi hakkinda da bilgi edinebilir.

3.2.3.1. Esneklik Performansi

Tedarik zinciri performans analizinde kullanilan esneklik
metrigi, sistemin planlama aksakliklartyla basa c¢ikma
yeteneginin yani sira tedarikgilerin, {ireticilerin ve miisterilerin
memnuniyetini de Olger (Handfield ve Nichols, 1999, s. 66).
Tedarik zincirindeki yuksek belirsizlik seviyesi nedeniyle
stirdiiriilebilirlik, tedarik zinciri performansinda Onemli bir
faktordiir. Ceviklik, tedarik zinciri kaynaklarinin  verimli
kullaninmim1 ~ saglarken, talep ve {iretim kosullarindaki
degisikliklere hizli bir sekilde yanit verebilmelidir. Bu nedenle
esneklik, tedarik zinciri performansini Olgerken goz Oniinde
bulundurulmasi gereken 6nemli bir kriterdir (Beamon, 1999, s.
275-276).

3.2.3.2. Kaynak Performansi

Kaynak verimliliginin  Ol¢iilmesi, tedarik  zinciri
performans Ol¢iim sisteminin 6énemli bir parcasidir. Tedarik
zinciri performans analizinin temel amaglarindan biri kaynaklari

41



Yonetim Bilisim Sistemleri Calismalart

en aza indirmektir (Beamon, 1999, s. 276). Kaynak verimliligi,
envanter durumuna, calisan ihtiyaclarina, ekipman sagligina,
enerji kullanimina ve maliyetlere dikkat c¢eker. Kaynaklar
genellikle minimum miktar veya verimlilik agisindan Olgiiliir.
Verimlilik, belirlenen hedeflere ulasmak i¢in tedarik zinciri
sistemindeki  kaynaklarin  kullanimin1 ~ 6lger.  Kaynak
performansinin sistem performansit ve esnekligi ile dogrudan
iligkili oldugu bilinmektedir (Handfield ve Nichols, 1999, s. 67).

3.2.3.3. Cikt1 Performansi

Cikti performans gostergeleri; Miisteri duyarliliging,
kalitesini ve {riiniin miktarini igerir. Ciktinizin performansini
6lemek i¢in kullanabileceginiz ¢esitli metrikler vardir. Bunlar;
Bunlar, tiretilen {iriin sayisi, belirli bir iiriinii iretmek i¢in gegen
sure, zamaninda teslim edilen siparis sayisidir. Sayisal olarak
temsil edilmesi daha zor olan kriterler de vardir. Bunlar; Miisteri
memnuniyeti ve Urln kalitesi (Beamon, 1999, s. 276)

3.3. Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi
Uygulamalar1 Hakkinda Literatiir Taramasi,
Tedarik Zinciri Verimliligi ve Isletme
Performansi Arasidaki iliski

Oztiirk ve Tekin (2020) tarafindan yapilan "Tedarik
Zinciri Yonetiminin Isletme Performansi Uzerindeki Etkisi: Gida
Endiistrisindeki Uygulamalar" baglikli calismada, Ankara'da
faaliyet gosteren 90 gida isletmesinden uygun 6rnekleme yontemi
kullanilarak veri toplanmistir. Korelasyon analizi sonuglarina
gore, tedarik zinciri yonetimi ile isletme performansi arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica regresyon
analizi, isglicli verimliligindeki degisimin %71'inin tedarik zinciri
yonetiminden kaynaklandigini géstermistir.

Gucli (2010), turizm sektoriinde faaliyet gosteren 3, 4 ve
5 yildizli otellerde tedarik zinciri yonetimi 6l¢iimlerinin igletme
performanst iizerindeki etkisini arastirmistir. Calismada
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yenilikgilik, rekabetcilik, kurumsal gelisim, giiclii iligkiler ve
miisteri iligkileri gibi faktorlerin is performansi lizerinde olumlu
bir etkisi olmadigi, ancak hiz ve esnekligin olumlu bir etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Tan vd. (1998), tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin
isletme performansi iizerindeki etkisini incelemistir. Uretim
isletmeleri i¢in yapilan bir arastirma, tedarik zinciri yonetimi
uygulamalari ile isletme performansi arasinda dogrudan ve pozitif
bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Wisner (2003) tarafindan yapilan bir arastirma, Amerika
Birlesik Devletleri ve Avrupa'daki is liderleri i¢in kapsamli bir
anket kulland1 ve tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin is
performansi tizerindeki etkisini incelemistir. Katilimcilara tedarik
zinciri yonetimini ne kadar iyi uyguladiklar1 sorulmustur ve
olumlu yanit verenlerden tedarik¢i yonetimi, miisteri iliskileri
stratejileri ve is performansi hakkinda bilgi toplanmistir.
Sonuglar, tedarik zinciri yonetimi stratejilerinin is performansi
uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu gostermistir.

Bird ve Davidson (2003), bilgi teknolojisinin tedarik
zinciri yonetimi ve ig performansi lizerindeki etkisini incelemek
icin Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 225 biiyiik sirketi
aragtirmistir.  Sonuclar, bilgi teknolojilerinin tedarik zinciri
yonetimi {iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu ve is
performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir.

Civaroglu (2006) tarafindan yapilan bir ¢alismada, tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarinin Trakya bolgesi ilag sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin verimliligi tizerindeki etkisini
belirlemek amaciyla anket yontemi kullanilarak veri toplanmistir.
Analiz sonuglari, tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarinin
isletme performansi iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
gOstermistir.
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Devli (2007) tarafindan yapilan bir calismada tedarik
zinciri yonetiminin Aydin ilinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta
Olcekli isletmeler iizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Sonuglar,
tedarik  zinciri yonetimi uygulamalarinin  tedarik  zinciri
verimliligi lizerinde bir etkisi olmadigini, ancak {iriin kalitesi ve
operasyonlari tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu gostermistir.

Hsu vd. (2009), tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin
operasyonel yetenekleri ile is performansi arasindaki iligkiyi
incelemek i¢in regresyon analizi ve yapisal esitlik modellemesi
kullanmistir. Sonuglar, tedarik zinciri yonetimi uygulamalart ile
is performansi arasinda dogrudan bir iliski oldugunu
dogrulamstir.

Kim (2009) tarafindan yapilan bir caligmada, tedarik
zinciri yonetimi uygulamalari, rekabet¢ilik, tedarik zinciri
entegrasyonu ve is performansi arasindaki nedensel iliskileri
incelemistir. Kore ve Japonya'daki imalat isletmeleri arasinda
yapilan bir anket, tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin is
performansi iizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur.

Ou vd. (2010), tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin is
performansi iizerindeki etkisini incelemistir. Bu ¢alisma, tedarik
zinciri yonetimi faktorleri ile cesitli is performansi oSlgiitleri
arasindaki iliskileri incelemis ve olumlu etkiler belirlemistir.

Ungan (2011), Sivas ilinde faaliyet gosteren sanayi
isletmelerinin tedarik zinciri yonetimi tekniklerini ne Olciide
kullandiklarin1 arastirmistir. 41 isletme lizerinde yapilan bir
analiz, kurumsal tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarinda
eksiklikler oldugunu gostermistir.

Johnson ve Templar (2011), tedarik zinciri verimliligi ile
13 performansi arasindaki iligkiyi incelemis ve tedarik zinciri
verimliliginin is performansina engel olmaktan ziyade katkida
bulunan bir faktér oldugunu bulmuslardir.
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Wong ve Wong (2011), Asya-Pasifik bolgesinde tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarinin ve bilgi yonetimi yeteneklerinin
is performansi tizerindeki etkisini aragtirmistir. Faktor analizi ve
dolayli regresyon analizi sonucunda, tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin bilgi yonetimi yetenekleri ile etkilesim iginde
olmas1 gerektigi belirlenmistir.

Ince vd. (2013), tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini
ve bunlarin rekabet avantajlarini inceleyerek is performansi
tizerindeki etkilerini test etmistir. Basarili bir sekilde uygulanan
kurumsal kaynak planlama (ERP) sistemi ve tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarinin verimlilik tizerinde olumlu bir etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Golicic ve Smith (2013), tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin isletme performansi {lizerindeki genel etkisini
belirlemek igin bir meta-analiz gergeklestirmistir. Analiz
sonuglar1, tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin genel is
performanst {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir.

Urke (2016), Izmir'de metalurji sektoriinde faaliyet
gosteren 602 isletmede tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin
tedarik zinciri verimliligi ve is performansi iizerindeki etkisini
incelemistir.  Analiz sonuglari, tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin olumlu etkilerini gostermistir.

Gandhi vd. (2017), Hindistan perakende sektoriinde
tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarimin benimsenmesi ve
uygulanmasinin tedarik zinciri verimliligi ve is performansi
tizerindeki etkisini incelemistir. 125 perakendecide yapilan
analizler, tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin olumlu
etkisini ortaya koymustur.

Truong vd. (2017), Vietnam'daki hazir giyim
endiistrisinde tedarik zinciri yonetimi uygulamalarn ile genel is
performansi arasindaki iliskiyi incelemistir. Yapisal denklemler
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kullanilarak gerceklestirilen analiz, tedarik zinciri yOnetimi
yontemlerinin isletme performansi tiizerindeki dogrudan ve
dolayli etkisini ortaya koymustur.

Das (2018) tarafindan Hindistan'daki iiretim ve isleme
tesisleri iizerinde yapilan bir arastirma, siirdiiriilebilir tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarimin is performans: iizerindeki
etkisini incelemistir. Sonuglar, bu uygulamalarin biiyiikk bir
olumlu etkisinin olmadigini, ancak rekabetcilik faktoriiniin
etkisinin belirlenemedigini gostermistir.

Kwamega vd. (2018), Gana'daki tarim endiistrilerinde
tedarik zinciri yOnetimi uygulamalar1 ile is performansi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Anket verilerinin analizi, tedarik
zinciri  yOnetimi  uygulamalarinin =~ olumlu  etkilerini
gOstermektedir.

Zhou ve Li (2020), tedarik zinciri yonetimi ve kalite
yonetimi uygulamalarinin  Cin'deki KOBI is performansi
tizerindeki etkisini inceledi. Analiz, bu uygulamalarin olumlu
etkilerini ortaya koymustur.

Ozgiiner ve Yildiz (2021), Gaziantep'teki 176 iiretim
tesisinde tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin is performansi
tizerindeki etkisini belirlemek i¢in bir anket calismasi
gergeklestirmistir. Sonuglar olumlu etkiyi dogrulamistir.

Acar vd. (2021), Bursa'daki 23 otel isletmesinde tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarmin is performansi iizerindeki
etkisini incelemistir. Analiz, bilgi teknolojisi ve lojistik
entegrasyonunun kullanimindan olumlu bir etki gdstermistir,
ancak stratejik ortakligin beklenen etkiyi gdstermedigini
vurgulamigtir.
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4. SONUGC

Bu calisma, tedarik zinciri yonetimi ile is performansi
arasindaki iligkiyi arastirarak, etkili tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalarinin i performansini nasil etkiledigine dair 6nemli
bilgiler saglamaktadir. Caligma sirasinda elde edilen sonuglar,
tedarik zinciri yOnetiminin isletme performansi iizerinde
dogrudan ve 6nemli bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Bu
bulgu, tedarik zinciri yonetiminin sirketlerin rekabet avantaji elde
etmeleri ve strddrdlebilir biyime elde etmeleri igin kritik 6neme
sahip oldugunu vurgulamaktadir.

Calismanin ~ sonuglari, tedarik  zinciri  yonetimi
stratejilerinin is performansinin iyilestirilmesine ¢esitli sekillerde
katkida bulundugunu gostermistir. Bu stratejiler, tedarik¢ilerin
secilmesini ve yonetilmesini, malzeme akislarinin etkin bir
sekilde yonetilmesini, envanterin  yonetilmesini, lojistik
faaliyetlerinin optimize edilmesini ve miisteri iliskilerinin
gelistirilmesini igermektedir. Bu unsurlar1 basarili bir sekilde
yonetmenin, diisiik isletme maliyetleri, daha kisa teslimat
stireleri, optimize edilmis envanter seviyeleri ve artan miisteri
memnuniyeti gibi birgok faydasi vardir.

Calisma ayrica, tedarik zinciri verimliligi ile isletmelerin
sektorlerdeki 1is performanst arasinda Onemli farkliliklar
oldugunu gostermektedir. Bu farkliliklar, sektor dinamiklerine ve
tedarik zinciri yonetimine yonelik is yaklasimlarina bagl olarak
degismektedir. Bu nedenle, isletmelerin sektorlerine 6zgii tedarik
zinciri stratejileri gelistirmeleri ve bu stratejileri siirekli olarak
gbzden gegirmeleri ve iyilestirmeleri gerekmektedir.

Sonug olarak, tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin genel
1§ performansini iyilestirmede vazgecilmez bir aractir. Sirketlerin
rekabetc¢i kalabilmeleri ve piyasa kosullarina hizli ve etkili bir
sekilde yanit verebilmeleri i¢in tedarik zinciri siireglerini etkin bir
sekilde yonetmeleri gerekmektedir. Bu baglamda, isletmelerin
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tedarik zincirlerinin performansini siirekli izlemeleri, iyilestirme
firsatlarin1 belirlemeleri ve bu firsatlar1 degerlendirerek stratejik
kararlar almalar1 kritik neme sahiptir.

Bu c¢alismanin sonuglari, tedarik zinciri yonetimi ile
isletme performansi arasindaki iliski konusunda literatiire onemli
bir katki saglamakta ve isletmelere tedarik zinciri yonetimi
alaninda stratejik kararlar almalarinda yol gosterici olmaktadir.
Gelecekteki arastirmalar, bu iliskiyi daha derinlemesine
inceleyerek ve sektorler arasindaki uygulamalarini karsilagtirarak
tedarik zinciri yOnetimi literatiiriiniin zenginlesmesine katkida
bulunacaktir.
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