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ZORBALIK VE SIBER ZORBALIGA KARSI
KORUYUCU FAKTOR DAYANIKLILIK: PISA
2022 VERILERIYLE BiR ARASTIRMA

Sanem SEHRIBANOGLU*
Burak UYAR?

1. GIRIS

Zorbalik, kasith olarak yapilan, kendini savunamayacak
kadar gligsiiz bir kisiye karst zaman iginde tekrar tekrar
gerceklestirilen saldirgan bir davranis bigimidir (Gredler 2003;
Sapouna ve Wolke 2013). Zorbalik, 6zellikle okul ortaminda
yaygin olarak goriilen bir sorundur ve &grencilerin akademik
performanslarini, sosyal iliskilerini ve genel refahlarini olumsuz
etkileyebilir. Zorbalik turleri; fiziksel zorbalik, itme, vurma,
tekme atma gibi fiziksel eylemlerden olusur. Sozel zorbalik; alay
etme, lakap(isim) takma, tehdit etme gibi sézel saldirilardir.
Sosyal zorbalik, dislama, dedikodu yayma gibi davraniglardan
olusur. Siber zorbalik ise internet ve sosyal medya Uzerinden
yapilan taciz, tehdit veya asagilamalardir. Fiziksel zorbalik, s6zel
zorbalikla karsilastirildiginda, daha kalici fiziksel zararlara neden
oldugu igin sOzel zorbaliktan daha yogun ve dogrudan bir
magduriyet bicimi olarak kabul edilmistir (Zhang ve digerleri,
2024).

1 Dr Ogretim Uyesi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, IIBF, Ekonometri Bolimii,

Istatistik ABD, Van, Tirkiye, sanem@yyu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-3099-7599,

Dr. Ogretim Uyesi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, [IBF, Ekonometri Boliimii,
Istatistik ABD, Van, Tiirkiye, burak.uyar@yyu.edu.tr, ORCID: 0000-0002-3178-
4157,


https://www.sciencedirect.com/topics/social-sciences/aggression

Nicel Karar Yontemleri Konulari

Zorbaliga ugramanim ciddi sonuglar1 olabildigi gibi
tedavisi de uzun surebilir. Zorbaliga maruz kalan 6grencilerde;
akademik basarisizlik (Sapouna ve Wolke 2013), depresyon,
kaygi, diisiik 6z saygir (Hawker ve Boulton 2000; Kéllmén ve
Hallgren 2021; Sapouna ve Wolke 2013) ve hatta intihar
diistinceleri gozlenebildigi gibi magdur olan ¢ocuklar uzun siireli
psikolojik sorunlar yasamaktadir (Hawker ve Boulton 2000).
Kéallmén ve Hallgren (2021), erkeklerin kizlardan daha fazla
zorbaliga maruz kaldiklarini ayrica kiz ¢ocuklarinin, ebeveyn,
Ogretmen veya sahip olduklart sosyal aglarda sorunlarin
paylasabildikleri ig¢in bu tlr sorunlarin Ustesinden daha kolay
gelebildiklerini bildirmistir.

Siber zorbalik, c¢evrimici alanlarda (sosyal medya,
mesajlasma platformlari, oyun ortamlari ve mobil cihazlarda)
bireyleri kasith ve duizenli olarak taciz etmek, tehdit etmek veya
utandirarak yapilan zorbalik tirlerindendir. Diinya Saglik Orgiitii
(WHO)’nlin Avrupa arastirmasina gore “okul ¢agindaki her alti
cocuktan biri siber zorbaliga maruz” kalmaktadir. Yine rapora
gore, 2018 yilindan 2022 yilina kadar olan surede siber zorbalikta
endise verici bir artis oldugunu tespit edilmistir (Bhatnagar,
2024). Bashir Shaikh, Rehman, ve Amin (2020), teknolojinin
ilerlemesi ile geleneksel zorbaligin siber zorbaliga doniistiigiinii,
bireylere zarar vermek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanildigini belirtmistir. Vogels (2022), zorbaligin internetten
cok once de var oldugunu ancak akilli telefonlarin ve sosyal
medyanin yiikselisi ile bu saldirgan davranisin kendine yeni bir
alan yarattigimni sdylemistir. Microsoft (2025) tarafindan, 15
iilkede 14.800'den fazla ebeveyn, gen¢ ve diger yetiskinlerle
yurdtdlen “Kiresel Cevrimici Guvenlik” anketi sonuglarina gore;
katilimcilarin  ¢evrimigi risk yasama olasihiginin en ylksek
oldugu tilke %81 ile Guney Afrika iken, %56 ile Fransa ve
Danimarka en diisiik orana sahip tilkeler olarak belirlenmistir.
Genclerin %49’u yanlis bilgilendirme ve dezenformasyonla karsi
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karsiya kalirken; %36’s1 nefret sdylemlerine, %23’0 siber
zorbalik, taciz ve istismara, %17’si siddet tehditlerine, %28’i
gercek diinya siddetine (kanli), %11’i terérizm ve siddet i¢eren
asirilikei iceriklere maruz kaldiklarini beyan etmislerdir.

Modecki ve digerleri (2014), hem geleneksel zorbalik
hem de siber zorbaligin magdurlar iizerinde benzer psikolojik
etkiler yarattigimi, Ozellikle depresyon ve kaygi diizeylerini
artirdigini ortaya koyarken, VVan Geel, Vedder, ve Tanilon (2014)
calismalarinda, zorbalik ve siber zorbaligin cocuk ve ergenlerde
intihar riskini 6nemli 6l¢iide artirdigini belirtmistir. Arastirmalar,
zorbalik magduriyetinin i¢sellestirmesi, sorunlarin artmasina ve
yasam doyumunun azalmasina neden oldugunu gostermektedir
(Zhang ve digerleri, 2024). Lin ve digerleri (2022), zorbaligin;
diisiik 6z saygi, antisosyal veya yikict davranislar, akademik
basarisizlik, kendine zarar verme gibi ciddi ve kalici ruh sagligi
sorunlar1 yaratabilecegine dikkat cekmistir. Patel ve Quan-Haase
(2023), cocuklar biiylidiikkge siber zorbaligin etkilerinin
degistigini, genellikle daha yogun, ciddi ve ani hale geldigini ileri
stirmiistiir. Lise sonrasi siber zorbaliga maruz kalinmasinin geri
dondirilemez olumsuz etkilerinin yani sira, yasam boyu stiren
sonuglart oldugunu da ifade etmistir. Yapilan akademik
calismalar, ebeveyn ve 0gretmen desteginin, zorbaliktan magdur
ogrencilerin olumsuz etkilenmesinde Onleyici rolleri oldugunu
gostermistir (Zhang ve digerleri, 2024).

Stres direnci, psikolojide dayaniklilik ya da saglamlik
olarak isimlendirilmektedir. Psikolojik dayaniklilik, bireylerin
yasamlar1 boyunca karsilarina ¢ikan sorun(lar) veya zorluk(lar)
ile basa cikabilmek i¢in gdsterdikleri cabalardir. Sapouna ve
Wolke (2013), tanimlar1 farklilk gosterse de dayaniklilik,
bireylerin olumsuzluklar karsisinda zamanla olumlu sonuclar
ortaya Kkoydugu konusunda ortak bir gorlis oldugunu
vurgulamigtir. Dayaniklilik, bireyin stresle basa ¢ikabilme,
zorlayici durumlardan kendini kurtarabilme ve olumsuzluklar
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karsisinda uyum saglama yetenegi ya da becerisidir (Zhang ve
digerleri, 2024).

Lidberg, Berne, ve Frisén (2024), okulda zorbaliga
ugrayan bazi ¢cocuklarin uzun vadeli ruhsal sorunlar yasadiklarini,
ancak bazi c¢ocuklarinda zamanla sorunlarinin {istesinden
gelebildigini, sorunlarinin {istesinden gelebilen bu cocuklarin
dayaniklilik belirtileri gosterdigini ifade etmistir. Dayaniklilik
teorisi, risklere maruz kalmalarina ragmen bazi genglerin neden
saghikli yetiskinler olarak biiyiidiiklerini incelemek ve
anlamlandirmaya calisir. Bu teori, sorunlu davranislar, zihinsel
sikintilar, saglik sorunlart ve gelisimleri engelleyen sosyal ve
bireysel degiskenlere odaklanir (Zimmerman, 2013). Oz
yeterlilik ve 6z saygi gibi bireylerin i¢inde bulunan olumlu
faktorlerin yani sira, refah, ebeveyn destegi, dgretmenler ve
genglere becerileri 6grenme ve uygulama firsatlar1 saglayan
genclik programlari, genglere saglikli gelisim i¢in gerekli bireysel
ve baglamsal nitelikleri saglar (Zimmerman, 2013).

Bu ¢aligmanin amac1 Tiirkiye’de yapilan en kapsamli veri
olan Uluslararas1 Ogrenci Degerlendirme Programi (Programme
for International Student Assessment- PISA) 2022 o6rneklemi
kullanilarak 6grencilerin dayanikliliklarinin zorbalik ve siber
zorbalik tizerinde etkisi olup olmadigini incelemektir.

2. VERIi VE YONTEM

Bu arastirmada veri toplama araci olarak, PISA 2022
Tiirkiye Orneklemine ait 6grenci anketinden (OECD, 2024a)
yaranilmis nicel iliskisel bir ¢alismadir. Ekonomik Is Birligi ve
Kalkimma Orgiitii (Organisation for Economic Co-Operation and
Development-OECD), diinyadaki tiim arastirmacilarin bu veri
setleri lizerinde ¢aligilabilmesini kolaylastirmak igin 6zel bir izine
gerek duymadan erisime agmistir. Bu yiizden, bu veri setinin
kullanim1 i¢in Ozel izin talep edilmemistir. Bu caligmada, U¢
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degisken ve onun Olgek sorularindan yararlanilmistir.  Stres
Direnci (STRESAGR), 6grencilerin stres direncini gosteren bir
endekstir. On adet sorudan olusan bu endekse ait ST345 sorulari
Tablo 1’de verilmistir. Bu sorularin 6l¢eklendirilmesinde besli
likert kullanilmistir (“kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”,
“ne katiliyorum ne de katilmiyorum”, “katiliyorum”, “kesinlikle
katiltyorum”). Zorbalik (BULLIED) endeksi, 6grencilerin okulda
son 12 ay boyunca maruz kaldiklar1 zorbalig1 temsil etmektedir.
Zorbaligin Olctimii icin yasadiklari deneyimleri
derecelendirdikleri ST038 sorulari kullanilmistir. Bu sorular
Tablo 2’de verilmistir. Dokuz sorudan olusan bu Olgekteki

2 [13

sorular, 6grencilerden, “asla veya neredeyse hi¢”, “yilda birkag
kez”, “ayda birka¢ kez” , “haftada bir veya daha fazla” olacak
sekilde degerlendirmeleri istenmistir. Cevrimici icerik ve siber
zorbaliktan kaynaklanan sikintilar1 6lgen ICTDISTR endeksi ise,
IC181 sorular1 kapsaminda 6grencilerin ¢gevrimi¢i meydana gelen
olaylar ~karsisinda ne kadar {izglin olduklarina dair
derecelendirmelerini gostermektedir. Bu 6lgege ait sorular Tablo
3’de verilmistir. Bu endeksin degerleri 0-16 arasinda
degismektedir. Olcek sorular1 0-4 arasinda, “Bu benim basima
gelmedi”, “Hig¢ lizgiin degilim” , “Biraz {liziildim” , “Oldukca
uzaldim” ve “Cok tzgunum” olacak sekilde dlgeklendirilmistir
(OECD, 2024b).

Calismada liseler arasi bir karsilagtirma yapabilmek
amaciyla, ¢aligmanin i¢inde yer alan 16 ortadgretim dgrencisine
ait bilgiler analiz 6ncesi ¢ikarilmistir. Calismanin analizleri igin
SPSS 22.0 programindan yararlanilmistir.

3. BULGULAR

PISA 2022 Turkiye veri setinden 7250 kisinin katildig1 bu
calismanin, 4427’si 15 vyasinda 2823’0 16 yasindadir.
Katilimeilarin %92’si 10. sinif 6grencileridir. Bu katilimcilarin
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%49,1 kiz, %50,9’u erkek Ogrencilerden olusmaktadir.
Caligsmaya katilan 6grencilerin %0,2’si ortaokul, %1,1’1 (83 kisi)
Spor ve Sanat Lisesi 6grencileridir. Daha sonra sirastyla %3,5’i
Sosyal bilimler, %4,8’i Fen, %12,6’s1 Imam Hatip, %26,8’i
Meslek ve %51’i Anadolu Lisesi 6grencilerinden olusmaktadir.
Calismada ti¢ endeks ve onlara ait Olgek sorularinin normal
dagilima uymadiklart tespit edilmistir (p<0.05). Bu yizden
calismadaki  tim  analizler icin  parametrik  olmayan
istatistiklerden yararlanilmistir.

Tablo 1. ST345 Olgek Sorular1

Kod Sorular Ort. SSp

ST345Q01 Kolay gerilirim. 3,34 1,27,000
ST345Q02 Tamidigim ¢ogu kisiden daha rahatimdir. 3,34 1,22,000
ST345Q03 Birgok sey hakkinda endiselenirim. 3,38 1,21,000
ST345Q04 Kolayca panik yaparim. 2,88 1,29,000
ST345Q05 Baski altinda galigabilirim. 2,60 1,28,000
ST345Q06  Stres altinda sakin kalirim. 2,88 1,29,000
ST345Q07  Yaklasan siavlardan dolay: gerilirim. 3,65 1,34,000
ST345Q08  Kétii bir sey olduktan sonra ¢abuk kendime gelirim. 3,01 1,28,000
ST345Q09  Stresle kolayca basa ¢ikabilirim. 2,80 1,27,000
ST345Q10 Cok seyden korkarim. 2,41 1,20,000
STRESAGR Stress Direnci -,023 1,06 ,000

Tablo 1 incelendiginde Ogrenciler ¢ok seyden
korkmadiklarini (ST345Q10), ancak yaklasan sinavdan gerginlik
duyduklarin1 (ST345Q07) ifade etmislerdir. STRESAGR endeks
degeri ise negatif ¢ikmistir. Bu 6grencilerin stres direnclerinin
yiiksek olmadigi da goriilebilmektedir. Ayrica cinsiyetler
arasinda farkliliga dair yapilan Mann-Whitney U testi sonuglarina
bakildiginda, cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar oldugu (p<0.000), ST345Q02, ST345Q05, ST345Q06
ve ST345Q09 sorularinda kiz 6grencilerin ortalamalarinin daha
diisiik oldugu tespit edilmistir (Tablo 1). Kizlarin STRESAGR
ortalamalarinin (-0,347), erkeklerin ortalamalarindan (0,297)
diisiik oldugu, kizlarin stres direnglerinin daha diisiik oldugu
tespit edilmistir.
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Tablo 2. ST038 Ol¢ek Sorular:

Kod Sorular Ort. SS p

ST038Q03 Diger 6grenciler beni bilerek yalniz birakti. 1,46 ,85 ,000
ST038Q04 Diger 6grenciler benimle alay etti. 1,56 ,92 ,000
ST038Q05 Diger 6grenciler tarafindan tehdit edildim. 1,19 ,57 ,000

ST038Q06 Diger dgrenciler bana ait olan seyleri zorla elimden aldilar
veya onlara zarar verdiler.
ST038Q07 Diger Ogrenciler tarafindan itildim veya siddete maruz

1,18 ,56 ,000

1,15 ,52 ,000

kaldim.
ST038Q08 Diger 6grenciler hakkimda ¢irkin dedikodular ¢ikardi. 1,40 ,79 ,101
ST038Q09 Okul sinirlart iginde fiziksel bir kavgaya karigtim. 1,24 .61 ,000
ST038Q10 Okulda giivende hissetmedigim i¢in evde kaldim. 1,17 59 ,749
ST038Q11 Beni tehdit ettigi igin okulda birine para verdim 1,05 ,31 ,000
BULLIED Zorbalik -,1981,05,000

Calismaya ait zorbalik sorular1 incelendiginde (Tablo 2),
Ogrencilerin yilda birkac defa zorbaliga maruz kaldiklari
gorilmektedir. Cinsiyetler arasindaki farkliliga dair yapilan
Mann-Whitney U testi sonuglarina bakildiginda, cinsiyetler
arasinda genel olarak istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
oldugu (p<0.000), STO038Q08 ve ST038Q010 sorularinda
cinsiyetler arasinda bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Ayrica
sadece ST038QO03 sorusunda, kiz 6grencilerin ortalamalarinin
erkek ogrencilerden yiksek oldugu tespit edilmistir. BULLIED
endeksini inceledigimizde, kizlarin ortalamasinin (-0,306)
erkeklerin ortalamasindan (-0,094) diisiik oldugu, cinsiyetler
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik oldugu
goriilmistiir (Tablo 2). Bu durum bize kiz 6grencilerin daha fazla
zorbalik magduriyeti bildirdiklerini géstermektedir.

Tablo 3. 1C181Q0 Olgek Sorular:

Sorular (Asagidaki durumlarda ne kadar
Uizgundiiniz:)

IC181 Yasima uygun olmayan igerikle ¢evrimici

Q01  karsilastigimda

IC181 Cevrimigi olarak ayrimei igerikle karsilagtigimda (irk,
Q02  cinsiyet, cinsel yonelim veya fiziksel gérinim hk.)
IC181 Kaba, kaba veya saldirgan mesajlar, yorumlar veya
Q03  videolar aldigimda

IC181 Hakkimdaki bilgiler benim iznim olmadan ¢evrimigi
Q04  olarak herkese agik sekilde goriintiilendiginde

ICTD

ISTR  Cevrimigi icerik ve siber zorbaliktan kaynaklanan

Kod Oort. SS p

2,28 122 017
3,05 1,38 ,000
2,80 1,37 ,000
2,52 1,57 ,000

7,65 3,74 ,000
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Caligmaya ait siber zorbalik sorulari incelendiginde
(Tablo 3), 6grencilerin biraz izilirim ile olduk¢a UGzildim
arasinda yanitlar verdikleri goriilmektedir. En yiiksek ortalamay1
1C181Q02 sorusu alirken, bu soruda kizlarin ortalamasinin (3,23)
erkeklerin ortalamasindan (2,87) yiiksek oldugu goriilmektedir.
Benzer sekilde IC181Q03 sorusunda kizlarin ortalamalarinin
erkeklerden yiksektir, ICTDISTR endeksinde ise kizlarin
ortalama (8,02) degerlerinin erkeklerden (7,30) yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Sorularda cinsiyetler arasindaki farkliliga dair
yapilan Mann-Whitney U testi sonuclarina bakildiginda ise
cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu
(p<0.000) tespit edilmistir.

Tablo 4. Okullar Bazinda Endeks Ortalamalari

Fen Sosyal Anadolu  Imam Spor ve Meslek

Lisesi  Bilimler Lisesi Hatip  Sanat Lisesi  Lisesi Sig.
STRES
AGR ,03 -,12 -,05 -,07 -,16 ,06 ,000
e R 24 -2 19 09,000
!l%TDIS 7,48 7,79 7,63 7,55 8,55 7,73 ,000

Okullar bazinda &grencilerin  ortalama BULLIED,
ICTDISTR ve STRESAGR incelenmis, okullara ait ortalamalar
arasinda Kruskal Wallis test sonucglarina gore istatistiksel olarak
farklilik oldugu goriilmiistiir (Tablo 4). STRESAGR, ortalamalari
bakimindan Spor ve Sanat Lisesi ile Sosyal Bilimler Lisesindeki
ogrencilerin stres diren¢ puanlart en diisiik iken meslek Lisesi
ogrencilerinin stres direng puanlarmin diger okullara gére daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. ICTDISTR ise karsimiza en
yuksek ortalama degeri ile Spor ve Sanat Lisesi ¢ikarken, Sosyal
Bilimler Lisesi ve Fen Lisesi dgrencilerinin puanlarmin diisiik
oldugu gorilmiistiir. BULLIED sonuglarina gore, Spor ve Sanat
Lisesi ogrencileri zorbaliga ugrama durumlari daha distik
ortalamaya sahip iken, Sosyal Bilimler ve Fen Liselerinin en fazla
zorbalik magduriyeti gostermislerdir.
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Tablo 5. Okullarin Cinsiyetler Bazinda Ortalamalari

Fen Lisesi  Sosyal Bilimler Anadolu Lisesi Imam Hatip Spor Ve Meslek Lisesi
Sanat Lisesi
K E K E K E K E K E K E

STRESAGR -51 /53  -47 57 -,34 31 -26 13 -39 36 -35 29
BULLIED -38 -24  -37 -,32 -,31 -14 -43 -03 09 40 -20 -04
ICTDISTR 7,99 7,02 8,07 7,27 799 719 788 721 857 852 817 751

Endekslerin okullarda cinsiyet bazindaki degisimleri
incelendiginde (Tablo 5), erkeklerin stres direncglerinin daha
yiikksek oldugu, kizlarda ozellikle Fen ve Sosyal Bilimler
Liselerinde ¢ok diisiik oldugu goriilmiistiir. En diisiik zorbalik
endeks ortalamasi Imam Hatip Liselerinde egitim alan kiz
ogrencilere aittir. Spor ve Sanat Liselerinde okuyan &grencilerin
zorbalik puanlari pozitiftir. Siber zorbaliktan en ¢ok etkilenenler
ise Spor ve Sanat Lisesi 6grencileri oldugu tespit edilmistir.

Calismadaki ol¢ek sorulari ve endeks degiskenlerinin
yaslara gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi
tespit edilmistir (p> 0.05) . Endeksler arasindaki iliskiler
incelendiginde, Tablo 6°da, Ogrencilerin zorbaliga ugrama
durumlarinin hem ICTDISTR ile BULLIED arasinda diisiik
ancak istatistiksel olarak anlamli bir iliskiye (rsuLLiepo =0,113)
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu durum 6grencilerin bir tiir
zorbaliga ugramasi durumunda diger tiir zorbaliga ugrayacagini
disiindiirmektedir.  Benzer  sekilde tablodaki  sonuglar
incelendiginde, 6grencilerin STRESAGR diizeyleri ile zorbaliga
ugrama durumlart arasinda (rictoistR =-0,137 ve reuLLiep =-
0,116) arasinda ters bir iliski oldugu tespit edilistir. Ogrencilerin
strese kars1t direngleri artti§i zaman zorbaliktan etkilenme
durumlar1 azalacaktir.

Tablo 6. Endekslere Ait Spearman's Rho Korelasyon Tablosu

ICTDISTR BULLIED
STRESAGR -,137™ -,116™
ICTDISTR 1 113"
BULLIED 1
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4. TARTISMA

Zorbalik ve siber zorbalik, 6grenciler iizerinde olumsuz
algilar olusturarak Ogrencilerin refahlarim  etkiler. Okul
ortaminda akranlar1 tarafindan tekrarlanan saldirgan veya
dislayici davranislar zorbalik olarak tanimlanirken (Esquivel ve
digerleri, 2023), siber zorbalik, saldirganin kim oldugu
bilinmeyen taciz, karalama veya tehdit amagli ¢gevrimigi araglarin
kullanilmasidir. Zorbaligin her iki tiirii de 6grenciler i¢in olumsuz
etkiler yaratir. Bu olumsuz deneyimlere siirekli maruz kalmak
ogrencilerde; depresyon, diisiik 6z saygi, kaygi, korku, ofke,
utang ve Uzuntl gibi olumsuz duygulardan kaynaklanan ruhsal
saglik problemleri yaratabilir. Esquivel ve digerleri (2023), bu
zorbaliklarin 6grencilerin akademik performanslarinda ve kisisel
gelisimlerinde gerilemeye neden oldugunu belirtmistir. Dogan
(2022), okul temelli zorbaligin azaltilabilmesi igin akran
zorbaligina kars1 programlar hazirlanmasinin yani sira ebeveyn
ve 6gretmen destegine ihtiya¢ duyuldugundan bahsetmistir.

Stres direnci ya da diger ismiyle dayaniklilik, bireylerin
yasayabilecekleri stres ya da zorluklara karsi dayanma giiciinii
temsil eder. Pongsophon (2025), stres direncinin, ergenlerin
yasadiklar1 olumsuz duygular karsisinda psikolojik baskilara
dayanmalarini sagladigini, ergenlerin problemleri ¢6zme ve basa
c¢ikma mekanizmalar1 kullanarak, stres direnci sayesinde
duygusal kontrolle sorunlarmin {istesinden gelebildiklerini
vurgulamistir. Dayaniklilik, zihinsel bagisiklik rolii oynayarak
genglerin  magduriyet tehdidinin azalmasina yol agabilir.
Dayanikli ergenler, fiziksel magduriyetle karsilastiklarinda
stresle basa c¢ikma ve magduriyetten hizla kurtulma egilimi
gosterirler (Zhang ve digerleri, 2024).

Calismamizin sonuglari incelendiginde dar bir ¢ercevede
sorulan zorbalik ve siber zorbalik sorularina ragmen 6grencilerin
bu zorbalik tiirlerine maruz kaldiklar1 goriilmiistiir. Stres
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direncinin, ergenlerde zorbalik tiirleriyle basa g¢ikmada etkili
oldugu sonucu literattirle uyumludur.

Kiz 6grencilerin stres direnglerinin erkeklere gore diisiik
oldugu tespit edilmistir. Ar1 ve Carkit (2020), kalitimsal agidan
erkeklerin kadinlardan daha dayanikli olmaya yatkin olduklarini
ancak farkli risk ve korucu faktorlere sahip olmalarindan dolay1
dayaniklilik diizeylerinde farkliliklarinda goriilebilecegini ifade
etmigtir. Okullar bazinda en diisiik stres direnci Spor ve Sanat
Lisesi  Ogrencilerinde  goriiliirken,  cinsiyetler  bazinda
inceledigimizde, Fen ve Sosyal Bilimler Lisesindeki kiz
ogrencilerin stres direngleri ¢cok diisiikken, erkek 6grencilerde bu
direncin yiiksek oldugu goriilmiistir. Genel olarak kiz
ogrencilerin stres direnglerinin diisiik olmasmin yam sira,
gelecegin bilim insani konseptine sahip olan Fen ve Sosyal Bilim
Liselerinde okuyan kiz &grencilerinin daha fazla zorlandiklarini
diisiinebiliriz.

Okullar bazinda Imam Hatip Lisesindeki kiz &grencilerin
en yuksek zorbalik magduriyeti bildirirken, Spor ve Sanat Lisesi
ogrencilerinin magduriyet puanlarinin diisiik oldugu goriilmiistiir.
Calismanin veri setinde Spor Lisesi veya Sanat Lisesinden kag
ogrenci oldugu ve onlara ait endekslerin detaylar1 bilinmemekle
birlikte, sanat ve spor ile ugragsmanin genglerde zorbalik
magduriyetini azalttigi gériilmistiir. Fiziksel aktiviteler bireysel
gelisimi destekler, 6zellikle baskalariyla etkilesimli aktivitelerde
bulunmak, iletisimi ve sosyal davranislarin ortaya c¢ikmasini
kolaylastirir. Yiksek dizeyde fiziksel aktiviteye sahip ¢cocuklar
ve ergenlerin iliskisel zorbalik magduriyeti yasama olasilig1 daha
distiktir (Liu ve digerleri, 2024). Zhang ve Deng (2024)
calismalarinda, fiziksel aktivitelerin 6grencilerin duygularini
dizenlemelerine ve iliskilerini iyilestirmek igin etkili bir yol
olmasinin yant sira hem zorbalig1 hem de kurban olmay1 6nemli
olglide azalttig1 sonucuna ulagsmislardir. Yan ve digerleri (2019),
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sanat terapisinin ¢ocuklar iizerinde zorbalilk magduriyetini
azalttigini tespit etmislerdir.

Calismada kiz Ogrencilerin siber zorbalik magduriyet
puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Okullar bazinda
incelendiginde en yiiksek magduriyet bildiren 6grencilerin Spor
ve Sanat Liselerinde oldugu, genel olarak kiz 6grencilerin tim
okullarda magduriyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu
gorlilmiistiir.  Stres direncinin siber zorbalik {izerinde olumlu
etkileri oldugu goriiliirken, Santos ve digerleri (2021), siber
zorbalik magduriyetiyle basa ¢ikma mekanizmasit olarak
ergenlerde  dayaniklilik  {izerinde  ¢alismanin  Onemini
vurgulamastir.

Bu ¢alismanin ilging bulgularindan biri ise Spor ve Sanat
Liselerinde okuyan &grencilerin  zorbaliga maruz kalma
durumlar1 diisiikken siber zorbaliktan en c¢ok etkilenenler
ogrenciler olmalaridir. Bu da bize egitim stireclerinde kendilerini
korumaya yonelik dijital okuryazarlik, medya okuryazarlig1 gibi
egitimlerden yeterince yararlanamadiklarini diistindirmektedir.

Holz ve digerleri (2020), "Dayaniklilik ve Beyin: Sosyal
Stres ve Destekle Baglantili Diizenleyici Devrelerin Kilit Rolid"
baslikli ¢alismalarinda, destekleyici sosyal ortamlarin ve bireysel
koruyucu 6zelliklerin olumsuzluklar karsisinda bireyleri koruyan
bir tampon gorevi gorebilecegini ve dayanikliligi destekleyecek
unsurlarin ~ ruhsal  bozukluk  risklerini  azaltabilecegini
vurgulamistir. Lin ve digerleri (2022), dayanikliligin dogal bir
kisilik oOzelligi olmadigini; aile, arkadas ve toplumla olan
etkilesimlerle gelisebilecegini ifade etmistir. Abate ve digerleri
(2024) ise erken yaslarda zorluk yasayan bireylerin hayatlarmin
ilerleyen donemlerinde dayaniklilik  gelistirebildigini,
dayaniklilig1 artirmak i¢in aile, arkadaslar ve okul destegi ile 6z
saygt gibi koruyucu faktorlerin yani sira, biligsel davranisel
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terapi, farkindalik temelli miidahalelerin dayaniklilik artiric
oldugunu vurgulamistir.

5. SONUC

Bu c¢alismanin bulgulari, stres direnci ve zorbalik
arasindaki iligkiyi anlamada 6nemli bir katki sunmaktadir. Kiz
Ogrencilerin stresle baga ¢ikmada daha zayif olduklari, zorbalik
ve siber zorbaliga daha fazla maruz kaldiklar1 ve duygusal olarak
daha fazla etkilenme egiliminde olduklart belirlenmistir.
Ogrencilerin stres direncinin artirilmasi, zorbalikk ve siber
zorbalikla miicadelede etkili bir strateji olarak kargimiza
cikmaktadir. Bu bulgular, okul ortamlarinda etkili miidahale
programlarinin  gelistirilmesine  yonelik  6nemli  ipuglar
sunmaktadir. Sonug olarak, stres direncinin ergenlerde zorbalikla
basa ¢ikma becerisini artiran bir koruyucu faktér oldugu
anlagilmaktadir. Egitim sistemlerinde, 6grencilere stresle basa
citkma ve dijital tehditlerle miicadele etme becerileri
kazandirmaya yonelik stratejilerin  gelistirilmesi, genclerin
dayanikliligimi1 artirarak zorbalik magduriyetinin 6nlenmesine
katk1 saglayacaktir.
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LOJISTiK PERFORMANSTA ETKiLI OLAN
KRITERLERIN AGIRLIKLARININ
BELIRLENMESI

Seyda URFALIOGLU SAHIN!
Ali OZDEMIR?

1. GIRIS

Ulusal ve uluslararas: ticarette 6nemli unsurlardan biri
olan lojistik kiiresellesme hareketleriyle onem kazanmustir.
Kiiresellesme hareketleriyle birlikte teknolojinin  artmasi
rekabetin de artmasina neden olmustur. Bu baglamda isletme ve
tilkelerin faaliyetlerini gerceklestirirken hem rekabet avantajlarini
saglamak hem de performanslarini arttirmak amaciyla lojistige
verdikleri 6nem giin gectikge artmistir.

Lojistik kavrami; bir {irlinlin {iretiminin tamamlandig:
noktadan alinmasi, depolarda stoklanmasi, dogru yerde dogru
sekilde teslimatinin miisteriye yapilmasi ve bu faaliyetlerin
sistemli, etkin, hizlh bir sekilde yapilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Cevik & Kaya, 2010, s. 23). Gunimiz
kosullarinda, lojistik sektorii ve lojistige verilen 6nem igletme ve
iilkeler acisindan rekabet avantaji kazandirmaktadir. Bundan
dolay1 lojistik alanindaki performans tlkeler i¢in 6nemli bir hal
almistir. Isletme ve iilkelerin belirli bir alanda ilerlemelerini ve
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potansiyellerini  gorebilmek adima en saglikli sonuglar
performanslarin dl¢iilmesiyle elde edilmektedir.

Ulkelerin lojistik alaninda performanslar1 ilk olarak 2007
yilinda Diinya Bankas1 tarafindan olusturulan Lojistik
Performans Endeksi (LPI) ile ortaya ¢ikarilmistir. LPE, lojistik
faaliyeti alaninda tilkelere geri bildirim saglayan bir ankete
dayanarak skorlarin hesaplandig1 performans 6l¢limiidiir. Lojistik
Performans Endeksi hesaplanirken iilkeler alti kriter 1s18inda
incelenmektedir. Bu kriterler; Glimriikler, Altyapilar, Uluslararasi
Sevkiyatlar, Hizmetlerin Kalitesi, Takip ve Izleme, Zamaninda
Teslimat seklindedir. Bu alti kriter asagidaki verilen sekilde
aciklanmaktadir (Ojala & Celebi, 2025, s. 6);

1. Gumrukleme: Giimriikleme siirecindeki verimliligini
ve etkinligi ifade eder.

2. Uluslararas1 Sevkiyat: Rekabet ortaminda rakiplerin
fiyatlarindaki gonderileri diizenleme kolayligini ifade
eder.

3. Altyap:: Ulkenin sahip oldugu ulasgim ve
telekomiinikasyon altyapisinin kalitesini ifade eder.

4. Hizmetlerin  Kalitesi:  Lojistik  faaliyetlerdeki
gerceklestirilen  hizmetlerinin ~ kalitesini  ve
yetkinligini ifade eder.

5. Takip ve Izleme: Yapilan sevkiyatlar1 takip etme ve
izleme yetenegini ifade eder.

6. Zamanlama: Gergeklestirilen sevkiyatlarin aliciya
zamaninda teslim edilmesini ifade eder.

Belirtilen alt1 kriter 15181nda 1 ile 5 arasinda bir skor elde
edilir. Bu skora gore iilkeler en iyiden baslayarak kotiiye dogru
siralanmaktadir. Diinya bankasi tarafindan yapilan LPI raporunda
altt kriter esit onem derecelerine sahip olarak genel skorun
olusumuna katki saglamaktadir.
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Cok kriterli karar verme yontemleri; birden fazla alternatif
ve kriter oldugu durumda, bu kriterlerin 6nem derecelerine gore
agirliklandirilarak en uygun alternatifin secilmesine imkan
saglayan ¢6ziim yaklasimlaridir. Kriter agirliklandirma isleminin
de veri setinde yer alan kriterler farkli 6nem derecelerine gore
agirliklandirildigr i¢in alternatifler lizerindeki etkileri daha tutarlh
olarak goriilebilmektedir. Her bir kriterin kendi i¢inde ve veri seti
genelinde Onem  diizeyleri farkli  oldugundan dolay1
agirliklandirma yapildiginda daha gergege yakin sonuglar elde
edilebilmektedir.

Bu ¢alismada; LPI hesaplanirken kullanilan alt1 kriterin
kendi Onem derecelerine gore agirliklandirilmasi yapilarak
kriterlerin 6nem diizeylerine gore siralanmasi amaglanmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda G7 tllke grubunda yer alan filkeler ile
calisilmis bu iilkelere ait LPI alt boyut skorlari kullanilarak
lojistik performansta etkili olan kriterlerin agirliklandiriimasi
elde edilmistir. Kriterler agirliklandirilirken CRITIC ve Entropi
olmak tizere iki farkli kriter agirliklandirma yontemi kullanilmis
ve elde edilen bulgular kiyaslanmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde lojistik performans ile yapilan bircok ¢aligma
yer almaktadir. Yapilan calismalar incelendiginde, farkli iilkelerin
ve farkli istatistiksel, ekonometrik analizlerin kullanildig:
gorlilmiistiir. Bu calisma kapsaminda son yillarda birden fazla
tilke i¢in ¢ok kriterli karar verme analizini kullanan ¢alismalar ile
sinirlandirilmis ve literatiir taramasi bu siirlilik ¢ergevesinde
yapilmistir. Buna ek olarak; caligma amacina uygun olmasi
nedeniyle arastirmalardaki kriterlerin agirliklandirilmasinda
kullanilan yontemlere ve agirliklandirma sonucu elde edilen
bulgulara deginilmistir.
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Kisa ve Aygin (2019) tarafindan yapilan ¢alismada OECD
tilkelerinin lojistik performanslart SWARA ve EDAS yontemleri
ile incelenmistir. Kriter agirliklandirma i¢in kullanilan SWARA
yonteminden elde edilen bulgularda; hizmet kalitesinin en etkili
kriter oldugu bu kriteri altyap:r ve uluslararast sevkiyatin takip
ettigi sonucuna ulasilmistir.

Orhan (2019) tarafindan yapilan calismada, Tiirkiye ve
Avrupa birligi tlkelerinin lojistik performanslart Entropi ve
EDAS yontemleri ile incelenmistir. Kriter agirliklandirma igin
kullanilan Entropi yonteminden elde edilen bulgularda kriterlero;
giimriikler, altyapi, hizmet kalitesi, izleme ve takip, zamanlama
ve uluslararasi sevkiyatlar olarak siralanmastir.

Isik ve digerleri (2020) tarafindan yapilan calismada,
Avrupa lilkelerinin lojistik performanst SV ve MABAC
yontemleri kullanilarak incelenmistir. Kriter agirliklandirma igin
kullanilan SV yonteminden elde edilen bulgularda zamanlamanin
en Oonemli kriter oldugu sonucuna ulagilmistir.

Yildirnm ve Mercangéz (2020) tarafindan yapilan
calismada OECD iilkelerinde lojistik performans bulanik AHP ve
ARAS-G  yontemleri  kullanilarak  incelenmistir.  Kriter
agirliklandirma icin kullanilan bulanik AHP yonteminden elde
edilen bulgularda; alt yap1 en 6nemli kriter olarak belirlenmistir.

Altintag (2021) tarafindan yapilan c¢alismada AB
tilkelerinde lojistik performans CRITIC, WASPAS ve COPRAS
yontemleri kullanilarak incelenmistir. Kriter agirliklandirma igin
kullanilan CRITIC yonteminden elde edilen bulgularda;
uluslararas1 sevkiyat kriteri en onemli kriter olurken lojistik
kalitesinin son sirada oldugu sonucuna ulagilmistir.

Stojanovi¢ ve Puska (2021) tarafindan yapilan ¢alismada
Korfez Is birligi Ulkeleri'nin lojistik performanst Bulanik
MABAC ve Bulanik CRITIC kullanilarak incelenmistir. Kriter
agirliklandirma i¢in kullanilan Bulanik CRITIC yodnteminden
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elde edilen bulgularda; en 6nemli kriterin lojistik hizmet kalitesi
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Mesi¢ ve arkadaglar1 (2022) tarafindan yapilan ¢calismada
Bati Balkan {ilkelerinin lojistik performanst CRITIC ve
MARCOS yontemleri kullanilarak  incelenmistir.  Kriter
agirliklandirma i¢in kullanilan CRITIC yonteminden elde edilen
bulgularda; zamanlamanin en 6nemli kriter oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Kale ve Tilki (2024) tarafindan yapilan ¢alismada Diinya
tilkelerinin lojistik performansi Entropi ve TOPSIS ydntemi
kullanilarak incelenmistir. Kriter agirliklandirma igin kullanilan
Entropi yonteminden elde edilen bulgularda; kriterler 6nemliden
baslayarak hizmet kalitesi, altyapi, takip ve izleme, giimriik,
zamanlama ve uluslararasi sevkiyat olarak siralandigi sonucuna
ulasilmustir.

Yapilan literatiir taramasi sonucunda iilke gruplari ve
kriter agirliklandirma yontemi degistiginde kriterlerin 6nem
derecelerine gore siralanmasinda farkliliklar oldugu saptanmustir.
Cogunlukla nesnel agirliklandirma yontemlerinden olan CRITIC
ve Entropi yontemlerinin kullanildigr géze c¢arpmistir. Bu
calismada G7 iilkelerinde lojistik performansta etkili olan
kriterlerin agirliklandirilmast hem CRITIC hem de Entropi
yontemi kullanilarak yapilmistir. Literatiirde yer alan ¢aligsmalarin
cogunda tek bir agirliklandirma yontemi kullanilarak elde edilen
bulgular ile alternatiflerin siralandigr gozlemlenmistir. Bu
calisgmada iki agirliklandirma yoOntemi ayni veri setinde
kullanildigindan kaynakli olarak literatiirde yer alan caligmalara
farkli bir bakis acis1 kazandirilmasi amaglanmistir.
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3. METODOLOJi VE VERI SETIi

Bu calismada, G7 diilkelerinin lojistik performansinda
etkili olan alt1 kriterin agirliklarinin belirlenmesi amaglanmustir.
Ik olarak yedi iilke ve alt1 kriterden olusan karar matrisi elde
edilmistir. Daha sonra CRITIC ve Entropi kriter agirliklandirma
yontemleri kullanilarak alt1 kriter Onem derecelerine gore
agirliklandirilmastir.

3.1. CRITIC Yontemi

CRITIC kriter agirliklandirma yontemi; Diakoulaki,
Mavrotas ve Papayannakis (1995) tarafindan yapilan ¢alismada
ortaya ¢ikarilmigtir. CRITIC yontemi; dort ana adimdan meydana
gelmektedir ve bu islem adimlarn asagida yer almaktadir
(Diakoulaki, Mavrotas ve Papayannakis, 1995: 764-765);

1. Adim: Kriter ve alternatiflerden olusan karar matrisi
elde edilir.

2. Adim: Karar matrisindeki degerlerin farklilagmasindan
kaynakli olarak normalizasyon islemi yapilir. Kriterlerin etki
yoniine gore asagida verilen esitlikler kullanilarak normalizasyon
islemi gergeklestirilir. Eger; kriterler maksimum yonlii ise esitlik
(1), minimum yonlii ise de esitlik (2) kullanilir.

X; —minx;

maks X; —min x;

maksx. — X
rij — ] ] (2)

maks X; — min X;

3. Adim: Kriterlerin bilgi miktarin1 ifade eden (“Cj”)
degerleri formiil (3)’ten yararlanarak hesaplanir. Standart sapma
(o) degeri, karar matrisindeki her bir kriterden ayr1 ayr olacak

sekilde hesaplanir.
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C :szn:(l_rjk) 3)

4. Adim: Kiriterlerin 6nem derecelerine gore agirliklari,
asagida yer alan formil (4)’ten hareketle hesaplanir.

C
W, = 4)

J n
2.C

k=1

3.2. Entropi Yontemi

Entropi yontemi Wang ve Lee (2009) tarafindan yapilan
calismada ortaya c¢ikarilarak literatiire kazandirilmis nesnel
agirliklandirma yontemlerinden birisidir. Entropi yontemi bes
adimdan meydana gelmektedir. Bu adimlar asagida verilmistir
(Wang & Lee, 2009, s. 8981);

1. Adim: Kriter ve alternatiflerden olusan karar matrisi
elde edilir.

2. Adim: Karar matrisindeki degerler i¢in normalizasyon
islemi yapilir. Asagida verilen esitlik (5) yardimiyla Py’ degerleri
hesaplanir.

_ X

Py = T Xij ®)

3. Adim: Asagida verilen esitlik (6) ile entropi degerleri
‘ej” hesaplanir.

e; = —k Xj-1 P;jin(P;;) (6)

Bu esitlikte (6) yer alan k parametresi; k=(In(m))?*
formiilii ile elde edilir. ‘m’ parametresi ise alternatif sayisini ifade
etmektedir.

4. Adim: Kriterlere dair; ‘dj’ degerleri asagidaki formiil
(7) ile hesaplanir.
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di=1-¢ (7)

5. Adim: Kriterlerin agirliklarini ifade eden ‘wj” degerleri
ise asagidaki esitlik (8)’ten hareketle hesaplanir.

dj

(8)

;cl=1 dg
3.3. Veri Seti

Bu calismada, G7 iilkelerinin lojistik performansinda
etkili olan kriterlerin agirliklarinin belirlenmesi amaglanmustur.
Bundan dolay1 G7 iilke grubunda yer alan yedi iilke alternatifleri
olusturmaktadir. Bu iilkeler; ABD, Almanya, Ingiltere, Japonya,
Fransa, Kanada ve Italya’dir. Lojistik performansi dlgerken
kullanilan alt1 boyut ise kriter olarak belirlenmistir.

Bu kriterler ve ¢aligmadaki etki yonleri asagidaki tabloda
yer almaktadir. Calismada kullanilan veriler, Diinya Bankasi’nin
veri tabanindan alinmistir.

Tablo 1. Kriterler ve Etki Yonleri

Kriterler Etki Yonii
Gumrikleme Maksimizasyon (maks)
Alt Yapi Maksimizasyon (maks)
Hizmet Kalitesi Maksimizasyon (maks)
Zamanlama Maksimizasyon (maks)
Uluslararasi Sevkiyat Maksimizasyon (maks)
Takip ve izleme Maksimizasyon (maks)

4. ANALIZ VE BULGULAR

G7 iilkelerinin lojistik performanslar1 belirlenirken etkili
olan kriterlerin 6nem derecelerine gore agirliklandirilmasi
amactyla iki farkli kriter agirliklandirma yontemi kullanilmistir.
Bu yontemler CRITIC ve Entropi’dir. Iki yontemden elde edilen
bulgu ve degerlendirmeler agagida yer almaktadir.
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4.1. CRITIC Yontemi ile Elde Edilen Bulgular

1. Adim: G7 iilke grubunda bulunan yedi {ilkenin
alternatif, lojistik performans 6l¢iimiinde kullanilan alt1 boyutun
kriter oldugu karar matrisi olusturulmus ve asagidaki Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Karar Matrisi

U TAKIP
. GUM  ALTY - HIZMET ZAMANL VE
ULKELEF  pik API SEVKIY KALITESI AMA iZLENEBILIR
AT I
LiK
ABD 3.7 3.9 34 3.9 38 4.2
ALMAN
A 3.9 43 37 42 41 42
FRQNS 37 38 37 38 41 40
INGILT
Ene 3.7 3.9 34 3.9 38 42
ALy 34 38 34 38 39 3.9
JAPON
VA 3.9 4.2 33 41 40 40
KAEAD 40 43 36 42 41 41
E.Fk!. maks maks maks maks maks maks
Yonu

2. Adim: Normalize karar matrisi elde edilmis asagidaki
tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Normalize Karar Matrisi

ULKELE GUMR  ALTY u. HIiZMET ZAMANL TAKIP
UK API SEVKIYA KALITESI AMA VE
T iZLENEBILIR
LiK
ABD 0.500 0.167 0.167 0.167 0.000 0.500
ALMAN 0.833 0.833 0.667 0.667 0.500 0.500
YA
FRANS 0.500 0.000 0.667 0.000 0.500 0.167
A
INGILT 0.500 0.167 0.167 0.167 0.000 0.500
ERE
ITALYA  0.000 0.000 0.167 0.000 0.167 0.000
JAPON 0.833 0.667 0.000 0.500 0.333 0.167
YA
KANAD 1.000 0.833 0.500 0.667 0.500 0.333
A
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3. Adim: Kriterlere iligkin bilgi miktarinin toplamini1 ifade
eden bilgi degerleri “Cj” hesaplanarak asagidaki Tablo 4’te
verilmistir.

Tablo 4. Cj Degerleri

Kriter GUMR  ALTY u. HIiZMET ZAMANL TAKIiP

UK API SEVKIYA KALITESi AMA VE
T iZLENEBILIiRL
iK
Cj 0.640 0.775 0.907 0.589 0.655 0.792

4. Adim: Kriterlerin 6nem derecelerine gore agirliklarini
gosteren “w;” degerleri hesaplanarak asagidaki Tablo 5°te
verilmigtir.

Tablo 5. Kriterlerin CRITIC Yontemindeki Agirhik Degerleri

Kriterlee GUMRU ALTYA u. HIZMET ZAMANLA TAKIP
K Pl SEVKIYAT KALITESI MA VE
IZLENEBILIRLiK
Cj 0.147 0.178 0.208 0.135 0.150 0.182

CRITIC yonteminden hareketle ulagilan bulgularda; alti
kriter Onem derecelerine gore agirliklandirilmistir. Boylece
lojistik performans incelenirken her bir kriter kendi Onem
derecesi kadar agirlik degerine sahip olacagindan dolay:
performans {izerindeki etkileri de kendi Onemlerine gore
belirlenecektir. CRITIC yontemi sonucunda en Onemliden
baslayarak  kriterler; Uluslararast  Sevkiyat, Takip ve
Izlenebilirlik, Altyap1, Zamanlama, Giimriik ve Hizmet Kalitesi
olarak siralanmustir.

4.2. Entropi Yontemi ile Elde Edilen Bulgular

1.Adim: G7 iilke grubunda bulunan yedi {ilkenin
alternatif, lojistik performans 6l¢iimiinde kullanilan alt1 boyutun
kriter oldugu karar matrisi olusturulmus ve Tablo 2’de verilmistir.

2. Adim: Normalizasyon islemi yapilarak, normalize karar
matrisi elde edilmis ve asagidaki Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Normalize Karar Matrisi

ULKELI GUMR  ALTY u. HiZMET ZAMANL TAKIP
UK API SEVKIiYA KALITESI AMA VE
T IZLENEBILIiR
LiK
ABD 0.141 0.138 0.139 0.140 0.137 0.147
ALMAN 0.148 0.152 0.151 0.151 0.147 0.147
YA
FRANS 0.141 0.135 0.151 0.136 0.147 0.140
A
INGILT 0.141 0.138 0.139 0.140 0.137 0.147
ERE
ITALYA  0.129 0.135 0.139 0.136 0.140 0.136
JAPON 0.148 0.149 0.135 0.147 0.144 0.140
YA
KANAD 0.152 0.152 0.147 0.151 0.147 0.143
A

3. Adim: Kriterlere dair entropi degerleri (ej) hesaplanmus,
asagidaki Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Entropi Degerleri

Kriterle GUMRUI ALTYAP u. HiZMET ZAMANLAN TAKIP
SEVKIYAT KALITESI A VE
IZLENEBILiRLi¥
ei 0.999 0.999 1.000 1.000 1.000 1.000

4. Adim: Kiriterlere dair bilginin sapma derecesini ifade
eden “dj’ degerleri hesaplanarak asagidaki Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. dj Degerleri

Kriterle GUMRUI ALTYAF u. HIiZMET ZAMANLAL TAKiP
SEVKIiYA1 KALITESI A VE
IZLENEBILIRLI1
dj 0.001 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000

5. Adim: Kiriterlerin 6nemlerine gore agirliklar1 elde
edilmis ve asagidaki Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9. Kriterlerin Entropi Yontemi ile Agirhiklandirilmasi

Kriterle GUMRUI ALTYAF u. HiZMET_ ZAMANLAN TAKIP
SEVKIYAT KALITESI A ) VE
iZLENEBILIRLil

wj 0.230 0.262 0.177 0.161 0.099 0.072

Entropi agirliklandirma yontemi kullanildiginda kriterler
en Onemliden baslayarak; Altyapr, Gilimriik, Uluslararasi
Sevkiyat, Hizmet Kalitesi, Zamanlama, Takip ve izlenebilirlik
olarak siralanmistir.

4.3. Bulgularin Kiyaslanmasi

CRITIC ve Entropi yontemi ile elde edilen kriterlerin
siralanma sonuglar1 asagidaki Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10. Bulgularin Kiyaslanmasi

Kriterlerin CRITIC Yonteminde Entropi Yonteminde
Sirasi Kriterlerin Siralanmasi Kriterlerin Siralanmasi
1 ULUSLARARASI ALTYAPI
SEVKIYAT
2 TAKIP VE GUMRUK
[ZLENEBILIRLIK
3 ALTYAPI ULUSLARARASI
SEVKIYAT
4 ZAMANLAMA HIZMET KALITESI
5 GUMRUK ZAMANLAMA
6 HIZMET KALITESI TAKIP VE
[ZLENEBILIRLIK

Bu siralama sonuglar1 arasinda anlamhi fark olup
olmadiginin aragtirllmasi i¢in Spearman Sira Korelasyon
Katsayist kullanilmigtir. Spearman sira korelasyon degeri 0.09
olarak hesaplanmigtir. Bdylece iki yontemden elde edilen
siralamalar arasinda anlamli bir farklilagsma oldugu saptanmugtir.
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5. SONUC

Bu c¢alisma kapsaminda G7 iilkelerinin lojistik
performansinda etkili olan kriterlerin farkli ¢ok kriterli karar
verme yontemleri ile agirliklandirilmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda Diinya Bankasi tarafindan hazirlanan Lojistik
Performans Endeksi (LPI) wverileri kullanilmistir. Endeksin
hesaplanmasinda kullanilan alt1 alt boyut kriter, G7 iilke
grubundaki tlkeler ise alternatifler olarak belirlenmistir. Kriter
agirliklandirma i¢in CRITIC ve Entropi yontemleri kullanilmigtir.

CRITIC yoOntemi sonucunda en Onemliden baslayarak
kriterler; Uluslararas1 Sevkiyat, Takip ve Izlenebilirlik, Altyap:,
Zamanlama, Gilimriik ve Hizmet Kalitesi olarak siralanmistir.
Entropi agirliklandirma yontemi kullanildiginda ise kriterler en
onemliden baslayarak; Altyapi, Giimriik, Uluslararas1 Sevkiyat,
Hizmet Kalitesi, Zamanlama, Takip ve Izlenebilirlik olarak
siralanmigtir. Daha sonra bu siralamalarin arasinda anlamli bir
fark olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla Spearman sira
korelasyon katsayist 0.09 olarak hesaplanmistir. Sonug olarak
siralamalar arasinda anlamli  bir fark oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Kullanilan agirlik yontemindeki formiil yapisindaki
farklilasmadan dolay1 kriterlerin O6nem derecelerine gore
stralanmalar farklilik gosterdigi saptanmustir.

Kiiresellesme ile birlikte ticaret alanindaki rekabet giin
gectikce artmaktadir. Diinya {ilkelerinin hem rekabet ortaminda
ayakta kalabilmeleri hem de ekonomik gostergelerde iyi
performans gostermeleri iizerinde lojistik sektdrii oldukga dnem
kazanmistir. Ulkelerin lojistik performanslar1 hem mikro hem
makro diizeyde performanslart etkilediginden dolay1 verilen
onemde giin gectikge artmaktadir. Bu baglamda diinya iilkeleri
lojistik performans iizerinde etkili olan kriterlere ve bu kriterlerin
agirliklarina dikkate alarak planlamalar yapmalidir.
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