SOSYAL HIZMET KONULARI

_ Editér: Doc.Dr. Sema SAGLIK
L _i—

i - }#‘"w’;a’g ol
=

e et



Sosyal Hizmet Konulari

Editor
Dog¢.Dr. Sema SAGLIK

yaz

yayinlari

2025



yaz

yayinlari

Sosyal Hizmet Konulari

Editor: Dog.Dr. Sema SAGLIK

© YAZ Yayinlan

Bu kitabin her tiirli yaym hakki Yaz Yayinlari’na
aittir, tiim haklar1 saklidir. Kitabin tamami ya da
bir kismi1 5846 sayili Kanun’un hiikiimlerine gore,
kitabi yayinlayan firmanin 6nceden izni
almmaksizin elektronik, mekanik, fotokopi ya da
herhangi bir kayit sistemiyle ¢ogaltilamaz,
yayinlanamaz, depolanamaz.

E_ISBN 978-625-5596-12-3
Mart 2025 — Afyonkarahisar

Dizgi/Mizanpaj: YAZ Yaymlari
Kapak Tasarim: YAZ Yaymlan

YAZ Yaylari. Yayme Sertifika No: 73086

M.Ihtisas OSB Mah. 4A Cad. No:3/3
Iscehisaty/ AFYONKARAHISAR

www.yazyayinlari.com
yazyayinlari@gmail.com

info@yazyayinlari.com



ICINDEKILER

Engelli Haklarinin Sosyal Hizmet Disiplininde Yeniden
Konumlandirilmasi: Erisilebilirlik, Katihhm ve Giiclendirme
Yaklasimlari..................ccooiiii e 1
Furkan KILIC

Isitme Engelliler i¢cin Sanatin Bir iletisim Araci Olarak
Kullanimi ..o 33
Biisra GURBUZ, Serife Betiil PAPAGAN



"Bu kitapta yer alan béliimlerde kullanilan kaynaklarin, goriiglerin,
bulgularin, sonuglarn, tablo, sekil, resim ve her tiirlii icerigin
sorumlulugu yazar veya yazarlarina ait olup ulusal ve uluslararasi
telif haklarina konu olabilecek mali ve hukuki sorumluluk da
yazarlara aittir."



Sosval Hizmet Konulari

ENGELLI HAKLARININ SOSYAL HIiZMET
DiSIPLININDE YENIDEN
KONUMLANDIRILMASI: ERISILEBILIRLIK,
KATILIM VE GUCLENDIRME
YAKLASIMLARI

Furkan KILIC!

1. GIRIS

Engelli bireylerin temel hak ve 6zgiirliiklere erisimindeki
engeller, yalnizca kisisel bir mesele degil, aym1 zamanda
toplumsal adaletin ve esitligin saglanmasina yonelik kiiresel bir
sorumlulugu da beraberinde getirmektedir (Tiirkiye Insan Haklari
ve Esitlik Kurumu, 2022; Yildiran, 2024). Engellilik kavramu,
tarihsel surecgte yalnizca tibbi bir sorun olarak ele alinmaktan
cikarak, bireyin toplumsal ¢evresiyle kurdugu iligkiler iizerinden
degerlendirilen ¢ok boyutlu bir olgu haline gelmistir. Bu
doniistimle birlikte, engelli bireylerin karsilagtiklar1 fiziksel,
sosyal ve ekonomik engellerin kaldirilmasi, insan haklar
baglaminda ele alinmasi gereken oOncelikli meselelerden biri
olmustur (A¢ikgdz & Ozil, 2023; Oztiirk, 20144a).

Engelli bireylerin haklarmm1 gilivence altina almak
amactyla uluslararasi dlizeyde Onemli adimlar atilmistir.
Ozellikle Birlesmis Milletler Engelli Haklari Sozlesmesi
(CRPD), engelli bireylerin insan haklarina tam ve esit erisimini
saglama noktasinda kiiresel Olgekte yol gosterici bir belge
niteligindedir (Birlesmis Milletler, 2006). Turkiye de bu
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sozlesmeyi 2009 yilinda onaylayarak engelli bireylerin haklarina
sayglt gostermeyi ve gerekli diizenlemeleri yapmay1 taahhiit
etmistir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2009). Ancak
mevzuatta yapilan diizenlemelere ragmen, engelli bireylerin
giinlik yasamda karsilastiklar1 erisim engelleri, toplumsal
dislanma ve ayrimcilik sorunlar1 hala devam etmektedir
(Alptekin, 2024; Oztiirk, 2014b; Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik
Kurumu, 2022).

Bu noktada, sosyal hizmet disiplini, engelli bireylerin
haklariin korunmasi ve guglendirilmesi siirecinde kritik bir rol
ustlenmektedir (Cinarli, 2007; Bulus, 2022). Sosyal hizmet
uzmanlari, bireylerin sosyal c¢evreye katilimini artirmayi,
psikososyal destek saglamayr ve firsat esitligi yaratmay1
amagclayan uygulamalar1 hayata gegirirler (Buz & Geng, 2019;
Allen, 2014; Healy, 2014; Payne, 2015). Ancak, engelli bireylerin
toplumsal yasama tam anlamiyla entegre olabilmeleri igin
erisilebilirlik, katihlm ve giiclenme siireglerinin biitiinciil bir
yaklagimla ele alinmasi gerekmektedir (Dogruel, 2022).

Erisilebilirlik, engelli bireylerin fiziksel, dijital ve sosyal
alanlarda higbir engelle karsilasmadan haklarini kullanabilmesini
ifade ederken; katilim, bu bireylerin egitim, istihdam, kiiltiirel ve
siyasal yasam gibi toplumsal alanlarda aktif yer almasim
saglamay1 hedefler. Bununla birlikte, gliclenme, engelli bireylerin
kendi yasamlari iizerinde kontrol sahibi olmalarini ve karar alma
stireglerine etkin bir sekilde katilmalarini destekleyen bir siirectir
(Dogruel, 2022; Karatas & Oran, 2016; Gen¢ & Cat, 2013).

Bu calisma, engelli haklarinin sosyal hizmet disiplini
cercevesinde nasil yeniden konumlandirilabilecegini incelemeyi
amaclamaktadir. Bu baglamda, erisilebilirlik, katilm ve
giiclenme yaklagimlarinin sosyal hizmet uygulamalarinda nasil
yer buldugunu degerlendirmek, mevcut uygulamalar1 analiz
etmek ve gelistirilmesi gereken alanlara yonelik oneriler sunmak
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hedeflenmektedir. Ayrica, Tiirkiye ve diinyadaki uygulamalar
karsilagtirilarak, engelli bireylerin toplumsal hayata katilimlarini
artirmaya yonelik stratejiler ele alinacaktir.

Bu arastirma, engelli bireylerin toplumsal hayata tam ve
etkin katilimini1 saglamaya yonelik sosyal hizmet yaklagimlarim
degerlendirerek, alandaki mevcut literatiire katki saglamay1 ve
sosyal hizmet uygulamalarina yonelik politika Onerileri
gelistirmeyi amaglamaktadir.

2. ENGELLIi HAKLARI VE SOSYAL HiZMETIN
ROLU

2.1. Engelli Haklarimin Hukuki Cergevesi

Engelli bireylerin haklari, ulusal ve uluslararasi hukuk
diizenlemeleri ¢ergevesinde glivence altina alimmistir. Engellilik,
sadece bireysel bir saglik meselesi degil, ayn1 zamanda sosyal bir
olgu olarak ele alinmakta ve bireylerin topluma tam ve etkin
katilmmi  saglamak  amaciyla  hukuki  diizenlemeler
gelistirilmektedir. Tiirkiye’de ve diinyada engelli haklarinin
korunmasi ve gelistirilmesi, basta Birlesmis Milletler Engelli
Haklar1 So6zlesmesi (CRPD) olmak {iizere ¢esitli uluslararasi
sozlesmelerle desteklenmektedir (Azarkan & Benzer, 2018). Bu
sOzlesme, engelli bireylerin insan haklarina tam erisimini
saglamak ve toplumda esit bireyler olarak yer almalarini giivence
altina almak amaciyla olusturulmustur. Tiirkiye, 2008 yilinda bu
sOzlesmeyi onaylayarak ulusal mevzuatini sézlesme hiikiimlerine
uygun hale getirme taahhiidiinde bulunmustur (TBMM, 2008).

Tiirkiye’de engelli haklarinin hukuki gergevesi, basta
5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun olmak iizere ¢esitli yasal
diizenlemelerle sekillenmektedir. Bu kanun, engelli bireylerin
saglik, egitim, istthdam, erisilebilirlik ve sosyal gilivenlik gibi
alanlardaki haklarini giivence altina almay1 amaglamaktadir (Aile
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ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2024). Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen bu mevzuat kapsaminda, kamu
binalarinin ve ulasim araglariin engelliler i¢in erisilebilir hale
getirilmesi, egitimde engelli bireylere yonelik destekleyici
hizmetlerin sunulmasi ve is hayatinda engelli bireylere yonelik
pozitif ayrimcilifin uygulanmasi gibi bircok diizenleme yer
almaktadir. Ancak, bu diizenlemelerin uygulanabilirligi
noktasinda c¢esitli sorunlar devam etmekte olup, toplumsal
farkindalik ve hukuki mekanizmalarin etkinligi artirilmalidir
(Sisman, 2011). Anayasa’nin 10. ve 61. maddeleri, engelli
bireylerin haklarin1 giivence altina alan temel diizenlemeler
icermektedir. Anayasa’nin 10. maddesi, herkesin kanun oniinde
esit oldugunu ve engelli bireylere yonelik 6zel tedbirlerin esitlik
ilkesine aykir1 olmadigini belirtirken, 61. madde ise devletin
engelli bireyleri 6zel olarak koruyacagini ve onlara yonelik
diizenlemeler yapacagini ifade etmektedir (TBMM, 2008).

Uluslararasi hukuk ¢ergevesinde, Avrupa Birligi (AB) ve
Diinya Saglik Orgiitii (WHO) gibi kuruluslar da engelli haklarinimn
korunmasi ve gelistirilmesine yonelik ¢esitli strateji belgeleri ve
raporlar hazirlamaktadir. Avrupa Birligi’nin Engellilik Stratejisi
(2021-2030), engelli bireylerin topluma tam katilimini tesvik
eden politikalar igermekte ve iiye iilkelerin bu dogrultuda yasal
diizenlemeler yapmasin1 tesvik etmektedir (Citil, 2018).
Almanya, Fransa ve Ispanya gibi iilkelerde engelli haklari
konusunda farkli yasal yaklasimlar benimsenmis olup, her iilke
kendi sosyal refah sistemine uygun politikalar gelistirmektedir
(Sézen, 2023). Ote yandan, Diinya Saglik Orgiitii’niin Engellilik
Raporu (World Report on Disability), diinya genelinde engelli
bireylerin saglik, egitim ve istihdam alanlarindaki durumunu
kapsamli bir sekilde analiz ederek, iilkelerin politika
olusturmasina rehberlik etmektedir (WHO, 2011).

Egitim, engelli bireylerin topluma tam katilimini
saglamada Onemli bir alan olarak degerlendirilmektedir.
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Uluslararas1 Antlagmalar Cergevesinde Engellilerin Egitim Hakki
baslikli calisma, Tiirkiye’nin egitim politikalarinin uluslararasi
standartlarla uyumlulugunu incelemekte ve engelli bireylerin
egitim sistemine erisimde karsilastiklar1 engelleri ele almaktadir.
Tiirkiye’de 6zel egitim kurumlar1 ve kapsayici egitim modelleri
gelistirilmekle birlikte, fiziksel erisilebilirlik, 6gretmen egitimi ve
bireysel destek hizmetleri gibi konularda eksiklikler devam
etmektedir (Demirtas, 2019).

Sonug olarak, Tiirkiye’de ve diinyada engelli haklarina
iligkin kapsamli hukuki diizenlemeler bulunmaktadir. 5378 Sayuli
Engelliler Kanunu, Anayasa’min ilgili maddeleri, Birlesmis
Milletler Engelli Haklar1 Sozlesmesi, Avrupa Birligi Engellilik
Stratejisi ve Diinya Saglik Orgiitii Engellilik Raporu gibi belgeler,
engelli bireylerin haklarini koruma altina almaktadir. Ancak, bu
diizenlemelerin etkin uygulanmasi icin denetim
mekanizmalarimin ~ giliglendirilmesi, toplumsal farkindaligin
artirtlmas1 ve engelli bireylerin haklarin1 kullanabilmelerini
saglayacak politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye,
uluslararasi standartlara uyum konusunda 6nemli adimlar atmig
olsa da, engelli bireylerin toplumsal hayata tam ve esit katilimini
saglamak i¢in hukuki c¢er¢evenin etkin uygulanmasina
odaklanmalidir.

2.2. Sosyal Hizmet Disiplininin Engelli Haklarina
Yaklasimi

Sosyal hizmet disiplini, bireylerin sosyal refahini
artirmay1 ve sosyal adaleti saglamay1 amaglayan bir meslek dali
olarak, engelli bireylerin haklarinin  korunmasinda ve
giiclendirilmesinde 6nemli bir role sahiptir (Akyliz & Koroglu,
2024; Beaulaurier & Taylor, 2001; Bulus, 2022; Uludag Giiler,
2017). Engelli bireylerin desteklenmesi, yalnizca bireysel
diizeyde degil, ayn1 zamanda toplumsal baglamda da ele alinmas1
gereken bir slirectir. Bu dogrultuda sosyal hizmet uzmanlari,
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bireyin  gereksinimlerini  ¢evresel  kosullarla  birlikte
degerlendirerek biitiinciil bir yaklasim benimsemektedir (Dogan
& Purutguoglu, 2017; Dogruel, 2022).

Hak temelli sosyal hizmet yaklasimi, engelli bireyleri
pasif yardim alicilar1 olarak degil, hak sahibi bireyler olarak goriir
(Gedik, 2019). Bu yaklasimda, sosyal hizmet uzmanlarinin temel
amact; engelli bireylerin yasamlari1 bagimsiz bir sekilde
stirdlirebilmeleri icin gerekli sosyal ve ekonomik kosullari
saglamaktir (Bulus, 2022; Akyiiz & Koroglu, 2024). Hak temelli
yaklagim ayni zamanda engelli bireylerin karar alma siireclerine
katilmmi  tesvik eder ve onlar1 sosyal politikalarin
sekillendirilmesinde aktif birer 6zne haline getirmeyi hedefler
(Ardahanlioglu & Saglam, 2023).

Sosyal hizmet uzmanlari, engelli bireylerin haklarini
savunmanin yani sira psikososyal destek saglama, egitim ve
istthdam firsatlarina erisimi artirma, toplumsal farkindalik
calismalar1 diizenleme ve politika yapicilar tizerinde savunuculuk
faaliyetleri yurutme gibi alanlarda da gorev Ustlenirler (Stanley,
vd., 2001; Ruhindwa vd., 2016; Sanders & Scanlon, 2021). Bu
baglamda, sosyal hizmetin engelli bireylerle ¢calismadaki temel
islevleri arasinda bireylerin ihtiya¢ duydugu kaynaklara erigimini
saglamak, toplumdaki Onyargilar1 azaltmaya yonelik calismalar
yiriitmek ve kamu kurumlarimin engelli bireylere yonelik
politikalari gelistirmek yer almaktadir (Tatlicioglu & Apak,
2022; Cankurtaran & Beydili, 2016; Albayrak, 2020).

2.3. Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Engelli Haklar1

Engelli bireylere yonelik sosyal hizmet uygulamalari;
saglik, egitim, isttihdam, konut ve sosyal yardim alanlarinda farkli
bicimlerde gergeklestirilmektedir. Bu uygulamalar, bireyin kendi
yasamini bagimsiz bir sekilde siirdiirebilmesi ve toplumsal
yasama tam anlamiyla katilabilmesi i¢in gerekli olan destek
sistemlerini olusturmay1 hedefler.
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e Egitim Alaninda Sosyal Hizmet: Engelli cocuklarin
kapsayici egitim ortamlarinda yer almasini saglamak i¢in
sosyal hizmet uzmanlar ailelere danigmanlik saglar ve
egitim politikalarinin  daha kapsayici olmas1 igin
calismalar yapar (Kesgin, 2014).

e Istihdam Alaninda Sosyal Hizmet: Engelli bireylerin is
gictine  katilimini  artirmaya  yonelik  mesleki
rehabilitasyon programlart uygulanir. ISKUR gibi
kurumlar araciligiyla is bulma siireglerinde destek
saglanir (Cankurtaran & Beydili, 2016).

e Saghk Alaminda Sosyal Hizmet: Engelli bireylerin
saglik hizmetlerine erigsimini kolaylastirmak ve saglik
alaninda yasadiklar1 engelleri azaltmak i¢in sosyal hizmet
uzmanlar aktif rol oynar (Geng, 2015).

e Toplumsal Farkindahk Cahsmalari: Engelli bireylere
yonelik damgalama ve ayrimciligi azaltmak icin toplum
genelinde bilinglendirme faaliyetleri yiriitiiliir (Yiicebas
& Arap, 2021).

Sosyal hizmet disiplini, bu alanlardaki uygulamalari
araciligiyla engelli bireylerin yasam kalitesini artirmay1 ve
onlarin toplumsal yasamin her alaninda aktif bireyler olarak yer
almalarin1  saglamayr amaglamaktadir. Bununla birlikte,
Turkiye’de sosyal hizmet uygulamalarinda hala gelistirilmesi
gereken pek cok alan bulunmaktadir. Ozellikle kirsal bolgelerde
yasayan engelli bireylerin sosyal hizmetlere erigimi smnirh
kalmakta ve bazi hizmetlerde siireklilik saglanamamaktadir
(Arslan & Kavalci, 2024).
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3. ERISILEBILIRLIK, KATILIM VE
GUCLENDIRME YAKLASIMLARI

Engelli bireylerin toplumsal yasama tam ve etkin
katilimin1 saglamak, yalnizca yasal diizenlemelerle degil, ayni
zamanda erisilebilirlik, toplumsal katilim ve bireysel giiclenmeyi
esas alan sosyal hizmet uygulamalariyla miimkiindiir (Milner &
Kelly, 2009). Sosyal hizmet disiplini, engelli bireylerin yagamin
her alaninda karsilastiklar1 engelleri ortadan kaldirmayi, aktif
yurttaglik haklarini kullanmalarini saglamay1 ve bireylerin kendi
yasamlar1 iizerinde kontrol sahibi olmalarin1 desteklemeyi
hedefler. Bu kapsamda, erisilebilirlik, katilim ve guiclenme sosyal
hizmet uygulamalarinin temelini olusturan ii¢ 6nemli boyuttur
(Erten & Aktel, 2020; Karacabey, 2024).

3.1. Erisilebilirlik

Erisilebilirlik, engelli bireylerin fiziksel, dijital, sosyal ve
kiiltiirel alanlara hicbir engelle karsilagsmadan erigsebilmesini ifade
eder. Bu kavram, yalnizca mekanlara fiziksel erisimi degil, ayn
zamanda egitim, saglik, istihdam, bilgi ve iletisim gibi temel
hizmetlere esit sartlarda ulasabilmeyi de kapsar.

3.1.1. Fiziksel Erisilebilirlik

Fiziksel erisilebilirlik, engelli bireylerin egitim, saglik,
istihdam, sosyal yasam ve ulagim gibi temel alanlara bagimsiz
sekilde erisimini saglamak amaciyla bina tasarimi, ulagim
sistemleri ve sehir planlamasi kapsaminda diizenlemeler
yapilmasini gerektirir (Sarsak, Morales & Chockalingam, 2024).
Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi, kamu alanlarinin
herkes i¢in erigilebilir olmasin1 bir insan hakki olarak
tanimlamaktadir ~ (2006). Kent planlamasinda  fiziksel
erisilebilirlik  uygulamalarina yonelik ¢esitli  yontemler
gelistirilmistir. Engelli bireyler icin kaldirimlarin  uygun
yiikseklige sahip olmasi, toplu tagima araclarinin rampalar ve
asansOr sistemleriyle donatilmasi, binalarda engelliler i¢in uygun
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giriglerin saglanmasi gibi 6nlemler, erisilebilirlik agisindan kritik
goriilmektedir (Demsar, Lovri¢ & Rener, 2024). Turkiye’de,
5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun kapsaminda kamu
binalari, yollar ve ulasim sistemlerinde erisilebilirlik
dizenlemeleri yapilmistir. Ancak, yapilan saha arastirmalari,
uygulamada ¢esitli  zorluklarin devam  ettigini  ortaya
koymaktadir.(Sat & Gover, 2017). Kent i¢i ulasim sistemlerinde,
baz1 iilkelerde akilli sehir uygulamalariyla -erisilebilirligin
artirildigr goriilmektedir. GPS tabanli yonlendirme sistemleri,
dijital haritalar ve entegre toplu tasima c¢ozlimleri, engelli
bireylerin hareket kabiliyetini artirmak amaciyla kullanilmaktadir
(Demsar, Lovri¢ & Rener, 2024).

3.1.2. Dijital Erisilebilirlik

Teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla birlikte dijital
erisilebilirlik, engelli bireylerin temel haklarindan biri haline
gelmistir.  Dijital  hizmetlerin, web  sitelerinin, mobil
uygulamalarin ve ¢evrim i¢i platformlarin erisilebilir olmasi,
engelli bireylerin egitim, saglik ve istihdam gibi alanlara esit
sekilde katilimin1 saglamak acisindan kritik bir 6neme sahiptir
(Zhang, 2024). Dijital erisilebilirlik yalnizca teknik ¢oziimlerle
degil, ayn1 zamanda politikalar ve toplum temelli yaklagimlarla
desteklenmelidir. Ulasim sistemlerinde dijital erisilebilirlik
verilerinin entegrasyonu blylk zorluklar icermekte ve kamu
hizmetlerine erigimin dijital platformlar aracilifiyla saglanmasi
bir¢ok engelli birey i¢in hala sorun teskil etmektedir (Saarel &
Partanen, 2024). Turkiye gibi uUlkelerde yasal dizenlemeler
yapilsa da, bu diizenlemelerin sahada etkin bir sekilde
uygulanmas1 gerekmektedir. Dijital okuryazarlik egitimleri,
kullanici dostu tasarim standartlar1 ve erisilebilir dijital igeriklerin
artirllmasi, dijital esitsizlikleri azaltmanin 6nemli adimlar
arasindadir.
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3.1.3.Sosyal ve Kiiltiirel Erisilebilirlik

Engelli bireylerin sanatsal, kulttrel, sportif ve sosyal
etkinliklere  katilimi, fiziksel ve zihinsel sagliklarinin
desteklenmesi agisindan biliyilk Onem tasimaktadir. Bu tiir
etkinlikler, bireylerin sosyallesme siireclerini gelistirirken,
toplum igindeki rollerini  giiclendirmelerine de  katki
saglamaktadir. Engelli bireylerin sosyal ve kiiltiirel etkinliklere
erisimini saglayan altyapt ve hizmetlerin yeterliligi, ¢esitli
faktorlere baghdir. Yapilan arastirmalarda, engelli bireylerin spor
ve kulttrel etkinliklere katiliminin, egitim diizeyi, istihdam
durumu ve yasanilan bolgedeki kiiltiirel olanaklarin
mevcudiyetiyle dogrudan iliskili oldugu belirtilmektedir (Chen
vd., 2024).

Kiiltiirel erisilebilirlik, yalnizca fiziksel mekanlara giris
kolayligiyla sinirli olmayip, sanat, edebiyat, miizik ve diger
kiiltiirel etkinliklerin erisilebilir olmasini da igermektedir. Avrupa
Konseyi tarafindan hazirlanan bir raporda, kiiltiirel katilimin bir
insan hakki oldugu ve toplumlarin, engelli bireylerin kiiltiirel
etkinliklere katilimmi tesvik eden politikalar gelistirmesi
gerektigi ifade edilmektedir (Laaksonen, 2010). Spor etkinlikleri
de engelli bireylerin sosyal entegrasyonuna katki saglayan 6nemli
araclardan biri olarak kabul edilmektedir. Paralimpik Oyunlar
gibi organizasyonlar, engelli sporcularin kendilerini ifade
etmelerine ve toplumda daha goriiniir hale gelmelerine yardimci
olmaktadir (Karadas & Cetiner, 2022).

3.2. Katihm

Katilim, engelli bireylerin toplumsal yasamin tim
alanlarinda aktif roller iistlenmesini ve karar alma siireclerine
dahil edilmesini ifade eder. Sosyal hizmet disiplini, engelli
bireylerin yalnizca hizmet alan pasif bireyler olmaktan
cikarilarak, hak sahibi ve karar verici aktorler haline gelmesini
amaclar.
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3.2.1. Egitimde Katilim

Kapsayici egitim politikalari, engelli 6grencilerin egitim
hayatina aktif katilmini tesvik ederken, bu siirecin etkili bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in egitim sisteminde erisilebilirligin
saglanmasi gerekmektedir. Engelli bireylerin egitim siireglerine
tam katitlmmin yalmzca fiziksel diizenlemelerle sinirh
kalmamas1 gerektigi, aynt zamanda Ogretim materyalleri ve
yontemlerinin de kapsayici bir yaklasimla diizenlenmesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Egitimde erisilebilirligin artirilmasi, engelli
Ogrencilerin diger bireylerle esit firsatlara sahip olmasini
saglamaktadir (Caglar, 2012).

Sosyal hizmet uzmanlari, okullarda engelli 6grencilere
yonelik rehberlik ve danigsmanlik hizmetleri sunarak egitim
stirecindeki engellerin asilmasina yardimci olmaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlariin, engelli 6grencilerin egitim hayatinda
karsilastiklar1 zorluklar1 asmalarina destek saglayarak onlari
giiclendirdigi ve egitim siire¢lerine tam katilimlarini tegvik ettigi
belirtilmektedir. Bu uzmanlar, yalnizca bireysel destek sunmakla
kalmayip, ayni zamanda egitim kurumlarmin kapsayici
politikalar gelistirmesine de katkida bulunmaktadir (Karacan vd.,
2020, s.81).

3.2.2.istihdamda Katihm

Engelli  bireylerin ekonomik  bagimsizliklarini
kazanabilmeleri i¢in istthdama katilimlar1 biliylik 6nem
tasimaktadir. Ancak Tiirkiye’de engelli bireylerin ig giicline dahil
edilmesi konusunda uygulanan “kota sistemi” gibi diizenlemeler
yeterli olmakla birlikte, uygulamada hala 6nemli eksiklikler
bulunmaktadir. Belediyelerin istthdam odakli sosyal hizmet
uygulamalarinda engellilere yonelik mesleki egitim kurslari,
kariyer danigsmanlig1 ve istihdam destek birimleri yer alsa da, bu
calismalar ¢cogu zaman talep odakli olup, arz odakli istthdam
planlamalarinin eksikligi dikkat cekmektedir (Solmaz, 2018).
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Sosyal hizmet uzmanlari, engelli bireylerin mesleki
becerilerini gelistirmelerine yardimec1 olacak rehabilitasyon
programlart ve is bulma siireglerinde danmismanlik hizmetleri
sunarak is giiciine katilimlarin1 desteklemektedir. Bu siirecte
stirdiiriilebilir kalkinma ¢ercevesinde, engelli bireylerin istihdam
edilmesini tesvik eden sosyal politikalarin gelistirilmesi ve
ailelerin bu sirecte desteklenmesi 6nem arz etmektedir. Engelli
bireylerin is yagamina entegrasyonu, sadece bireysel ekonomik
bagimsizlik saglamaktan 6te, toplumsal refahin artirilmasina da
katkida bulunmaktadir (Kogak & Demir, 2023).

3.2.3.Siyasal Katilim

Engelli bireylerin karar alma mekanizmalarina katilima,
demokratik toplumlarin temel unsurlarindan biridir. Ancak,
engelli bireyler, 6zellikle siyasi katilim surecglerinde 6nemli
engellerle karsilasmaktadir. Erisilebilirlik sorunlari,
bilgilendirme eksiklikleri ve politik sureclere dahil olma
firsatlarimin  siirli olmasi, engelli bireylerin siyasete aktif
katilimini zorlastirmaktadir. Yerel yonetimler, engelli bireylerin
siyasete katilimini tesvik etmek i¢in erigilebilir secim merkezleri,
oy kullanma kolayliklar1 ve politik siireglere katilimi artiran
destek mekanizmalar1 olusturmalidir (Acaroglu, 2024).

Siyasi partilere Uye olma, secimlerde oy kullanma ve aday
olabilme gibi haklara erisimin saglanmasi, engelli bireylerin
topluma tam katilimini saglayan en 6nemli adimlardan biridir.
Ancak, Tiirkiye'de uygulamada bu haklarin kullaniminda ¢esitli
eksiklikler bulunmaktadir. Engelli bireylerin siyasi siireglere
dahil olabilmesi i¢in yasalarin daha kapsayict hale getirilmesi,
farkindalik kampanyalarinin artirilmasi ve fiziksel ile dijital
erisilebilirligin gli¢lendirilmesi gerekmektedir. Engelli bireylerin
karar alma mekanizmalarinda yer almasi, sadece bireysel haklarin
korunmasimi degil, ayn1 zamanda daha kapsayici ve adil bir
demokratik sistemin insasin1 da desteklemektedir (Yavuz, 2015).
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3.2.4. Toplumsal ve Kiiltiirel Katilim

Engelli bireylerin kilttirel etkinlikler, spor faaliyetleri ve
sosyal yasam alanlarinda aktif olarak yer alabilmeleri, toplumsal
biitiinlesmenin saglanmasi agisindan biiyiik 6énem tasimaktadir.
Ancak, bu alanlarda engelli bireyler ciddi engellerle
karsilagmaktadir.  Engelli  bireylerin  sosyal  diglanma
deneyimlerini incelendigi c¢alismalar, sosyal yasama tam
katilimim Oniindeki en biiyiik engellerin fiziksel erisilebilirlik
sorunlari, toplumsal farkindalik eksikligi ve ayrimcilik oldugunu
gostermektedir. Ozellikle kiiltirel etkinlikler ve spor faaliyetleri
gibi sosyal alanlara erisimde, altyapr eksiklikleri nedeniyle
engelli bireylerin dislanmiglik hissinin arttigi belirtilmektedir
(Kaldik, 2024).

Sosyal hizmet uzmanlari, bu diglanmishg1 azaltmak ve
engelli bireylerin topluma aktif katilimini tesvik etmek amaciyla
cesitli projeler yiirtitmektedir. Engelli bireylere yonelik toplumsal
alginin genellikle vasat diizeyde oldugu ve kamu spotlari,
bilinglendirme kampanyalari gibi farkindalik artirici projelerin bu
algiy1 olumlu yonde etkileyebilecegi belirtilmektedir. Kiiltiirel
etkinliklere ve spor faaliyetlerine daha fazla engelli bireyin
katilabilmesi i¢in belediyeler, sivil toplum kuruluslar1 ve sosyal
hizmet uzmanlar1 is birligi iginde ¢alisarak erisilebilirlik
standartlarini artirmali ve toplumsal farkindalig: gii¢lendirmelidir
(Diger & Yildiz, 2021, s. 68).

Katilim siireclerinde en 6nemli husus, engelli bireylerin
kendi ihtiyaglarini tanimlama ve ¢oziime yonelik siireclerde aktif
rol tistlenmeleridir. Bu siirecte sosyal hizmet uzmanlari, rehberlik
eden ve hak temelli bir yaklagimi benimseyen profesyoneller
olarak konumlanirlar.

3.3. Glclendirme

Engelli bireylerin guclendirilmesi, bireysel ve toplumsal
doniisiimiin temel taglarindan biridir. Gii¢lendirme yaklagimu,
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bireylerin kendi yasamlarin1 kontrol edebilmesini, karar alma
stireclerine etkin bir sekilde katilmasini ve toplumsal hayatta aktif
roller iistlenmesini hedeflemektedir. Sosyal hizmet uzmanlari,
bireysel giiclenmeyi saglamak i¢in engelli bireylere yonelik
psikososyal destek programlari, rehberlik ve danigsmanlik
hizmetleri sunarak ozgiliven gelisimini ve bagimsiz yasam
becerilerini desteklemektedir (Giiloglu, 2022). Bu siirecte,
bireylerin yalnizca kendi yagamlarini degil, ayn1 zamanda diger
engelli bireylerin haklarin1 da savunabilecek biling diizeyine
ulagmalari tegvik edilmektedir (Karacan, 2020).

Toplumsal giiclenme baglaminda ise engelli bireylerin
sivil toplum kuruluslari, engelli dernekleri ve topluluk temelli
projeler aracilifiyla daha fazla toplumsal katilim saglamalar
desteklenmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari, engelli bireylerin
haklarim1  savunmalar1  i¢in  savunuculuk faaliyetlerini
desteklemekte ve kamu politikalariin bu bireylerin ihtiyaglarin
karsilayacak sekilde diizenlenmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitmektedir
(Karaaslan, 2022). Giiclendirme yaklagimi, engelli bireylerin
yalnizca hizmet alan pasif bireyler olmaktan ¢ikip hak sahibi,
karar verici ve toplumda aktif birer birey haline gelmesini
amaclamaktadir. Bu nedenle, sosyal hizmet uzmanlarinin bireysel
ve toplumsal diizeyde giiclendirme odakli uygulamalari, engelli
bireylerin daha adil ve kapsayici bir topluma dahil olmalarini
saglamaktadir.

4. TURKIYE VE DUNYADAN UYGULAMA
ORNEKLERI

Engelli bireylerin toplumsal hayata katilimini artirmayi
amaclayan sosyal hizmet uygulamalari, iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Bu farkliliklar, kiiltiirel normlar, yasal
duzenlemeler, sosyal politikalar ve kamu hizmetlerinin
kapsamina bagli olarak sekillenmektedir (Foubert et al., 2014).
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Tiirkiye’de engelli bireylerin haklarmin korunmasi ve topluma
entegrasyonunu saglamak amaciyla g¢esitli sosyal hizmet
politikalar1 yiiriitiillmekte olsa da, uygulamada karsilasilan yapisal
engeller ve toplumsal tutumlar bazi sorunlar1 beraberinde
getirmektedir (Oktem, 2019, s.67). Diger yandan, diinyada
ozellikle Iskandinayv iilkeleri, Kanada, Avustralya ve baz1 Avrupa
tilkeleri, engelli bireylerin sosyal hizmetlere erigimini
kolaylagtiran 6rnek uygulamalarla dikkat ¢ekmektedir (Mont,
2004).

Bu bolumde, Turkiye ve dinyadaki sosyal hizmet
uygulamalar1 karsilagtirilarak, etkili Ornekler incelenmis ve
Tirkiye icin gelistirilebilecek oneriler sunulmustur.

4.1. Tiirkiye’de Engelli Haklarina Yonelik Sosyal
Hizmet Uygulamalar

Turkiye’de engelli bireylere yonelik sosyal hizmet
uygulamalari, 6zellikle 2005 yilinda yiirtirliige giren 5378 Sayili
Engelliler Hakkinda Kanun ile daha sistematik bir yapiya
kavusmustur (Resmi Gazete, 2005). Bu kanun kapsaminda,
engelli bireylerin egitim, istihdam, saglik ve sosyal hizmetlere
erisimini artirmaya yonelik ¢esitli diizenlemeler yapilmistir.
Kanun, engelli bireylerin toplumsal yasama tam ve etkin
katiliminm1 saglamak amaciyla hak temelli bir yaklagimla cesitli
yukumltlukler getirmektedir. Ozellikle, kamu kurumlari ve yerel
yonetimlerin erisilebilirlik diizenlemeleri yapmasin1 zorunlu
kilan hiikiimler, egitimde firsat esitligi saglayan diizenlemeler ve
engelli istihdami tesvikleri bu kanunun temel taglar1 arasindadir.

4.1.1. Egitim Hizmetleri

Tirkiye’de engelli bireylerin egitim hizmetleri, kapsayici
egitim politikalar1 ¢cer¢evesinde, engelli 6grencilerin genel egitim
ortamlarina entegrasyonunu saglamayi hedeflemektedir. Bu

kapsamda, Rehberlik Arastirma Merkezleri (RAM) araciligiyla
0zel gereksinimli bireylerin egitim ihtiyaglari tespit edilmekte ve
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bireysel egitim planlar1 olusturulmaktadir. RAM’ler, engelli
ogrencilerin akademik basarilarin1 artirmaya yonelik rehberlik
hizmetleri sunarak, egitim siirecini daha etkili hale getirmeye
calismaktadir. Bununla birlikte, kapsayici egitim politikalarinin
tam anlamiyla uygulanabilmesi i¢in bazi yapisal sorunlarin
¢oOziilmesi gerekmektedir. Bu sorunlarin basinda okul binalarinin
fiziksel yetersizlikleri gelmektedir. Engelli bireylerin erigimini
kolaylagtiracak uygun rampa, asansor, genis koridorlar ve 6zel
tasarlanmis tuvaletler gibi donanimlarin eksikligi, onlarin egitim
stirecine tam katilimim1 zorlagtirmaktadir. Ayrica, engelli
bireylerle ¢alisacak 6gretmenlerin, 6zel egitim alaninda yeterli
bilgi ve beceriye sahip olmamalari, egitim siirecinde karsilasilan
bir diger énemli sorundur. Ogretmenlerin engelli 6grencilerle
etkili iletisim kurabilmesi, bireysel farkliliklar1 dikkate alarak
uygun Ogretim yoOntemlerini uygulayabilmesi i¢in 6zel egitim
konusunda kapsamli bir hizmet i¢i egitimden gegcirilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde, kapsayici egitim politikalariin
uygulanmasi sadece kagit iizerinde kalabilir ve engelli bireyler,
egitim sisteminden tam anlamiyla faydalanamayabilir.

Bunun yani sira, 6grenci velilerinin bilinglendirilmesi ve
toplumun engelli bireylere yonelik farkindaliginin artirilmasi da
egitimin kalitesini dogrudan etkileyen faktorler arasinda yer
almaktadir. Engelli Ogrencilerin egitim stirecinde
karsilagabilecekleri sosyal diglanmayir en aza indirmek igin,
okullarda 6gretmen, 6grenci ve velilere yonelik bilin¢lendirme
programlarinin diizenlenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Sonug
olarak, engelli bireylerin egitim hizmetlerinden tam anlamryla
yararlanabilmeleri icin fiziksel altyapimin iyilestirilmesi,
Ogretmenlerin 6zel egitim konusunda egitilmesi ve toplumun
bilin¢lendirilmesi gibi ¢ok yonlii calismalarin hayata gegirilmesi
gerekmektedir (Tekindal & Ozden, 2017).
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4.1.2.istihdam Politikalar

Tiirkiye’de engelli bireylerin ig giliciine katilimini tesvik
etmek amaciyla kamu ve 6zel sektor kuruluslarina yonelik kota
sistemi uygulanmaktadir. 4857 sayili is Kanunu’nun 30. maddesi
uyarinca, 50 veya daha fazla isci calistiran 6zel sektor isyerlerinde
%3, kamu isyerlerinde ise %4 engelli ve %2 eski hiikiimlii veya
terorle mdicadelede yaralanan bireylerin istihdam edilmesi
zorunlulugu bulunmaktadir. Bu sistemin temel amaci, engelli
bireylerin ekonomik bagimsizliklarint kazanmalarina destek
olmak ve onlar1 ig hayatina dahil etmektir.

Bununla birlikte, engelli bireylerin is hayatina
entegrasyonunu saglamak igin Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
tarafindan c¢esitli mesleki egitim kurslar1 ve ise yerlestirme
programlart yiiriitilmektedir. ISKUR, engelli bireylerin is giicii
piyasasina uyum saglamasini desteklemek amaciyla girisimcilik
egitimleri, mesleki beceri gelistirme kurslar1 ve isbasi egitim
programlar1 sunmaktadir. Ayrica, engelli bireyleri istthdam eden
igverenlere yonelik tesvik uygulamalart da bulunmaktadir
(Yildirim & Kilig, 2021).

4.1.3.Saghk ve Rehabilitasyon Hizmetleri

Tirkiye’de engelli bireylerin  sosyal hizmetlerden
yararlanmasini saglamak amaciyla Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1 tarafindan yiiriitiillen sosyal hizmet merkezlerinde
engelli bireylere yonelik danigmanlik, psikososyal destek ve
rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir. Bu merkezlerde, engelli
bireylerin toplumsal yasama entegrasyonunu desteklemek igin
bireysel danigmanlik, grup terapileri ve sosyal beceri gelistirme
programlar1 uygulanmaktadir. Ayrica, engelli bireylerin ailelerine
yonelik psikososyal destek hizmetleri saglanarak, bakim
verenlerin de guclendirilmesi hedeflenmektedir.

Engelli bireylere yonelik rehabilitasyon hizmetleri
yalmizca fiziksel 1iyilesme siirecleriyle smirli  kalmayip,
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psikososyal rehabilitasyon hizmetlerinin de yayginlastirilmast
amaclanmaktadir. Psikososyal rehabilitasyon kapsaminda,
engelli bireylerin duygusal, biligsel ve sosyal gelisimlerini
destekleyen programlar yiiriitiilmekte; bu sayede, onlarin topluma
daha aktif katilm saglamalar1 hedeflenmektedir. Bununla
birlikte, rehabilitasyon siireclerinde bireylerin sosyal cevreleriyle
olan iligkilerini giiclendirmek, istihdam olanaklarini artirmak ve
sosyal hayata adaptasyonlarin1 desteklemek adina ¢esitli projeler
gelistirilmekte ve uygulanmaktadir.

Ancak, engelli bireylerin sosyal hizmetlere erisiminde
fiziksel erisilebilirlik, uzman personel eksikligi ve hizmetlerin
yetersizligi gibi bazi yapisal sorunlar yasanmaktadir. Bu nedenle,
sosyal hizmet merkezlerinin hem altyap1 hem de insan kaynagi
bakimindan gii¢clendirilmesi, engelli bireylerin yasam kalitesini
artirmada kritik bir rol oynamaktadir (Kelesoglu vd., 2022).

4.1.4.Sosyal Yardim Programlar

Turkiye’de engelli bireylerin  ekonomik yiklerini
hafifletmek ve yasam kalitelerini artirmak amaciyla evde bakim
ticreti, engelli aylig1 ve gesitli sosyal yardimlar saglanmaktadir.
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan yiiriitiillen bu
destekler, engelli bireylerin temel ihtiyaglarini karsilamalarina
yardimc1 olmayr ve sosyal hayata katilimlarmi tesvik etmeyi
amaclamaktadir. Evde bakim ayligi, agir engelli bireylere
bakmakla yukimli olan aile udyelerine ekonomik destek
saglarken, engelli ayligi ise herhangi bir sosyal guvencesi
olmayan ve belirli bir gelir seviyesinin altinda kalan bireylere
yonelik olarak diizenlenmistir. Ayrica, engelli bireylerin ulagim,
egitim ve saglik hizmetlerinden {icretsiz veya indirimli
faydalanmasin1 saglayan sosyal destek mekanizmalar1 da
uygulanmaktadir.

Ancak, bu yardimlarin yeterliligi ve etkinligi konusunda
baz1 elestiriler bulunmaktadir. Sosyal yardimlarin miktarinin
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engelli bireylerin yasam maliyetlerini tam olarak karsilamadigi,
ozellikle kira, saglik harcamalar1 ve ulagim giderleri gibi temel
kalemlerde yetersiz kaldig1 belirtilmektedir. Ayrica, bu
desteklerin engelli bireyleri ekonomik olarak bagimsiz hale
getirmek yerine, onlar1 devlete bagimli kildig1 ve is giicline
katilimi tesvik etme noktasinda yetersiz oldugu yoniinde goriisler
mevcuttur.  Elestiriler,  engelli  bireylerin  ekonomik
bagimsizliklarin giiclendirecek istihdam tesviklerinin artirilmast,
mesleki egitim programlarinin yayginlastirilmas1 ve sosyal
yardimlarin daha stirdiiriilebilir modellerle desteklenmesi
gerektigini vurgulamaktadir (Cankurtaran & Beydili, 2022).

4.2. Diinya’dan Basarili Sosyal Hizmet Uygulamalari

Diinyada bir¢ok iilke, engelli bireylerin toplumsal yasama
katilimim1  artirmayr  hedefleyen yenilik¢i sosyal hizmet
uygulamalan gelistirmistir. Bu uygulamalar, engelli haklarinin
korunmasina yonelik 6nemli 6rnekler sunmaktadir.

4.2.1.iskandinav Ulkeleri (isve¢, Norvec, Danimarka)

Nordik ve Iskandinav iilkelerinde engelli bireylerin
bagimsiz yasam haklarina 6zel O6nem verilmekte ve sosyal
hizmetler birey odakli olarak planlanmaktadir. Bu iilkelerde
sosyal hizmet modelleri, bireyin 6zel ihtiyaglarini temel alan
esnek ve entegre sistemler ile yapilandirilmistir. Engelli bireyler
icin saglanan kisiye 0zgii destek programlari, onlarin sosyal
hizmetlere erisimini kolaylagtirarak bireysel ihtiyaglarina gore
sekillendirilmis bakim ve destek hizmetleri sunmay1
amaclamaktadir. Ornegin, isve¢’in Norrtaelje modeli, saglik ve
sosyal bakim hizmetlerini tek bir cat1 altinda toplayarak engelli
bireylerin ihtiyaglarina yonelik daha biitiinciil ve etkin ¢6ziimler
sunmaktadir. Bu {ilkelerde engelli bireylerin karar alma
stireglerine aktif katilimi tesvik edilerek toplumsal katilim
artirllmistir. Engelli bireylerin kendi yasamlariyla ilgili kararlar
almalarin1 desteklemek icin birey merkezli bakim yaklagimlari
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uygulanmakta ve kamu politikalarinda engelli bireylerin sesinin
daha fazla duyulmasina yonelik mekanizmalar gelistirilmektedir.
Danimarka’da ulusal mevzuat, engelli bireylerin bakim
planlarinda dogrudan s6z sahibi olmalarini garanti altina almakta
ve onlarin bireysel tercihlerini 6n planda tutan hizmet modelleri
gelistirmektedir. Bunun yam sira, iskandinav iilkelerinde yerel
yonetimlerin esnek hizmet sunum yetkisi bulunmakta ve bu
sayede yerel diizeyde bireylerin ihtiyaclarma daha uygun
coziimler gelistirilebilmektedir (Scobie vd., 2022).

Ancak, farkli ilkeler arasinda ydnetim ve finansman
yapilart agisindan farkliliklar bulunmaktadir. Bazi iilkelerde
merkezi yonetim tarafindan finanse edilen hizmetler, digerlerinde
ise yerel yonetimler tarafindan saglanmakta ve bolgesel
farkliliklara yol agabilmektedir. Ayrica, engelli bireylere yonelik
sosyal hizmetlerde biitiinlesik yonetim ve koordinasyon
eksiklikleri ~ baz1  iilkelerde  uygulamalarin  etkinligini
azaltabilmektedir. Genel olarak, Iskandinav ve Nordik iilkeleri
engelli bireylerin bagimsiz yasamlarini destekleyici yenilikgi
sosyal hizmet modelleri gelistirmekte ve uygulamaktadir
(Krdger, 2001).

4.2.2. Kanada

Kanada'da sosyal hizmet sistemleri, engelli bireylerin
egitim ve istthdam alanlarina tam katilimmi destekleyecek
sekilde yapilandirilmistir. Accessible Canada Act (Erisilebilir
Kanada Yasas1) ile engelli bireylerin kamusal alanlara, kamu
hizmetlerine ve is yerlerine erisimi garanti altina alinarak,
erigilebilirlik standartlarinin uygulanmasi zorunlu kilinmigtir.
Ayrica, aktif ig gilicli piyasasi politikalar1 (ALMP) kapsaminda,
engelli bireylerin istihdama katilminmi tesvik etmek amaciyla
mesleki egitim programlari, is yerinde destek mekanizmalar1 ve
tesvik edici istthdam politikalar1 uygulanmaktadir. Bununla
birlikte, engelli bireylerin sosyal hizmetlere erisimini artirmak
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icin yerel yonetimlerle is birligi iginde yiriitillen programlar,
kisisellestirilmis sosyal destekler sunarak konut, ulasim ve bakim
hizmetlerini igermektedir. Ancak, bolgesel farkliliklar, denetim
eksiklikleri ve istihdam politikalarinin uzun vadeli etkileri
konusunda elestiriler bulunmaktadir (Lahey vd., 2019).

4.2.3.Avustralya

Avustralya’da uygulanan National Disability Insurance
Scheme (NDIS), engelli bireylerin yasam kalitesini artirmay1 ve
bagimsiz yasamlarini desteklemeyi amaglayan kapsamli bir
sosyal hizmet modeli olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sistem,
bireylerin ihtiyaclarina 6zel olarak tasarlanmis hizmet paketleri
sunarak kisisellestirilmis bir destek mekanizmasi olusturmustur.
Engelli bireyler, egitim, saglik, konut ve sosyal destek
hizmetlerine entegre bir sekilde erisim saglayarak bireysel
bagimsizliklarm1  giiclendirebilmektedir.  Ayrica,  yerel
yonetimlerle is birligi i¢inde yiritiilen projeler, sosyal
hizmetlerin ~ bolgesel  ihtiyaglara  gore  uyarlanmasim
saglamaktadir. Ancak, uygulamada biitce kisitlamalari,
hizmetlerin erisilebilirligi ve degerlendirme siireglerinin
karmasikligi gibi baz1 zorluklar yasandigi belirtilmektedir
(Baumberg vd., 2018).

4.2.4. Almanya

Almanya’da engelli bireylerin sosyal haklarina erisimini
garanti altina alan giicli bir sosyal giivenlik sistemi
bulunmaktadir. Devlet tarafindan saglanan engelli bireylerin
istthdamini tegvik eden programlar ve igverenlere yonelik mali
tesvikler sayesinde, engelli bireylerin ig giicline katilim orani
yiiksektir. Is Kanunu'nda yer alan engelli istihdam kotalari,
igverenlerin belirli bir oranda engelli birey ¢alistirmasini zorunlu
kilarken, bu kotayr dolduramayan igverenler i¢in tazminat
O0demesi gibi caydirici tedbirler uygulanmaktadir. Bunun yam
sira, toplum temelli rehabilitasyon uygulamalari, engelli
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bireylerin sadece fiziksel degil, ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik
ihtiyaglarin1 karsilamak Ttzere gelistirilmistir. Bu kapsamda,
saglik hizmetleri, egitim programlart ve sosyal destek
mekanizmalar1 birbirleriyle entegre bir sekilde c¢alismakta ve
engelli bireylerin topluma tam katilimini saglamak amaciyla
destekleyici hizmetler sunulmaktadir (Knutsen, 2017).

5. SONUC

Engelli haklarinin, sosyal hizmet disiplini ¢ercevesinde
biitiinciil bir anlayisla ele alinmasi, bireylerin giinliik yasamda
karsilastiklar1 ¢ok katmanli sorunlara kalici ve siirdiiriilebilir
¢Oziimler tiretilmesini kolaylastirmaktadir. Hukuki diizenlemeler
ve kurumsal yapilar, engelli bireylerin egitim, istihdam ve saglik
gibi temel hizmetlere erisebilmesi acisindan 6nemli bir zemin
sunar. Ancak fiziksel altyapidan dijital erisilebilirlige kadar pek
¢ok alanda halen devam eden aksakliklar, hak temelli
yaklagimlarin uygulamada yeterince karsilik bulamamasina yol
agmaktadir (Oztiirk, 2014a; Alptekin, 2024) .

Sosyal hizmet uzmanlarinin, engelliligi yalnizca bireysel
yetersizlik olarak degil, toplumsal yapilarin ve Onyargilarin
tirettigi bir sorun alami seklinde degerlendirmeleri, insan haklar1
perspektifinin giiclenmesini saglamaktadir (Agikgdz & Ozil,
2023; Ardahanlioglu & Saglam, 2023) . Hak temelli sosyal
hizmet wuygulamalari, engelli bireylerin bagimsiz yasam
becerilerini pekistirirken, toplumsal biitiinlesmeyi de destekleyen
stratejiler gelistirilmesinin Oniinii acar. Bu baglamda, psikososyal
destek, savunuculuk galigmalart ve kamu kurumlariyla is birligi
gibi alanlar, engelli bireylerin giiglenme siireclerini hizlandiran
temel uygulamalardir.

Yaygin onlemlere ragmen, gerek mekansal gerekse sosyal
dislanma riskinin hala var olmasi, mevcut uygulamalarin gézden
gecirilmesi ve yenilik¢i yontemlerin gelistirilmesi ihtiyacim
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gostermektedir (Bulus, 2022; Akyiiz & Koroglu, 2024) . Bu
noktada, 6zellikle yerel yonetimler ile sivil toplum kuruluslarinin
aktif i birligi ve toplum temelli projelerin 6nemi artmaktadir. S6z
konusu projeler, dezavantajli gruplar i¢in gelistirilen politika
Onerilerinin sahada etkin sekilde hayata gecirilmesine zemin
hazirlayarak, engelli bireylerin esit vatandaglar olarak yasamin
her alanina dahil olmalarin1 kolaylagtirabilir.

Engelli haklarmin sosyal hizmet disiplini igerisindeki
yeri, toplumun katilimci ve insan odakli bir yaklasimla
doniistimiini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle, engelli bireylerin
gereksinim ve deneyimlerinden beslenen yeni modeller
olusturmak, ayni zamanda sosyal hizmet mesleginin temel
degerlerini de goriinlir kilarak toplumsal adaletin ve sosyal
kalkinmanin siirdiiriilebilirligini  destekleyecektir (Arslan &
Kavalci, 2024) .

Engelli bireylerin yasam kalitesini yiikseltmeye yonelik
hizmetlerin, dogrudan onlarin ihtiyaclarindan hareketle
tasarlanmas1 ve miimkiin oldugunca birey odakli yaklagimlarin
benimsenmesi gerekir. Bu yaklasim dogrultusunda, engelli
bireylerin toplumsal hayata katilimlari1 engelleyen tim
bariyerlerin belirlenmesi, Oncelik siralamasina alinmasi ve
gerekli miidahalelerin planlanmasi elzemdir.

Disiplinler — arast1 is  birli§i =~ mekanizmalarinin
giiclendirilmesi hem sosyal hizmet uzmanlarinin hem de diger
meslek elemanlarin engelli bireylerin sorunlarina ¢ok yonlii
¢Oziimler iretmelerini kolaylastiracaktir. Bu sayede, hukuki
dizenlemelerden toplumsal farkindaliga uzanan genis bir
yelpazede hazirlanan projeler, engelli bireylerin bagimsiz yagam
becerilerini destekleyen, sosyal katilim1 tesvik eden ve gelecek
nesillere daha kapsayict bir toplum birakmay1r amacglayan
biitiinciil bir ¢cerceveye kavusacaktir.
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ISITME ENGELLILER iCIiN SANATIN BIiR
TLETISIM ARACI OLARAK KULLANIMI

Biisra GURBUZ!
Serife Betiil PAPAGAN?

1. GIRIS

Engellilik, bir organin veya dokunun dogustan veya
sonradan meydana gelen hastalik ya da kaza sonucu fonksiyonel
islevlerinin azalmasi ya da kaybi nedeniyle saglik acisindan
yasamsal sorunlar yasayan, ya da normal fiziki islevlerini yerine
getirmekte zorluk ceken kisiler igin kullanilan bir terimdir
(Kabasakal, 2007, s. 38).

Engellilik ¢esitlerinden biri olan isitme engelline sahip bir
birey, dogustan veya sonradan gelisen bir durum nedeniyle isitme
yetisini kismen veya tamamen kaybetmis olan kisi olarak
tanimlanmaktadir. Bu durum bireylerin giinliik yasamlarinda
iletisimde zorluklar yasamasina neden olabilen bir durumdur ve
bu durum, yalnizca sosyal hayatta degil, duygusal ve zihinsel
diizeyde de ¢esitli engeller yaratmaktadir.

Sanat, miizik ve resim gibi farkli ifade bigimleri, insan
deneyimlerinin ve insanlar arasindaki iletisimin derin
yansimalaridir. Miizik, sadece ruhsal yapmin bozuldugu
zamanlarda degil, iyi zamanlarda da insani etkileyen gicli bir
iletisim aracidir. Kendine 6zgii dili ve yapis1 sayesinde, insanin
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2213.

2 Uzm., Resim Boliimii Lisans Egitimi ve Grafik Tasarrm Tezli Yiksek Lisans
Programi Mezunu, serifebetul@hotmail.com, ORCID: 0000-0001-7583-3742.
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duygusal diinyasina seslenir ve diisiincelerini ifade etme bi¢gimini
sekillendirir. Resim ise, gorsel sanatlar araciligiyla bireylerin
igsel diinyalarin1 yansittigi, gorsel olarak ifade edilen duygularin
ve disiincelerin  dilidir. Giliniimiizde sanatg¢ilar, yaratici
siireclerinde teknolojiyi kullanarak bu geleneksel sanat dallarini
yeniden sekillendiriyorlar. Dijital araglar ve yapay zeka, hem
miizik hem de resim sanatinda yenilik¢i ifade bigimlerinin
dogmasina olanak taniyor. Bu sayede sanat, daha oOnce
kesfedilmemis yollarla insan ruhuna ve diisiincelerine dokunarak,
sanat¢ilarin hayal giiciinii sinirsiz bir sekilde ortaya koymalarina
imkan sunmaktadir (Ekmen ve Ytkselen, 2015; Deliveli, 2020;
Geng, Danig ve Hamarta, 2023). Bu ¢alismanin amaci, sanatin
isitme engelliler i¢in bir iletisim araci olarak Onemini ortaya
koymak, isitme engelli bireylerin sanat yoluyla duygusal ve
diisiinsel diinyalarini ifade etmelerine olanak tanimak ve onlarin
toplumsal hayata entegrasyonunu kolaylastiran  yollari
kesfetmektir. Bu dogrultuda calismada; Kulagim Yapisi ve Isitme
Kaybi, Isitme Engelli Bireyler ve Iletisim, Isitme Engelli
Bireyler, Isaret Dili ve Iletisim, Isitme Engellilerin Sanat Yoluyla
[letisimi konular1 ele alinmustr.

2. KULAGIN YAPISI VE iSITME KAYBI

Isitme siirecini daha iyi anlayabilmek igin, isitme
mekanizmasinin dig kismini olusturan dis kulak, orta kulak ve i¢
kulak gibi 6nemli yapilar1 kisaca incelemek faydali olacaktir.

I[sitme organmmz olan kulak, {ic ana boliimden
olusmaktadir. Ik boliim olan dis kulak, kulak kepgesi ve isitme
kanalindan olusur ve kulak zar1 ile sonlanir. Kulak kepgesi, ses
dalgalarin1 toplayarak isitme kanalina iletir. Ses dalgalari, kulak
kanali i¢inde basing degisiklikleri olusturarak kulak zarinin
titresmesine yol agar ve bu titresimlerin orta kulaga iletilmesini
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saglar (Cigek, 2016, s. 13-15; T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi
Baskanligi, 2008, s. 10).

Orta kulak, kulak zarinin arkasinda bulunan hava dolu bir
alandir, dis kulaktan kulak zarina kadar uzanan bir bosluktan
olusur ve burada, genizle baglant1 saglayan ostaki tiipii yer alir.
Burada, cekig, ors ve lizengi ad1 verilen ii¢ kii¢iik kemik bulunur.
Bu kemikler, kulak zarindaki titresimleri alarak orta kulaga iletir.
Orta kulakta bulunan ¢ekig, ors ve lizengi adli ii¢ kii¢iik kemik,
sesin iletimini saglar ve kulak zarma ulasan sesin giiciinii artirir.
Ostaki borusu ise, kulak zarindaki hava basincini dengelemek igin
girtlaga kadar uzanir ve esneme ya da yutkunma sirasinda islev
goriir. Bu dengeleme, ucak ya da dagda tikanma hissi
yasanmasina neden olabilir (Ci¢ek, 2016, s. 13-15; T.C.
Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlig1, 2008, s. 10).

I¢c kulak ise, salyangoz bigimindeki koklea yapisi ve
icinde siv1 ve tily hiicreleri bulunduran bir alan olup koklea ve
vestibiiler sistemden olusur. Koklea, isitme duyusuyla ilgilidir ve
ses dalgalarini elektriksel sinyallere doniistiirerek beyine iletir.
Vestibiiler sistem ise dengeyi saglamakla sorumludur ve bas
hareketlerimizi dengede tutar. Sesler, isitme sinirleri araciligiyla
beyne ulasmadan 6nce birkag sinirsel istasyondan gecer ve isitme
korteksinde anlamlandirilir (Cigek, 2016, s. 13-15; T.C.
Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanlig1, 2008, s. 10).

Isitme kaybu, bir kisinin isitme testi sonucunda elde ettigi
sonuglarin, normal kabul edilen igitme seviyesinden belirli bir
oOlgiide farklilik gostermesi durumudur. Bu durum, bireyin sesleri
algilayabilme kapasitesinin azaldigin1 ve isitme duyusunun
etkilenmis oldugunu gosterir (Tarik, 2021, s.225).

Isitme kayb1, desibel (dB) &l¢ii birimi ile degerlendirilir.
Cocuklar i¢in normal kabul edilen isitme seviyesi -10 ile +15 dB

arasinda olup, bu araliktaki isitme seviyesine sahip bir ¢ocuk ¢ok
hafif derecedeki konusmalar bile duyabilir. Ancak, bu, giirtiltiill
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ortamlarda konusmalar1 ayirt etme becerisinin her zaman yiiksek
olacagi anlamina gelmez. Isitme kaybinin dereceleri ve tipleri
uluslararas1 standartlara gore su sekilde smiflandirilmaktadir
(T.C. Basbakanlik Oziirliiler idaresi Baskanligi, 2008, s. 11):

-10 — 15 dB: Normal Isitme

16 — 25 dB: Cok hafif derecede isitme kayb1
26 — 40 dB: Hafif derecede isitme kaybi

41 — 55 dB: Orta derecede isitme kayb1

56 — 70 dB: Orta-ileri derecede isitme kaybi
71 — 90 dB: Ileri derecede isitme kaybi

91 dB ve listii: Cok ileri derecede isitme kayb1

Bu smiflandirma, isitme kaybinin derecesine gore
kisilerin hangi sesleri duyabilecegi ve hangi frekanslarda
zorlanacaklar1 hakkinda bilgi verir.

3. ISITME ENGELLI BIREYLER VE ILETiSiM

Cocuklar, iletisim kurma istegi ve yetenegiyle dogar.
Isiten cocuklar dil gelisiminde genellikle kiiltiirel normlara uygun
bir sekilde ilerler ve c¢ogu zaman dil Ogretimine ihtiyag
duymazlar. Ancak agir isitme kayb1 olan ¢ocuklarda dil gelisimi,
normalden daha yavas ilerler ve bu gecikme, isitsel bilgi eksikligi
veya gorsel dilin olmamasimdan kaynaklanir. Isitme kaybi
derecesi ve alinan duyusal verilerin miktarina bagl olarak gelisim
farkliliklar1 gozlemlenir. Orta derecede isitme kaybi olan
cocuklar, konugmalar1 duyabilseler de, bu durum onlarin dil
becerilerini olumsuz etkiler (Cigek, 2016, s. 22).

Isitme engelli bireyler, cocukluk déneminden itibaren
diger cocuklar gibi c¢evreleriyle etkilesimde bulunur ve
cevrelerini kesfetmeye baglarlar. Ancak, isitme engelli ¢ocuklarin
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iletisim kurma sekli, normal isiten ¢ocuklardan farklidir. Isitme
engelli cocuklar, bagkalariyla iletisim kurabilmek i¢in oncelikle
g6z temasi kurmak zorundadirlar; oysa isiten ¢ocuklar, sozli
ifadeleri anlayarak tepki verirler. Bunun yani sira, dil gelisimleri
isiten ¢ocuklardan farkli oldugu i¢in isitme engelli cocuklar, sozel
iletisimde zorluk yasarlar (T.C. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi
Bagkanligi, 2008, s. 39).

Engelli ¢ocuklarin iletisim problemleri, onlarin egitim
siireclerinde de ©nemli zorluklar yasatabilmektedir. Isitme
yetersizligi olan ¢ocuklarin egitiminde iki ana iletisim yOntemi
vardir:  Sozlii Dil Yontemleri ve Isaret Destekli Egitim
Yontemleri. S6zIi Dil Yontemleri, isitme cihazlariyla isitsel
algiy1 gelistirerek dil ogretir. Dogal Isitsel-Sézel Yontem,
cocugun dogal ortamda dili grenmesini saglar. Isitsel Yontem,
sadece isitme duyusunu gelistirir. Yapisal Sozel-Oral Yontem ise
dili belirli kaliplarla dgretir. Isaret Destekli Egitim Y dntemleri ise
gorsel isaretlerle iletisim kurar. Isaret dili dgrenen cocuklar,
konusma dilini ikinci bir dil olarak 6grenir ve bu da konusma
giicliiklerine yol acabilir. Tiirkiye’de isaret dili i¢in heniiz ulusal
bir standart bulunmamaktadir (Tarik, 2021, s.232-233).

Literatiirde egitimde iletisimi gelistirmek i¢in bes yontem
onerilmektedir. Zor isiten Ogrencilerin isitsel bilgiyi daha iyi
islemesi i¢in ¢evresel giiriiltii en aza indirilmelidir. Ayrica,
dudaktan okumay1 kolaylastirmak icin Ogretmenin yiizi
ogrencilere doniik ve smf iyi aydinlatilmis olmalidir.
Ogrencilerin anlamadig1 direktifler icin isiten bir 6grenci
yardimer olabilir ve gorsel ipuglari kullamilabilir. Isitmeyen
ogrenciler isaret dili kullaniyorsa, 6gretmenin bu dili 6grenmesi
ve Ogrencilerle kullanmasi onemlidir. Son olarak, verilen
direktiflerin anlasilip anlasiimadigi kontrol edilmelidir (Ozer,
2013, 5.180-181).
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Isitme engelli bireylerin iletisim becerileri, egitim
hayatlar1 ve toplumsal yasama entegrasyonlarin1 6nemli dl¢lide
etkiler. Isitme kaybi, dil gelisimini geciktirerek sosyal
etkilesimde zorluklara neden olabilir. Ancak dogru egitim
yontemleri ve iletisim stratejileriyle bu bireylerin iletisim
becerileri gelistirilebilir ve toplumsal katilimlari artirilabilir.
Sozli dil yontemleri ve isaret destekli egitim gibi farkli
yaklagimlar, isitme engelli bireylerin daha etkili iletisim
kurmalarini saglar.

4. ISITME ENGELLILERDE ILETISIiM
ARACLARI

Isitme engelli bireylerin kendilerini ifade etmeleri ve kars
tarafla iletisim kurabilmeleri i¢in farkli bir sozsiiz iletisim kanali
kullanmalar1 gerekmektedir. Bu s6zsiiz anlatim dili yillardir jest
ve mimiklerden olusan isaret diliyle saglanmaktadir.

Isaret dili, isitme engelli bireylerin kendi aralarinda ve
karsilikli olarak iletisim kurmalarini saglayan gorsel bir dil olarak
tanimlanir. El ve yiiz hareketlerinden olusan bu dil, sozsiiz
iletisim arac1 olarak betimlenir ( TDK lsaret Dili, 2025).

TURK iSARET DiLi ALFABESI
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Resim 1. Tiirk Isaret Dili Alfabesi

(https://isaretdili.ego.gov.tr/wp-content/uploads/2021/08/turk-isaret-dili-
alfabesi2.pdf)
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Isaret dili alfabesi, kendine 6zgii bir yapiya sahip olup,
parmak isaretleri, el ve kol hareketleriyle desteklenen jest ve
mimiklerden olusan bir iletisim unsurudur. Bu anlatim bi¢imi, her
tilkenin kiiltiirel ve demografik yapisina gore farklilik
gostermektedir. Her iilke, kendine 6zgii bir isaret dili gelistirmis
olup, bu dil farkli el-kol hareketleri, jest ve mimiklerle yeniden
hayat bulmaktadir.

[letisim; gonderici ve alicinin yer aldig iki insan veya bir
grup insan arasinda olusan bir diisiince, duygu, davranis
biciminin aktarilmasini saglayan bilgi aligverisi olarak
nitelendirilmektedir. Biitiin iletisim araclar1 yasamin en basindan
itibaren yani dogumdan, 6liime kadar olan siiregte insan hayatinin
Oonemli bir parcasi olarak yer almaktadir. Bulunulan mekan, konu
ve zaman dilimine goére bu iletisim araglar1 degisiklik
gostermektedir. Iletisim sadece bir konusma bicimi degil, ayni
zamanda isitme ve gérme eylemlerinin de bir arada bulundugu,
sozIi veya sozsliz olarak baglantt kurulmasini saglayan bir
sregtir (Becer, 2015, s. 11).

lletisim Sireci

KAYNAK |——" MESA] [|———" KANAL |———"5 ALl
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Resim 2. fletisim Siireci Semasi

(https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/132584/mod_resource/content/1
11.Etkili%20Mesleki%20%C4%B0leti%C5%9Fim%20ve%20Kariyer%20Pla
nlamas%C4%B1.pdf)
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[letisim siirecinin gerceklesmesi i¢in gonderici (kaynak),
mesaj, kanal, alicinin bulunmasiyla beraber geri bildirimin
(doniit) tamamlanmasi gerekmektedir.

Iletisim kendi iginde dort tiire ayrilmaktadir;
1) Sozsiiz Iletisim
2) Sozlii iletisim
3) Yazl lletisim
4) Gorsel Iletisim

Sozsiiz iletisim; yazi, gorsel ve soziin kullanilmadigi
viicut dilinin hakim oldugu, yer yer jest ve mimiklerinde yer
aldigr iletisim bicimidir (Yicel, 2024, s. 18). Sozsiiz iletisim
anlaminda sanat kanaliyla iletisim kurulabilen pek c¢ok eser
bulunmanin yan1 sira pandomim sanati bu alanda 6nemli bir yer
almaktadir.

Pandomim; jest, mimiklerin ve hareketlerin yer aldig:
konusmadan yapilan sozsiiz sanat dali (TDK, Pandomim,2025)

Resim 3. Jean ve Brigitte Soubeyran, "Sirk'te" adl gosteride,
1950

(https://tr.wikipedia.org/wiki/Pandomim)
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Sozli iletisim; Kelimelerin bir araya getirilerek iletisim
stirecinin bagladig1 isitme ve sese bagli olarak dil aracilifiyla
baglanti saglanan iletisim tliriidiir (Yiicel, 2024, syf.18). Sozli
iletisim tiirlerinden de sanat alaninda pek ¢ok ornek yer
almaktadir. Sanat alaninda bu s6zlii iletisim aracina 6rnek olarak
tiyatro oyunlarini gostermek miimkiindiir.

Tiyatro; sahnelenmek iizere yazilmis, ses, jest, mimik,
hareketlerin yer aldig1 bir sanat dalidir ( TDK, Tiyatro, 2025)

Resim 4. Tiyatro Oyunu

(https://konyasehirtiyatrosu.com/)

Yazili Iletisim; harflerin ve kelimelerin yer aldig
genellikle kagit ve kalem kullanilarak gerceklestirilen iletisim
tiriidiir. Bu iletisim tiirii belge niteligi tasiyarak kalic1 bir veri
niteligindedir. Giiniimiiz teknolojisi araciligiyla ise sanal ortamda
yazilan ifadelerde bu iletisim tiiriine kagit ve kalem olmaksizin
dijital yazili iletisim bigimi yer almaktadir. Sanat alaninda yazili
iletisim arac1 kullanilarak yapilan tipografi sanat1 ise bu iletigim
kanalinin 6nemli bir 6rnegidir.

Tipografi: harf, nokta, sayi, sembol vb ifadelerin
kullanilmastyla ortaya ¢ikan yazili iletisim ve sanat alanidir (
Becer, 2015, s. 176).
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Resim 5. Tipografi

(https://www.ekonomikmatbaa.com/blog/grafik-tasarim/tipografi-nedir-
grafik-tasarimda-tipografinin-onemi)

Gorsel iletisim; resimlerin, sekillerin, renklerin agirlikta
olarak kullanildig1 ayn1 zamanda yazininda gerekli durumlarda
iletisime dahil edildigi noktalarda kisiler arasi iletisimin
saglanmasina yardimci olan goz araciligiyla etkilesim kurulan
iletigim tiiriidiir. Bu iletigim tiirii gorsel sanatlar alaninda pek ¢ok
ornegi kapsamaktadir. Piktogramlar bu alandaki 6rneklerden en
basit temelli anlatim bigimine sahip gorsel iletisim aracidir.

Piktogram; simgeler olarak nitelendirilir, yer aldiklari
konu ve ifade bigimine gore dogrudan sekillendirilir. Stilize
edilmis slitietler, insansar, mesajlar, araclar vb. ifade bigimleridir.

"5 27 71
& 2 & A

Resim 6. Piktogram

(https://pazarlamailetisimi.com/piktogram-ve-ideogram/)
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5. ISITME ENGELLILERIN SANAT YOLUYLA
ILETiSiMIi

Sanat, tarih boyunca farkli yontemleri kullanarak insanin
dogumundan 6liimiine kadar kendini ifade etmesini saglayan ve
insanlar arasi iletisim kurmasina olanak taniyan bir kavramdir.
Sanat sayesinde insanin kendini ifade etmesinin, farkli yontemleri
bulunmaktadir. Gorsel, yazinsal, s6zlii veya sdzsiiz bir iletisim
araci olarak iletisim kurmanin etkili yontemlerinden birinin sanat
oldugu kac¢imilmazdir. Bu farkliliklar bireyler ve toplumlar
tizerinde olumlu etkilerle doniit saglamaktadir. Her kesimden her
insan1 farklt bir dil ve uslup ile bir araya getirerek istenilen
mesajlar1 aktarmadaki en 6nemli unsurlardan biri olarak sanattir.

Toplum ile iletisim kuramayan 6zel gereksinimli bireyler
sanat yoluyla kendini farkli bir tarz ya da anlatim bigimiyle ifade
edebilmektedir. Iletisim olanag1 olarak kullanilan sanat kavrami
bireylerde toplumsal ve kisisel olarak olumlu doniitler
vermektedir.

Isitme engelli bireylerin kullanmis olduklar isaret dili de
sOzstiz bir iletisim araci olarak tanimlanmaktadir. Kullanilan
harfler, sanatin birgok alanindaki yapiya benzemektedir. Sekiller,
kavramlar, jest ve mimikler, sanat diinyasinda anlam kazanirken,
bu durum isitme engellilerin kullandig1 isaret diliyle benzer bir
ifade bigimi olusturur. Sessiz harfler, yapilan jest ve mimiklerle
anlam  kazanarak iletisimi  giliglendirmektedir.  Pargalar
birlestirilerek bir biitlinii yani ciimleleri olugturmaktadir. Sanat
alaninda ortaya cikan eserlerde de durum aynmidir. Kavramlar,
sekiller, gosterilen jest ve mimik ifadeleri birer anlam ifade eder.
Biitiine bakildiginda, aktarilmak istenen mesaj net bir sekilde
ortaya ¢cikmaktadir. Sanat, bu yolla mesajin1 gondericiden alip
alictya ileterek anlam kazanmaktadir. Tipki isaret dilinde oldugu
gibi, harfler, sekiller, jest ve mimikler kars1 tarafta bir anlam bulur
ve iletisimi tamamlar.
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Isitme engelli okullarinda ‘Gorsel Sanatlar’ dersi olarak
yer alan sanat egitimi, kisinin kendisini ifade edebilmesi
anlaminda kisiye firsat sunar. Resim ve gozlem yontemleri dil ya
da konusma problemi olanlar i¢in kendini anlatmasindaki en
saglikli yol olarak tanimlanmaktadir. Bunun yani sira isitme

engelli bireyler resimlerde bircok ayrintiya yer vermektedirler
(Mansuroglu, 2019, s. 18).

Gorsel algilamanin 6n planda oldugu sanat egitiminde
begeni ve estetik olgusu yavas yavas ve zamanla tasarlama ve
olusturma ile gelisimini siirdiiriir. Isitme engelli bireylerin de i¢
diinyasin1 daha rahat bicimde yansitmasini saglar. Kisilik gelisimi
acisindan sanat egitimi bireylerde; gormeyi 6grenmek, hayal
gliciiniin genislemesi, gorsel olarak ¢ok yonlii diisiinme, ayni olan
ile farkli olanin ayrimin1 yapabilme, sanatsal duyarlilik ve estetik
gelisim, sorunlar1 farklt yontemlerle ¢ézme egilimi, olaylar
gorsellestirme, kurgular tiretebilme, planli stratejik ve sorumluluk
bilingli calisma, isbirligi, ¢evredeki gozlem ve izlenimlerin
artarak dikkat olusumu ve aktarimi, tasarim yeteneginin gelisimi
ve Ozgiiven gelisiminin ilerlemesi gibi konular isitme engelli
bireylerde sanat araciligiyla gelismektedir ( Gonul ve Kinik,
2017, s. 1702-1703).

Kendini rahatca ifade edebilen bir isitme engelli birey,
isaret dilini bilmeyen kisilerle de sanat araciligiyla iletisim
kurabilir. Sanatin evrenselligi sayesinde yaptigi her calisma
iletisimini gliglendirerek mesajin1 dogru bicimde aktarmasin
saglayacaktir. Bu baglamda, kendine giivenen birey, toplumla
entegrasyonunu farkli bir sekilde gerceklestirecektir.

Dinya genelinde de bakildiginda isitme engelli bircok
onemli sanatg1 isimin yer aldigi goriilmektedir. Ornegin;
Beethoven duyma sorunlariyla yasayan bir sanat¢i olarak
bilinmektedir. Kendisi 46 yasindan itibaren tamamen sagir olarak
nitelendirilmektedir, “En bilinen eserlerinden biri olan 9.
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Senfoni’yi sagir oldugu donemde besteledi. Isitme engelli
miizisyenler arasinda en c¢ok bilinen isimlerden biri olan
Beethoven, duyamadigi ama hissedebildigi notalar sayesinde
Oliimiine kadar engel tanimamaya ve liretmeye devam etti”
(https://www.mapfre.com.tr/blog/dusle/dunyaca-unlu-engelli-
muzisyenler/).

Beethoven Orneginden yola ¢ikarak isitme engelli
bireylerin sanat yoluyla kendini ifade edebildigi agikca
gorilmektedir.  Fark edilmeyen  Ozelliklerini  kesfetme
seriiveninde, sanat baslangicta sadece bir iletisim araci olarak
goriilse de zamanla bireylerin, farkinda olarak ya da olmadan,
yeteneklerini kesfetmelerini ve kendilerini ifade edebilecekleri
bir anlatim dili olusturmalarini saglar. Sanat ve iletisim i¢ igedir.
Bu baglamda, sanatin evrenselligi ve iletisimin farkli bicimlerde
gerceklesmesi, gorsel, yazinsal, sozlii veya sozsiiz yollarla 6zel
gereksinimli bireyler i¢in de bir ifade alani sunmaktadir.
Iletisimin gerceklesmesi; toplumda yer edinme, kendini ifade
edebilme gibi olgular1 daha kolay bir hale getirmektedir. Isitme
engelli bireylerin sanat araciligiyla kurdugu bag, onlarin igsel
diinyalarim1 kesfetme sertivenini tetiklemektedir. Sozlii iletisim
her zaman duygulari, hayalleri veya anlatilmak isteneni tam
anlamiyla aktaramazken, sanat bu engeli biiyiik 6l¢iide ortadan
kaldirarak ifade 6zgilirligii sunmaktadir. Kelimelerin, jestlerin,
mimiklerin hatta bazen yazinin da yetersiz kaldigi durumlar
sanat yoluyla kars1 tarafa aktarmak miimkiindiir. isitme engelli
bireylerinde kullanmig oldugu isaret dili alfabesinin de elbette
yetersiz kaldigi noktalar bulunmaktadir, buna istinaden sanat
evrensel ve dilsiz bir tuval olarak kisinin kendini karsi tarafa
aktarimin1 daha kolay kilacaktir.
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6. SONUC VE ONERILER

Sanat, tarih boyunca insanlik i¢in bir ifade bigimi
olmustur. Insanlar, diisiincelerini, duygularini ve hayal
diinyalarim1 sanat aracilifiyla aktarmis, bu sayede iletisim
kurmuglardir. Geleneksel iletisim yollarinin bazen yetersiz
kaldigt durumlarda sanat, insanlarin kendilerini ifade
edebilecekleri giiclii bir ara¢ haline gelmektedir. isitme engelli
bireyler i¢in de sanat, sadece bir ifade bi¢imi degil, ayn1 zamanda
toplumsal hayata entegrasyonlarim1 saglamak, duygusal ve
diisiinsel diinyalarini disa vurmak i¢in kritik bir rol oynamaktadir.

Bu ¢aligma, sanatin isitme engelliler i¢in bir iletisim araci
olarak kullanimmin O6nemini vurgulamayir amaclamaktadir.
Yapilan incelemeler, sanatin igitme engelli bireyler i¢in sadece bir
ifade bicimi olmanin Otesinde toplumsal entegrasyonlarim
kolaylastiran bir ara¢ oldugunu ortaya koymustur. Miizik, resim,
dans gibi sanat dallari, isitme engelli bireylerin kendilerini daha
acik bir sekilde ifade etmelerine olanak tanirken, ayn1 zamanda
sosyal baglarim1 giiclendirmelerine ve toplumsal hayata
katilimlarint artirmalarina yardimci olmaktadir. Sanat, engelleri
asma ve igitme engellilerin toplumsal diizeyde daha esitlik¢i bir
sekilde yer alabilmelerini saglama noktasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Calisma, isitme engelli bireylerin sanati1 nasil kullandigini
ve sanat yoluyla toplumsal iletisimin nasil gelistirilebilecegini
arastiran bir temel olusturmus; sanatin, isitme engellilerin
kendilerini ifade etmelerinde gii¢lii bir ara¢ oldugunu ortaya
cikarmistir. Caligma sonucunda, isitme engelli bireyler i¢in sanat
egitiminin yayginlastirilmast, sanat etkinliklerinin
erisilebilirliginin artirilmasi, isitme engelliler i¢in sanat terapisi
programlarinin olusturulmasi ve igitme engelli sanatcilara yonelik
destekleyici platformlarin saglanmasi Onerilmektedir. Bu
adimlar, isitme engelli bireylerin duygusal ifadelerini
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giiclendirmelerine, toplumsal entegrasyonlarini
kolaylastirmalarina ve sanat yoluyla toplumda daha goriiniir
olmalarina olanak taniyacaktir.
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