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REKREASYON YONETIMI

Ceren KARA!

Emine Asena UZUN?

1. GIRIS

Rekreasyon, bireylerin temel ihtiyaclarindan (beslenme,
uyuma, calisma vb.) arda kalan bos zamanlarinda istekli olarak
katildiklar: etkinlikleri kapsar. Bu etkinlikler sayesinde bireyleri
mutlu  eden, eglendiren, dinlendiren ve yaptiklan
etkinliklerden haz almalarmi saglamaktir. Bos zamanlarmi
aktivite yaparak bedensel ve zihinsel olarakta kendilerini

yenilemek ve ruhsal canlanmay1 da gerceklestirmektedir.

Rekreasyon yonetimi bos zaman etkinliklerin insanlarin
istekleri ~ ve  ihtiyaclar1 = dogrultusunda  planlanmasi,
diizenlenmesi, yonetilmesi, orgiitlenmesi ve bunlarla beraber
kontrol edilmesidir. Bunlar1 olustururken etkinligin yapilacag:

mekan, katilacak yas grubu, organizasyon sekli gibi maddelere

1 Yiiksek Lisans C)grencisi, Trakya Universitesi, Spor Bilimler Enstitiist,
Rekreasyon Yonetimi, cerenkara534@trakya.edu.tr, ORCID: 0009-0008-0286-6218.

2 Ogr. Gor., Trakya Universitesi, Kirkpmar Spor Bilimleri Fakiiltesi, Rekreasyon
Boliumdii, easenacoruh@trakya.edu.tr, ORCID: 0000-0003-4316-3822.
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dikkat edilmelidir. Bu sorunlar1 kolaylikla iyilestirilmesi ve

¢oztimlenebilmesi i¢cin PUKO dongtisiine de basvurulur.

Rekreasyon yoneticileri diger yoneticiler ile aym
sorumluluklara sahiptir. Cocuk etkinlikleri, genclik etkinlikleri,
spor etkinlikleri, senlikler, konserler ve festivaller gibi cesitli
etkinliklerin ~ planlanmasi ve organizasyonunda gorev
alabilirler. Bununla beraber dogal kaynaklarin korunmasi,
cevre dostu aktiviteler ve stirdiirtilebilir turizm konularinda da
calisabilirler. Yoneticiler, tist diizey yonetici, orta duzey

yOnetici ve alan yoneticileri olarak ti¢ grupta siniflandirilabilir.

Rekreasyon hizmetlerinde kaliteyi yakalamak, kavramsal
cercevede incelemek, insan ve cevre kaynaklari icerisinde yer
alan, yasayan niifusun oOzelliklerine yonelik hizmetlerin
programlanmasi, cevre ve kisi farkliliklarinin incelenmesi ve
rekreasyonel hizmetlerin Kkalitesinin arttirilmasina yonelik

modeller ve oneriler gelistirilmesidir.

Tesis isletmesinde, isletmelerin planlanma asamasi,
projelendirilmesi, teslim edilmesi, uygulama asamasi, olumlu-
olumsuz geri dontitler gibi bircok unsur iginde
barmndirmaktadir. Isletmelerin planlanmasindaki hedeflerden
biri de insanlarin bos zamanlarinda zinde ve saglikli bir sekilde
spor yapmalarina imkan tanimaktadir. Tesislerin birden fazla

ama¢ icin kullannrma uygun olmasi, istek ve talepler
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dogrultusunda belirlenmesi, benzeyen tesislerdeki hizmetlerin

karsilastirilmasi gibi unsurlar dikkat edilmesi gerekir.

2. REKREASYON

Rekreasyon kelimesi, insanlarin veya toplumsal
gruplarin bos zamanlarinda istekli olarak katildiklar:
dinlendirici ve keyifli etkinlikleri ifade etmektedir. Latince
“recreatio” kelimesinden tiiremis olup yenilenme, yeniden
canlanma veya yeniden yapilanma anlamina gelir. Ttirkce
karsit1 genellikle bos zamani etkin bir sekilde gecirme olarak
ifade edilmektedir. insanlarm veya toplumsal gruplarin bos
zamanlarinda istekli olarak katildiklari dinlendirici ve keyifli

etkinlikleri ifade etmektedir.

Rekreasyon, bireylerin  yasamsal fonksiyonlarim
surdiirerek insanlar1 dinlendiren, eglendiren, mutlu eden ve
cesitli aktivitelerden zevk almalarmi saglayan eylemlerdir. Aym
zamanda bu etkinliklere katilim saglayarak hem fiziksel hem de
ruhsal canlanmayi1 saglamak seklinde tanimlanabilir. (Sahbaz
ve Altinay, 2015). Rekreasyon, serbest zamanlarda yapilan ve
bu yapilan faaliyetten dolayr olusan memnuniyet sayesinde
gelisen i¢sel motivasyona bagli bir kavramlar buttintudiir

(Ulker, 2022).
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Ginliik yasamda cesitli zorluklarla ve stresle karsilasan
bireylerin hem bedensel hem de zihinsel olarak yenilenmeye
ihtiyaglar1 vardir. Yasam kalitesinin artirilmasi herkes icin
onem  tasimaktadir. Hastaliklarm  ve  bagmmliliklarmn
onlenmesinde rekreasyonel etkinlikler biiytik 6nem tasir (Geri
vd., 2019). Bos zaman kavrami giinliik yasamin yani sira hafta
sonlari, yillik izinler ve emeklilik gibi donemlerde
gerceklestirilen  cesitliligi bol etkinliklerle dolu tatil
programlarini icermektedir (Karakiiciik, 2014). Herkesin temel
ihtiyact olan tatiller igin toplumun amaci yenilenmektir. Istekli
ve ilgi temelli yapilan rekreasyonel sporlarmn, saghgmn
korunmasi ve gelistirilmesi acisindan son derece 6nemli oldugu
fark edilmistir. Toplumda koruyucu saglik o©nlemleri
kapsamindaki rekreasyonel egzersizler (balik tutma, ytizme,
yurtiytis, kamp, futbol, tenis, voleybol, tiyatroya gitmek vb.)
giderek daha fazla deger kazanmaktadir (Erttiztin ve

Karakigtk, 2014).

Turk Dil Kurumu (TDK), rekreasyonu “bireylerin bos
zamanlarinda gonillii olarak eglence ve spor amaci ile

katildiklar1 etkinlikler” olarak ifade eder (TDK, 2024).

Bos zaman kavrami giinliitk yasamin yani sira hafta

sonlar;, yillik izinler ve emeklilik gibi donemlerde
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gerceklestirilen gesitliligi bol etkinliklerle doludur (Karakiigtik,
2014).

Bireyin c¢ogunlukla goniillii olarak tercih ettigi,
memnuniyet, keyif ya da bunlara dayali 6zel kisisel veya
sosyal degerler barindiran bos zaman etkinlikleri veya
tecriibelerden olusur. Katilim stirecinde veya katilim esnasinda
yasanan duygusal durum olarak da dustintilebilir (Kraus,

1978).

| ZAMAN DIGER |
| BOS ZAMAN | CALISMA |

v

REKREASYON

v v h 4
FVDE YAPILAN EVIN UZAGINDA !
REKREATIF YAPILAN REKREATIE [l SVYAHATVE
FAALIYETLER FAALIYEILER

Sekil 1. Bos Zaman, Rekreasyon (Tribe, 2020).

Tribe, yapmus oldugu ‘Rekreasyon, Bos Zaman ve
Turizm Ekonomisi’ adli calismasinda zaman, bos zaman,
rekreasyon ve turizm kavramlarini agiklamistir. Zaman, kendi
icinde ¢alisma ve calisma dis1 zaman olarak ikiye ayrilmaktadir.
Bos zaman, is ve bireysel gereksinimlerden arta kalan zaman
dilimidir. Farkl bir ifade ile yemek yeme, uyuma, ise gitme, is
yerinde zaman harcama, okula gitme, 6dev yapma ve ev isleri

gibi zorunlu faaliyetlerin 6ncesinde veya sonrasinda dinlenmek
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icin ayrilan keyfi zamam kapsamaktadir. Rekreasyon, bos
zaman icinde gerceklestirilen etkinlikleri kapsar. Rekreasyon
kendi icerisinde ev tabanli rekreasyon ve ev disinda yapilan
aktiviteler olarak ikiye ayrilmaktadir. Ev tabanli rekreasyona
ornek; miizik dinlemek, bahge isleri, egzersiz, hobiler, kitap
okumak. Ev disinda vyapilan aktivitelere ©rnek; spor
etkinliklerine katilma, hobilerle ugrasma, turistik yerleri ziyaret
etme, yeme-igme. Turizm, en az bir gece icin leisure (eglence-
dinlenme) ve tatil, is ve profesyonel ya da diger turizm

amaclari icin ziyaret etmeyi igerir. (Tribe, 2020).

3. REKREASYON YONETIMI

Rekreasyon yonetimi kavramimnin anlasilmas: igin
oncelikle yonetim kavrammin aciklanmasi gerekmektedir.
Yonetim; temel olarak bireylerin yani sira demirbaslari, finansal
kaynaklari, hammaddeyi, ekipmani, siireyi, destekleyici
malzemeleri, uyumlu-etkili ve verimli bir sekilde kullanma
yetenegini iceren karar alma ve wuygulama siireclerinin
tamamudir (Tanesen, 2008).3 Yonetim baskalar1 vasitasiyla is

yapma sanatidir (Ulker, 2021). Rekreasyon yonetimi ise “bos

3 Tanesen, O. (2008). Rekreasyon Yonetimi: Doga Egitimi Uygulamasinda Program
ve Liderlik Ozelliklerinin Degerlendirilmesi (Bolu Genglik Doga Kamp1 Ornegi),
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Abant Izzet Baysal Universitesi, Bolu.
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zaman etkinliklerinin planlanmasi, diizenlenmesi, yonetilmesi,

orgiitlenmesi ve aynmi zamanda kontrol edilmesidir” (Hazar,

2009).

Rekreasyonel faaliyetler hem planli/ plansiz
gerceklestirilir. Ancak kurumsal yapilar icinde gerceklestirilen
bu faaliyetlerin detayli bir sekilde planlanmasi ©nemlidir
(Munusturlar vd., 2018). Rekreasyon yonetiminde dikkat
edilmesi gereken ozellikler; kisilerin ilgi alanlari, beceri ve
yetenekleri gercgeklestirecek, mekéan, organizasyon sekli,
katilacak grubun biyukligt gibi cesitli etmenler yer alir.
Bunlar1 olustururken PUKO dongiistinden bahsedilir. Planla-
Uygula-Kontrol Et-Onlem Al déngiisii, sorunu sistemli bir
sekilde ¢ozmek icin uygulanan, stirdiirtilmesi ve iyilesmesi igin

faaliyetlerinin bir birlesimidir.

Rekreasyon etkinliklerinin planlama stireci; hedeflerin
belirlenmesi, uygulanabilir calismalarin yapilmasi,
planlamalarin,  gelir-giderlerin ~ve  plan  gizelgesinin
hazirlanmasi, organizasyon yapisimnin ve etkinlikte yer alacak
ekiplerin belirlenmesi, ayrintilar1 planlama asamasi, etkinligin
gerceklestirilmesi ve son olarak etkinligin degerlendirilmesi
olmak tizere bir dizi asamadan gecer. Rekreasyon
programlarinin  hazirlanmas1 ve uygulanmas: temelleri ({ig

asamada ele alinmalidur.
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Bunlar sirasiyla;

1. Asama: PLANLAMA (Etkinlik Oncesi)

Etkinligin amaci, kisi sayist vb. durumlar: planlama
Etkinligin yapilacag: alamn belirlenmesi (agik-kapali-
deniz-doga-kamp vb.)

Biitceye  bagli  olarak  yapilacak  olan  etkinlik
dogrultusunda sponsorluk saglanmasi

Personel-lider-ydnetici vd.,

2. Asama: UYGULAMA (Etkinlik Siiresince)

Program igeriginde toplumun her kesimine uygun olacak
sekilde cesitlendirilmesi

Programin degistirilebilir olmali hava degisikligi vb.
durumlara gore esnek olmast

Program hedef kitleye, mekina uygun olmast

Liderlik becerileri

Kontrol ve becerileri

Kontrol ve giivenlik

Koordinasyon, Iletisim ve Yaraticilik

3. Asama: DEGERLENDIRME (Etkinlik Sonrast)

Arastirma (doniit alma, gozlem, anket uygulama vb.)

Rapor, bu siirecte her seyin raporlanmasi

Karara katma ve tartisma
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e Uygulanan anketler sonucunda etkinligin

degerlendirilmesi.

Rekreasyon yonetiminde, oncelikle amag¢ ve katilimc
sayi1st gibi temel sorulara odaklanarak, etkinlik 6ncesi, siras1 ve

sonras1 asamalari belirlenmelidir. (Celebi ve Eskicioglu, 2023).

Turizm dinlenmek, eglenmek, gormek ve tanimak gibi
amaclarla yapilan maddiyati gerektiren gezilerdir. Farklh iki
kavram olmasma ragmen iki kavramin birlesiminden dogan
etkinlikler kazang saglayan faaliyet biitintidiir. Rekreasyon ve
turizm arasindaki iliski mutluluk, eglence, bos zaman ve zevk
alma gibi kavramlarin sik sik birlikte ve ortak kullanilmasi
nedeniyle, bu iki terimin birbirinin yerine kullanilmas:
sonucunu sikca dogurur (Karakiicik, 2008). ikisinin de
birbiriyle baglantisi olmadigi sonucuna yol a¢mamalidir.
Rekreasyonel turizm, turizmin ©Onemli parcasidir. Fakat,
turizmde rekreasyon olarak nitelendirilmeyen ve belirgin bir
sekilde turizmin otesinde rekreasyon unsurlar1 arasinda yer
alanlar vardir. Bu iliski asagidaki sekilde tanimlanabilir (Sekil
2).
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Turizm

Rekreasyon

Kirsal ve Is ve diger
Kentsel Rekreasyon
Rekreasyon Dis1 Tunzm

Sekil 2. Rekreasyon ve Turizm Iliskisi (Mieczkowski, 1990).

Rekreasyon ve turizm yonetiminin temel olarak bes

unsurdan olusmaktadir (Veal, 2003’ten akt.; Sevil, 2014);

Toplumun Kamu ve Rekreasyon Dogal ve Sosyo-
her kesimi ozel ve turizm insa l;‘;';)tllolfv
sektdrde hizmetleri e_dn_lmls ekonomik ve
cahsan fiziksel yénetimsel
gonullaler gevre stireg

Sekil 3. Rekreasyon ve Turizm Yonetimi Temel Unsurlar (Veal, 2003)

4. REKREASYON YONETICIiSI

Rekreasyon yoneticileri, diger yoneticilerle benzer
niteliklere ve sorumluluklara sahiptir. Bos zaman yonetiminde
programlama firsatlarin1 en verimli sekilde degerlendirebilen

egitimli ve uzman bir ekip, organizasyonun basaris igin kritik
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bir kaynaktir. Egitimli bir ekibin heyecan1 ve dinamizmi, etkili
liderlik ve O©gretim yetenekleri sayesinde bos zaman
etkinliklerine katilimi ve katilimin yogunlugunu artirir.
Yonetim ilkesi, en iyi yonetimi saglamay1 amaclar. Varligiyla
ulasmak, hareket ve deneyim yetenegi yiiksek bir yoneticinin
varligiyla mumkiindiir. Etkili bir rekreasyon yonetiminde
sadece firsatlar sunmak yeterli degildir; bu firsatlar1 bireyler
icin gekici ve cazip hale getirerek, onlara zengin bos zaman
deneyimleri saglamak ve yiiksek katilim degerleri sunmak da

onemlidir (Sevil, 2018).

Yonetim siralamasinda alt yonetimden {ist yonetime
cikildikca, yoneticilerin is yiikii ve sorumluluklar: artar; ancak
bu gorevleri yerine getirecek yonetici sayis1 azalmaktadir (Hurd
ve ark., 2008). Rekreasyon yoneticileri; tist diizey yoneticiler,
orta diizey yoneticiler ve alan yoneticileri olarak ii¢ grupta

siniflandirilabilir.

et Bl Orta Diizey e
Ust Duzey T Yoneticileri:

Yoneticiler:

Miidiir vb. Spor

Koordinatori vb. vb.

Sekil 4. Rekreasyon Yonetiminde Yonetici Diizeyleri (Hurd ve ark., 2008).
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Rekreasyon yonetim stirecinde yonetimin alt grubunda
alan yoneticileri bulunmaktadir. Alan yoneticileri, dogrudan
hizmet saglayicilardir. Bu yoneticilerin sorumluluklar: arasinda
dans egitmenligi, spor uzmanlari, rekreasyon liderleri,
aktiviteler i¢in lazim olan ekipmanlarin temini, korunmasi gibi
sorumluluklar1 vardir. Alan yoneticileri genellikle tam veya
yar1 zamanl olarak galisirlar ve cogu zaman diger calisanlarin
kontrollerinden sorumlu degillerdir. Genellikle yo6netim
surecindeki baslangi¢ pozisyonlarin isgal ederler ve is ytikleri

genellikle yogundur.

Rekreasyon yoOnetim siirecinin ikinci grubunda orta
diizey yoOneticiler bulunmaktadir. Bu yoneticiler genellikle
departman sorumlusu olarak atanir. Sanat organizasyonlarmin
yonetimi ve rekreasyon programlarmin koordinasyonu gibi
gorevler bu yoneticilere aittir. Alt diizey yoneticilerin denetimi

de orta diizey yoneticilerin sorumlulugundadr.

Rekreasyon yonetim siirecinde yer alan son yonetici
grubu st diizey yoneticilerdir. Bu kategoriye genel midiir,
baskan ve baskan yardimcisi gibi pozisyonlar ornek olarak
verilebilir. Bu yoneticiler, yonetim stiresinde gorev alacak
kidemli  yoneticileri ~ bir araya  getirerek, yonetim
fonksiyonlarinin yerine getirilmesinden sorumludurlar. Ust

diizey yoneticilerin denetimi, finansal kaynaklarin temini ve
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kullanimi, rekreasyon merkezlerinin planlanmasi gibi énemli

gorevleri de tistlenirler (Sevil, 2014).

4.1.Rekreasyon Yoneticisinin Ozellikleri

Oncelikleri, amag ve hedefleri belirlemek

Cok yonlii  rekreasyon  merkezlerinin  (....) ve
programlarimin idari fonksiyonlarin uygulanmasi,
Stirdiiriilebilir rekreasyon merkezleri icin ¢calismak,
Katilimcilarin ve halkin memnuniyetini arttirmak igin
diger yoneticiler ve kamu gorevlileri ile iletisim kurmak,
Rapor olusturmak,

Tesislerin ilerlemesini wve birbirine bagl projeleri
gozetlemek,

Ust diizey yonetim tarafindan belirlenen yonergeler
cercevesinde, — yonetim  fonksiyonlarimn  gelisimini
denetlemek,

Resmi ve gayri resmi sikdyetleri birlestirmek,

Caliganlar egitim seminerlerinin her donem diizenli
yapilp disipline etmek, disipline kazandirmak ve ihtiyag
halinde alt kademe yoneticileri ile ig birligi yapmak,

Biitce olusturmak ve kaynaklar: belirlenen hedeflere
uygun sekilde biitce icinde dagitmak,

Ust yonetim tarafindan  belirlenen  prosediir ve
politikalar1  degerlendirmek ~ aymi  zamanda  da

uygulamaktr.
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Rekreasyon  yoneticileri planlama, orgtitleme,
yonlendirme, koordinasyon ve denetleme fonksiyonlarin
yerine getirirken, farkli sorumluluklar ve yetkiler cercevesinde
rekreasyonel faaliyetlerde finansal, insan kaynaklari, fiziksel ve
teknolojik kaynaklarmn yonetiminden sorumludurlar. Bu
sorumluluklar sadece tist diizey yoneticilerin degil, ayn1 zaman
da orta diizey yoneticilerin ve alan yoneticiliklerin
sorumluluklar1 arasindadir (Hurd ve ark., 2008). Rekreasyon
yoneticileri, potansiyel katilimcilarin beklentilerini analiz
ederek, farkli katilmci gruplarmin taleplerine uygun olarak,
ihtiyaclarini karsilayabilecek hizmetler sunmalidir (Budruk ve

Phillips, 2011).

Rekreasyon yoneticisi karar verme stirecinde, diistinsel
beceriler ile se¢im yapmakta ve mantiksal kararlar almaktadir.
Yonetim basamaklarina gore farkli diizeylerde bulunan
rekreasyon yoneticilerinin vermek zorunda olduklar1 kararlar
degisiklik gosterecektir. Planlama stirecinde, yonetim igin
birden fazla hareketi ortaya koymaktadir ve planlama stirecinin
devamlilik niteligi tasidigi unutulmamalidir (Sevil, 2014).
Orgiitleme siirecinde, ideallerin ve amaglarin gercege
dontismesini saglamak amaciyla kullandiklar1 bir yoldur (Watt,
1992). Organizasyon siirecinde, insan ve malzeme koordine
edilmesi ve aymi zamanda etkinlik sirasinda giivenlik biiytik

onem tasimaktadir. Yoneltme siirecinde, yonetici astlarinmn
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faaliyetlerini etkilemesi ve yapmalar1 gerekenleri bildirmesiyle
ilgili yonetsel bir siirectir. Koordinasyon stirecinde, ytiksek
yonetim becerisi gerekmektedir. Her diizeyde bulunan
yoneticinin sorumlu oldugu bir alandir (Koktas, 2004). Son
olarak kontrol stiireci, yonetim stirecinin son asamasidir.
Yoneticinin hazirladigt plan ve uyguladigi organizasyon
cercevesinde almis oldugu kararlarin sonuglarma baglh olarak

basar1y1 gostermektedir (Efil, 2002).

5. REKREASYON HiZMET PLANLAMASI

Rekreasyon  planlamasi, gelecekte  gerceklesmesi
diistintilen rekreasyon etkinliklerinin tahminlerini ve bu
etkinlikler igin izlenecek yol ve davranislarin onceden
belirlenmesini icerir (Hazar, 2014). Topluma olumlu sonuglar1
verimli bir sekilde sunmak icin fiziksel, insani ve finansal
kaynaklarin tiir ve miktarlarin1 belirli zaman dilimleri
icerisinde belirli yerlere tahsis etmek icin kullanilan bir
arastirma ve degerlendirme stirecidir (Marriot ve ark., 2020).
Programlar genellikle aktiviteleri (aktif veya pasif) veya
etkinlikleri icerir. Rekreasyon planlamasi, yeni imkanlar
saglamanin yani sira mevcut olan durumlar1 degistirmeye ve
gelistirmeye odaklanir (Rossman ve Schlatter, 2015).

Rekreasyon planlamasi temelde dort asamadan olusur; on
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planlama, detayli planlama, uygulama ve proje sonrasi

degerlendirmedir (Daly, 2000).

1. Asama: On Planlama-Kapsam ve Fizibilite:

Projenin kapsaminin belirlenmesi,

Proje igerisindeki onemli paydaglarin (kurum calisanlar
ve yoneticileri) tanimlanmasi,

Destek sisteminin iyilestirilmesi,

Olusabilecek riskler ve bu risklere bulunacak ¢éziimlerin
raporunun hazirlanmast,

f§ boliimii, kapsamlar, kaynaklar,

Yonetim

[lerlemek icin gerekli izinlerin alinmast.

2. Asama: Detayl Planlama-Kisa Anlatim ve Yonetim:

Kaynaklarin giivence altina alinmas,

Proje yonetim ekibinin segilmesi,

Rekreasyon  planmi  hakkinda  yetkililere  toplant:
gerceklestirilmesi,

Proje igin alaminda uzman kigilerin belirlenmesi ve
gorevlendirilmesi,

Belirlenen metotlarin sonlandirilmas: ve performans

olciimleri yapilmalidir.
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3. Asama: Uygulama-Projeyi Hayata Gegirmek:

o Yetkililerin proje uygulamasina baglamas,
o Paydaslar ile bilgi alisverigi yapilmast,
o Arastirma ve incelemelerin yapilmasi,
o Diger planlama ve teslim siireclerinin entegrasyonu,
o Gelir-gider ve hizmet plan,
o Is plani ve taslak asamalari,
e Is béliimii ve raporlarin hazirlanmas.
4. Asama: Proje Sonrast Degerlendirme ve Mutabakata

Varip Imza Asamasu:

e Projenin arastirilmasi,
e Raporun degerlendirilmesi,
o Kayt islemlerinin tamamlanmasz,

e Projenin tamamlanmas.

Ornegin; acik-kapali  alan  etkinlikleri,  hobiler,
oryantasyon hizmetleri ile stirekli egitim ve aktiviteler ¢ogu
rekreasyon informaldir. Bazi aktiviteler ise zaman, kurallar ve
kaynaklarin erisilebilirligi, yasal kosullar icinde formal bir
organizasyon talep eder. Formal organizasyonlar ise biirokratik
sistemlerin  gelistirilmesini, = rekreasyon  planlama ve
programlama konusunda wuzman bilgilere sahip meslek
gruplari, tesis yonetimini i¢ine katmaktadir (Cushman ve

Laidler, 1990). Cesitli aktiviteler ile insanin her yonlii gelisimini
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saglayan aktif veya pasif bireysel veya grupla ya da uzman bir
kisinin onctltigiinde yapilan etkinliklerin tamami oldugundan
toplumsal faydanin disinda kisisel olarak da bircok fayday:
icinde bulundurur (Taskiran, 2018; Aydin, 2022). Glinimiizde
ise Sosyal medya etkinlikleri bir bakima alternatif bir “yasam”

bicimini temsil eder (Aksu, Ulker ve Taskin, 2022).

Planlanan  aktivitelerde  hayata dair olumsuz
diistincelerden kurtulma, hayatin durgun ve tek dtize halinden
kurtulma, ruhsal fiziksel ve zihinsel agidan kendini gelistirme
ve uygulama, kendine inanma duygusunu gelistirme gibi
bircok kazanclar1 elde etmektedir. Rekreasyonun sagladig:
buna benzer faydalar genel olarak kaynaklarda ti¢ asamadan

olusmaktadir (Erturan ve Sahin, 2003).

A) Fiziksel Yararlar: Insanlarm fiziksel olarak saglikli ve zinde

bir sekilde gelismeleri ve viicut sistemlerinin normal akisinda
ilerlemesi icin hareketli bir yasam stirmesi gerekmektedir.
Hareketli yasami tesvik etmek igin bircok tilkede diizenlemeler
yapilmistir. Bundan dolayr rekreasyonel aktivitelere gereken

onemi vermemiz 6nemlidir (Taskiran, 2018).

B) Psikolojik Yararlar: insanligin varolusundan bu yana kayg,

stres gibi cesitli psikolojik sorunlarla karsilasilmaktadir.
Giintimtizde, teknolojinin gelisimi ve modern yasamin getirdigi

izolasyon durumu, hareketsiz yasam tarzi, sehirlesmenin
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getirdigi betonlasma ve cesitli saghk sorunlar1 gibi etmenler,
psikolojik sorunlarin artmasina yol agmustir. Bu durumlarla
bireylerin ruhsal agidan yeniden yapilandirilabilecek ve hayata
daha olumlu sekilde bakmalarin1 saglayacak alanlara

yonelmelerini saglamistir (Basoglu, 2011).

C) Sosyal Yararlar: Sosyal baglar1 giiclendirmesi, gencleri her

acidan desteklemek, ikili iletisimi kuvvetlendirmek bunlardan
bazilaridir. Rekreasyon firsatlar: yabancilik, korku ve izolasyon
engellerini yikmaya yardimci olan toplumsal birlesme icin bir

gereg olarak gortlebilir (DPR, 2003).

Temel olarak bu {i¢ faydanin yami sira, ekonomik,
cevresel, kisisel gelisim, bagimsizlik ve ozgiirlik, kesfetme,
sorun ¢ozme vb. basliklara dikkat ederek aktivitelerin yetkililer
tarafindan planlanmasi toplum refahi i¢in fayda saglamaktadir

(Edginton vd., 1998).

6. REKREASYON YONETIM UYGULAMALARI

Dinlenme, kiilttirel, sosyal, egitsel, sportif, turizm,
sanatsal, cevresel ve rehabilitasyon amacli programlar
rekreasyon  programlarma Ornek olarak  gosterilebilir.
Rekreasyon etkinliklerine ise: basit eglenceleri (talk show,
konsere gitmek vb.); zihinsel diistince etkinliklerini (yoga,

meditasyon, dama vb.); spor etkinlikleri (pickleball, tenis, sup
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‘stand up paddle’ vb.); miizik etkinlikleri (mtizik aleti almak,
koro gosterisi vb.); resim etkinlikleri (sergi gezmek,
fotografcilik, ahsap boyama vb.); rahatlama ve terapi amach
(inziva, trekking vb.); insani hizmetler, agik alan ve geleneksel
etkinlikler (piknik, balik tutma, kampcilik vb.) 6rnek olarak
verilebilir (Ozbey ve Celebi, 2003). Bahsedilen konu bagliklarin
uygulanmast  icin  ilgili = etkinliklerin = planlanmasi,
organizasyonu, yonlendirilmesi, koordinasyonu ve denetimi

goz oniine bulundurulmaktadir.

7. REKREASYON TESIS ISLETMESI

20. ytizyilin sonlarina dogru gelisen teknoloji ve kitle
iletisim araclarindaki yenilikler, diinya genelindeki degisimleri
ve gelismeleri insanlara ulastirmanin yani sira yasamin birden
fazla alanini da etkilemistir. Spor kavrami da bu dontisimden
etkilenerek, spor endiistrisi olarak yeni bir sektor ortaya
¢ikmustir (Terekli ve Cobanoglu, 2018). Rekreasyon tesisleri;
bireylerin dinlenme, eglenme, spor yapma ve bos zamanlarin
degerlendirme amaciyla acgik veya kapali alanlardir. Spor
tesisleri de rekreasyon alanlar1 olarakta kullanilmaktadir.
Ekonomik gticliikler nedeniyle giintimiizde spor politikasi,
mevcut altyapmin yogun ve akilcl bir sekilde kullanmilmasina

odaklanan ve yenileme ile onarim calismalarina bagh olarak
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kendini gosteren bir yonetim degisikligi yasamaktadir. Baska
bir deyisle, ekonomik sorunlar, {iilkeleri mevcut tesislerden
maksimum diizeyde faydalanmaya zorlamaktadir (imamogluy,

1989).

Spor tesisleri, belirli bir spor amaciyla kullamilan ve
uygun sekilde donatilmis alanlardir (Erdem, 1986). Insasinda
hedeflenen standartlardan biri de kitlelerin bos zamanlarinda
saglikli spor yapabilmelerine olanak tanimaktir (Erdogan,
1987). Sporun sadece insanlar arasmndaki rekabetten ibaret
olmadigl, ayni zamanda insanin kendini asmasi ve egitmesi
gercegi hatirlandiginda, rekreasyonel faaliyetler sunan rekreatif
tesislerin, kisisel ve toplumsal agidan sporun ana hedeflerine
hizmet ettigi gozlemlenmektedir. Spor alanlarmin rekreasyonel
amaglarla kullanilmasi, rekreasyonun hedeflerine baglh olarak

kullanim kapasitesini de artiracaktir (Ceyhun, 2008).
7.1.Spor ve Rekreasyon Tesisi Planlama Siireci

Tesis planlama stirecinin ilk adimda mevcut ve
gelecekteki isteklerin belirlenmesi, sosyal gostergelerin analizi,
mevcut kurum ve hizmetlerin gozden gecirilmesi, benzeyen
topluluklardaki tesis ve hizmetlerin karsilastirilmasi, talep,
kullanim ve gelecekteki potansiyelin belirlenmesi icin ihtiyag

degerlendirmesinin yapilmas: gibi unsurlar1 iceren tesise 6zgii
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bir ihtiya¢ analizidir (Department of Local Government, Sport

and Cultural Industries, 2021).

Ikinci adimda, olusabilecek riskler ve bu risklere
bulunacak ¢oziimlerin raporunun arastirmalariyla tesisin genel
bir 6zetinin yapilmasi, projenin kapsami ve sirliliklarinin
belirlenmesi, kullanic1 gruplarinin tanimlanmasi, uzun ve kisa
vadeli maliyetlerin hesaplanmasi, tesisin muhtemel yerinin
belirlenmesi, stratejik ¢neminin degerlendirilmesi, ekonomik,
sosyal ve toplumsal etkilerinin analiz edilmesi gerekmektedir.
Ayrica, projenin baslangicinda ongoriilen agilis tarihine kadar
yapilacak islerin ne zaman, nasil, kimler tarafindan ve nerede
gerceklestirilecegine iliskin zaman cizelgeleri olusturularak,
projenin uygulanir olup olmadigimi belirlemelidir (Schwarz ve
ark., 2015). Bir fizibilite calismasinin sonuclar1 ne kadar pozitif
olursa, tesis veya olayla ilgili riskler o kadar azalir (Westerbeek

ve ark., 2016).

Tesis planlamalarinda en ¢ok yapilan hatalar; (Sawyer, 2019).

o Tesislerin birden fazla brans ya da etkinlik icin
planlanmamasz,

o Planlama odncesi olusabilecek riskler ve bu risklere
bulunacak  ¢oziimlerin  raporunun  arastirmalarimin
yapilmamasz,

o Tesisin ulasim sorunu yaratacak alanlara kurmak,
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o Olumsuz cevre faktorlerinden etkilenebilecek yerlerin
kurulus yeri olarak tercih edilmesi,

o Tesisi kullanacak insanlarin planlama asamasina dahil
etmemek,

o Kapasitenin iistiinde park yerinin planlanmamasz,

o Malzemelerin rahatca taginmasi icin kapt ve koridorlarin
yeterli genislikte olmamasz,

e Soyunma odasi, tuvalet, kisisel bakim ve dus alanlarinin
cinsiyet ve maksimum kisi sayisina uygun yapilmamas,

o Su borularmmin uygun sekilde yerlesmemesi,

o Zeminlerin kaygan yapilmasi,

o Giyinme odalarinda yeterli sayida dolap, kabin, sag
kurutma makinesi, ayna, elektrik prizlerinin olmamas,

o Soyunma odalar ile yiizme havuzunun arasinda uzun
mesafe olmast,

o Ses yalitim sisteminin kullanmilmamasi,

o Isiklandirma, havalandirma, kamera ve giivenlikle ilgili
faktorlere dikkat edilmemesi,

o Yeterli sayida personel ofisi, depolar, revir vb. alanlarin
az olmast,

e Spor alanlarmn insaatinda bagh olan kurumlarin
kilavuzundaki 6lciitlere dikkat edilmemesi,

o Tesisin kullamim amaci dogrultusunda izlemeye gelenler

icin tribiin olmamasi veya kapasitesi az olmasi,
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o Tesiste engelli bireyler icin uygun kullamim alanlarimin
ve yardimci ekipmanlarin unutulmas,

e Faaliyet alanlarim kapsayan alanlarda duvar, citler,
direkler ve agac cevrelerine carpmamak icin Onlem
alinmamasi,

o Tesis bakimimin aksatilmasidir.

7.2.Rekreasyon ve Spor Tesisi Projelendirme

Asamasinda Dikkat Edilecek Hususlar

Proje tasarimi yapilirken; hangi araclarin tesiste olacag:
kac adet olacagi gibi konular dikkate alinmalidir. Tesisteki
koridor ve smuiflar hijyen, giivenlik ve estetik acisindan
planlanmalidir. Tesislerin konum olarak, insanlarin rahatlikla
ulasim saglayabilecekleri yerlere planlanmalidir. Ayni zaman

da asagidaki sorular yanitlanmalidir;
*Tasarlanan tesiste kag gorevli kullanilacaktir?

*Hangi model kondisyon makineleri bu tesiste olmalidir?
Ornegin yer degistirme hareketleri, olimpik barlar,
dengeleme hareketleri, 6l¢tim cihazlar1 ya da plyometrik

calismalar gibi.

*Hangi tip gorevli personel bu tesisleri kullanacaktir?

Muhasebeci, antrentr, hemsire vb.

*Tesisin kullanim saatleri her kurum i¢in degisebilir ya

da antrenman yogunlugu ve miisabaka zamanlarmin
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cakismas1 ayni zamanda tesisi kullanmak istemesi tesisin
kimi zaman dolu kimi zaman da bos kalmasina sebep

olabilir (Baechle, 2008).

Proje tasarim ekibi belirlendikten sonra, bir sonraki
asama ana planin (master plan) hazirlanmasidir. Ana planlama,
yeni ve yenilenmis istekleri karsilayacak ve mevcut kosullar
iyilestirme yollarin1 arastiracak degisiklikleri tesvik eden bir
karar verme siirecidir. Bu stire¢, "5N1K ne, nerede, ne zaman,

ni¢in ne kadar ve kim" sorularina yanit vermeyi saglar (Hypes,

2006).
7.3.Isletme Olarak Rekreasyonel Tesisler

Kurumlarin yeri, ulasimi, bolgenin hava kosullar1 ve
kapali ya da acik alan olmasi gibi bircok faktor dikkate alinir.
Ancak, bu unsurlar eksiksiz olsa bile, tesislerin siirekli ve
devamli bir sekilde kullanimi icin tesisin aktif bir sekilde
isletilmesi gerekmektedir. Ister rekreasyonel, isterse genel
amacli olsun, bir tesisin insasinda oncelikle yapim ve kurulus
asamalari, ardindan ise isletme wunsurlari goz Oniinde

bulundurulmalidir.

Rekreatif agidan kullanima uygun alanlar acik-kapal

alan veya tesis olarak siniflandirabiliriz. Acik alanlar;
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1. Cocuklar icin mahalle parklari, oyun alanlari ve bahgeler
(Macera parklari, tema parklari vb.),

2. Biiyiik parklar veya kent parklart (Macka park, Kiiltiir park

vb.),

Ozel alanlar (Miilk sahipleri tarafindan kullanlan alanlar),

Korunmaya ayrilms alanlar, (Botanik bahgeler, miizeler vb.)

Ulusal Parklar (Uludag Milli Park, Yedigéller Milli Park vb.),

A

Okul bahgeleri (Ders aralarinda oynadiklar: zaman) (Tezcan,

1977).

Yukaridaki acik alan, gesitli yas ve gruplara, yani
toplumun her kesimine hitap edebilir. Ornegin, 4 yasinda olan
bir cocuk igin ¢ocuk bahgeleri cazip olurken, 30 yasindaki bir

yetiskin i¢in ulusal parklar tercih edilebilir.

Kisisel tercihlerde birden fazla unsur etkili olsa da genis
kitlelere hitap eden alanlarin kurulmasi, tesisin kaliteli
kullanimimin bir 6lgiiti olacaktir. Kapali alanlar arasinda
gosteri salonlari, genglik ve toplum merkezleri gibi yerler 6ne
ciksa da akla gelen ilk yerler spor tesisleridir. Spor tesisleri,
sporun genis cogunluga yayilmasi ve rekreatif faaliyetlerin
yapilabilmesi icin ideal alanlar olarak goriilse de insanlarmn bos
zamanlari ile tesislerin bos zamanlar1 arasindaki uyumsuzluk

ve yeterli tesis bulma sorunlar1 yasanabilir.
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8. SONUC

Rekreasyon,  bireylerin  yasamsal fonksiyonlarim
surdiirerek bireyleri dinlendiren, eglendiren, mutlu eden ve
cesitli aktivitelerden haz almalarmi saglayan eylemlerdir. Aym
zamanda bu etkinliklere katilim saglayarak fiziksel ve ruhsal
canlanmalarin1  saglayan alanlardir. Etkinlikleri planlarken
rekreasyon yonetimi kavrami ©n plandadir. Etkinliklerin
planlanma stireci, uygulanabilirligi, hedeflerin belirlenmesi,
gelir-gider masraflariin ve takvimin hazirlanmasi, gorev
alacak ekibin belirlenmesi, detayli plan asamasi, etkinligin
gerceklesmesi ve en sonunda etkinligin degerlendirilmesi gibi
bir dizi siralamadan gecer. Ama genele bakarsak bu
uygulamanin temelleri ti¢ asamada ele almir; ‘Planlama-
Uygulama-Degerlendirme” dir. Etkinlikleri diizenlerken diger
yoneticilere benzer nitelikte secilmis alaninda sorumlu
yoneticilere ihtiya¢ vardir. Yonetimde yonetici diizeyleri kendi
icinde alan yoneticileri, orta diizey yoneticileri ve ist diizey
yoneticileri olmak tizere tice ayrilmaktadir. Temelde
yoneticilerin alt gruptan tst gruba fark etmeksizin amag ve
hedefleri  ortaktir. Planlama, orgiitleme, yonlendirme,
koordinasyon ve denetleme fonksiyonlarin yerine getirirken,

finansal, insan kaynaklarinin yénetiminden de sorumludurlar.
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Rekreasyon etkinliklerinin hizmet planlamasi dort
asamadan olusur; 6n planlama, detayl planlama, uygulama ve
proje sonrasi degerlendirmedir. Bu asamalar1 takip eden
etkinliklerin bireyler tizerinde sagladig1 fayda ise fiziksel,
psikolojik, sosyal faydadir. Fiziksel fayda, bireyin saglikli ve
zinde bir sekilde gelismeleri icin hareketli bir yasam
stirdiirmesinin 6neminden bahseder. Psikolojik fayda, kaygi,
endise, stres gibi psikolojik sorunlarla karsilasmaktadir. Sosyal
fayda ise, sosyal baglar1 kuvvetlendirmesi, gengleri her yonden
desteklemek, toplum refahmi saglamaktir. Bu dogrultuda
programlara ornek olarak; dinlenme kiltiirel, toplumsal,

sportif, turizm, sanatsal amach programlar drnek verilebilir.

Tesislerin ise etkinliklerin diizenlenecegi kosullara bagh
olarak kullanima uygun donanimda olmasi gereklidir. Daha
sonrasinda problemlerin ¢ikmamasi icin salonlarin ya da
etkinlik alanlarin  planlanan program  dogrultusunda
diizenlenip insasma baslanmasi  gerekmektedir. = Spor
tesislerinin rekreasyonel amaglarla kullanilmasi, rekreasyonun
hedeflerine bagli olarak tesisin kullanim kapasitelerini de
arttiracaktir. Tesislerin cok amach kullanima gore planlanmasi,
fizibilite arastirmalarimin yapilmasi, zeminlerin kaygan
olmamasi, ses yalitimi yapilmasi gibi unsurlara dikkat edilmesi
gereklidir. Yapilan tesise hangi makineler almacak, kag

personel gerekli, kullanim saatleri nelerdir gibi sorulan sorulara
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da mutlaka cevap verilmedir. Isletmelerin istek ve talep
dogrultularinda iyilestirilmesi acgik ve kapali tesisler olarak
cocuk, geng ve yashlarin tercihlerine bagli olarak her kesimin

ulasabilecegi alanlar yaratilmalidur.
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SPOR YONETIMI

Irmak TUZLADAN!1

1. GIRIS

Insanlarn fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan hayatinda yer
alan rekreatif faaliyetlerden biri de spor olabilmektedir. Spor
yapmak kimine gore rahatlatic1 bir ugras iken kimine gore alin
teri dokip ekmegini kazandigr bir mecradir. Bireyler ister
amator ister profesyonel olsun, bu eylemleri gergeklestirirken
belirli bir diizene ve programa ihtiyac¢ vardir ve bu da yonetim

ile saglanur.

2. YONETIM KAVRAMI

Yonetim evrensel bir kavramdir ve 6znesi insandir.
Yonetim, toplumun bir pargas: olan bireylerin birbirleriyle olan
iliskilerini ve davranislarin1 ele alir. Buna gore her birey bir
yonetici olarak distintilebilir. Glinliik hayatta yeteneklerimizi,

zamanimizt ve katillm gosterdigimiz faaliyetleri planlayip

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Trakya Universitesi, Spor Bilimler Enstitiist,
Rekreasyon Yonetimi, ORCID: 0009-0009-8524-3688
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orgiitlemek ve bunlar1 yonlendirip kontrol etmek bizim
elimizdedir (Sunay, 2017). Yonetim, ortak amaca sahip kisilerin
bulunduklar1 bir orgiitiin kisa yollu ve etkili bir sekilde
hedeflerine ulasmasim1 saglayan ve planlama, Orgitleme,
yoneltme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarindan meydana
gelen bir biittindur (Eren, 2003; Aydin, 2022). Yonetim baskalar:
vasitasiyla ig yapma sanatidir (Ulker, 2021). Giiniimiizde Sosyal
medya kanallarmi yonetebilme ve tiim bunlar1 taraftar veya
miisteri odakli kullanabilme etkili bir yonetim anlayis:

olabilmektedir (Aksu , Ulker ve Tagkin 2022).
2.1.Yénetimin Bilim Dal1 Olma Ozelligi

Yoneticiler ~ bir  olayr  betimler, c¢oziimler ve
degerlendirirler. Bir baska yonden toplumsal bilimlerin bilim

dali olarak kabul edilebilmesi i¢in iki esas sart vardir;

1. Alana iliskin sistematik bir bilgi kiimesinin ortaya
¢tkmast

2. Dogrulugu ispatlanmis hipotez, kanun ve kaidelerin
sunulmasidir.

2.2.0hio State Universitesi Spor Yoneticiligi Programi

Spor  endistrisi  diinyanin  en  hizhh  gelisen
endiistrilerinden biridir (Gillentine, Crow ve Harris, 2009). Spor
endiistrisine paralel olarak spor yonetimi akademik disiplini,

1966 yilinda Ohio Universitesinde ilk spor yonetimi
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programinin kurulmasindan bu yana son 50 yilda gelisme
gostermistir (Laird, 2005; Masteralexis, Barr ve Hums, 1998).
Spor yonetimi alaninda uzmanlasmis bilgi taban1 ve becerilere
olan bu ihtiyaci karsilamak amaciyla egitim kurumlar1 spor
yonetimi  lisans  programlar1  olusturmustur.  Ohio
Universitesinde 1966 yilinda baglatilan ilk spor yonetimi
programindan bu yana, hem lisans hem de lisansiistii spor
yonetimi programlarmin sayisinda dikkate deger artislar

olmustur (Kim, 2012).
2.3. Yonetimin Sanat Olma Ozelligi

Sanat, elle tutulur bir amaca hizmet eder, bulgulara etki
eder ve olaylar1 meydana getirir. Genel igerigi uygulamadan
olusan yonetim bir sanat olarak da tamimlanabilir. Verilere
ulasma, bunlar1 tasnifleme ve degerlendirme, hipotezler
belirleme ve bunlar1 test etme yontemiyle yeni bilgilere
ulasmay1 da kapsar. Bu sebepten dolay1 sanat ve bilim birbirini

biitiinleyen gortislerdir (Can, 1997; Ayturk, 1990).

Drucker’a gore yonetim bir bilim dali veya sanat
olmanin haricinde “pratik” olarak dustintilmektedir. Kendisi
yonetimin mesleki anlamda doktorluga benzedigini, bir
psikolojiye ve anatomiye sahip oldugunu belirtmistir. Yonetimi

doktorluk ile karsilastirmis ve doktorluk gibi yonetimin de
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diger disiplinlerden yardim aldiginin tizerinde durmustur

(Vlcek, 1997).

3. YONETIMIN FONKSIYONLARI

Yonetimde ve kuruluslarda bulunan islerin farkim ilk
gozeten kisi Henry Fayol olarak bilinmektedir. Yonetimdeki
isler ya da fonksiyonlar, yonetimin c¢alisma sahasma
bakilmaksizin bununla ilgili her is icin bir altyap:

hazirlamaktadir (Budak, 2004).
3.1.Planlama

Fayol'a gore planlama amaclarin belirlenmesini, bu
amaclara  erisebilmek icin lazzim  olan  taktiklerin
kararlastirrlmasim1i  ve eylemlerin bir araya getirilerek
esglidimlii ¢alismanin elde edilmesi hedefiyle programlarin
olusturulmasimi kapsar (Carroll ve Gillen, 1987). Planlama,
spesifik bir hedefe erisebilmek icin hangi tiir eylemlerin
gerceklestirilmesi gerektigini, bunlarin hangi asamalarla, nasil,
ne zaman ve ne kadar siirede uygulanacagmi anlatan bir
program; izlenecek rotay1 belirleyen bir 6rnek olarak verilebilir

(Sahin, 1988).
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3.2.Planlamanin Faydalar1

Yonetimde plan yapmak ve planh galismanin yararlar:

su sekilde 6zetlenebilir (Tortop vd., 2007).

1. Isi kolaylagtirir ve bireylere izlemeleri gereken yolu
cizer. Planlamacilarin ve baslica isletmecilerin
ytiktinti hafifletir.

2. Dayanismayi1 ve uyumlu ¢calismay1 saglar.

3. 1htiyaglar1n siralanmasimi ve  bunlarin  nasil
kullanilmas: gerektigini gosterir (Fisek, 1975).

3.3.Planlama Tiirleri

Planlar kullanildiklar: stire, hazirlanma seviyesi ve
kullanim tercihleri baz alinarak en genel sekilde {i¢ kategoride
incelenebilir (Mirze, 2010). Stirelerine Gore Planlar: Uzun stireli
planlar (> 5 yil), orta stireli planlar (1-5 yil), kisa stireli planlar
(>1 yil) Hazirlanma Seviyesine Gore Planlar: Stratejik planlar,
taktik planlar, operasyonel planlar Kullanim Tercihlerine Gore
Planlar: Surekli planlar (politika, prosediir, kural), tek
kullanimlik planlar (program, proje, biitce) seklindedir.

3.4.0rgiitleme

Orgiitleme, planlama fonksiyonunda hesab1 yapilanlarin
pratige dokiilmesi igin lazim olan diizenin meydana getirilmesi
anlamimna gelmektedir (Parlak, 2011). Orgiitleme siirecinin

asamalar1 ti¢ kategori altinda toplanabilir (Efil, 1999).
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1. Yapilacak islerin saptanmasi ve bolustiiriilmesi
2. Iscilerin kararlastirilip gorevlendirilmesi
3. Mekan, imkan ve metotlarin kararlastirilmasi

3.5.Yoneltme

Mevcut kaynaklar1 en mantikli ve verimli sekilde
kullanarak, bir sistemi en kisa yoldan hedeflerine yoneltebilme
becerisi ve gayretidir (Fisek, 2005). Yoneltme islevi; iscileri
glidiileme, onlara liderlik etme ve isciler arasinda uyumlu
calismay1 saglamak icin organizasyon igerisinde verimli bir
irtibat aginin insa edilmesi eylemlerini kapsar (Dogan, 2002).
Kiresellesen diinyanin hizina ayak uydurabilmek icin liderlik
fonksiyonun basarili bir sekilde gerceklestirilmesi ©nem

tasimaktadir (Uzun, 2020).

Bu islevin baslica kisimlarindan biri emir-komuta
zinciridir. Yani organizasyonda yoneltme fonksiyonunu kayda
deger kilan durum verilen emirlerin kabul edilebilirligidir.
Bundan dolay1 emirlerin tasimasi gereken ozellikler su sekilde

siralanabilir (Gokge, 2011).

1. Yapilmas: soylenen emirlerin yerine getirilebilmesi
icin akil ve mantiga yatkin olmasimnin yaninda ortam
ve kosullar icin de gegerli olmasi gerekmektedir.

2. Verilen emirlerin net ve saglam bir veri icermesi

gerekmektedir. Ayrica bunlar1 yerine getirmesi
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gereken kisilerin kimler olacagmin da anlasilir
bicimde ifade edilmesi gerekmektedir.

3. Verilen emirler yapilacak olan isle baglantili olmal1 ve
bu yonergeler belirlenirken sebepleri de ayrintili bir
sekilde aciklanmalidir.

4. Verilen emirler isbirligine yonelik ve iscileri tesvik
edici olmalidir.

5. Verilen emirlerin zamaninda yerine getirilip
getirilmedigi ve tam anlamiyla uygulanip
uygulanmadig1 kontrol edilmelidir.

3.6.Koordinasyon

Yonetim diliyle koordinasyon, bireylerin ugraslarmi bir
araya getirmek, zaman agisindan diizenlemek, toplu olarak bir
ama¢ ugruna miicadele edilen etkinliklerin ardi ardmna
gelmeleri ve zinciri olusturan halkalar gibi birbirlerini
tamamlamalaridir (Erturk, 2001). Koordinasyon bir
organizasyondaki her elemanin birbirleriyle koordine bir
bicimde calismasini sagladigindan ayni zamanda yoneticilerin

yiikiint hafifletmek adina kolaylik saglar.

Organizasyonlarda verimli bir koordinasyon islevinin
uygulanabilmesi igin dikkat edilmesi gereken hususlar su

sekilde agiklanabilir (Keten, 2005).
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1.

Iyi ve kolay bir organizasyon insa edilmelidir:
Boltimler uyum halinde olacak sekilde ayrilmalidir.
Birbiriyle alakali ve birbirini biitinleyen isler ayni
catt altinda toplanip ayni boliime verilirse verim
ytkselir.

Plan ve programlar dengeli olmalidir: Bilesenler
arasinda uygunluk olmasi ve zaman bakimindan da
birbirini tutmas: gerekir.

Gontllt koordinasyon 6zendirilmelidir: Ayni katta
bulunan  bireylerin  yiizlestikleri ~ problemler
konusunda bilgi alisverisi yapmalar1 ve st
kademedekilerin dokunusu olmadan birbirleriyle
ahenkli sekilde is yapmalar1 goniillti koordinasyonu
strdrtir.

Iyi bir iletisim ag kurulmahdir: Koordinasyon
fonksiyonunda haberlesmenin olmasi
organizasyonun isleyisini kolaylastirir. Boltimler
arasindaki verilerin birbirine dtizgtin bir sekilde
iletilememesi yapryr olumsuz etkiler. Bu ytiizden
etkin iletisim durumlarim1 saptamak, blokajlar:
gidermek, verilerin tasinacaga araclara ve kanallara

dikkat etmek gerekir (Ktictik, 2005).
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3.7.Kontrol

Kontrol fonksiyonu, bir eylemin sonuglarimi ¢ikartarak
diger fonksiyonlarn neyi, nasil ve hangi Olctide yerine
getirdigini  gosterir. Bir baska ifadeyle kontrol, bir
organizasyonun hedeflerine en uygun sekilde varmasim
saglayacak tedbirlerdir (Elitas, 2004). Yapidaki hatali ve eksik
noktalar bu sayede denetlenir ve bunlar1 diizeltmeye yo6nelik

eylemlerde bulunulur.

4. BILIMSEL YONETIM YAKLASIMI (TAYLORIZM)

Bilimsel yonetim yaklasimi aynmi zamanda Taylorizm
olarak da adlandirilmaktadir. Bu yaklasim 20. ytizyilin ilk on
yilinda beseri ve fiziksel iretim kaynaklarmi daha verimli bir
sekilde kullanmak amaciyla gelistirilmis ilkeler buttintidir.
Frederick Taylor’a gore bilimsel yonetim yaklagiminin ilkelerini

bu basliklarla siralamak miimkiindtir (Eren, 2003).

1. Calisanlarin yaptig1 isin her bir ogesi, bilimsel bir
analizden ge¢melidir.

2. Belirli bir isi yapabilmek ic¢in bu isin her parcasinda
uzman olunmasi gereklidir.

3. Calisanlar, nasil yapilacagi ¢nceden belli olan isleri
yapabilecek niteliklere sahip olarak secilmeli ve bu

isler icin yetistirilmelidir.
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4. Isletmedeki bitiin isler planlamip programlanmalidir.
5. Her is icin birebir zaman ve yontem gelistirilmelidir.
6. Calisanlari tesvik edecek odeme sistemi

gelistirilmelidir.

5. YENI YONETIM MODELLERI
5.1.Modern Yonetim Yaklasimi

Sistem Yaklasimi ve Durumsallik Yaklasimi olarak iki

baslik altinda incelenmektedir.

Durumsallik Yaklasimi, c¢esitli durum ve kosullarda
basartya ulasabilmenin yolunu birtakim goriis, yontem ve
eylemlerde bulmaya calismistir. Organizasyonun yapisi, dis
faktorler ile isin kalitesi, kullanilan teknoloji, personel nitelikleri
ve organizasyonel amaclar gibi i¢ faktorlerin etkisi altindadir.
Durumsallik yaklasimimin sistem yaklasimina sagladig: destek,
organizasyonun formu, teknoloji ve c¢evre konusundaki
incelemelere gore sekillenmektedir (Can, 2007). Sistem kuramu
ise, Birbirleri tizerinde bir etkiye sahip olan ogelerin
olusturdugu bir biitiine sistem denilmektedir. Sistem kavrami
bir sistemin asamalarim1 ve baglantilarin1 yoneterek sistemi
meydana getiren Ogelerin niteliklerinin analiz edilmesinde ve
bunlarin olusturdugu biitiniin icytiziine bakilmasina yarar

saglar (Straussfogel ve Schilling, 2009).
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5.2.Sistem Yaklasimi

Sistem Yaklasimi, tabiattaki, toplumdaki ve bilim
alanlarindaki olaylarin toplu bir sekilde arastirilabilecegi bir
yap1 seklinde tanimlanabilen bir teori olarak karsimiza cikar.
Ayn1 zamanda eksiksiz bir parcanin ¢éziimlenmesini saglayan
bilimsel bir bakis acis1 olarak gorilebilir (Mele vd., 2010).
Bugtin ifade edildigi sekliyle Sistem Yaklasimu, ilk olarak 1920°1i
yillarda, bir biyolog olan Ludwig Von Bertalanffy tarafindan
one surulmusttir. Bertalanffy’nin “Genel Sistem Kurami”
Sistem Yaklagiminin zeminini olusturmaktadir. Baslangicta
askeri ve endtstri alanlarinda kullanilabilecegi tahmin edilse
de, 1950°li yillarda disiplinler arasi bir o6zellige sahip
oldugundan, sosyal bilimler alanlarinda kullanilabilecegi
uygun goriilmiistiir (Akkus ve Izci, 2018). Acik ve kapali olmak
tizere iki tur sistem vardir. Agik sistemler yasamlarim
surdiirebilmek igin cevreleriyle etkilesime gereksinim

duyarken, kapali sistemler buna gerek duymaz (Daft, 2010).

Acgik Sistem: Egitim alaninda yapilan degisimler agik
sisteme girmektedir. Bununla birlikte rekreasyon aktivitelerinin
de, hedef kitle bazli yapilan etkinliklerde egitim stirecleri
icerisinde yer aldig: igin agik sisteme dahil oldugunu séylemek

mimkiin.
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Kapali Sistem: Cok sik kullanilmayan bir sistem olup,

egitim kurumlar1 ve etkinliklerde tercih edilmez.
5.3.Miikemmellik Yaklasimi

Fortune Dergisinin gurularin gurusu seklinde
nitelendirdigi Tom Peters, global c¢apta bilinen wnli
damismanlik sirketi McKinsey’de danismanhik yapmis ve
buradan kazandig1 tecriibeleri sayesinde yonetim bilimine
mitkemmellik yaklasiminmi getirmistir. Robert Waterman ile
birlikte Amerika’da yonetilen kurumlara dair incelemelerde
bulunmustur ve “Miikemmeli Arayis” kitabinda bunlar1 sekiz

ilke ile ifade etmistir (Giirtiz-Gtirel, 2006; Stewart, 2009).

1. Harekete deger verme: Karar verirken hizh
davranilmalidir. Karar vermede zaman kaybetmek
bazen karar vermemek kadar tehlikeli sonuclara yol
acabilir (Alamur, 2005).

2. Musterilerle stirekli iliski kurma: Miisterilerin istek
ve Onerileri dikkate alimip buna uygun hizmet
saglanmalidur.

3. Alt kademe girisimciligini tesvik etme: Alt
kademede yer alan personele firsat tamiyarak ve
inisiyatif vererek girisimcilikleri arttirilmalidur.

4. Insanlara deger vererek verimliligini arttirma:

Isletmenin  basarilarinin personelle birlikte
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paylasilacagr duygusu olusturulmali ve calisana
deger verilmelidir.

5. Kolay organizasyon sekli ve az idareci ile is yapma:
Basit bir calisma yapist olusturulmali ve az sayida
personelle calisilmalidir.

6. Baslica organizasyon degerlerine ©6nem verme:
Personeller tarafindan organizasyon yapisinin sahip
oldugu degerlere o©nem verildigi bir ortam
saglanmalidur.

7. Bilindik is sahalarinda genisleme: Is hayatinda
maceralara kapilmamali ve risklere girilmemelidir.

8. Esnek ve siki denetimi beraber yiirtitme: Otoritenin
olmasi gereken yerde kontrol birakilmamali ve diger
konularda yoneticilerin tutumu ile paralellik
gostermelidir.

5.4.Stratejik Yonetim Yaklasimi

Stratejik yonetim teriminin kullanilmaya baslanmasi,
isletme ve yonetim alaninda 20. ytizyilin ikinci yarisina dayanair.
Strateji, organizasyon yapisinin cevresi ile arasindaki
baglantilar1 koordine eden ve karsi tarafa avantaj saglamak
amaciyla eylemlerini planlayan anlamma gelmektedir. Peter
Drucker, stratejik yonetimin esas hedefinin bir isin gorevini
enine diistinmek ve “Bizim isimiz nedir, ne olmalidir?”

sorularimi sorarak, karar verilen amaclarla beraber, belirlenen
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kararlarin yarinki neticelere ulasmak oldugunu sdylemistir

(Drucker, 1999).

Paydas Analizi: Paydas analizinde baslangi¢c adimi olan
paydaslarin betimlenmesinde ise paydasin amag, kabiliyet ve
kazan¢ buytkligii acisindan analiz edilmesi anlam

tasimaktadir (Mehrizi vd., 2009).

Kurulus Ici Analiz ve Cevre Analizi: Organizasyonun
iskeleti ve dis gevresi acgisindan su anda nerede yer aldiginin
tespit edilmesi gereklidir. Bundan dolay1 en ¢ok basvurulan
yontem SWOT analizidir (Gtiney, 2001). SWOT kelimesi,
Strengths-Gtiglii yonler, Weaknesses-Zayif yonler,
Opportunities-Firsatlar, Threats-Tehditler kelimelerinin bas
harflerinin birlesiminden meydana gelir. SWOT analizi,
organizasyonda i¢ ve dis durum incelemesi yapilmas1 anlamina
gelmektedir. Bir organizasyonda once i¢ durum daha sonra dis
durum analizi yapilarak yapmin kuvvetli ve zayif taraflar ile

karsindakine gore konumu belirlenir.
Vizyon, Misyon ve Temel Degerler

Vizyon: Bir kurumun ulasmay1 hayal ettigi resim
vizyondur. Organizasyon bakimindan vizyon tespit calismalar:
stratejik yonetim etkinlikleri kapsaminda onemli bir stattide
bulunur. Ciinkii vizyon tespitinin organizasyona yansiyan

genis capta bir yarar1t vardir. Aksi takdirde hasar ve
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basarisizliklar olusabilmektedir. Bu ytizden stratejik yonetim
uygulamalarinda vizyon tespitinin organizasyon agisindan ¢ok

onemli bir rol tasidig: goriilmektedir (Erdogan, 2014).

Misyon: Misyon, bir organizasyonun var olma amacini,
bu yapmin neyi basarmak icin meydana c¢iktigini belirtir.
Misyon, varolusunu hangi temelde, nelere tercih hakki vererek,
neleri basarmay:1 amagclayarak bi¢imlendirdigini belirtmeye
yonelik, organizasyona bir varolus bilinci sergileme cabasidir.
Misyon, organizasyonlarin karsi tarafa gore tustiinliiklerini,
personeli motive etme, yapiya bir kimlik kazandirma, alicilar ile

irtibat kurma agisindan da 6nemli olmaktadir (Dalay vd., 2002).

Temel Degerler: Bir isletme icin temel degerler neyin iyi
ve neyin kot oldugunu belirlemektedir. Bu durum
yoneticilerin isletme yonetiminde hangi maddelere ©6nem
verdigini ortaya koymaktadir. Temel degerler is asamasinda
neyin olmasi ve neyin olmamasi gerektigini tanimlayan temel

ilkeler olarak da kabul edilebilir (Geng, 2016).
5.5.Toplam Kalite Yaklasimi

Organizasyon igindeki bireylerin katihmi, bugtinkii
tretim  zihniyetinin yapr taslarindan biri  seklinde
tanimlanmaktadir. Kaliteye erismek, tirtiniin tiretim stirecinin
baslangicindan bitisine kadar herhangi bir boliimde is yapan

her elemanin yiikiimliluguni icap etmektedir. Yapidaki tim
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elemanlar kalite unsurunun dikkate deger oldugunun farkina
varmak ve onu elde etmek mecburiyetindedir. Kararlarin
verilmesinde herkesin katiliminm1  saglayacak sekilde is
elemanlarinin da gorislerinin dinlenmesi ya da desteginin
olmasinin  saglanmasi  takim  ruhunu  giiclendirerek
motivasyonu ytkseltir. Personel ile yoneticiler arasindaki
irtibat miikemmel olctide saglanmalidir. Amag ve hedeflere
iliskin personel bilgilendirilerek bunlara erismede personelin
yapmasit gereken gorevler ve onlardan ne bigcimde bir fayda
umuldugu agikca ifade edilmelidir. Bu sekilde, bilin¢lendirilen
personelin tamaminin katihmi saglanarak sistem icinde kalite

uygulamalari stirdiirtilmektedir (Kagnicioglu, 2002).
5.6.Holokrasi

“Holokratik yonetim” ya da “yoneticisiz yonetim”
olarak tanimlanan bu yeni yonetim anlayisi, getirdigi yenilikci
¢oziim sekilleriyle diger yonetim modellerinin icinde kendine
ozel bir yer edinmistir. Yoneticinin 6n planda oldugu ve kat1
kurallarin bulundugu klasik organizasyonlar yerine ““holokrasi
yonetim modeli” ile merkezinde personel olan, daha net,
bilingli adim atan, kontroliin gruplara ayristirildigil, kendi
kendini yoneten takimlarin oldugu, mevki ve unvana gore

belirlenen kurallar yerine herkes i¢in es kurallarin uygulandig:
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bir yonetim sekli olarak ortaya c¢ikmaktadir (Bernstein, vd.,

2016).

Cesitli birtakim ana kurallar ile insa edilen ve “’sosyal bir
teknoloji” seklinde nitelendirilen bu yaklasim, iceriginde dort

major elementi bulundurmaktadir (HolacracyOne, 2019).

1. Kurallar1 kararlastiran ve yetkileri yeni bastan
paylastiran bir organizasyon yapisi

2. Yapidaki yetki ve gorevlerin belirlenmesi

3. Bu gorevleri ve yetkileri giincellemek icin gesitli bir
yargl periyodu

4. Gruplarm uyumunu stirdiirmek icin diizenlenen bir

kurul periyodu

6. SPOR YONETIMININ iLKELERI

Spor yonetiminde ti¢ ayirt edici yon mevcuttur, bunlar;
sporun pazarlanmasi, kurulusun finansal yapisi, spor
sektortindeki kariyer yollaridir (Aydin ve Aydin, 2016). Bir
yonetim seklinin niteliklerine gore dtizenlenecek ilkeler, her
yonetimin kendine has kriterlerine baghdir. Bu ytiztinden bir
yonetime ait ilkeler diger bir yonetimin ilkeleri ile benzerlik
sergileyebilir. Yonetimin ilkeleri baz alinmak kosuluyla, egitim

yonetiminin ilkeleri ve spor yonetiminin ilkeleri arasinda bir
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baglanti kurularak, spor yonetimine iliskin ilkeler soyle

aciklanabilir (Dogar, 1997).

Tarafsizlik: Yonetim her durumda calisana karsi tarafsiz
yaklasmalidir Sporun kurallarin yer aldig1 ortamlarda yapildig:
distintildtigtinde, bu durum 6zellikle spor ortamlarinda énem
tasimaktadir. Sportif yarisma ve miisabakalarda tarafsizlik
ilkesi esastir. Kurallar her sporcu ve takim icin gecerlidir.

Uygulamada bu ilkeden taviz verilmemelidir.

Yeterlik: Bir ise, isi yapabilme kapasitesi olan kisi/kisiler
almmalidir. Personel, calisabilecegi iste calistirilmalidir. Bu
durum sportif ortamlar icin de gecerlidir. Sporda basar1 elde
edebilmek icin bireyleri yapabilecekleri spor dallarna

yonlendirmek 6nemlidir.

Glivence: Ise alinan personel, yasalara uygun olarak
calistign middetce isinden olmayacagimna, hakkini alacagina
glivenmelidir. Kuliibiine her yonden giivenen bir sporcu veya

antrenor, yaptigi iste daha basarili olmaktadir.

Denklik: Personel yaptig1 isin karsilig1 olarak 6demesini
almalidir. Bu, bazen spor kultiplerinde degisiklik
gosterebilmektedir. Ancak bu uygulamalarda sporun
ozelliginden kaynakli olarak spor kuliipleri basarisizliga

ugrayabilmektedir.
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Esitlik: Bir organizasyonda birbirine denk personele esit
odeme yapilmalidir. Bu uygulama denklik ilkesinde oldugu
gibi farklilik gosterse de genelde bir spor kuliibtindeki diger

sporcular tarafindan kabul edilir.

Yetistirme: Personelin isinde basarili elde edebilmesi icin
yonetim, stirekli hizmet ici egitim olanaklar1 saglamalidir. Spor
bilimlerindeki ilerlemeler, antrendr ve sporcular icin egitimi

elzem kilmaktadair.

Gtig Birligi: Personelin basarisi, takim calismasi igin
gerekli olan ortamin saglanmasina bagli olabilmektedir. Bu olay
spor takimlar: i¢cin de gecerlidir. Bir spor takimi eger takim
calismasma yonelik bir yontem kullanmiyorsa, basarinin
beklenmesi zordur. Bundan dolay: kisisel beceriler 6n plana

¢iksa da takim icinde belli olmayabilir.

Emek: Insanin degeri her seyin {istiinde yer almaktadir.
Sarf edilen emegin karsiigi ancak hak edilen 6deme ile
almabilir. Bu olmadig1 takdirde verimlilik azalabilir. Sporda
emegin karsili$1 yalnizca maddi olarak degil, madalya ve kupa
gibi odiller araciigiyla da karsilanabilmektedir. Ayni sekilde
milli olmak ve tilkesini diinya ¢apinda temsil etmek, her sporcu

icin hedeftir.
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7. ORGANIZASYON

Organizasyon, hedeflerin  uygulanmasini  yerine
getirmeye yarayan bir tiir sistemdir. Kisinin yalniz bir sekilde
spesifik bir amaca erismesi pek muhtemel degildir.
Cogunlugun katihm gosterdigi gruplarda da bir sistem olmasi

gerekir. Bu baglamda organizasyona gereksinim vardir (Oriicti,

2013).
7.1.Spor Organizasyonlar1

Sporun, birtakim kurallar biinyesinde bireysel ya da
grup seklinde ©6zel bir zaman diliminde meslek konumuna
tasmarak kisilerin sosyallesme, kaynasma ve beraberlik
duygularim1  yapilandirmada ciddi bir rol oynadig:
soylenmektedir. Bununla beraber fiziksel gortntsti de
gelistiren yarismaya dayali kiilttirel bir etkinlik oldugu ifade
edilmektedir. Rekreasyon serbest zamanlarda yapilan ve bu
yapilan faaliyetlerden dolay1 olusan memnuniyet sayesinde
gelisen i¢sel motivasyona bagli bir kavramlar buttintudiir
(Ulker, Gtilay ve Aksu, 2023). Spor yarigsmalari sportif bir
amaca yonelik olarak diizenlenen seminer, toplanti, kurs, panel,
kamp vb. her tiirlti spor faaliyetlerinin birinci siif kalitede
yonetilerek, neticelendirilmesi maksadiyla belirli bir program
etrafinda yapilan islerdir. Spor organizasyonlar: bilgi vermek,

bilet satmak, yapilacak sporu tanitmak ve marka bilinirligini
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artirmak icin yapilan etkili yontemlerden biri olarak
sOylenebilir. (Servis & Giirbtiz, 2021). Spor organizasyonlari,
ekonomik beklentilerin 6n plana ciktig1, belirli bir zamanda
diizenlenen, medya odagmm oldugu, oyuncularin ve
izleyicilerin eylemlerinin yer aldig1 etkinlikler seklinde
tanimlanmaktadir (ECMT, 2003). Spor organizasyonlar: Diinya
Kupasi, Formula-1, Amerikan Basketbol Ligi (NBA), Olimpiyat
Oyunlar1 gibi global capli, Karadeniz Oyunlari, Akdeniz
Oyunlari, Avrupa Genclik Sampiyonasi gibi bolgesel caph

seklinde karsimiza ¢ikabilmektedir.
7.2.Ulusal Organizasyonlar

Ulusal organizasyonlar sportif amaglara yonelik ve bir
ulusa ait sinirlar igerisinde diizenlenen etkinlikleri icerir. Bu
organizasyonlara Yuzme Milli Takim Seg¢me Yarislari,

Kirkpmar Yagli Giiresleri ve lig maglar1 6rnek verilebilir.
7.3.Uluslararas1 Organizasyonlar

Modern Olimpiyat Oyunlari, en bilindik ve nitifuzlu
uluslararast spor organizasyonlarindan biridir. Pierre de
Coubertin sayesinde 1896’da ortaya cikarilan bu etkinlik,
200’den fazla tilkeden binlerce sporcuyu bir arada toplayarak
spor vasitasiyla uluslararasi anlayisi ve barisi kazandirmayi
amagclar (Findling & Pelle, 1996). Uluslararas: organizasyonlarin

katkilarindan biri de ev sahibi tilke veya sehirde spor
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kiltirtint insa etmektir. Ciinkii organizasyon, hem oyuncular
hem de izleyiciler icin giiclii bir kazanim anlamina gelmektedir.
Bir spora olan ilginin yayginlasmasi tilkedeki sporcu sayisinin
ylikselmesine katkida bulunmakta ve bu da tlkenin
uluslararasi miisabakalardaki basarisinin artmasimna neden
olmaktadir.  Uluslararast  organizasyonlar,  Uluslararas:
Olimpiyat ~ Komitesi  (IOC) ile  Uluslararas1  Spor
Federasyonlari’nin denetiminde dtizenlenmektedir (Sunay,

2010).

8. SONUC

Yonetim, toplumun bir parcasi olan bireylerin
birbirleriyle olan iliskilerini ve davranislarini ele alir. Belirlenen
birtakim hedeflere ulasabilmek adina eldeki mevcut hammadde
ve demirbaslarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi
surecidir. Yonetici, planlayan, {ireten, koordine eden ve ihtiyag
halinde islerin denetlenmesinden sorumlu olan kisidir. Ulusal,
uluslararas: yapilan tim organizasyonlarin basinda etkili bir
planin gerekli kosullarim1 yerine getiren yoneticiler vardir.
Gegmisten gtiniimiize kadar gelen stirecte insanoglu her zaman
yonetmeye ve yonetilmeye ihtiya¢c duymustur ve yonetim, is
gerektiren her alanda oldugu gibi sporda da yer almaktadir.

Spor y6netimi, spor organizasyonlarinin en iyi sekilde yonetilip



58 Rekreasyon Yonetiminde Liderlik ve Iletisim

sturdiiriilmesi i¢in ortaya konan bilgi ve becerilerin getirdigi
sistemin olusturdugu yonetim biliminin bir dalidir. Bu alanda
gorevli kisiler sporun toplumsal konumunu pekistirerek bunda
devamlilik kilmay1 saglar. Spor yonetimi, sporun yalnizca
eglence veya rekreasyon olarak degil, ayni zamanda ticari,
sosyal ve kiiltiirel bir etkinlik olarak ele alinmasin saglar. Spor
yonetiminin giintimiizdeki temel rolti, sporun ekonomik
degerini arttirip cesitli mecralarda sporu herkes tarafindan

gortintr kilmaktir.
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REKREASYON YONETIMINDE ORGUTSEL
ILETiSIM

Serpil AYAS AYDIN!

1. GIRIS

Gelecegin onemli konularindan biri olan iletisim;
duygularimizi,  davranislarimizi  ya da  tepkilerimizi
karsimizdaki kisilere aktarabilmek ve karsimizdaki kisinin
duygu ve diistincelerini anlamamizi saglayan en basit yoldur
(Eroglu, 2003). Bir ifade arac1 olarak beden, iletisim ve kendini

ifade etme becerisiyle saglik anlayigini kapsar (Ulker,2021).

Rekreasyon etkinlikleri, genclerin fiziksel, sosyal
gelisimlerine katkida bulunan 6nemli faaliyetler olarak kabul
edilmektedir (Ulker, Misirath ve Tagkin, 2023). Bu faaliyetlerin
etkin ve verimli ge¢mesi icin orgtitsel iletisim stireci onemlidir.
Orgiitsel iletisim etkin ve verimli olmasi ile 6rgiitiin amaglarina
ulasmasinda ve wuygun faaliyetler gergeklestirebilmesinde
onemli bir aracilik rolii vardir. Orgiit calisanlari;; hedefler,

politikalar, is gereklilikleri, orgtittin faaliyet alani icindeki

1 C)gr. Gor., Trakya Universitesi, Kirkpinar Spor Bilimleri Fakiiltesi, Beden Egitimi
ve Spor Ogretmenligi Boliimi, serpilayas@trakya.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1548-
6827.
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gelismeler yaninda is ve gorev paylasimlari ayrica oOrgiit
basaris1 gibi bircok konu ile ilgili ne kadar ¢ok bilgiye sahip
olursa, ayn1 oranda etkin bir davranis gosterebilecektir (Kog &

Dugan, 2020).

Orgiitsel iletisimde temel amag; oOrgiitiin amagclarim
gerceklesebilmesini olanakli kilmaktir. Orgiit, amaclarim
gerceklestirmek igin tek basina orgiit icerisindeki personel veya
arag-gerec materyal ile sinirli olan bir yap1 degildir. Orgiit ayni
zamanda, bircok hammadde veya yar1t mamul maddeleri diger
orgtitlerden temin eden veya baska orgtitlere de satis yapabilen
bir yapidir. Sonucta iletisim sadece orgiit icerisinde gergeklesen
bir stire¢ degil, orgiit disinda da gerceklesen bir siirectir

(Karasoy, 2021).

Ross’a (2021) orgiitsel iletisimin {ic temel amaci
oldugunu belirtmis ve orgiitsel iletisim amaglarin1 su sekilde

siralamustir;

e Birinci amaci, bir isin amacina ulasmasi igin ¢alisanlarin

destegini almak ve gelistirmektir.

e Ikinci amaci, calisan verimliligini artirmak icin iletisim
stirecini tim katilimcilarin  arasinda ortak c¢abalar

gelistirmektir.
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e Ugiincii amag olarak ise psikolojik zorluklari agarak
orgut icinde gtivenli bir ortam  olusmasim

desteklemektir.

2. ORGUTSEL ILETiSIM

Belirli bir amaci gerceklestirmek {izere bir araya gelerek
belirli bir yapiya sahip olan insan ve diger kaynaklarin
meydana getirdigi sistemler “6rgiit” olarak adlandirilmaktadir
(Sigr1, 2016). Orgiit bir amag degil, ashinda amaclarin
gerceklesmesi igin bir aractir (Tortop vd., 2007:60). Orgiitsel
iletisim, bir organizasyonun parcasi olarak mesajlarin iletisim
birimleri arasinda gosterilmesi ve yorumlanmasidir (Karyatun
vd., 2022). Orgiitiin yapisi, yoneticilerin yonetim tarzlar ve
calisanlarin zelliklerine gore verilmelidir (Aksu, Ulker ve
Tagkmn, 2022). Orgiitsel iletisim orgiit calisanlarmm kendi
aralarindaki ve diger ortak paydaslar ile olusturduklar:
iletisimin tiimiinii kapsamaktadir. Iletisim o6rgiitd bir arada
tutmak ve stirdiirtilebilirligi icin ¢ok ©nemlidir. Orgiitsel
iletisim saglikli isledigi takdirde; iletisimin bilgi saglama, ikna
etme ve etkileme, 6gretici iletisim kurma, esgtidiim saglama ve
sosyallestirme fonksiyonlarmi tasidigr goriilmektedir (Eroglu,

2010). Orgiit calisanlar iletisim sayesinde kendilerinden ne
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istendigini, islerini nasil icra edeceklerini anlayabilmektedir

(Demirel vd., 2011).
2.1. Orgiitsel Iletisimin Islevleri

Orgiitlerde iletisim dogru bir sistem iginde kurulamadig
zaman, Orglit {yeleri faaliyetlerini birbirinden bagimsiz
uygulamaya calisir. Bu durum orgiitsel amaglara ulasilmasimnin
bazen imkansiz olmasina, bazen ise daha uzun zaman da daha

¢ok emek harcamay1 beraberinde getirebilir (Erogluer, 2011).

Selcuk (2018) orgiitsel iletisimin islevlerini sekil 1’de

gortuldugu gibi dort islev olarak ele almistir.

ORGUTSEL ILETISIMIN

ISLEVLERI

Sekil 1. Orgiitsel Iletigimin Islevleri
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2.1.1. Orgiitsel Iletisimin Bilgilendirme Islevi

Bilgi aligverisi iletisimin en temel islevidir, bireyin
cevresiyle koordinasyon saglamasi igcin oOnemlidir (Teyfur,

2022).
[letisimin bu islevi su sekilde gerceklestirilir;

Ust diizey yoneticinin yazili mesaji, ciinkii yazil
mesajlarin tamami ile bir grup calisan bilgilendirilebilir.
Dtuizenli araliklarla tist yonetici kararlar verebilir. Calisanlar:
bilgilendirmek icin toplantilar diizenlemek, toplantilara en
etkili calisanlar katilir, toplantilar en etkili yoldur. Calisanlar
katilarak, ttim degisiklikleri yoneticilerden 6grenirler ve bolim
arkadaslar1 da bilmek istediklerini sorabilirler. Bilgilendirme

islevi unsurlary; (Selguk, 2018).

UST DUZEY YONETICI
YAZIL MESAT el P

Sekil 2. Orgiitsel Tletisimin Bilgilendirme Iglevi
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2.1.2.Orgiitsel Iletisimin Diizenleyici Islevi

Bir orgiitte yonetici faaliyetlerden operasyonlara tim
kontrolii ve koordinasyonu saglar. Diizenleyici islevi tizerinde
etkisi olan iki unsur vardir. Bu iki unsur sekil 3’de

belirtilmektedir (Selguk, 2018).

Yonetim ;
Kontrolii Ise odaklanma

)
| | Bilgi Gorev
gonderimi tamamlama
e ————
)
| |  Komut
gonderimi

Sekil 3. Orgiitsel Iletisimin Diizenleyici Islevinin Unsurlar1

Yonetici orgtitte, astlariyla sadece bilgi vermek i¢in degil;
onlara nerede ne zaman nasil ve ne yapacaklar1 hakkinda
bilgilendirmek,  yonlendirmek  amaciyla da  iletisim

kurmaktadirlar (Vural & Coskun, 2007).
2.1.3.Orgiitsel Iletisimin Biitiinlestirici Islevi

Buttinlestirici islev bir orgiitin kurulus amacinn
koordinasyonuna odaklanir. Calisanlarin koordinasyonu, is
bolimi ve tim is birimlerinin kendi biinyesinde
yerlestirilmesi, kurulusun calisanlarinin hep beraber calismasi

ile sonu¢ almaya yonelik bir iletisimdir. Bu islevde en énemli
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konu; bir boliimiin kendi isleri gibi diger boliimlerin de isleri

hakkinda bilgi sahibi olmasi gerektigidir (Unal, 2007).
2.1.4.Orgiitsel Iletisimin Ikna Edici islevi

Glntimtizde artik orgiitler sadece giic ve otoriteyle
istenen etki ve kontroliin saglanamayacaginda gortis birligine
varmuslardir. Yoneticiler ancak calisanlarini ikna etme yoluyla
katilim saglayabilir ve 6rgiit icinde uyum elde edilebilir. Bunun
yolu da kurumsal iletisimin etkin bir sekilde islemesiyle
ilgilidir. Ctinkii gontillti calisan, otoriteye uyan ¢alisandan daha

¢ok kurumsal baghliga sahiptir (Giilltioglu, 2011).

Orgiitlerde yoneticilerin sik sik basvurmak zorunda
kaldiklar1 bu tiir iletisimin iyi ya da kotii olarak nitelenmesi
sakincalidir. Bununla beraber cagdas orgtitlerde yoneticiler, kisi
ya da gruplari, miimkiin oldugu kadar yetki, korku ve cezaya
basvurarak degil, insancil ve katilimci yontemlerle inandirmaya

ve etkilemeye calisirlar (Aziz & Dicle, 2017).

3. ORGUTSEL ILETISIMIN YAPISAL TURLERI

Orgiit icindeki birey iletisimini bigimsel (formel) ve
bicimsel olmayan (informel) gruplar arasinda gerceklestirir

(Yologlu & Urgan, 2022).
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3.1. Bicimsel (Resmi-Formel) Iletisim

Formel iletisim resmi ve planlanmis iletisim seklidir.
Formel iletisim ayrica, devamlilik ve kontrol edilebilir olmasi
acisindan yonetimsel bakis acisim1 yansitmaktadir (Keyton,
2010: 13). Bicimsel iletisim; ¢alisanlar arasindaki bilgi ve duygu
paylasimini zorunlu kilan, {ist yonetim tarafindan etkinligi
ytikseltmek ve amacglanan hedeflere ulasmak amaci ile bilingli
olarak planlanmus, 6rgiit icinde ast-iist iliskisinin dogru sekilde

olmasin saglayan aragtir (Demirtas, 2010).

Karasoy (2021) bigimsel iletisimi; yoneticiler tarafindan
orgut icinde olusturulan ve belirli kurallara dayali iletisim sekli
olarak tanimlarken, bicimsel iletisimin dikey, yatay ve capraz

iletisim olmak {izere sekil 4’de goruldtigti gibi gerceklestigini

belirtmistir.
N
~
P W I
~
A = =
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Sekil 4. Bicimsel Iletisim Semas1
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3.1.1. Dikey lletisim

Hiyerarsik yap1 icerisinde ast-list arasimndaki iletisim
dikey iletisimdir. Astlardan tiste giden dilekce, istek veya
sikayet benzeri goriis ve talepler ile astlardan istenen kararlara
katilim fikirlerini igeren mesajlarin aktarilmas: asagidan
yukariya dogru dikey iletisimi; {ist kademelerden astlara gelen
emir, politika, prosediir, tanmitim, bilgi verme amach yapilan
mesaj aktarimi ise yukaridan asagiya dogru iletisimi ifade

etmektedir (Acikel & Karaca, 2022).

Yukaridan asagiya gerceklesen dikey iletisim bir orgtitte
siklikla  karsilasilan  iletisim  bicimidir. Ust kademe
yoneticilerinin notlar, resmi veya gayri resmi belgeleri ve
konusmalari, egitimler, is tanimlari, emirler, odiil-disiplin
gortismeleri, politika ve prosediirler vb. vasitasiyla

gerceklesmektedir (Tutar, 2016).

Asagidan yukariya dikey iletisim gerceklesirken,
astlardan yapmasi istenen is ve gorevler yonetici tarafindan
izlenmekte ve denetlenmektedir. Bu denetleme, islerle ilgili
bilgi ve raporlarin st bolumlere iletilmesi seklindedir

(Oguzhan, 2020).
3.1.2. Yatay Iletisim

Orgiit icerisinde makam farki olmayan calisan ve

gorevler ile diger calisanlar hakkinda dogrudan karar verme
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yetkisine sahip olmayan calisanlar arasinda gerceklesir. Diger
bir ifadeyle; orgiit icerisinde ayni stattide olan ¢rgiit calisanlar:
kendi bilgileri dahilinde ortak olarak calismalarin1 organize
ederken, orgiit icinde uyumu yiikselten iletisim seklidir

(Albayrak & Tiyek, 2024).
3.1.3.Capraz Iletisim

Isletmelerde fonksiyonel iligkiler sonucunda ortaya
¢ikan farkli departmanlardaki yoneticiler ve galisanlar arasinda
gerceklesen iletisim bigimidir. Bir boliimiin amirinin diger
boluimin galisantyla kurdugu iletisim bu tiire 6rnek olarak

gosterilebilmektedir (Cicin, 2024).
3.2. Bigcimsel Olmayan (Gayri Resmi-informel) iletisim

Bigcimsel olmayan iletisim; formel orgtitte, personelin
bicimsel uygulamalar ile baglantisinin olmadig: iletisimi icerir
ve bu sistem oOrgiit calisanlarimin kisisel yakinhiklar1 ve

etkilesimleri sonucudur (Halis & Oztiirk, 2021).

Informel iletisim; orgiitiin basarili olmasini saglayacak
sekilde isleyebilecegi (problem ¢oziimii, koordinasyon, catisma
¢ozumi ve bilgi paylasimi gibi) gibi, asilsiz iddialar, rivayet,
iftira, yaniltma, yildirma, vs. gibi sonuclar doguracak sekilde de
gerceklesebilir (Timuroglu & Balkaya, 2016). Bicimsel olmayan
iletisimin dogru yonetilmedigi durumlarda orgiittin yapisim

bozmakla Dbirlikte Dbicimsel iletisim kanalinin  Oniine
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gecebilmektedir (Sabuncuoglu & Tiiz, 2013). Bicimsel olmayan
iletisim agiin biiytik bir kismmin kayitlarda bulunmamasi,
organizasyon igindeki iletisimi daha da karmasik hale getirir.
Elemanlar bazi durumlarda ne yapacaklarin1 deneme-yanilma
yontemiyle bulurlar (Sayers vd., 1993). Orgiitii yalnizca resmi
bicimde yonetmek her zaman mimkin olmadig icin
yoneticiler  informel iletisim  seklini kendi istekleri

dogrultusunda ve kontrollii sekilde kullanmalidir (Atak, 2005).

Informel iletisim siirecinde planlanmamis, rastgele
katilimcilardan olusmakta, diizenlenmemis glindemi ile
etkilesimli ve gayri resmi dil kullamilabilmektedir. informel
iletisimin orguit icinde kisisel ve birbiriyle iletisimleri
bakimindan yararlar1 vardir. Informel iletisimin calisanlarin
birbirleriyle iletisim acisindan yararlar;; ortak calismalar,
birbirleriyle ortak faaliyetler, baskalarma karsi pozitif bakis
acisi;, beraber ortak noktada bulusmak seklinde belirtilirken;
informel iletisimin kisisel faydalar1 olarak da; bireysel cikarlar,
bilgiye ulasma, birlikte koordineli calisma firsatlar1 olarak

belirtilmektedir (Polat, 2022).

4. ORGUTSEL ILETiSIM BICIMLERI

Orgiitin kurumsal iletisim seklini; orgiitiin i¢ ve dis

hedef kitleler ile kurdugu iletisim sekli, kurulan iletisimin tek
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veya cift yonlii olmasi, paylasilan bilginin seffaflik seviyesi gibi
etkenler etkilemektedir (Isik & Giiler, 2022). Orgiitsel iletisim
stirecinde i¢ ya da dis iletisimin 6nemi nedeni ile tiim 6zel ya da
devlet kurum ve kuruluslari, isletmeler vb. i¢in iyi egitime
sahip calisanlara ihtiya¢ duyulmaktadir (Colakoglu & Yagan,
2023).

Gilseven (2019) orgtitsel iletisim tarzi;, orgtit ile hedef
kitlesi arasinda iletisimin belirli kurallar dahilinde kurumsal
kimlik ile yapilmasi, iki yonlii meydana gelmesi ve bilgilerin
seffaf olarak karsilikli aktarilmasi gibi konular ile karsimiza
ctkmaktadir. Iletisim tarzlarma bakacak olursak biirokratik,
maniptilatif, demokratik ve orantisiz olarak dort grupta sekil

5 de belirtilmektedir.

MANIPULATIF

DEMOKRATIK ORANTISIZ

Sekil 5. Orgiitsel Tletisim Bicimleri
4.1. Biirokratik Tletisim Bi¢cimi

Burokratik orgiitlerin  benimsedigi ve daha c¢ok
orgtitlerin i¢ ve dis hedef kitleleri ile cift yonlii olarak bilgi

alisverisi icerisinde oldugu, hedef kitleler tarafindan alinan geri
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bildirimler orgiit icerisinde dikkate alindig iletisim bigimi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Isik & Giiler, 2022).
4.2. Manipiilatif Iletisim Bicimi

Manipiilasyon; baskalarmin duygu ve diistincelerini
hatta davramislarim1 kisiye hissettirmeden kendi istekleri
dogrultusunda yonlendirmesidir. Ayrica maniptilasyon, kisinin
karsisindaki kisiyi kontrol etmek icin duygusal somiirtiyii
kullanmasi ve insanlar1 kisisel c¢ikar1 icin kandirarak
kullanmasidir (Kaya, 2021). Bu iletisim biciminde gercek ya da
samimi olmayan bir iletisimden bahsetmek gerekir ctinki
iletisim kurma amaci bilgiye ulasmaktir. Ozellikle segilmis

bilgiler yer alir ( Aydin, 2012).
4.3. Demokratik Iletisim Bicimi

Orgiit ile i¢ ve dis paydaslar arasinda seffaf ve cift yonlii
bir iletisim seklini ifade eder. Orgiitler tarafsiz ve dogru bir
bilgi paylasimi yapmakta ve tarafsiz olan orgiitler, ortak
paydaslariyla giicl bir iletisim gelistirmek icin cogunlukla
demokratik iletisim bi¢imini kullanmaktadirlar. Demokratik
iletisim tarzinin ozelliklerini 6zetlersek; stirekli, acik, giiclii ve
objektif iletisim tarzidir (Isik & Giiler, 2022). Orgiit iginde ve
disinda ortak paydaslar ile yiritilen pozitif karsilikli
konusmalar ve iyi iligkiler, kisisel ve orgiitsel hedeflerin

gerceklestirilmesi ve orgutiin biittinlestirilmesi gibi konularda
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pozitif etkisi olan bir ara¢ ve glictiir (Peker & Ayturk, 2000).
Katilimcr bir iletisim ortamu ile orgtitte ideal bir demokratik
ortam hazirlanarak, orgiit amaclarina ve orgit iklimine de
olumlu katk: saglanabilmektedir. Katilimcilik ve etkin iletisim,
calisanlarin orgtittin isleyisini ve hizmetlerini elestirme gibi
konularda “c¢oziime ve daha iyi hizmete iliskin fikirlerini

sOyleme firsat1” sunmaktadir (Yilmaz, 2013).
4.4. Orantisiz Iletisim Bicimi

Bilgilendirmeye hazir olan 6rgiittin kamu hakkinda hig

bilgi almadig iletisimdir (Dal, 2012).

Bununla birlikte orantisiz iletisim bigimi orgtit icinde
halkla iligkiler birimine yeteri kadar yetki ve maddi destek
vermedigi zaman goriilebilmektedir. Bu durumda orgut ile
hedef kitleler arasinda bilgi akisinda sorunlarin yasanmasi

olasidur.

Ozetlenecek olursa; orantisiz iletisim bicimini kullanan
orgutlerde, ortak paydaslar ile karsilikli bir iletisim kurma
ugrasist vardir ancak ortak paydaslar hakkinda yeterince

bilgiye ulasilamamaktadir (Isik ve Giiler, 2022).
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5. ORGUTSEL ILETiSIM AG MODELLERI

Orgiitiin hiyerarsik yapisi aslinda bir iletisim agidir ayni
zamanda ve hiyerarsi ast-tist iliskisini, calisanin ne yapacagy,
yapmast gerekenin kim tarafindan soylenmesi gerektigini,
gercek yetkilinin anlasilmasimi, ast-list arasinda bilgi
paylasimimin belirlenmesi vb. orgiit calisanlarmi birbirine
baglar (Kaya, 2003). Orgiitsel iletisim ag modelleri bigimsel
veya bicimsel olmayan iletisim sekliyle ilgili olup, genis
anlamda iletisim ag, Orgttte bilgi akist yonlerinin

modellenmesidir (Aghedr, 2021).
5.1. Merkezi Iletisim Ag Modeli

Hiyerarsinin en kati haliyle uygulandig1 ve klasik
yonetim tipine sahip orgiitlerde merkezi model yaygin olarak
goriilmektedir. Orgiitiin genelinde otoriter bir yénetim anlayisi
hakimdir. Ust diizey yonetici karar alma ve otorite konusunda
oldukca katidir ve bu orgiitlerde tiim inisiyatifin tist diizey
yoneticide kalmasi saglanir. Bu sekilde tepeden asagiya dogru
kurulu bulunan sert hiyerarsik yapi, orgiitsel iletisimde de

kendisini gosterir (Diinya, 2019).

Sekil 6. Merkezi Model
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5.2.Y Iletisim Ag Modeli

Zincir modeline benzeyen Y tipi iletisimi ayiran 6zellik
bir dis calisanin dahili calisanlarla iletisim kurmasini olanakl:
kilmasiyla farklilik yaratmaktadir. Merkezi modelden sonra
merkezilesme derecesi en yiiksek grup iletisim modelindir.
Diger modellere gore az sayidaki iletisim kanalina sahip olmasi
ile birlikte, cok ytiksek oranda ¢nderlik tatmini, merkezilesme

derecesine sahip, ytiksek oranda kisisel tatmin ve dogruluk

derecesine sahip iken, moral motivasyon agisindan zayiftir

(Solmaz vd., 2017).

Sekil 7. Y Modeli

5.3. Zincir Iletisim Ag Modeli

Bu ag kat1 bir sekilde ti¢ hiyerarsi basamagimna sahip

orgtitlenmelerde emir komuta zincirini takip eden orgiitlerde
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gortilen iletisim tipidir (Erdem, 2015: 349). Bu modelde,
hiyerarsi yapisinda dikey olarak (yukari ve asagi yonde)
ilerler. iletisim kanalindaki sayiy1 azaltmak igin bu model

kullanilir (Dénmez, 2023).

9-0-0.0-0

Sekil 8. Zincir Modeli
5.4. Tekerlek Iletisim Ag Modeli

Merkezde astlarla iletisim gerceklestiren bir ©nder
olmasina ragmen hiyerarsik yapida astlarin birbiriyle iletisimi

yoktur (Can, 2005).

o, °
&

Sekil 9. Tekerlek Modeli
5.5. Tiim Kanallar- Serbest- Yildiz Iletisim Ag Modeli
Orgiitler bu iletisim tarzim benimsedigi takdirde

orgtittin btittin calisanlar1 arasinda iletisim serbest olarak

gerceklesmektedir. Bu modelde iletisim kanali cok sayida
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oldugundan calisanlarin birbirine karst sorumlu oldugu ya da
isin geregi olarak ortak hedefleri var ise bu model

kullanilmaktadir (Ulukus, 2010).

Sekil 10. Tiim Kanallar- Serbest -Y1ldiz Modeli

5.6. Daire- Cember Iletisim Ag Modeli

Giiclu bir liderin bulundugu iletisim agin1 gosteren daire
modelinde lider, biittin grubun iletisim yolunda merkezi bir

yerde bulunur. (Erdem, 2015: 350).

Demokratik bir iletisim modeli olarak karsimiza ¢ikan bu
modelde calisanlardan bir kisi iletisimi baslatabilmekte ve bu
modelde mesajin ulasma hizinda ve dogruluk pay1 konusunda

zayif oldugu goriilmektedir (Ceylan, 2003; Can, vd., 2011).

o-»o
%o-0

Sekil 10. Daire-Cember Modeli
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Tablo 1. iletisim Aglarinin Ustiin ve Sakincal1 Yonleri

YAVAS

AZ HIZLI COKHIZLI ~ COK HIZLI
ZAYIF fyi fyi fyi ORTA
COK IYi ORTA ZAYIF COK ZAYIF  YUKSEK

COK IYI COK IYi COK
(ONDER (ONDER BELIRGIN BELIRGIN YOK
YOK YOK)

(Can, 2005).

Bu iletisim aglarmin hepsinin, yonetsel sorunlarin ortaya
c¢tkmasinda ve ¢oziim {iretmede kendine 0zgli etkisi
bulunmaktadir. Sorun ¢6zme konusunda hiz, mesaj sayisinin
yiiksekligi ile az hata yapmak isteyen orgiitler icin tekerlek ag
modeli tercih edilebilir (Can, 2005). Serbest ag, grup tiyelerinin
tatminini artirmakta ve zincir en dogru mesajin aktarilmasin

saglamaktadir (Erdem, 2015: 350).

6. ORGUTSEL ILETiISIM YONETIMI

Eyytipoglu (2017) orgiitsel iletisim, yonetici araciliiyla
belirlenerek orgiitteki calisanlarin psikolojik ve cevresel
durumlarinin bir sonucu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Orgiitte
kaliteli iletisim, orgiittin gerceklestirdigi tiim faaliyetler icin
onem arz etmektedir. Orgiit iginde artan Kkaliteli iletisim
sayesinde soz sahibi olmak, hedeflerine varmak ve gelecege

yonelme ekseninde birgok fayda saglanacaktir.
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Orgiitsel iletisim konusunun &rgiitler icin son dénemde
stratejik olarak oOnemli hale gelmesinde onemli etkenler
arasinda rekabet ortami, tiiketici talepleri, stirdiirtilebilir firma
sartlar1 gibi durumlar gosterilebilir (Ak, 2020). Orgiitlerin
orgtitsel iletisimden yararlanmasinda temel amaclar arasinda
bilgilendirme, hizli ve etkin bir sekilde kaliteli {iretim yapmalk,
katilim, moral ve motivasyon saglamak 6ne cikan amaclardir.
Calisanlarin  orgtitte gerceklestirdikleri her asamada etkili
iletisime ihtiyaglar1 vardir (Uzun, 2020). Calisanlar agisindan
yasanacak iletisim sorunlar1 orgutte ciddi problemlere
sebebiyet verebilir. Yanlis iletisim sonucu maddi kayip
yasanabilirken dogru iletisim sayesinde maliyetler diiserken
karlilik artmaktadir (Gegimli, 2007). Etkin bir yonetim igin,
iletisim kanallarinda, bilgi paylasimina izin veren, seffaf bir
modele ihtiya¢ oldugu gorulmektedir (Karcioglu, vd., 2009).
Etkili iletisim sayesinde orgiit iginde bircok fayda gortilecegi
arastirmalarla ortaya konulmustur (Karadal ve Hekimoglu,
2020). Orgiitsel iletisimin orgiitsel bagllik ile iliskisi énemli bir
konu olarak orgitit icinde uygun iletisim, olumsuz isten ayrilma
niyetini 6nemli Olgtide azaltabilir (Mustamil vd. 2014).
Yoneticinin etkili iletisim kurmasi igin yapmasi gerekenler; ilk
asamada iletisim kurulacak calisanlarin ve ozelliklerini tespit
edilmesi sonrasinda orgiit amact ile uyumlu iletisim stratejisi

gelistirmesi sonrasinda da iletisim stratejilerini ytirtitiilmesi son
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olarak etkili karsilikli konusmalar olusturulmasi zorunludur.
Yoneticiler calisanlarii konusma yetenekleri ile orgiitin
hedeflerine yaklastirmak icin gticltt bir etki yaratirlar
(Tanrwverdi vd., 2010). Yoneticiler icin karar alma stirecleri
vermek biiytik enerji harcamalarmma neden olurken orgiitiin
surdiiriilebilirligi acisindan bakildiginda dogru iletisim
sayesinde dogru bilgiye ulasan yOneticinin yanlis karar

almasinin da ontine gecilmis olacaktir (Gtilltioglu, 2012).

7. SONUC

Orgﬁtsel iletisimin 6nemi glintimiizde orgiitlerin
verimlilik ve etkinliklerinde oynadigi rol herkes tarafindan
bilinmektedir. Orgiitsel iletisimin ©neminin anlasilmasimnin

nedenleri; Aziz & Dicle (2017).

e Orgiitlerdeki biiyiime ve yonetimin daha da karmasik
bir yapida olmas;,

o Orgiitlerde uzmanlasma,

e Yerinden yonetim (adem-i merkeziyetcilik) ilkesinin
uygulanmasi,

e Teknolojik gelismeler,

e Orgiitlerin toplumsal sorunlarla yakindan ilgilenmeleri,

e Orgiitlerde  uyusmazliklarin ~ katihmei,  insancil

yontemlerle ¢oziimlenmesine deger verilmesi
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Orgiitlerin  zamanla geniglemesi ve yonetimdeki
karmasanin artmasina, beraberinde uzman calisanlara ihtiyag
duyulmasina, teknolojide yasanan hizli gelismeler orgiitler icin
iletisimi onemli bir yere getirmistir (Karacor & Sahin, 2004).
Orgiit icinde calisan herkesin iletisimi gelistirmek sorumlulugu
olmalidir. En az zararla kurtulmak icin ii¢ kavrama dikkat
etmek gereklidir. Iletisimde “Planlama, Diizenlilik ve Basitlik”.
Gergekte iyi koordine edilmis bir iletisim net bir mesaja izin
verir ve tekrarlar1 yanhis anlamalari, yanhs soylentileri,

dtizeltmeleri (yazim hatalar1 gibi) 6nler (Ada, 2021).

Orgiit teorilerinde; orgiitteki  saghikli iletisim ile
calisanlarin etkili iletisime sahip olmasmin orgiite bagliligim
artirarak  performansinin da artmasma neden oldugu
goriilmektedir (Celikdemir & Paker, 2019). Orgiitsel iletisim
teorisiyle ilgilenenlerin tespitleri dogrultusunda orgiitsel
iletisim, orgtit ici ve dis1 ortak paydaslarla iletisim artiran bir

durumdur (Ertekin v., 2018).

Sonu¢ olarak, orgiitsel iletisim bir organizasyonun
basarili bir sekilde islemesi i¢in temel bir yap: tasidir. Hem
calisan memnuniyetini artirmakta hem de organizasyonun
hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Orgiit
yonetiminin dogru bir iletisim ag kullanmasi ve iletisimi

calisanlarin ihtiyaglarina gore diizenlemesi ve yonetmesi nem
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arz etmektedir. Ag kurulurken statii ve uzmanlasma dikkate
alimmalidir.  Orgiitsel iletisimin i¢ ve dis paydaslarla
gerceklestirildigi unutulmamalidir. Yoneticiler tim
organizasyonun yonetilmesinde c¢alisanlarla etkin iletisim

kurarak basarili olabilirler.



Rekreasyon Yonetiminde Liderlik ve lletisim 89

KAYNAKCA

Ada, N. (2021). Orgiitsel Iletisim. Gazi Kitabevi.

Ak, M. (2020). Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde Giincel Konular.
Egitim yaymevi. S.83.

Aksu, Sabri., Ulker, S, Gamze., Taskin, Ctineyt. (2022). Sporda
kriz yonetimi ve giincel yaklagimlar. Uluslararas1 Bozok
Spor Bilimleri Dergisi, 3(3), 139-156 (Aralik 2022).

Albayrak, M.H. & Tiyek, R. (2024). Egitim Sektoriinde
Orgiitsel Iletisimin Is Tatminine Etkisi. Journal of

International Banking, Economy and Management

Studies, 7(1), ss. 112-132.

Aghedr, R, M. (2021). Orgiitsel Iletisim ve Bilgi Paylagiminin Ig
Miisteri Iliskileri Yonetimi Uzerine Etkisi. (Doktora Tezi,

Kastamonu Universitesi). YOK Tez Merkezi.

Atak, M. (2005). Orgiitlerde Resmi Olmayan Iletisimin yeri ve
Onemi. Havacilik ve Uzay Teknolojileri Derrgisi,2(2), ss.

59-67.

Aydin, D., U, H. (2012). Orgiitsel iletisim Agisindan Orgiit
Kalturti ve Bir Arastirma. (Yiiksek Lisans Tezi,

Pamukkale Universitesi). YOK Tez Merkezi.
Aziz, A., & Dicle, Ulkii. (2017). Orgiitsel Heti§im. Hiper Yaym.

Can, H. (2005). Organizasyon ve Yonetim. Siyasal Kitabevi.



90 Rekreasyon Yonetiminde Liderlik ve lletisim

Can, H., Azizoglu, O.A,& Aydin, E. M. (2011). Organizasyon ve

yonetim. Siyasal kitabevi.

Ceylan, S. (2003). isletmelerde iletisim ve iki otel isletmesi
tizerine bir uygulama. (Yiiksek Lisans Tezi, Pamukkale

Universitesi) YOK Tez Merkezi.

Celikdemir, Z., D., & Paker, T., 1. (2019). C)rgiitsel Degisimin
Gergeklesmesinde Orgiitsel TIletisimin  Onemi. Izmir

Iktisat Dergisi, 34(3), ss. 431-441.

Cicin, N. F. (2024). Isletmelerde Yoneltme (Yén verme-
Yiiriitme) Islevinin Temel Unsurlari. Eurasian Business

& Economics Journal, 36, ss. 64-78.

Colakoglu, T., & Yagan, K. (2023). Spor Federasyonlarinda
Orgiitsel  Iletisim  Iklimi ve Orgiitsel ~ Giiven
Kavramlarmimn Onemi. ournal of Social, Humanities and

Administrative Sciences, 9(64), p. 2886-2891.
Dal, A. (2012). Iletisim Bilgisi. AOF Yayinu. ss. 107.

Demirel, Y., Seckin, Z., & Ozcmar, F., M.(2011). Orgﬁtsel
Iletisim ile Orgiitsel Vatandaslik Davranmisi Arasmdaki
Iliski Uzerine Bir Arastirma. C.U. Sosyal Bilimler
Enstittisti Dergisi, 20(2), ss. 33-48.

Demirtas, M. (2010). Orgiitsel Iletisimin Verimlilik ve

Etkinliginde Yararlanilan Iletisim Araclar1 ve Halkla



Rekreasyon Yonetiminde Liderlik ve lletisim 91

lliskiler Filmleri Ornegi. Marmara Universitesi, 1.1.B.F.

Dergisi, 28(1), ss. 411-444.

Donmez, E. (2023). Spor Kurumu Calisanlarinin Orgiitsel
Tletisim Algilarmin Orgiitsel Yaraticilik Diizeylerine ve Is
Performanslarma Etkisinin Incelenmesi. (Yiiksek Lisans

tezi, Manisa Celal Bayar Universitesi). YOK Tez Merkezi.

Diinya, P.(2019).Kalite Yonetim Sistemlerinde Kurumsal
Heti§im. Uygulamali Bir ornek. (Doktora Tezi, Selcuk

Universitesi). YOK Tez merkezi.

Eroglu, E. (2003). Organizasyonel Zekanin Gelismesinde
Orgiitsel Iletisimin Rolti. Kurgu Dergisi, 20, ss. 245-254.

Eroglu, E. (2010). Orgiitsel Iletisimin Isgorenlerin Duygu
Gosterimlerinin Yonetimine Olan Etkisi. Selcuk Iletisim,

6(3), ss.30.

Erogluer, K. (2011). Orgiitsel iletisim ile Is Tatmini Unsurlart
Arasindaki Iliskiler: Kuramsal Bir Inceleme. FEge

Akademik Bakis, 11(1), ss. 121-136.

Ertekin, L, Ilgm, O., H., Yengin, D., A. (2018). Orgiitsel Iletisim
Kuramlari. The Turkish Online Journal of Design, Art

and Communication - TOJDAC, 8(2), p. 297-311.

Eyyipoglu, A. A. (2017). Orgiitsel Iletisimin Orgiit Icin

[ligkilerin Etkinligi Acisindan Onemi: Sirnak Universitesi



92 Rekreasyon Yonetiminde Liderlik ve lletisim

Ornegi. (Doktora Tezi, Gazi Universitesi). YOK Tez

merkezi.

Gegimli, A. (2007). Orgiitsel Davranis Bicimi Olarak Iletisim.
(Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi). YOK Tez

merkezi.

Gullioglu, O. (2012). Orgiitsel lletisim. Egitim Akademi

Yayinlar:.

Giilseven, G. (2019). Kurumsal iletisim Perspektifinden Giiglii
Bir Kurumsal imajm Olusturulmasinda Calisan
Motivasyonunun Onemi. (Yiiksek Lisans Tezi, Ege

Universitesi). YOK Tez Merkezi.

Karagor, S., & Sahin, A. (2004). Orgiitsel [letisim Kurma
Yontemleri ve Karsilasilan Iletisim Engellerine Yonelik

Bir Arastirma. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi,

4(8), ss. 96-117.

Karadal, K., & Hekimoglu, F. (2020). C)rgiitsel iletisim acisindan
orgutlerde soylenti ve dedikodunun degerlendirilmesi.

i@letme Arastirmalar1 Dergisi, 12(3), ss. 2629-2639.

Karasoy, A.H.(2021). Yonetim Fonksiyonlar1 Ekseninde
Orgiitsel  Iletisimin  Onemi. Kamu Yonetimi ve

Politikalar1 Dergisi,2(1), ss. 81-92.



Rekreasyon Yonetiminde Liderlik ve lletisim 93

Karcioglu, F., Timuroglu, K., Cinar, O. (2009). C)rgiitsel Hetigim
ve Is Tatmini Iliskisi. Bir Uygulama. Istanbul Universitesi

Isletme Iktisadi Enstitiisti Dergisi-Yonetim, s.67.
Kaya, B. (2003). Biitiinlesik Kurumsal Iletisim. Siyasal Kitabevi.
Kaya, U., U. (2021). lletisim Tarzlari. Egiten Kitap, pp. 49-80.

Keyton, J. (2010). Communication and organizational culture: A
key to wunderstanding work  experiences.Sage

Publications.

Kog, B., & Dugan, 0.(2020). Orgiitsel Iletisim Doyumu ile
Orgiitsel Baghligin Iliskisine Yonelik Bir Arastirma.
Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(103), ss. 108-
127.

Mustamil, N., Yazdi, A. M., Syeh, S. S., & Ali, M. A. (2014). A
dimensional analysis of the relationship between
communication satisfaction and turnover intention: The
mediating role of organizational commitment.

International Journal of Business and Management, 9(9),

p- 75.

Peker,0.,& Aytiirk,N.(2000). Etkili Yonetim Becerileri. Yargi

Yayimnevi.

Polat, E. (2022). Kurumsal Bilgi Giivenliginin Orgiitsel Iletisim,
Orgiitsel Bilgi Paylasimi ve Kisisel bilgi Giivenligi



94

Rekreasyon Yonetiminde Liderlik ve Iletisim

Farkindaligi Acisindan Degerlendirilmesi. (Doktora Tezi,

Firta Universitesi). YOK Tez merkezi.

Ross, S. C. (2021). Organizational Behavior Today. New York:

Routledge. p. 305.

Sabuncuoglu, Z., & Tiiz, V., M.(2013). C)rgiitsel Davranis.

Akttiel Yaymlari.

Sayers, f., Bingaman, E. C., Graham, R., Wheeler, M. (1993).

Yoneticilikte Iletisim. Represol Matbaa Hizmetleri.

Sig11,U.,(2016).  Orgiit Gelistirme ve Degisim Yo6netimi.

S.Guirbtiz, & H.Sesen, (Edt.), Yonetimde Giincel Konular
(372).Beta Basim Yayim Dagitim.

Tanriverdi, H., Adigtizel, O., & Ciftci, M. (2010). Saglk

Yoneticilerine ~ Ait Iletisim  Becerilerinin ~ Calisan
Performansina Etkileri: Kamu Hastanesi Ornegi.
Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti

Dergisi, 1(11). ss.101-122.

Tortop,N., Isbir, E., Aykag, B., Yaman, H,, Ozer, M.A. (2007).

Yonetim Bilimi. Nobel Yaym Dagitim.

Ulukus, K. S. (2010). Orgiitsel iletisim Oriintiisiiniin Kurum Ici

lligkilerdeki ~Onemi:Aksaray ~Emniyet Tegkilatinda
Uygulamali Bir Calisma. (Doktora Tezi. Selguk
Universitesi). YOK Tez Merkezi.



Rekreasyon Yonetiminde Liderlik ve lletisim 95

Uzun, E.A. (2020) "Rekreasyonda Liderlik Becerileri", Kitap:

Rekreasyon Paradigmasi, Gazi Kitabevi.

Ulker Gamze Serife, (2021). Spor Okuryazarhigi, Nobel Bilimsel
Eserler Yayinevi, Basim sayisi:l, Sayfa Sayis1 140,
ISBN:978-625-433-127-5, Ttirkce(Bilimsel Kitap)

Ulker, S. G., Mistratly, B., ve Taskin, C. (2023). Genglik spor ve
genglik merkezi calisanlarinin rekreasyon etkinlikleri
tutumlarinin incelenmesi Edirne ili 6rnegi. Uluslararasi

Bozok Spor Bilimleri Dergisi, 4(3), 132-145.

Vural, A, B., & Coskun, G.(2007). Orgiit Kiiltiirii. Nobel Yayin

Dagitim.

Yilmaz, B. (2013). Demokrasi Kiiltiirii Baglaminda Orgiitsel
Heti§im. Tiirk Idare Dergisi, say1476, ss.75-94.

Yologlu, N., & Urgan, S. (2022). Orgﬁtsel Iletisim Iklimi ile
Calisan Sesliligi Arasmdaki Iliskinin Incelenmesi: 19
Mayis Universitesi Calisanlar1 Ornegi. Akademik Sosyal
Arastirmalar Dergisi, 9(58), ss. 115-129.



96 Rekreasyon Yonetiminde Liderlik ve Iletigim

REKREASYON ETKINLIKLERINDE LIDERLIK

Cigdem SANVERER!

Serpil AYAS AYDIN?

1. GIRIS

Lider kelimesinin kokt Ingilizce “leadership” ve fiil
olarak “lead”, “yon ve yol gostermek, oncti, kilavuz, rehber gibi
anlamlari ifade etmektedir. Insanlik tarihi kadar eski olan lider
kavrami akademik olarak 19.y.y. ilk vyarisindan itibaren
akademik olarak literatiirde var olmustur (Kugctkozkan, 2015).

Iki veya daha fazla birey bir arada oldugunda lider ve liderlik
s0z konusudur (Kiling vd., 2016).

Rekreasyonel faaliyetlere kisisel olarak fiziksel ve
psikolojik olarak saglikli olmak, sosyallesmek, yaratici olmak,
calisma yasaminda verimli olmak, ekonomik hareketlilige

katkis1 gibi bircok faydasi nedeniyle katillm olmakla beraber

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Trakya Universitesi, Spor Bilimler Enstitiisii, Rekreasyon
Yonetimi.

2 C)gr. Gor., Trakya Universitesi, Kirkpmnar Spor Bilimleri Fakiiltesi, Beden Egitimi
ve Spor Ogretmenligi Boliimi, serpilayas@trakya.edu.tr, ORCID: 0000-0003-1548-
6827.



Rekreasyon Yonetiminde Liderlik ve lletisim 97

toplumsal agidan bakildiginda toplumsal bitiinlesme,
demokrasiye dnem veren bireylerin kazandirilmasi gibi nedenler
sayilabilir (Agilont & Mengiitay, 2009). Yonetim alaninda
calisanlarin rekreasyon etkinliklerine daha fazla katilimi tesvik
etmek icin motivasyon artiric1 programlar diizenlemek, etkinlik
cesitliligini artirmak ve personelin rekreasyonun Onemini
anlagilmasi gibi stratejiler bulunmaktadir ( Ulker , Misirath ve

Taskin 2023).

Yonetim alaninda arastirma ve incelemeler yapan bilim
adamlarinin en sik arastirma yaptigi konular arasinda
sayilabilecek olan liderlik, binlerce deneysel calismanin ve
tanimlamanin 6znesi olmustur, bunlardan bazilar1 su sekilde

siralanabilir:

Liderlik, calisan bireylerin eylemlerine etki ederek onlar1

istedigi sekilde yonetebilme kabiliyetidir.

- Liderlik, grup tyeleri ve lider arasinda karsilikli ve
stirekli devam eden bir etkilesim siirecidir.

- Liderlik, calismakta olan bireyler tizerinde ¢ok ciddi bir
etki yaratmaktr.

- Liderlik, karsisindaki grubu etkileyebilme potansiyelini
ortaya ¢ikarabilen bir ayricaliktir.

- Liderlik, calisan bireylerin uygulamaya dontisecek olan

hareketlerini etkileyebilen bir kuvvettir (Celik, 2013).
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Liderlik konusunda tanimlara bakildiginda farkh taraflar:
tizerinde duruldugu gorulmektedir. Bazen kisilik ozelligi
tarafindan bazen de statti tizerinden ele alindigimi ayrica

davranis olarak da ifade edilmektedir (Celik, 2015).

Cagimizda bir liderin temel rolti olarak; orgttte
calisanlarin kisisel gelisimlerini destekleyen, grup ve orgiitsel
olarak calisanlarin bilgiye ulasimini kolaylastiran, olumlu yénde
glidiileyen, vizyonlarimi gelistiren ortami saglamak seklinde
aciklamak mitimkiindtir (Egriboyun, 2015). Etkili Liderin
Ogzellikleri su sekilde siralanabilir; icinde bulundugu duruma
uyum saglama konusunda fark ortaya koyar, her ttirlt sosyal
cevreye uymada geviktir, tutkulu ve basar1 yonelimlidir, iddiaci,
isbirlik¢i ve Ozellikle karar vericidir, baglilik ve giiclii etki
olusturma konusunda ¢ok yeteneklidir, stres hosgortisii ytiksek,
sorumluluk almada gontilltdiir, zeki olmalidir, daha yaratici,
diplomatik ve de anlayisli olmalidir, akici ve etkileyici konusma
glictine sahip olmalidir, grubun ttim bireylerinin gorevlerine
iliskin bilgi sahibi olmali ve orgiitleme, ikna etme yetenegine
sahip olmalidir, sosyal kabiliyeti olduk¢a gelismis olmalidir
(Yukl & Gardner, 2020).

Yonetici, stirekli bir bicimde degisen, genellikle belirsiz,
bazen de c¢ok karmasik kosullarda calismakta olan ve

baskalarinin performansini da yonlendiren kisidir. Yoneticinin
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en onemli rolii, organizasyon igindeki degisken kosullarla en
etkili sekilde basa c¢ikarak, etkili bir sekilde liderlik yapmak ve
grubun hedeflerini gergeklestirmektir (Mintzberg, 2007).
Yoneticilerin en biiytik destekleri yasalardir, yonetmeliklerdir
veya bulunmus olduklar1 orgiit kapsaminda belirlenmis
kurallardir (Biber, 2019). Yoneticiler calisanlarmi bireysel
ozgurliige ve orgtitsel kimlige katkisi icin rekreasyon

etkinliklerine 6nem vermektedir (Payl & Cevik, 2022).

2. LIDERLIK FONKSIYONLARI

Orgiitin  yapisi, personel sayisi, calisma bigimi ve
biiytikltigti ne olursa olsun liderlerin {istlenmis olduklar1 bir
takim fonksiyonlar1 vardir. Bu fonksiyonlar su sekilde

siralanabilir (Donuk, 2007).
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Liderin Hedef Belirleme Fonksiyonu

Planlama ve wygun yontemler belirlendikten sonra hedefler ve bu hedeflere ulasmak
tizere kisa, orta ve uzun vadel plan olugturulur (3ahin ve Bezei, 2024).

4

Liderin Planlama Fonksiyonu

Lider genellikle bagh bulundugu grubun amaclarna uvlasmasinmn yollarm
belirlemek icin planlama roliinii dstlenmistir. Lider plam biitin olarak bilen
ve koruvan kusidir Grubun diger idivelen ise planm baz kisimlarmndan

haberdardir (Terlemez, 2019). '

Liderin Koordinatorlik Fonksiyonu

Hedefe ulagmak istenen tim calismalann isbirhg icinde vapilmasim
saglamak, gérev dagilimimin  vapilmasidir. Eger koordinasyon saglanmaz
1se 1stenen hedefe ulasmakia zor olacalktr (Avyildiz Durhan ve dig..2022).

Liderin Kontrol Fonkswonu

Liderin Grup Temsileisi Fonksiyonu

Gruptaki tiim fivelerin birbiri ile ve diger gruplarla iletisim kurmasi zor
oldudu icin lider orunta temsilel roliind listlenir (Karakiiciik & Yetim. 1996)

Liderin Hakemlik Fonksiyonu

tstlenerek grup tyeleri arasinda iletisimi diizenleyici rol tistlenir,

\ 4
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Liderin Odiillendirme ve Cezalandirma Fonksiyonu

Lider grup iiyelerinin galisma performansina gére 6diil ve ceza verme yetkisine
sahip olarak giicii elinde bulundurur.

Liderin Ornek Olma Fonksiyonu

Lider sdyledigi ile davramgi arasmnda tutarli olmak, seffaf ve anlagilir olmak
zorundadir. Ciinkii vizyon sahibi olarak hder grup iyelenne karsi model
konumundadir (Zengin ve Samogli 2022).

Sekil 1. Liderlik Fonksiyonlar1

3. REKREASYONEL LIDERLIK

Russel (2001) rekreasyonel liderligi bir isletmenin
hedeflerine ulasmasinda iletisimi de kullanarak kisilerarasi bir
etki olarak tanimlamustir. Liderler pek c¢ok faaliyet ve
organizasyonda onemli gorevler {istlenen, sorumluluk alan
kisiler olarak goze carpmaktadir. Cok 6nemli faaliyetler arasinda
yer alan rekreasyonel etkinlikler; bireylerin bos zamanlarim
dinlenmek, yenilenmek, eglenmek gibi ihtiyaglar dogrultusunda
degerlendirebilecekleri  cesitli faaliyetleri nitelemektedir.
Rekreasyon gonitillti olarak katilim saglanan, tatmin eden,
gunliik is rutini disina ¢ikilmasini saglayan, birtakim faydalar
ortaya koyan, bireysel veya grup olarak katihm gosterilebilen,

bircok farkl etkinligi barindiran serbest zaman degerlendirme
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etkinlikleridir (Ayyildiz vd., 2022). Liderlik ayn1 zamanda; genel
olarak takip dilen ve diger sirketlerle karsilastirmada ¢ok daha
kolay olan nicel olgtitlerle kiyaslandiginda, liderlige ve sirketin

nitel yonlerine deger katmadir (Kesimli, 2013).

Rekreasyonun kisilerin serbest zamanlarini pozitif olarak
degerlendirildigi alanlar olarak tanimlanmaktadir. Rekreasyon,
serbest zamanlarda yapilan ve bu yapilan faaliyetten dolay1
olusan memnuniyet sayesinde gelisen i¢sel motivasyona bagl
bir kavramlar biitiiniidiir (Ulker, 2022). Kisiler toplumun
icerisinde belirli gruplar halinde yasamasi beraberinde
rekreasyon alaninda da liderlik anlayisini getirmistir. Gruplar
icerisinde lider vasfinda olan bireylerin grup ve/veya orgiit
icerisinde oOzellikle de is yasaminda problemlerin ortadan
kaldirilmas: agisindan 6nem arz etmektedir (Buyrukoglu &

Sahin, 2022).

Rekreasyonel liderligin c¢ok genis bir yelpazeye sahip
oldugu dustintilerek genis bir bakis acisiyla ele alinmasi

gerektigini ifade etmek miimkiindiir (Kurtipek & Giingor, 2019).

Rekreasyonel faaliyetlerin organizasyonu; yonetimin
fonksiyonlarindan planlama, uygulama, koordinasyon ve
denetleme faaliyetlerinde rekreasyon alaninda uzman kisilerin
etkinlikleri yonetmesi gerekmektedir. Yonetim, bagkalar:

vasitastyla is yapma sanatidir  (Ulker, 2021). Ilgili
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organizasyonlar  kisilerin  ihtiyaglarmma bagli  bicimde
sekillendirilmelidir. Rekreasyon liderligindeki birtakim hususlar
ve diger liderlik tipleri icin 6n plana ¢ikan hususlar arasinda
cesitli baglant1 ve paralellikler yer almaktadir. Rekreasyon ve
yonetim liderinden beklenen; grupta bulunan tiyelere mensubu
oldugu grubun ve gorevin zevkini hissettirmek, o grupta yer
almaktan haz almalarma katki saglamak, grup {tiyelerini farkl
faaliyetlere yoneltmek ve yol gosteren roliinti tistlenerek grup
tiyelerini etkilemeyi basarmaktir (Karakiiciik, Yenel & Akgiil,
2017).

Rekreasyon uzmani ti¢ pozisyonda liderlik yapabilir; birinci
olarak isletme yoneticisi pozisyonunda, ikinci olarak politika
gelistirme ve ugtincti olarak aktivite liderligi pozisyonudur
(Simsek vd., 2023). Rekreasyonel liderlikte liderin saglam bir
felsefe temelinde calismasi insan gelisimini destekler nitelikte
davranislarda bulunmasi, bos zaman teorileri hakkinda bilgili
olmasi, grup dinamikleri stirecine kars1 sagduyulu olmas: gibi
bazi prensiplere uymas: beklenmektedir. Lider grup {iyeleri
arasindaki farkliliklar1 iyi tanimali ve ona gore bos zaman
faaliyetleri diizenlemelidir (Stevanson, 2006). Rekreasyonel
liderlikte felsefi yaklasimlar agisindan bakildiginda kasimiza
“nattiralizm, realizm, pragmatizm” olarak c¢ikmaktadir.

Nattiralizm yaklasimi bireyi toplumun oOntinde gorerek
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rekreasyon aktivitesine katilan bireyi yasama hazirlayacagini,
realizm yaklasiminda ise aramak ve kesif yapmanin sonucunda
elde edilen bilgilerin yasamin diger alanlarinda da
kullanabilmesini saglayacagini, pragmatizm yaklasiminda
rekreasyon aktiviteleri ile toplumda sosyal verimliligin
artacagini 6n gormektedir (Kozak wvd., 2017). Rekreasyon
endtistri bircok alanda farkli tirtin barindirmakta ve bu durum
rekreasyonel aktivite ve etkinlik alaninda cesitliligi beraberinde
getirirken bir rekreasyon uzmani i¢inde etkinlik yonetimi

ozelligine sahip olmay1 zorunlu kilmaktadir (Simsek, 2022).

3.1. Rekreasyon Etkinlik Liderinde Bulunmasi Gereken
Ozellikler

Rekreasyonel liderlik etkinligin basarili olmasinda énemli
bir etken oldugu dustintildtigtinde asagidaki 6zellikler 6n plana
cikmaktadir. Rekreasyon liderinde bulunmasi gereken

ozellikler;

Tablo 1. Rekreasyon Liderinde Bulunmas1 Gereken Ozellikler

Giiglii bir karakteri olmal1

Espiri yetenegi olmali

Kisisel hirslarindan ¢ok hizmet etme duygusu hakim olmali
Liderligi sanat olarak gormeli

Insan sevgisi olan ve insanlarin iyiligini gozeten olmali

Zeki, sabirl ve algakgoniillii olmali

Saglikly, enerjik, girisimci yapiya sahip olmali

Tletisimi glicli, orgiitsel iletisim, yonetim yetenegine sahip olmali

Kaynak: (Demirdag, 2019).
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3.2. Rekreasyon Etkinliklerinde Liderin

Sorumluluklari

Bir rekreasyon liderinin amaci;; mevcut imkanlarin
kullanilmasini saglamak, izleyenlere iyi hizmet saglamak, yeni
etkinlikler planlamak seklinde o©zetlenebilir. Rekreasyon
liderinin sorumluluklar: Tablo 2’de gosterilmistir (Gammonley

ve Luken, 2001)

Tablo 2. Rekreasyon Etkinliklerinde Liderin Sorumluluklar:

3.3. Rekreasyon Etkinliklerinde Liderlik Rolleri

Rekreasyon faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde Dbir
rekreasyonel lider, “damismacit”, “kontrolcti”, “ilgisiz”, “gorev
odakl1” ve “iliski odakl1” liderlik rollerini oynayabilir (Hacioglu

vd., 2015).
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Rekreasyonun c¢esidine ve uygulama kosullarma gore,
liderlik davranis gesitleri ve etkisi de farklilik gostermektedir. Bir
genelleme yaparak orneklendirildiginde; yarismasiz
faaliyetlerde demokratik, yarismali faaliyetlerde demokratik
davranisla birlikte otokratik, oyun ve eglencelerde ise miisaadeci

bir liderlik yonetimi olmasi basariy1 getirebilmektedir (Sidal,

2022).

Sonmez (2021) rekreasyonel liderlikte dogru segimi
yapabilmek icin bilinmesi gereken rolleri Tablo 3’de oldugu

sekilde agiklamustir.

Liderlik rolti | Ozellikleri

Danismaci Rekreatif etkinliklere katilanlarin goriis ve diistincelerini almalidir.
Liderlik Etkinliklerde fikirleri sorulan her iiye kendini daha bagli hisseder ve basar1
icin motive olur. Cift yonlii iletisim vardir. Grup iiyeleri tizerine baski,
kurallar, siki denetim uygulanmaz.

Kontrolcti Yetki ve karar verme lider kendisinde bulundurur ve grup iiyelerinin

Liderlik gortislerine fikirlerine 6nem vermez. Grup tiyelerine kurallar dahilinde nasil
davranacagini kendisi bildirir. Tek yonlii iletisim vardir.

Hgisiz Karar verme ve sorumluluktan kaginir. Grup tiyeleri serbest sekilde kararlar

Liderlik alirlar. Huzursuzluk, kargasa ve doyumsuzluk grup tiyelerinde hakimdir.

Gorev Odakli | Grup tiyelerini organize ederek amaclara ulasmasini saglar. Grup tiiyelerinin

Liderlik performanslarini takip eder ve etkin sekilde gerceklesmesini sagladigt

faaliyetleri planlayarak yeni fikirler gelistirmeye odaklanir. Rekreatif
etkinlikler i¢in en uygun liderliktir.

Tablo 3. Rekreasyon Etkinliklerinde Liderlik Rolleri

4. SONUC

Liderligin tim  organizasyonlar ve rekreasyon
etkinliklerinde kilit durumda olmasi nedeniyle enerjik ve

motivasyonu yiiksek giiclii karakterde bir lider kaliteli rekreatif
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etkinliklerin gerceklesmesi icin 6nemli bir etkendir. Rekreatif
etkinlikler planlama, koordine etme, kaynaklarin dogru
kullanimi ve dogru secilmis iletisim tarzi ile gerceklesmektedir.
Rekreasyon lideri kendisine en uygun rolii diizenleyecegi
etkinlik tarzina, grup tuyelerinin o6zelliklerine, etkinligin
diizenlenecegi ortam vb. dikkate almalidir. Rekreasyon
etkinliklerine katilan bireylerin mutlu olduklari, rahatlamis ve
yenilenmis olduklar: seklinde birgok olumlu faydalarinm ortaya
koyan calismalar mevcuttur. Bu ytizden gelecekte hareketsiz
yasam nedeniyle rekreasyon etkinliklerine katilimin artmasi 6n
gortilmekte ve rekreasyonel liderlere ihtiya¢ dogacag: da acikca

anlasilmaktadir.

Yonetimsel agidan bakildiginda liderligin = ozellikle
rekreasyon etkinliklerinde liderlik yapilacak ise takim tiyelerinin
mutlu ve huzurlu hissetmesini saglamak, takimin bir parcasi
olduklar1 igin gurur duymalarmi ayricalikli hissetmelerini
saglamak ve takim {tiyelerinin gelismelerini farkli etkinliklere
katilimlarini tesvik ederek rehberlik etmek seklinde bircok gorev

ve sorumlulugu oldugunun bilinmesi 6nemlidir.
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