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YENI MEDYADA NEFRET SOYLEMI:
“FILISTINLILERE” YONELIK NEFRET
SOYLEMI ICEREN VIDEOLARIN YOUTUBE
UZERINDEN INCELENMESI

Ash KOSEOGLU!
Dilara KARAKAYA?

1. GIRIS

1970’lerde ortaya ¢ikan yeni medya kavrami; psikoloji,
sosyoloji, ekonomi, bilgi ve iletisim temelli arastirmalarda;
politik ve kiiltiirel ¢alismalar yapan arastirmacilar tarafindan
ortaya konulan bir kavram olarak dikkat ¢cekmektedir (Tas, 2017).
Yeni medyanin hizli bigimde iletisimi saglamasi, genis
topluluklara ulasabilmesi ve kitleleri etkileme siirecinde
yaraticilifi 6n plana ¢ikarmasi, kullanicilarin dikkatini ¢ekme
egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica bu platformda
her kullanici, 6zgiirce sosyallesebilme olanagina sahiptir (Oztiirk
Terzi, 2020). Kimi zaman yeni medyada kisi ya da gruplarin
kendisini 6zgurce ifade edebilme durumu, bir etnik grubun bir
diger etnik grubu asagilamasi ve otekilestirmesi gibi sorunlu bir
noktaya evrilebilmektedir. Yeni medyanin geleneksel medyaya
kiyasla daha sinirli bir bi¢gimde denetlenebilir olmasi, bu
platformlarda yabanci diismanligi, irk¢ilik, nefret ve ayrimeilik
iceren sdylemlerin yayginlasmasina zemin hazirlamaktadir (Ding
Kirlt ve Biiyiikbaykal, 2022).
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Nefret sdylemi ifadesi, bireyleri ya da gruplari; 1rk, etnik
koken, cinsiyet, cinsel yonelim, din, mezhep, siyasal goris,
ideoloji, sosyo-ekonomik durum, fiziksel 6zellik, engellilik ya da
hastalik gibi unsurlar {izerinden ayiran, dislayan, otekilestiren,
asagilayan, hedef gosteren, tehdit eden veya diismanlastiran
ifadeleri igeren dilsel pratikleri kapsamaktadir (Oztekin, 2015).
Yeni medyada nefret sGylemi; nefret icerikli web siteleri, haber
platformlari, kullanict yorumlari, e-posta mesajlari, forumlar,
dijital oyunlar ve c¢esitli sosyal aglar araciligiyla yayilim
gOstermektedir. Bu tlr nefret sdylemi iceren yeni medya
platformlari, rahatsiz edici ve yikici etkiler barindirmakta ve
ayrica siddet unsurlari igeren gorsel ve sozel 6geleri de dolasima
sokabilmektedir (Tas, 2017). Giiniimiizde pek c¢ok alanda
karsilagtigimiz nefret sdyleminin, yeni medya ortamlarinda son
derece hizli ve kolay bir sekilde iiretilip yeniden ve yeniden
dolasima girdigi asikardir. Bu durum, zaman igerisinde nefret
sOylemi igeren paylagimlarin siradanlastirilmasina yol acgarak
insanlarda duyarsizlagmaya ve kaniksamaya yol agabileceginden
oldukca tehlikelidir.

Bu caligmanin amaci, kullanici merkezli olan ve diinya
capinda popiiler platformlar arasinda ikinci sirada yer alan
YouTube’da (Onedio, 2024), nefret sdyleminin nasil tiretildigini
ve yayildigimi analiz etmektir. Calismay1 sinirlandirmak adina
nefret soylemi kavrami, Filistinliler 06zelinde ele alinarak
platformda Filistinlilere yonelik nefret sdylemi icerdigi amacl
orneklemle tespit edilen dort video, elestirel sdylem analizi ile
incelenmistir.

2. NEFRET SOYLEMIi

Insanhik  tarihine  bakildiginda, toplu  yasamin
baslangicindan itibaren ortaya ¢ikan “biz” ve “Oteki” ayriminin,
bir yandan bireyler arasinda aidiyet ve birlik duygusu olusturdugu
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bilinirken diger yandan ise insanin dogasinda bulunan korunma
icgiidiistiyle birlikte yabancilagma, korku ve nihayetinde nefret
duygularina doniistiigii goriilmektedir (Vardal, 2015). Nefret
sOylemi, hakaret, asagilama ve ayrimci1 ifadeler igeren
sOylemlerle; bireylere, toplumsal gruplara ya da gesitli olaylara
yonelik olumsuz tutumlarin yayilmasina neden olmakta, ayni
zamanda toplum igerisindeki hosgorii, karsilikli saygt ve birlikte
yasama kiltliriinii  zedeleyen bir iletisim bi¢imi olarak
degerlendirilmektedir (Biiyiiktanir, Yakar ve Altinel Girgin,
2025). Toplumda nefret sdyleminin hedefi haline getirilen grup
veya kigilerin agik ya da Ortiilii bigimde buna maruz kaldigi
bilinmekte; nefret soylemiyle otekilestirilen kisi, toplumun
parcasi olmanin 6tesine diismektedir. Bu tutumlar yalnizca sozli
olarak icra edilmemekte; medya icerikleriyle de yeniden
uretilerek aidiyet duygusunu zedelemekte ve toplumsal
dislanmay1  derinlestirmektedir.  Vardal’a  (2015)  gore,
toplumlarin gelenekleri, yasam tarzlar1 ve gelismislik diizeyleri
nefret soylemlerinde de belirli 6lglide etkili olabilmektedir.

Binark ve Comu’ya (2012) gore nefret sdylemi, alt1 ana
madde de incelenmektedir; Bunlar, “Siyasal nefret sdylemi,
kadinlara yonelik nefret sdylemi, yabancilara ve go¢menlere
yonelik nefret séylemi, cinsel kimlik temelli nefret sdylemi, inang
ve mezhep temelli nefret sOylemi ve engellilere ve gesitli
hastaliklara yonelik nefret sdylemi.” Nefret sdylemiyle hedef
haline getirilen bireylerin hem kisisel yasamlarinda hem de
toplumsal konumlarinda derin ve yikict etkiler yarattigi ifade
edilmektedir. Nefret soylemi, ona maruz kalan kisiler {izerinde
psikolojik baski, dislanma hissi, degersizlik duygusu ve
toplumsal yalnizlik gibi olumsuz sonuglara yol agcmaktadir. Bu
siiregte en agir hasari, dogrudan hedef alinan bireylerin aldig:
vurgulanirken, nefret sdyleminin yalnizca duygusal anlamda
degil, ayn1 zamanda fiziksel ve maddi a¢idan da saldirilar1 tesvik
edebilen, hatta nefret suglarina zemin hazirlayabilen bir nitelik
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tasidig1 belirtilmektedir (Oztekin, 2015). Giiniimiizde sosyal
medya kullanicilarinin irettikleri iceriklerinin ve
paylasimlarinin; herkese agik bir bigimde paylasilabilmesi,
platformun bireylere sagladigi sinirsiz erisim imkani ve nefret
temelli ifadeler artik yalnizca ¢evrimigi ortamlarda degil, ayni
zamanda insanlarin glinliikk yasamlarinda da etkili hale
gelmektedir. Boylelikle nefret soylemi, dijital platformlardan gii¢
alarak daha kolay yayilmakta; bu da toplumsal alg1 ve tutumlar
uzerinde olumsuz, gug¢li, kimi zaman da doniistiiriicii bir etki
olusturmaktadir.

3. YENI MEDYA

Yeni medyaya ¢esitli aygitlar iizerinden her an ve her
yerden erisilebilir olmasi, onun kapsamini daha da genisletmistir.
Bu kavram, belirli bir arag, teknoloji ya da tekil bir olguya
indirgenemeyecek kadar cok boyutlu olmakla birlikte mevcut
medya bigimleri ile gelisen teknolojik imkanlar arasindaki
karsilikli etkilesim siirecini de ifade etmektedir (Tasg, 2017). Yeni
medyada igerik iiretimi biiylik olgiide kullanicilarin kendileri
tarafindan gergeklestirildiginden, bu durum toplumun farkli
kesimlerini yansitabilme acisindan yeni medyaya geleneksel
medyaya gbre daha kapsayici bir yap1 sunmaktadir. Dolayisiyla
yeni medyanin bu yapist (asir1 ug fikirlere sahip veya siradan
bireylerin, diisiince ve deneyimlerine kadar) genis bir yelpazede
goriislere erisim olanagi saglamaktadir (Vardal, 2015).

Yeni medyada her birey diislincesini serbest¢e dile
getirme hakkina sahip olsa da bu ifade 6zgiirligii, her zaman etik
sinirlar ¢ergcevesinde kullanilmamaktadir. Bu durum, kapsayicilik
ve esitlik acisindan firsatlar sunsa da bazi kullanicilar bu
platformu, toplumsal ayrismalara ve dijital esitsizliklerin
olusmasina ortam olarak kullanmaktadir (Oztiirk Terzi, 2020). Bu
baglamda, yeni medyanin yapisal 6zelliklerinin anlasilabilmesi
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icin yeni medyanin hem avantaj hem de dezavantajlar1 ele
alinmal1 ve incelenmelidir.

4. YENI MEDYANIN AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLARI

4.1. Avantajlan

Aslan’a gore yeni medya, teknik agidan bilgisayar ve bilgi
teknolojileriyle i¢ ige gecmis verinin; dijital bicimde iiretildigi,
depolandig1 ve paylasildigi modern bir iletisim alan1 olarak kabul
gormiistiir. Bu medya tiirii; bireyin diigiincesini ya da iirettigi
icerigi, binlerce insana zahmetsizce ulastirabilmesine olanak
tantyan bir yapiya sahipken ayni zamanda bireyler arasi
etkilesimin bir hak ve 6zgiirliik olarak desteklendigi ve siradan
insanlarin genis kitlelerle dogrudan iletisim kurmasimin artik
olagan bir durum olarak kabul edildigi yeni bir iletisim ¢agini
temsil etmektedir (2013, aktaran Sahin ve Sahin, 2016).

Yeni medya; ses, goriintii ve metin gibi farkli veri tiirlerini
dijital ortamda bir araya getirebilmesiyle ¢oklu ortam yapisini
icinde barindirmaktadir. Mecra, farkl: iceriklerin genis kullanici
kitlelerine iletilmesine, paylasilmasina ve etkilesimli bigcimde
dolasima sokulmasina olanak tanimaktadir. Ayrica burada bilgi
yalmizca  aktarilmamakta;  diizenlenebilmekte,  yeniden
sekillendirilebilmekte ve bireysel tercihlere gore
uyarlanabilmektedir. Bu o0zellikler yeni medyanin kullanici
odakl1 bir yapiya sahip oldugunun gostergesidir (Kirik ve Altun,
2019).

Yeni medya gazete, dergi, radyo, televizyon ve sinema
gibi geleneksel kitle iletisim araglarindan ayrilarak, internet
ortaminda kullanicilarin hem igerik iireticisi hem de dagitici
konumuna geldigi bir iletisim bicimini ifade etmektedir. Bu
yapida, kullanicilar tarafindan olusturulan paylasimlar, dijital
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aglar araciligiyla yeniden dolasima girmekte ve farkli kullanicilar
tarafindan tiiketilerek etkilesimli  bir iletisim  dongiisi
olusturmaktadir (Tasg, 2017).

4.2. Dezavantajlan

Internetin ilk dénemlerinde bilgisayarla belirli saatlerde
erisim saglanirken, akilli telefonlarin gelismesiyle bireyler her an
cevrimici hale gelmistir. Ozellikle yeni medyanin gelisimiyle
birlikte ortaya ¢ikan sosyal medya ise yasamin merkezine
yerlesmistir. Sosyal medyanin sinirsiz etkilesime acik yapisi,
iceriklerin insanlar1 yOnlendirmesine ve kiskirtmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle toplumsal hareketler sosyal medya
tizerinden manipiile edilerek farkli yonlere cekilebilmekte; bu
durum ise hukuki a¢idan sorunlu siiregler ortaya
cikarabilmektedir (Caliskan ve Mencik, 2015).

Aziz, yeni medyanin olumsuz 6zelliklerini soyle ifade
etmistir (2007, aktaran Oztiirk Terzi, 2020, s. 39);

*  Kolayca degisebilir olmasi giiveni azaltmaktadwr. Bir giin
Once var olan bir mesaj/haber, ertesi gin tamamen
kaldirilabilmekte ya da bir kismi degistirilebilmektedir. Bu
bakimdan tam giivenilir degildir.

*  Giivenilirlik sorunlart vardwr. Web sitesi karicilar
tarafindan site ¢okertilebilmekte ya da siteye istenmeyen
bilgiler girilebilmektedir.

o Teknik arizalar, web sayfalarina ulasmay
engelleyebilmektedir. Yeni bir teknoloji olmasindan otiirii
teknik donanimlarda, yetersiz alt yapt olanaklart sik stk
arizalara neden olmakta ve “Internetin ¢okmesi” ile
habere ulasma zorlasmaktadir.

s Hedef kitlenin teknik donammi olmayabilir. Internetten
yvararlana bilme, belirli bir teknik alt yapr donanimini
gerektiriv. Bunun agik anlami ise, bu olanaga sahip olmak
icin para harcamak gerekir.
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o Internet kullanimi, okuma-yazma gerektirir.

o Internet herkesin aym anda yararlanabilecegi bir arag
degildir. Kimin, ne zaman, nasil bir ortamda iletilen
mesajlart alacag bilinemez. Ornegin, televizyonda verilen
bir mesajin, o anda ve o kanalda olan herkes tarafindan
ogrenilmesi olanakly iken, internet ten kimin ne zaman bu
bilgileri alacagi, yararlanacag bilinemez.

Son olarak yeni medyanin hizla yayginlasmasi ve yogun
bicimde kullanilmaya baglanmasiyla birlikte ortaya ¢ikan 6nemli
dezavantajlarindan biri de bu mecranin nefret sdyleminin
iiretilmesine,  yayilmasina ve  siradanlasmasina  zemin
hazirlamasidir. Toplumlarin tarihinden, kiiltiirel yapisindan,
ideolojik yonelimlerinden ve geleneksel degerlerinden beslenen
nefret sdylemi; iktidarlar ve geleneksel medya tarafindan ortiik
bicimde yeniden iiretilme potansiyeliyle, yeni medya ortaminda
denetimden biiyiik ol¢iide uzaklasmis ve bireylerin kisisel etik
anlayisina birakilmistir (Vardal, 2015). Bu durum, yeni medyanin
olumsuz ydnleri arasinda dikkat ¢eken en kritik sorunlardan biri
olarak kabul gérmiistiir.

5. YENI MEDYADA NEFRET SOYLEMIi

Gliniimiizde internetin yayginlagmast ve teknolojik
gelismelerin  hiz kazanmasi bireylerin birbirleriyle iletisim
kurmasini ve etkilesimde bulunmasini gegmis donemlere kiyasla
oldukea kolaylastirmistir. Internet temelli tiim dijital araclarm iist
bir kavrami olarak goriilen yeni medya, iletisimin zaman ve
mekan siirlamalarindan bagimsiz bigimde gerceklesmesine
olanak tanimistir. Bu sayede insanlar, farkli dijital platformlar
tizerinden ayn1 anda bilgi akisina dahil olabilmekte ve genis bir
iletisim ag1 i¢inde kendilerine yer edinebilmektedir (Bulunmaz,
2015). Yeni medyada igeriklerin biiyiik Ol¢iide kullanicilar
tarafindan {iretilmesi, bu mecray1 toplumun farkli kesimlerini
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yansitma agisindan geleneksel medyaya gore daha avantajl
kilmaktadir. Bu ortamda hem ug fikirler hem giindelik deneyimler
hem de hakim ideolojinin izleri goriilebilmektedir. Bu baglamda
yeni medya, nefret séyleminin kaynagi degil; toplum tarafindan
uretilen nefret soylemin yayilimmi hizlandiran ve dolagimini
artiran bir alan olarak islev gormektedir (Vardal, 2015). Yeni
medya alaninda igerik iiretimi ve paylasgiminin merkezi bir
yapidan uzak olmasi, geleneksel medyadaki denetim
mekanizmalarimin  uygulanmasini  zorlagtirmaktadir.  Dijital
ortamlardaki sinirli igerik kontrolii, nefret sdylemlerinin
gorlintirliigiinii artirmakta ve toplum tarafindan daha kolay
benimsenmesine yol agmaktadir. Ayrica kullanicilarin anonim ya
da gizli kimliklerle bu mecrada bulunabilmesi, Kkullanicilarin
sorumluluk hissini azaltarak nefret sdylemini daha rahat dile
getirmelerine ve daha saldirgan bir dil kullanmalarina neden
olmaktadir (ili, 2025).

Geleneksel medyada kitle iletisim araglarinin belirli bir
miilkiyet yapisina dayanmasi, devletin bu alan1 yasal
diizenlemelerle  denetlemesini  kolaylagtirmaktadir.  Yayimn
sahiplerinin agik¢ca bilinmesi hukuki yaptirnmlarin  hizh
uygulanmasina imkan tanirken, internet temelli sosyal medya
platformlarinda igeriklerin takibi ve sorumlularin tespiti oldukca
giiclesmektedir. Bu durum, internetin 6zgiirlestirici yapisinin
yaninda, kontrolsiiz bilgi akisi i¢inde nefret sdyleminin kiiresel
Olcekte yayilmasina neden olmaktadir (Bilge, 2016). Facebook,
X ve YouTube gibi dijital mecralar, olumsuz sdylemlerin hizla
dolagima girdigi alanlar arasinda yer almaktadir. Sosyal medyada
kullanicilar, benzer goriislere sahip kisilerle kolayca etkilesim
kurabilmekte; bu durum nefret sdylemi iceren iceriklerin
yayilimini artirabilmektedir. Din, etnik koken ve cinsiyet gibi
kimlik alanlarini hedef alan sdylemlerin cesitli dijital kanallar
lizerinden yaymlanmasi ve yayilmasi, yeni medyanin dnyargi ve
diismanlik iceren igeriklerin kiiresel 6lgekte dolagimina uygun bir
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zemin sundugunu gostermektedir (Kilci, Dondurucu ve Uran,
2017).

6. YENI MEDYA MECRALARINDAN YOUTUBE

PLATFORMUNDA, “FILISTINLILERE”
YONELIK NEFRET SOYLEMi ICEREN
VIDEOLARIN ANALIZI

Calismanin  bu kisminda Israil’in Filistin’e yonelik
uyguladigt  soykirim  siirecinde,  Israil  destekgilerinin
“Filistinlileri” hedef almak i¢in olusturduklar1 dort video, elestirel
analiziyle irdelenmistir. Elestirel soylem analizi; gii¢, hakimiyet,
hegemonya, smif farki, cinsiyet, 1k, ideoloji, ayrimeilik, ¢ikar,
kazang, yeniden insa, doniistiirme, gelenek, sosyal yap1 ve sosyal
diizen gibi temalar1 6ne ¢ikaran ve arastirma alani olarak bu
basliklar1 ele alan bir yontemidir (van Dijk, 2003, aktaran
Doyuran, 2018). Elestirel ¢calismalar, ideoloji kavramini merkeze
yerlestirerek toplumsal iktidarin dilsel pratikler {izerinden nasil
tiretildigini ve stlirdiiriildiigiinii incelemektedir. Bu yaklasim,
iktidar iligkilerinin dil igerisinde gizlendigini ve dil araciligiyla
toplumsal dolasima girdigini savunmaktadir (Karaduman, 2017).

Arastirma kapsaminda nefret sOylemi icerdigi tespit
edilen bu videolar, amacgli 6rneklem teknigi ile belirlenmistir.
Amacl orneklem tekniginde katilimcilar rastgele degil, kasith
olarak se¢ilmektedir. Ayrica bu teknigin yargilayici 6rnekleme ya
da secici ornekleme olarak da adlandirildigi belirtilmektedir.
Amagcl 6rneklemde, aragtirmacinin 6rneklem sec¢imi siirecinde
belirli bir amaca sahip oldugu ve bu nedenle Orneklemin,
arastirmacinin ilgilendigi 6zellikler dogrultusunda secildigi ifade
edilmektedir (Dovetail, 2023).
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6.1. Harbu Darbu Sarkisinin Analizi

Harbu Darbu, Israil’in Filistin’e y&nelik uyguladig
soykirirmin yogun oldugu bir donemde c¢ikarilmis politik bir
sarkidir. Genel olarak sarki, Israil toplumu ve askeri ordusunu
yiiceltirken; Filistin halkini ve onlarn destekleyen kisileri
asagilayan ve diismanlastiran ifadeler iizerinden ilerlemektedir.
Bu sebepten dolay1 da sarki, nefret sdylemi agisindan belirgin
orlintiiler tagimaktadir. Harbu Darbu sarkisinin ilk kisminda yer
alan: “Evet, kim oldugunuzu saniyorsunuz? Gelip ‘6zgiir Filistin’
diye bagirtyorsunuz? Tium orduyu Uzerinize getirdik ve yemin
ederim affetmek yok!” ifadeleri; politik bir goriisii dile getirerek
bireyleri hedef alan, tehdit ve siddet unsurlar1 igeren bir nefret
sOylemi 6rnegi olarak degerlendirilmektedir. Sarkida gecen:“Kim
oldugunuzu saniyorsunuz” ifadesi, hedef grubun kamusal alanda
s0z soyleme hakkini sorgulayarak Otekilestirici bir islev
gorurken: “Tdm orduyu Uzerinize getirdik” ve “Affetmek yok”
sdylemleri, Israil’in giiciiniin devreye sokulacagina dair acik bir
tehdit olusturarak siddeti mesrulagtirmaya hizmet etmektedir.
Sarkida gegen bu sozler, Filistinlilere gozdagr vermeyi
amaglarken bu topluma yonelik nefret séylemini gozler dniine
sermektedir. Sarkinin ikinci kisminda gegen: “Bana ‘Ozgiir
Filistin’ diye bagiriyorlar! Ama nedense bana tatil indirimi gibi
geliyor! Mermilerin {izerine isim yaziyoruz” ifadeleri, Filistin
halkim1 kiicimsemeye ve degersizlestirmeye yonelik olarak
kullanilmaktadir.  Ayrica bu  sozler insan  Oliimlerini
normallestirmeye yonelik nefret sdylemine oOrnek olarak da
degerlendirilebilmektedir. Meydana getirilen katliamin bir tatil
indirimi olarak lanse edilmesi ise yasanan olayin 6nemsiz ve
siradan olarak algilanmasina hizmet edecek tiirden goriilmekte ve
bu yoniiyle “Insan yasami bu kadar ucuz mu?” sdylemini akla
getirmektedir.

Sarkida gecen: “Haykirislar tatil indirimi gibi geliyor”
benzetmesi, kars1 tarafin acisini ve insani taleplerini alaya alarak
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Filistinlilerin degersizlestirilmeye ¢aligildigini ortaya koymakta
ve karsit grubun yasananlara duyarsiz olduklarini géstermektedir.
“Mermilerin {izerine isim yaziyoruz” ifadesi ise dogrudan
Oldiirme eylemine gonderme yaparak siddeti yiiceltmektedir.

Sarkimin son kisminda ise: “Uzerinize yagmur yagmasini
bekleyin” (sarkinin devaminda kiifiirlii ifadeler geliyor) her kotii
insan sonunda cezasini ¢eker. Destekleyen herkes, her kotii insan
cezasini ¢eker. Bella Hadid, Dua Lipa, Mia Khalifa, her kotii
insan cezasini g¢eker” sdylemleri yer almaktadir. Bu ifadeler,
tehditkar ve diismanlastiricidir. Séylemde yer alan “lizerinize
yagmur yagmasini bekleyin” ifadesi, siddete ve saldiriya kapali
bir sekilde gonderme yapmaktadir. Yagmurdan kasit, binlerce
¢ocugun, kadinin ve erkegin 6liimiine sebep olan bombalar olarak
degerlendirilebilmektedir. “Her kotii insan cezasini c¢eker”
sOyleminin sarki boyunca tekrarlanmasi, hedef alinan kisi ve
gruplar “kotii” kategorisine yerlestirerek genelleyici ve dislayici
bir ¢erceve kurmaktadir. “Destekleyen herkes” ifadesiyle de
nefret sdyleminin yalnizca Filistinlilere yonelik olmadig1, genis
bir kitleyi hedef aldig1 6n plana c¢ikarilmaktadir. Ayrica Bella
Hadid, Dua Lipa ve Mia Khalifa gibi Unli figlrlerin isimlerinin
bu baglamda anilmasi, onlar1 agik bicimde onlar1 hedef haline
getirerek, cezalandirilmayr hak eden diismanlar olarak
konumlandirilmaktadir. Bu yonleriyle sarki, tehdit iceren ve
siddeti dolayli bigimde mesrulastiran bir nefret sdylemine bir
ornek olup toplumsal kutuplagmay1 derinlestiren bir dil kullanimi
sergilemektedir. Videonun klibinde ise 6zellikle sert beden dili,
meydan okuyan bakislarla kameraya pozlar verilmesi, sert ve
kiskirtict el hareketleri siklikla kullanilmaktadir. Video boyunca
iki sarkicinin yiiz ifadeleri ve wviicut hareketleri Gstunluk
vurgusuyla gosterilmekte ve bu bdylelikle s6zlii anlatiy1
pekistirmesi  hedeflenmektedir.  “Otekilestirme”  atmosferi
boylelikle hem gorsel hem de isitsel olarak videoda
kurulmaktadir. Bu biitiinliik, performans estetigi ve sOylem
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diizeyinde, sarki araciligiyla agik bir diismanlik ve nefret
duygusunun hedefe yonlendirildigi bir anlatry1 gostermektedir.
Genel olarak sarkinin tamaminda, Filistinliler sistematik olarak
diismanlastirilarak kiiciimsenmek istenmektedir. Sarkinin gorsel
ve ritmik yapisi da nefret sdylemi yayan sozlerle uyumlu bigimde
tehdit edicidir. Bu durum, sarkida nefret sdyleminin yalnizca
dilsel diizeyde degil, ayn1 zamanda gorsel bir diizlemde de
gosterilmesi olarak degerlendirilmektedir.

6.2. “insan Hayvanlar” Ifadesinin Yer Aldif
Videonun Analizi

Israil Savunma Bakani Yoav Gallant’m konusmasinda
Filistinlileri: “Insan hayvanlar” olarak nitelendirmistir. Bu nefret
sOylemi igeren ifade bahsi gecen halki asagilamak ig¢in
kullanilmigtir. Ayrica bu sdylem, hedef alinan gruba (Filistin
halki) yonelik sert askeri eylemleri mesrulastirmak icin de ifade
edilmigstir. Gallant videonun devaminda: “Siparis verdim,
Gazze’ye tam bir kusatma saglanacak. Elektrik yok, yemek yok,
yakit yok ve su yok. Her sey kapali, Insan hayvanlariyla
savaglyoruz ve buna gore harekete geciyoruz” ifadelerini
kullanmistir. Gallant’in, savunma operasyonlarinit anlatirken
sectigi sozciikler; “kusatma”, “temizleme”, “her tiirlii imkandan
mahrum birakma” olarak tespit edilmistir. Bu ifadeler, hedef
halkin (sivil ve asker ayrimi olmaksizin) topyekiin tehlike
kaynag1 gibi goriilmesine sebep olmakta; bu durum da nefret
sOyleminin yayilmasina neden olabilme olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica Bakan, konusmasi boyunca
Filistinlilerden bahsederken onlarin yok edilmesi veya kontrol
altina alinmasi gereken insan dis1 varliklar olduklar1 yoniinde
(hayvan ifadesini kullanarak) ortiik ve asagilayict bir mesaj
vermektedir. Bu ve benzer sdylemlerle hedef haline getirilen
Filistinlilere yonelik orantisiz gii¢ kullanimi mesru bir eylem
olarak gosterilmek istenmektedir.
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Tiim bu dilsel yap1, konugmayi siradan bir askeri agiklama
olmaktan ¢ikarip bir toplulugu, kimligi {izerinden hedef alinan,
asagilanan ve siddet gormesi normallestirilen agik bir nefret
sOylemi merkezine doniistirmektedir. Gallant’mn beden dili,
sOzlerinin sertligini desteklemekte ve dolayisiyla (parmak
sallayarak tehditkar bir beden dilini benimsemis hali) nefret
sOylemini gorsel olarak gozler Oniine sermektedir. Bakan’in
etrafa keskin bakislar atarak kaslarini ¢atmasi hem ortamda
bulunanalar hem de videoyu izleyenler Uzerinde otorite kurmaya
yonelik olarak degerlendirilmektedir. Bu tiir s6z ve gorsel
iletisim, hedeflenen grubun insani yonlerine golge diisiirlip onlari
tehditkar ve cezalandirilabilir bir kategori olarak sunmayi
amaglayan yoniiyle degerlendirilmektedir. Boylece sadece
kelimelerle degil, beden diliyle de yasananlar1 mesrulagtirma ve
normallestirme yapilmakta; bu durum Filistinlilere yonelik
diismanlig1 artirmay1 hedeflemektedir. Gallant’in konugmasinin
yer aldig1 video, genel olarak hem kullandigi kelimeler hem de
beden diliyle Filistinlilere ve onlar1 destekleyenlere yonelik nefret
sOylemi sunmaktadir. Videoda Filistinlilere yonelik kullanilan
insanlik dis1 ifadeler ve asagilayici sdylemler, onlar1 tehlikeli bir
kitle olarak gosteren genellemelerle aktarilmaktadir. Ayrica
Filistinlileri cezalandirmay1 mesrulastiran sert sdylemler, hedef
grubu “dikkat edilmesi gereken diismanlar” konumuna
yerlestirmekte ve yine bu unsur da nefret sdylemi olarak
isaretlenmektedir.

6.3. Israil Askerlerinin Gazzelilerle Alay Etmeye
Yonelik Videosunun Analizi

Bahsi gecen videodaki sarkici ve Israilli askerler ellerinde
Israil bayraklariyla sarki sdylemekte; sarkida gecen kelimeler ise
sembolik olarak giic ve hakimiyetin kendilerinde olduklarini
ortaya koymaya calisma olarak degerlendirilmektedir. Sarki
sozlerinde gegen: “Suyu, yiyecegi ve elektrigi olmayan kim?
Gazze” gibi ifadeler, Gazze halkinin maruz birakildigi durumun
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bir alay konusu haline getirildigini gostermekte ve halkin
yasadig1 zorluklarin bilingli bir bicimde onlara reva goriildiigiinii
On plana ¢ikarmaktadir. Hayatta kalmak icin gerekli olan temel
ihtiyaclarin karsilanmamasi durumu alayci bir bigimde soru
uzerinden (kim) dillendirilmekte; yoksun olanin “Gazze”
olduguna iliskin cevap ise ac1 ve yikimin mizaha ve eglenceye
doniistiiriilmesi olarak diisliniilmekte ve sarki sozlerinin insan
onuruna uzak diisen yaniyla degerlendirilmektedir. Ciinkii bu
sarki Filistinlilere yonelik nefret sOyleminin agik gostergesidir.

Sarkida gegen: “Terdristlerle baris istemiyoruz, Gazze’yle
baris istemiyoruz” sdylemleri ise kendileri tarafindan tiim Gazze
halkinin “terorist” olarak nitelendirildigini gostermekte ve
Filistinlileri  nefret sOylemi araciligiyla Gtekilestirmeye
calistiklarin1 agiga ¢ikarmaktadir.

Sarkicinin eglenen tavri ve yiiziindeki coskulu ifadeye
askerlerin telefon 1siklartyla eslik etmesi ise Gazze’de yasanilan
yikimin ve dliimlerin onlar agisindan bir eglence atmosferi olarak
kabul edilmesi bi¢iminde degerlendirilmektedir. Bu eglenme
bigimi, “biz” grubunun moral ustiinliigiinii kutlayan bir duyguyu
On plana ¢ikarma cabasi olarak diisiintilirken Gazze halkinin ise
“onlar” olarak kodlanan diismanlar olarak ifade edildigi
biciminde degerlendirilmektedir. Sonug¢ olarak sarkidaki sozler
ve gorsel unsurlar, Gazze halkini topluca kiigiimseyen, onlarin
insani acilarini eglence malzemesine doniistiiren, barig ihtimalini
kategorik olarak reddeden ve kars1 tarafi topluca “diigman” olarak
cerceveleyen bir nefret sdylemi 6rnegi sunmaktadir.

6.4. “Gazze'de Masum Sivil Nufus Yok” Konulu
Videonun Analizi

Israil Forever Dernegi Baskani Avukat Nili Kupfer
Naouri’nin yer aldigi videoda ilk olarak daha once sahsin
Gazze’ye yonelik diismanca tutumunu gosteren bir video
yaymlanmistir. Videoda avukatin: “Gazze’nin tamamen yerle bir
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olmas1” ve Fransiz CNews kanalindaki canli yayinda sarf ettigi
“Gazze’de masum sivil niifus yok” ifadeleri, hem igerdigi
genelleme nedeniyle hem de kullanilan dilin agik bir sekilde
nefret sOylemine yonelik olmasi nedeniyle sorunludur.

Videonun ilk 23 saniyesinde Avukat Naori’nin, gun
batiminda ¢ektigi videoda bos bir arazi goriilmektedir. Videonun
devaminda avukat: “Gazze’de hicbir sey kalmasin ki biiyiik bir
Yahudi yerlesimi miimkiin olabilsin. Bugiin istedigimiz sey,
Gazze’nin tamamen yerle bir olmasi. Hava kuvvetlerimizin tim
sehri bombalamas1” ifadelerini kullanmaktadir. Bu cilimlede
gecen: “Gazze’de hicbir sey kalmasin” ve “Gazze’nin tamamen
yerle bir olmas1” ifadeleri, Filistin topraklarinda yasayan sivilleri
ortadan kaldirmay1 amaclayan bir tavr1 gostermesi bakimindan
vicdanlar1 6rselemektedir. Bu sdylem, mekéan iizerinden dolayl
bicimde Filistin halkin1 hedef almakta ve bu halkin yasam
alanlarinin yok edilmesini mesru bir hedef olarak sunmasi
bakimindan nefret sdylemi olarak degerlendirilmektedir. “Biyuk
bir Yahudi yerlesimi miimkiin olabilsin” ifadesi, mevcut niifusun
zorla ortadan kaldirilmasiyla belirli bir etnik-dini grubun o
bolgeye yerlestirilmesini amaglama olarak degerlendirilmekte ve
bu durum dislayici ve otekilestirici bir tavri yansitma olarak
diisiiniilmektedir. Videonun devaminda yer alan: “Hava
kuvvetlerimizin tiim sehri bombalamasi” ifadesi ise, ayrim
gozetmeyen askeri siddeti agikga savunmakta ve sivil-asker
ayrimint  yok sayan tarafiyla nefret sdylemi olarak tespit
edilmektedir. Tim bu ifadeler 6ziinde kitlesel kiyimi ve mekansal
yikimi  normallestirerek  zulmii  yliceltme c¢abasi olarak
degerlendirilmektedir.

Avukat, CNews yayininda ise stiidyodan konugmaktadir:
[k olarak stiidyo baglantisinda, Gazze’de yasayan herkesin:
“Dogduklar1 andan itibaren Yahudi karsit1 olarak egitildiklerini”
iddia ederek tiim nofusu suclu bireyler olarak lanse etmekte;
sunucunun tepkisiyle karsi karsiya kaldiginda ise bu sdzlerini
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savunmaya devam ederek ses tonunu daha da yukseltmektedir.
Bu sirada sunucu Jean-Marc Morandini, ¢ocuk ve kadin
olumlerinden &rnekler vererek sdylemlerinin kabul edilemez
oldugunu dile getirmekte ve oOzellikle: “Bir yasindaki, iki
yasindaki ¢ocuklarin 6ldiiriilmesini hakli ¢ikarmak” anlamina
gelecek ifadelerin dogru olmadigini vurgulamaktadir. Naouri tiim
bunlara ragmen yayindan oOnceki videosunda ve yayinda
kullandig1 ciimlelerde, Gazze halkini suglu ilan eden sert ve tarafli
bir genelleme yapmaktadir. Bunlar, bir toplulugun tamamin
“tehlikeli”, “dliisman” ve “mesru hedef” olarak cergeveleyen
klasik bir 6tekilestirme ¢abasi oldugundan nefret sdylemi olarak
degerlendirilmektedir.

7. SONUC

Bu ¢alisma kapsaminda incelenen dort video, Filistinlilere
yonelik nefret sdyleminin elestirel sdylem analiziyle agiga
cikarilmasini hedeflemistir. Calisma, nefret sdyleminin tek bir
bicimde degil, ¢cok katmanli ve ortiik ifadelerle desteklenen bir
temsil bitiinii oldugunu gostermistir. Videolarda Filistinlilerin
siirekli bir bicimde giivenlik tehdidi veya “hak edilen cezayi
yasayan topluluk” seklinde atfedildigi saptanmis; bu temsil
siirecinin hem dilsel 6geler hem gorsel 6geler hem de isitsel
dizenlemeler yoluyla yapildigi belirlenmistir. Calismayla nefret
sOyleminin sadece sozlii olarak hakaret, asagilama veya
diismanlastirma ile sl olmadigi; sarkilar, duygusal
manipilasyonlar ve siyasi unsurlar tzerinden Usti ortuk ya da
acik bicimde de tretilebildigi tespit edilmistir. Bu durum, nefret
sOyleminin yeni medyada, fark edilmesi gli¢, zaman alan ve ¢ok
daha hizli yayilabilen bir yapiya biirlindiigiinii gostermistir.
Ayrica c¢alisma kapsaminda YouTube’un algoritmik Oneri
sistemi, benzer sdylemsel videolara sahip icerikleri kullanicilara
sunan yoniiyle dikkat ¢cekmistir. Filistin halkina yonelik nefret
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icerikli videolarin begenilip, paylasilmasi ise toplumsal diizeyde
nefret sOyleminin yeniden {tiretildigini gostermesinin yani sira
dijital ortamda kolektif bir diismanlik duygusunun beslendigini
de a¢iga ¢ikarmistir. Bu analizler, nefret sdyleminin bireysel bir
ifade 6zgiirliigli meselesinden ziyade, dijital platformlarin yapisal
ozellikleriyle giigclenen bir toplumsal sorun oldugunu ortaya
koymustur.

Sonug olarak Filistinlilere yonelik yeni medyada nefret
sOyleminin Onlenmesi, yalnizca icerik kaldirma politikalariyla
degil; platform seffafliginin artirilmasi, algoritmik siireglerin
denetlenmesi ve kullanici farkindaliginin artirilmasi gibi ¢ok
yonlu stratejiler gerektirmektedir.
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EVOLUTION OF CONCEPTS IN AGING AND
DIGITAL SOCIOLOGY STUDIES: FROM
GERONTOLOGY TO SOCIO-
GERONTECHNOLOGY

Nuran OZE!

1. INTRODUCTION

Advances in technology and the aging of the world’s
population are the two most significant changes of the 21st
century. The 21st century has been described by thinkers such as
Castells (1999) and Webster (2006) as the “Information Age,”
and by Popkova & Gulzat (2020) as the “Digital Age,” by
Castells (2010) and van Dijk (1999, 2020) as the “Network
Society,” and by Jensen et al. (2007) as the “Cyber Society.”
Advancing technology has not only impacted production,
transportation, communication, and various industrial sectors
worldwide but has also touched every aspect of life and
transformed them. Advances in health sciences driven by
technology, including much faster diagnosis, the development
and implementation of treatments, the development and use of
medications, advancements in medical devices, and the
processing and analysis of medical data, are among the reasons
for the increase in human life expectancy, particularly since the
mid-20th century. Of course, human life expectancy has not
increased solely due to technological advancements. Vaccines
developed against infectious diseases, improved living and
hygiene conditions, awareness of healthy and balanced nutrition,
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increased levels of general education and awareness, better access
to clean water and food sources, easier access to healthcare, and
many other factors have contributed to the increase in life
expectancy worldwide. While the global life expectancy was 46.4
years in 1950, it has risen to 73.5 years by 2025 (Worldometer,
2025b). The population aged 65 and older has risen from 5% of
the total population in 1950 to 10% of the total population in 2023
(World Bank Group, 2024). According to Our World in Data,
there are approximately 830 million people aged 65 and older,
and the latest UN data project this number to reach 1.7 billion by
2054 (van Teutem, 2024). While life expectancy in developed
countries is in the 80s, the proportion of the elderly in the
population is increasing. This means these countries have an
aging population (Worldometer, 2025a).

“The experience of aging involves the intersection of
biological, psychological, and social processes” (Davidson, 2011,
p. 226). Although there is a universal expectation and experience
that many people die of old age, this occurs within the context of
a wide variety of complex social and power dynamics, including
socioeconomic group, health status, access to financial resources,
gender, ethnicity, and geographic location. The field of
gerontology emerged in the early 20th century as the health
sciences began to treat aging as a field of study (Breen, 1970;
Morley, 2004; Mulley, 2012; Robert & Labat-Robert, 2017).

From the mid-20th century onward, aging and its
psychological and social dimensions led to the emergence of the
field of social gerontology (Cox & Newston, 1993; Cox &
Newtson, 1993; Davidson, 2011; Higgs & Nazroo, 2010; Tibbits,
1960). The concept of gerontechnology was first defined in 1988,
when the field of engineering began developing technology to
enable older adults to live under more ergonomic conditions (to
improve their physical, mental, social, economic, and cultural
environments) (Bischof & Jarke, 2021; Kwon, 2016; Leung &
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Xu, 2021). With the widespread adoption of digitalization in daily
life and its use across all aspects of life, the concept of socio-
gerontechnology has also taken its place in aging studies as of
2021. Socio-gerontechnology can be defined as interdisciplinary
critical studies of aging and technology (Ertner & Lassen, 2021;
Alexander Peine & Neven, 2021; Wanka & Gallistl, 2021).

2. EVOLUTION OF CONCEPTS: FROM
GERONTOLOGY TO SOCIO-
GERONTECHNOLOGY

Gerontology is generally defined as the study of later life
(Breen, 1970). The term itself is attributed to the Russian
zoologist Elie Metchnikoff, who in 1903 combined the Greek
words ‘geron’ (old man) and ‘logia’ (study) (Katz, 1996).
Gerontology involves a structured quest to understand the effects
of time on individuals and society, and what the experience of
time means (Mulley, 2012). When the emergence of gerontology
as a scientific field is examined, it is evident that the concept was
first addressed within health-related fields of study (Mulley,
2012).

As the sociological dimensions of aging became apparent,
the field attracted the attention of researchers in the social
sciences. Tibbits (1960, p. 3) coined the term *“social
gerontology,” referring to the fact that some aspects of
gerontology are an important component of social factors and
forces. Emerging as a new field of study in the second half of the
20th century, social gerontology is concerned with social forces,
the roles and statuses of older adults, how older adults are viewed
by society, and the extent to which the normative aspects of aging
determine the behavior of older adults (Davidson, 2011). This
broad field encompasses a variety of topics, disciplines, and
methods and requires a thorough understanding of the clinical and
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economic dimensions of aging. In this context, the factors
examined in social gerontology include: individual experiences
of aging (age identities, social networks and supports, life events,
coping and resilience, etc.); social institutions that provide health
and social care services to older adults; how aging is socially
constructed and the resulting age-related inequalities; factors that
drive social and health inequalities in aging, such as class, gender,
and ethnic origin/race; and the broader social impacts of aging
populations on society. However, at the core of these studies has
always been the concern to understand the factors that promote or
undermine the well-being or quality of life of older adults
(Bischof & Jarke, 2021; Cox & Newston, 1993; Cox & Newtson,
1993; Higgs & Nazroo, 2010).

Before the 1990s, many scientific disciplines had drawn
attention to the challenges of ageing and ageing society.
However, these activities mainly originated from health sciences
and social sciences. There was little or no multidisciplinary work
in technological sciences or architecture and design at that time,
although some efforts were made to integrate research results
from different disciplines, as in various human factors and
ergonomic studies. Therefore, in 1988, a small team of
researchers at the Eindhoven University of Technology in the
Netherlands, began an effort to develop a research and training
programme in gerontechnology that aimed to further integrate
engineering sciences with disciplines already involved in the
study of ageing. Graafmans and Brouwers (1989) coined the term
‘gerontechnology’ in 1988. 'Gerontechnology', derived from the
words ‘'gerontology’ and ‘technology’, is defined as an
interdisciplinary field of science that combines gerontology and
technology, designing and using technology to improve the
physical, mental, social, economic and cultural environment for
older and ageing people (Kwon, 2016; Millan-Calenti & Maseda,
2014). Another definition of gerontechnology shows the
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connection between technology and the environment for
independent living and social participation, and gerontechnology
is developed for the importance of good health, comfort and
safety in old age (Leung & Xu, 2021).

Studies in gerontology, social gerontology and
gerontechnology often take a pessimistic view of the relationship
between ageing and digital technologies. In these studies, older
people are sometimes portrayed as passive ‘users’ and
technologies developed for older people tend to be theorised from
an interventionist and instrumental perspective that diminishes
the value of technology for the health needs of older adults
(Neven & Peine, 2017; A. Peine, Marshall, Martin, & Neven,
2021; Alexander Peine & Neven, 2019, 2021). However, the field
of 'socio-gerontechnology' at the intersection of ‘gerontology’ and
'science and technology studies' has significantly extended this
view beyond healthcare to emphasise how digital imperatives and
cultures rely on their constructions of age and ageing (A. Peine et
al., 2021). The concept of socio-gerontechnology emerges at the
intersection of age studies and science and technology studies.
Socio-gerontechnology ~ explores ~ common  conceptual,
theoretical, and methodological ideas that are evident in critical
studies on ageing and technology (Ertner & Lassen, 2021; Wanka
& Gallistl, 2021).
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Table 1. Evolution of Concepts in Ageing Studies: From
Gerontology to Socio-Gerontechnology

Conce Scienti Yea  KeyWork Definition
pt fic r
Field
Geriatr  Health 190  Metchnikoff, Elie (1903). The term geriatrics refers to a
ic Scienc 3 The Nature of Man: Studies branch of medicine
Geront  es in Optimistic Philosophy. specialising in the care and
ology Translated by Mitchell, P. treatment of diseases and
Chalmers. New York and health problems of older
London: G.P. Putnam's Sons.  people. Gerontology is an old
subject but a new science.
Gerontology means the study,
research and academic study of
all aspects of ageing.
Social  Social 196  Tibbitts, C. (1960). Social gerontology, as the
Geront  Scienc 0 Handbook of Social name suggests, deals with the
ology es and Gerontology: Societal study of the social aspects of
Human Aspects of Aging. Chicago: old age. Social gerontology
ities The University of Chicago seeks to understand the factors
+/- Press. that increase or decrease the
Health well-being or quality of life of
Scienc older people.
es
Geront  Engine 198  Graafmans,J.A. M., & Gerontechnology is defined as
ecnolo  ering 8 Brouwers, A. (1989). an interdisciplinary field that
ay Scienc Gerontechnology, the links existing and emerging
es+ modelling of normal aging. technologies with the wants
Health In Proceedings of the and needs of ageing and older
Scienc Human Factors Society 33rd  adults. Gerontechnology
es Annual meeting, Denver, supports "successful ageing"
Colorado. and is a response to the
combination of the ageing
society and rapidly emerging
new technologies.
Socio-  Social 202  Peine, A., Marshall, B., The term is defined as the
geront  Scienc 1 Martin, W., & Neven, L. interdisciplinary critical study
echolo  esand (Eds.). (2021). Socio- of ageing and technology.
ay Human gerontechnology: Socio-Gerontechnology is
ities + Interdisciplinary Critical interested in exploring the
Engine Studies of Ageing and interconnectedness of ageing
ering Technology (1st ed.). and technologies. It brings
Scienc Routledge. together international scholars
es + https://doi.org/10.4324/9780  with diverse disciplinary
Health 429278266 backgrounds (critical and
Scienc cultural gerontology, Science
es and Technology Studies (STS),

sociology, anthropology, age
studies and education, etc.).

26



Hetisim Calismalari Alaninda Akademik Tartismalar

3. DIGITAL SOCIOLOGY AND
SOCIOGERONTECHNOLOGY

In light of these theoretical developments, the relationship
between socio-gerontechnology and digital sociology has
emerged as a critical area of discussion in contemporary societies
where aging is increasingly experienced through digital
technologies. Digital sociology is defined as a subdiscipline that
examines how digital technologies transform social life and how
the relationships individuals establish with these technologies
intertwine with social structures (Lupton, 2015). According to
Deborah Lupton, digital technologies are not merely tools that
facilitate communication; rather, they are socio-material actors
that play an active role in shaping bodies, identities, daily
routines, and social relationships (Lupton, 2015, 2020). This
perspective is  distinctly  different from traditional
gerontechnological approaches in aging studies, which view
technology merely as an assistive tool to help to the problems of
older adults. However, the most important thing here is how
accessible technology is to you. In another word digital divide
might be an essential problem for older people how possible for
them to adapt to digital technologies, and also they can be the oart
of creation of digitalization.

Moreover, Lupton’s (2016) “digitized subject” approach
points out that individuals have become producers of digital data.
And this inputs or electronic footprints of people is utilized in
various institutional, economic, and administrative processes. In
the case of older adults, digital applications or assistive
Technologies ahich are produced for older adults such as
wearable devices, remote care systems, smart health
technologies, and online public services are reshaping the
experience of aging. In order to innovate these technologies, older
people as cases. In addition to that as a member of society older
people have to have a relationships with digital citizenship and
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also privacy, data security are their issue as well. Consequently,
the digitalization of aging has become one of the central areas of
interest in digital sociology because of global aging population.

Similarly, Marres’s (2017) work provides certain insights
into how digital technologies changes and reorginize social life
and also it leads to evolve in social research methods. Marres
(2017) implies that digital technologies are not merely passive
reflections of social relationships; rather, public participation,
everyday practices are reshaping with digital Technologies.
Additionally social issues are redefined with it. Older people are
not only users of the Technologies, they are also actor in societies
who are causeing reshaping in society. For example, some online
health platformsa re designed for older people and according to
their expectations, design of the smart home technologies, or the
way of social relationships they handle through digital
communication tools can effect the design and operation of
technology.

Socio-gerontechnology  conceptualizes aging and
technology are dependent to each other. According to Peine and
Neven (2021), aging and technology are not independent
categories. Cultural necessities play a big role in designing
Technologies. This situation can cause ageist discourses. These
discourses put older people in vulnerable places as fragile,
dependent, or resistant to technology. However, this is a kind of
age discrimination. Socio-gerontechnology, therefore, does not
merely examine the effects of technologies on older individuals.
It also elaborates and discusses the specific visions of aging upon
which these technologies are built (Ertner & Lassen, 2021).

One of the important commonalities between digital
sociology and socio-gerontechnology is their critical view toward
technological determinism. Both approaches reject the notion of
technology as an autonomous, transformative force independent
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of its social context. Instead, they argue that digital technologies
must be discussed in conjunction with social norms, cultural
values, economic inequalities, and political processes (Lupton,
2015; Marres, 2017). In this context, older adults’ experiences
with accessing and using digital technologies cannot be explained
solely by individual skill deficits. Factors such as where you born,
what kind of educational level you have, occupation and income
level, gender, race, health conditions, lifelong technology
experiences, and Access to social support networks (digital
literacy) determine how older adults engage with the digital
world.

With COVID-19, the shift of healthcare services to online
platforms, the delivery of public services via digital platforms,
and the maintenance of social relationships largely through digital
communication tools have heightened the importance of older
adults’ engagement with digital technologies. This process has
also brought with it the risks of digital exclusion. While the digital
sociology perspective analyzes the structural causes of such
inequalities, socio-gerontechnology focuses on the daily life
experiences of older adults to develop recommendations for
making technological design processes more inclusive.

Lupton’s (2020) work, informed by posthuman
approaches, also makes significant contributions to socio-
gerontechnological analyses. In today’s world, where the
boundaries between the human body and digital technologies are
increasingly blurred, sensors monitoring older adults’ health, Al-
supported care systems, and robotic technologies are
transforming how aging is experienced. As a result, people are
forced to adopt something, it changes the consequences as well.
In this sense, socio-gerontechnology is an area where it can be
evaluated as a critical research field which examines how older
adults “age” together with technology (Wanka & Gallistl, 2021).
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4. CONCLUSION

In  conclusion, digital sociology and socio-
gerontechnology are two disciplines that must work together.
Given aging societies, offering complementary theoretical
frameworks is essential to accurately envision how digital
transformation is occurring for them and how it should occur.
While digital sociology focuses on the impact of digital
technologies on reshaping social life, socio-gerontechnology
focuses on the experiences of older adults as these changes and
transformations take place. It analyzes the consequences of these
experiences on older people and how aging processes are co-
produced with technological systems. Neither approach views
older adults as passive technology users. Rather, it emphasizes
their active roles, forms of resistance, and creative adaptations in
the technological world. Both fields strive to ensure digital
inclusion in aging societies, develop age-friendly technologies,
and regulate data-driven governance processes in accordance
with ethical principles. This shared understanding is of great
importance in strengthening the interdisciplinary dialogue
between digital sociology and socio-gerontechnology.
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BILIM ILETISIMINDE YAPAY ZEKA:
KULLANIM PRATIKLERI, MEMNUNIYET
DUZEYLERIi VE ALGILANAN BARIYERLER

Cicek TOMRUKCU!

1. GIRIS

Genis kitlelerin bilgiye erisimini kolaylastiran teknolojik
araclar, bilginin Uretim ve yayilim siireglerini koklii bigimde
degistirmistir. Bu degisimin en yeni ve dikkat cekici
unsurlarindan biri, is ve yasam alanlarinda artan etkisi giderek
daha belirgin hale gelen Uretken yapay zeka (YZ) olmustur.
Sadece rutin ofis islerini kolaylastiran bir teknolojik arag olmanin
Otesine gecerek icerik Uretimi, gorsel ve video olusturma, veri
analizi, geviri ve dil diizenleme gibi islevlerde yogun bigimde
kullanilan basat ara¢ konumuna yiikselmistir. Is yapis siireclerine
esi goriillmemis hiz ve verimlilik imkani veren bu teknoloji, tiim
sektorlerde oldugu gibi kurumsal iletisim pratiklerinin arag ve
yontemlerini de yeniden sekillendirmistir.

Dijitallesme ve YZ, her ne kadar bilginin yayilimini ve
erisimini devrimsel nitelikte degistirmis olsa da bu doniisiimiin
beraberinde getirdigi bilgi kirliligi (dezenformasyon) riski,
tniversitelerin “liclincli misyon™?2 cergevesinde hizla aksiyon
almalarint  her zamankinden daha kritik bir sorumluluga
doniistiirmustiir. Giderek karmasiklasan bu yeni bilgi ekosistemi,
temel gorevi "topluma hizmet ve toplumla etkilesim" olan

L Ogr. Goér. Dr., Gebze Teknik Universitesi, Basin ve H.I. Miidiirliigii, ORCID: 0000-
0002-6406-4332.

Ukgiincii misyon, iiniversitelerin gretim ve arastirma gibi 6ncelikli iki gérevine ek
olarak topluma hizmet ve karsilikli toplumsal etkilesim ¢abalarini ifade etmektedir
(Compagnucci ve Spigarelli, 2020).
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tiniversitelere  giivenilir  bilginin  yayilmasinda  yepyeni
sorumluluklar  yiiklemistir.  2000’li  yillar® ile birlikte
universiteler, yalnizca egitim ve temel arastirma faaliyetleriyle
degil; toplumun bilim okuryazarligini1 artirmak i¢in tirettikleri
bilimsel bilgiyi genis Kkitlelere erisilebilir ve anlasilabilir bir
formata donistiirme sorumluluklari ile degerlendirilmektedir.
Bilimsel bilgi ile toplum arasindaki etkilesimi artirmay1
amaglayan bir alan olarak bilim iletisimi, manipule edici her turll
bilginin de kolaylikla dolagima sokulabildigi “bilgi ¢caginda” hem
akademik hem de kurumsal diizeyde giderek daha fazla énem
kazanmaktadir.

Bu dogrultuda Tiirkiye’de, Subat 2025°te Yiiksekogretim
Kurulu (YOK) Bilim Iletisimi Ofisi Tanmitim Toplantisi’nin
ardindan kurumsal diizeyde yapilandirilan bilim iletisimi ofisleri,
“herkes bilsin” sloganiyla bilimsel etkinliklerin planlanmasi,
uygulanmasi ve genis kitlelere duyurulmasinda merkezi bir rol
iistlenmeye baslamustir. Universitelerin basin ve halkla iliskiler
birimlerine bagli ya da bagimsiz olarak faaliyet gdsteren bu
ofisler; etkinliklerin tasarlanmasindan hayata gegirilmesine ve
sosyal medya iceriklerinin iiretilmesine kadar uzanan genis bir
yelpazede iletisim faaliyetleri yiirtitmektedir. YZ teknolojileri;
zamandan tasarruf saglama, icerik kalitesini artirma ve her bir
iletisim kanalina uygun formatlar gelistirmede bu ofislere 6nemli
avantajlar sunmaktadir.

Ancak YZ’nin bu sureclere entegrasyonu operasyonel bir
hiz saglarken; dogruluk ve giivenirlik sorunu, veri gizliligi ve etik
kaygilar gibi endiseleri de beraberinde getirmektedir.
Literatiirdeki giincel caligmalar, profesyonellerin YZ’yi neden

3 2000’li yillarin bagindan {iniversitelerin iirettikleri bilimsel bilgiyi toplumun daha

genis kesimlerine ulastirmalart ve toplumsal refah ve gelisimine aktif olarak katkida
bulunmalar1 ¢agrist yapan politika belgelerinden ilki 1998 yilinda UNESCO
tarafindan acgiklanan “Yirmi Birinci Yiizyill i¢in Yiiksekdgretim Diinya
Deklarasyonu olmustur.
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oldugu endiselere ragmen pragmatik faydalarla benimsediklerini
gOsterse de; Turkiye 0©zelinde, yeni kurulan bu ofislerin
teknolojiyi ne Olgiide ve hangi amaglarla kullandigina iliskin
ampirik veri olduk¢a sinirhdir.

Bu bolimiin amaci, Turkiye’deki universitelerde yeni
hayata gecen bilim iletisimi ofislerinin YZ araglarini kullanim
durumlarimi, egilimlerini ve kurumsal entegrasyonun oniindeki
algilanan bariyerleri incelemektir. Mevcut durumu nicel verilerle
ortaya koymanin yani sira, elde edilen ampirik veriler 1s1831inda
gelecekteki uygulama, kurumsal strateji ve politika Onerilerine
temel olusturacak bir perspektif sunmasi 6ngorilmektedir.

2. LITERATURDEKI AKADEMIK CALISMALAR

2.1. Iletisim Yonetiminde Bilim Iletisimi ve Dijital
Doniisiim

Bilim iletisiminin popiilerlesmesi ile birlikte bilimin halka
aktarilmasinda kilit bir konumda yer alan Universiteler, bilimsel
bilginin akademi disinda dolasima sokulmasinda 6nemli bir aktor
haline gelmistir (Henke, 2024:3). Bu yeni rol, kurum ¢atisi altinda
ylriitiilen aragtirmalar1  duyurmak, yapilan c¢alismalar ve
yeniliklerden kamuoyunu bilgilendirmek i¢in basinla dogrudan;
kamuoyuyla ise iletisim araglar1 ile dolayli bir iletisim kuran
universitelerin, siiregelen iletisim kanallarin1 ve aliskanliklarini
degistirmelerini zorunlu kilmistir (Borchelt, 2008:). Bilim
iletisiminin tek yonlii bilgi aktarimindan uzaklasarak diyaloga
imkan taniyan ¢ift yonlii iletisim pratiklerine* agirlik vermesi,
tiniversitelerin de bilim iletisimi konusunda iletisim stratejilerini

4 Bilim iletisiminde tek yonlii bilgi aktarimini benimseyen “halkin bilimi anlamas:”

(public understanding of science-PUS) yaklasgimi 1990’lara kadar etkisini
stirdiirmiistiir. 2000’li yillardan itibaren bilim ile halk arasinda kurulacak iliskide
“halkin bilime katilim1” (public engagement with science-PES)’nin benimsendigi
¢ift yonlii bir iletisim modeli 6ne ¢ikmaya baglamistir.
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giincellemeleri gerekliligini dogurmustur. Bu gorevi Ustlenerek
yeni stratejileri hayata gecirmek konusunda Gniversitelerin
iletisim ofislerinde c¢alisan profesyonel iletisimciler One
¢ikmaktadir.

Artan dijitallesme, yiliksekogretim kurumlarini ve bu
kurumlarin iletisim departmanlarin1  doniistiirirken iletisim
kanallarmin ve mevcut hedef Kitlelerinin ¢esitlenmesini de
beraberinde getirmistir (Metag ve Schafer, 2017). Kurumsal
yapilara entegre olan dijitallesme pratikleri, iiniversitelerin
paydaslartyla etkilesim kurarken dijital platformlar1 daha yaygin
ve etkin bir sekilde kullanmalarin1 saglamistir. Ancak, dijital
platform algoritmalarinin kesintisiz ve diizenli igerik akisi talep
etmesi, icerik Uretim siire¢lerinin hizlandirilmasini bir zorunluluk
haline getirmektedir. Bu baglamda, iletisim profesyonellerine hiz
ve verimlilik agisindan stratejik ¢éziimler sunan YZ teknolojileri,
universitelerin iletisim birimleri i¢in 6nemli bir asistan olabilme
potansiyeli tasimaktadir.

2.2. Bilim {letisiminde Yapay Zeka: Firsatlar,
Orgutsel Dinamikler ve Algilanan Riskler

Bilim iletisimi literatiiriinde YZ ara¢larinin benimsenme
siirecleri; sagladigi pragmatik firsatlar, Orgiitsel entegrasyon
dinamikleri ve beraberinde getirdigi yapisal/etik riskler olmak
tizere li¢ temel eksende tartisiimaktadir.

Icerik iiretimine getirdigi hizin yam1 sira yarattigi
dontigimii  firsat olarak goéren destekleyici calismalar igin
dijitallesme  ile  birlikte  bilim  iletisimi,  toplumun
bilimsellesmesini ve bilimin sosyallesmesini tesvik eden daha
genis bir rol Ustlenmektedir (Neuberger ve digerleri, 2021).
ChatGPT ve Gemini gibi buyuk dil modellerinin (LLM) metin,
gorinti ve gorsel-isitsel igerik iiretme yetenekleri, var olan
medya ve iletisim diinyasin1 derinden degistirmektedir (Kessler
ve digerleri, 2025). Arastirmalar, YZ'nin icerik retiminde fikir
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asamasindan nihai ¢iktiya kadar olan siireci Onemli oOl¢iide
kolaylagtirdigin1 (Wesche, 2023); bilimsel ¢iktilar1 &zetleme,
karmasik konulari basitlestirme (Hegelbach, 2023) ve farkli hedef
Kitlelere ulasma (Biyela ve digerleri, 2024) konularinda
iletisimcilere biiylik avantajlar sundugunu gostermektedir.
Ozellikle Almanya’daki iiniversiteler {izerine yapilan ampirik
arastirma, bu araglarin ¢eviri ve dil diizenleme islevleri igin
giinlik ve haftalik diizeyde yogun olarak kullanildigin
kanitlamaktadir (Henke, 2024). Bu baglamda YZ, haberlerin,
sosyal medya gonderilerinin ve basin biiltenlerinin yazilmasina
olanak taniyarak diyalojik bilim iletisimi potansiyelini artirmasi
nedeniyle 6vgiliyle karsilanmaktadir (Schafer, 2023).

Ancak, YZ'nin sundugu bu iletisimsel firsatlarin kurumsal
diizeyde ne Olclide hayata gecirilebilecegi, ofislerin
organizasyonel kapasiteleri ve benimseme stratejileriyle
dogrudan iligkilidir. YZ’nin kurumsal i3 siireglerine
entegrasyonu; teknolojik, organizasyonel ve gevresel faktorlerin
etkilesimiyle sekillenmektedir. Kamu kurumlarinda benimseme
asamasina gore bu faktorlerin agirhigr degisse de (Neumann,
2022), genel olarak rekabet baskisina kars1 hiz avantaji elde etme
ve maliyet tasarrufu saglama motivasyonlart YZ kullanimini
artirmaktadir (Koa, 2025; Uysal, 2025). Kurumlarin bilgi
paylagimini tesvik etmesi ve beceri gelistirmeye yatirim yapmast,
YZ'min basarili  bir sekilde uygulanmasini  dogrudan
kolaylagtirmaktadir (Iaia, 2023; Mkhize, 2025). Ancak bircok
Turk Universitesindeki iletisim birimlerinin biitce ve personel
kisitlamalariyla kargsilagsmasi ve net gorev tanimlarindan yoksun
olmasi, bilim iletisiminin kurumsallagmasini oldugu kadar
YZ'nin sistematik entegrasyonunu da engellemektedir (Suerdem,
2023). Nitekim iletisim profesyonelleri genel olarak YZ’nin
meslegi doniistiireceginin farkinda olsalar da, kurum ve birey
diizeyindeki yetkinlik eksiklikleri ile belirsiz sorumluluklar
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temel entegrasyon engelleri olarak tanimlamaktadir (Zerfass,
2020)

Orgiitsel diizeyde kapasite ve yetkinlik zorluklaria ek
olarak, YZ'nin iletisim pratiklerine sizmasi ¢ok daha derin yapisal
ve etik krizleri beraberinde getirmektedir. Teknolojinin sundugu
pragmatik faydalara karsin, kontrolsiiz YZ kullanimi bilim
iletisimi i¢in ciddi tehditler de barindirmaktadir. Kurumsal hiz
baskis1 altinda firetilen igerikler; dogruluk sorunlarina, bunun
neden oldugu yanlis bilginin yayilmasina ve dolayisiyla kurumsal
itibar kaybma zemin hazirlamaktadir (Schafer, 2023). Is
streclerini YZ'ye devretmenin, elestirel diisiinmeyi zayiflattigi
(Vieriu, 2025) ve uzman editoryal degerlendirme roliinii
asindirdig1 rapor edilmektedir. Gazetecilik ve halkla iliskiler gibi
alanlarin ayni1 algoritmik sablonlar1 kullanmasi, yaratilan bir bilgi
kirliliginin tiim ekosisteme hizla yayilarak evrensel etik krizlere
yol agma riskini tasimaktadir (Guzman ve Lewis, 2020). YZ'nin
iletisim profesyonelleri tarafindan caligkan ve yaratict bir
yardimcidan ziyade yapisal bir risk olarak algilandigi ampirik
verilerle de sabittir. Henke'nin (2024) aragtirmasi, kurumlararasi
farkliliklar bulunmakla birlikte, YZ kullanimimi kisitlayan en
bliyiilk engellerin teknik sorunlar olmadigini; kullanimin
oniindeki temel bariyerlerin %52 oraniyla veri gizliligi ve %42
oraniyla etik kaygilar oldugunu ortaya koymaktadir.

Ozetlemek gerekirse, uluslararasi literatiirdeki ¢alismalar
YZnin sundugu pragmatik faydalara odaklanan ve genel
kurumsal bariyerleri inceleyen aragtirmalar ekseninde sekillense
de; Tiirkiye’deki bilim iletisimi ofislerinin 6zgiil yapisi igerisinde
YZ kullanim pratiklerini, ¢alisan memnuniyetini ve algilanan ¢ok
boyutlu zorluklar1 analiz eden ampirik caligmalar oldukg¢a
sinirhidir. Bu ¢alisma, s6z konusu literatiir boslugunu doldurmay1
ve tUniversitelerin bilim iletisimi siireclerindeki dijitallesme
kapasitesine dair giincel bir veri seti sunmay1 amaglamaktadir.
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3. BILIM 1ILETISIMINDE YAPAY ZEKA
KULLANIMI ANALIZi

Turkiye’deki bilim iletisimi ofisleri 2025 Subat aymdan
bu yana kurumsallasmis ve tecriibelerini artirmistir. Orta Dogu
Teknik Universitesi (ODTU) gibi bazi iiniversiteler bilim
iletisimi ¢alisma gruplartyla bir sdredir bu alanda etkinlik
planlayarak ve igerik Ureterek tecriibe kazanmis olsa da pek ¢ok
tiniversite icin oldukca yeni bir iletisim alamdir. iletisimin bu
yeni bi¢cimine adapte olmak ve beklentileri karsilayacak
faaliyetler yuritebilmek icin Universitelerin blnyesindeki basin
ve halkla iligkiler miidiirliiklerinde halihazirda gorev yapan
iletisim profesyonellerinin gorevlendirildigi; ayrica Iletisim
Fakiiltesi bulunan {iniversitelerde Iletisim Fakiiltesi 6gretim
uyelerinin bu ofislere yonetici ya da danigman olarak destek
verdigi bilinmektedir.

Tiirkiye’deki 6zel ve kamu {niversitelerinin sayisi
208°dir. Bu Universitelerin 129°u (%63.24) kamu Universitesi
statlistindeyken 75 tanesi (%36.76) 6zel Universitedir. YUratilen
aragtirma kapsaminda katilimcilarin %70°1 kamu, %29.5°1 ise
ozel Universitede ¢alisanlardan® olusmaktadir.

Arastirmaya katilan 88 katilimcinin %57'si erkek (50
kisi), %43l ise kadindir (38 kisi). YZ araglarini kullanma durumu
ve kullanma sikliklar1, cinsiyet durumu, gorev siresi kriterlerine
gore analiz edilmis ancak aralarinda anlamli bir fark olmadig:
gOriilmiistiir. Degisen toplumsal cinsiyet rolleriyle birlikte
kadinlarin ¢alisma hayatinda daha aktif yer almasinin, teknoloji
kullanim1 baglaminda cinsiyetler arasi farkin azalmasina katki
saglamis olabilecegi diistiniilmektedir. Gorev suresi kriterine gore

5 Veri setinin p-degeri (0.16), 0.05'ten biiyiiktiir. Aragtirmadaki %7.26'lik bu farklilik
orneklem  ¢ekimindeki dogal rastlantisalliktan  (olasilikli  &rnekleme)
kaynaklanmaktadir.
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katilimcilar siniflandiginda 11 kisi (%12.5) ile en kiigiik grup 20+
gorev siiresi® olan calisanlar olmustur.

Tlrkiye’deki her Gniversitenin iletisim departmaninin
bulunmasi, bilim iletisimi ofislerinin kurulmasi1 ve operasyona
baslamasinda 6nemli bir deneyim aktarimina neden olmustur.
Varolan kurumsal hafiza ve tecriibeler, bilim iletisimi ofislerinin
kurumsallastirmalarini hizlandirmistir. Basin ve halkla iligkiler
birimlerinin rutin ig siire¢lerine bir siiredir dahil ettikleri YZ
araglari, bilim iletisimi ofislerinde de ¢alismalarina hizla entegre
ettikleri bir teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilim iletisim
ofislerinde akademik (43 kisi) ve idari (45 kisi) personel olarak
calisan katilimcilarin 740 (%84') iletisim igeriklerinin tiretim
asamasinda yapay zeka araclarimi aktif olarak kullandigini
belirtmistir. YZ araclarmin katilimcilar tarafindan kullanilma
orani, YZ’ ofislerde standart bir pratige doniistiginl
gostermektedir.

Tablo 1. Katthmeilarin YZ Araglarimi Kullanma Sikhg

YZ Araclarim Kullaniyor musunuz? | Frekans | Yiizde

Evet, kullaniyorum 74 %84,0
Hayir, kullanmiyorum 14 %16,0

Kamu ve 0zel Universitelerde biitce kisitlamalartyla
karsilagilmasinin, bilim iletisim ofislerinin YZ'nin sistematik
entegrasyonuna etkisini 6lgmek i¢in katilimcilara “Biriminiz
yapay zeka araglarini kullanmak i¢in biitge ayirtyor mu?” sorusu
sorulmus; 0zel ve kamu iiniversitelerinde biitce durumunun,
katilimcilardan gelen cevaplarla farklilastig1’ ortaya ¢ikmistir.

2023 yilinda ¢ikan erken emeklilik (EYT) diizenlemesinin, 20 yil ve {izeri hizmet
sliresine sahip g¢alisanlarin is hayatindaki sayilarinin azalmis olmasinda etkili bir
faktor olabilecegi diisiiniilmektedir.

7 p=0.014<0.05
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Tablo 2. Birimlerin YZ Araglarina Biit¢e Ayirma Durumu

YZ Araclarina Biitce Ayriliyor mu? | Hayir | Evet
Devlet Frfekans 47 15
Yizde 75,8% | 24,2%
Frekans 12 14
Valkaf Yiizde 46,2% | 53,8%
Toplam Frfekans 59 29
Yizde 67,0% | 33,0%

Ekonomik agidan daha avantajli konumda yer alan 6zel
universiteler icin bilim iletisimi, topluma hizmet etme
misyonunun yam1 sira kurumsal pazarlama agisindan
tiniversitenin marka imajin1 pekistirmek amaciyla da stratejik bir
alan olarak konumlanmaktadir. Devlet tiniversitelerine kiyasla
daha fazla tanitim ve pazarlama faaliyeti yliriitmeleri nedeniyle
daha iyi teknoloji altyapisina ihtiyag¢ duyarlar. Ayni zamanda, bu
durum o6zel {iniversitelerin yeni teknolojilere uyum saglama
stireglerinde daha esnek bir finansal yapiya sahip olmalar ile
baglantilidir. Bunun sonucu olarak, devlet Universiteleri ile
karsilagtirildiginda 6zel Gniversiteler, ¢calisanlari i¢in YZ gibi hiz
ve verimlilik avantajlar1 sunan teknolojilerle donatilmis altyapi
imkanlar1 Saglayabilmektedir. Her ne kadar bu durum, bitce
ayrilmayan ofislerdeki iletisim profesyonelleri igin teknoloji
kullanimimin 6énunde bir engel olsa da, bu bariyer calisanlar
tarafindan alternatif yontemlerle asilmaya ¢alisilmaktadir. Diger
bir ifadeyle, kurum biitge ayirmasa da ¢alisanlarin, Ucretsiz
stirimleri kullanarak (%17) ya da kisisel hesaplar1 iizerinden
ucret 0deyerek (%39.8) YZ araglarini is yapis siireclerine dahil
ettikleri gozlenmektedir. Calisanlarin alternatif yontemlerle YZ
araclarindan yararlanmay1 siirdiirmesine ragmen, biit¢e destegi
olmayan katilimcilarda kullanim sikliginin  diisiik kalmasi
yoniinde gii¢lii bir egilim gézlemlenmektedir.

YZ araglarmi aktif olarak kullandigini bildiren iletisim
ofisi calisanlarinin genel memnuniyet diizeyleri incelendiginde;
katiimcilarin %82,8'inin bu teknolojilerden “memnun” veya
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“cok memnun” oldugu goriilmektedir. Yalnizca %1,4'lik bir
kesim memnuniyetsizlik bildirirken, elde edilen bu yiksek oran,
teknolojinin  ofis pratiklerindeki algilanan faydasinin ve
kabuliiniin son derece gii¢lii oldugunu kanitlamaktadir. Bunun
yan1 sira elde edilen bulgular, bilim iletisimi ofisi ¢alisanlarinin
YZ araglarini daha sik kullanma durumlar ile bu aracglardan
duyduklart memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli bir iliski
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle nadiren (ayda en az bir)
kullananlar ile giinliik ¢aligma rutinine entegre edenler (giinde en
az bir) arasindaki memnuniyet farki istatistiksel olarak son derece
anlamlidir®. Elde edilen bu gii¢lii bulgu; kullanicilarin sistemle
etkilesim siiresi arttikga ‘algilanan kullanim kolaylig1' ve
'algilanan fayda' diizeylerinin yiikseldigi yoniindeki yaklagimlari
desteklemekte; teknoloji kullaniminda pratik kazanmanin
memnuniyet ve verimliligi dogrudan artirdigini géstermektedir.
Dolayisiyla, is yapis siireclerinde YZ’dan daha fazla
faydalanilmas: icin teknik erisim saglanmasinin yani sira
calisanlarin beklentilerini kargilayan ve kullanim kolaylig1 sunan
araglarin tercih edilmesSinin Onemli bir strateji olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Yeni versiyonlart hizmete sokularak her gegen gun
gelisimi devam eden bir teknoloji olarak YZ araglari, metin
uretiminde kullanicilara anlamsal derinlik ve kavramsal tutarlilik
konusunda memnun edici sonuglar ¢ikarsa da gorsel {iretiminde
ayni basarili sonuglart sunamamaktadir. Her ne kadar gorsel
tiretiminde estetik ve stilizasyon basarist yliksek ¢iktilar
Uretebilse de hentiz gorsel dretimi konusunda metin modellerinin
kavramsal seviyesine ulasamamistir. Bu nedenle arastirmada,
iletisim profesyonellerinin metin {iretimi ile gorsel iretimi amagl
YZ araglarindan memnuniyet durumlari karsilagtirilmigtir. Analiz
sonucunda, katilimcilarin  metin  araglarindan  duyduklar

8 p=0.005< 0.05
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memnuniyetin, gorsel araglara gore istatistiksel olarak anlaml
diizeyde daha yiiksek oldugu® tespit edilmistir. 43 katilimcinin
metin araglarina gorsel araglardan daha yiiksek puan verdigi
gorulirken, gorsel araclara daha ylksek puan veren higbir
katiimcr (n=0) bulunmamustir. Elde edilen bulgular, bilim
iletisimi alaninda gorev yapanlarin YZ araglar1 arasindaki bu
yapisal asimetrinin farkinda olduklarin1 ve beklentilerini buna
gore yonettiklerini kanitlamaktadir. Iletisim profesyonelleri
acisindan, metinsel ¢iktilar1 kontrol etmek ve son dokunuslarla
revize etmek daha kolayken; gorsel ciktilarda karsilagilan
uzamsal ve mantiksal hatalar igerik kalitesini olumsuz etkileme
riski tasidigindan daha zor tolere edilebilmektedir. Sonug olarak
bu tablo, YZ’nin gorsel Uretim siireglerinde tam anlamiyla
guvenilir bir asistan rolu Ustlenebilmesi icin henlz katetmesi
gereken bir mesafe oldugunu gostermektedir.

Bilim iletisimi ofisi ¢alisanlarinin  YZ  kullanimini
kisitlayan faktorleri tespit etmek amaciyla, dnceden belirlenmis
bariyerlerin yer aldigi bir liste kullanilmistir. Bu asamada
katilimcilarin algiladiklart durumu daha iyi yansitabilmeleri igin
birden fazla secenck isaretlemelerine olanak saglanmistir. Bu
listede yer alan bariyerler sunlardir:

1. Veri gizliligi endisesi

2. Etik kaygilar

3. Kullanim zorluklar1 / arayiiz karmagikligi
4. Teknik sorunlar veya hatalar
5

Uyarlanabilirlik eksikligi (kurumsal is akisina entegre
edememe vb.)

6. Egitim firsatlariin eksikligi

® p=0.001<0.05
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7. Dogruluk ve giivenilirlik sorunu (yaniltict ya da eksik
bilgi tretme riski vb.)

8. Kaynak gosterememe / igerik seffatligi eksikligi
9. Tirkge dil destegi sorunlari
10. Kurumsal erisim / teknik sinirlamalar

11. Fazladan diizenleme gerektirmesi (zaman kaybi
yaratmast).

Arastirma sonuglar1 iletisim profesyonellerinin YZ
teknolojisinde kullanim zorlugu (%5.4) ya da Tiirkge dil destegi
yetersizligi ve teknik konularda (%25.7) daha az zorlandigi; en
fazla, gizlilik (63.5), guven (%54.1) ve etik (%48.6) gibi soyut
bariyerlerle karsilastiklarini ortaya koymaktadir. Bu durum, ofis
calisanlarinin teknolojiyi sadece caligkan bir asistan olarak
gormediklerini, tasidigi riskleri elestirel bir perspektiften
degerlendirdiklerini  gostermektedir. Kullanicilar, hiz ver
verimlilik saglasa da veri paylasimi ve sistemin giivenilirligi
konusunda endiseler tasimaktadirlar.

Tablo 3. Katihmeilari YZ Kullamirken Algiladiklar1 Bariyerler

Algilanan Zorluklar Frekans | Yizde
Veri gizliligi endigesi 47 63,5%
Dogruluk ve giivenilirlik 40 54,1%
Etik Kaygi 36 %48.6
Kaynak gdsterememe/icerik seffafligi 28 37,8%
Uyarlanabilirlik eksikligi 25 33,8%
Tiirkee dil destegi sorunu 19 25, 7%
Teknik sorunlar 19 25, 7%
Kurumsal erisim/teknik sinirlamalar 18 24,3%
Zaman kayb1 17 23,0%
Egitim 8 10,8%
Kullanim zorlugu 4 5,40%

Bu endiseler, galisanlarin YZ kullanim pratiklerini veri
gizliligi ve giivenirlik konularinda daha temkinli ve sinirlar1 net
¢izilmis bir teknoloji kullanimina yoneltmektedir. Profesyoneller,
is yapis siireclerinde hiz kazanmak i¢in bu araglardan
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faydalansalar da hassas kurumsal verileri veya stratejik iletisim
streclerini sisteme  dahil  etmekten  bilingli  olarak
kaginmaktadirlar. Bu nedenle, YZ’ nin iletisim pratiklerinde daha
fazla benimsenmesi, araglarin teknik yetersizliklerinin
giderilmesinden ziyade seffaflik, etik standartlar ve veri
giivenliginin tesis edilmesine bagli oldugu gorilmektedir.

4. SONUGC

Turkiye'de 2025 yilindan itibaren YOK’Un onciliigiinde
kurumsallasmaya baslayan bilim iletigimi ofislerindeki YZ
kullanim pratiklerini inceleyen bu arastirma, 88 iletisim
profesyonelinin katilimiyla nemli ampirik bulgular sunmaktadir.
Katilimcilarin %84'{iniin YZ araglarini igerik iiretim siireclerinde
aktif olarak kullanmasi, bu teknolojinin ofislerde standart bir
pratige doniistiiglinii  kanitlamaktadir. Kullanim  sikliginin
cinsiyet veya gorev siiresi gibi demografik degiskenlerle anlamli
bir farklilik gdstermemesi, teknolojinin yayginlagtigint ve her
kesimden profesyonel tarafindan benimsendigini ortaya
koymaktadir.

Ozel universitelerin %53.8'1 YZ araglar1 icin biitce
ayirirken, kamu tiniversitelerinde bu oran %24.2'de kalmaktadir.
Ozel iiniversitelerin pazarlama ve marka imajina verdikleri dnem
ile esnek finansal yapilari, bu teknolojik altyapiyr calisanlarina
sunmalarini kolaylagtirmaktadir. Ancak biit¢e destegi olmayan
kurumlarda dahi g¢alisanlarin kendi kisisel hesaplarindan iicret
Odeyerek veya (Ucretsiz surimleri kullanarak bu araglart is
stireclerine dahil etmesi, teknolojinin sagladigi faydanin
vazgecilmezligini gostermektedir.

Profesyonellerin metin iiretimi amagh YZ araglarindan
duyduklart memnuniyet, gorsel liretim araglarina gore istatistiksel
olarak cok daha yiiksektir; gorsel araclara metinden daha yiksek
puan veren higbir katilimc1 bulunmamaktadir. Metin Uretme ve
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diizenleme araglari daha iyi ciktilar elde edilmesine imkan
tanirken, gorsel liretmek ve diizenlemek icin kullanilan araglarin
halen istenilen ¢iktilar1 liretme kapasitesine erisememis olmasi,
icerik kalitesini riske atabilecegi icin profesyoneller tarafindan
daha diisiik oranda kullanilmalar1 sonucunu dogurmaktadir.

Calisanlarin YZ kullaniminin 6niindeki en biiyiik engeller
teknik zorluklar veya Tiirk¢e dil destegi eksikligi degildir. En
giiclii bariyerler; veri gizliligi endisesi dogruluk ve giivenilirlik
sorunu ve etik kaygilardir. Bu bulgu, iletisimcilerin teknolojiyi
bilingsizce degil, elestirel ve temkinli bir yaklasimla
kullandiklarini, kurumsal verileri koruma refleksine sahip
olduklarii gostermektedir.

Bu calisma, YZ’nmin bilim iletisimi ofislerinde artik
deneysel bir ara¢ olmaktan ¢iktigini, glindelik {iretim siireclerinin
onemli bir bileseni haline geldigini gostermektedir. Bununla
birlikte, kullanimin siirdiiriilebilir ve kurumsal diizeyde
yayginlasabilmesi; yalnizca araglara erisimin artiritlmasina degil,
ayn1 zamanda veri giivenligi, etik kullanim ve igerik dogrulama
stireclerine iliskin kurumsal politikalarin gelistirilmesine baglidir.
Bu dogrultuda tiniversitelerin YZ kullanimina yonelik rehberler
olusturmasi, c¢alisanlara egitimler vermesi 0onem tasimaktadir.
Elde edilen ampirik veriler, gelecekte gelistirilecek kurumsal
stratejiler ve yiiksekdgretim politikalar1 i¢in 6nemli bir baslangic
noktasi sunarken, YZ’nin bilim iletisimindeki etkilerini farkl
paydaslar, iletisim kanallar1 ve kullanim big¢imleri iizerinden
inceleyecek yeni arastirmalar i¢in de yol gosterici niteliktedir.
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