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ONSOZ

Mimarlik ve i¢ mimarlik proje yonetimi; insaat yonetimi,
isletme bilimi ve tasarim metodolojisinin kesisiminde yer alan,
disiplinleraras1 bir arastirma alamidir. Bu alanmin uluslararas:
yazinda giderek gticlenen bir birikime kavustugu gortilmektedir.
Buna karsin Ttirkiye'deki mimarlik ve i¢c mimarlik akademisinde
proje yonetimi; sistematik bir inceleme nesnesi olarak hala sinirl
ilgi gormekte, tasarim disiplinlerinin 6zgtin dinamiklerini
merkeze alan kapsamli Turkce akademik calisma ise az sayida
bulunmaktadir. Elinizdeki kitap; bu boslugu doldurmak ve
mimarlik ile i¢ mimarlik proje yonetimini disipline 6zgti bir
kuramsal ve uygulamali perspektiften ele almak amaciyla kaleme
alinmastur.

Bu kitap; proje yonetiminin teknik araclar biittintinden
ibaret olmadigini, aym1 zamanda disipline 6zgii bir yonetim
kalttrtintn trtinii oldugunu savunmaktadir. Mimarlik ve ig
mimarlik projelerinin basaris;; CPM, PERT ya da EVM gibi
analitik yontemlerin dogru uygulanmasiyla dogrudan iliskilidir.
Ancak bu teknik yetkinlik; ancak gticlti bir organizasyon yapisi,
saglikli bir iletisim sistemi, etkin bir risk yonetimi anlayis1 ve
kalite odakl1 bir ekip kiiltiirtiyle anlam kazanmaktadir. Kitap; bu
biittinsellik anlayisin1 mimarlik ve i¢ mimarligin gercekliklerine

oturtmayi,  teorik  cerceveleri  uygulama  Ornekleriyle



biittinlestirmeyi ve giincel uluslararas1 yazinla Tiirkiye pratigi
arasinda koprii kurmay1 amaglamaktadir.

Kitabin hazirlanmasinda sistematik bir literatiir tarama
yontemi benimsenmistir. Temel veri tabanlari olarak Scopus, Web
of Science ve Google Scholar kullanilmis; 2020-2025 yillar:
arasinda yaymmlanmis hakemli makaleler, uluslararas:
standartlar, meslek kurulusu kilavuzlar1 ve proje yonetimi
raporlar1 birincil kaynak olarak esas alinmistir. Kavramsal altyap:
icin basvurulan klasik referanslar — Tuckman (1965), Schon
(1983), Cross (1981) ve Lawson (1980) gibi — alanin kurucu
calismalar1 oldugu icin kapsama dahil edilmistir. Turkiye
baglamina iliskin degerlendirmeler ise yazarin mimarlik ve ic
mimarlik boliimlerindeki uzun soluklu 6gretim deneyimine ve
saha gozlemlerine dayanmaktadir.

Kitap dokuz boltimden olusmaktadir. Bu bolumler; bir
projenin yasam dongiistinii basindan sonuna takip eden ve her
boltiimiin bir sonrakinin zeminini hazirladig1 organik bir akis
icinde kurgulanmustir. Birinci boltim; yapim o©ncesi stirecin
mimarlik ve i¢ mimarhk pratigindeki belirleyici islevini ele
almaktadir. Tkinci boliim; uluslararasi tasarim metodolojilerini
karsilastirmali bir perspektiften incelemektedir. Uctincii boliim;
organizasyon modelleri, koordinasyon sistemleri ve Gantt semasi
gibi planlama araglarma odaklanmaktadir. Dérdiincti bolim;
CPM ve PERT yontemlerini adim adim 6rneklerle aciklamakta ve

EVM ile iliskilendirmektedir. Besinci boliim; maliyet tahmin



yontemlerini, btitceleme siirecini ve kapsam kaymasin ele
almaktadir. Altinct bolim; ISO 31000:2018 cercevesinde risk
yonetimini, olasilik-etki matrisini ve Monte Carlo simiilasyonunu
incelemektedir. Yedinci bolim; ekip gelistirme modellerini,
liderlik stillerini ve catisma yonetimini ele almaktadir. Sekizinci
bolim; ISO 9001 ve TKY cercevesinde Kkalite yonetimini
islemektedir. Dokuzuncu boliim ise proje kapatma stirecini,
kullanom sonras: degerlendirmeyi ve Ogrenilen derslerin
kurumsal bilgiye dontisimiint konu almaktadir.

Bu calisma; mimarlik, i¢ mimarlik, peyzaj mimarlig1 ve
sehir-bolge planlama alanlarinda lisansiistii diizeyde arastirma
ylirtiten akademisyenlere, proje yonetimi derslerini veren
ogretim {tiyelerine ve mesleki pratigini derinlestirmek isteyen
uygulayicilara yoneliktir. Kitap; tek bir teorik perspektif ya da
metodolojik akimi savunmak yerine, alanin giincel birikimini
sentezleyerek tasarim disiplinlerine ©zgii bir perspektiften
sunmay1 hedeflemektedir. Her bolimiin sonunda yer alan
kaynakca listeleri; ileri arastirmalar igin sistematik bir baslangic
noktas1 sunmaktadir.

Her akademik c¢alismada oldugu gibi bu kitabin da
smirliliklar1 mevcuttur. Proje yonetimi uygulamalar: tilkeden
tilkeye, sektorden sektore ve proje tiirtinden proje tiirtine 6nemli
farkliliklar gostermektedir. Bu kitapta sunulan yaklasimlar ve

ornekler; Turkiye'deki mimarlik ve i¢ mimarhik pratigine



odaklanmakla birlikte, uluslararasi yazindan giiclii bigimde
beslenmektedir.

Bu calismanin sekillenmesinde ¢ok sayida katki belirleyici
olmustur. Yillar boyunca beni dusiindiiren ve sorgulatan
ogrencilerim; stiidyoda sorduklar1 sorularla bu kitabin gercek
anlamda yazarlar1 arasinda yer almaktadir. Mimarlik ve ig
mimarlik boliimlerindeki degerli meslektaslarimin akademik
diyalogu, arastirmanin derinlesmesine katki sunmustur. Tiirk
mimarlik ve i¢ mimarlik akademisine miitevazi ama kalic1 bir
katki sunma umuduyla...

Dr. Ali Kemer
Istanbul, 2026
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GIRIS

1. Arastirma Alani ve Problemin Tanimlanmasi

Proje yonetimi; insaat miithendisligi, isletme bilimi ve
endiistri muthendisligi disiplinlerinde koklu bir arastirma
gelenegine sahipken, mimarlik ve i¢ mimarlik alanlarinda
disipline 6zgii bir perspektiften incelenmesi oldukca sinirl
kalmistir. Bu asimetri, bir bosluk olmaktan ote, bir
paradoks niteligi tasimaktadir: mekan {iretiminin en
karmasik ve ¢ok boyutlu bicimini gerceklestiren tasarim
disiplinleri, proje yonetimi arastirmalarinin merkezine

hentiz tam anlamiyla yerlesememistir.

[nsaat ve yapim sektoréiniin proje yonetimi
performansina iliskin son yillardaki sistematik derleme
calismalari, kaygi verici bir tablo ortaya koymaktadir.
Zuleta-Castellano ve digerleri (2023), Scopus ve Web of
Science veri tabanlarindan derlenen 277 6zgiin makaleyi
kapsayan bibliyometrik analizlerinde; proje yonetimi
arastirmalarmin 2019-2023 arasinda hizla biiyudiigiind,
ancak mimarlhk ve tasarim disiplinlerine 6zgu
yaklasimlarin bu biiyiimede yalmzca smirli bir yer

bulabildigini gostermektedir. Benzer bicimde, Frontiers in



2 Mimarlik ve I¢ Mimarlikta Proje ve Yapim Yonetimi:
Planlama, Organizasyon ve Uygulama Stire¢leri

Built Environment dergisinde yaymmlanan kapsaml
derleme calismasi (2025); yapim miihendisligi ve yonetimi
literattirtintin ~ ivmeli  biiytimesine karsin alandaki
parcalanmisligin hala asilamamus bir sorun olduguna

dikkat cekmektedir.

Turkiye  baglaminda bu tablo daha da
belirginlesmektedir. ¢ mimarlik egitimini Tiirkiye 6zelinde
inceleyen calismalar (Cmar ve Sungur, 2022; Ust ve
digerleri, 2024); tasarim disiplinlerindeki miifredat
gelisimini ve stiidyo egitimi sorunlarini sistematik bigimde
ele almaktadir. Ancak s6z konusu calismalar; proje
yonetiminin tasarim egitimine entegrasyonu sorununu
arka plana birakmakta, yonetimsel boyutu ikincil bir konu
olarak konumlandirmaktadir. Bu ¢alisma, tam da bu ihmal

edilmis boyutu merkeze tasimaktadir.
2. Mevcut Yazinin Elestirel Degerlendirmesi

Proje yonetimi yaziminin tasarim disiplinleriyle
kesistigi noktalar incelendiginde, ti¢ temel yaklasim goze
carpmaktadir. Birinci yaklasim; proje yonetimini evrensel
ve disiplinden bagimsiz bir teknik araglar biittinti olarak ele
almakta ve uygulama alanina gore uyarlanabilecegini one
surmektedir. Project Management Institute'tin PMBOK
kilavuzu (PMI, 2021) bu yaklasimin en sistematik
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temsilcisidir. Tkinci yaklagim; insaat ve yapim sektoriintin
ozgin  dinamiklerine  odaklanmakta, = miihendislik
perspektifinden proje planlamasi ve kontrolii tizerine
yogunlasmaktadir. Ucgiincti  yaklasim ise  tasarim
metodolojisi yazinindan beslenmekte; yaratici siireclerin
yonetimini problem c¢ozme teorisi cercevesinde ele

almaktadar.

Tasarim disiplinlerine 6zgii proje yonetimi yazini ise
bu ti¢ akimm birbiriyle yeterince kesisemedigini
gostermektedir. Abdula-Samad ve digerlerinin (2022) i¢
mimarlik proje yonetimi {izerine ytriittiigti inceleme;
mevcut uygulamalarin biiytik olglide informel nitelik
tasidigini, sistematik siire¢ yonetiminin fiilen ikinci plana
dustigtini ortaya koymaktadir. Gomez-Cabrera ve
digerleri (2024) yapim projelerindeki zaman ve maliyet
asimlarini konu alan tarama calismalarinda; tasarim
stirecindeki yetersiz planlama ve koordinasyonun
basarisizlik zincirinin baslangic halkasimi1 olusturdugunu
belgelemektedir. Bu bulgular; proje yonetiminin insaat ve
tasarim stireclerine biitiinlesik bicimde dahil edilmesinin
bir oncelik degil, bir zorunluluk olduguna isaret

etmektedir.



4 Mimarlik ve I¢ Mimarlikta Proje ve Yapim Yonetimi:
Planlama, Organizasyon ve Uygulama Stire¢leri

Turkce akademik yazinda ise bu tablo daha da
kisithidir. Giiltekin'in (2007) yapim 6ncesi stireci ele alan
calismasy;;, proje  yonetimini tasarim  disiplinleri
perspektifinden ele alan ender Tiirkce calismalardan biri
olma 6zelligini uzun yillar boyunca korumustur. Aradan
gecen yaklasik iki on yilda; RIBA Plan of Work (2020) gibi
uluslararas: siire¢ cerceveleri yeniden tamimlanmis, I1SO
31000:2018 ve ISO 9001:2015 gibi standartlar gtincellenmis
ve proje yonetimi arastirmalari dijital dontstm,
surdiirilebilirlik ve paydas yonetimi gibi yeni boyutlara
evrilerek derinlesmistir. Bu birikim; Tiirkce mimarlik

yazininda hentiz sistematik bicimde sentezlenmemistir.
3. Calismanin Amaci ve Temel Argiimani

Bu calisma; yukarida tanimlanan yazin boslugunu
doldurmay1 ve ti¢ temel amaci bir arada gerceklestirmeyi
hedeflemektedir. Birincisi; mimarlik ve i¢ mimarlik
projelerinin 6zgiin dinamiklerini — mekan {iretiminin
kiilttirel ve estetik boyutunu, tasarimci-isveren iliskisinin
karmasikligini ve disiplinlerarasi koordinasyonun kendine
ozgu gugliiklerini — merkeze alan bir proje yonetimi
cercevesi sunmak. Ikincisi; giincel uluslararasi proje
yonetimi  standartlarim1  ve arastirma  bulgularim

Tirkiye'deki mimarlik ve i¢ mimarlik pratigiyle
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iliskilendirerek  sentezlemek. Uciinciisii;  kuramsal
cerceveyi uygulamaya donusttirtilebilir araclar, tablolar ve
orneklerle somutlastirarak hem akademik hem mesleki

kullanima uygun bir kaynak olusturmak.

Calismanin temel argtimani sudur: Mimarlik ve ig
mimarlik projelerinde basari, teknik yetkinlik ile yonetim
disiplininin bititiinlestigi noktada ortaya ¢ikar. CPM ve
PERT gibi analitik yontemler, risk matrisleri ve maliyet
kontrol araglar1 — ttim bu teknik araglar — ancak gticlii bir
organizasyon kiilttirti, saglikli bir ekip dinamigi ve kalite
odakli bir stire¢ anlayisiyla gercek degerini kazamnir.
Tasarim disiplinlerine 6zgii bir proje yonetimi anlayisi, bu

biittinselligi gortintir kilmakla ytiktimltidiir.
4. Yontem ve Kapsam

Bu calismada sistematik literatiir tarama yontemi
benimsenmistir. Temel veri tabanlar1 olarak Scopus, Web of
Science ve Google Scholar kullanilmis; arama sorgular:
'project management', ‘'architecture', 'interior design',
'construction management' anahtar kavramlar1 ekseninde
olusturulmustur. Dahil etme olciitleri su bicimde
belirlenmistir: 2020-2025 yillar1 arasinda yayimlanmis
hakemli makaleler birincil kaynak niteligi tasimaktadir.

Uluslararasi meslek kuruluslarinin (PMI, RIBA, AIA, IFI)
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guncel kilavuz belgeleri ve standart kuruluslarinin (ISO)
yayimlar1 tamamlayict kaynaklar olarak kullanmilmistir.
Proje yonetiminin kavramsal zeminini olusturan klasik
teorik cerceveler — Tuckman (1965), Schon (1983), Cross
(1981), Lawson (1980) — tarihsel derinligin korunmasi

amaciyla kapsama dahil edilmistir.

Calismanin cografi odag1 Turkiye olmakla birlikte,
uluslararasi yazin sistematik bigcimde incelenmis ve
bulgular Turkiye baglamina uyarlanmustir. Nitel icerik
analizi; literattir bulgularinin sentezlenmesinde ve
bolumler arasi tutarliligin saglanmasinda yontemsel arag
olarak kullanilmistir. Yazarin mimarhik ve i¢ mimarlik
boliimlerindeki uzun soluklu 6gretim deneyimi ve saha
gozlemleri; kuramsal bulgularin pratik baglamla
iliskilendirilmesinde =~ tamamlayic1  bir  perspektif

sunmaktadir.
5. Kitabin Yapis1 ve Boliimler Aras iliski

Kitap, bir projenin yasam dongiistinti kronolojik ve
tematik bir akis icinde takip eden dokuz bolumden
olusmaktadir. Her boliim; bir 6ncekinin iizerine insa edilen
ve bir sonrakinin zeminini hazirlayan organik bir yapida

kurgulanmustir.
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~

Birinci Bolim; yapim 6ncesi siirecin fizibilite, ihtiyag
programu ve ihale hazirligi boyutlarimi ele almaktadir. Bu
bolim; projenin tiim gelecegini belirleyen kararlarin
alindig1 hazirlik evresini, uluslararasi yazindaki bulgularla
destekleyerek incelemektedir. Ikinci B6liim; Cross, Lawson
ve Schon gibi tasarim metodolojisi kuramcilarinin
perspektifinden baslayarak RIBA, AIA ve IFI gibi
uluslararasi stireg ¢ergevelerini karsilastirmali bicimde ele
almaktadir. Ugiinci Boliim; organizasyon modellerini,
koordinasyon sistemlerini ve Gantt semas: gibi planlama
araclarim1  akademik Dbir cercevede incelemektedir.
Dordiincti Boliim; Kritik Yol Yontemi (CPM) ve PERT
yontemlerini hem matematiksel temelleri hem de mimarhk
ornekleri tizerinden adim adim agiklamakta; Kazanilmis
Deger Yonetimi (EVM) ile biittinlestirmektedir. Besinci
Boliim; maliyet tahmin yontemlerinden kapsam kaymasit
sorununa uzanan bir eksende maliyet yonetimini ele
almaktadir. Altinci Boliim; ISO 31000:2018 cercevesinde
risk yonetimini, olasilik-etki matrisini ve Monte Carlo
simiilasyonunu  incelemektedir. = Yedinci  Bolim;
Tuckman'in ekip gelistirme modelinden liderlik stillerine
ve ¢atisma yonetimine uzanan insan kaynaklar: boyutunu
ele almaktadir. Sekizinci Boltiim; ISO 9001 ve Toplam Kalite

Yonetimi gercevesinde Kkalite giivencesi ve kalite
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kontroliinti islemektedir. Dokuzuncu Bolum ise proje
kapatma stirecini, kullanim sonras1 degerlendirmeyi (POE)
ve dgrenilen derslerin kurumsal bilgiye dontistimiinti konu

almaktadar.
6. Beklenen Katki

Bu calismanin Turkiye'deki mimarhk ve i¢ mimarlik
akademisine = birka¢  dtizeyde  katki = sunmasi
beklenmektedir. Kavramsal diizeyde; tasarim
disiplinlerine 6zgti bir proje yonetimi cercevesi ilk kez
Turkge olarak sistematik bicimde ortaya konulmaktadir.
Metodolojik dtizeyde; giincel uluslararas: standartlar ve
arastirma bulgular: Tuirkiye baglamina sistematik bicimde
uyarlanmaktadir. Pratik diizeyde; uygulamada dogrudan
kullanilabilecek aracglar, tablolar ve Ornek sablonlar
sunulmaktadir. Pedagojik diizeyde ise mimarlik ve ig
mimarlik  egitiminde  proje  yonetimi  derslerini
destekleyecek giincel ve disipline 6zgti bir Tiirkce kaynak

saglanmaktadir.

Calisma; mevcut Turkce proje yonetimi yazinini
ikame etme degil, tamamlama ve gtincelleme
iddiasindadir. Bu baglamda Giiltekin'in (2007) oncti
calismasi; kavramsal zemin ve ¢ikis noktasi olarak degerini

korumakta, ancak bu kitap onun ardindan gegen yaklasik
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on iki yilin uluslararas: birikim ve standartlarim1 Ttirkce

yazina kazandirmay1 hedeflemektedir.
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BOLUM 1
SAHAYA CIKMADAN ONCE:

Mimarlik ve Ic Mimarlikta Hazirlik Siireci

1.1. Giris

Bir yap1 projesinin seriiveni, temel kazildiginda ya da
ilk boyalar duvara struldiigiinde baslamaz. Gergek
baslangic, hentiz higbir fiziksel adim atilmadan 6nce —
kagit tizerinde, toplantt masalarinda ve tasarim
stiidyolarinda — yasanir. Bu baslangic evresine yapim
oncesi stireg ad1 verilmektedir ve bir projenin kaderi biiyiik

Olciide burada belirlenir.

Mimarlik ve i¢ mimarlik pratiginde en sik karsilasilan
sorunlarin kokenine inildiginde, cogunlukla ayni tablo
karsimiza cikar: eksik ya da aceleyle gecilmis bir hazirlik
sureci. Biitge tasmalars, siire gecikmeleri, isverenle yasanan
anlasmazliklar ve uygulama sirasinda patlak veren teknik
cakismalar — bunlarin biiyiik boltimii, hazirlik asamasinda

almmamis ya da yanlis alinmis kararlarin yansimalaridur.

Uluslararasi ingaat yonetimi yazini bu gercegi sayisal
verilerle desteklemektedir. Gomez-Cabrera ve digerlerinin

(2024) tarama calismasy;, yapim projelerinde zaman ve
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maliyet asimlarimin temel nedenlerinden birinin yetersiz 6n
planlama oldugunu ortaya koymaktadir. Ramadhan ve
digerleri (2025) ise tasarim kaynakli degisikliklerin, buiytik
Olcekli projelerdeki maliyet asimlarmnin yarisini askin
bolimiinden sorumlu oldugunu saptamistir. Bu bulgular,
yapim Oncesi siirecin bir formalite olmadigini; projenin
gelecegini sekillendiren stratejik bir zemin oldugunu

gostermektedir.

Bu bolim; yapim oncesi stirecin ne oldugunu, neden
bu denli belirleyici bir islev tstlendigini ve hangi temel
asamalardan olustugunu ele almaktadir. Konu, mimarhk
ve i¢ mimarlik disiplinlerinin kendine 6zgii gerceklikleri

gozetilerek islenmektedir.
1.2. Yapim Oncesi Siirecin Tanim1 ve Onemi

Yapim oOncesi stireg; bir projenin fiziksel olarak
baslamasindan onceki tim planlama, analiz, karar verme
ve koordinasyon faaliyetlerini kapsayan bir hazirlik
evresidir. Sahada ilk kazmanin vurulmasindan ya da ilk
malzemenin tasinmasmdan once tamamlanmasi gereken

zihinsel ve belgesel calismalarin buittintidiir.

Tanim basit goriinse de igerigi kapsamlidir. Isverenin
gereksinimleri bu stirecte dinlenir ve belgelenir; projenin

uygulanabilirligi farkli agilardan sorgulanir; mekansal
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coztimler sekillendirilir; kaynaklar, zaman ve maliyet
planlanir; olasi riskler belirlenir; uygulamayi iistlenecek
ekipler secilir. Ttim bu faaliyetler bir arada ele alindiginda,
yapim Oncesi siirecin projenin yalmizca baslangicini degil;
ortasn1 ve sonunu da Onceden tarifleyen bir islev

tstlendigi goriilmektedir.

Bu stirecin o6nemi ¢ temel boyutta kendini

gostermektedir:

1. Ekonomik Boyut: Tasarim asamasinda yapilan her
degisiklik, uygulamada yapilan aym degisiklige
kiyasla ¢ok daha duisiik bir bedele mal olur. Bir kat
plan1 kagit tizerinde revize edildiginde yalnizca
birka¢ saatlik calisma gerekir; aym degisiklik
duvarlar oriildiikten sonra gitindeme gelirse yikim,
yeniden yapim ve kay1p is gticti maliyetleri devreye

girer.

2. Zaman Boyutu: Planlama eksikligi, uygulamada bir
gecikme zinciri baslatir. Malzeme zamaninda siparis
edilmemis, alt ytiklenicilerin is siralari cakismus,
teknik cizimler tamamlanmadan ise baslanmistir.
Her gecikme bir sonrakini tetikler ve proje stiresini
uzatir. Yapim oncesi siire¢ bu zinciri kesmek igin

kurulan bir sistemdir.
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3. Kalite Boyutu: Uygulamaya gecilmeden once
belirlenen standartlar ve hazirlanan teknik
sartnameler; proje boyunca bir kalite referans
cercevesi olusturur. Bu cerceve olmaksizin
ylritilen uygulamalar farkli yorumlara ve tutarsiz

sonuclara zemin hazirlar.

I¢c mimarlik projelerinde bu ti¢ boyutun 6nemi daha
da belirginlesmektedir. Abdula-Samad ve digerlerinin
(2022) calismasi;; miusteri hedeflerinin net bicimde
belgelenmesinin, mevcut mekdn kosullarinin eksiksiz
degerlendirilmesinin ve tasarim siirecinin asamali olarak
kayit altina almmasinin basarili uygulamalarin ortak

paydast oldugunu ortaya koymaktadir.
1.3. Yapim Oncesi Siirecin Temel Asamalar1

Yapim oOncesi stireg; birbirini izleyen ve birbirini
besleyen asamalardan olusur. Herhangi bir asamanin
atlanmas1 ya da ytizeysel gecistirilmesi, ilerleyen siirecte

birikerek biiyliyen sorunlara kapi aralar.
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Elde Edilen
?
Asama Ne Yapilir? Cikt1
Thtiyac Progranmi ~ Kullanic1 ve isveren gereksinimleri Onayh
dinlenir, belgelenir program
belgesi
Fizibilite Analizi Teknik, ekonomik, hukuki Fizibilite
uygulanabilirlik sorgulanir raporu
On Tasarim Alternatif mekansal ¢oziimler Sema projeler,
gelistirilir, karsilastirilir eskizler
Maliyet Biitge kalemleri olusturulur, On kesif
Planlamast yaklasik maliyetler hesaplanir cetveli
Risk Olas1 tehditler tanimlanir, 6nlem Risk matrisi
Degerlendirmesi planlar1 hazirlanir
Thale Hazirhig: Yiiklenici secimi icin belgeler Thale dosyast

hazirlanir, siire¢ baslatilir

Tablo 1.1: Yapim Oncesi Siirecin Temel Asamalari ve Ciktilart
1.3.1. Thtiya¢ Programinin Olusturulmasi

Yapim Oncesi siirecin ilk duragi, projenin neye hizmet
edecegini tantmlamaktir. Ihtiyag programy; projenin tim
fonksiyonel, mekansal ve teknik gerekliliklerini bir arada
belgeleyen calismadir. Bu belge, ilerleyen her kararda
basvurulacak temel referanstir. Programin hazirlanmasi;
isverenle ayrintili goriismeler, mekdnin gozlemlenmesi ve
gerekli durumlarda kullanici anketleri araciligiyla
yurutilur. Deneyimli bir tasarimcimin islevi yalnizca
dinlemek degil; aktarilanlarin altinda yatan gercek
ihtiyaclar1 da gtin yiiztine c¢karmaktir. Program;

mekanlarin listesi ve yaklasik alanlari, fonksiyonel iliskiler,
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teknik donanim gereksinimleri, erisilebilirlik kosullari,

estetik yonelimler ve biitce gercevesini kapsamalidir.
1.3.2. Fizibilite Analizi

Her proje fikri hayata gecirilebilir bir projeye
dontsemez. Fizibilite analizi, bu gercekle yiizlesmenin en
saglikli yoludur. Projenin teknik, ekonomik ve hukuki
boyutlarmi sorgulayan bu analiz; olas1 engellerle erken
asamada karsilasmay1 ve kaynaklarin bosa harcanmasini
onler. Teknik fizibilite; projenin 6ngortilen kosullar altinda
gerceklestirilebilirligini  arastirir. Ekonomik fizibilite;
maliyet-fayda dengesini ve finansman olanaklarini inceler.
Hukuki fizibilite ise imar kosullari, ruhsat gereklilikleri ve
koruma kararlarma iliskin mevzuat uygunlugunu irdeler.
Fizibilite analizinin en kritik islevi sudur: projenin
uygulanamaz oldugunun bu asamada anlasilmasi, biiytik

bir kayip degil; aksine biiytiik bir tasarruftur.
1.3.3. On Tasarim Siireci

Fizibilite analizinin ardindan fikri mekansal
gerceklige doniistirme stireci baslar. On tasarim;
kesinlesmis ¢oziimler sunmaktan ziyade, alternatifleri
arastirmak ve isverenle birlikte en uygun yoni bulmak igin

tasarlanmuis bir kesif evresidir.
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Mimarlik projelerinde 6n tasarim; arsaya yerlesim,
ana kitle ve islev dagilimimi kapsar. [c mimarlik
projelerinde ise mekanin bolimlenmesi, sirkiilasyon
kurgusu ve mobilya diizeni 6n plana geger. Birden fazla
alternatifin  gelistirilmesi ve isverene karsilastirmali
bicimde sunulmasy projeye sahiplenme duygusunu
guclendirir ve ge¢ asama degisikliklerini azaltir. Alinan
kararlarin yazili hale getirilmesi ve isverence onaylanmasi,

ilerleyen stirecteki anlasmazliklar1 onemli 6l¢iide onler.
1.3.4. Maliyet Planlamasi

Tasarim ne kadar ilham verici olursa olsun, bir
biitceyle karsilasmak zorundadir. Maliyet planlamasy;
projenin gerceklestirilebilir olmasim saglayan ekonomik
iskeletin insasidir. Erken asamada birim alan maliyeti
yontemi;  benzer  nitelikte  projelerin  metrekare
maliyetlerinden hareketle hizhi bir tahminde bulunmay1
saglar. Proje olgunlastikca elemansal maliyet analizine,
uygulama asamasinda ise asagidan yukariya ayrintih
metraj yontemine gegilir. Her maliyet planinda kontenjan
payr — toplam biitcenin yiizde besi ile onu arasinda —

mutlaka yer almalidir.
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Maliyet Kalemi Tipik Oran (%)
Zemin, Duvar ve Tavan Kaplamalari % 30 - 40
Mobilya ve Sabit Donanim % 20 - 30
Aydinlatma ve Elektrik Tesisat1 % 10 - 15
Mekanik Tesisat ve Iklimlendirme % 10 - 15
Tasarim ve Danismanlik Ucretleri % 8 -12
Kontenjan (Beklenmeyen Giderler) % 5-10

Tablo 1.2: ¢ Mimarlik Projelerinde Tipik Maliyet Dagilim

1.3.5. Risk Degerlendirmesi

Her proje, ongoriilemeyen durumlarla karsilasma
olasilig1 tasir. Asil sorun, bu olasiligin kendisinde degil; ona
kars1 hazirliksiz yakalanmaktadir. Risk degerlendirmesi,
olas1 tehditleri proaktif bicimde tanimlayan ve her birine

kars1 yant stratejisi gelistiren sistematik bir stirectir.

Mimarlik ve i¢c mimarlik projelerindeki riskler dort
kategoride ele alinabilir: finansal riskler (malzeme fiyat
dalgalanmalari, doviz etkileri), teknik riskler (gizli
hasarlar, altyap1 yetersizlikleri), stire¢ riskleri (tedarik
aksakliklari, koordinasyon bosluklar1) ve dis riskler (yasal
degisiklikler, miticbir sebepler). Risk matrisi; her riskin
olasihk ve etki diizeyini bir arada gostererek

onceliklendirmeyi mumkiin kilar.
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1.3.6. Thale Hazirlik Siireci

Tasarim olgunlastikca, onu uygulamaya tasiyacak
ekibin belirlenmesi zamani gelir. Thale dosyasi; teknik
sartname, idari sartname, yaklasik maliyet cetveli ve proje
cizimlerinden olusur. I¢ mimarlik projelerinde farkli
uzmanlk  alanlarindan  gelen alt yitiklenicilerin
koordinasyon sorumlulugunun sozlesmede net bicimde
tanimlanmasi, uygulamanin en kritik donemlerinde ortaya

cikabilecek anlasmazliklar: 6nler.

1.4. Mimarlik ve I¢ Mimarlik Projelerinin Kendine

Ozgii Nitelikleri

Yapim Oncesi siirecin genel ilkeleri farkli sektorlerde
benzer bicimde uygulanmaktadir. Ancak mimarlk ve ic
mimarlik, bu stireci aywrt eden kendine 6zgu 6zellikler

barindirmaktadir.

Her projenin biricikligi bu 6zelliklerin basinda gelir.
Her proje, ozgiin bir arsa, 6zgtn bir kullanici ve 6zgiin
biitce kosullar1 altinda sekillenir; ¢nceki projelerde ise
yarayan ¢oziimler yeni bir projede aymi basariy1 garanti
etmez. Disiplinleraras1 koordinasyonun zorunlulugu da
belirleyici bir o6zellik olarak ¢ne cikar: farkli mesleki
kimliklerden gelen aktorlerin teknik cakismalar ve stire

kayiplar1 yasanmadan birlikte calismasi, ancak iyi
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kurgulanmis bir yapim 6ncesi stire¢le miimkiindiir. Estetik
ve teknik kararlarin ic ice ge¢misligi ise tasarimcinin hem
yaratict hem de teknik bir perspektifle es zamanl hareket

etmesini zorunlu kilmaktadir.
1.5. Boliim Ozeti

Bu boltimde yapim oncesi siirecin tanimi, 6nemi ve
temel bilesenleri ele alinmistur. 1htiyag programindan ihale
hazirhigina wuzanan bu siireg, projenin biitgesini,
zamanlamasim1 ve kalitesini sahada denetlemekten ¢ok,
daha baslamadan belirleyen stratejik bir evredir. Projeye
ayrilan her planlama saati, uygulama stirecinde kazanilan
onlarca saate doniistir; hata olustuktan sonra gidermek, o

hatay1 bastan énlemekten her zaman daha maliyetlidir.

Bir sonraki boliimde, hazirlik siirecinde sekillenen
tasarim sorularina nasil yaklasildigi ve mimarlikta problem

cozme metodolojileri ele alinacaktir.
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BOLUM 2
TASARIMI ANLAMAK:

Diinyada Tasarim Metodolojilerine Yaklagimlar ve

Problem Cozme Stirecleri

2.1. Giris

Bir tasarimci bir mekanin 6niinde durdugunda ne
yapar? Olcer, cizer, hesaplar — evet. Ama bunlarin
hepsinden o©nce, goriinmez bir sey yapar: dustintr.
Tasarim, nihayetinde bir distinme bigimidir. Ve bu
diisinme bigiminin nasil calistigini anlamak; daha iyi
sorular sormayi, daha gticlii ¢oziimler tiretmeyi ve daha az

hata yapmay1 dogrudan miimkiin kilar.

Tasarim metodolojisi; bir tasarimcinin problemi nasil
tanimladigini, hangi aracglarla ¢oziim aradiginy, alternatifler
arasinda nasil secim yaptigim1i ve kararlarini nasil
gerekcelendirdigini inceleyen bir alandir. Bu alan, yalnizca
kuramsal bir tartisma zemini sunmaz; ayni zamanda
tasarim siirecini daha sistematik, daha seffaf ve daha

ogretilebilir kilan pratik bir cerceve olusturur.
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Mimarlik ve i¢ mimarlik egitiminde tasarim
metodolojisine ilgi, 6zellikle son on yilda belirgin bicimde
artmustir. Garip ve Garip'in editorltigtinti  tistlendigi
Handbook of Research on Methodologies for Design and
Production Practices in Interior Architecture (IGI Global,
2021) adhh kapsamli derleme c¢alismasy;, i¢ mimarlik
alanindaki mevcut literatiirtin cogunlukla gorsel sonuclara
odaklandigini, buna karsilik tasarim stirecinin kendisini —
nasil dtstunildigint ve nasil tretildigini — ele alan
arastirmalarin son derece sinirh kaldigini vurgulamaktadar.
Bu tespit, tasarim metodolojisinin hem akademik hem de
pratik acidan ne denli 6nemli ve ihmal edilmis bir alan

oldugunu gozler 6niine sermektedir.

Bu bolimde; tasarim metodolojisinin uluslararas:
arenada nasil ele alindigi, onde gelen kuramcilarin
gelistirdigi modeller, diinya genelinde kullanilan proje
sureg gerceveleri ve mimarlik ile i¢ mimarlik baglaminda

problem ¢6zme yaklasimlar: incelenmektedir.
2.2. Tasarim Metodolojisine Kiiresel Yaklasimlar

Tasarim metodolojisi, 20. ytizyilin ikinci yarisinda
bagimsiz bir arastirma alani olarak sekillenmeye
baslamistir. Christopher Jones ve Bruce Archer gibi

onctilerin 19601 yillarda baslattig1 tartismalar, tasarimin
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yalnizca bir sanat ya da zanaat olmadigini; ayn1 zamanda
sistematik bicimde incelenebilecek ve gelistirilebilecek bir
surec oldugunu gostermistir. Bu diistince hareketi zamanla
mimarlar, {iriin tasarimcilar1 ve miihendisler tarafindan
benimsenerek  cesitli ekollerin dogmasma zemin

hazirlamastir.

Guntimtizde  tasarim  metodolojisine  iliskin
uluslararas1 yaklasimlar birka¢ farkli eksen etrafinda
sekillenmektedir. Bu eksenleri anlamak; hem tasarim
egitiminde hem de mesleki pratikte daha bilingli ve
refleksif ~ bir tutum  gelistirmenin  ilk  adimim

olusturmaktadir.
2.2.1. Analiz — Sentez — Degerlendirme Modeli

Tasarim stirecini agiklamaya yonelik gelistirilen
modeller arasinda en yaygin kabul goreni, analiz-sentez-
degerlendirme tigliisiine dayanan yaklasimdir. Bu model,
Jones (1963) tarafindan ilk kez sistematik bicimde ortaya
konmus; daha sonra Lawson (2006) ve Cross (2011, 2023)

tarafindan kapsaml bicimde gelistirilmistir.

Analizde tasarimcy; problemi olusturan bilesenleri —
kullanic1 gereksinimleri, mekansal kisitlar, teknik kosullar,
cevresel veriler — ayr1 ayri inceler ve aralarindaki iliskileri

anlamaya calisir. Sentezde bu pargalar yaratict bir kurgu
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icinde bir araya getirilir ve bititiinsel bir ¢6ziim Onerisi
gelistirilir. Degerlendirmede ise iiretilen ¢6ziim, problem
tantmiyla ve belirlenen Olgtitlerle karsilastirilarak
sorgulanir. Ancak Lawson (2006), bu ti¢ asamanin dogrusal
bir sirayla islemedigini vurgulamaktadir. Gergek tasarim
pratiginde analiz, sentez ve degerlendirme birbirinin i¢ine
gecer; tasarimci stirekli geri doner, yeniden sorgular ve
ilerler. Hettithanthri ve digerlerinin (2023) mimarlik
tasarim sttidyolarini inceleyen kapsamli derleme calismasi
da bu gercegi dogrulamaktadir: mimarhk 6grencilerinin
tasarim stireci, dogrusal degil; dongtisel ve miizakereli bir

yap1 sergilemektedir.
2.2.2. Schon'iin Yansitici Pratik Modeli

Donald Schon, 1983 yilinda yayimladigr The
Reflective Practitioner adli eserinde tasarimcinin diisiinme
bicimini tanimlamak icin ‘'"eylem iginde yansima"
(reflection-in-action) kavramin gelistirmistir. Bu kavram;
deneyimli bir tasarimcinin c¢alisirken stirekli olarak kendi
kararlarmi sorguladigini, malzemenin ya da mekanin ona
"verdigi yanitlar1" dinledigini ve bu diyalog i¢inde tasarimi

ilerlettgini ifade eder.

Schon'tin modeli, tasarimi salt bir problem ¢ozme

eylemi olarak degil; tasarimci ile problem arasimnda kurulan
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yaratici bir konusma olarak konumlandirir. Bu perspektif,
ozellikle i¢c mimarhk pratiginde buytik bir karsihik
bulmaktadir: bir mekdnin renkleri, dokular1 ve oranlari
arasindaki iliskiyi ancak o mekénla bizzat diyalog kurarak
anlamak miumkiindir. Cizgiler ve notlar bu diyalogun

araglaridir; mekan ise konusma ortagidir.

2.2.3.Tasarim Diisiincesi (Design Thinking)
Yaklasimi

Tasarim dustincesi (design thinking), Stanford
d.School tarafindan popiilerlestirilen ve giintimtizde hem
tasarim egitiminde hem de is diinyasinda yaygm bicimde
benimsenen bir yaklasimdir. Empati kurma, problemi
tanimlama, fikir tiretme, prototip olusturma ve test etme
asamalarindan olusan bu siireg; kullanici merkezli bir

tasarim anlayisini 6n plana tasimaktadir.

Design thinking'in mimarlik ve i¢ mimarhktaki
onemi, yalmizca metodolojik bir cerceve sunmasindan
degil; tasarimciy1 kullanicinin deneyim diinyasina tasiyan
empatik  bir tutum gelistirmesini saglamasindan
kaynaklanmaktadir. Wilson ve digerlerinin (2024)
miihendislik tasarimi egitimini ele aldig1 calismasi; design
thinking'in, teknik ¢oztimlerin yani sira sosyal boyutlar1 da

iceren karmasik problemlerin ele alinmasinda giicli bir
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metodolojik ara¢ sundugunu ortaya koymaktadir. Bu
bulgu, mimarlik ve i¢ mimarlik gibi insan odakl: disiplinler
icin Ozellikle anlamlidir. Ote yandan bazi arastirmacilar,
design thinking'in egitim ortamlarinda ¢ok sematik
bicimde uygulandigini ve asamalarin mekanik bir sirayla
izlenmesinin yaratici diistinceyi kisitlayabilecegini ©ne
strmektedir. Bu elestiri, herhangi bir metodolojinin kat1 bir
sablon olarak degil; esnek bir diistince rehberi olarak

kullanilmas: gerektigini hatirlatmaktadir.
2.2.4. Capraz (Cross) ve Tasarim Bilgisi Yaklasimi

Nigel Cross, tasarim arastirmalarinin en {iretken
isimlerinden biridir. "Designerly Ways of Knowing"
(Tasarimci Bilgi Bigimleri) adiyla da bilinen yaklasiminda
Cross (2023), tasarimin ne bilimsel ne de sanatsal bir
diisinme bigimine tam olarak uymadigini; kendine 6zg,
ayr1 bir bilgi ve diistinme bicimi oldugunu savunur. Bu
perspektif, tasarimi salt teknik bir problem ¢6zme eylemi
olarak konumlandiran yaklasimlara ©nemli bir karsi

soylem tiretmektedir.

Cross'a gore deneyimli tasarimcilar; problemi analiz
ederek ¢oztime ulasmaz, aksine problemi ve ¢ozumii es
zamanl olarak gelistirirler. Yani tasarimci, problemi tam

olarak anlamadan c¢oztiimlere dogru kosar ve bu
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kosusturma iginde hem problemi hem ¢oztimi birlikte
netlestirir. Bu "es evrimsel" diisiinme bi¢imi, tasarimin
neden standart miithendislik problem ¢6zme yontemleriyle

tam olarak orttismedigini agiklamaktadir.

2.3. Diinya Genelinde Kullanilan Proje Siire¢

Cerceveleri

Tasarim metodolojisi yalmizca kuramsal bir tartisma
zemini degildir; ayn1 zamanda mesleki pratigi diizenleyen
somut cercevelere de yansimaktadir. Diinya genelinde
mimarlik ve i¢ mimarlik meslek orgitleri, projenin
basindan sonuna kadar nasil ilerleyecegini tanimlayan
standart proje stireg cerceveleri gelistirmistir. Bu gerceveler;
hem tasarimcilara bir yol haritasi sunar hem de isverenlerle

ortak bir dil olusturur.
2.3.1. RIBA Calisma Plan1 — Birlesik Krallik

Birlesik Krallik'ta Royal Institute of British Architects
(RIBA) tarafindan gelistirilen RIBA Plan of Work, mimarlik
projelerinin yonetilmesinde diinyada en yaygin kullanilan
cercevelerden biri haline gelmistir. 2020 yilinda
gincellenen ve 8 asamadan olusan bu plan; Stratejik
Tanimlama (Asama 0) ile baslayip Kullanim Sonrasi
Degerlendirme (Asama 7) ile tamamlanan kapsamli bir

siire¢ haritas1 sunmaktadir. British Institute of Interior
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Design (BIID), RIBA ile ortaklasa gelistirdigi stzlesme
modellerinde bu cergeveyi esas almistir. Bu durum; RIBA
Plan of Work'tin yalnizca mimarlik projelerinde degil, ic
mimarlik uygulamalarinda da gegerli ve uygulanabilir bir
rehber niteligi tasidigini dogrulamaktadir. Yapim oncesi
stire¢ cercevesinden bakildiginda, RIBA planinn ilk iki
asamas1 (Stratejik Tanimlama ve Hazirlikk & Brief)
dogrudan 6nceki boliimde ele alinan ihtiya¢ programi ve

fizibilite calismalarina karsilik gelmektedir.

RIBA Ad: Temel Faaliyet
Asamasi
0 Stratejik Isverenin is gerekgesi ve stratejik
Tanimlama hedefler belirlenir
1 Hazirlik ve Brief fhtiyagc  programi  ve fizibilite
calismalar1 tamamlanir
2 Kavramsal Alternatif tasarim fikirleri gelistirilir
Tasarim ve degerlendirilir
3 Mekansal Tasarim  olgunlastirilir,  disiplinler
Koordinasyon aras1 koordinasyon saglanir
4 Teknik Tasarim Uygulama ¢izimleri ve teknik
sartnameler hazirlanir
5 Uretim Yapim/uygulama stiireci yuriitiiltir
6 Teslim & Kapanis ~ Proje tamamlanir, isverene teslim
edilir
7 Kullanim Kullanim  sonrasi  degerlendirme
yapilir

Tablo 2.1: RIBA Plan of Work 2020 — Asamalar: ve Temel
Faaliyetler
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2.3.2. AIA Proje Asamalar1 — Amerika Birlesik

Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri'nde American Institute of
Architects (AIA), mimarlik hizmetlerini bes temel asamada
tanimlamaktadir: Sematik Tasarim (Schematic Design),
Tasarim Gelistirme (Design Development), insaat Belgeleri
(Construction Documents), Thale ve Miizakere (Bidding
and Negotiation) ve Insaat Yonetimi (Construction
Administration). Bu cerceve, Kuzey Amerika'daki
mimarlarin buytk ¢ogunlugu tarafindan standart bir

referans olarak benimsenmektedir.

AIA modelinde sematik tasarim asamasy; ihtiyag
programinin mekansal bir forma dontisttirtildagt, temel
alternatiflerin gelistirildigi ve isverenin onayina sunuldugu
evredir. Bu asama, dogrudan bir 6nceki boliimde ele alinan
on tasarim sireciyle ortiismektedir. AIA modelinin
RIBA'dan temel farki; kullanim sonrasi degerlendirmeye
daha az yer vermesi ve ihale stirecini bagimsiz bir asama

olarak konumlandirmasidir.

2.3.3. Uluslararas1 i¢ Mimarlik Federasyonu (IFI)

Cercevesi

Uluslararast I¢ Mimarlik ve Tasarim Federasyonu

(IFI), i¢ mimarlik projelerinin yonetilmesi igin disipline
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Ozgl bir stireg cercevesi gelistirmistir. Bu cercevede;
miisteri istisaresi ve hedef belirleme, mevcut kosullarin
analizi, konsept tasarim, tasarim gelistirme ve belgeleme,
uygulama koordinasyonu ile teslim ve degerlendirme

asamalar1 yer almaktadir.

IFI cercevesinin mimarlik odakli modellerden
ayristig1 en onemli nokta; miisteri iliskisine ve kullanici
deneyimine verdigi ¢zel agirliktir. Ic mimarlik projeleri,
cogu zaman dogrudan kullaniciyla ic ice gecmis ve kisisel
tercihlerin belirleyici oldugu stirecler barindirir. Bu
nedenle IFI cercevesi, tasarim siirecinin her asamasinda

miisteri katilimini zorunlu bir bilesen olarak tanimlar.
2.4. Tasarim Problemlerinin Siniflandirilmasi

Her tasarim problemi ayni nitelikte degildir. Bir
cilingirin anahtar1 bicimlendirmesiyle bir mimarin
yerlesim alani kurgulamas: arasinda derin bir fark vardir.
Bu farki kavramak; dogru metodolojik araci se¢menin,
probleme uygun zaman ve enerji yatirimimin ve gercekci

beklentiler cercevelemenin ilk adimidir.

2.4.1.1yi Tanimlanmis ve Kétii Tanimlanmis

Problemler

Arastirmacilar, tasarim problemlerini genel olarak iki

kategoride ele almaktadir. Iyi tantmlanmis problemler; net
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bir baslangic durumu, Dbelirgin bir hedef ve
degerlendirilebilir bir ¢c6ziim dl¢iitiine sahiptir. Matematik
problemlerinin biiytik ¢ogunlugu bu kategoriye girer:
sorunun dogru bir yanit1 vardir ve o yanita ulasmak igin

izlenecek adimlar bellidir.

Kotti tanimlanmis problemler ise cok daha girift bir
yap1 sergilemektedir. Hedefe giden birden fazla yol vardir;
kabul edilebilir birden fazla ¢oztim bulunmaktadir;
problem kendisi bile tasarim stireci iginde sekillenmekte ve
degismektedir. Mimarlik ve i¢ mimarlik problemleri,
biiytik olgtide bu ikinci kategoriye aittir. Kullanici
gereksinimleri muglaktir, biitge esnektir, estetik olgtitler

ozneldir ve kiiltiirel baglam kararlar1 her an bicimlendirir.
2.4.2. Karmasik Problemler (Wicked Problems)

Rittel ve Webber 1973'te, baz1 tasarim problemlerinin
yalnizca kotti tamimlanmis olmakla kalmadigini;, tam
anlamiyla "karmasik" (wicked) bir nitelik tasidigini one
surmistiir. Karmasik problemlerin on bir temel 6zelligi
vardir: kesin bir formiilasyonlar:1 yoktur, ¢dztimleri dogru
ya da yanlis olarak degil; daha iyi ya da daha kétii olarak
degerlendirilebilir ve bir ¢oziim {iretildiginde sorun da

degisir — yani her ¢o6ziim yeni problemler dogurur.
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Bu kavram, kentsel tasarim, peyzaj mimarligi ve
biiytik 6lcekli i¢ mimarlik projelerinde 6zellikle gticlii bir
karsilik bulmaktadir. Giintimiizde tasarim diistincesi
yaklasiminin karmasik problemlerin iistesinden gelmede
etkili bir metodoloji sundugu giderek daha genis bir kabul
gormektedir (Proczek ve Garbarczyk, 2023; Wilson vd.,
2024). Bu yaklasim; empatiyi, prototiplemeyi ve yinelemeli
denemeyi ©6n plana tasiyarak tasarimciya degisen

problemlerle basa ¢ikma kapasitesi kazandirmaktadir.

2.5. Mimarlik ve Ii¢ Mimarlikta Problem Cézme

Siireci

Kuramsal cercevelerden pratige gecildiginde,
mimarlik ve i¢ mimarlikta problem ¢6zmenin kendine 6zgii
bir isleyis sergiledigi goriilmektedir. Bu isleyisi; analiz ve
sentezin dongtisel iliskisi, kararlarin karar modelleri
araciligiyla gerekcelendirilmesi ve yaratici tekniklerin
sistematik bicimde kullanilmasi bi¢ciminde ti¢ ana eksen

tizerinden ele almak miimkundiir.

2.5.1. Analiz ve Sentezin Déngiisel Iligkisi

Tasarim stirecinde analiz ve sentez birbirini izleyen
iki ayr1 adim degildir. Gergek pratikte bu iki faaliyet i¢ ice
gecmis, birbirini besleyen ve stirekli dongti icinde ilerleyen

bir biitiin olusturur. Tasarimci bir sorunu analiz ederken
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zihninde zaten ¢oztim adaylar1 belirmeye baslar; bir
¢ozimi denediginde ise yeni problemlerle karsilasir ve

yeniden analize doner.

Hettithanthri ve digerlerinin (2023) mimarhk tasarim
stiidyolarmi sistematik bicimde inceleyen calismasi, bu
dongtisel yapiyr deneysel verilerle desteklemektedir.
Calismaya gore mimarlik Ogrencilerinin tasarim stireci;
dogrusal bir ilerleme degil, stirekli geriye dontsler ve
yeniden baslangiclar iceren, adeta bir sarmal bi¢ciminde
ilerlemektedir. Bu bulgu hem deneyimli pratisyenlerin
gozlemleriyle hem de Lawson ve Cross'un kuramsal
ongoriileriyle orttismektedir. Bu dongtisel yapmin pratik
sonuglar1 sunlardir: tasarimci ilk ¢oztumiine takilip
kalmamali;; erken asamada alternatifler tiretmekten
cekinmemeli; ve her ilerleme adimini es zamanl bir geriye
bakis olarak degerlendirmelidir. Yani iyi tasarim, dogru
yonde kosmak degil; dogru yoniti bulmak icin defalarca

durmay1 goze almaktir.
2.5.2. Karar Verme Modelleri

Tasarim siirecinde alinan kararlar, farkli diistince
modelleri tarafindan sekillendirilmektedir. Bu modelleri
anlamak; hem kendi karar verme siireclerini gozlemlemek

isteyen tasarimcilar hem de ekip icindeki farkli
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yaklasimlar: anlamlandirmak isteyen proje yoneticileri icin
degerli bir refleksiyon zemini sunar. Klasik model, karar
vericinin tiim secenekleri bildigini, her secenegin
sonuglarmi ongorebildigini ve bu verilerle en iyi secenegi
rasyonel bicimde belirleyebildigini varsayar. Gergek
hayatta ise bu kosullar nadiren karsilanir: bilgi her zaman
eksiktir, zaman kisithdir ve secenekler cogu zaman
karsilastirllamaz niteliktedir. Yonetsel model bu gergegi
kabul eder ve karar vericinin miikemmel olani degil,
mevcut kisitlar altinda "yeterince iyi" olani sectigini ileri
stirer. Siyasal model ise kararlarin gogu zaman birden fazla
paydasin baski ve uzlasmalar1 sonucunda sekillendigini
aciklar; ozellikle buiytik olcekli kamusal projelerde ve
kurumsal isverenlerin yer aldigi stireclerde bu model

belirleyici bir giice sahiptir.

[c mimarlik projelerinde karar modelleri 6zel bir
onem kazanmaktadir. Bir konut projesinde genellikle
kiictik bir ekip ve gticlii bir kisisel tercihe sahip isveren sz
konusuyken; bir otel ya da kurumsal ofis projesinde ¢ok
sayida paydas, farkli oncelikler ve birbiriyle celisen
beklentiler devrededir. Her iki durumda da tasarimcinin
kendi karar verme siirecine iliskin farkindaligi, hem
sturecin kalitesini hem de iliskinin sagligim1 dogrudan

etkilemektedir.
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2.5.3. Yaratici1 Coziim Teknikleri

Tasarim stirecinde yaraticiligl besleyen ve alternatif
coztimler {retmeyi kolaylastiran cesitli teknikler,
uluslararas: pratikte yaygin bicimde kullanilmaktadir. Bu
teknikler, sezgiye dayali tasarim anlayisini dislamaktan

cok; sezginin daha verimli islemesine zemin hazirlar.

Beyin firtinasi (brainstorming), elestiriden arinmais bir
ortamda fikir tiretmeyi tesvik eden en bilinen tekniktir.
Mimarlik ve i¢ mimarlik sttidyolarinda sikca basvurulan bu
yaklasim; farkli bakis acilarmin bir arada bulundugu ekip
calismalarinda en verimli sonuglar1 vermektedir.
Morfolojik analiz ise problemi olusturan degiskenleri bir
matris tizerinde birlestirerek alisiimadik  ¢ozim
kombinasyonlarinin kesfedilmesine olanak tanir. Analoji
ve metafor kullanimi, baska alanlardan 6diin¢ alinan
kavramlarin tasarim sorunlarmma yeni bir perspektiften
bakilmasini sagladigi bir yaklagimdir. Oriintii tanima ise
deneyimli tasarimcilarin karsilastiklar: yeni problemi daha
once ¢ozdiikleri benzer bir problemle eslestirerek hiz
kazandig1 icgtidiisel ama son derece giiclu Dbir

mekanizmadair.
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2.6. Giiniimiizde Tasarim Metodolojisini

Doniistiiren Etkenler

Tasarim metodolojisi, duragan bir alan degildir.
Teknolojik gelismeler, surdiiriilebilirlik kaygilar1 ve
disiplinleraras1 is birligi anlayisindaki koklii degisimler;

tasarim siireclerini koklii bicimde dontistiirmektedir.

Dijital tasarim araclar1 ve BIM (Yapr Bilgi
Modellemesi) teknolojisi; analiz, sentez ve degerlendirme
dongtistinti ok daha hizli ve gorsel bicimde isletmeyi
miimkiin  kilmaktadir. Ug boyutlu modellerin erken
asamada isverene sunulabilmesi; soyut tasarim
kararlarmin somutlasmasimni kolaylastirmakta, yanlis
anlamalar1  azaltmakta ve  revizyon  siireclerini
kisaltmaktadir. Yapay zeka destekli tasarim araglarinin
hizli gelisimi ise mimarlik ve i¢ mimarlik pratiginde
metodolojik agidan yeni sorular giindeme getirmektedir:
Bir algoritmanin 6nerdigi ¢6ziim, tasarimcinin anlayisini

genisletir mi yoksa daraltir m1?

Surdurilebilirlik ~ kaygisi,  glinimiiz =~ tasarim
stireclerinde giderek daha belirleyici bir metodolojik ilkeye
dontismektedir. RIBA'min 2023 yilinda giincelledigi
cerceve, projenin her asamasinda stirdiirtilebilir ¢iktilarin

nasil entegre edilecegine dair rehberlik sunan ek katmanlar
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(overlay) icermektedir. Bu gelisme; tasarim metodolojisinin
yalnizca stire¢ etkinligini degil, toplumsal ve cevresel
sorumlulugu da kapsamasi gerektigini agikca ortaya

koymaktadir.

Kapsayici tasarim (inclusive design) anlayist da
metodolojik bir dontistimiin habercisidir. Farkli yas
gruplarinin, hareket kisitlilig1 olan bireylerin ve cesitli
kiilttirel ge¢mislerden gelen kullanicilarin ihtiyaglarmi
tasarim stirecinin basindan itibaren hesaba katmak; artik
bir tercih degil, hem etik hem de hukuki bir zorunluluk

haline gelmektedir.
2.7. Boliim Ozeti ve Kitabin Biitiiniine Baglant:

Bu bolimde tasarim metodolojisine kiiresel
yaklasimlar, nde gelen kuramcilarin gelistirdigi modeller,
diinya genelinde kullanilan proje stire¢ cerceveleri ve
mimarlik ile i¢ mimarlik baglaminda problem ¢ozme
stirecleri ele alinmistir. Lawson ve Cross'un kuramsal
modelleri, tasarimin dogrusal bir stire¢ olmadigini; analiz,
sentez ve degerlendirmenin stirekli birbiriyle diyalog
icinde ilerledigini ortaya koymustur. Schon'iin yansitic
pratik yaklasimi bu gercege insani bir boyut eklemis;
tasarimcinin kendi kararlariyla kurdugu refleksif iliskinin

mesleki gelisimin merkezinde yer aldigini gostermistir.
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RIBA, AIA ve IFI gibi wuluslararast meslek
kuruluslarinin =~ gelistirdigi  proje siire¢ cerceveleri
incelendiginde, ortak bir paydanin goze carptigi
gorilmektedir: Her c¢erceve, tasarim siirecini asamals,
belgelenebilir ve paydaslarla paylasilabilir bir yapiya
oturtmaktadir. Bu yapilanma, sezgi ve yaraticilig
dislamaz; aksine onlar1 daha gtivenilir ve stirdiiriilebilir bir
zemine tasir. Tasarim problemlerinin kétt tanimlanmis ve
zaman zaman karmasik (wicked) niteligi ise esnek,
yinelemeli ve kullanici odakli metodolojileri kacinilmaz

kilmaktadir.

Boliimde ayrica giinimiizde tasarim metodolojisini
dontstiiren ii¢ temel etken — dijital teknoloji ve BIM,
strdiirtilebilirlik kaygis1 ve kapsayici tasarim anlayist —
ele alinmistir. Bu dontistimler, metodolojinin statik bir bilgi
biitint degil; pratigin gerceklikleriyle birlikte evrilen, canlh
bir dustinme sistemi oldugunu bir kez daha

dogrulamaktadir.
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BOLUM 3

PROJE ORGANIZASYONU,
KOORDINASYON VE ILETISIM

3.1. Giris

Mimarlik ve i¢ mimarlik projeleri; farkh
disiplinlerden gelen, farkli sorumluluklar tistlenen ve farkl
iletisim beklentileri tasiyan cok sayida aktoriin birlikte
calismasini zorunlu kilar. Bu aktorlerin ne yapacaklarini,
kime karst hesap vereceklerini, hangi sirayla
ilerleyeceklerini ve birbirlerini nasil bilgilendireceklerini
bastan tanimlayan yapiya proje organizasyonu adi
verilmektedir. Organizasyon ne kadar saglam kurulursa,
koordinasyon ve iletisim o kadar verimli isler; proje o kadar
az stirtiinmeyle ilerler. Akademik yazin, bu ti¢ unsurun —
organizasyon, koordinasyon ve iletisim — birbirinden
bagimsiz degil; birbirini besleyen ve birlikte ¢oktuigtinde
projeyi de ¢okerten bir biitiin olusturdugunu agikca ortaya
koymaktadir. Insaat sektoriiniin yiiksek oranda disiplinler
arast ve parcali yapisy, entegrasyon, is birligi ve
koordinasyon iyilestirmesini  zorunlu  kilmaktadir

(Riexinger vd. 2021). Iletisim eksikliginin proje
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basarisizliklarinda temel bir etken oldugu; paydas
yonetimindeki yetersizliklerin ise projenin hedeflerinden
sapmasina zemin hazirladigl bilinmektedir (Zwikael vd.,
2023). Bu bolim; s6z konusu ti¢ boyutu — organizasyon,
koordinasyon ve iletisim — hem kuramsal hem de pratik
perspektiften ele almaktadir. Bunlara ek olarak, proje
yonetiminin en temel gorsel araclarindan biri olan Gantt
semas! ayrintili bicimde incelenmektedir. Gantt semasy;
zaman, gorev ve sorumluluk iliskilerini tek bir cercevede
gortiniir kilan ve proje ekibinin ortak bir dile kavusmasini
saglayan bir koordinasyon ve iletisim araci olarak ele

alinmaktadar.

3.2. Proje Organizasyonu: Yapi, Roller ve

Sorumluluklar

Organizasyon, proje yonetiminin iskeletidir. Bu
iskelet olmaksizin kararlar askida kalir, sorumluluklar
cakisir ve kaynaklar verimsiz kullanilir. PMI'nin (2021)
proje yonetimi standartlar1 gercevesinde organizasyon
yapis; otoritenin nasil dagitildigini, kararlarin nasil
alindigim1  ve ekip tyelerinin  birbirleriyle nasil
iliskilendigini tanimlamaktadir. Son yillarda proje
organizasyonu arastirmalari, hiyerarsik ve kat1 yapilardan

esnek ve ekip odakli yapilara dogru belirgin bir egilim
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sergilemektedir. 2024 yili itibariyla Scopus ve Web of
Science veri tabanlarindan derlenen ytiz makaleyi
kapsayan sistematik bir derleme calismasi; sekiz temel
organizasyon modeli tamimlamakta ve organizasyon
yapisindaki degisimin proje performans: tizerinde
dogrudan bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir
(Basioni ve Khan, 2024; Zani vd., 2024).

3.2.1. Organizasyon Modelleri

Mimarlik ve i¢ mimarlik projelerinde islevsel,
projektif ve matris olmak tizere ti¢ temel organizasyon
modelinden s6z etmek miimkiindtir. Bu modeller
arasindaki tercih; projenin biiytikliigiine, karmasikligina,
stiresine ve firmanin kapasitesine baghh  olarak

sekillenmektedir.

Islevsel (fonksiyonel) organizasyon modelinde
ekipler uzmanlik alanlarina gore gruplandirilir ve her grup
kendi bolim yoneticisine bagli calisir. Mimarlik firmasmin
statik, mekanik ve elektrik ekipleri ayr1 boliimler olarak
orgtitlenebilir; proje koordinatorii bu boliimler arasindaki
bilgi akisini saglar. Model; derin uzmanlik birikimini
muhafaza etmesi ve kaynak paylasimini kolaylastirmasi

bakimindan avantajlidir. Ancak disiplinler arasi iletisim
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engelleri ve karar stireclerindeki yavaslama bu modelin

temel kisitlaridir.

Projektif (proje bazli) organizasyon modelinde ise
tum ekip tiyeleri tek bir proje yoneticisinin altinda toplanr
ve o projeye adanir. Bu model; hizli karar alimi, gticlii ekip
kimligi ve ytiksek koordinasyon etkinligi sunar. Kiigiik ve
orta olgekli i¢ mimarlik projelerinde yaygin bicimde tercih
edilen bu yapi, 6zellikle biittinlesik bir tasarim-uygulama
surecinin  arandigr  durumlarda giiclu  sonuglar

tiretmektedir.

Matris organizasyon modeli, her iki yapmn
avantajlarini birlestirmeyi amaclar. Ekip tiyeleri hem kendi
disiplin yoneticilerine hem de proje yoneticisine baglidir;
bu ikili baghlik hem uzmanligmn hem de proje
odaklanmasinin  korunmasini saglar. Biiytik ve c¢ok
disiplinli projelerde yaygin olarak kullanilmakla birlikte,
otorite catismasi ve cift raporlama ytikii gibi riskleri de

beraberinde tasir (Basioni ve Khan, 2024).
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Model Giiclii Yonler Kisitlar U.y gun Proje
Tipi
Fonksiyonel Derin uzmanlik, Koordinasyon Kiictik,
kaynak verimliligi  gticlugti, yavas tekrarlayan
karar alma projeler
Projektif Hiz, ekip kimligi, = Kaynak boltinmesi, — Orta-btiyiik
glicli izolasyon riski olcekli 6zgilin
koordinasyon projeler
Matris Uzmanlik + proje Otorite catismasi, Karmasik, cok
odag1 cift raporlama disiplinli
projeler

Tablo 3.1: Proje Organizasyon Modellerinin Karsilagtirmast

3.2.2.Proje Ekibinin Temel Rolleri ve

Sorumluluklar1

Organizasyon modelinden bagimsiz olarak, her

mimarlik ve i¢ mimarlik projesinde tanimlanmasi zorunlu

olan temel roller su sekilde siralanabilir:

— Isveren: Projeyi finanse eden ve nihai kararlarin

sahibidir. Thtiyac programim onaylar, kritik tasarrm

tercihlerini belirler ve teslimati kabul eder. Isverenin

surece aktif katilimi; yanhs anlasilmalar1 6nler, geg

revizyon taleplerini azaltir ve proje basarisimni

dogrudan destekler.

— Proje Yoneticisi: Zaman, biitce ve kalite ticgenini

dengede tutan, ekipler aras1 koordinasyonu yoneten

ve paydas iletisimini yonlendiren kilit aktordir.
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Teknik bilginin yam sira giiclii liderlik, mtizakere ve

iletisim becerisi bu rol i¢in zorunludur.

— Mimar / I¢ Mimar: Tasarim siirecinin yaratici ve
teknik onctistidiir. Projenin estetik buittinltigtinden
ve fonksiyonel tutarliligindan birincil derecede
sorumludur; disiplinler aras1 kararlarin tasarim

anlayisiyla uyumunu denetler.

— Miihendislik Disiplinleri: Statik, mekanik, elektrik
ve Ozel altyap1 sistemleri gibi teknik uzmanlk
alanlarinda gorev alir. Tasarim kararlarinin teknik
uygulanabilirligini dogrular; gerekli hesaplari

gerceklestirir ve teknik ¢izimleri tiretir.

— Yiiklenici ve Alt Yiikleniciler: Tasarimi fiziksel
gerceklige dontistiiren uygulayicilardir. Ic mimarlik
projelerinde farkli imalat kollarindan gelen cok
sayida alt yiiklenicinin koordineli ¢alismasi;, bu

roliin ayrica onem kazanmasina neden olur.

— Danismanlar:  Akustik, aydinlatma tasarimu,
surdiirulebilirlik, yangin giivenligi ve erisilebilirlik
gibi 6zel alanlarda projeye teknik ve kavramsal katki

sunarlar.

Bu rollerin yetki ve sorumluluklarimin RACI matrisi

(Responsible — Accountable — Consulted — Informed)
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gibi yapilandirilmis bir sorumluluk belgesiyle proje
basinda netlestirilmesi; hem hesap verebilirligi giiclendirir
hem de olas1 catismalar1 baslamadan onler. Jain'in (2023)
AEC projelerindeki disiplinleraras1 ekipleri inceleyen
kapsamli tez c¢alismasiy;, rollerin net tanimlanmadig:
projelerde is birliginin ¢ok daha zor gerceklestigini,
koordinasyon maliyetlerinin yiikseldigini ve proje

ciktilarmin olumsuz etkilendigini ortaya koymaktadir.
3.3. Cok Disiplinli Projelerde Koordinasyon

Koordinasyon; farkli aktorlerin birbirini etkileyen
faaliyetlerinin, ortak bir hedefe yonelik olarak uyumlu ve
zamanl bicimde yiirtitiilmesini saglayan yonetim islevidir.
Bir projenin organizasyonu dogru kurulmus olsa bile
koordinasyon eksikse aktorler birbirinden habersiz
bicimde calismaya devam eder; cakismalar, tekrarlar ve

bosluklar kacinilmaz olarak ortaya cikar.

Mimarlik ve i¢ mimarlik projelerinde
koordinasyonun {i¢ temel boyutu vardir: teknik
koordinasyon, = zamansal koordinasyon ve  bilgi
koordinasyonu. Bu boyutlar birbirinden bagimsiz degil;
birbirini besleyen ve birlikte ele alinmasi gereken bir biitiin

olusturmaktadir.
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3.3.1. Teknik Koordinasyon

Teknik koordinasyon; farkli disiplinlerin tasarmm
kararlarinin  birbiriyle  celismemesini, ¢akismalarin
uygulama asamasina tasinmadan giderilmesini ve
sistemlerin entegre bicimde calismasini saglamay1 amaclar.
Mimari, statik, mekanik ve elektrik sistemleri arasinda
yasanan teknik cakismalar; 6zellikle karmasik projelerde
sahada ciddi maliyet ve zaman kayiplarina yol agmaktadir.
Gintimtizde bu koordinasyonun en gtiglii arac1 BIM (Yap:
Bilgi Modellemesi) tabanli koordinasyon stirecleridir. BIM
ortaminda farkli disiplinlerin modelleri birlestirilerek
cakisma tespiti (clash detection) yapilabilmekte; sahaya
tasinmadan &nce sorunlar goriiniir hale gelmektedir. Ig
mimarlik projelerinde ise teknik koordinasyonun odak
noktalari farklilasir: doseme alt1 tesisat gtizergahlari, tavan
aras1 sistemler, ahsap imalat ve cam-ayna montajlar
arasindaki olgtisel uyum bu koordinasyonun kritik
basliklarim1  olusturur. Teknik koordinasyonun saglikh
ylrttulmesi i¢in  disiplinler arasi  koordinasyon
toplantilarimin diizenli bicimde yapilmasi zorunludur. Bu
toplantilarda her disiplinin son durum bilgisi paylasilir;
coztime kavusturulmamis teknik sorunlar masaya yatirilir

ve kararlar kayit altina alinir.
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3.3.2.Zamansal Koordinasyon ve Faaliyet

Bagimliliklar:

Zamansal koordinasyon; faaliyetlerin hangi sirayla,
hangi stirede ve hangi kaynaklar kullanilarak
gerceklestirilecegini yonetmektir. Ic mimarlik projelerinde
faaliyet bagimliliklar1 6zellikle gticliidiir: elektrik tesisati
tamamlanmadan tavan kaplamasi yapilamaz; tavan
kaplamas1 bitmeden aydinlatma montaji baslanamaz;
zemin dosenmeden mobilya kurulumu gerceklesemez. Bu
zincirleme bagimlilik, takvimin bigimsel olmaktan ¢ikip

tiili bir koordinasyon aracina dontismesini zorunlu kilar.

Faaliyet bagimliliklar: dort turde
smiflandirilmaktadir.  Bitis-Baslangic ~ bagimliliginda
(Finish-to-Start) bir faaliyet tamamlanmadan digeri
baslayamaz; bu en yaygin bagimhlik ttirtadtr. Baslangic-
Baslangic bagimhiliginda (Start-to-Start) iki faaliyet ayni
anda baslayabilir. Bitis-Bitis bagimliliginda (Finish-to-
Finish) bir faaliyet bitmeden digeri tamamlanamaz.
Baslangic-Bitis bagimliliginda (Start-to-Finish) ise bir
faaliyetin baslamasi, digerinin bitmesini tetikler; bu en
nadir goriilen tirdar. Bu bagmmhhklarin  dogru
tanimlanmasi; is programmin giivenilirligini artirir,

gecikmeler karsisinda etkilenecek faaliyetlerin onceden
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goriilmesini saglar ve proje yoOneticisinin zamaninda

miidahale edebilmesine imkan tanir.

3.3.3.Bilgi Koordinasyonu: Is Kirilim Yapis1 ve

Sorumluluk Matrisi

Bilgi koordinasyonu; hangi bilginin kim tarafindan
tiretilecegini, kiminle paylasilacagin ve nasil
arsivlenecegini sistematik bigimde yonetmektir. Iki temel
ara¢ bu koordinasyonun omurgasini olusturur. Is Kirilim
Yapisi: (Work Breakdown Structure — WBS); projenin tim
teslim edilebilirlerini ve faaliyetlerini hiyerarsik bicimde
listeleyen bir belgedir. WBS sayesinde hicbir faaliyetin
atlanmamasi ve her faaliyetin bir sorumluya baglanmas:
giivence altina alinir. I¢ mimarlik projelerinde WBS;
tasarim, onay, imalat, temin, montaj ve teslim asamalarini
kapsayan ve her asamay1 alt kalemlere bolen bir yapida

kurgulanmalidir.
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is Kirthhm Yapisi (WBS)

[ ic Mimarhk Projesi ]

[ Tasarim ] [ Temin ] [ Uygulama ]
[ Konsept tasarim ] [ Malzeme siparisi I Zemin ve duvar ]
[ Uygulama projesi ] [ Tedarikgi takibi I Mobilya kurulum ]

Seviye Renk Anahtan

[ ] seviye 1 — Tum proje (kék)
D Seviye 2 — Ana asamalar
[ ] seviye 3 — Is paketleri

Tablo 3.2: Project Management Institute. (2021).

RACI matrisi ise her faaliyet i¢in dort rolti tanimlar:
isi fiilen yapan (Responsible), sonuctan hesap veren
(Accountable), goriistine basvurulan (Consulted) ve
bilgilendirilmesi  gereken (Informed). Bu matris;
sorumluluk bosluklarmi ve c¢akismalarim1 goriiniir kilar,
her aktoriin  roliinti  netlestirir ve anlasmazlik

durumlarinda referans noktasi islevi gortir.
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a1
a1

Sorumluluk Matrisi (RACI)

Faaliyet ic Mimar Proje Yon. isveren
Konsept tasarim R C A
Bltce planlamasi C R A
Malzeme secimi R I A

Uygulama denetimi C R I
Proje kabulli 1 C A
RACI Kodu
R — Responsible A — Accountable
Isi fillen yapan Hesap veren, nihai onay
C — Consulted | — Informed
Gérusine basvurulan Sonuctan haberdar edilen

Tablo 3.3: Project Management Institute. (2021).
3.4. Gantt Semaszi: Proje Takviminin Gorsel Dili

Gantt semasy; proje yonetiminin en koklii, en yaygin
ve —dogru kullanildiginda — en giiglii gorsel araclarindan
biridir. 1910'lu yillarda Amerikali mithendis Henry Gantt
tarafindan  gelistirilen bu cizelge; projenin tum
faaliyetlerini, baslangi¢ ve bitis tarihlerini, stirelerini ve —
modern versiyonlarinda — bagimlilik iliskilerini tek bir
gorsel diizlemde sunar. Bir ylizyih askin stiredir proje
takviminin standart dili olmay1 stirdtirmesi; semanin hem

anlasilirligin1 hem de pratik degerini kanitlamaktadir.

Akademik literattirde Gantt semasy; iletisim degeri,
gorsel seffaflik ve ekip koordinasyonuna Kkatkisi

bakimindan diger programlama araclarindan
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ayrismaktadir. PMI'nin (2021) proje yonetimi standartlari;
Gantt semasini hem planlama hem de ilerleme izleme arac1
olarak konumlandirmakta ve proje paydaslariyla
iletisimde  birincil referans belgesi olarak ©ne

cikarmaktadar.
3.4.1. Gantt Semasinin Yapisi ve Temel Bilesenleri

Gantt semas: iki eksen {izerine kurulur. Dikey
eksende proje faaliyetleri listelenir; yatay eksende ise
zaman gosterilir. Her faaliyetin baslangic ve bitis tarihleri
arasina uzanan yatay bir ¢ubuk, o faaliyetin siiresini ve

zaman icindeki yerini temsil eder.

Temel bilesenler su sekilde siralanabilir: Faaliyetler
listesi (dikey eksende, hiyerarsik yapida — ©zet faaliyetler
ve alt faaliyetler biciminde); zaman ekseni (gtinliik, haftalik
ya da ayhk araliklarla, projenin toplam siiresine gore
Olceklendirilen); faaliyet c¢ubuklar1 (her faaliyetin
baslangicindan  bitisine uzanan, renk ya da desen
kodlamasiyla ayirt edilebilen); bagimlilik oklar: (faaliyetler
aras1 Bitis-Baslangic ve diger iliskileri gosteren baglant
cizgileri); tamamlanma ytizdesi (her cubugun doluluk
oraniyla ilerleme durumunu gosteren gorsel isaret); ve
bugtintin tarihi ¢izgisi (planlanan takvimle gerceklesen

durumun karsilastirilabilmesi igin).
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3.4.2. Gantt Semas1 Nasil Hazirlanir?

Bir Gantt semasinin hazirlanmasi bes asamada ele

almabilir.

1. Faaliyetlerin Belirlenmesi: WBS belgesinden
hareketle projenin tiim faaliyetleri listelenir. Bu liste;
hem ©zet dtizeyindeki asamalar1 (tasarim,
uygulama, teslim) hem de her asamanin alt
faaliyetlerini (6rnegin: zemin kaplamasi secimi,

siparis, teslimat, montaj) kapsamalidur.

2. Siire Tahmini: Her faaliyetin tamamlanmas: icin
gereken stire belirlenir. Stire tahmini; gegmis
deneyimler, uzman gortisleri ya da analoji
yontemiyle yapilir. Ic mimarlik projelerinde 6zel
imalat ve temin siirelerinin standart siirelerden

farklilastig1 unutulmamalidir.

3. Bagimliliklarin Tamimlanmasi: Faaliyetler arasi
oncelik  iliskileri  (Bitis-Baslangig, = Baslangig-
Baslangic vb.) belirlenir. Bu adim, kritik yolun

(critical path) gortintir olmasini saglar.

4. Kaynaklarin Atanmasi: Her faaliyete sorumlu ekip
ya da kisi atanir. Kaynak cakismalar1 bu adimda

tespit edilir ve giderilir.



58 Mimarlik ve I¢ Mimarlikta Proje ve Yapim Yonetimi:
Planlama, Organizasyon ve Uygulama Stire¢leri

5. Cizelgenin Olusturulmasi ve Paylasilmasi: Sema
olusturulduktan sonra tim paydaslarla paylasilir;
tizerinde uzlas1 saglanir ve proje boyunca referans

belgesi olarak kullanilir.

3.4.3.1¢ Mimarlik Projelerinde Gantt Semasi
Uygulamasi

Ic mimarlik projesine 6zgii bir Gantt semasi; tasarim
ve onay asamasini, imalat ve temin siireclerini, uygulama
asamasini ve teslim stirecini kapsayan dort ana bloktan
olusabilir. Asagida bu bloklar bir ¢rnek cercevesinde

gosterilmektedir.

Faaliyet Hafta 1-2 Hafta 3-4 Hafta 5-6 Hafta 7-8 Hafta 9-10
Tasarim ve Onay | ]
Malzeme ve [ ]

Mobilya Segimi
Siparis ve Temin

Demontaj / _

Hazirlik
Elektrik ve Tesisat

Zemin ve Duvar
Kaplamalar1

Ahsap Imalat ve
Montaj

Mobilya
Kurulumu

Son Kontrol ve
Teslim

Tablo 3.4: Ic Mimarlik Projesi Ornek Gantt Semast (10 Haftalik)
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Bu ornek tabloda goriildiigli tizere baz: faaliyetler
paralel ytirttiilebilirken (siparis ve temin ile demontaj gibi)
digerleri kati bir siraya baghdir. Elektrik tesisati
tamamlanmadan zemin kaplamasina gecilemez; zemin
kaplamasi bitmeden mobilya kurulamaz. Bu zincirleme
bagimhiligin  Gantt semasinda gortuntur kilinmasy;
gecikmelerin hangi faaliyetleri etkileyecegini ©nceden

ortaya koyar.
3.4.4. Gantt Semasinin Sinirliliklar:

Gantt semas1 guiclii bir ara¢ olmakla birlikte bazi
sinirhiliklar barindirmaktadir. Faaliyet sayisi arttikca sema
gorsel karmagsiklik kazanabilir; binlerce faaliyetten olusan
biiyiik projelerde okunabilirlik diiser. Ote yandan, sema
yalnizca zaman bilgisini gosterir; kaynak ytiklenmesi,
maliyet dagilimi ve risk durumu icin ek araclar gereklidir.
Gantt semasi statik degil; proje boyunca giincellenmesi ve
gerceklesen ilerlemeyle karsilastirilmasi gereken canli bir
belgedir. Giincellenmediginde hizla gegerliligini yitirerek

bir trafik levhasi yerine tarihi bir belgiye donitistir.

Bu kisitlar, Gantt semasin1 diger zaman yonetimi
araclariyla birlikte kullanmay1 kacinilmaz kilmaktadir. Bir
sonraki boltimde ele alinacak CPM (Kritik Yol Yontemi) ve

PERT (Program Degerleme ve Gozden Gecirme Teknigi);
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Gantt semasimin sundugu gorsel takvimi matematiksel bir
analizle derinlestiren ve kritik faaliyetlerin hangilerinin

oldugunu agiklayan tamamlayici araglardir.

3.5. Proje Iletisiminin Akademik ve Pratik
Boyutlar1

Iletisim, proje yonetiminin en ¢cok zaman harcanan ve
en az sistematik ele alinan boyutlarindan biridir. Bir proje
yoneticisinin zamanmimn biiytik bolimiint iletisim
faaliyetlerine ayirdigi tahmin edilmektedir; ancak bu
iletisimin biiytik cogunlugu planli degil, tepkisel bicimde
gerceklesmektedir. Planli iletisim ile tepkisel iletisim
arasindaki fark; projelerin saglikli mi1 yoksa kriz icinde mi

ilerlediginin temel gostergelerinden biridir.

Zwikael ve digerlerinin (2023) Engineering,
Construction and Architectural Management dergisinde
yaymmlanan c¢alismasi;;, paydaslarin proje yonetimi
kavramlar1 hakkindaki yetersiz bilgisinin, iletisim
etkinligini dogrudan sekteye ugrattigin1 ve bu durumun
projenin temel hedeflerinden sapmasina yol actigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgu; proje iletisiminin yalnizca mesaj
aktarimmi degil, anlam yonetimi oldugunu

vurgulamaktadir.
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3.5.1. Iletisim Plam

Her projede olusturulmasi zorunlu olan iletisim plani;
kimin, neyi, ne zaman, hangi kanali kullanarak ve hangi
formatta paylasacagmi onceden tanimlar. Bu belge
hazirlanirken  ti¢  temel sorunun  yanitlanmasi
gerekmektedir: Hangi bilgi kime ulasmalidir? Hangi
siklikla ve hangi formatta iletilmelidir? Hangi kanal en

uygun ve giivenilirdir?

Iletisim kanallary; igerik tiiriine ve aciliyetine gore
farklilasmalidir. Resmi kararlar, degisiklik talepleri ve
onaylar e-posta gibi belgelenebilir kanallarla iletilmelidir.
Kisa gtincellemeler ve hizli koordinasyon icin anlik
mesajlasma platformlar1 kullamlabilir. Proje ilerleme
raporlar1 ve haftalik durum gtincellemeleri ise standart bir
sablon cercevesinde tiim paydaslarla diizenli araliklarla

paylasilmalidir.

Bhimani'nin (2024) uluslararasi proje iletisimi {izerine
yluruttigu arastirma; seffaf ve tutarl iletisim kanallarmin
paydas memnuniyetini anlamli bicimde artirdigim1 ve
projeye olan baghilig: giiclendirdigini ortaya koymaktadir.
Bu bulgu; iletisim planinin proje ciktilarini etkileyen bir

yonetim araci oldugunu somut verilerle desteklemektedir.
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3.5.2. Paydas Iletisiminin Yonetimi

Bir projedeki her paydas; ayn bilgiye, aymn siklikla ve
ayni derinlikte ihtiya¢ duymaz. 1g,veren; genel ilerleme,
biiytik kararlar ve biitce gtincellemeleri hakkinda 6zl ve
gorsel bicimde bilgilendirilmek ister. Teknik ekipler;
ayrmtili revizyon Kkararlarini, teknik degisiklikleri ve
giincel proje cizimlerini zamaninda almak zorundadir. Alt
yiikleniciler ise kendileriyle dogrudan ilgili is programi
degisikliklerini ve malzeme teslim giincellemelerini

eksiksiz 6grenmelidir.

Bu farklilasmis ihtiyaglara duyarsiz kalan bir iletisim
sistemi; ya bilgi asir1 yiiklenmesine ya da kritik bilgilerin
yanlis kisilere ulasmasima yol acar. Her iki durumda da
koordinasyon bozulur ve proje stireci kesintiye ugrar.
Riexinger ve digerlerinin (2021) insaat sektoriinde paydas
yonetiminin dijital dontistimiinti inceleyen kapsaml
calismasy;, farkhilastirilmis iletisim stratejilerinin  bilgi
akisimi iyilestirdigini ve koordinasyon surttinmesini

azalttigini gostermektedir.

3.5.3.Kotii Haberlerin Iletimi ve Psikolojik

Giivenlik

Proje iletisiminde sik¢a yasanan ancak nadiren

tartisilan bir sorun; olumsuz bilgilerin — gecikmelerin,
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biitce asimlarmin, teknik hatalarin — yeterince hizli ve agik
bicimde paylasiimamasidir. Hiyerarsik baski, suclama
korkusu ya da ¢6ztime kavusana kadar bekleme aliskanhig;
kotti haberlerin yukariya ge¢ tasinmasina yol acar. Bu
gecikme ise kiictik sorunlarin biiytik krizlere dontismesine

zemin hazirlar.

Amy Edmondson'in psikolojik giivenlik kavrami;
ekip tiyelerinin olumsuz bilgileri agik¢a paylasabildigi,
hata kabuliintin cezalandirilmadig: bir ¢alisma ortaminin
hem bireysel performans: hem de proje ¢iktilarini olumlu
etkiledigini ortaya koymaktadir. Proje yoneticisinin bu
guvenli ortami bilingli bicimde tesis etmesi; yalnizca etik
bir tercih degil, ayn1 zamanda stratejik bir proje yonetimi

kararidir.
3.6. Boliim Ozeti

Bu boliimde proje organizasyonu, koordinasyon ve
iletisim; birbiriyle btitiinlesik ve birbirini besleyen ti¢ boyut
olarak ele alinmuistir. Organizasyon; kimin ne yapacagini ve
kime karsi hesap verecegini tamimlar. Koordinasyon;
faaliyetlerin teknik, zamansal ve bilgisel diizeyde
uyumunu saglar. Iletisim ise bu biittintin gorindr
ytzudir: dogru bilginin, dogru zamanda, dogru kisiye

ulasmasin giivence altina alir.
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Gantt semasi bu boliimde ayrica ele alinmis; hem
tarihsel kokeni hem de yapisal bilesenleri hem de ic
mimarlik projelerinde nasil uygulanabilecegi aciklanmustir.
Gantt semasy, takvimi gortintir kilan, bagimliliklar:
gosteren ve ekip iginde ortak bir zaman dilini olusturan
vazgecilmez bir aractir. Ancak bu arac; CPM ve PERT gibi
matematiksel analiz yontemleriyle desteklenmediginde

ytizeysel kalmaktadir.

Bir sonraki bolimde CPM ve PERT yontemleri
kapsamli bicimde incelenecektir. Bu yontemler; Gantt
semasinin gorsel cercevesini matematiksel kesinlikle
derinlestiren ve proje yoneticisine kritik faaliyetleri gorme,
gecikme risklerini 6nceden tahmin etme ve kaynak
onceliklerini ~ bilingli ~ bicimde  belirleme kapasitesi

kazandiran gticlti analitik araglardir.
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BOLUM 4
ZAMANI YONETMEK:

CPM, PERT ve Proje Yonetim Sistemleri

4.1. Giris

Zaman, proje yonetiminin en kisitlayici ve en geri
dondiirtilemez kaynagidir. Para kaybedildiginde tekrar
kazanilabilir; malzeme hatali secildiginde degistirilebilir;
ama gecen bir giin bir daha geri gelmez. Bu gercek, zaman

yonetimini proje yonetiminin merkezine tasimaktadir.

Mimarlik ve i¢ mimarlhik projelerinde zaman
yonetimi; yalmizca bir takvim hazirlamaktan ibaret
degildir. Faaliyetler arasindaki bagimliliklar1 analiz etmek,
kritik olanlar1 belirlemek, belirsizlikleri hesaba katmak ve
proje boyunca sapmalar karsisinda zamaninda miidahale
edebilmek — tiim bunlar sistematik bir zaman ytnetimi
anlayisini zorunlu kilmaktadir. Bu bolimde ele alman
CPM (Kritik Yol Yontemi) ve PERT (Program Degerleme ve
Gozden Gecirme Teknigi); bu anlayisin matematiksel ve

gorsel araglaridir.

[nsaat projelerinde CPM'in etkin uygulanmasinin

proje tamamlama stirelerini anlamli bicimde kisalttig1 ve
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kaynak kullanimini optimize ettigi akademik literattirde
belgelenmistir (Kadang vd., 2024; Springer, 2025). Bu
boliim; sz konusu yontemleri yalnizca kuramsal diizeyde
tanitmakla kalmay1p mimarlik ve i¢ mimarlik projelerinden
alman gercek¢i Orneklerle adim adim agiklamay
hedeflemektedir. Bunun yani sira Kazanilmis Deger
Yonetimi (EVM) de tanitilarak kullaniciya hangi projede

hangi aracin kullanilmasi gerektigi gosterilmektedir.
4.2. Ag Diyagramlar1 ve Temel Kavramlar

CPM ve PERT her ikisi de ag diyagramina dayanir. Ag
diyagramyi; proje faaliyetlerini diigtimler ya da oklar olarak
gostererek aralarindaki oncelik iligkilerini (bagimliliklar:)
gorsel bicimde sunan bir cizelgedir. Bu yap1 sayesinde
proje tek bir biiytik resim olarak kavranabilmekte;
faaliyetlerin hangi sirayla ytriitiilecegi ve aralarindaki

kritik iliskiler bir bakista anlasilabilmektedir.
4.2.1. Temel Tanimlar

— Faaliyet (Activity): Belirli bir kaynak ve stre
gerektiren, tamimlanmis bir baslangic ve bitis
noktasina sahip is kalemidir. Ornegin: zemin
kaplamasimnin  dosenmesi, elektrik tesisatinin

montaji.
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— Oncelik Iligskisi (Precedence): Bir faaliyetin
baslayabilmesi icin baska hangi faaliyetin
tamamlanmis olmasi gerektigini tanimlar. Bolim
3'te aciklanan FS, SS, FF, SF bagimlilik tiirleri bu

iliskileri olusturur.

— Siire (Duration): Bir faaliyetin tamamlanmasi icin
ongoriilen zaman miktaridir. CPM'de tek bir deger,

PERT'te ti¢ farkli tahmin kullanilir.

— En Erken Baslama (ES — Early Start): Bir faaliyetin,
kendisinden ¢nce gelmesi gereken tim faaliyetler

tamamlandiginda en erken baslayabilecegi tarihtir.

— En Erken Bitis (EF — Early Finish): ES + Sure
formiiltiyle hesaplanan, faaliyetin en erken

tamamlanabilecegi tarihtir.

— En Geg Baslama (LS — Late Start): Projenin toplam
stiresini uzatmadan bir faaliyetin en geg
baslayabilecegi tarihtir.

— En Geg Bitis (LF — Late Finish): Projenin toplam
suresini uzatmadan bir faaliyetin en geg

tamamlanabilecegi tarihtir.

— Toplam Serbest Zaman (Total Float — TF): Bir

faaliyetin projenin toplam siiresini uzatmaksizin ne



70 Mimarlik ve I¢ Mimarlikta Proje ve Yapun Yonetimi:
Planlama, Organizasyon ve Uygulama Stirecleri

kadar geciktirilebilecegini gosterir. TF = LS — ES =
LF - EF formiiliiyle hesaplanir.

— Kiritik Yol (Critical Path): Toplam serbest zamani
sifir olan faaliyetlerin olusturdugu ve projenin

toplam stiresini belirleyen en uzun yoldur.

Bu kavramlar1 6ztimsemek; CPM hesaplamalarim
anlamlandirmanin ve ag diyagramini yalnizca bir ¢izim
olmaktan cikarip gercek bir karar aracina dontistiirmenin

on kosuludur.
4.3. Kritik Yol Yontemi — CPM

Kritik Yol Yontemi (Critical Path Method — CPM);
1950'lerin sonunda DuPont ile Remington Rand sirketleri
tarafindan endiistriyel bakim projelerinin planlanmas:
amaciyla gelistirilmistir. Bugiin insaat, mimarlik, savunma,
yazilim ve etkinlik yonetimi gibi pek ¢ok alanda kullanilan
en yaygin proje planlama tekniklerinden biri héaline

gelmistir.

CPM'in temel mantig1 sudur: her projede bazi
faaliyetler vardir ki bunlar geciktiginde projenin tamanmu
gecikmektedir. Bu faaliyetler, kritik faaliyetlerdir ve
birbirine bagli olarak projenin kritik yolunu olustururlar.
Proje yoneticisinin dncelikli gorevi bu yolu tespit etmek ve

kritik faaliyetleri yakindan izlemektir.
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CPM deterministik bir yontemdir: her faaliyete tek bir
stire degeri atanir. Bu 6zellik, stirelerin 6ngoriilebildigi ve
gecmis deneyimlerden gitivenilir veri elde edilebildigi

projelerde CPM'i guiclu kilar.
4.3.1. CPM'in Adim Adim Uygulamasi

CPM uygulamasi bes temel adimdan olusmaktadir.
Bu adimlar asagida i¢ mimarlik projesinden alinan somut

bir 6rnek tizerinden aciklanmaktadir.

‘ UYGULAMA ORNEGI: 120 m? Konut i¢ Mimarlig1 Projesi

Bir konut projesinde asagidaki faaliyetler ve stireler tanimlanmustir.

CPM analizi yapilarak kritik yol belirlenecektir.

Faal. Kodu Faaliyet Ad1 Siire (Giin)  Onceki Faaliyetler
Demontaj ve hazirlik 3 -
B Elektrik tesisati 5 A
C Sihhi tesisat 4 A
D Alcipan ve tavan 6 B, C
E Duvar boyasi (1. kat) 2 D
F Zemin kaplamasi 5 D
G Ahsap imalat montaji 7 E F
H Aydinlatma montaji 3 G
I Mobilya kurulumu 4 G
] Son temizlik ve teslim 2 H, I

Tablo 4.1: CPM Uygulama Ornegi — Faaliyet Listesi
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. Ag Diyagraminin Cizilmesi: Her faaliyet bir diigtim

(node) olarak temsil edilir; faaliyetler arasi
bagimliliklar  oklar  (arrows) ile  gosterilir.
Ornegimizdeki agda A ile baglayan iki paralel dal
vardir: B—D ve C—D; ardindan D'den sonra E ve F

paralel ilerler; G her iki dalin tamamlanmasini bekler.

. Ileri Hesaplama (Forward Pass): Her faaliyetin ES ve

EF degerleri hesaplanir. ES, = 0 alinarak baslanir; EF
= ES + Siire formiilti uygulanir. Birden fazla 6nceki

faaliyeti olan duigtimlerde en biiytik EF degeri alinur.

Geri Hesaplama (Backward Pass): Son faaliyetin LF
degeri, EF degerine esitlenir. Geriye dogru gidilerek
her faaliyetin LS ve LF degerleri hesaplanir. LS = LF —
Stire formiilt kullanilir. Birden fazla sonraki faaliyeti

olan duigtimlerde en kiictik LS degeri alinir.

Serbest Zamanin Hesaplanmasi: Her faaliyet icin TF
= LS — ES hesaplanir. TF = 0 olan faaliyetler kritik
faaliyetlerdir.

. Kritik Yolun Belirlenmesi: TF = 0 olan faaliyetlerin

olusturdugu zincir kritik yoldur. Bu yol tizerindeki
herhangi bir gecikme, projenin toplam siiresini ayni

oranda uzatir.
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Faaliyet ES EF LS LF TF Kritik mi?
A 0 3 0 3 0 v KRITIK
B 3 8 3 8 0 v KRITIK
C 3 7 4 8 1 Hayir
D 8 14 8 14 0 v KRITIK
E 14 16 15 17 1 Hayir
F 14 19 14 19 0 v KRITIK
G 19 26 19 26 0 v KRITIK
H 26 29 27 30 1 Hay1r
I 26 30 26 30 0 v KRITIK
] 30 32 30 32 0 v KRITIK

Tablo 4.2: CPM Ileri-Geri Hesaplama Sonuglar: (ES, EF, LS, LF, TF
Degerleri)

Hesaplamalar sonucunda kritik yol su sekilde

belirlenmektedir:
A-B->D->F-G—->1-]

Bu yol tizerindeki herhangi bir gecikme, projenin
toplam stiresini (32 gitin) dogrudan uzatacaktir. Buna
karsilik C faaliyetinin 1 giine kadar, E faaliyetinin 1 giine
kadar, H faaliyetinin ise 1 giine kadar gecikmesi projeyi

etkilemeyecektir.
Bu bilgi proje yoneticisine gtiglti bir 6nceliklendirme
araci sunar: dikkat ve kaynak kritik yola yogunlastirilmals;

kritik olmayan faaliyetlerdeki kiiciik gecikmeler tehdit
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olarak  degil, yonetilebilir bir esneklik olarak

degerlendirilmelidir.
4.3.2. Siire Sikistirma (Crashing)

Proje stiresini kisaltmak gerektiginde basvurulan
teknik, kritik yol tizerindeki faaliyetlerin sikistirilmasidir
(crashing). Sikistirma; bir faaliyete ek kaynak (iscilik,
ekipman, vardiya artist vb.) atanarak siirenin
kisaltilmasidir. Ancak bu kisaltmanin bir maliyeti vardir ve

bu maliyet genellikle artan bir oranda ytikselir.

Siire sikistirma karari almirken iki temel soru
yanitlanmalidir: Hangi kritik faaliyetin sikistirilmasi birim
zaman basina en az ek maliyete yol agmaktadir? Ve
sikistirma sonucunda baska bir yol kritik hale gelmekte
midir? Bu sorular1 yanitlamadan yapilan aceleci sikistirma,
hem biitceyi asir1 zorlar hem de yeni kritik yollar yaratarak

sorunu ¢ozmek yerine yer degistirir.

4.4. Program Degerleme ve Gézden Gegirme

Teknigi — PERT

PERT (Program Evaluation and Review Technique),
1958 yilinda ABD Donanmasi'nin Polaris fiize programinda
gelistirilen ve proje yonetimi literatiirtine kazandirilan bir
planlama teknigidir. PERT'i CPM'den temel olarak ayiran

ozellik, olasiliksal yaklasimidir: PERT, faaliyet stirelerinin
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kesin bigimde bilinemeyecegini kabul eder ve belirsizligi {i¢

farkli zaman tahminiyle hesaba katar.

Bu 6zellik; yeni proje ttirleri, hi¢ gerceklestirilmemis
uygulamalar, 6zel malzeme veya imalat iceren i¢ mimarlik
projeleri ve arastirma-gelistirme niteligi tasiyan tasarim
stregleri gibi belirsizlik diizeyinin yiiksek oldugu

durumlarda PERT'i CPM'e gore daha giivenilir kilar.
4.4.1. U¢ Zaman Tahmini ve PERT Formiilii
PERT; her faaliyet icin ti¢ farkl: siire tahmini kullanar:

— Iyimser Siire (0 — Optimistic): Her seyin yolunda
gittigi, hicbir gecikme yasanmadigi en iyi
senaryodaki stire.

— Kotiimser Siire (p — Pessimistic): Her seyin ters
gittigi, maksimum gecikme ve sorunlarin yasandig:

en kotii senaryodaki stire.

— En Olas: Siire (m — Most Likely): Deneyime ve
gercekci beklentilere dayanan, en sik yasanmasi

beklenen siire.

Bu ti¢ tahmin; asagidaki agirlikli ortalama formdiliiyle

birlestirilerek beklenen stire (te) hesaplanir:

te=(o+4m+p)/6
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Formiildeki 4 katsayis;; en olas: siireye digerlerine
kiyasla dort kat daha fazla agirlik verdigini gostermektedir.
Bu agirliklandirma; Beta dagilimi varsayimina dayanmakta
ve merkezi egilimi dengeleyerek asir1 degerlerin etkisini

sinirlandirmaktadir (PMI, 2021; BTU Ders Notlari, 2023).

Faaliyetin belirsizligini 6lcen varyans (0?) ve standart

sapma (0) ise su formiillerle hesaplanir:
o?=[(p —0)/6]?
c=(p-0)/6
Standart sapma yiikseldikge faaliyet stiresi daha
belirsiz demektir. Kritik yol tizerindeki tiim faaliyetlerin

varyanslar1 toplanarak projenin toplam varyansi, oradan

da toplam standart sapmasi elde edilir.

4.4.2. PERT Uygulamas1 — Adim Adim Ornek

UYGULAMA ORNEGI: Otel Restorasyon Projesi

Daha o6nce gerceklestirilmemis 6zel malzeme gerektiren bir otel
restorasyon projesinde PERT analizi uygulanmaktadir. Ornek; kritik

yol tizerindeki dort faaliyeti kapsamaktadir.
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% g En .
Faaliyet Iyimser Olas: Kotiimser Beﬂklenen Varyans
(0) (p) Siire (te) (o)
(m)
A — Ozel tag 10 14 24 14.67 5.44
kaplama
temini
B — Duvar 5 8 14 8.17 2.25
hazirlik ve
aplikasyon
C — Ahsap 8 12 20 12.67 4.00
tavan imalat
ve montaj
D — 3 5 10 5.50 1.36
Aydinlatma
ve son
islemler

Tablo 4.3: PERT Zaman Tahmini Ornegi
Kritik yol tizerindeki toplam beklenen stire:
te(toplam) = 14.67 + 8.17 + 12.67 + 5.50 = 41.01 giin
Toplam varyans ve standart sapma:
o?(toplam) = 5.44 + 2.25 + 4.00 + 1.36 = 13.05
o(toplam) =13.05 ~ 3.61 giin

Bu sonug; projenin  ortalama 41  giinde
tamamlanmasmin beklendigini, ancak standart sapmanin
yaklasik 3.6 gun oldugunu gostermektedir. Normal
dagilim varsaymmiyla: projenin 41 giinde tamamlanma

olasilig1 %50; 44.6 giinde (41 + 3.6) tamamlanma olasilig1
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yaklasik %84; 48.2 giinde (41 + 7.2) tamamlanma olasilig1
ise yaklasik %98'dir.

Bu bilgi; isverene gercekci bir teslim tarihi aralig:
sunmays1, sozlesmelerde makul bir esneklik pay1 birakmay1
ve risk planlamasini sayisal bir temele oturtmay1 miimkiin

kilmaktadir.

4.5. CPM ve PERT'in Karsilastirmasi: Hangisini

Ne Zaman Kullanmali?

CPM ve PERT; birbirinin rakibi degil, tamamlayicist
olan yontemlerdir. Her ikisi de ag diyagramina ve kritik yol
analizine dayanir; ancak belirsizlige yaklasimlar1 ve
kullanim alanlar1 birbirinden ayrisir. Dogru yontemi
se¢cmek; yalnizca teknik bir tercih degil, aym1 zamanda
projenin gercekliklerine duyarli olmay1 gerektiren stratejik

bir karardar.
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Kriter

Siire Tahmini

Belirsizlik
Yaklagimi

Temel Giig
Veri Gereksinimi
Uygun Proje

Tara

Zaman-Maliyet
Analizi

Yaygin Yazilim

CPM

Tek, deterministik deger
Belirsizligi yok sayar
Kritik yol ve float analizi
Gegmis deneyim ve

kesin tahminler

Tekrarlayan, deneyimli
uygulamalar

Siire sikigtirma
(crashing) analizi

MS Project, Primavera
P6

PERT

Uc deger (iyimser, olast,
kottimser)

Olasiliksal olarak
modeller

Tamamlanma olasilig1
hesab1

Uzman goriisii ve olasilik
tahminleri

[lk kez yapilan, belirsiz
projeler

Sinirh

MS Project (PERT modu),
ozel araglar

Tablo 4.4: CPM ve PERT Karsilastirmast

Mimarlik ve i¢c mimarlik pratiginde bu iki yontemin

kullanim karar1 su cercevede verilebilir:

CPM Tercih Edin

gtivenilir, proje bilesenleri iyi biliniyorsa.

Ofis tadilat projesi, konut i¢ mimarligi, standart insaat uygulamasi

gibi — daha 6nce benzer projelerde calisilmus, stire tahminleri

PERT Tercih Edin

Tarihi bina restorasyon projesi, ilk kez uygulanan 6zel malzeme
igceren proje, R&D niteligi tasiyan konsept tasarim gibi — belirsizlik

yiiksek, deneyim sinirly, teslim tarihinin hukuki yaptirimu kritikse.
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Her Ikisini Birlikte Kullanin

Biiytik 6lgekli ve karma projelerde — iyi bilinen asamalar icin CPM,
belirsizlik tasiyan asamalar i¢in PERT kullanilarak hibrit bir

yaklasim benimsemek en giivenilir sonucu verir.

4.6. Kazanilmis Deger Yonetimi — EVM

CPM ve PERT; projenin planlanmasi ve zaman
cizelgesinin olusturulmasi asamalarinda guicli araglardur.
Ancak proje basladiktan sonra ortaya ¢ikan temel soru
sudur: Proje hem zaman hem de maliyet acisindan plana
uygun mu ilerliyor? Bu soruyu yanitlamak i¢in Kazanilmis
Deger Yonetimi (Earned Value Management — EVM)

devreye girer.

EVM; proje kapsamini, zamanin ve maliyetini tek bir
biitiinlesik performans o©l¢lim cergevesinde bir araya
getiren gticli bir yonetim aracidir. PMI standartlar1 ve ISO
21508:2018 ile uluslararasi alanda kabul gormiis olan EVM,
biiyiik 6lcekli projelerde performans sapmasini erken tespit

etmenin en giivenilir yollarindan biridir (PMC, 2024).
4.6.1. EVM'nin Temel Kavramlar1

— Planlanan Deger — PV (Planned Value): Belirli bir
tarihe kadar tamamlanmasi planlanan isin biitce

degeridir. 'Ne kadar is yapilmis olmalrydi?'



Dr. Ali KEMER 81

— Kazanilmis Deger — EV (Earned Value): Belirli bir
tarihe kadar gercekten tamamlanan isin biitge

degeridir. 'Ne kadar is yapildi1?'

— Gergeklesen Maliyet — AC (Actual Cost): Belirli bir
tarihe kadar harcanan gercek tutardir. 'Ne kadar

para harcand1?'

Bu ti¢ degerden tiiretilen performans gostergeleri:

Maliyet Sapmas1 (CV) = EV — AC (+ ise biitce altinda, — ise iizerinde)
Takvim Sapmasi1 (SV) = EV — PV (+ ise ileride, — ise geride)
Maliyet Performans ind (CPI) = EV / AC (1'den biiyiikse verimli)

Takvim Performans Ind (SPI) = EV /PV (1'den biiyiikse zamaninda)

4.6.2. EVM Uygulama Ornegi

SENARYO

Toplam biitcesi 200.000 TL ve siiresi 10 hafta olan bir i¢ mimarlik

projesinde 5. haftanin sonunda ¢l¢tim yapiliyor.

Gosterge Deger Yorum

Planlanan Deger (PV) 100.000 TL 5. haftaya kadar 100.000 TL'lik is
yapilmaliydi

Kazanilmis Deger (EV) 85.000 TL Gergekte 85.000 TL'lik is tamamlandi
Gergeklesen Maliyet 95.000 TL Simdiye kadar 95.000 TL harcand1
(AC)
Maliyet Sapmast (CV) -10.000 TL Biitgcenin 10.000 TL tizerinde
Takvim Sapmasi (SV) -15.000 TL Plana gore 15.000 TL'lik is geride
Maliyet Perf. ind. (CPI) 0.89 Her 1 TL'ik is i¢in 1.12 TL harcaniyor
Takvim Perf. ind. (SPI) 0.85 Zaman kullanimi planin %85'inde

Tablo 4.5: EVM Performans Gdstergeleri Ornegi
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Bu tablo; projenin hem biitce hem takvim agisindan
geride oldugunu acikca gostermektedir. CPI = 0.89 degeri,
mevcut egilim devam ederse projenin baslangicta
ongortilen biitcenin yaklasik %12 tizerinde
tamamlanacagina isaret etmektedir. Bu erken uyars; proje
yoneticisinin biitce asimi gerceklesmeden ¢nce diizeltici

onlem almasina olanak tanir.

4.7. Hangi Sistemi Ne Zaman Kullanmali1?

Karsilastirmali Rehber

Bu bolimde ele alinan araglarin her biri farkli bir
soruya yanmt vermektedir. CPM 'Proje ne zaman biter?'
sorusunu yarnitlar; PERT 'Ne kadar giivenle bitecegini
soyleyebiliriz?' sorusunu; EVM ise 'Proje su an nerede
duruyor?' sorusunu yanitlar. Bu araclarin bir arada
kullanilmasi, proje yoneticisine ti¢ boyutlu bir goriis alam

kazandirir.
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Temel
Sorusu

Gantt Ne zaman,

kim yapacak?

CPM Kritik yol

hangisi?

PERT Projenin
biteceginden
ne kadar

eminiz?

EVM Proje su an

nasil gidiyor?

WBS Proje neyi

kapsiyor?

Giiclii Oldugu Kisita
Alan
Gorsel iletisim, Bagimlilik
ekip analizinde
koordinasyonu yetersiz
Gecikme Belirsizligi
analizi, stire yansitmaz
sikistirma
Tamamlanma Karmasik

olasiligy, risk veri toplama

Erken sapma Saglam WBS
tespiti, tahmin ve maliyet
takibi
gerektirir
Kapsam Dinamik
tanimlama, degisimlerde
sorumluluk giincelleme
yuki

Mimarlik/i¢
Mim.
Uygulamasi

Tim proje
tiirleri —
temel arag

Tekrarlayan,
standart
projeler

Tk kez
yapilan, 6zel
uygulamalar

Buyuk
Olgekli,
biitceli
projeler

Her projede
— planlama
asamasl

Tablo 4.6: Proje Yonetim Araglar: Karsilastirma Rehberi

Tablonun pratige yansimasi soyle oOzetlenebilir:

Kictk olgekli konut ya da ofis i¢ mimarlig1 projelerinde

Gantt semasi ve basit bir CPM analizi cogunlukla yeterlidir.

Tarihi yap1 restorasyonu ya da 6zel imalat iceren projelerde

PERT'in olasiliksal yaklasimi daha giivenilir bir planlama

zemini saglar. Biiytik olgekli, cok paydasl ve uzun soluklu

projelerde ise CPM ile EVM'nin entegre kullanimi; hem

kritik yol takibini hem de mali performans izlemeyi es

zamanli olarak miimkiin kilar.
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4.8. Bolim Ozeti

Bu boliimde proje zaman ytnetiminin temel araglar:
— CPM, PERT ve EVM — hem kavramsal hem de
uygulamali boyutlariyla ele alinmistir. Gantt semasinin
Boliim 3'te kurulan gorsel cergevesi, bu bolimde

matematiksel bir derinlikle gticlendirilmistir.

CPM; deterministik bir yontem olarak kritik yolu
belirler, serbest zaman hesabiyla gecikmeye toleransl
faaliyetleri ortaya koyar ve stire sikistirma analizine zemin
hazirlar. PERT; belirsizligi olasiliksal olarak modelleyerek
tamamlanma stiresine iliskin daha gercekci araliklar sunar
ve risk planlama siireclerini destekler. EVM ise projenin
uygulama asamasinda hem maliyet hem takvim
performansini tek bir biitiinlesik sistemde izleyen, erken
uyar1 saglayan giicli bir kontrol aracidir. Bu araclarin
hangisinin secilecegi; projenin biiytikliigiine, belirsizlik
diizeyine, tekrarlama sikligina ve  paydaslarin
beklentilerine gore farklilasmaktadir. Proje yoneticisinin bu
araclar1 kor bir sekilde uygulamak yerine, her projenin
gercekliklerine duyarli bicimde se¢mesi ve birlestirmesi;

hem teknik hem de mesleki olgunlugun gostergesidir.
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BOLUM 5
MALIYETI YONETMEK:

Mimarlik ve I[¢ Mimarlikta Maliyet Tahmini,

Biitceleme ve Kontrol

5.1. Giris

Tasarim ne kadar ilham verici olursa olsun, bir
biitceyle karsilasmak zorundadir. Bu karsilasma, mimarhik
ve i¢ mimarlik pratiginde kaginmilmaz ve belirleyici bir
andir. Pek ¢ok tasarimci yaratici siirecin ozgtirlugunii
kisitladigr diistincesiyle maliyet yonetimine mesafeli
yaklasir; oysa smirli kaynaklarin tretken bicimde
yonetilmesi, tasarim kalitesini zedelemek yerine
giiclendiren bir disiplindir. Ingaat ve tasarim projelerinde
maliyet asimlari, akademik yazimin wuzun stiredir
odaklandigr kronik bir sorundur. Gomez-Cabrera ve
digerlerinin (2024) kapsamli tarama calismasy;, yapim
projelerindeki maliyet ve zaman asimlarinin temel
nedenlerinin basinda yetersiz 6n planlama ve maliyet
tahmin hatalarmin geldigini ortaya koymaktadir.
Ramadhan ve digerleri (2025) ise tasarim kaynakl

degisikliklerin ~ buytik 6lcekli projelerdeki maliyet
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asimlarinin yarisindan fazlasindan sorumlu oldugunu
saptamistir. Bu bulgular; maliyet yonetiminin proje
tamamlandiktan sonra yapilan bir muhasebe degil, tasarim
stirecinin basindan itibaren entegre edilmesi gereken bir

yonetim islevi oldugunu acikca gostermektedir.

Bu bolimde maliyet tahmini yontemleri, biitce
olusturma stireci, maliyet kontrol araclari, kapsam kaymasi
(scope creep) ve mimarlik ile i¢ mimarlik projelerine 6zgii
maliyet yonetimi zorluklar: ele alinmaktadir. Her konu;
kuramsal gerceve, uygulama adimlar1 ve somut 6rneklerle

desteklenerek aktarilmaktadir.
5.2. Maliyet Yonetiminin Asamalar1

Maliyet yonetimi; tek seferlik bir tahmin eylemi degil,
projenin tim yasam dongtisii boyunca yiirtttlen stirekli
bir siirectir. PMI'nin PMBOK cercevesi bu siireci dort temel
asamada tanimlamaktadir: planlama, tahmin, biitceleme ve
kontrol (PMI, 2021). Bu asamalar sirasiyla ele alindiginda
maliyet yonetiminin mantiksal akisi netlesmektedir.
Planlama asamasinda; hangi maliyet tahmin yonteminin
kullanilacag, biitgenin nasil yapilandirilacagi, sapmalarin
nasil izlenecegi ve degisiklik taleplerinin nasil yonetilecegi
belirlenir. Bu asamada alinan kararlar, sonraki tiim

asamalar icin bir referans cercevesi olusturur. Tahmin
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asamasinda; proje faaliyetlerini tamamlamak i¢in gerekli
kaynaklarin — iscilik, malzeme, ekipman, hizmet —
maliyetleri oOngoriiliir. Biitceleme asamasinda; tahmin
edilen maliyetler zaman eksenine dagitilir ve proje igin
onayl bir biitce taban1 (cost baseline) olusturulur. Kontrol
asamasinda ise biitge tabamindan sapmalar izlenir,

nedenleri analiz edilir ve gerektiginde diizeltici 6nlemler

almur.
Asama Temel Soru Temel Arag Cikt1
Planlama  Maliyeti nasil Maliyet Yonetim Yontem ve stireg
yOnetecegiz? Plan1 kararlar1
Tahmin Ne kadar tutacak?  Analoji, Maliyet tahmini
parametrik, belgesi
asagidan yukariya
Biitceleme  Paray1 ne zaman WBS, zaman Onayli biitge
harcayacagiz? eksenli dagilim taban1
Kontrol Plandan ne kadar =~ EVM, varyans Sapma raporlari,
saptik? analizi diizeltici
eylemler

Tablo 5.1: Maliyet Yonetiminin Dért Asamast
5.3. Maliyet Tahmin Yontemleri

Maliyet tahmini; proje icin gerekli kaynaklarin
maliyetini ongorme bilimidir. Tahmin yontemi segimi;
projenin olgunluk diizeyine, mevcut bilgi birikime ve
tahmin i¢in ayrilan zamana gore farklilasmaktadir. Proje ne
kadar erken asamadaysa, kullanilabilecek veri o kadar

azdir; dolayisiyla erken asama tahminleri daha genis bir
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belirsizlik arali1 tasir. Proje olgunlastikca tahmin yontemi

de daha ayrintili ve giivenilir hale gelir.

Maliyet tahmini yontemleri dort temel kategoride ele

alinmaktadir (DAU, 2023; Yao, 2025):
5.3.1. Analoji Yontemi (Analogous Estimating)

Analoji yontemi; daha 6nce tamamlanmis benzer
projelerin gerceklesen maliyetlerini temel alarak yeni proje
icin hizli bir tahmin tiretir. 'Gegen yil tamamladigimiz 80
m? ofisin maliyeti 180.000 TL'ydi; bu yeni 100 m? ofis de
orantili olarak yaklasik 225.000 TL tutabilir' biciminde
isleyen bu yaklasim, ozellikle projenin cok erken
asamalarinda ve detayli bilgi heniiz mevcut degilken
kullanishidir. Yontemin temel giicti; hizli ve az cabayla bir
tahminde bulunmasin saglamasidir. Zayiflig1 ise referans
alman projenin yeni projeyle karsilastirilabilirligine asir
bagimli olmasidir. Olcek, malzeme kalitesi, lokasyon ve
piyasa kosullarindaki farkliliklar gozetilmeden yapilan

analoji tahminleri yaniltici olabilir.
5.3.2. Parametrik Yontem (Parametric Estimating)

Parametrik yontem; maliyet ile olgiilebilir proje
degiskenleri (metrekare, hacim, kat adedi, malzeme kalite
simifi  vb.) arasindaki istatistiksel iliskiye dayali

matematiksel modeller kullanir. Mimarlik ve i¢ mimarlik
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projelerinde en yaygin uygulama; metrekare birim
maliyetidir: bir projenin toplam maliyeti, birim maliyet ile

toplam alan carpilarak tahmin edilir.

Lee ve digerlerinin (2022) BIM tabanli parametrik
maliyet tahmini {izerine yiirtittiigu arastirma; bu yontemin
AACE standartlar1 kapsaminda erken asama tahminlerde
kabul edilebilir dogruluk araliklar1 sundugunu, ancak
modelin dogrulugunun buytik olgtide kullanilan tarihsel
verinin kalitesine bagli oldugunu ortaya koymaktadir.
Parametrik yontem; orta olgunluk diizeyindeki projelerde,
yani on tasarim asamasinda, givenilir sonuclar

tiretmektedir.

‘ UYGULAMA ORNEGI: Parametrik Maliyet Tahmini

Bir otel lobisinin yenileme projesi icin bolge ortalamalar1 ve proje

ozellikleri dikkate alinarak parametrik tahmin yapilmaktadir.

. - a0 . . Toplam Tahmini

Maliyet Kalemi Birim Maliyet = Miktar Maliyet

Zemin kaplamas1 3.200 TL/m? 180 m? 576.000 TL

(mermer)
Duvar kaplamasi (6zel 1.800 TL/m? 320 m? 576.000 TL
boya + panel)

Tavan (ahsap kaplama) 2.400 TL/m? 180 m? 432.000 TL

Aydinlatma sistemi 1.200 TL/m? 180 m? 216.000 TL

Mobilya ve sabit 2.800 TL/ m? 180 m? 504.000 TL

donanim
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Toplam Tahmini

Maliyet Kalemi Birim Maliyet = Miktar Maliyet
Mekanik ve elektrik 1.600 TL/m? 180 m? 288.000 TL
tesisati
Tasarim ve — — 259.200 TL (% 10)
danmismanlik hizmetleri
Kontenjan (% 8) — — 233.856 TL
TOPLAM — — 3.085.056 TL

Tablo 5.2: Otel Lobisi Yenileme Projesi — Parametrik Maliyet
Tahmini Ornegi
5.3.3. Asagidan Yukariya Yontem (Bottom-Up
Estimating)

Asagidan yukariya tahmin yontemi; projenin is
kirlhm yapisindaki (WBS) her bir alt kalemi ayri ayr
degerlendirerek maliyetini hesaplar ve bu kalemleri
birlestirerek toplam projeye ulasir. Bu yontem; tahmin
yontemleri arasinda en ytiksek dogruluga sahip olmakla

birlikte, en fazla zaman ve veri gerektiren yaklasimdir.

Mimarlik ve i¢ mimarlik projelerinde asagidan
yukariya yontem; imalat listelerinin (metraj) hazirlandig:
ve her kalem i¢in malzeme, iscilik ve ekipman maliyetinin
ayr1 ayr1 hesaplandig1 uygulama projesi asamasinda tercih
edilir. Bu asamada teknik ¢izimler tamamlanmis, malzeme
secimleri netlesmis ve is programi kurulmus oldugundan

tahmin giivenilirligi en yiiksek diizeye ulasir.
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5.3.4. Uzman Degerlendirmesi (Expert Judgment)

Uzman degerlendirmesi; deneyimli bir
uygulamacinin ya da uzmanin, mevcut proje kosullarini ve
piyasa bilgisini kullanarak sezgisel bir maliyet tahmini
tiretmesidir. Tek basina kullanildiginda subjektif kalmaya
mahkimdur; ancak diger yontemlerle birlikte, 6zellikle
erken asama kararlarinda, degerli bir girdi kaynag:
olusturmaktadir. Yontemler ne kadar gelismis olursa
olsun, deneyimli bir goziin yerini alamaz; ancak deneyim

de sistematik yontemlerin yerini tutamaz.

Yéntem Uygulama Dogruluk Veri ¢ Mimarlik
Asamasi Aralig1 Gereksinimi Uygulamasi
Analoji Fikir ve + % 30-50 Benzer proje Hizh biitce
fizibilite verisi tespiti
Parametrik Ontasarim  + % 15-25 Birim maliyet m? bazl ilk
istatistikleri kesif
Asagidan Uygulama * % 5-10 Tamamlanmis Kesin metraj
Yukariya projesi WBS ve ve kesif
cizimler
Uzman Her asama Degisken Mesleki birikim Dogrulama
Degerlendirmesi ve sezgi
destegi

Tablo 5.3: Maliyet Tahmin Yontemlerinin Karsilagtirmast

5.4. Biit¢e Olusturma Siireci

Maliyet tahmini; projenin ne kadar tutacagini soyler.
Biitce ise bu maliyetin ne zaman, hangi kalemler icin
harcanacagini tanimlar. Bir diger deyisle; tahmin statik bir

fotograf, biitce ise projenin mali takvimdir.
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Mimarlik ve i¢ mimarlik projelerinde biitce olusturma

siireci dort adimda ele alimnabilir:

1.

WBS'ye Dayali Maliyet Dagilimi: Is kirilhim
yapisindaki her faaliyet ve teslim edilebilir icin
tahmini maliyetler atanir. Bu adim, biitcenin her
kalemin bilingli bicimde degerlendirildigi seffaf

bir yap1 kazanmasini saglar.

Zaman Eksenine Dagitim: Her maliyet kalemi, o
faaliyetin =~ gergeklesecegi  zaman  dilimine
yerlestirilir. Bu islem; projenin her donem ne kadar
nakit ihtiyac1 doguracagmi ortaya koyar ve

isverenin finansman planlamasin kolaylastirir.

Kontenjan Payinin Ayrilmasi: Ongoriilemeyen
kosullar i¢in toplam biitcenin belirli bir orani
kontenjan olarak ayrilir. Bu pay; proje
buytiklugine, karmasikligina ve belirsizlik
diizeyine gore genellikle %5 ile %15 arasinda

tutulur.

Biitce Tabaninin Onaylanmasi: Tamamlanan
bilitce isverenin onaymna sunulur. Onaylanan
biitge; projenin mali referans tabani haline gelir ve
bundan sonraki tiim sapmalar bu tabana gore

Olculr.
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Biitce olusturma stirecinde en sik yapilan hatalardan
biri; kontenjan payinin ya hi¢ ayrilmamasi ya da sembolik
diizeyde tutulmasidir. ingaat sektoriinde projelerin biiyiik
cogunlugunun maliyet asimi yasadigr bilinmektedir; bu
asimlarin dnemli bir boltiimiiniin ise proje basinda yetersiz
birakilan kontenjan payindan kaynaklandig:
belgelenmistir (Gomez-Cabrera vd., 2024). I¢ mimarlik
projelerinde malzeme fiyatlarinin volatilitesi, 6zel imalat
sureclerindeki surprizler ve isveren kararlarindaki geg
degisiklikler; kontenjan1 zorunlu olmaktan da ote, bir

guvenlik agina dontistiirmektedir.
5.5. Kapsam Kaymas1: Sessiz Maliyet Diismani

Bir proje dustinin: Baslangicta net bir kapsami,
onaylanmis bir biitcesi ve belirlenmis bir takvimi var.
Ancak uygulama ilerledikge isveren kiictik bir eklenti talep
ediyor; tasarimci bu talebi 'kiiciik' oldugu diistincesiyle ek
ticret talep etmeden yerine getiriyor. Ardindan baska bir
talep geliyor, sonra bir tane daha. Her biri tek basina kiictik
goriinen bu degisiklikler bir siire sonra birikmis ve projenin
kapsamu, biitgesi ve takvimi sessiz sedasiz patlamis oluyor.
Bu stire¢ kapsam kaymasi (scope creep) olarak

adlandirilmaktadar.
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Kapsam kaymasi;; insaat sektoriinde maliyet
asimlarinin  ve  proje  gecikmelerinin en yaygmn
nedenlerinden biri olarak belgelenmistir. Universite yap1
cevresi aragtirmalarina gore Ingiltere'de yapim projelerinin
yaklasik on taneden dokuzu maliyet asimi1 yasamakta ve bu
asimlar ortalama %30 civarinda seyretmektedir (UBE,
2025). Ajmal ve digerlerinin (2021) Birlesik Arap
Emirlikleri'ndeki biiytik insaat projelerini inceleyen
calismasy;;, kapsam kaymasmin maliyet ve zaman
asimlarinin  %80'inden fazlasii aciklayabildigini ortaya

koymaktadir.

Mimarlik ve i¢ mimarlik projelerinde kapsam
kaymas1 kendine 6zgiti bicimler alir. Konut projelerinde
isverenin 'begendim ama sunu da eklesek' talepleri; ticari
projelerde son dakika marka kimligi degisiklikleri; otel ya
da restoran projelerinde kapsamin stirekli genisletilmesi —

bunlarin tiimii kapsam kaymasinin tipik 6rnekleridir.
5.5.1. Kapsam Kaymasinin Nedenleri

Akademik yazm, kapsam kaymasmin dort temel
kaynagimi tanimlamaktadir (Najjar vd., 2016; Ajmal vd.,
2021; Abaza ve Kisi, 2024):
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— Belirsiz baslangi¢ kapsamu: Thtiyac programinin ve
proje sozlesmesinin yeterince net tanimlanmamais
olmasy; neyin kapsama dahil, neyin disarida oldugu

konusunda yoruma acik bir zemin yaratur.

— Yetersiz degisiklik kontrol siireci: Kapsam dis1
taleplerin resmi bir degisiklik talep formu
araciligiyla degil; sozli olarak kabul edilmesi ve

kayit altina alinmamas:.

— Isveren baskisi ve memnun etme giidiisii: Ozellikle
kiicik olgekli projelerde tasarimcmin isveren
memnuniyeti kaygisiyla ek taleplere ‘'hayir'

diyememesi.

— Tlletisim yetersizligi: Farkli paydaslarin projenin
kapsamina iliskin farkhi beklentiler tasimasi ve bu
farkliligin zamaninda giderilememesi.

5.5.2. Kapsam Kaymasini1 Onleme Stratejileri

Kapsam kaymasi tamamen Onlenemez; ancak
sistematik bicimde yonetilebilir. Bu yonetimin temel

araglari soyle siralanabilir:

1. Net Kapsam Belgesi: Proje basinda ihtiyag

programi ve sozlesme kapsami mimkiin
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oldugunca ayrintih bicimde hazirlanmali; neyin

dahil, neyin haric oldugu agikca yazilmalidir.

Degisiklik Kontrol Siireci: Her kapsam dis1 talep;
degisiklik talep formuyla kayit altina alinmals,
maliyet ve zaman etkisi degerlendirilmeli ve
isverenin yazili onayr almmaldir. Bu siireg
uygulandiginda hem proje yoneticisi korunmus
olur hem de igveren ek talebin gercek maliyetinin

farkina varair.

Diizenli Kapsam Goézden Gegirme Toplantilar::
Belirlenen araliklarla yapilan toplantilarda mevcut
proje kapsami baslangi¢ kapsamiyla
karsilastirilmali; birikmis sapmalar kayit altina

alinmalidir.

Seffaf Iletisim: Isverene kapsam kaymasmin
maliyet ve takvim tzerindeki etkileri acik ve
anlasilir bicimde aktarilmaly; her degisikligin bir

bedeli oldugu bastan net kilinmalidir.

5.6. Maliyet Kontrolii: Biitceyi Uygulama Boyunca

Yonetmek

Biitce olusturmak, maliyet yonetiminin yalnizca ilk

adimidir. Projenin uygulama asamasina gecildiginde asil

zorluk baslar: Biitce tabanindan sapmalar nasil tespit
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edilecek, nedenler nasil analiz edilecek ve ne zaman

miidahale edilecek?

Maliyet kontrolii; planlanan maliyetlerle gerceklesen
maliyetler arasindaki farkin sistematik bicimde izlendigi,
analiz edildigi ve gerektiginde diizeltici 6nlemlerin alindig1
surekli bir yonetim dongtsudiir. Bu dongiliniin
isleyebilmesi i¢in ti¢ 6n kosul zorunludur: giivenilir bir
biitce tabani, diizenli maliyet raporlamasi ve sapmalar

karsisinda karar alma yetkisine sahip bir proje yoneticisi.
5.6.1. Varyans Analizi

Varyans analizi; planlanan maliyet ile gerceklesen
maliyet arasindaki farkin (varyansin) hesaplanmasi ve
yorumlanmasidir. Bu analiz; hem kalem bazinda hem de

proje genelinde yapilabilir.

Maliyet Varyans1 (CV = EV - AC) ile takvim
varyansinin (SV = EV — PV) nasil hesaplandig1 Boliim 4'te
EVM cercevesinde ele alinmisti. Varyans analizinin maliyet
kontroltindeki islevi; yalnizca sapmanin biytkligint
degil, kaynagimmi da ortaya koymasidir. Malzeme fiyat
artisindan my, iscilik verimsizliginden mi, yoksa kapsam
degisikliginden mi kaynaklandigin1 anlamadan alman

diizeltici onlemler hedefini bulamaz.
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5.6.2. Maliyet Kontrol Araclar1

Pratikte en yaygimn kullanilan maliyet kontrol araclar:

sunlardir:

— Biite Izleme Cizelgesi: Her maliyet kalemi igin
planlanan, taahhitit edilen ve gerceklesen maliyetleri
yan yana gosteren tablo. Proje boyunca haftalik ya

da aylik gtincellenir.

— S-Egrisi: Proje boyunca kiimilatif harcamalarin
zaman ekseninde ¢izildigi grafik. Planlanan S-egrisi
ile gerceklesen  S-egrisinin  karsilastirilmasy;
sapmanin ne zaman basladigin1 ve biiytikligini

gorsel olarak ortaya koyar.

— Kazanilmis Deger Yonetimi (EVM): Bolum 4'te
ayrintili ele alinan bu yontem; maliyet ve takvim
performansini biitiinlesik bicimde izler ve proje
tamamlanma maliyetini erken asamada tahmin

etmeyi saglar.

— Degisiklik Kaydi: Proje boyunca onaylanan tiim
kapsam degisikliklerini ve bunlarin maliyet
etkilerini listeleyen belge. Kapsam kaymasinin

takibi ve raporlanmasi icin temel kayit aracidir.



Dr. Ali KEMER 101

Rusiinternational'in (2024) insaat projelerinde maliyet
yonetiminin evrimini ele alan kapsamli derleme calismasy;
paydaslar arasi giiclu iletisimin ve erken asamada BIM
entegrasyonunun maliyet sapmasimi anlamli bicimde
azalthgmmi  vurgulamaktadir. Bu  bulgu; maliyet
kontroliintin yalnizca bir sayi takibi degil, ayn1 zamanda
bir iletisim ve entegrasyon meselesi oldugunu ortaya

koymaktadir.

5.7. I¢ Mimarlik Projelerinde Ozgiin Maliyet

Yonetimi Zorluklar1

I¢ mimarlik projeleri; yap1 ingaatiyla paylagtigi genel
maliyet yonetimi ilkelerinin 6tesinde, kendine 6zgti bazi
zorluklar barindirmaktadir. Bu zorluklar bilinmeden
hazirlanan biitceler; gercek¢i olmayan tahminlere, isveren
hayal kirikligina ve profesyonel iliskilerin zarar gormesine

yol agabilmektedir.

Malzeme fiyatlarinin  yiiksek  volatilitesi bu
zorluklarin basinda gelir. Seramik, parke, doseme tekstili,
cam, aydinlatma armattirleri ve mobilya gibi i¢ mimarhk
malzemeleri; yap1 malzemelerine kiyasla ¢cok daha genis bir
tiyat araligina sahiptir. Benzer gortinen iki tiriin arasinda

birka¢ kat fiyat farki bulunabilir. Bu durum; o6zellikle



102 Mimarlik ve I¢ Mimarlikta Proje ve Yapun Ydnetimi:
Planlama, Organizasyon ve Uygulama Stirecleri

malzeme secimlerinin hentiz netlesmedigi erken asama

tahminlerini giiclestirmektedir.

Ozel {iretim ve imalat maliyetlerinin 6ngoriilememesi
de i¢ mimarlik biitceleri icin kritik bir risk kaynagidir. Ozel
mobilya, ahsap kabin imalati, cam-ayna calismalar1 ve
tekstil uygulamalari; standart tirtinlerle kiyaslanamayacak
maliyet yapilarina sahiptir. Tasarimcinin bu kalemleri
biitcenin basinda ayr1 bir kategori olarak ele almasi ve
mutlaka fiyat teklifi aldiktan sonra onaylamasi

gerekmektedir.

Isveren kararlarindaki gecikmeler de maliyet
tizerinde dogrudan etkilidir. Malzeme kararinin gecikmesi,
teslimat tarihini etkiler; teslimat gecikmesi takvimi bozar;
bozulan takvim iscilik maliyetlerini artirir. Bu domino
etkisi; ic mimarlik projelerinde 6zellikle belirgindir ¢tinkii
cok sayida alt ytiklenicinin koordineli calismasi, her

gecikmenin digerlerini zincirleme etkilemesine neden olur.

Son olarak, KDV, ithalat vergileri ve nakliye
maliyetleri gibi dolayl1 giderler de i¢ mimarlik btitcelerinde
goz ardi edilmemelidir. Ozellikle yurt disindan temin
edilen malzemelerde gitimriik vergileri ve kur farklari,
baslangicta cazip goriinen fiyatlar1 ciddi bicimde

ytikseltebilmektedir.
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5.8. Boliim Ozeti ve Kitabin Biitiiniine Baglant:

Bu bolumde maliyet yonetimi; planlama, tahmin,
biitceleme ve kontrol olmak tizere dort temel asamasiyla
ele alinmistir. Her asama, bir sonrakinin saglamligini
dogrudan belirlemektedir: giivenilmez bir tahmin, gercekgi
olmayan bir biitceye; gercek¢i olmayan bir biitce, islevsiz
bir kontrole yol agar. Bu zincirin herhangi bir halkasindaki

kirilma, projenin mali buitiinliigtinti tehdit eder.

Maliyet tahmin yontemleri — analoji, parametrik,
asagidan yukariya ve uzman degerlendirmesi — yalnizca
tarkli hesaplama teknikleri degildir. Her biri projenin farkl
olgunluk diizeyine, mevcut bilgi birikimine ve zaman
kisttina yanit verir. lyi bir proje yoneticisi; bu yontemler
arasinda bilingli bir gecis yapar: projenin cok erken
doneminde analojiyi, 6n tasarim asamasimnda parametrik
yontemi, uygulama projesinde ise asagidan yukariya
yontemi tercih eder. Bu gegisleri zamaninda ve dogru
bicimde yapmak, tahmin dogrulugunu artirirken gereksiz

zaman ve emek harcamasini dnler.

Kapsam kaymasy; bu boliimiin en kritik konularidan
biridir. Tek basina bir maliyet sorunu gibi goriinse de
aslinda cok boyutlu bir yonetim basarisizigidir: iletisim

yetersizliginin, kapsam tanimindaki muglakligin ve
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degisiklik kontrol stirecinin isletilmemesinin bilesik
sonucudur. Akademik literatiir; kapsam kaymasinin insaat
projelerindeki maliyet asimlarmm biiyiik gogunlugunu
aciklayabildigini ortaya koymaktadir. Bu gercek; kapsam
yonetimini, maliyet kontroliintin teknik bir alt baslig:
olmaktan ¢ikarip projenin stratejik bir yonetim meselesi
olarak konumlandirmaktadir. I¢ mimarlik projelerinde
maliyet yOnetiminin 6zgin zorluklarmma ayrica dikkat
cekilmistir. Malzeme fiyatlarinin ytiksek volatilitesi, 6zel
imalat kalemlerinin 6ngortilmez maliyetleri, isveren
kararlarindaki gecikmeler ve dolayli giderlerin gtz ardi
edilmesi; bu disiplinin kendine ozgii biitce risklerini
olusturmaktadir. Bu riskleri tamiyan bir tasarimci; hem
tahminlerini daha giivenilir hem de isverenle kurdugu mali

iliskiyi daha saglam temellere oturtabilir.

Maliyet yonetiminin en gii¢lii mesaji sudur: Para bir
kisit degil, bir parametredir. Tipki zaman ya da kapsam
gibi, projenin tasarim siirecine en basindan entegre
edilmesi gereken bir boyuttur. Tasarimcilar zaman zaman
yaraticiligin mali disiplinle celistigi yanilgisina diiser; oysa
gercek bir proje yonetimi pratiginde maliyet bilinci, yaratici

kararlarin kalitesini artiran bir cerceve sunar.
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Bu boltimiin kitabin bitiintiyle iliskisi su sekilde
kurulabilir: Bolim 1'de fizibilite ve maliyet planlamasinin
yapim oOncesi siirecteki yeri ele almmusti. Bolim 3'te
koordinasyon ve iletisim araglarindan biri olarak degisiklik
kontrol formlar1 ve biitce gtincellemeleri ele alinmist.
Bolim 4'te EVM cgercevesinde maliyet ve takvim
performansinin buittinlesik 6l¢timii incelenmisti. Bu bolim,
s0z konusu araclarin temelini olusturan maliyet yonetimi
suirecini buittintiyle ortaya koymustur. Bir sonraki boltiimde
risk yonetimi ele alinacaktir. Maliyet asimlarinin ve takvim
sapmalarinin biiytik boliimii; aslinda dnceden tespit edilip
yonetilebilecek risklerin gerceklesmis bigimidir. Risk
yonetimi; belirsizligi ortadan kaldirmaz — bunu hicbir
yontem basaramaz — ancak belirsizligi tanimlanmus,
olculmiis ve planli bir muidahale zeminine oturtur. Bu
yontyle risk yonetimi, maliyet yOnetiminin proaktif

tamamlayicisidir.
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BOLUM 6
BELIRSIZLIKLE YASAMAK:

Mimarlik ve I¢ Mimarlik Projelerinde Risk Ydnetimi

6.1. Giris

Her proje bir kesinlik yanilsamasiyla baslar. Takvim
bellidir, biitce onaylanmustir, roller tanimlanmistir. Ancak
proje ilerledik¢e kacinilmaz gercekle yiizlesilir: planlanan
ile gerceklesen arasindaki mesafe, onceden goriilemeyen
olaylarin bu mesafeyi nasil biiyiittiigii. iste bu boslugu

yonetmek; risk yonetiminin 6ztid{ir.

Risk yonetimi; belirsizligi ortadan kaldirmay1 degil,
onu tanmimlamayi, Olcmeyi ve planlh bir miidahale
cercevesine oturtmay1 amaglar. Standish Group'un (2022)
verilerine gore projelerde belirsizligin yonetimi; biitce ve
takvim hedeflerine ulasmada belirleyici bir etken olmaya
devam etmektedir. Acebes ve digerlerinin (2024)
Humanities and Social Sciences Communications
dergisinde yayimladig: calisma ise geleneksel olasilik-etki
matrislerinin Otesine gegen nicel risk oOnceliklendirme
yontemlerinin, proje hedeflerine ulasmada c¢ok daha

guvenilir sonuglar tirettigini ortaya koymaktadir.



Dr. Ali KEMER 109

Bu boéliimde; riskin tanimi ve smiflandirilmasi, risk
yonetiminin  uluslararasi standartlar cercevesindeki
asamalari, risk belirleme teknikleri, olasilik-etki matrisi,
risk yanit stratejileri, Monte Carlo simiilasyonu ve
mimarlik ile i¢ mimarhk projelerine 6zgti risk kategorileri
ele alinmaktadir. Her konu; kuramsal cerceve, ara¢ ve

teknikler ve somut 6rneklerle desteklenmektedir.
6.2. Risk Nedir? Tanim ve Temel Kavramlar

PMI'nin PMBOK cercevesinde risk; 'gerceklesmesi
halinde proje hedefleri tizerinde olumlu ya da olumsuz
etkiye yol agabilecek belirsiz bir olay ya da kosul' olarak
tanimlanmaktadir (PMI, 2021). Bu tanimin iki onemli
boyutu vardir: birincisi, riskin bir belirsizlik icerdigi — yani
olup olmayacagi kesin degil; ikincisi, riskin yalnizca
olumsuz degil, olumlu da olabilecegi. Proje yonetiminde
olumlu riskler firsat, olumsuz riskler ise tehdit olarak

adlandirilir.

Risk ile sorun (issue) arasindaki ayrim da pratik
acidan kritiktir. Risk; hentiz gerceklesmemis, olast bir
olaydir — onlem alinabilir. Sorun ise artik gergeklesmis,
miidahale gerektiren bir durumdur — tepki verilmesi
gerekir. Etkili bir risk yonetimi sistemi; sorunlarin sayisin

azaltmak icin riskleri proaktif bicimde ele alir. Sorunlarla
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bogusmak icin zaman harcamak yerine riskleri nceden
yonetmek; hem kaynaklar1 hem de enerjiyi ¢cok daha

verimli kullanmaktir.

ISO 31000:2018 standardi; risk yoOnetimini tim
organizasyon tiirlerine uygulanabilir evrensel bir cerceve
olarak tanimlamaktadir. Bu standarda gore risk yonetimi;
yalnizca tehlikeleri 6nleme degil, deger yaratma ve koruma
surecidir. Bu perspektif; riskin yalnizca bir tehdit olarak
degil, yonetildiginde rekabet avantajina dontisebilecek bir
bilgi kaynag1 olarak goriilmesi gerektigini ortaya

koymaktadir.
6.2.1. Temel Kavramlar

— Olasilik (Probability): Bir riskin gerceklesme
ihtimalidir. Kalitatif Olgeklerde
(duistik/orta/yiiksek) ya da kantitatif olarak (0.1 -

0.9 aras1 degerlerle) ifade edilir.

— Etki (Impact): Riskin gerceklesmesi halinde proje
hedefleri tizerinde yaratacagi olumsuz ya da olumlu
degisikligin buytklugudiir.

— Risk Skoru: Olasilik ile etkinin carpilmasiyla elde
edilen sayisal degerdir. Risk = Olasilik x Etki
formiilii, riskleri karsilastirmali olarak

onceliklendirmeye olanak tanur.
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— Risk Istahi: Bir organizasyonun ya da projenin
kabul etmeye hazir oldugu risk diizeyidir. Bu esigin
altindaki riskler izlenir; iizerindekiler ©ncelikli

miidahale gerektirir.

— Kalint1 Risk: Bir risk yaniti uygulandiktan sonra
geriye kalan risk diizeyidir. Hicbir onlem riski
tamamen sifirlayamaz; kalinti risk, uygulanan

onlemlerin etkinliginin gostergesidir.

6.3. Risk Yonetiminin Asamalari: Uluslararas:

Standartlar Cergevesi

Risk yonetimi; tek seferlik bir analiz degil, projenin
tum yasam dongtisti boyunca yuriitilen dongtisel bir
stirectir. PMI'nin PMBOK cercevesi bu siireci alt1 asamada
tanimlamaktadir. ISO 31000:2018 standard: ise benzer bir
dongtisel yapiy1r ongormekte ve risk yonetiminin hem ig
hem de dis baglami kapsayan bir iletisim ve danisma

altyapisina dayandirilmasi gerektigini vurgulamaktadir.
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Asama Temel Soru Temel Arag Cikt
1. Risk Riski nasil Risk yonetim Risk yonetim plant
Yonetim yonetecegiz? plam sablonu
Planlamast
2. Risk Hangi riskler Beyin firtinasi, Risk kayda (ilk
Belirleme var? kontrol listeleri, taslak)
SWOT
3. Nitel Risk ~ Hangi riskler Olasilik-etki Onceliklendirilmis
Analizi oncelikli? matrisi risk listesi
4. Nicel Risk  Riskler sayisal ~ Monte Carlo Olasilik dagilimlar:
Analizi olarak ne ifade  simiilasyonu,
eder? PERT
5.Risk Yanit Herriskenasil ~ Kaginma, azaltma, Risk yanit plani
Planlamasi yanit transfer, kabul
verecegiz?
6. Risk Riskler nasil Risk kayd1 Giincel risk kaydy,
izleme ve gelisiyor? giincellemeleri, raporlar
Kontrolii durum
toplantilar:

Tablo 6.1: Risk Yonetiminin Altt Asamast (PMI, 2021 ve ISO
31000:2018'e gore)

6.4. Risk Belirleme Teknikleri

Risk belirleme; projede yer alan tiim akttrlerin olasi

sorunlari, tehditleri ve firsatlar1 sistematik bicimde giin
ylizine c¢ikarmasmi saglayan siirectir. Bu asamanin
tim sonraki asamalar1

kalitesi; dogrudan belirler.

Belirlenmemis bir risk, yonetilemez.
6.4.1. Kontrol Listeleri ve Tarihsel Veriler

Daha once tamamlanmis benzer projelerde ortaya

cikan riskler; kontrol listeleri halinde yeni projeler i¢in bir
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baslangic noktasi olusturur. Bu yaklasim; hizlhidir, pratiktir
ve deneyim birikimini sistematik bicimde aktarir. Ancak
tek basma yeterli degildir: her projenin 6zgiin kosullari,

kontrol listelerinde yer almayan yeni riskler barmdirabilir.
6.4.2. Beyin Firtinasi ve Uzman Goriismesi

Proje ekibinin bir araya gelerek olasi riskleri 6zgtirce
dile getirdigi beyin firtinas1 oturumlar1; ¢cok sayida bakis
agisini bir araya getirmesi ve gortinmez riskleri giin ytiziine
cikarmas1 bakimmdan degerlidir. Uzman goriismesi ise
ozellikle teknik ya da o©zel alanlarla ilgili risklerin
belirlenmesinde; o alanda deneyimli kisilerin stirece dahil

edilmesini 6ngortir.
6.4.3. SWOT Analizi

Guglti yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler
cercevesinde yirtitilen SWOT analizi; risk belirlemenin
stratejik boyutunu kapsar. Bir i¢ mimarlik firmasinin belirli
bir proje turtindeki deneyim eksikligi (zayif yon), o projeye
ozgl bir riske dontisebilir. Benzer bicimde, ekibin 6nceki
projelerden edindigi uzmanlhk (giicli yon) ise rakip
firmalara kiyasla riski azaltan bir etken olarak

degerlendirilebilir.
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6.4.4. Risk Kayd1 (Risk Register)

Belirlenen her risk; sistematik bicimde bir risk
kaydina (risk register) islenir. Risk kaydi; projenin tiim
yasam dongilisii boyunca gtincellenen, canli bir belgedir.
Her riskin tanimini, kategorisini, olasihik ve etki
degerlendirmesini, sorumlusunu, planlanan  yanit
stratejisini ve giincel durumunu igerir. Risk kayd1 olmadan
yirttiilen bir risk yonetimi stireci; sistematik olmaktan

cikar ve bireysel hafizaya bagimli hale gelir.
6.5. Risk Analizi: Olasilik-Etki Matrisi

Riskler belirlendikten sonra o¢nceliklendirilmesi
gerekir. Her risk esit onem tasimaz ve smirh kaynaklar goz
ontne alindiginda tim risklere ayni dikkat ve cabay1
harcamak verimsizdir. Nitel risk analizinin en yaygin araci;

olasilik-etki matrisidir (probability-impact matrix).

Matris; her riskin iki boyutunu — gerceklesme
olasilig1 ve gerceklesmesi halindeki etkisi — bir koordinat
sistemi tizerinde birlestirir. Bu iki boyutun carpimi risk
skorunu verir; yiiksek skor, ytiksek oncelik anlamina gelir.
ISO 31000 ve PMBOK cergeveleri; risk puanlamasinda
Olasilik x Etki formiiliinii temel almakla birlikte, daha
gelismis uygulamalarda Monte Carlo simiilasyonu gibi

nicel yontemlerin kullanilmasini 6nermektedir.
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Olasilik / Etki Cok Diisiikk  Orta  Yiiksek Cok
Diisiik (1) 2) 3) 4) Yiiksek (5)
Neredeyse
Kesin (5) 5 10
Muhtemel (4) 4 8
Miimkiin (3) 3 6
Diisiik Thtimal 2 4 6 8 10
@
Nadir (1) 1 2 3 4 5

m Yesil (1-6): Diisiik Risk — Izle = Turuncu (8-12): Orta Risk — Planla
m Kirmizi (15-25): Yiiksek Risk — Acil Miidahale

Tablo 6.2: 5x5 Olasilik-Etki Risk Matrisi (ISO 31000:2018

cercevesinde)

Matrisin okunmasi su sekilde yapilir: Dikey eksende
riskin gerceklesme olasiligr (1'den 5'e), yatay eksende
gerceklesmesi halindeki etkisi (1'den 5'e) yer alir. Iki
degerin carpimu risk skorunu verir. Kirmizi bolgedeki
riskler; acil yanit planlamas: gerektiren, projenin temel
hedeflerini tehdit eden ytiksek 6ncelikli risklerdir. Turuncu
bolge; izleme ve 6n hazirlik plani gerektiren orta risklerdir.
Yesil bolge; kabul edilebilir ya da yalnizca izleme

gerektiren diistik risklerdir.

Acebes ve digerlerinin (2024) calismasy; geleneksel
olasilik-etki matrisinin 6nemli bir smirhiligma dikkat
cekmektedir: matris, riskleri birbirinden bagimsiz ve statik

olarak degerlendirir. Oysa gercek projelerde riskler
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birbirini tetikler ve zaman i¢cinde degisir. Bu nedenle biiytik
ve karmasik projelerde Monte Carlo simiilasyonu gibi
dinamik nicel yontemler, matrisin tamamlayicis1 olarak

kullanilmalidair.

6.6. Monte Carlo Simiilasyonu: Belirsizligi

Sayisallastirmak

Monte Carlo simiilasyonu; proje siire ve
maliyetlerinin belirsizligini olasilik dagilimlar: araciligiyla
modelleyen ve binlerce senaryo tizerinden projenin
tamamlanma olasiligini hesaplayan giticlii bir nicel risk
analizi yontemidir. Adiny; sans oyunlariyla tinlii Monaco
sehri Monte Carlo'dan alan bu yontem, 1940'larda Los
Alamos'ta  niikleer silah  gelistirme  stireclerinde
kullanilmak tizere gelistirilmis; zamanla proje yonetimi de

dahil pek ¢ok alana yayilmistir.

Monte Carlo simiilasyonunun temel mantig1 sudur:
Boliim 4'te PERT yontemi kapsaminda ele alman ti¢ nokta
tahmini (iyimser, en olasi, kotimser) her faaliyet i¢in bir
olasilik dagilimi olusturur. Simiilasyon yazilimi;, bu
dagilimlardan binlerce kez rastgele deger cekerek her
seferinde projenin olasi toplam stiresini ve maliyetini

hesaplar. Binlerce senaryonun birikimi; projenin belirli bir
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tarihe ya da biitceye kadar tamamlanma olasiligini ytizde

olarak sunar.

Ornegin bir simiilasyon sunu ortaya koyabilir: 'Bu
proje %50 olasilikla 85 giinde, %80 olasilikla 95 giinde ve
%95 olasilikla 110 giinde tamamlanir.! Bu bilgi; hem
isverenle gercekci teslim tarihi miizakeresi yapilmasini
hem de kontenjan paymin sayisal temele dayandirilmasinm

miimkiin kilar.

Mimarlik ve i¢ mimarlik projelerinde Monte Carlo
simtilasyonu; 6zellikle ilk kez uygulanan malzemeler, uzun
temin stireleri gerektiren 6zel imalatlar ve c¢ok sayida
bagimlilik iceren karmasik i¢ mekan projelerinde PERT ile
birlikte kullanildiginda gticlti bir risk degerlendirme

zemini olusturur.
6.7. Risk Yanit Stratejileri

Risk belirlendikten ve onceliklendirilmekten sonra
her risk i¢in bir yanit stratejisi belirlenmesi gerekir. PMI
cercevesi; tehditler icin dort, firsatlar icin de dort temel

yanit stratejisi tanimlamaktadir.
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6.7.1. Tehditler I¢in Yanit Stratejileri

1. Kaginma (Avoidance): Riskin  gerceklesme
kosullarini ortadan kaldirmak i¢in proje plani ya da
yaklagimi degistirilir. Ornegin: uzun temin stiresi
nedeniyle yiiksek risk tasiyan bir ithal malzeme
yerine yerli alternatif secilir. Bu strateji; riski
tamamen ortadan kaldirir, ancak kimi zaman

tasarim ya da maliyet tavizlerini beraberinde getirir.

2. Azaltma (Mitigation): Riskin gerceklesme olasilig1
ya da etkisi azaltilir. Ornegin: kritik bir imalat igin
yedek tedarikci belirlenir; ya da olast gecikme
senaryolarma karsi proje takvimine tampon stire
eklenir. Bu strateji; riski sifirlamaz, ancak

yonetilebilir bir dtizeye ceker.

3. Transfer (Transfer): Risk; sigorta, garanti sozlesmesi
ya da tageron sdzlesmesi araciligiyla baska bir tarafa
devredilir. Ornegin: 6zel imalatin gecikmesi riskine
kars1 ytikleniciye cezai sart iceren bir sozlesme
imzalanir. Risk transfer edilir, ancak tamamen
ortadan kalkmaz; kars: tarafin taahhiidiinti yerine

getirememesi yeni bir risk yaratabilir.

4. Kabul (Acceptance): Risk; miidahale maliyetinin

potansiyel etkiden fazla oldugu ya da riskin
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kacinilmaz oldugu durumlarda bilingli bicimde
kabul edilir. Pasif kabul; acil durum plam
olmaksizin riski oldugu gibi birakmaktir. Aktif
kabul ise risk gerceklestiginde devreye girecek bir

acil durum ddenegi ya da plani hazirlamayz igerir.

Bu dort strateji birbirini dislamaz. Buiyiik ve gok
boyutlu riskler; kacinma + azaltma ya da azaltma + transfer
kombinasyonlariyla ele almabilir. Onemli olan; her risk igin
bilingli bir karar verilmesi ve bu kararin risk kaydina

islenmesidir.

6.8. Mimarlik ve I¢ Mimarlik Projelerinde Ozgiin
Risk Kategorileri

Her disiplinin kendine ozgti risk profili vardur.
Mimarlik ve i¢ mimarlik projelerinde karsilasilan riskler;
genel proje yonetimi yazininda tanimlananlar: kapsamakla
birlikte, bu disiplinlerin kendine o6zgti nitelikleriyle

bicimlenen ek kategoriler barindirmaktadir.
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Risk
Kategorisi

Tasarim ve
Kapsam
Riskleri

Teknik ve
Yapisal
Riskler

Tedarik ve
Lojistik
Riskleri

Finansal
Riskler

Isveren ve
Paydas
Riskleri

Yasal ve
Hukuki
Riskler

Uygulama
Riskleri

Ornekler

Belirsiz ihtiyag programa,
miisteri kararlarindaki
gecikmeler, gec asamada
degisiklik talepleri

Mevcut yapida gizli hasarlar,

tesisat altyapisinin
yetersizligi, statik
giiclendirme gereklilikleri

Ozel malzeme gecikmesi,
ithal {iriin temini, tedarik
zinciri kirllganliklar

Maliyet asimu, kur farki,
malzeme fiyat artisi, nakit
akis1 sorunlar1

Kapsam kaymasi, fikir
degisikligi, onay gecikmesi,
finansman belirsizligi

Ruhsat gecikmesi, imar
degisikligi, koruma kurulu
kararlar1

Iscilik kalite sorunlari, alt
yiiklenici koordinasyon
basarisizliklar, giivenlik
olaylar1

Onerilen Yanit Stratejisi

Azaltma: Net kapsam
belgesi, yazili onay
stireci

Kaginma/ Azaltma:
Erken teknik kesif,
fizibilite analizi

Azaltma: Erken siparis,
yedek tedarikgi, tampon
siire

Transfer/ Azaltma:
Kontenjan pay1, kur
sigortasi, sabit fiyat
sozlesmeleri

Azaltma: Degisiklik
kontrol stireci, diizenli
paydas iletisimi

Kaginma/Transfer:
Erken hukuki fizibilite,
danismanlik

Azaltma: Teknik
sartname, saha denetimi,
sigorta

Tablo 6.3: Mimarlik ve I¢ Mimarlik Projelerinde Risk Kategorileri ve

Yanit Stratejileri

6.9. Uygulama Ornegi: Tarihi Yap1 Restorasyonu

I¢in Risk Kayd1
Risk  yoOnetiminin  pratikte
somutlastirmak icin; tarihi bir

nasil  isledigini

yapiin i¢  mekan

restorasyon projesi dzelinde bir risk kayd1 6rnegi asagida
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sunulmaktadir. Bu proje tiirli; ongoriilemeyen teknik
gucliikler, uzun temin streleri gerektiren 6zgilin
malzemeler ve koruma kurulu onay siirecleri nedeniyle

ozellikle yiiksek risk barindirmaktadir.

PROJE BILGIiSi

Yapr: 19. yiizyil koskii / Kapsam: i¢ mekan restorasyon ve yeniden
islevlendirme / Biitge: 3.200.000 TL / Siire: 28 hafta

llf;;k Risk Tanimi1 Ol Etki Skor Yamt Stratejisi Sorumlu
R-01 Duvar 4 5 20 Azaltma: Biitceye %12  Proje
acildiginda gizli kontenjan eklendi; Yoneticisi
nem ve ¢iiriime statik danisman ise
tespit edilmesi alind1
R-02 Ozgﬁn ahsap 4 4 16 Azaltma: Siparis 8 ¢ Mimar
malzeme hafta 6ne alindy; yerli
temininde alternatif hazirda
gecikme (6zel tutuldu
imalat)
R-03 Koruma Kurulu 3 4 12 Azaltma: Basvuru Mimar
onayinin projeden 10 hafta 6nce
gecikmesi yapildy; kurul ile 6n
goriisme yapildi
R-04  Orijinal renk ve 8 3 9 Kabul (Aktif): Ek renk  I¢ Mimar
doku eslestirme analizi biitgeye
gicliigii eklendi; restorasyon
uzmani danigman
olarak atand1
R-05  Kur artisn 2 4 8 Transfer: Sabit fiyat Proje
nedeniyle ithal TL ile temin; kur riski Yoneticisi
aksesuar tedarikgiye birakild:
maliyetinin
artmast
R-06 Isveren 2 3 6 Azaltma: Degisiklik fc Mimar
tarafindan geg kontrol formu
asamada alan uygulandy; faz
programi onaylar1 belgelendi
degisikligi

Tablo 6.4: Tarihi Yap1 Restorasyon Projesi — Ornek Risk Kayd:
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Bu ornekte dikkat cekici olan; en ytiksek skorlu riskin
(R-01, skor: 20) teknik nitelikli bir risk oldugu ve erken
asamada kontenjan biitcesi ayrilarak ve uzman danisman
atanarak proaktif bicimde yonetildigidir. Koruma Kurulu
onayr gibi hukuki riskler (R-03) ise basvurunun one
alinmas: ve on gortisme yapilmasiyla azaltilmistir. Bu
tablo; risk yonetiminin biirokratik bir liste degil, proje
kararlarim1 dogrudan sekillendiren dinamik bir arag

oldugunu somut bigimde ortaya koymaktadir.
6.10. Boliim Ozeti ve Kitabin Biitiiniine Baglant:

Bu bolimde risk yonetimi; tamm ve temel
kavramlardan uluslararas: standartlar cercevesine, risk
belirleme tekniklerinden olasilik-etki matrisine, Monte
Carlo similasyonundan risk yanit stratejilerine ve
mimarlik ile i¢ mimarlik projelerine 06zgii risk
kategorilerine uzanan kapsamli bir perspektiften ele
almmustir. Somut 6rnekler ve risk kayd: uygulamasiyla

kuramsal cerceve pratige baglanmistir.

Risk yonetiminin temel mesaji sudur: Belirsizlik;
projenin bir diismani degil, kaginilmaz bir kosuludur. Bu
kosulu gormezden gelmek, onu ortadan kaldirmaz —
yalnizca stirpriz bir sorunla karsilasma anin ileriye atar.

Riski onceden tanimlamak, 6lgmek ve yanit planlamak ise
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projenin hem teknik hem de mali hedeflerini giivence altina

almanin en sistematik yoludur.

Kitabin biittintiyle iliski bakimindan
degerlendirildiginde; risk yonetimi ttim 6nceki boltimlerin
bir buittinlestiricisi islevi gortir. Boltiim 1'de kurulan yapim
oncesi siireg; risk Dbelirleme ve fizibilite analizini
kapsamaktaydi. ~ Bolum  3'te  organizasyon = ve
koordinasyonun yetersizligi; stire¢ risklerinin baglica
kaynag1 olarak tanimlanmisti. Bolum 4'te PERT yontemi;
faaliyet stirelerindeki belirsizligi olasiliksal olarak
modelleyen bir risk araci olarak ele alinmisti. Bolim 5'teki
kapsam kaymasi ise en yaygin proje risklerinden biri olarak
analiz edilmisti. Bu bolim; s6z konusu parcalari
biittinlestiren ve riski sistematik bi¢imde yonetmenin
metodolojik  cercevesini sunan bir koprt islevi

gormektedir.

Bir sonraki bolimde insan kaynaklar1 ve ekip
yonetimi ele alinacaktir. Projelerin en buiytik riskleri zaman
zaman teknik ya da finansal degil; insani kaynaklidir. Ekip
dinamiklerini anlamak, liderlik stillerini bilin¢li se¢gmek ve
catismalar1 proaktif bicimde yonetmek; risk yonetiminin

goriinmez ama belirleyici boyutunu olusturmaktadir.
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BOLUM 7
INSAN FAKTORU:

Insan Kaynaklari, Ekip Yonetimi ve Liderlik

7.1. Giris

Bir projenin basarisy; kullanilan teknikler, araglar ve
yontemlerden ¢cok daha derin bir kaynaga dayanir: insana.
Dogru planlama yapilmis, biitge titizlikle hazirlanmus,
riskler 6zenle degerlendirilmis bir proje bile, ekibinde
yanlis kisiler varsa ya da bu kisiler dogru bigimde
yonetilmiyorsa hedefine ulasamaz. Tersine, zor kosullar
altinda bile gtgcli bir ekip; beklenmedik engellerle
miicadele edebilir, yaratici ¢oztimler tiretebilir ve projeyi

basariyla tamamlayabilir.

Bu gercek; insan kaynaklar1 yonetimini proje
yonetiminin teknik bir yan kolu olmaktan ¢ikarip stratejik
bir oncelik haline getirmektedir. Oke ve digerlerinin (2024)
insaat projelerinde insan kaynaklar1 yonetimini sistematik
bicimde inceleyen kapsamli calismasy; etkili bir ise alim,
secim, egitim ve performans degerlendirme stirecinin proje
ciktilar1 tizerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugunu

ortaya koymaktadir. Aym calisma; oOzellikle insaat
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sektoriinde IKY uygulamalarinin biiyiik olgiide informel
kaldigim1 ve bu durumun proje basarisimi olumsuz

etkiledigini vurgulamaktadir.

Bu bolumde; proje insan kaynaklari yonetiminin
temel bilesenleri, ekip olusturma ve gelistirme modelleri,
liderlik stilleri ve proje basarisiyla iliskisi, catisma yonetimi
ve mimarlik ile i¢ mimarlik projelerinde insan faktoriinin

ozgiin boyutlar: ele alinmaktadr.

7.2. Proje Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Temel

Bilesenleri

PMI'nin PMBOK cercevesi; proje insan kaynaklar:
yonetimini dort temel siire¢ etrafinda tanimlamaktadir:
ekip yonetim planinin hazirlanmasi, proje ekibinin edinimi,
ekibin gelistirilmesi ve ekibin ytnetilmesi. Bu dort siireg;
projenin baslangicindan kapanisina kadar birbirini izleyen
ve birbirini besleyen bir yonetim dongtisii olusturmaktadir

(PMI, 2021).
7.2.1. Ekip Yonetim Planmi

Ekip y6netim plani; projenin ihtiya¢ duydugu rollerin
tanimlandig1, her role gereken yetkinliklerin belirlendigi,
kaynaklarm ne zaman ve ne kadar stireyle proje icinde yer
alacagimin planlandig1 ve performans beklentilerinin yazil

hale getirildigi temel belgedir. Bu plan olmadan
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gerceklestirilen kaynak atamalarinin biiytiik olgtide sezgisel

ve tutarsiz kaldig1 bilinmektedir.

Mimarlik ve i¢c mimarlik projelerinde ekip yonetim
plani; proje yoneticisi, mimar, i¢ mimar, mihendislik
danismanlar1 ve alt ytiklenicileri kapsayan genis bir paydas
agin diizenlemek zorundadir. Bu agin karmasikligi; planin
yalnizca kagit tizerinde degil, proje boyunca aktif bicimde

kullanilan canl1 bir belge olarak tutulmasini zorunlu kilar.
7.2.2. Ekibin Edinimi: Ise Alim ve Secim

Proje ekibini olusturmak; dogru kisileri dogru rollere
atamay1 gerektirir. Bu siireg; potansiyel adaylarmn
belirlenmesi, yetkinliklerinin degerlendirilmesi ve projeye
en uygun profillerin secilmesini kapsar. Insaat ve tasarim
sektoriinde ise alim ve segim stiregleri; projenin teknik
gerekliliklerine, zaman kisitlarina ve proje kiltiirtine

uyuma gore bicimlenmektedir.

Oke ve digerlerinin (2024) calismasi; ise alim ve segcim
yontemlerinin insaat sektoriinde calisan performansini
anlamli bigcimde etkiledigini ortaya koymaktadir. Adaymn
teknik yetkinliginin yam1 sira proje ortamindaki
belirsizlikle basa ¢ikma kapasitesi, iletisim becerileri ve
ekip uyumu da segim siirecinde goz Oniinde

bulundurulmasi gereken kritik etkenlerdir.
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Ic mimarlik projelerinde ekip ediniminin kendine
Ozgu bir boyutu daha vardir: alt yiiklenicilerin se¢imi.
Ahsap imalatgi, elektrikci, doseme ustasi, cam ve ayna
ustalar1 gibi farkli uzmanlik alanlarindan gelen bu kisilerin
teknik yetkinlikleri kadar, belirlenen takvime uyum
saglama gecmisleri ve iletisim bigimleri de secim siirecinde

belirleyici rol oynamaktadir.
7.2.3. Ekibin Gelistirilmesi: Egitim ve Performans

Ekip kurulduktan sonraki gorev; bu ekibin birlikte
calisma kapasitesini gelistirmektir. Egitim ve gelisim
taaliyetleri; yalnizca teknik yetkinlikleri artirmakla kalmaz,

ekip i¢i gtiveni pekistirir ve ortak bir calisma dili olusturur.

Arastirmalar; AEC sektoriinde stirekli egitim ve adil
performans degerlendirme siireclerinin calisan
verimliligini artirdigini ve proje basarisina dogrudan katki
sundugunu ortaya koymaktadir (Sitohang vd., 2022). Insan
kaynaklar1 yonetiminin bu boyutu; 6zellikle dijital araglara
ve BIM teknolojisine gecis stirecinde, ekibin yeni
teknolojilere adaptasyonunu destekleme acisindan da

kritik bir islev tistlenmektedir.
7.3. Ekip Gelistirme: Tuckman Modeli

Proje ekipleri; bir araya geldikleri anda tam kapasite

ile calismaz. Birbirini tanimayan, farkli aliskanliklara ve
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beklentilere sahip bireylerden olusan bir ekibin yiiksek
performansa ulasmasiy; belirli gelisim asamalarmndan
gecmesini zorunlu kilar. Bu gercegi en iyi aciklayan model;
1965 yilinda psikolog Bruce Tuckman tarafindan
gelistirilen ve glintimiizde proje yonetiminin temel
referanslar1 arasinda yer alan Asamali Ekip Gelisimi

Modeli'dir.

Tuckman; ekiplerin baslangicta nispeten verimsiz bir
asamadan gecerek zamanla bagimsiz, ytiksek performansl
bir birime dontistiigiinti gozlemlemis ve bu stireci bes
asamada tanimlamistir (Tuckman, 1965; Tuckman ve

Jensen, 1977).

Asama Ad1 Ekip Dinamigi Lider Rolii

1 Olusum Belirsizlik, temkinlilik,  Yonlendirici: Net gorev
(Forming) birbirini tanima ¢abas1 tanimi1 ve amag belirleme

2 Catisma Farkliliklarin ortaya  Arabulucu:  Catismay1
(Storming) ¢ikmasi, glic  yapici bicimde yonetme

miicadelesi, gerilim

3 Normlama Ortak calisma  Katiimer: Ekip kimligini
(Norming) kurallarinin  olusmasi,  pekistirme
uyum artisi

4 Performans Yiiksek verimlilik,  Delegatif: Gorevi ekibe
(Performing) karsiikli gtiven, 6zerk  birakma, engelleri

calisma kaldirma
5 Dagilim Projenin  kapanmasi, Takdir edici: Basarilar
(Adjourning) ekibin ¢oziilmesi onurlandirma, bag1

stirdiirme

Tablo 7.1: Tuckman Ekip Gelistirme Modeli — Asamalar ve Lider
Rolii
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Modelin proje yoneticisi acisindan pratik degeri su
soruyu yanitlamasimdadir: 'Ekibim su an hangi asamada ve
ben ne yapmaliyim?' Olusum asamasinda catismadan
cekinen bir yonetici, ekibin performans asamasina bir tiirli
gecememesine neden olabilir. Catisma asamasmi erken
kapatan ya da bastiran bir lider ise ytizeysel bir uyum
yaratmakla birlikte, gercek bir ekip biitunlugtine higbir

zaman ulasamayabilir.

Frontiers in  Built Environment dergisinde
yayimlanan arastirma (Olawumi, 2024); ekip esnekligi ve
cevikliginin dontistimsel liderlikle birlikte giiclendigini ve
bu kombinasyonun proje basarisini anlamlh bicimde
artirdigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu; Tuckman
modelinin salt tanimlayict degil, normatif bir cerceve
oldugunu — yani proje yoneticisinin aktif miidahalesiyle

ekibin gelisim hizini etkileyebildigini — gostermektedir.
7.4. Liderlik Stilleri ve Proje Basaris1

Liderlik; proje yonetiminin belki de en az
matematiksel, ama en ¢ok belirleyici boyutudur. Kim ne
yapacagimi soyler? Kararlar nasil almir? Ekip {iyeleri
kendilerini giivende mi hisseder? Isler yolunda

gitmediginde sorumluluk nasil {istlenilir? Bu sorular;
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liderlik stilinin proje kultiirtinti ve nihayetinde proje

ciktilarini nasil bicimlendirdigini ortaya koymaktadir.

Proje yonetimi yazininda 6ne ¢ikan ti¢ temel liderlik
stili sunlardir: dontisiimsel liderlik, islemsel liderlik ve
durumsal liderlik. Abbas ve Ali'nin (2023) European
Management Journal'da yayimlanan meta-analitik
derlemesi; doniistimsel liderligin proje basarisi tizerinde
islemsel liderlige kiyasla daha giiclii bir etkiye sahip
oldugunu, ancak proje turii ve buyukluguniin bu iliskiyi

anlamli bicimde degistirdigini ortaya koymaktadir.
7.4.1. Doniisiimsel Liderlik

Dontistimsel lider; ekip tiyelerini bireysel ¢ikarlarinin
otesinde ortak bir vizyona yonlendiren, ilham veren,
entelekttiel uyarim saglayan ve bireysel gelisimi
destekleyen bir liderdir. Bu stil; 0Ozellikle karmasik,
belirsizlik iceren ve yenilik gerektiren projelerde giiclii

sonuclar vermektedir.

Mimarlik ve i¢ mimarlik projelerinde dontistimsel
liderlik; tasarim siirecinin yaratict dogasiyla uyumludur.
Bir proje yoneticisinin ya da mimarin ortak bir estetik ve
islevsel vizyonu ekiple paylasabilmesi, ekip tiyelerini bu

vizyonu sahiplendirmesi ve onlar1 zorlu tasarim



Dr. Ali KEMER 133

problemlerini asmak igin motive edebilmesi — tiim bunlar

donustimsel liderligin alanina girmektedir.
7.4.2. Islemsel Liderlik

Islemsel lider; net beklentiler, tanimlanmis roller ve
performansa dayali 6diil-ceza sistemi {izerine kuruludur.
Bu stil; ongorilebilir, iyi tanimlanmis gorevlerin ve kati
takvimlerin s6z konusu oldugu projelerde etkilidir.
Uygulama asamasindaki bir i¢ mimarlik projesinde; montaj
ekibinin gtinliik hedeflere ulasmasini denetlemek, teslimat
tarihlerini izlemek ve sapmalar1 kayit altina almak —

bunlar islemsel liderligin tipik uygulamalaridir.

Islemsel liderligin siirliligy; ekip tiyelerini asgari
beklentilerin  Gtesine  tastyamamasidir.  Kural ve
prosediirlere uyumu destekler, ancak yaraticiligi ve
baglhilig1 beslemez. Bu nedenle arastirmacilar; islemsel ve
dontistimsel liderligin birbirini dislayan degil, tamamlayan
stiller oldugunu ve iyi bir proje yoneticisinin her ikisini de
proje kosullarina gore esnekce kulland1gim

vurgulamaktadir (Risetpress, 2025).
7.4.3. Durumsal Liderlik

Durumsal liderlik modeli; liderlik stilinin sabit
olmadigini, ekibin gelisim diizeyine ve goreve gore

degismesi gerektigini savunur. Hersey ve Blanchard
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tarafindan gelistirilen bu modelde lider; yonlendirici,
kogluk yapan, katilimci ve delege eden roller arasinda gegis
yapar — tipki Tuckman modelinde her asama icin farkl bir

lider davranisinin éngoriilmesi gibi.

Mimarlik ve i¢c mimarlik projelerinin ¢ok disiplinli
yapis;; durumsal liderligi ozellikle degerli kilmaktadir.
Ayn1 proje icinde bir mimar; deneyimli bir statik
miihendisle esit ortak gibi, yeni mezun bir stajyerle ise
yonlendirici bir mentor gibi iliski kurabilir. Bu esnekligi
bilingli bicimde kullanabilmek; proje liderliginin olgunluk

gostergelerinden biridir.

Liderlik Temel Giiglii Oldugu
Stili Yaklasim Baglam Stmirhilik

Dontisiimsel ~ [lham, vizyon, Yaratici, belirsiz, Yapisal — kontrol

bireysel gelisim  inovasyona  agik eksikligi
projeler

Islemsel Kural, hedef, Rutin, iyi tamimli, Yaraticiligt
odiil-ceza takvim odakliigler  kisitlayabilir

Durumsal Baglama gore Her proje tiri — Yiksek  liderlik
stil degistirme esneklik gerektirir  yetkinligi

gerektirir

Tablo 7.2: Proje Yonetiminde Liderlik Stilleri Karsilastirmast

7.5. Catisma Yonetimi

Catisma; proje ortaminda kacimilmaz bir gergektir.

Farkl farkl

disiplinlerden, kurumlardan ve farkli

onceliklerden gelen bireyler bir araya geldiginde; fikir
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a1

ayriliklari, kaynak rekabeti ve rol belirsizlikleri catismaya
zemin hazirlar. Onemli olan gatismay1 6nlemek degil — bu
cogu zaman miumkiin de degildir — onu yapici bicimde

yonetmektir.

Proje yonetimi literatiirtinde catismanin iki farkl
boyutu tamimlanmaktadir. Gorev c¢atismasi;, projenin
icerigine, yontemine ya da 6nceliklendirmesine iliskin fikir
ayriliklaridir. Diisiik diizeyde gorev catismasy; yaraticiligi
ve elestirel dustinceyi tesvik eden olumlu bir etken olarak
degerlendirilebilir. [liski catismast ise kisilerarasi siirtiisme,
guven kayb1 ve duygusal gerilimdir; proje performansini

her kosulda olumsuz etkiler.
7.5.1. Catisma Coziim Yaklasimlar:

PMI; proje yoneticilerinin kullanabilecegi bes temel

catisma ¢6ziim yaklasimini tanimlamaktadir:

1. Isbirligi (Collaborate/Problem-Solve): Her iki
tarafin ¢ikarlarmi karsilayan ¢6ziim aranir. Zaman
alir ama en siirdurtilebilir sonucu {tiretir. Karmasik
tasarim problemlerinde ve uzun vadeli calisma

iliskilerinde tercih edilmelidir.

2. Uzlasma (Compromise): Her iki taraf da bir

seylerden vazgecerek orta bir noktada bulusur. Hizli
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karar gereken durumlarda etkilidir ancak her iki

tarafi da tam anlamiyla tatmin etmeyebilir.

3. Uyum  (Accommodate): Bir taraf kendi
pozisyonundan vazgecerek digerine uyum saglar.
Mliskiyi korumak oncelik oldugunda ya da konu

gercekten onemsiz oldugunda tercih edilebilir.

4. Zorlama (Force): Otorite kullanilarak karar dayatilir.
Acil durumlarda ya da proje igin kritik bir karar
hizla almak gerektiginde basvurulabilir. Ancak ekip

tizerinde olumsuz etki birakir.

5. Ka¢inma (Withdraw/Avoid): Catismadan
uzaklasilir ya da konu ertelenir. Kisa vadede gerilimi
azaltabilir, ancak sorunun ¢oztilmemesi cogu zaman

daha biiyiik bir catismaya zemin hazirlar.

Proje yonetiminde ¢atismanin firsata dontistirtilmesi;
psikolojik gtivenlik kiiltiirtiyle dogrudan baglantilidir.
Boliim 3'te ele alinan bu kavram; ekip tiyelerinin olumsuz
goruslerini, farkh fikirlerini ve hata kabullerini rahatca
paylasabildigi bir ortami tanimlamaktadir. Psikolojik
guvenligin yiiksek oldugu projelerde catismalar; bastirilan
bir gerilim olarak degil, ¢c6ztim tiretilen bir tartisma zemini

olarak islev gortir.
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7.6. Mimarlik ve I¢ Mimarlik Projelerinde Insan

Faktoriiniin Ozgiin Boyutlar

Her disiplinin proje ekipleri kendine 6zgii dinamikler
barindirir. Mimarlik ve i¢ mimarlik projelerinde insan
faktortintin ayirt edici boyutlar1 su basliklar altinda ele

alinabilir:
7.6.1. Isveren-Tasarima Iliskisinin Kisisel Boyutu

Mimarlik ve i¢ mimarlik projelerinde isveren;
yalnizca bir miisteri degil, kendi yasam alanim1 ya da
kurumsal kimligini emanet eden bir bireydir. Bu durum;
iliskiye duygusal bir boyut katar ve proje yoneticisinin hem
teknik hem insani becerilere sahip olmasini zorunlu kilar.
Beklentilerin yonetilmesi, kararlarin seffaf bicimde
iletilmesi ve hayal kirikligi yaratan haberlerin dogru
zamanda ve dogru uslupla paylasilmasi;;, bu iliskinin

saglikli stirdiirtilmesinin temel kosullaridir.
7.6.2. Cok Disiplinli Ekiplerde Kimlik Catismasi

Bir mimarlik projesinde mimar, statik miihendis,
mekanik miihendis ve i¢ mimar bir arada calisir. Her
disiplinin kendi mesleki oncelikleri, kendi teknik dili ve
zaman zaman birbiriyle celisen tasarim kararlar1 vardir. Bu
cok disiplinli ortamda kimlik c¢atismasi — 'benim

¢oztimiim daha dogru' gerilimi — proje siirecini yavaslatan
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yaygmn bir dinamiktir. Proje yoneticisinin gorevi; bu
gerilimleri bastirmak degil, farklh bakis acilarini ortak bir

proje hedefi etrafinda birlestirmektir.
7.6.3. Gegici Ekip Yapis1

Mimarlik ve i¢ mimarlik projelerinde ekipler biiytik
olctide gecici niteliktedir: farkli kurumlardan ve uzmanlik
alanlarindan gelen bireyler, belirli bir proje siireci icin bir
araya gelir ve proje bitiminde dagilir. Bu yapi; giiven
insasin1 gticlestirir, ortiik bilginin aktarimini sinirlar ve
ekip dinamiklerinin sifirdan kurulmasii her seferinde
yeniden gerekli kilar. Jain'in (2023) AEC projelerindeki
disiplinleraras1 ekiplere iliskin tez galismasi, bu gegici
yapinn isbirligini zorlastiran en temel etkenlerden biri
oldugunu ve bu sorunu asmanin yolunun sistematik

iletisim ve net rol tanimi oldugunu vurgulamaktadir.

7.6.4.Yaraticilik ve Performans Baskis1 Arasindaki
Gerilim
Tasarim disiplinlerinde calisan ekipler; hem yaratici
diistinmeyi hem de takvim ve biitce disiplinini es zamanh
surdiirmek zorundadir. Bu ikisi zaman zaman birbiriyle
celisir: yaratici stiregler zaman alir, denemeler gerektirir ve
belirsizlige tahammiil ister; proje takvimi ise bu belirsizligi

daraltir. Proje yoneticisinin bu gerilimi akillica yonetmesi
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— yaraticiliga alan acarken takvim disiplinini korumak —
mimarlik ve i¢ mimarlik liderliginin en zorlu ve en ayirt

edici boyutlarindan birini olusturmaktadir.
7.7. Boliim Ozeti

Bu bolimde proje insan kaynaklar: yonetimi; ekip
ediniminden Tuckman'in gelisim modellerine, liderlik
stillerinden catisma yOnetimine uzanan kapsamli bir
perspektiften ele alinmistir. Teknik araglarin yani sira insan
faktortinin proje basarisindaki belirleyici rolti; hem
akademik yazin hem de disiplinlere 6zgii baglamlar

cercevesinde ortaya konmustur.

Tuckman modelinin en giicli mesaji sudur: Ekipler
otomatik olarak yiiksek performansa wulasmaz. Bu
yolculugun her asamasiy; farkhi bir liderlik yaklasimini,
farkli bir miidahale bicimini gerektirir. Farkindalig
olmayan bir proje yoneticisi; ekibini olusum asamasmda
terk edebilir ya da catisma asamasmi bastirarak
performansa gegisi engelleyebilir. Bu farkindalik; teknik bir
bilgi degil, insana dair bir duyarhliktir.

Liderlik stilleri arasindaki tercih de salt bireysel bir
egilim meselesi degildir. Dontistimsel liderlik; yaratict ve
belirsiz ortamlarda gti¢ kazanirken, islemsel liderlik;

uygulama disiplini gerektiren asamalarda etkili olur. Bu iki
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stilin ne zaman hangisine agirlik verilecegini bilmek —
durumsal liderligin 6zti budur — proje yonetimindeki

olgunlugun gostergesidir.

Kitabin biittiintine bakildiginda; bu boliim hem 6nceki
hem de sonraki boltimlerle giiclii baglar tasimaktadir.
Boliim 3'te kurulan organizasyon ve koordinasyon yapisi;
ancak dogru ekip dinamikleriyle hayat bulur. Bolim 6'da
tanimlanan insani riskler; catisma ytnetimi ve psikolojik
gtivenlik olmaksizin kontrol edilemez. Bir sonraki boltimde
ele alinacak kalite yonetimi ise insan performansmdan
bagimsiz diistintilemez: kaliteyi son asamada denetlemek

degil, ekip kiiltiiriine yerlestirmek, asil hedef olmalidur.
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BOLUM 8
KALITEYI GUVENCE ALTINA ALMAK:

Mimarlik ve I¢ Mimarlik Projelerinde Kalite Yonetimi

ve Denetimi

8.1. Giris

Kalite; mimarlik ve i¢ mimarlik projelerinde en sik
telaffuz edilen ama en az sistematik bicimde tanimlanan
kavramlarin basinda gelir. Isverenler kalite ister,
tasarimcilar kalite vaat eder, yiikleniciler kalite taahhtit
eder — ancak bu {ii¢ tarafin kaliteden ne anladig1 ¢ogu
zaman birbirinden farkhidir. Bu farklilik; projenin sonunda
ortaya c¢ikan hayal kirikliklarinin, anlasmazhklarin ve
yeniden yapim maliyetlerinin en temel kaynaklarindan

birini olusturmaktadir.

Kalite yonetimi; bu belirsizligi ortadan kaldirmanin,
kalite  beklentilerini  tanimlanabilir ve  olciilebilir
standartlara dontistiirmenin ve bu standartlara uyumu
proje boyunca sistematik bigimde izlemenin metodolojik
cercevesidir. Kiiresel ingsaat kalite kontrol pazarinin 2024
yilinda 8.5 milyar dolar biiytikliige ulastig1 ve 2033 yilina

kadar 15.7 milyar dolara yiikseleceginin ongorildugi
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disuntldiigiinde; kalite yonetiminin artik bireysel bir
tercih degil, sektoriin temel bir bileseni haline geldigi

acikca gorilmektedir (NetSuite, 2024).

Bu boltimde; kalite giivencesi ile kalite kontroli
arasindaki temel fark, ISO 9001 standardi ve PDCA
dongiisti, Toplam Kalite Yonetimi (TKY) ilkeleri, kalite
denetim teknikleri, hata yonetimi siireci ve mimarlik ile i¢

mimarlik projelerine 6zgii kalite boyutlar1 ele alinmaktadir.

8.2. Kalite Giivencesi ve Kalite Kontrolii: Temel

Ayrim

Kalite yonetiminin iki temel bileseni olan Kkalite
giivencesi (KG) ve kalite kontrolii (KK) ¢ogu zaman
birbirinin yerine kullanilmakta, ancak bu iki kavram

arasindaki kritik fark gézden kagmaktadir.

Kalite gtivencesi; hatalarin olusmasini énlemek icin
uygulanan sistematik siire¢ ve standartlar1 kapsar. Bu bir
sture¢ odakli yaklasimdir: dogru malzeme segimi, dogru
uygulama yontemi ve dogru belgeleme prosediirlerine
uyuldugu stirece, dogru sonu¢ kacgimilmaz olarak elde
edilecektir. Kalite kontrolii ise gerceklestirilen isin
belirlenen standartlara uygunlugunu denetlemek ve
sapmalar1 tespit ederek gidermek amaciyla yiriitiilen

muayene ve test faaliyetlerinin biitintdiir. Bu bir tirtin
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odakli yaklasimdir: tamamlanan isin beklentileri karsilayip

karsilamadig incelenir.

Boyut Kalite Giivencesi (KG) Kalite Kontrolii (KK)
Odak Siirec Uriin/ Cikt
Amag Hatalar1 6nlemek Hatalar1 tespit etmek
Zaman Oncesinde ve siiresince Siiresince ve sonrasinda
Yaklagim Proaktif Reaktif
Arag Standartlar, prosediirler, Denetim, test, muayene
egitim
Ornek Teknik sartname hazirlama Zemin kaplamasinin mastar
kontrolu

Tablo 8.1: Kalite Giivencesi ve Kalite Kontroliintin Karsilastirmast

Iyi bir kalite yonetimi sistemi her ikisini de kapsar.
Yalnizca kalite kontroliine odaklanan bir yaklasim — yani
yalnizca hatay1 bulduktan sonra diizeltmeye calismak —
hem maliyetli hem de verimsizdir. Yeniden yapim; hem
zaman hem para hem de giiven kaybina neden olur. Buna
karsilik yalmizca kalite gilivencesine gitivenmek de
yetersizdir: en iyi prosediirler bile insan hatasi ya da
malzeme kusuru gibi éngoriilemeyen sapmalara kars: tam
koruma saglayamaz. Bu nedenle KG ve KK, birbirini
tamamlayan ve birlikte isletilmesi gereken bir sistem

olusturur.
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8.3. ISO 9001:2015 ve PDCA Dongiisii

ISO 9001; diinyanin en yaygmn kullanilan kalite
yonetim sistemi standardidir ve insaat ile tasarim
sektorlerinde giderek artan bir benimseme gormektedir.
ISO 9001:2015 versiyonu, 2021 yilinda gézden gecirilmis ve
gincelligini korumustur. Bu standardin temel isletim

ilkesi; Plan-Do-Check-Act (PDCA) dongtistidiir.
8.3.1. PDCA Déongiisii

PDCA; kalite yonetimini stirekli bir iyilestirme
dongtistt  olarak konumlandiran ve projenin her
asamasinda uygulanabilecek evrensel bir cercevedir.

Donguiniin dort asamasi su sekilde isler:

1. Planla (Plan): Kalite hedefleri belirlenir, standartlar
tanimlanir, prosediirler olusturulur ve kaynaklar
planlanir. Bu asama; teknik sartnamelerin
hazirlanmasini, kabul kriterlerinin belirlenmesini ve

denetim planinin olusturulmasin kapsar.

2. Uygula (Do): Planlanan siirecler hayata gecirilir.
Isler, belirlenen prosediirlere ve standartlara gore
yurttilir. Bu asamada egitim, uygulama ve

belgeleme ig ice geger.
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3. Kontrol Et (Check): Gergeklestirilen isin belirlenen
standartlara uygunlugu olgiiliir ve degerlendirilir.
Denetimler, testler ve muayeneler bu asamada

gerceklestirilir. Sapmalar kayit altina alimir.

4. Onlem Al (Act): Tespit edilen sapmalar diizeltilir,
kok nedenler analiz edilir ve tekrarlanmamasini
saglamak icin stregler giincellenir. Bu asama
dongtiyti kapatir ve bir sonraki PDCA turunu
baslatir.

Mimarlik ve i¢ mimarlik projelerinde PDCA dongtist;
her faaliyet turti icin ayri ayri uygulanabilir. Zemin
kaplamasi igin PDCA: Plan (teknik sarthame ve montaj
prosediirti), Do (kaplamanin désenmesi), Check (ytizey
duzlugiu ve baglanti noktalarinin kontrolii), Act (tespit
edilen hatalarin giderilmesi ve gelecek uygulamalar icin
not alinmasi). Bu basit cergeve; kalite yonetimini soyut bir

kavramdan somut bir uygulama pratigine dontistiirtir.
8.3.2. 1SO 9001'in Ingaat Sektoriindeki Uygulamasi

Sciencedirect'te yayimlanan Tiirkiye'deki ISO 9001
sertifikali insaat firmalarini inceleyen arastirma (2022); ISO
belgeli firmalarla TKY ilkelerini biittintiyle benimseyen
firmalar arasindaki en belirgin farkin calisanlara kalite

farkindalig1 egitimi verilmesi, kalite yonetim araglarmin
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kullaniminda egitim ve tedarikgilerden elde edilen kalite
verilerinin  toplanmas: alanlarinda ortaya ciktigim

gostermektedir. Bu bulgular; ISO 9001 sertifikasyonunun

tek basina kaliteyi gtivence altina almadigini — bunun
yalnizca bir baslangic noktas1 oldugunu — ortaya
koymaktadir.

Bir kalite yonetim sisteminin gercek degeri; kagit
tizerindeki belgelerde degil, organizasyonun gitinliik
pratiklerine ve kiltiirine ne olgtide sindiginde
yatmaktadir. Bu kiltiirel dontstim; Toplam Kalite

Yonetimi'nin odagini olusturmaktadar.
8.4. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

Toplam Kalite Yonetimi (TKY); kaliteyi yalnizca son
denetim asamasinin degil, tiim organizasyonun ve projenin
her asamasinin ortak sorumlulugu olarak konumlandiran
kapsamli bir yonetim felsefesidir. TKY; miisteri
memnuniyetini merkeze alir, stirekli iyilestirmeyi tesvik
eder ve kalite sorunlarmin kaynaginda ©nlenmesini

hedefler.

Ahad ve digerlerinin (2024) insaat sektortinde TKY
cercevelerini  inceleyen  calismasy;  basarih ~ TKY
uygulamalarinin dort temel ozelligi paylastigin1 ortaya

koymaktadir: giiclti liderlik destegi, miisteri odakli bir
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kalite anlayisi, stirekli iyilestirme kultiirti ve paydaslar
arast etkin iletisim. Bu dort ozelligin hepsinin 6nceki
boliimlerde ele alinan liderlik, ekip yonetimi, iletisim ve
risk yonetimiyle kesistigi dikkat cekicidir — Kkalite
yonetimi, bu unsurlarin bittinlestigi bir olgunlasma

noktasidir.
8.4.1. TKY'nin Temel Ilkeleri

— Miisteri Odaklilik: Kalite; yalnizca teknik
standartlara uyumu degil, isverenin ve kullanicinin
beklentilerini karsilamayi ifade eder. Bu beklentiler;
projenin basinda netlestirilmeli ve stire¢ boyunca

referans alinmalidir.

— Siirekli Iyilestirme (Kaizen): Her tamamlanan
proje; Ogrenilmis dersler araciligiyla bir sonraki
projenin kalite c¢itasin1 yiikseltme firsati sunar.
Hatalar1 gizlemek degil, sistematik bicimde analiz
etmek ve siireclere yansitmak; TKY kulttirtiniin

ozudiir.

— Tim Calisanlarin Katilimi: Kalite yalnizca kalite
yoneticisinin sorumlulugu degildir. Bir mekanda
zemin doseyen usta da, teknik ¢izim hazirlayan

tasarimci da kalite zincirinin bir halkasidir. Bu bakis
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acis;; her diizeydeki ekip {iyesinin kalite

standartlarma sahip ¢ikmasini saglar.

— Siire¢ Yonetimi: Tutarli kalite c¢iktilar;; bireysel
ustaliga degil, tekrarlanabilir ve belgelenmis
stireclere dayanir. Bir mimarlik ya da i¢ mimarlik
firmasimin kurumsallasmasimin en temel
gostergelerinden biri; kalite stireclerinin bireye

bagimli olmaktan ¢ikip sisteme yazilmis olmasidir.
8.5. Pratikte Kalite Denetimi: Teknikler ve Araclar

Kalite denetimi; belirlenen standartlarin sahada ya da
uygulama ortaminda gercekten uygulanip
uygulanmadigin1i  dogrulamak amaciyla yiritiilen
sistematik gozlem ve 6lctiim faaliyetleridir. Denetim; hem
diizeltici hem de onleyici bir islev tstlenir: tamamlanmis
islerdeki sapmalari tespit ederken, ayni zamanda stirecteki

potansiyel sorunlar1 da giin yiiziine ¢ikarir.
8.5.1. Gorsel Denetim

Gorsel denetim; kalite kontroliiniin en temel ve en
yaygmn bicimidir. Tamamlanan isin ytizeysel kusurlari,
hizalama sorunlari, renk tutarsizliklar1 ve Dbitislik
noktalarindaki uyumsuzluklari belirlemek igin kullanilir. I¢
mimarlik uygulamalarinda zemin kaplamalarimmin derz

hizalamasi, boyali yiizeylerin piirtizstizliigti, mobilya
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montajinin diizlemselligi ve aydinlatma armattirlerinin
konumsal hassasiyeti; gorsel denetimin tipik konularim

olusturur.

Gorsel denetim; basitligi nedeniyle hizlidir, ancak tek
basma yeterli degildir. Gozle goriilemeyen kusurlar —
yalittm eksiklikleri, baglanti noktalarindaki zayifliklar,
derz alt1 bosluklar1 — ancak teknik olciim ve test

yontemleriyle tespit edilebilir.
8.5.2. Kontrol Listeleri ve Denetim Plan1

Kontrol listesi; denetlenecek her kalemi, kabul
kriterini ve sonucu sistematik bicimde kaydeden
yapilandirilmis bir belgedir. Iyi bir kontrol listesi; neyin
denetlenecegini, kimin denetleyecegini, denetimin ne
zaman yapilacagmmi ve sonucun nasil kayit altina

alimacagini net bicimde tanimlar.

Procore'un (2024) insaat kalite kontrolii rehberinde
vurgulandig tizere; denetimler yalnizca projenin sonunda
yapilan bir kapamis muayenesi degildir. Etkili kalite
denetimi; her faaliyet tamamlandiginda yapilan ara
denetimlerle stire¢ boyunca strdiiriiliir. Bu yaklasim;
hatalarin  birikip  biiytimesini 6nler ve dtizeltme

maliyetlerini en diistik diizeyde tutar.
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ORNEK: I¢ Mimarlik Projesi Zemin Kaplamasi Denetim Listesi

Santiye / Proje: ............ | Tarih: ............ | Denetgi: ............
Denetim Kalemi Kabul Kriteri Sonug Notlar

Zemin hazirlig (sap Max 3 mm / 2m Uygun /
duzliigii) mastar Uygun Degil

Yapistirict uygulama Uretici spec'e Uygun /
kalinlig: uygun Uygun Degil

Kaplama derz Max 1 mm sapma Uygun /
hizalamas1 Uygun Degil

Kose ve esik bitigleri Bosluksuz, Uygun /
kesintisiz Uygun Degil

Yiizey pirtizstizlugi Gorsel kusur yok Uygun /
Uygun Degil

Ses testi (ayak ile) Bos ses yok Uygun /
Uygun Degil

Tablo 8.2: Zemin Kaplamas: Denetim Listesi Orneg“i

8.5.3. Teknik Testler ve Olciimler

Gorsel denetimin 6tesinde, bazi kalite kriterleri teknik
olgim ve testlerle dogrulanmalidir. I¢ mimarlik
projelerinde bu kapsamda su testler uygulanabilir: zemin
dizligli icin mastar ve su terazisi Olgtimleri; akustik
performans igin ses yalitim testleri; aydinlatma tasarim
icin lux metre olc¢timleri; boya ve kaplama aderansi igin

cekme testleri; elektrik tesisati i¢in yalitim direng 6l¢timleri.
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Bu testlerin hangi asamada ve kim tarafindan
yapilacagy; teknik sartnamenin ve denetim planinin temel
bilesenlerinden birini olusturmalidir. Testlerin sonuglari
yazili bicimde kayit altina alinmali ve proje dosyasinda

muhafaza edilmelidir.

8.6. Hata Yonetimi: Uygunsuzluk ve Diizeltici

Faaliyet

Denetim sirasinda tespit edilen her sapma; bir
uygunsuzluk (nonconformance) olarak kayit altina
almmalidir. Uygunsuzluk yo6netimi; yalmizca hatay1
dtizeltmekten ibaret degildir. Asil hedef; hatanin neden
ortaya ¢iktigini anlamak ve aymi hatanin tekrarlanmasini

onleyecek sistematik bir diizeltici faaliyet baslatmaktir.
Uygunsuzluk yonetiminin dort adimi sunlardar:

1. Tespit ve Kayit: Uygunsuzluk, tarih, yer, nitelik ve
gorsel belgesiyle birlikte sistematik bicimde kayit

altina alinir.

2. Degerlendirme: Uygunsuzlugun ciddiyeti ve proje
tizerindeki olas1 etkisi belirlenir. Hafif estetik bir
kusur ile yapisal bir uygunsuzluk; farkli diizeylerde

miidahale gerektirir.
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3. Diizeltici Faaliyet: Uygunsuzlugu gidermek icin
gerekli adimlar atilir. Kimin, ne yapacag ve ne
zamana kadar tamamlayacag1 belirlenir ve kayit

altina alinir.

4. Kok Neden Analizi: Hata yalnizca giderilmekle
kalinmaz; neden olustugu da sorgulanir. Malzeme
kalitesi mi, uygulama hatas1 m, teknik sartnamenin
yetersizligi mi? Bu analiz; ayn1 hatanin ilerleyen is
kalemlerinde @ ya da  gelecek  projelerde

tekrarlanmamasini saglar.

Kok neden analizi; kalite yonetimini reaktif bir hata
diizeltme siirecinden proaktif bir O6grenme sistemine
dontstiiren kritik adimdir. TKY felsefesinin 6zii de burada

yatar: her hata, bir iyilestirme firsatidir.

8.7. Mimarlik ve I¢ Mimarlik Projelerinde Ozgiin
Kalite Boyutlar1

Her disiplinin kalite anlayist kendine 6zgti niianslar
tasir. Mimarlik ve i¢c mimarlik projelerinde kalite; teknik
standartlara uyumun 6tesinde, estetik tutarliligi, kullanici
deneyimini ve mekdnmn Dbiitiinsel niteligini de

kapsamaktadir.
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8.7.1. Teknik Kalite ve Estetik Kalite

Bir i¢ mimarlik projesinde teknik kalite; dogru
malzeme secimi, kusursuz montaj, standartlara uygun
tesisat ve dayaniklilik kriterlerinin karsilanmasmi ifade
eder. Estetik kalite ise renk uyumu, oran dengesi, malzeme
dokular1 arasindaki gegisler ve mekanin tasarim
kavramiyla buttinltigtinti kapsar. Her iki boyut da esit
onem tasir: teknik acidan kusursuz ama estetik olarak
tutarsiz bir uygulama, isverenin kalite beklentisini

karsilamayabilir.

Bu iki boyutu ayni anda yonetmek; i¢ mimarlik
projelerinde kalite denetimini 6zellikle gii¢ kilar. Teknik
kriterler Olctilebilir ve standartlarla tanimlanabilirken,
estetik kriterler biiyiik ¢l¢tide 6znel ve yoruma aciktir. Bu
nedenle projenin basinda, isverenle birlikte, estetik
beklentilerin miimkiin oldugunca somutlastirilmas: —
referans gorseller, malzeme 6rnekleri ve onayl prototipler
araciligiyla — kalite denetimini nesnel bir zemine

oturtmanin en etkili yoludur.
8.7.2. Malzeme ve Tedarikg¢i Kalitesi

Ic mimarlik projelerinde nihai kalitenin biiyiik
boliimii; secilen malzemelerin ve bu malzemeleri temin

eden tedarikgilerin kalitesiyle dogrudan iliskilidir. Teknik
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sartnamede belirlenen malzemenin sahaya gelen tirtinle
orttisup ortusmedigi; her teslimatta sistematik bicimde
denetlenmelidir. Lot numarasi takibi, sertifika kontrolii ve
numune onayl, malzeme kalite giivencesinin temel

araclaridir.

Travelers Insurance'n  (2023) kalite kontrol
rehberinde vurgulandig1 tizere; malzeme se¢imi, depolama
ve montaj oncesi kabul denetiminin sistematik bicimde
ylrutiilmesi; yap1 sonrasi ortaya cikan defolu malzeme
kaynakl1 sorunlar1 6nemli 6lctide azaltmaktadir. Tedarikci
onay stireci; yalmizca fiyat degil, kalite ge¢misi ve

referanslar temelinde ytriittilmelidir.
8.7.3. Teslimat Oncesi Son Denetim (Punch List)

Proje tesliminden 6nce gerceklestirilen kapsamli son
denetim; punch list olarak adlandirilir. Bu liste; mekéam
gezinerek tespit edilen tim eksik, hatali ya da
tamamlanmamis kalemleri icerir. Her kalem; sorumlu
taraf, tamamlanma tarihi ve kabul kriteri ile birlikte kayit

altina alinar.

Punch list denetimi; yalnizca son adim degil, ayni
zamanda isverenin projeyi resmi olarak teslim almadan
once onay siirecine katildigy kritik bir katilim noktasidir. Bu

sure; hem tasarimcinin hem yiiklenicinin hukuki
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yiiktimliiltiklerini yerine getirdigini belgeler hem de

isverenin hakli beklentilerini karsilandigini teyit eder.

Son

Kategori Ornek Kalemler Sorumlu . Durum
Tarih
Zemin Kose derzinde bosluk Zemin — Acik
(mutfak girisi) ustasi
Duvar Boya piiriizii (yatak odasi Boyaci — Acik
kuzey duvar)
Tavan Asma tavan paneli hizas1 Algipan — Acik
(salon) ekibi
Elektrik Spot armattir ytikseklik Elektrikei — Acik
fark: (koridor)
Mobilya  Cekmece ray1 takilmamus Ahsap — Acik
(ofis dolabi) imalatgi
Genel Cam ytizey temizligi Temizlik — Acik
eksik (tiim mekan) ekibi

Tablo 8.3: Teslimat Oncesi Punch List Ornegi
8.8. Boliim Ozeti ve Kitabin Biitiiniine Baglant1

Bu boltimde kalite yonetimi; kalite gtivencesi ile kalite
kontrolii arasindaki temel ayrimdan ISO 9001 standardina
ve PDCA dongiisiine, TKY ilkelerinden denetim
tekniklerine ve hata yonetimi stirecine uzanan kapsaml bir
perspektiften ele alinmistir. Somut araglar — kontrol
listeleri, punch list, uygunsuzluk formu — kuramsal

cerceveyle birlikte sunulmustur.

Kalite yonetiminin en temel mesaj1 sudur: Kalite, son

muayenede degil; projenin her adiminda insa edilir. Teknik
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sartnamelerin dogru hazirlanmasi, malzeme teslimlerinin
denetlenmesi, ara kontrollerin diizenli yapilmasi ve
hatalarin kok nedenleriyle birlikte analiz edilmesi — tiim
bunlar, sonunda ortaya ¢ikan mekanm Kkalitesini

sekillendiren kararlarin birikmesidir.

Kitabin biittintine bakildiginda; kalite yonetimi tiim
onceki bolumlerin bir sentezi islevi goriir. Bolum 1'de
kurulan yapim 6ncesi siireg; kalite planlamasinin ve teknik
sartname hazirliginin zeminini olusturmustu. Bolum 5'teki
maliyet yonetimi; kalite ile maliyet arasindaki kacinilmaz
gerilimi giindeme getirmisti — en ucuz malzeme ile en
kaliteli malzeme arasindaki tercih, her zaman bir denge
sorunudur. Bolim 6'daki risk yonetimi; kalite sorunlarmi
birer risk olarak tamimlamis ve Onleyici stratejiler
sunmustu. Bolim 7'deki insan kaynaklari; kaliteyi bir
kiiltiir meselesi olarak konumlandirmisti. Bu boliim; soz
konusu tiim pargalar1 biittinlestirerek kalite yonetimini

sistematik bir stire¢ olarak tamamlamaktadir.
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BOLUM 9

BIR PROJENIN SONU, YENI BiR PROJENIN
BASLANGICI:

Projenin Kapatilmasi, Teslim ve Ogrenilen Dersler

9.1. Giris

Her projenin bir sonu vardir. Ancak bu sona ulasmak;
son vidanin sikilmasi, son boyama katinin uygulanmasi ya
da mobilyanin yerlestirilmesiyle otomatik olarak
gerceklesmez. Proje kapatma; uygulama tamamlandiginda
baslayan, sistematik bir dogrulama, belgeleme, teslim ve
degerlendirme stirecini kapsayan — ve ancak tim bu
asamalar tamamlandiginda gercek anlamda sonuglanan —

bir proje yonetimi evresidir.

Bu evrenin O6nemi ¢ogu zaman kiicimsenir.
Uygulama tamamlanmis, ekip bir sonraki projeye gecme
telasindadir; isveren mekdni kullanmaya baslamak
istemektedir. Bu baski altinda kapatma stireci aceleyeyer
almir, belgeler eksik kalir, ©Ogrenilen dersler yaziya
dokiilmez ve bir sonraki projede aymi hatalar yeniden
yapilir. Oysa iyi yonetilen bir proje kapatma stireci; hem

mevcut projeyi hukuki ve finansal acidan giivence altina
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alir hem de organizasyonun gelecekteki performansini

besleyen bir bilgi birikimi olusturur.

Proje yonetimi yazini, 6zellikle AEC sektoriinde proje
sonrast degerlendirmelerin yetersiz kaldigimi tutarl
bicimde ortaya koymaktadir. Yilmaz ve digerlerinin (2023)
Construction Economics and Building dergisinde
yayimladigr calisma; AEC firmalarinda proje sonrasi
degerlendirmelerin biiytik olctide diizensiz
yurutilduguni ve 6grenilen derslerin cogunlukla bireysel
hafizada kaldigini, kurumsal bilgiye dontismedigini
gostermektedir. Bu bolim; soz konusu boslugu
doldurmay1 ve proje kapatmanin sistematik bir stireg
olarak nasil yonetilecegini ortaya koymay1

amaclamaktadir.
9.2. Proje Kapatmanin Tanimi ve Onemi

Proje kapatma (project closeout); projenin tiim teslim
edilebilirlerinin tamamlandiginin dogrulandigy, isverenin
resmi olarak kabul ettigi, sozlesmesel yukumliiltiklerin
yerine getirildiginin belgelendigi ve projeyle ilgili tiim agik
kalemlerin ¢6ztime kavusturuldugu kapsamli bir yonetim
surecidir. PMI'nin PMBOK c¢ergevesinde proje kapatma;

projenin son siire¢ grubu olarak tanimlanmakta ve hem
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proje hem de tim asamalarin kapanisini kapsamaktadir

(PMI, 2021).

Proje kapatmanmin iki temel boyutu vardir. Idari
kapatma; s6zlesme yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesini,
finansal hesaplarin kapatilmasini, garanti belgelerinin
teslim edilmesini ve proje belgelerinin arsivlenmesini
kapsar. Bagimsiz olarak bu boyut tamamlanmadan higbir
proje gercek anlamda kapanmis sayilamaz. Bilgi kapatma
ise proje stresince edinilen deneyimlerin, hatalarimn,
basarilarin ve iyilestirme 6nerilerinin sistematik bicimde
kayit altina alindigr ve kurumsal bellege aktarildig:
strectir. Bu boyut cogu zaman ihmal edilir; oysa
organizasyonun uzun vadeli performansim1i en ¢ok

etkileyen unsur, tam da bu ihmal edilen boyuttur.
9.3. Proje Kapatma Siirecinin Asamalar:

Proje kapatma; birbiriyle baglantili ve sirali
asamalardan olusan yapilandirilmis bir  siiregtir.
Construction Lead Promnun (2026) kapsamli kapatma
stirecleri rehberi; bu siireci bes temel asamada ele
almaktadir. Asagida bu asamalar mimarlik ve i¢ mimarhk

baglamina uyarlanmis bi¢imiyle sunulmaktadar.
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Asama Icerik Temel Cikt1

1. Punch List Eksik, hatali ve tamamlanmamis ~ Kapali punch list

Tamamlama kalemlerin giderilmesi

2. Esasht Mekéanin kullanima hazir Esasl

Tamamlama oldugunun resmi tespiti tamamlama
belgesi

3. Belge Teslimi Teknik belgeler, sertifikalar ve Teslim paketi

as-built ¢izimlerinin teslimi

4. Finansal Hakedis, stopaj ve kesin hesabin ~ Kesin hesap

Kapanis tamamlanmasi belgesi

5. Resmi Kabul ve  Isverenin projeyi resmi olarak Kabul tutanag:

Kapans teslim almasi

Tablo 9.1: Proje Kapatma Siirecinin Bes Asamasi
9.3.1. Punch List Tamamlama

Boliim 8'de kalite denetimi baglaminda ele alinan
punch list; proje kapatma siirecinin de ilk asamasini
olusturur. Bu asamada; isveren, mimar ya da i¢ mimar ve
yiiklenici birlikte mekani gezerek tamamlanmamuis, eksik
ya da hatali kalemleri tespit eder ve kayit altina alir. Her
kalem icin sorumlu taraf, beklenen standart ve

tamamlanma tarihi belirlenir.

Punch list yonetiminde sik yapilan hata; bu listenin
proje sonunda ilk kez olusturulmasidir. Kapatma stirecini
gereksiz yere uzatan bu yaklasim yerine, proje boyunca
diizenli kalite denetimleri yiiriitiilen ve eksiklikler stireg
icinde giderilen projelerde punch list cok daha kisa ve
yonetilebilir olur. ProjectManager'n (2026) kapatma
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rehberinde vurgulandig {izere; erken ve diizenli kalite
kontrolleri uygulayan ekipler, kapatma asamasma c¢ok

daha az acik kalemle ulasmaktadir.
9.3.2. Esasli Tamamlama Belgesi

Esasli tamamlama (substantial completion); projenin,
mekanin asil amaci icin kullanilabilecek diizeyde
tamamlandigini belirten resmi bir tespittir. Bu belge; mimar
ya da proje yoOneticisi tarafindan diizenlenir ve imzalanir.
Kiugcuk punch list kalemleri hentiz tamamlanmamais olsa da,
mekanin islevselligini ve giivenligini etkilemeyen bu

eksiklikler esasli tamamlamanin 6niinde engel degildir.

Esasli tamamlama belgesinin hukuki ©6nemi
btiytiktir. ProjectManager'in  (2026) insaat kapatma
belgeleri rehberine gore bu belge; garanti siirelerinin
basladig1, sigorta ve site kontroliiniin el degistirdigi ve
hakedis ©demelerinin tetiklendigi kritik bir sozlesme
miladin1 olusturmaktadir. Bu nedenle belgenin dogru
tarihte ve eksiksiz bicimde diizenlenmesi; hem
tasarimciin hem isverenin hem de ytiklenicinin hukuki

haklarin giivence altina alir.
9.3.3. Teslim Paketi

Proje kapatmanin en kapsamli ve en ¢cok zaman alan

bilesenlerinden biri; teslim paketinin hazirlanmasidir. Bu
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paket; isverenin mekdni dogru bi¢cimde kullanabilmesi,
bakimini yaptirabilmesi ve ileride gerceklestirecegi
degisikliklerde referans alabilmesi icin ihtiya¢ duydugu

tum belgeleri igerir.

Mimarlik ve i¢ mimarlik projelerinde teslim paketinin

temel bilesenleri sunlardir:

— As-Built  Cizimler:  Projenin, uygulamada
gerceklesen degisiklikleri yansitacak bicimde
gilincellenmis teknik cizimleridir. Orijinal projeden
sapan her uygulama; bu c¢izimlere islenmis

olmalidir.

— Malzeme ve Uriin Bilgi Dosyasi: Kullanilan tiim
malzemelerin, armatiirlerin ve sistemlerin; marka,
model, teknik oOzellikleri ve bakim talimatlarini

iceren belgeleri.

— Garanti Belgeleri: Malzemeler, sistemler ve isgilik
icin verilen garanti stirelerini ve kosullarmi

belgeleyen dokiimanlar.

— Teknik Tesisat Belgeleri: Elektrik, sihhi tesisat,
iklimlendirme ve diger teknik sistemlere iliskin

semalar, test sonugclar1 ve uygunluk belgeleri.
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— Kullanim ve Bakim Kilavuzu: Mekanin nasil
kullanilacagma ve diizenli bakim gerekliliklerine

dair isverene yonelik rehber belge.

— Fotograf  Arsivi: Uygulama  stirecinin  ve
tamamlanan ~ mekdnmn  kapsamli  fotograf

belgelemesi.

BibLus'un (2024) insaat kapatma belgeleri rehberinde
vurgulandig1 {izere; teslim paketi yalnizca yasal bir
zorunluluk degil, ayn1 zamanda isverenin projeyle uzun
vadeli iliskisini glivence altina alan ve tasarimcinin mesleki

guvenilirligini pekistiren stratejik bir yatirimdir.
9.3.4. Finansal Kapanis

Finansal kapamnis; proje biitgesinin kesin olarak
hesaplanmasi, tim Odemelerin tamamlanmasi ve
sozlesmeden dogan finansal ytkitimliiliiklerin
kapatilmasinmi kapsar. Bu asamada gerceklesen maliyet ile
baslangi¢ biitcesi karsilastirilir; sapmalar analiz edilir ve

nedenler kayit altina almur.

Finansal kapanis; yalnizca muhasebe degil, ayni
zamanda bir performans degerlendirmesidir. Biitce asimi1
mi1 yasandi? Nedeni kapsam degisikligi miydi, malzeme
fiyat artis1 mi, yoksa tahmin hatalar1 miydi? Bu sorularmn

yanitlary; hem mevcut projenin mali tarihini belgeler hem
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de gelecekteki projelerde daha gercekci Dbiitceler

olusturmak icin degerli bir referans olusturur.
9.3.5. Resmi Kabul Tutanag

Proje kapatmanin son adimi; isverenin projeyi resmi
olarak teslim aldigim1 belgeleyen kabul tutanaginin
imzalanmasidir. Bu belge; s6zlesme kapsamindaki islerin
tamamlandigini, isverenin teslimi kabul ettigini ve

garantinin basladigini resmi olarak teyit eder.

Kabul tutanagi oncesinde isveren; punch list
kalemlerinin tamamlandigini dogrulama hakkina sahiptir.
Proje yoneticisinin bu asamada isverenle yiiriittiigii son
ytrtyus (final walkthrough); hem olas1 son sikayetlerin
kaydedilmesini hem de olumlu bir kapanis deneyimi
yaratilmasini saglar. Iyi bir son izlenim; uzun vadeli
misteri iliskisini gliclendiren ve referans potansiyelini

artiran degerli bir yatirimdar.
9.4. Kullanim Sonras1 Degerlendirme

Proje  kapatmanin hemen ardindan yapilan
degerlendirme; yalnizca teslim siirecini kapsar. Oysa bir
projenin gercek kalitesi; teslimden aylar, hatta yillar sonra
ortaya cikar: Kullanicilar mekanda nasil hissediyor? Teknik
sistemler beklendigi gibi ¢alistyor mu? Tasarim kararlari

gunlik kullanim deneyimiyle orttistiyor mu?
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Kullanim sonrasi degerlendirme (post-occupancy
evaluation — POE); teslimden belirli bir siire sonra
(genellikle 6 ay ile 1 yil arasinda) gerceklestirilen ve
mekanin islevsel, teknik ve kullanic1 deneyimi boyutlarimni
sistematik bicimde Olcen bir stirectir. Bu degerlendirme;
tasarimcrya kendi kararlarmin gercek hayatta nasil

isledigini gorme firsat: tanir.

RIBA'min 2020 gtincellemesiyle Plan of Work
cercevesine eklenen Asama 7 (Kullanim); kullanim sonrasi
degerlendirmeyi mimarlik hizmetlerinin resmi bir parcasi
haline getirmistir. Bu adim; kalite dongtisiinii tasarimdan
kullanima tastyan ve stirekli iyilestirme kiilttirintiin somut

bir yansimasidir.

POE Neleri Olcer?

Islevsel boyut: Mekanin ongoriilen kullanim bigimiyle ortiismesi |
Teknik boyut: Enerji titketimi, akustik performans, 1s1l konfor |

Kullanici deneyimi: Memnuniyet, baglilik, psikososyal etki

9.5. Ogrenilen Dersler: Kurumsal Bellegi insa
Etmek

Her proje, bir 6grenme deneyimidir. Hangi kararlar
ise yaradi? Hangi tahminler hataliydi? Hangi riskler

ongoriilemedi? Hangi stirecler aksamaya neden oldu? Bu
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sorularin sistematik bicimde yanitlanmasi ve bu yanitlarin
kurumsal bilgiye dontistiiriilmesi; Ogrenilen dersler

(lessons learned) yonetiminin 6zuid{ir.

Yilmaz ve digerlerinin (2023) Construction Economics
and Building dergisindeki calismasi; AEC sektoriintin
Ogrenilen dersler yonetimindeki en kritik boslugunu
carpict bigimde ortaya koymaktadir: proje sonrasi
degerlendirmeler buiytik olciide yetersiz belgelenmekte ve
belgeler arsivlerde erisilmez bicimde kalmaktadir. Projenin
ogrenilecekleri bireysel hafizada tutulmakta, kurumsal
bilgiye dontismemektedir. Bu durum; her yeni projede

carkin yeniden icat edilmesine yol agmaktadir.
9.5.1. Ogrenilen Dersler Toplantis

Ogrenilen dersler siireci; proje ekibinin bir araya
geldigi yapilandirilmis bir toplantiyla baslar. Bu
toplantinin amacy; neyin iyi gittigini, neyin kotii gittigini ve
ilerleyen projelerde neyin farkli yapilmasi gerektigini
diirtist ve elestirel bir perspektiften tartismaktir. Ancak bu
tartismanin saghkli yiritiilebilmesi icin psikolojik
guvenligin tesis edilmis olmasi zorunludur: hatalar1 dile
getirmek suclama degil, 6grenme olarak goriilmeli; toplant:
bir hesap sorma platformu degil, kolektif bir

degerlendirme zemini olarak kurgulanmalidur.
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Toplantida ele alinmast gereken temel sorular
sunlardir: Proje hedeflerine ne olglide ulasildi? Hangi
riskler ongoriilemedi ve neden? Hangi stirecler verimli
isledi,  hangilerinde  aksaklik  yasandi? = Miisteri
memnuniyeti nasildi ve ne sekilde gelistirilebilir? Ekip

dinamikleri nasil degerlendiriliyor?
9.5.2. Belgeleme ve Kurumsal Bilgiye Doniistiirme

Ogrenilen dersler toplantisinda ortaya gikan bulgular;
yazili héle getirilmeli ve sistematik bicimde kategorize
edilmelidir. Bu belgeler; proje tipi, konu bashg ve
uygulanabilirlik baglamina gore siniflandirilarak kurumsal
bilgi tabanina eklenmeli ve yeni projelerin planlama

asamasinda aktif bicimde kullanilmalidir.

Yilmaz ve digerlerinin (2023) arastirmasi;;, AEC
sektoriinde 6grenilen derslerin yayilimini en etkili bicimde
saglayan yontemlerin biiytiik 6lcekli dijital sistemler degil,
kiigik  grup toplantilari, uygulama topluluklar:
(communities of practice) ve ekipler aras1 gayriresmi bilgi
paylasimi oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu; bilgi
aktariminda insani bagin teknik sistemlerden cok daha

belirleyici oldugunu bir kez daha gostermektedir.
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Kategori Ornek Ogrenilen Ders Uygulanabilirlik
Planlama Ozel malzeme temin siiresi, Benzer malzeme iceren
programda 3 hafta eksik tiim projeler
tahmin edildi
Maliyet Kontenjan pay1 %5 yetersiz Tarihi yap1 ve
kaldy; %10 ayrilmaliydi restorasyon projeleri
Koordinasyon Elektrik-ahsap imalat Cok ytiklenicili i¢
koordinasyon toplantilari mimarlik projeleri
haftalik yapilmali
Isveren Malzeme se¢im kararlar1icin2  Konut ve 6zel ofis
Iiskisi haftalik onay penceresi projeleri
tanimlanmali
Kalite Zemin kaplama 6ncesi sap Tum zemin kaplama
kontrolii ayr1 bir denetim igeren projeler
kalemi olmali
Teslim As-built ¢izimlerin Karmasik teknik

hazirlanmasi igin ekstra 2 hafta
planlanmal

igerikli projeler

Tablo 9.2: Ogrenilen Dersler Kaydir — Ornek Katkilar

9.6. Mimarlik ve I¢ Mimarlik Projelerinde Kapatma

Siirecinin Ozgiin Boyutlar

Her disiplinin proje kapatma stirecine getirdigi

kendine 6zgti gereklilikler vardir. Mimarlik ve i¢ mimarlik
projelerinde bu gerekliliklerin basinda; estetik kararlarmn

belgelenmesi gelmektedir. Teknik sistemlerin

dokiimantasyonu standart bir pratik héline gelmis olsa da

tasarim kararlarinin — renk sec¢imlerinin, malzeme

kombinasyonlarinin ve mekan diizeni tercihlerinin —

gerekceleriyle  birlikte  belgelenmesi; hem  olas:
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revizyonlarda hem de benzer projelerde degerli bir

referans olusturur.

Tasarim-uygulama biitiinliigiintin belgelenmesi de i¢
mimarlik  projelerine 6zgti 6nemli bir kapatma
gerekliligidir. Tasarim asamasinda ongoriilen ile sahada
gerceklesen arasindaki farklarin kaydedilmesi; hem
sozlesmesel agidan koruyucu hem de mesleki acidan
ogreticidir. Bu farklarin nedenleri — teknik zorunluluk mu,
isveren talebi mi, malzeme degisikligi mi? — agikca kayit

altina alinmalidir.

Isveren tatmini; i¢ mimarlik projelerinde kapatma
strecinin ozellikle kritik bir boyutunu olusturur. Bir
mekanin teslimi; teknik standartlar1 karsilamakla birlikte
estetik beklentileri tam anlamiyla karsilayamamasi halinde
isveren memnuniyetsizligi dogurabilir. Bu riski azaltmanin
yolu; tasarim siirecinin basindan itibaren beklentilerin net
bicimde yonetilmesi ve kapatma siirecinde son ytirtiytisiin

titizlikle ytirtittilmesidir.

Garanti siirecinin baslatilmast da mimarlik ve ig
mimarlik projelerinde kapatma aninda 6zenle ele alinmasi
gereken bir konudur. Malzeme ve iscilik garantilerinin
kapsamy, stiresi ve basvuru kosullari; isverene acik ve yazil

bicimde aktarilmalidir. Garanti kapsamin1 anlamayan bir
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isverenin, garanti dis1 bir sorunu garanti talebi olarak
iletmesi; iliskiyi gereksiz yere gerer ve zaman kaybina

neden olur.
9.7. Proje Kapatma Kontrol Listesi

Asagidaki kontrol listesi; mimarlik ve i¢c mimarhk
projelerinde kapatma stirecinin sistematik bicimde
yonetilmesi icin pratik bir basvuru kaynagir olarak
tasarlanmistir. Her kalem; sorumlu taraf ve tamamlanma

durumunu kaydetmek tizere kullanilabilir.

# Kapatma Kalemi Sorumlu Durum

1 Punch list kalemlerinin tamamlanmasi ve  Proje Yoneticisi
dogrulanmast

2 Esasli tamamlama belgesinin hazirlanmasi ve ~ Mimar / I¢ Mimar
imzalanmasi

3 As-built ¢izimlerin giincellenmesi ve teslimi Tasarmm Ekibi

4 Malzeme ve tiriin bilgi dosyasinin derlenmesi I¢c Mimar

5 Garanti belgelerinin toplanmasi ve teslimi Proje Yoneticisi

6 Teknik sistem belgelerinin teslimi Tlgili Miihendis

7 Kullanim ve bakim kilavuzunun hazirlanmasi Proje Yoneticisi

8 Fotograf arsivinin tamamlanmasi Tasarmm Ekibi

9 Finansal kapanis ve kesin hesabin tamamlanmasi ~ Proje Yoneticisi

10  Kabul tutanaginin imzalanmasi Tiim Taraflar

11  Proje belgelerinin arsivlenmesi Proje Yoneticisi

12 Ogrenilen dersler toplantismin yapilmast Ekip Lideri

13 Ogrenilen dersler raporunun yazilmast ve Proje Yoneticisi
argivlenmesi

14  Kullanim sonrasi degerlendirme tarihinin =~ Tasarim Ekibi
planlanmas

Tablo 9.3: Proje Kapatma Kontrol Listesi
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9.8. Boliim Ozeti: Kapanis ve Kitabin Genel

Degerlendirmesi

Bu son bolimde proje kapatma; tanimindan
agsamalarina, teslim paketinin bilesenlerinden kullanim
sonrasi degerlendirmeye, 6grenilen derslerden i¢ mimarlik
projelerinin 6zgiin kapatma gerekliliklerine uzanan
kapsaml1 bir perspektiften ele alinmistir. Proje kapatmanin
hem idari hem de bilgi boyutu; somut araclar ve 6rneklerle
pekistirilmistir. Proje kapatmanin en temel mesaji sudur:
Bir projenin gercek sonu, kabul tutanaginin imzalandig1 an
degildir. Gergcek son; Ogrenilen derslerin yaziya
dokuldtigti, kurumsal bilgiye dontstiruldigic ve bir
sonraki ~ projeye aktarildigt andwr. Bu aktarim
gerceklesmediginde  her  proje  sifirdan  baslar;
gerceklestiginde ise her proje, organizasyonu ve

tasarimciy1 bir 6ncekinden biraz daha giiclii kilar.

Bu kitap; mimarlik ve i¢ mimarlik projelerinin
basindan sonuna uzanan tiim yonetim stirecini dokuz
boliimde ele almistir. Her boliim; hem kendi iginde
biittinltiklti bir konu sunmus hem de diger boliimlerle
organik baglar kurmustur. Birinci boliimde proje fikrinden
uygulamaya hazirliga uzanan yapim Oncesi siireg;

basarinin sahada degil, planlama masasinda kazanildiginin
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en giiclii kanit1 olarak ortaya konmustur. Ikinci bolimde
tasarim metodolojisi; yalnizca yaraticilig1 degil, sistematik
diistinmeyi de kapsayan bir disiplin olarak ele almmustir.
Ugtincii boliimde organizasyon, koordinasyon ve iletisim;
projenin goriinmez ama vazgecilmez altyapisi olarak
tanumlanmuastir. Dordiincii boliimde CPM, PERT ve EVM,;
zamani ve performansi matematiksel araclarla yonetmenin
yollarmi gostermistir. Besinci boliimde maliyet; tasarim
stirecine basindan entegre edilmesi gereken bir parametre
olarak konumlandirilmistir. Altinct  boliimde  risk;
belirsizligin kagimilmazligini kabul eden ve onu proaktif
bicimde yoneten bir bakis acisiyla ele alimmistir. Yedinci
boliimde insan faktorii; teknik araglarin 6tesinde, projenin
gercek belirleyicisi olarak ©ne g¢ikarilmistir. Sekizinci
boluimde kalite; son muayenede degil, projenin her
adiminda insa edilen bir deger olarak tanimlanmistir. Bu
dokuzuncu béliimde ise kapatma; hem bireysel projenin
hukuki ve finansal giivencesi hem de organizasyonun
gelecegini besleyen bir bilgi {iretim stireci olarak ortaya
konmustur. Bu kitabin okuyucuya en temel katkisi; proje
yonetimini birbirinden kopuk teknikler biitint olarak
degil, birbiriyle derin baglar tasiyan organik bir sistem
olarak kavramasimi saglamaktir. Bir projedeki zaman

sorunu; c¢ogunlukla ayni zamanda bir koordinasyon
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~
N

sorunudur. Bir maliyet sorunu; ¢cogunlukla ayn1 zamanda
bir risk veya kapsam sorunudur. Bir kalite sorunu;
cogunlukla aynm1 zamanda bir insan kaynaklar1 ya da
iletisim sorunudur. Bu biittinselligi gérmek ve yonetmek;
mimarlik ve i¢ mimarlik pratiklerinin gercek anlamda

olgunlasmasinin 6n kosuludur.

Tiirkiye'deki tasarim egitimine ve pratigine miitevazi ama

kalic1 bir katki sunmak umuduyla...

Dr. Ali Kemer
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