ILETISIM CALISMALARI KONULARI

Edit6r: Dr.Ogr.Uyesi Ozden OZLU

e, yaz
" yayinlan
T



fletisim Calismalar1 Konular

Editor
Dr.Ogr.Uyesi Ozden OZLU

yaz

yayinlari

2025



yaz

yayinlari

Iletisim Cahsmalar1 Konular:

Editor: Dr.Ogr.Uyesi Ozden OZLU

© YAZ Yayinlan

Bu kitabin her tiirli yaym hakki Yaz Yayinlari’na
aittir, tiim haklar1 saklidir. Kitabin tamami ya da
bir kism1 5846 sayili Kanun’un hukimlerine gore,
kitabi yayinlayan firmanin 6nceden izni
almmaksizin elektronik, mekanik, fotokopi ya da
herhangi bir kayit sistemiyle ¢ogaltilamaz,
yayinlanamaz, depolanamaz.

E_ISBN 978-625-5596-01-7
Mart 2025 — Afyonkarahisar

Dizgi/Mizanpaj: YAZ Yaymlari
Kapak Tasarim: YAZ Yaymlan

YAZ Yaylari. Yayme Sertifika No: 73086

M.Ihtisas OSB Mah. 4A Cad. No:3/3
Iscehisaty/ AFYONKARAHISAR

www.yazyayinlari.com
yazyayinlari@gmail.com

info@yazyayinlari.com



ICINDEKILER

Dijital Kiiltiir Diplomasisinde Tiirk Mutfagi .................. 1
Ozden OZLU
Medyada Siddet Kullanimi “Aile” Dizisi Ornegi ............ 23

Mihalis KUYUCU

Reklamcihkta ikna Edici Teknikler: Tiirkiye’de En Cok
Ziyaret Edilen Haber Sitelerine Yonelik Bir Analiz....... 50
Engin COSKUN, Hilal BERGE



"Bu kitapta yer alan boliimlerde kullanilan kaynaklarin, goriislerin,
bulgularin, sonuglarn, tablo, sekil, resim ve her tiirlii icerigin
sorumlulugu yazar veya yazarlarina ait olup ulusal ve uluslararast
telif haklarina konu olabilecek mali ve hukuki sorumluluk da
yazarlara aittir."



Hetisim Calismalari Konulart

DIJITAL KULTUR DIPLOMASISINDE TURK
MUTFAGI

Ozden OzLU?

1. GIRIS

Tiirk mutfagi, tarihsel derinligi, kiiltiirel zenginligi ve
cografi ¢esitliligi ile diinyanin en 6nemli mutfaklarindan biri
olarak  kabul edilmektedir. Yiizyillar boyunca farkl
medeniyetlerin etkisiyle sekillenen bu mutfak, Anadolu’nun
zengin tarimsal kaynaklar1 ve gdgebe Kkiiltiirlin izlerini tagiyan
pisirme teknikleriyle benzersiz bir kimlik kazanmustir.
Geleneksel yemek tarifleri, yalnizca beslenme ihtiyacim
karsilamakla kalmayip, aym1 zamanda toplumsal kimlik ve
kiiltiirel aktarimin bir pargast olmustur. Bugiin, Tiirk mutfag
dijital platformlar araciligiyla daha genis kitlelere ulasarak
kiiltiirel diplomasi ac¢isindan onemli bir temsil araci haline
gelmigtir. Dijital ¢agda, sosyal medya platformlari, kiiltiirel
etkilesimin ve iletisimin yeni araglar1 olarak one c¢ikmaktadir.
Ozellikle Instagram ve Facebook gibi gorselligin &n planda
oldugu platformlar, gastronomi gibi estetik unsurlarin 6n planda
oldugu alanlarda etkili bir mecra haline gelmistir (Korkmaz,
2024). Kiiresel baglamda gastronomi, kiiltiirel diplomasi igin
gucli bir arag olarak kullanilmaktadir. Ornegin, UNESCO (2023)
tarafindan koruma altina alinan gastronomi sehirleri programi,
mutfak kiiltiirlerini tanitma ve koruma amagh bir strateji olarak
gelistirilmistir. Bu baglamda Tiirk mutfagi da dijital hikaye
anlattm1 yoluyla bireysel ve resmi aktorler araciligiyla
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tanitilmakta ve uluslararasi arenada goriiniirliigiinii artirmaktadir.
Kitle iletisim araclarnin  yani sira sosyal medyanin
yayginlagmasi, uluslarin yumusak giiclinii pekistiren bir unsur
olarak gastronominin daha etkili kullanilmasina imkéan
tanimaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 gibi resmi kurumlar?,
Instagram hesaplar1 tlizerinden gastronomi temali kampanyalar
yiurliterek  Tirk mutfagini  tanitmakta ve uluslararasi
platformlarda goriiniirlik saglamaktadir. Ayn1 zamanda bireysel
icerik ureticiler, otantik tarifler ve modern sunumlar ile Turk
mutfagini tanitmakta, kisisel hikayeler ve estetik gorseller
araciligiyla daha samimi bir bag kurmaktadir (Demirkiran ve
Demir, 2023; Alboji, Oz, Topal ve Gokcek, 2024). Bu iki
yaklagim, dijital platformlarda Tiirk mutfagina yonelik farkli
tanitim stratejilerini temsil etmektedir.

Aragtirmalar, bireysel ve kurumsal igerik iireticilerin
farkli hedef kitlelere hitap ettigini ve kullanict etkilesim
oranlarinda 6nemli farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir.
Fenomenler daha yiiksek etkilesim oranlarina ulasirken, resmi
hesaplar daha bilgilendirici ve kapsamli igerikler sunmaktadir
(Keskin-Yilmaz, 2023; Altun, 2023). Bu farkliliklar, Tirk
mutfaginin uluslararasi tanitiminda stratejik cesitlilik saglamakta
ve kiiltiirel diplomasiye katkida bulunmaktadir. Bu arastirma,
Tiirk mutfagimin dijital hikaye anlatimi tizerinden nasil bir etki
yarattigin1 ortaya koymak iizere yapilandirilmistir. Bireysel ve
resmi aktorlerin tanitim stratejileri karsilastirilacak; ardindan
kullanict etkilesim oranlar1 ve igeriklerin tematik yapilari analiz
edilecektir. Sonuglar, Tirk mutfaginin kiiltiirel diplomasi
alanindaki potansiyelini daha iyi anlamamiza ve dijital
platformlarda daha etkili stratejiler gelistirmemize yardimeci

2 Ornek olarak Kiiltir ve Turizm Bakanhg (https://www.instagram.com/
tckulturturizm/p/DDotBhvMvng/?img_index=1) ve Gastronomi Turizmi Dernegi
(https://www.instagram.com/gastronomiturizmidernegi/p/C_kj1_SICH1/)
gosterilebilir.


https://www.instagram.com/%20tckulturturizm/p/DDotBhvMvnq/?img_index=1
https://www.instagram.com/%20tckulturturizm/p/DDotBhvMvnq/?img_index=1
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olacaktir. Boylece ¢alisma, dijital kiiltlir diplomasisi agisindan
gastronomi temelli tanitim faaliyetlerine yonelik kapsamli bir
degerlendirme ve Oneri sunmay1 hedeflemektedir.

2. DIJITAL HIKAYE ANLATIMI VE KULTUR
DIPLOMASISI

2.1. Dijital Hikaye Anlatimi

Hikaye anlatimi, insanlarin bilgi aktarmak, deneyim
paylasmak ve kiiltiirel degerleri siirdiirmek i¢in kullandig1 en eski
iletisim bi¢imlerinden biridir. Bu yontem, bireylerin diigiince
diinyasim1  anlamlandirmasinda ve c¢evrelerindeki diinyay1
algilama siireglerinde temel bir rol oynamaktadir (Bruner, 1991;
Fisher, 1984). Hikdye anlatimi, bireylerin deneyimlerini
yapilandirma ve paylasma bicimi olarak islev gérmekte, ayni
zamanda karmasik olaylarin daha kolay anlasilmasini ve bu
olaylar arasinda baglantilar kurulmasini saglamaktadir. Ozellikle
kiiltiirel mirasin aktariminda 6nemli bir rol oynar ¢linkii hikayeler
yoluyla degerler, normlar ve gelenekler gelecek kusaklara
aktarilmaktadir (Bruner, 1991).

Dijital ¢cagin yiikselisiyle birlikte, bu anlatim bigimi yeni
medya araglariyla birleserek dijital hikdye anlatimi olarak
yeniden tamimlanmistir. Dijital hikaye anlatimi, gorseller,
metinler, sesler ve videolarin bir araya gelmesiyle giclu bir
etkilesim olusturarak izleyicilere daha derin bir bag kurma firsati
sunmaktadir (Robin, 2008; Koenitz, 2010). Dijital hikaye
anlatiminin temel amaci yalnizca bilgi vermek ya da eglendirmek
degil; ayn1 zamanda izleyiciyle duygusal bir bag kurarak anlatry1
daha etkili ve unutulmaz kilmaktir. Ozellikle kiltiirel tanitim ve
diplomasi baglaminda, dijital hikdye anlatimi, kiiltiirel mirasin
korunmasi ve aktarilmasinda onemli bir ara¢ olarak karsimiza
cikmaktadir (Lambert, 2013). Gastronomi gibi gorselliin one
ciktig1 alanlarda ise, bu yontem etkili bir ara¢ olarak One
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cikmakta, lezzetlerin ve kiiltlirel 6gelerin daha genis bir kitleye
ulastirilmasina olanak tanimaktadir. Sosyal medya platformlari
ise, dijital hikdye anlatimim kiiltiirel ¢esitliligi vurgulamak ve
izleyiciyle samimi bir bag kurmak i¢in ideal bir ortam haline
getirmistir (Alexander, 2011; Mirri, Prandi, Roccetti, ve
Salomoni, 2016). Bu baglamda, Tiirk mutfagi gibi zengin bir
kiiltiirel mirasin dijital platformlarda nasil temsil edildigi ve bu
temsillerin ~ kiiltiirel ~diplomasiye nasil katki sagladigi,
derinlemesine incelenmesi gereken onemli bir arastirma alani
sunmaktadir.

2.2. Kulturel Diplomasi

Kiiltiirel diplomasi, wuluslarin kiiltiirel degerlerini,
miraslarin1 ve kimliklerini uluslararasi kitlelere aktarmak icin
kullandiklar stratejik bir aractir. Bu yontem karsilikli anlayist
gelistirmeyi, kiiltiirel degisimi tesvik etmeyi ve iilkeler arasinda
is birligini giiclendirmeyi hedeflemektedir (Cull, 2009). Klturel
diplomasinin temelini olusturan "yumusak gili¢" kavramu,
baskalarin1 zorlamadan, cazibe ve ikna yoluyla tercihlerini
sekillendirme ve etkileme giicline dayanmaktadir. Nye (2005), bu
kavramin, kiiltiirel semboller, degerler ve uygulamalarin kalici
izlenimler birakarak diplomatik iliskileri nasil
gliclendirebilecegini ortaya koymustur. Kultlrel diplomasi
genellikle sanat, muzik, edebiyat ve gastronomi gibi evrensel
dilleri kullanarak farkli kiltiirleri bir araya getirmeyi
amaglamaktadir. Mark'a (2009) gore, kultirel diplomasi, ortak
degerler ve insan deneyimlerini Oone ¢ikararak diyalog ve barig
insasin1 desteklemektedir. Ozellikle gastronomi, kiiltiirel kimligi
ve gelenegi aktarma yetenegi sayesinde Kkiiltiirel diplomasinin
etkili bir unsuru olarak o6ne ¢ikmaktadir (Muhammad ve
Adilbekova, 2023). Yemek festivalleri ve uluslararast gida
etkinlikleri, uluslararasi baglar1 giiclendiren ve ulusal kimlikleri
kiiresel 6lcekte sergileyen kamu diplomasisi platformlari olarak
islev gormektedir (White, Barreda ve Hein, 2019).
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Son yillarda gastronomi sosyal medya ve dijital
platformlarda daha fazla 6ne ¢ikarak uluslarin kiiltiirel miraslarini
kiiresel olcekte sergilemelerine olanak tanimaktadir. Bu siireg,
ozellikle bolgesel c¢esitliligi vurgulayan ve kiiltiirler arasi
etkilesimi gili¢lendiren yemek festivalleri ve gastronomi odakli
etkinlikler araciligiyla daha etkili hale gelmektedir (Gunduz,
Rezeai, Quaglia ve Pironti 2024). Bunun yani1 sira, gastronomi,
dil engellerini asan duyusal ve duygusal bir deneyim sunarak
farklr kiiltlirler arasinda anlayis ve is birligini tesvik eden giiglii
bir iletisim araci olarak kabul edilmektedir (Chapple-Sokol,
2013). Gastronominin, hem dijital ¢agda hem de fiziksel
etkinliklerde, kilturel diplomasiyi destekleyen ¢ok yonlu bir arag
oldugu goriilmektedir.

3. DIJITAL PLATFORMLARDA GASTRONOMI

Gastronomi, sosyal medya ve dijital platformlarda 6ne
cikarak  uluslarin  kiiltiirel miraslarimi  kiiresel — Slgekte
sergilemelerine olanak tanimaktadir. Ozellikle sosyal medya,
gastronomik kiiltiiriin tanitim1 ve yayilmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Instagram, YouTube ve TikTok gibi platformlar,
yemeklerin estetik ve kultirel cazibesini vurgulayan gorsel
anlatilar paylasma imkani sunmaktadir (Widjanarko, Lusiana,
Istiyanto, Novianti ve Evgenievna, 2024). TikTok platformunda
viral hale gelen 'Tiirk Kahvaltis1® kampanyasi milyonlarca
izlenme alarak Tiirk mutfagina olan ilgiyi artirmigtir. Kampanya,
geleneksel kahvaltiliklarin - ¢esitliligini ve sunumlarini  6ne
cikararak hem kiiltlirel bir tanitim aract hem de sosyal medya
tizerinde etkilesim saglayan bir icerik haline gelmistir. Dijital
platformlarin gorsellige dayali yapisi, yiyeceklerin duyusal
cekiciligini artirarak izleyicilerin kiiltlirel baglar1 goriintiiler ve

3  ‘Tirk Kahvaltas’ TikTok kanalina https://www.tiktok.com/discover/turk-
kahvaltisi adresinden erisilebilmektedir.
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video igerikleri aracilifiyla deneyimlemesini saglamaktadir.
Arastirmalar, gorsel olarak ¢ekici yemek sunumlarinin duygusal
tepkiler uyandirarak gastronomik geleneklere olan ilgiyi ve
katilimi artirdigini gostermektedir (Llanera, 2023). Bu yaklagim,
Ozellikle gorsel anlatilardan etkilenen ve sosyal medyada aktif
olan genc kitleleri cekmede oldukca etkilidir.

Sosyal medya algoritmalari, begeni, yorum ve paylasimlar
gibi yliksek etkilesim oranlaria sahip gonderileri 6ne ¢ikararak
gastronomik igeriklerin tanittiminda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Bu viral etki, yiyecekleri dijital hikaye anlatiminin bir bigimine
doniistiirmekte ve izleyicilerin yalnmizca igerik tliketmekle
kalmayip kendi yorumlarin1 ve deneyimlerini paylagsarak mutfak
mirast  hakkinda kiiresel bir diyalog gelistirmelerini
saglamaktadir (Waheed ve Kumar, 2025). Dijital platformlar
ayrica yerel sefler, yemek influencer'lar1 ve restoran sahipleri i¢in
kiiresel Olgekte varlik gostermeleri adina firsatlar sunmaktadir.
Markali igerikler, canli yemek pisirme programlar: ve etkilesimli
tarif videolar1 araciligiyla mutfak sanatgilari, izleyicileriyle
kisisel baglar kurarak katilimi ve Kkiiltiirel etkilesimi tesvik
edebilmektedir (Mariani ve Bresciani, 2022). Ayrica,
gonderilerde kullanilan hashtag'ler ve cografi etiketler,
kullanicilarin =~ farkli  bolgelerdeki mutfak  uygulamalarini
kesfetmelerini saglayarak sanal mutfak turizmi deneyimleri
yaratmaktadir. Bu olgu, yalnizca Kkiiltirel cesitliligi tesvik
etmekle kalmayip ayni zamanda gida turizmine ve bdlgesel
lezzetlere olan ilgiyi artirarak yerel ekonomileri desteklemektedir
(Goodman ve Jaworska, 2020). Buna ek olarak, kullanicilar
tarafindan olusturulan icerikler ve yorumlar, yerel tatlar ve yemek
deneyimleri hakkinda potansiyel turistlere iggoriiler sunarak
otantikligi saglamaktadir. Bu tiir igerikler giiven ve itibar
olusturarak bolgesel mutfaklarin c¢ekiciligini artirmakta ve
kiresel dijital ortamda gastronomik kimlikleri guclendirmektedir
(Sanip, Mustapha ve Mohamed, 2024). Sanal platformlar ayrica
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gida markalar1 ile influencer'lar arasinda is birliklerine olanak
taniyarak goriiniirliigii ve etkilesimi artirmakta ve boylece mutfak
kiltirleri  hakkinda  kalict  izlenimler  yaratmaktadir
(Kattiyapornpong, Ditta-Apichai ve Chuntamara, 2021). Bu
baglamda, 'Refika'nin Mutfag1" adli YouTube kanali énemli bir
ornek olarak one ¢ikmaktadir. 2,570,000 abonesi bulunan kanal,
Tirk  mutfagint  uluslararast  kitlelere  tanitmakta  ve
paylasimlarinda ortalama %6 etkilesim orani yakalamaktadir.
Kanal, tarif videolar1 ve geleneksel mutfak kiltirini modern
sunumlarla ~ harmanlayarak ~ Tirk  mutfagmin  dijital
platformlardaki temsilini guclendirmektedir.

3.1. Gorsel Sunum ve Kiiltiirel Anlatim

Yemeklerin gorselligi, dijital platformlarda mutfak
iceriklerine olan ilgiyi artiran ve bu ilgiyi bi¢imlendiren énemli
bir unsurdur. Sosyal medya, gorsel anlatimi1 6n plana ¢ikararak
yemek fotograflarin1 hem dikkat ¢ekici hem de kiiltiirel mesajlar
ileten gliclii bir arag haline getirir. Ozenle hazirlanmis tabaklar ve
canli renkler, duyulara hitap eden bir estetik sunar; bu da
izleyicide duygusal tepkiler uyandirarak mutfak kiiltiirlerine olan
ilgiyi artirabilir (Murtarelli, Romenti ve Valentini, 2022). Insan,
mevcut giizellikleri daha etkileyici ve ¢arpici bir sekilde sunma
arzusunu her alanda ortaya koymaktadir. Teknolojinin
hayatimizda 6nemli bir yer edinmesi ile bu isteklerini gdsterme
sekilleri farklilik gostermeye baglamistir. Yemek fotograf¢iligi bu
gayretin bir pargasi olarak ortaya ¢ikmis, yiyeceklerin 6zel 1giklar
altinda c¢ekimleri ile sadece karin doyurmak diisiincesinden
styrilip bir arzu nesnesi haline gelmeleri saglanmistir (Asiltirk-
Okutan, 2024). Bu duygusal bag, izleyicilerin gorseller lizerinden
gelenekler, malzemeler ve pisirme teknikleriyle kurduklar

4 ‘Refika’nin  Mutfag’’ YouTube kanalmna https://bit.ly/4fKEOI0 adresinden
erisilebilmektedir.
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baglantilar sayesinde, kiiltiirel mirasa yonelik daha derin bir
takdire doniisebilir.

Gorsel unsurlar, izleyicileri ¢ekmekle kalmayip aym
zamanda kiiltiirel hikaye anlatimi i¢in bir arag islevi gormektedir.
Ornegin, yemek fotografciigi ve videolar: genellikle masa
duzenleri, mutfak gerecleri ve bolgesel siislemeler gibi sembolik
Ogeler icermekte ve kiiltiirel kimlik ile miras1 yansitmaktadir (Yu,
2020). Bu gorsel ipuclart sayesinde dijital platformlar,
izleyicilerin cografi smurlarin Gtesinde mutfak geleneklerini
deneyimlemelerine olanak taniyarak kiiltiirel aligverisi tesvik
etmekte ve kultirel diplomasiyi guclendirmektedir. Yemek,
tarithin baglangicindan bu yana varligiyla, sadece pozitif
bilimlerde degil, ayn1 zamanda gorsel alanlarda bir tema haline
gelmis ve sanat diinyasinda da oOnemli bir yer edinmistir.
Gilinlimiizde yemekler, hazirlanmasindan sunumuna kadarki
stiregleriyle gorsel bir solen haline gelen bir sanat olarak
degerlendirilmektedir. Gastronominin sanatla olan iligkisi, onu
sadece yemek iiretimi olmaktan ¢ikararak sanatsal bir bakis
acgistyla ele alinmasini saglamaktadir (Oney, 2016; Tiirkkan,
2016).

Arastirmalar, gorsel agidan etkileyici iceriklerin otantiklik
ve kalite algilarini etkileyebilecegini gostermektedir. Tiiketiciler,
gorsel acidan zengin sunumlar1 daha yiliksek mutfak
standartlariyla iligkilendirerek mutfagin algilanan degerini ve
kilturel 6nemini artirmaktadir (Zhang, Chen ve Hu, 2019). Sonug
olarak, gastronomi yalnizca bir kiiltliirel ifade araci olmakla
kalmayip uluslararasi baglantilar ve anlayis gelistirmek igin
stratejik bir iletisim ortamina doniismektedir.

3.2. Gastronomi ve Influencer Pazarlamasi

Influencer'lar,  dijital hikdye anlatimi  yoluyla
gastronominin tanittiminda kritik bir rol oynamakta ve kiiltiirel ile
mutfak geleneklerini kiiresel kitlelerle bulusturmaktadir. Gorsel
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olarak cekici igerikler paylasarak influencer'lar, kiiltiirel araci
islevi gormekte ve farkli mutfaklari ve pisirme yontemlerini genis
kitlelere tanitmaktadir (Cayc1 ve Aktas, 2018; Ingrassia, Bellia,
Giurdanella, Columba ve Chironi (2022). Bu icerik Ureticileri,
genellikle kisisel anlatilar ve sahne arkasi gortintiileri kullanarak
otantiklik olusturmakta ve izleyicilerle duygusal baglar
kurmaktadir. Yalnizca mutfak uygulamalarini tanitmakla
kalmayan influencer'lar, bolgesel kimlikleri, geleneksel hazirlik
yontemlerini ve sembolik rituelleri sergileyerek kilturel temsile
onemli katkilarda bulunmaktadir. Gorsel agidan zengin anlatilar
araciligiyla, gastronomi iginde yer alan kiiltiirel degerleri one
cikarmakta; bdylece mirasi korurken onu cagdas baglamlara
uyarlamaktadirlar (Ingrassia vd., 2022). Bu, izleyicilerin kilttrel
anlatilar ve gastronomik ge¢cmisler hakkinda daha derin bir
anlayis gelistirmelerine olanak taniyarak kiiltiirel farkindalik ve
takdiri gliclendirmektedir. Dijital platformlarin  kullanimi,
influencer'larin  hikaye anlatimmi pazarlama stratejileriyle
harmanlamalarina olanak tanimakta, boylece kiiltlirel mesajlarin
daha genis kitlelere ulasmasmi ve gastronomik kimliklerin
pekistirilmesini  saglamaktadir (Widjanarko vd., 2024). Bu
baglamda tarif veren videolar, canli yayinlar ve yerel seflerle
yapilan is birlikleri, yalnizca mutfak tekniklerini degil, ayni
zamanda Kkiiltiirel degerleri de ©one c¢ikarmaktadir. Influencer
pazarlamasi, izleyicilerin yorumlar, begeniler ve paylasimlar
araciligiyla etkilesime gecmelerini tesvik ederek katilimi
artirmaktadir. Arastirmalar, influencer Onerilerinin takipgileri
yeni mutfaklar kesfetmeye ve tanitilan destinasyonlar1 ziyaret
etmeye yonlendirdigini ortaya koymaktadir (Putri ve Aji, 2024).
Bu yaklasim, gastronomiyi yumusak gii¢ stratejilerinin bir parcasi
haline getirerek kiiltiirel etkilesimi artirmakta ve kiiltiirler arasi
daha derin bir anlayis ve takdirin gelismesine katkida
bulunmaktadir. Ayrica, influencer'lar gastronomide geleneksel
uygulamalar ve siirdiiriilebilirligi tesvik etmek suretiyle kiiltiirel
diplomasiye katkida bulunmaktadir. Yerel malzemeleri ve
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gastronomik miras1 6n plana ¢ikaran influencer'lar, 6zgiinligi
muhafaza ederken modern anlatilarla c¢agdas izleyicilere
ulagmaktadir (Roos, 2024). Sanal gerceklik (VR) ve artirilmis
gerceklik (AR) gibi yeni teknolojik trendler, influencer pazarlama
stratejilerini doniistiirmektedir. Bu teknolojiler, influencer'larin
izleyicilere etkileyici gastronomi deneyimleri sunmasina olanak
tanimakta; yemek dersleri, gastronomi turlart ve Kkiiltiirel
festivallere sanal olarak katilim imkéani saglamaktadir. Bu
yenilikler, kultirel farkliliklar azaltmakta ve etkilesimi interaktif
hikdye anlatimiyla giiclendirmektedir. Boylece dijital hikaye
anlatim, kiiltiirel temsil ve gastronomi diplomasisi i¢in gii¢lii bir
arag olarak one ¢ikmaktadir.

3.3. Dijital Platformlarda Yemek Turizmi ve Kultlrel
Kesifler

Dijital platformlar, mutfak turizmini donistiirerek
izleyicilerin  evlerinden = ¢ikmadan  diinya  mutfaklarim
kesfetmelerine olanak tanimaktadir. Instagram ve YouTube gibi
sosyal medya platformlari, yerel yemekleri, pazarlar1 ve
gastronomik gelenekleri sergileyen etkileyici gorsel deneyimler
sunmakta ve kiiltiirel kesfi daha erisilebilir hale getirmektedir
(Del Soldato ve Massari, 2024). Sanal yemek turlari, izleyicilere
farkli mutfak kiiltiirlerini tanitmak icin popiiler bir yontem haline
gelmistir. Bu ¢evrim i¢i deneyimler, geleneksel yemeklerin
hazirlanig tekniklerini, tarihsel 6nemini ve kiiltiirel simgelerini
one cikararak gastronomik mirasa dair daha derin bir anlayis
gelistirilmesini saglamaktadir. Bu tlir sanal kesifler, kiiltiirel
bosluklar1 kapatarak topluluklar arasinda diyalogu tesvik
etmesiyle 6zellikle kiiltiirel diplomasiyi desteklemede degerli bir
ara¢ olarak ©one ¢ikmaktadir (Katsoni ve Spyriadis, 2020).
Turizmi tesvik etmenin yani sira dijital platformlar, yerel
ekonomilerin desteklenmesinde de 6nemli bir rol oynamaktadir.
Gastronomi turizmi, sadece yerel tatlar1 tamimakla smirh
kalmay1p, bolgesel kalkinmaya katkida bulunan bir arag olarak da
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one c¢ikmaktadir. World Tourism Organization [UNWTO]
raporlarina gore, gastronomi turizmi somut olmayan kiiltiirel
degerlerin stirdiiriilebilir sekilde korunmasi ve tanitilmasi
acisindan 6nemli bir role sahiptir (World Tourism Organization,
2017).

Kiiciik oOlgekli gida isletmeleri ve yerel pazarlar,
influencer is birlikleri ve kullanici tarafindan olusturulan igerikler
sayesinde daha fazla gorinirluk elde etmekte ve bu durum
ekonomik biiyiime ile siirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir.
Cevrim i¢i platformlar araciligiyla bolgesel lezzetlerin Gne
cikarilmasi, bu topluluklarin  gastronomik  geleneklerini
korumalarina ve kiiresel bir izleyici kitlesiyle paylagsmalarina
olanak tamimaktadir. Bu baglamda, gastronomi turizmi,
ekonomik kazan¢ saglamanin yani sira kiiltiirel mirasin
korunmasma katkida bulunarak destinasyonlarin turistik
cazibesini artiran bir strateji sunmaktadir. Canli yemek
gosterimleri ve sanal tadim etkinlikleri gibi etkilesimli 6zellikler,
gastronomi turizmini daha da zenginlestirmektedir. Bu tiir
etkinlikler, izleyicileri yalnizca siirece dahil etmekle kalmayip,
aynm1 zamanda tarifleri uygulayip sonuglarini ¢evrim i¢i olarak
paylasmalarina da olanak tanimaktadir. Bu katilimci yaklagim,
kiiltiirel baglar giiclendirirken kiiresel gastronomi anlatilarinda
bir aidiyet duygusu yaratmaktadir. Sonug¢ olarak, dijital
platformlar insanlarin yemek ve kiiltiirii deneyimleme bi¢imlerini
doniistiirmiis, gastronomik kesifleri cografi sinirlart asan sanal bir
yolculuga doniistiirmiistiir. Bu arag¢lar kullanilarak kiiltiirel miras
korunabilir, paylasilabilir ve kutlanabilir, boylece gastronomik
cesitlilige yonelik kiiresel bir takdir duygusu gelistirilebilir
(Hjalager, 2022).
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4. TARTISMA VE DEGERLENDIRME

Dijital platformlar, kiiltirel kimliklerin tanitilmasi ve
korunmasinda vazgecilmez araglar olarak ©One ¢ikmaktadir.
Sosyal medya ve dijital hikaye anlatimi, kiiltiirel degerlerin daha
genis kitlelere ulagmasini saglayarak gastronomiyi diplomasi i¢in
etkili bir ara¢c konumuna getirmektedir. Bu sirecte
influencer'larin rolii ozellikle dikkat ¢ekicidir. Influencer'lar,
tarifler, yerel mutfaklar ve geleneksel pisirme tekniklerini
paylasarak izleyicilerle kiiltiirel baglar ve duygusal baglamlar
kurmaktadir. Bu igerikler yalnizca mutfak bilgisi sunmakla
kalmay1p, ayn1 zamanda kiiltiirel hikayeler anlatarak izleyicilerin
o kiiltire daha yakin hissetmelerini saglamaktadir. Boylece,
gastronomi dijital platformlar araciligiyla kiiltiirel diplomasi i¢in
etkili bir iletisim araci haline gelmektedir. Sanal yemek turlari ve
dijital etkinlikler, izleyicilere farkli kiiltlirleri deneyimleme
firsatlar1  sunmaktadir.  Yemek  hazirh@inda  kullanilan
malzemeler, pisirme teknikleri ve sunumlar, kiiltiirel kimliklerin
onemli unsurlarmi 6ne ¢ikarmaktadir. Ornegin, Tiirk mutfagimin
dijital platformlarda meze, hamur isleri ve baharatlar araciligiyla
tanittimi, Tirkiye’nin gastronomik mirasin1 etkili bir sekilde
sergilemektedir. Bu 6rnekler, dijital hikaye anlatiminin kiiltiirel
anlatilar1 koruma ve geleneksel uygulamalar kiiresel tiiketim i¢in
modernlestirme konusundaki roliinii vurgulamaktadir. Bireysel
influencer'lar ile kurumsal aktorlerin karsilastirmali analizi,
stratejik farkliliklar1 daha da one g¢ikarmaktadir. Influencer'lar
genellikle kisisel hikdye anlatimi ve duygusal bag kurmaya
odaklanirken, kurumsal hesaplar egitici igeriklere ve resmi
temsillere agirlik vermektedir. Her iki yaklasim da birbirini
tamamlayarak izleyicilerle etkilesim kurmak ve kiiltiirel
diplomasiye katki saglamak icin ¢esitli yollar sunmaktadir.

Bu degerlendirmeler, gastronomi ile kiiltiirel diplomasinin
dijital ortamda birbiriyle baglantili iki unsur oldugunu
gostermektedir. Sosyal medyanin genis erisim kapasitesi, kiiltiirel
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kimliklerin korunmasint ve tanitilmasini  kolaylastirirken
ekonomik kalkinmaya da katkida bulunmaktadir. Sonug olarak,
gastronomi yalnizca bir tanitim araci olmanin 6tesine gegerek
kiiresel 6lgekte yumusak gii¢ unsuru olarak islev gérmektedir. Bu
baglantinin daha da gili¢lendirilmesi i¢in canli soru-cevap
oturumlari, anketler ve izleyici geri bildirim dongiileri gibi
etkilesimli igeriklerin entegrasyonuna daha fazla Onem
verilmelidir. Bu etkilesimli 6zellikler, izleyici tercihlerinin
degerlendirilmesine ve kiiltiirel kampanyalarin etkinliginin
artirllmasina katki saglayabilir. Dijital platformlarin sundugu
olanaklar, kiiltiirel etkilesimi artirirken yerel mutfaklarin
uluslararas1  tanitimin1 da  kolaylastirmaktadir.  Ozellikle
gastronomi temelli icerikler, kaltrel farklhiliklarin olumlu bir
sekilde kesfedilmesini desteklemekte ve ortak degerler iizerinden
baglar kurulmasina yardimei olmaktadir. Yemek, insanlar1 bir
araya getiren evrensel bir dil olarak, dijital ortamda farkli
kiiltiirler i¢in sanal bir bulusma noktasi yaratmaktadir. Ayrica,
sosyal medyanin aninda geri bildirim isleyisi, kullanicilarin
kiiltiirel deneyimlere katilimini ve etkilesimini artirmaktadir. Bu
etkilesimler, bireylerin gastronomik kesiflerini zenginlestirirken
kiltirel mirasin daha goriiniir hale gelmesine katkida
bulunmaktadir. Yerel mutfaklarin dijital ortamlarda temsil
edilmesi, geleneksel degerleri korurken modern yorumlarla
sunulmasim1  saglayarak  kiiltiirel  siireklilige  katkida
bulunmaktadir.

Gelecekteki arastirmalar, influencer kampanyalar ile
kurumsal mesajlarin birlestirildigi hibrit stratejilerin etkinligini
inceleyebilir. Bu yaklasim hem genis kitlelere ulasmay1 hem de
Ozgiinliigi  korumayr optimize ederek farkli izleyici
segmentlerine etkili bir sekilde hitap edebilir. Buna ek olarak,
uzun vadeli izleyici etkilesim Ol¢iitlerinin analiz edilmesi, dijital
gastronomi kampanyalarinin siirdiiriilebilirligine dair 6nemli
icgoriiler saglayabilir.
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Dijital platformlar, kiiltiirel etkilesimi saglamakla
kalmayip gastronomi odakli kampanyalar aracilifiyla iilkeler
arasinda is birligi firsatlar1 da yaratmaktadir. Bu girisimler,
hikaye anlatimini turizm tanmitimiyla birlestirerek {ilkelerin
kilturel zenginliklerini ve mutfak geleneklerini sergilemelerine
olanak tanimaktadir. Bu tiir yaklasimlar, geleneksel tarifleri ve
pisirme tekniklerini kiiresel bir izleyici kitlesine ulagtirarak
gastronomik mirasin korunmasina da katki saglamaktadir.
Ayrica, artirllmis gergeklik (AR) ve sanal gerceklik (VR) gibi
dijital araglarin entegrasyonu, yemek tanitiminda duyusal
deneyimi zenginlestirmistir. Bu teknolojiler, kullanicilarin
pazarlari, festivalleri ve pisirme siireglerini sanal olarak
kesfetmelerine olanak taniyarak kiiltiirel anlatilarla daha derin bir
etkilesim kurmalarmi saglamaktadir. Gergek¢i gastronomi
deneyimlerine izleyicileri dahil ederek, dijital platformlar gelenek
ile modernite arasindaki bagi giiclendirmektedir. Son olarak,
dijital gastronomi gelismeye devam ederken, surdirulebilirlik ve
etik tiiketimi tesvik etme konusundaki rolii de giderek 6nem
kazanmaktadir. Yerel malzemeler, siirdiiriilebilir uygulamalar ve
cevre dostu ambalajlar vurgulanarak hazirlanan c¢evrim igi
igerikler, izleyicilerin gida se¢imlerinin gevresel etkilerini g6z
onlinde bulundurmasin1 tesvik etmektedir. Bu degisim,
gastronomiyi yalnizca bir kiiltiirel deger olarak degil, aym
zamanda sorumluluk ve farkindalik tesvik eden bir arag¢ olarak
konumlandirmaktadir.

5. SONUC

Bu calisma, dijital platformlarin gastronominin tanitimi
ve kdltirel diplomasinin gigclendirilmesindeki énemli rolun
vurgulamaktadir. Gorsel hikdye anlatimi ve sosyal medyanin
sundugu imkanlardan yararlanarak, mutfak gelenekleri cografi
sinirlart agsmakta ve daha derin kiiltiirel baglantilar kurulmasin
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saglamaktadir. Tiirk mutfagi, geleneksel mutfak uygulamalarinin
dijital stratejiler araciligryla nasil korunabilecegini ve modernize
edilebilecegini gosteren degerli bir 6rnek sunmaktadir. Dijital
platformlar, kiiltiirel mirasin korunmasini desteklemenin yani sira
ekonomik kalkinma ve uluslararasi is birligi icin de etkili araglar
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Influencer’larin entegrasyonu, etkilesimli
sanal turlar ve kullanici tarafindan olusturulan igerikler,
gastronomiyi kiiresel izleyiciler i¢in erisilebilir ve ilgi ¢ekici bir
deneyime doniistiirmiistiir. Bu bulgular, dijital medyanin kiiltiirel
kimligi giiclendirme ve kiltiirler aras1 diyalogu tesvik etme
konusundaki Onemini vurgulamaktadir. Influencer'larin ve
kurumsal aktorlerin ¢ift yonli rolleri, mutfak geleneklerinin
goriiniirliigiinii ve Ozglinliiglinii artiran birbirini tamamlayici
stratejiler sunmaktadir. Influencer'lar duygusal etkilesim
saglarken, kurumsal aktorler giivenilirlik olusturarak kiiltiirel
tanitim i¢in dengeli bir yaklagim sunmaktadir.

Gelecekteki aragtirmalar, kisisel anlatilar1  resmi
kampanyalarla birlestiren hibrit stratejilerin genisletilmesine
odaklanabilir. Bolgesel vaka calismalarinin  incelenmesi,
yerellestirilmis yaklasimlarin etkilerine dair daha derinlemesine
iggoriiler saglayabilir. Ayrica, etkilesimi Olgmek i¢in veri
analitigi araglarmin gelistirilmesi, bu stratejilerin daha etkili
olmasina ve uzun vadeli etkisinin saglanmasina katkida
bulunabilir. Bununla birlikte, dijital platformlarin artan
erigilebilirligi, kiiciik topluluklarin ve yerel gida iireticilerinin
daha genis kitlelere ulagsmasina olanak tanimakta; kapsayiciligi ve
strduriilebilirligi tesvik etmektedir. Kiiltiirel temsildeki bu
demokratiklesme, topluluklarda bir aidiyet ve kimlik duygusu
olustururken  kiiltiirler —aras1 takdir ve anlayis1 da
giiclendirmektedir. Gastronominin dijital bir medya aracina
doniismesi, yalnizca kiiltiirel anlatilar1 korumakla kalmamais, ayni
zamanda modern izleyicilere uyum saglayarak yenilenmistir. Bu
dinamik evrim, kultirel geleneklerin teknolojik gelismelere karsi

15



Hetisim Calismalari Konulart

gosterdigi direng ve uyarlanabilirligi vurgulamaktadir. Bu
yeniliklerin benimsenmesiyle, iilkeler kiiltiirel miraslarimi
gliclendirebilir ve kimliklerini kiiresel 6l¢ekte yansitabilir.

Sonug olarak, dijital platformlardaki gastronomi yalnizca
yemekleri sergilemenin 6tesine gecerek hikaye anlatimi, kiiltiirel
koruma ve diplomasi icin giiclii bir ara¢ haline gelmistir. Bu
araclarin etkili bir sekilde kullanilmasi, kiiltiirel bosluklari
kapatabilir, ¢esitliligi kutlayabilir ve iilkeler arasinda karsilikli
anlayis ve is birligini tesvik edebilir. Teknolojinin gelismeye
devam etmesiyle, dijital gastronomi kiiltiirel miras1 tanitmak ve
kiiresel baglantilar kurmak i¢in etkili bir ara¢ olmaya devam
edecektir.
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MEDYADA SIDDET KULLANIMI “AfLE”
DiZiSi ORNEGI®

Mihalis KUYUCU?

1. GIRIS

‘Siddet’ kavrami koken itibariyle Tiirk¢eye Arapgadan
gecen bir kavramdir. Kamus-1 Tiirki’de siddet s6zciigiiniin sertlik,
sert ve kat1 davranig, kaba kuvvet kullanma anlamlarina geldigi
vurgulanmaktadir. Trend’in ifadesiyle “medyada siddet insanlarin
saldirgan olmasina ya da sug¢ islemesine neden olmayabilir ama
daha zarar verici bir sey yapar. Medyada siddet, insanlar1 siddet
dolu bir diinyaya yasadiklarina ve diinyay1 daha gilivenli hale
getirmek i¢in giddetin gerekli olduguna inandirir. Giiniimiizde
siddet olgusu medyada bir ara¢ olarak kullanilmakta ve
iceriklerde bas rolii oynamaktadir. Gerek haber igeriklerinde
gerekse dizi, film ve benzeri tiim igeriklerde sozel ve fiziksel
siddet iceren sahnelerin sayis1 her gecen giin artan rekabetin de
etkisiyle medyada yer almaktadir. Ozellikle televizyon
yaymciliginda daha fazla reyting almak adina bagvurulan siddet
olgusu medyanin sosyal sorumluluklarini da ihmal etmesine
neden olmaktadir. Yasanan bu durum medyanin toplumda goriilen
siddeti arttirdig: tartismalarini da arttirmigtir. Bu tartismalar gerek
akademik anlamda gerekse sektorel anlamda ‘medya mi siddetten
etkileniyor’ yoksa ‘medya siddetin artmasina etki mi ediyor?’
sorularina yanit aramistir. Bu tartisma medyada yasanan tecimsel

Bu ¢ahisma yazarm 4 Kasim 2023 tarihinde Istanbul’da gergeklestirilen *8.
Uluslararas: Farkli Siddet Boyutlar1 ve Toplumsal Algi Kongresi”nde Davetli
Konugmaci olarak sundugu sozel bildirinin yaymlanmamis tam bildiri metnidir.

Prof. Dr., Istanbul Galata Universitesi Sanat ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
michaelkuyucu@gmail.com, ORCID: 0000-0002-1931-6844.

23


mailto:michaelkuyucu@gmail.com

Hetisim Calismalari Konulart

yaklagim nedeniyle bir tiirlii sonu¢lanamamis ve medyada siddet
kavrami her gecen giin artarak devam etmistir. Bu ¢alismada
medyada siddet konusu televizyon mecras1 6zelinde ve “Aile”
adli dizi O6rneginde incelenmistir. Aile, Ay Yapim'in yapimini
istlendigi, ilk bolimii 7 Mart 2023 tarihinde Show TV’de
yaymlanan, yonetmenligini Ahmet Katiksiz ve Gokcen Ustanin
yapti81, senaryosunu Hakan Bonomo ve Ali Kobanbay’in kaleme
aldigi dram tiiriinde bir Tiirk televizyon dizisidir. Dizinin
basrollerinde Kivang Tatlitug ve Serenay Sarikaya yer
almaktadir. Dizide taninmis bir aile olan Soykan’larin oglu Aslan
Soykan ile yine ailevi sorunlart olan psikolog Devin’in yasadig1
ask ve buna paralel gelisen ailevi olaylar anlatilmaktadir.
Calismada dizinin 7 Mart- 31 Ekim 2023 tarihleri arasinda
yayinlanan on sekiz bdliimii incelenmis ve dizide yer alan siddet
sahneleri kayit altina alinmistir. Yapilan igerik analizinde dizide
her boliimde en az ii¢ adet siddet sahnesi oldugu goriilmiistiir.
Dizide yer alan siddet sahneleri hem sozel hem de fiziksel
anlamda kendisini gostermistir. Siddetli ses tonuyla yapilan
tartismalar, kullanilan argo s6ylemin yan1 sira mafya dizilerinde
¢ok sik karsimiza ¢ikan doviis sahneleri ‘Aile’ dizisinde ¢ok sik
kullanilmistir. Dizide sik sik yasanan siddet goriintiilerden biride
kavga sirasinda kafa atma olarak adlandirilan kisinin kafasiyla
kavga ettigi kisiye vurmasidir. Bu “kafa vurma” sahneleri on
sekiz boliimiin dordiinde goriilmiistiir. Bu ‘kafa vurma’ sahneleri
sosyal medyada izleyiciler tarafindan paylasilmis ve milyonlarca
izlenme almistir. Aile dizisinde yer alan bu siddet sahneleri
dizinin i¢indeki onlarca siddet sahnesinden sadece bir kagidir. Bu
sahnelerin gengler tarafindan Facebook, Instagram, Tik Tok gibi
sosyal medya platformlarinda paylasilmasi ise televizyon dizileri
ve sahnelerinin gengler tarafindan nasil ilgi ¢cektigini bir kez daha
gostermistir. Bu ilgi zamanla 6zenmeye ve Ornek almaya
evrilmekte ve gengler bu siddet sahnelerini rol model olarak
gormektedir. TV mecrast her ne kadar eglendiren bir mecra olarak
bu tiir iceriklere yer verse de etkileri itibariyle Neil Postman’in
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sOyledigi gibi birer 6ldiiren eglence gibi islev gormektedir. Bu tiir
siddet sahnelerinin izleyicide ve Ozellikle gen¢ hedef kitlede
biraktig1 etkilerin daha fazla incelenmesi ve bu etkilerin
etkilerinden toplumun korunmasina yonelik uygulamalarin
yapilmas1 elzemdir. Bu uygulamalar medyada uygulanan
yasaklarla veya geleneksel yodntemlerle sunulan medya
okuryazarligr dersleri ile degil izleyicide “biling” yaratacak
yontemlerle biitiinciil olarak diisiiniilmelidir. Her yastan hedef
kitlede ve o6zellikle genglerde bir medya bilincinin gelistirilmesi
toplumu medyada yasanan siddetin etkilerine kars1 koruyacaktir.

2. SIDDET KAVRAMI

Siddet kavrami kokeni itibariyle dilimize Arapcadan
gecmistir. Unsal (1996:29) adinda Tiirk kelimesi gecen tek
sOzclk olan Kamus-1 Tiirki’de siddet sozliigiiniin sertlik, sert ve
kati davramig kaba kuvvet kullanma anlamina geldigini
vurgulamistir. Bugiin siddet kavrami sadece fiziksel anlamda
yapilan eylemleri igcermemektedir. Kavram gilinlimiiz itibariyle
daha genis bir anlam kazanmis ve icine psikolojiyi de alarak
psikolojik durumlari etkileyen onlarin ruh sagligini tehlikeye atan
eylemler de siddet olarak tanimlanmaktadir.

Bu nedenle siddet kelime anlamui olarak insanin fiziksel ve
ruhsal Dbiitiinliigiine yonelik her tiirli maddi ve manevi
olumsuzlugu dile getirmektedir. Bu olumsuzlugun temelinde
dikkatimizi c¢eken iki kavramdan biri giig, digeri ise
saldirganliktur.

Oxford Ingilizce sozliigiinde siddet “bedene zor
uygulama”, “bedensel zedelenmeye neden olma”, “kisisel
Ozgiirligii zor yoluyla kisitlama”, “bozma ya da uymama”,
“rahatca gelismesine ya da tamamlanmasina engellemek iizere
bazi dogal siireclere, aligkanliklara vs yersiz kisitlamalar
getirme”, “anlaminin ¢arpitilmasi”, “biiylik giic sertlik veya
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hasinlik”, “kisisel duygularda sertlik”, “tutkulu davranislara ya da
dile bagvurma” seklinde degisik bigimlerde tanimlanmaktadir
(Hobart, 1996:57).

Fransizca -Tiirkce Grand sozliiglinde ise “violentia”
kokeninden gelerek insanlarin ve nesnelerin kaba kuvveti,
yamanlik, zorluk, birine kars1 zor kullanmak, (viole) 1rza gecmek,
kirletmek anlamlarinda kullanilmaktadir (Kocabay, 1990:662).

Michaud’a (1991:10) gore siddet eylemi her seyden once
bedensel bir saldiridir fakat normlara baghdir ve gorecelidir.
Norm degisinde eylem siddet eylemi niteligini yitirebilir.
Michaud siddeti sdyle tanimlamaktadir: “ Bir karsilikl iligkiler
ortaminda taraflardan biri veya bir ka¢1 dogrudan veya dolayls,
toplu veya dagmik olarak, digerlerinin bir veya bir kacinin
bedensel biitiinliigiine veya torel (ahlaki- moral-manevi)
biitiinliigline veya mallarina veya simgesel ve kiiltiirel degerlerine
orant ne olursa olsun zarar verecek sekilde davranirsa, orada
siddet vardir (Michaud,1991:11). Michaurd siddetin tanimin1 ve
kapsamini olduk¢a genig tutmustur. Bu tanim ozellikle yirmi
birinci yiizyilda gegerliligini korumus ve giincel siddet taniminin
kapsamina da referans olmaktadir.

Gordiigi gibi siddet kavramu ile ilgili hem dar anlamda
hem de genis anlamda farkli tanimlamalar yapilmistir. Diinya
saglik oOrgiiti de siddet kavrami i¢in genis bir tanimlama
yapmistir. DSO (2002) siddeti “bireyin kendisine, baskasina
belirli bir topluluk veya gruba yonelik yaralama, 6liim, fiziksel
zarar, baz1 gelisim bozukluklar1 veya yoksunluk ile
sonuclanabilen tehdit ya da fiziksel zor kullanma” olarak
tanimlamistir (Ozgir vd, 2011). Siddette gii¢c kullanimi1 yani sira
saldirganligin yansitan tiim sz, yaklasim, tutum ve hareketler,
nedensel ya da ruhsal etkilenmeler de cok dnemlidir.

Siddete yonelik yapilan calismalarda en sik rastlanan
tanimda siddet “bir karsilikli iliskiler ortaminda taraflardan biri
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veya birkaginin dogrudan veya dolayli, toplu veya daginik olarak,
digerlerinin veya birkaginin bedensel biitiinliigline veya torel
ahlaki-moral-manevi biitiibliigline veya mallarina veya simgesel
ve kiiltiirel degerlerine orani ne olursa olsun zarar verecek sekilde
davranmasidir” (Durur,2017:6).

Carter ve Weaver (2003:3) siddetin tanimini1 genellikle
dort farkli cografi konumlarda bulunan topluluklara, kiiltiirel
yapilara ve zamana gore degistigini, ozellikle de genel kabul
goren siddet tanimlarinin neredeyse her on yilda bir biiyiik oranda
degistigini sOylemistir.

Buraya kadar ifade edildigi gibi siddet insanligin ilk var
oldugu donemlerden bu yana su ya da bu sekilde varligini
siirdiirmekte ve farkli bigimlerde karsimiza ¢ikmaktadir.

Fransiz arastirmaci Jean — Clude Chesnais uluslararasi
polis oOrgiitii Interpol’un siniflandirilmasin1 referans aldigi
tipolojisinde siddet tiirlerini tablo 1°deki gibi gruplandirmustir:

Tablo 1. Siddet Tiirleri (Unsal, 1996:32)

Ozel Siddet Kollektif Siddet

1. Ciirimsel Siddet a- Teror

a- Oliimle Sonuglanan: Cinayetler,

suikastlar, zehirlenmeler, idamlar vb.  b- Grevler ve Ihtilaller
b- Bedensel: Bilerek darbe ve

yaralamalar

c- Cinsel: Irza gecme

2. Iktidarlarin Vatandaslara Kars1

2- Curtimsel olmayan siddet Siddet

a- Intihar: Intihar etme veya intihara

tesebbiis. a- Devlet Terori

b- Kaza: Araba kazalar1 da dahil olmak

Uzere b- Endiistriyel siddet

| 3. Son Kertede Siddet: Savas
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3. MEDYADA SIDDET OLGUSU

Medyada siddet kullanim1 1950°1i y1illardan beri glindemde
olan bir konus olmustur. Ancak yapilan aragtirmalarda, medyada
yer verilen siddetin — yetistirme kurami disarida tutuldugunda
cogunlukla etki gelenegi igerisindeki birey iizerindeki etkisi
Olciilmiistiir. Calismalarini siddet konusu davraniglar ve toplumda
siddet iizerinde yogunlastirilmis arastirmacilar, medyayi, siddet
konusu davranigin baslica kaynagi saymamislardir. Buna karsilik
asil ilgi alanlan kitle iletisim araglar1 ve siddet olanlar, medyay1
daha ¢ok suclamistir (Ozer,2017:2).

Giliniimiizde siddetin en 6nemli toplumsal etkilerinden biri
de kitle iletisim araclarinin siddet kavrami ile olan iliskisidir.
Kitle iletisim araglarin, siddet iizerine negatif bir etkide
bulunabilecegi ve siddeti olumlayarak bireylerin bu eylemleri
i¢sellestirmesine neden olabilecegi sdylenir (Kocacik, 2009:35).

Kitle iletisim araglar1, toplumdaki siddetin baslica kaynagi
olarak nitelendirilemezse de yasanan olaylar1 mesrulastiran,
onlarin etkilerini arttiran ve magdurlar {izerinde ikinci bir
magduriyet yaratan bir igleve biirlinebilirler.

Mulley (2008:39) medyanin yarattigi su¢ haberlerini
aktarirken yarattig1 ikincil magduriyeti inceledigi arastirmada,
medyanin sucluya ve magdura ait bilgileri 6zel hayat ve
saygmlhigini ihlal edecek bir sekilde verdiginin altini ¢izmistir.

Medya toplumsal alan igerisinde bagimsiz bir kurum
olarak degil, hem toplum tarafindan belirlenen hem de toplumu
belirleyen bir yapilanma olarak ele alindiginda siddeti yeniden
ireten bir unsur oldugu ya da toplumsal alana yonelik pekistirici
bir etki olusturdugu iddia edilebilir. Trend bu konuda “medyada
siddet insanlarin saldirgan olmasina ya da sug¢ islemesine neden
olmayabilir ama daha zarar verici bir sey yapar. Medyada siddet,
insanlar1 siddet dolu bir diinyada yasadiklarina ve diinyay1 daha
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giivenli hale getirmek i¢in siddetin gerekli olduguna inandirir
(2008:80).

Medya igeriklerinin izlenirligini ya da okunurlugunu
arttiran iki ana unsurdan biri olan siddet, 6zellikle haber metinleri
s0z konusu oldugunda olay ya da olgunun haber degeri tasimasini
da saglamaktadir. Bir bagka deyisle siddet unsuru konunun hem
haberlestirilmesini hem de piyasa kosullarinda bu haberin
cazibesini arttirmaktadir.

Medyada siddet temsillerinin ¢ocuklar ve yetiskinler
tizerine etkilerine yonelik arastirmalar medya araglarinin ortaya
cikmaya basladig1 giinden beri devam etmektedir ancak siddet
baglaminda medyanin iiretim siirecini ele alan g¢alismalar ¢ok
sinirhidir. Ozer’e gore medyada sunulan siddeti anlamanin yolu
siddet ekonomisini anlamaktan gegmektedir (2010:16).

4., MEDYANIN SIDDETE YONELIK ETKILERINE
YONELIK YAPILAN ARASTIRMALAR

Siddet konusu ile ilgili yapilan aragtirmalardan siddetin en
cok televizyonlarda yer wverildigi saptanmistir (Erdogan,
Alemdar:1990:64).  Tiirkiye’de  1990°’lh  yillarda  6zel
televizyonlarin yayginlagsmasiyla birlikte her kanalda saldirganlik
Ogesinin hakim oldugu programlarin sikliginda bir artis
goriilmiistiir.  Ozellikle doksanli yillarda televizyonlarda
yaymlanan “reality show”larda kanli sahneler, her faciadan
ayrintili ve agik bir sekilde gosterilmesi haber programlarinda
insanlarin birbirlerine hakaret, 6zel yasama saldirilar, insanlarin
birbirini dinlememesi saygisiz tavirlar siklikla sergilenen
goriintiiler olmustur (Palabiyikoglu, 1997:123).

Medya-siddet iliskisini inceleyen ve 51.000 kisiye
uygulanan 280 ayr1 calismanin meta analizini yapan bir ¢alismada
Dolu vd (2010:58) medyada yer alan siddetin, siddet icerikli
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medyay1 yogun olarak takip eden gerek c¢ocuklarda gerekse
yetigskinlerde dort ana olumsuz etkiye neden oldugu ortaya
cikmustir:

Saldirganlik ve siddete egilimde artisa ve huysuzluga yol
agmaktadir.

Medyadaki siddet izleyicileri g¢evrelerini ve diinyay1
daha korkulacak bir ortam olarak algilamaya ve
kendilerini silah veya kesici — delici alet tasiyarak
korumaya yonelik tedbirler almaya yonlendirmektedir.
Bu durumda da medyadaki siddet gercek hayata tasinmis
olmaktadir.

Medyadaki siddet insanlarda c¢evrelerindeki siddet
olaylarina veya siddet magdurlarina kars1 duyarsizlasma
ve vurdumduymazlik meydana getirmektedir.

Daha c¢ok siddet icerikli materyale ulasma ve izleme
istegini arttirmaktadir. Bu tiir sonuglara ulagsan ve
medya-siddet iliskisi tizerinde duran pek ¢ok bilimsel
calisma genel olarak medyada yer alan siddet igerikli

unsurlarin olumsuz etkilere yol agtigi konusunda hem
firkirdirler.

ABD’de Ulusal Televizyon Siddet Aragtirmas1 (NTVS)
1997°de televizyonun insanlar1 siddete tesvikten ziyade
siddetin normal bir sorun ¢ézme yolu olduguna ikna

etmesinin daha miimkiin oldugu sonucunu vermistir
(Trend,2008:55).

Pecora vd (2006) televizyonun siddete olan etkilerine

yonelik elli yilda yapilan iki bine yakin ¢alismanin altiiyiiziniin
dogrudan siddet konusu ile ilgili ¢aligmalar oldugunu tespit
etmislerdir.

Carmagey ve Anderson (2005) ve Robinson (1999)

yaptiklar1 gozlemsel calismalarda siddet iceren televizyon
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programlarinin  ¢ocuklarda artmis saldirgan davranislarla
iligkisini ortaya koymustur. Bushman ve Anderson (2001)
televizyon maruziyetine baglh siddet egiliminin incelendigi bir
meta analiz ¢alismasinda ¢ocuk ve genclerdeki etkilenmenin
calismalar arasinda tutarlilig1 vurgulanmis ve suga yonelmede 13
kat artisa neden oldugunu bildirmistir.

Kronenberg vd (2005) siddet igeren medyaya maruziyetin
cocuklarin yiiriitiicii islevlerinde bozulmaya yol actig1 bu etkinin
ozellikle yikic1 davranim bozuklugu olan c¢ocuklarda daha
belirgin oldugunu belirtmistir.

Bandura (1977) ve Berkowitz (1993) siddet igerikli
goriintiiler izlendiginde agresif ve siddet icerikli davranislarin
arttigini belirlemistir. Bandura ilk ¢alismalarinda ‘saldirganlarin
agresif modellerin taklit edilmesi yoluyla iletimi’ ve ‘filmler
aracitligt ile agresif karakterlere Oykiinme” modellerini
gelistirmistir. Sosyal Ogrenme paradigmast temelindeki bu
calismalar, cocuklarin bagkalarinin davraniglarini yorumlama
siirecine iligkindir. Bandura’nin c¢alismalarinin merkezinde
medya siddeti yer almaktadir. Medyadaki siddete iliskin deneysel
caligmalar, canlandirma ve taklit iceren uyaricilara maruz kalan
kisilerin bagkalarna siddet uygulamak istegi duydugunu ortaya
koymustur. Deneysel calismalarin 6nemli bir kismi ¢ocugun
saldirgan olmasi ile televizyon programlar1 arasinda gii¢lii bir
korelasyon bulundugunu kanitlamstir.

Gerbner ve arkadaglart (1994) vyaptiklar1 calismada
televizyona uzun siire maruz kalindiginda siddetin neredeyse
kaginilmaz oldugunu agiklamigtir. Murray (2008) yaptig
arastirmada uygulanan anketlerde televizyondaki siddet ve
saldirganlik arasinda dogrudan bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Medyada yansitilan siddetin izleyicilerin ruh sagligi
acisindan zararli oldugu, 06zellikle c¢ocuklarin saldirganca
tutumlar1 ve davraniglart iizerine etkileri bulundugu konusunda
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cok sayida aragtirma yapilmistir. Aydin (1993), Black ve Newman
(1995), Anderson ve Bushman (2005) yaptiklar1 arastirmalarda,,
cocuklarin ve ergenlerin model alma yoluyla medyadan
etkilendikleri ve siddete karsi duyarsizlastiklarini
belirlemislerdir.

Televizyon dizi ve filmlerinde zaman zaman savas, doviis
ve bagkalarma zarar veren sahnelere yer verilmesinin ¢ocuklar
tizerinde olumsuz etki yarattigi, dahasi boylesine sahnelerin
cocuklar1 siddete yonelttigi konusundaki fikirler ¢ogu diinya
tilkesinde yaygin olarak paylasilmaktadir (Tanriverdi, 2006:54).
Cocuklarin ve genglerin izledikleri televizyon programlarin
onlarin giinliik sosyal davraniglarini da etkilemektedir. Dizilerde
kullanilan dil, dizi kahramanlarinin lakaplar1 6zellikle ergenler
arasinda siklikla kullanilmaktadir. Diizglin (2004) bu durumu
televizyonun gecekligi yasanan bir olay1 aninda naklediyormus
gibi sundugunu ayrica dogrudan hitap etme tekniklerinin de
kullanimiyla izleyici lizerindeki etkisini daha da arttirdigin
belirmistir. Bunun izleyicide bir yanilsama yaratarak sanki
televizyon yayinlarinda verilen her mesajin dogru ve gergekmis
gibi algilanabildigine vurgu yapmustir.

Balkis vd. (2005) yaptiklar1 aragtirmada siddete yonelik
tutumun siddet kaynaklarindan medya, arkadas grubu ve siddete
yonelik inang ile pozitif aidiyet duygusu ve dzyeterlilik inanci ile
negatif iligkili oldugunu belirtmistir. Arastirma siddete yonelik
egilimleri medyadaki siddet goriintiileri izleme ile iligkili
oldugunu gostermistir. Bu bulgu medyanin siddet igerikli goriintii
ve programlarinin Ogrencilerin  siddete yonelik egilimlerini
arttirdigin1 géstermesi  agisindan  6nemli  goriinmektedir.
Ogrenciler siddet igeren programlardan etkilenmekte, modelin
gosterdigi  siddetin normallestirilmesi ve ddiillendirilmesi
durumunda birey tarafindan siddet igeren davranislarin yapilma
siklig1 artmaktadir.
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Medyada siddeti etkileyen icerik tiirlerinden biri de
haberlerdir. Giinlimiizde medyada siddet bir arag olarak
kullanilmakta ve iginde siddet olmayan bir haberin haber olarak
nitelendirilmedigi durumlara gelinmistir. Bu da dunyada olup
bitenler hep bu kadar olumsuz mu sorularina, karamsar bir bakis
acisina yol acarak medyanin kendisi de siddet davranislarinin
hedefi haline gelmistir (Kasap vd,2018:609).

Televizyon gibi gorsel medya araclarinda siddeti
popiilerlestiren, siddet 6rnekleri sunan, siddeti bir model olarak
gosteren programlart sik sik gérmek miimkiindiir. Medyada
siddet bu programlar ile farkli bigimlerde basta cocuklar ve
gengler olmak {izere toplumun her kesimine sunulmaktadir.
Aragtirmalar, haberlerde verilen bombalama, patlama doga
felaketleri, cinayet ve cesitli siddet igeren goriintiilerin ¢ocuklar
tizerinde yikici etkiler biraktigini gostermistir (Kara, 2011:38).

Palabiyiklioglu (1997) ve Biiyiikbakkal (2007) yaptiklari
aragtirmalarda televizyonun insanlar1 6gretici — bilgi verici ve
toplumsallastirict islevi yaninda ¢esitli programlarinda yogun
siddet sahneleri sunarak siddeti siradanlastirdigi ve yaydigini,
bilhassa c¢ocuklar ve gencler arasinda siddetin saldirgan
davranislarin taklit edilerek 6grenilmesine ve igsellestirilmesine
yol ac¢tigin1 ortaya koymustur.

5. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMIi

Bu ¢alismada medyada yayinlanan siddet icerikli igerikler
hakkinda bir vak’a analizi yapilmistir. Calisma kapsaminda Show
TV’de 2023 yilinda yayinlanan “Aile” adl1 dizide yer alan siddet
goriintiileri incelenmistir.

Aile, Ay Yapim'in yapimini iistlendigi, ilk boliimii 7 Mart
2023 tarihinde yayinlanan, yonetmenligini Ahmet Katiksiz ve
Gokgen Usta'nin yaptigi, senaryosunu Hakan Bonomo ve Ali
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Kobanbay ikilisinin kaleme aldigi dram tiirindeki ~ Tiirk
televizyon dizisidir. Dizinin basrollerinde Kivang
Tatlitug ve Serenay Sarikaya yer almaktadir. Dizinin ilk bolim
yayin tarthi 14 Subat 2023 olarak agiklanmisti fakat 2023
Kahramanmaras depremleri nedeniyle ertelenmistir. Dizide
taninmis bir aileden gelen Aslan Soykan, kendisiyle benzer
sorunlar yasayan psikolog Devin Akin ile tanisir ve aile i¢inde
yasanan olaylar anlatilmaktadir. Dizi iki sezon olarak
yayinlanmistir. Birinci sezon 7 Mart 2023- 30 Mayis 2023 (13
bolim), ikinci sezon ise 3 Ekim 2023 — 30 Ocak 2024 tarihleri
arasinda (17 boliim) olarak yaymlanmastir.

Dizinin yayinlanan otuz boliimii incelenmis ve dizide yer
alan siddet igerikli goriintiiler lizerinde bir betimleme yapilmistir.
Arastirmanm  ydntemi 6rnek olay incelemesidir. Ingilizce
literatiirde “case study” adi verilen bu yoOntem, alan
arastirmalarinin bir tiirii olup, baslica 6zelligi bir tek olayi, bir tek
isletmeyi, bir orgiitii hatta bir insam1 veya lilkeyi ele alarak
ayrintil sekilde incelemektir. Ornek olay arastirmasinin giiglii
tarafi belirli bir olay ya da kurum konsantre olmaya, birbirini
etkileyen prosesler belirlemeye elverigli olmasidir (Arikan,
2013:71). Ornek olay arastirmasi, 6zellikle biitiinciil,
derinlemesine bir arastirma gerektiginde ideal bir yontem olarak
diisiiniilebilir. Ornek olay arastirmasi, karmasik konularin kesfine
ve anlasilmasina olanak tanimaktadir. Bu aragtirma yontemi
insanlarin, konularin, sorunlarin veya programlarin bir tiir
yakindan incelenmesidir (Giiglii, 2019:319).

Arastirma medyada siddetin televizyon mecrasinda
yayinlanan ve yirmi birinci yiizyillda en ¢ok izlenen program
tiirlerinden biri olan dizilerde siddet olgusunun nasil sunulduguna
ornek olmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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5.1. Bulgular: “Aile” Dizisinde Kullamlan Siddet
Ogeleri

Aile dizisinin birinci bdliimiinde yer alan sahnede basrol
Aslan adam dovme sahnesi ile karsimiza ¢ikar. Dizi de Aslanin
dovdiigii kisi daha sonra Aslan’in ekibi tarafindan tekrar siddete
maruz kalir. Dizi yapimcist bu sahneyi daha sonra Youtube’da
«Aslan adam dovdii. "Dogduguna Pisman Etti!«» alt baslig
ve «Oyle Dayak M1 Atilir Be Aslan?» bashigi ile duyurur. Sadece
dizi sahnesinde degil sahnenin anlatiminda da siddete pozitif
anlam yiikleyen ciimlelerin kullanilmasi oldukga ilgingtir.

Sekil 1. “Aile” Dizisinin 1.Béliimiinde Yer Alan Siddet Sahnesi

Dizide siddet olgusu sadece eylemler de degil verilen
gorsel ve sdzel mesajlar aracihips ile de sunulmaktadir. Ugiincii
boliimde Aslan’in (Kivang Tatlitug) bir telefon gdriismesi yaptigi
sirada yaninda goziiken aynada rujla «Diinyanin En Tehlikeli
Hayvani» ciimlesini yazmis ve bu cilimle ekranda da
gosterilmistir.

Sekil 2. “Aile” Dizisinde Sunulan Siddet Olgusunu Gosteren
Gorsel
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Dizinin ii¢lincli bolimiinde Devin’in kiz kardesine bir
sOzli tacizde bulunulmustur. Bunun tizerine Devin barda eline
aldig1 siseyi ona sozlii tacizde bulunan kisinin kafasinin {istiinde
kirar.

Bu sirada bir arbede yasanir olaya o sirada o kuliipte olan
Aslan’in adamlar1 da miidahale eder ve kisi mekandan doviilerek
cikartilir.

Sekil 3. “Aile” Dizisinin Ugiincii Béliimde Yasanan Kavga ve
Siddet Goriintiisii

Dizinin ilk ii¢ bolimiinde siddet sahneleri diger
boltimlerde daha fazla yer almistir. Ugiincii boliimde yer alan bir
diger sahnede Aslan, Devin ile beraber bir miizikli gece kuliibiine
gider. Orada Aslan sans eseri kiz kardesi ile evli olan ailenin
damadini bir baska kizla eglenirken goriir. Bunun iizerine Aslan
ailenin damadina saldirir ve onu dover. Sahnede Aslan’in
adamlar1 Aslan damadi doverken yan yana dizilir ve bir baraj
kurarak hem Aslan’in damadim1 dévdiigi anin goriinmesini
engeller hem de Aslan’a rahat olmasi i¢in bir alan agarlar. Bu
sahnelerde her tiirlii olayda ¢6ziim olarak siddete basvurulmasi
topluma «iletisim odakli ¢6ziim» yerine «siddet odakli iletisim»
kurmas1 da 6zendirilmektedir.

Bir diger bolimde Aslan’in Devin ile olan diigiini
sirasinda ailenin kan davalisi olan taraftan bir SMS gelir. Mesajda
Aslan’a «Tebrikler dostum. Diigline gelemedim ama hediyen
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kapida seni bekliyor» der. Kapidaki hediye eli silahl1 bir motor
kuryesidir. Aslan’in sans eseri adamlarindan birinin kapida
olmasi sonucunda kurye gorevini yerine getiremez ve kapidaki
kisiyi vurarak kagar.

Sekil 4. Dizide Yer Alan Silahl Saldir1 Sahnesi

Aslan Devin’e bir evlilik s6zlesmesi sunar. Bunu goren
Devin ¢ok sinirlenir ve ikilinin arasinda kavga ¢ikar. Bu kavga
sirasinda kullanilan sdylemde siddet unsuru olan ¢ok sayida
climle yer alir:

Devin: Kimsin sen ya kimsin? kimsen sen kimsin?
Aslan: Bak benim canimi sikma

Devin: Ne diyorsun ya sen? Ne diyorsun? Senden ala can
stkan m1 var burada? der ve gitgide artan siddette bir ses tonuyla
konusmaya devam eder:

«Ne bu ? Bu ne bu?» diyerek evlilik sézlesmesinde yer
alan maddeler kars1 ¢ikar. Bu sirada yasanan diyalogda «Ulany»
kelimesinin de gectigi dikkatlerden kagmamuistir.

Diyalogun sonunda Devin masadan bir bardak alir ve
siddetle onu cama firlatir, cam ve bardak ayni anda kirilir.
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Dizinin 7. bolimiinde Aslan ve Devin’in evliligi biiyiik bir
c¢ikmaza girer. Devin esyalarini toplayip evi terk ederken ¢ift
bosanma noktasina gelir. Bu sirada yasanan tartismalardan
birinde Aslan ile Devin yine siddet sOylemi igeren bir diyalog
icindeyken ikisinin de ses tonu yiikselir:

Aslan: Bana bagirma

Devin: Sen mi bana bagiriyorsun,

Aslan: Bagirma

Diyalog devam eder. Sonrasinda:

Aslan: Bak kendimi tokatlayacagim.

Devin: Bagirma

Aslan: Sen bagiriyorsun

Devin: Ben mi bagirtyorum sen bagiriyorsun

Aslan: ben bu diinyada en fazla sana deger veriyorum,
senin icin her seyi yaparim. Yakarim her seyi anladin mi?» der ve
kari-koca Oplisiir tartigma biter.

Diyalogun sonunda Devin: «Seviyorum ulan seni» diye
bagirir. Dizide sevgi ifadesi dahi siddet i¢eren bir sdylem ve tonda
yapilmaktadir.

Dizinin 12. boliimiinde Aslan ve ailesi babasinin mezarini
ziyarete gitmistir. Mezarlik ziyaret sirasinda aile i¢inde tartisma
cikar. Ailenin bir nevi kan davalis1 konumunda olan Ilyas aileye
Derin’e zarar vermek istemektedir. Mezarlik ziyareti sirasinda
Devin’in bindigi otomobile bir saatli bomba konulur ve araba
havaya ucar.
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Sekil 5. “Aile” Dizisinin 12. Boliimiinde Yer Alan Mezarhk
Sahnesi

Dizinin 13. bolimi ayni1 zamanda birinci sezonun final
boliimii olmustur. Bu boliimde Devin Aslan’in agabeyi Cihan’1
silahla vurmustur.

Sekil 6. Aile Dizisinde Yasanan Silahli Saldir1 Sahnesi

Bu sahneden 6nce Aslan, Cihan’in evine gitmis ve bir
tartisma sirasinda Cihan’la yasanan kavga sirasinda dizinin sosyal
medya hesaplarinda «kafa atma» eylemi olarak tanimlanan
siddet uygulamistir.

Kafa ile yumruk atma bi¢imi dizinin sonraki béliimlerin de
farkli oyuncular tarafindan tekrar edilmis ve bu «kafa atma»
eylemleri sosyal medyada gliindem_ olmustur. Dizi de bu kafa etme
eylemi pozitif bir olaymis gibi sunulmaktadir.

39



Hetisim Calismalari Konulart

Sekil 7. Aile Dizisinde Yer Alan “Kafa Atma” Eylemlerinde
Birinin Gorseli (13.Boliim)

Aile dizisinde yer alan siddet igerikli sahnelerde en ¢ok
kullanilan ve istiinde durulan doviis sekli birisine siddet
uygulamak isteyen ve ona vurmak isteyen kisinin kafasiyla karsi
tarafin kafasina vurmasi bigiminde olmustur. Dizinin ikinci kafa
ile vurma sahnesi Devin’in kiz kardesi Yagmur tarafindan
gergeklesmistir.

Yagmur erkek arkadasindan ayrilmistir. Evinin kapisina
gelen ve Yagmur’a ortak kullandiklar1 evin anahtarlarini teslim
eden erkek arkadasi ile ¢ikan tartisma sonucunda kavga ¢ikatr. Bu
sirada Yagmur eski erkek arkadasina kafa onu siddete maruz
birakmustir.

Bu dizide yer alan ikinci kafa atma sahnesidir. Bu sahnenin
oviilerek anlatilmasi insanlarda doviismeyi ve kafa atarak vurma
eylemini hem mesrulastirmis hem de bu eyleme pozitif bir algi
yiiklemekte insanlara 6zendirici bir duygu katmaktadir.
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Sekil 8. Aile Dizisinin YouTube Hesabinda Yer Alan Kafa ile
Vurarak Siddet Uygulama Eyleminin Tanimi: “Kafa Atma
Sanat1”

Aile 10. Bolim - Kafa Atma Sanatu!
Aile Dizisi @ m
542K subscribers

Dizinin arastirma konusu oldugu 1 ila 18 boliim arasinda
lic tane «kafa atmay» sahnesi yer almistir. Bunlarin sonuncusu ise
dizinin bagrol oyuncularindan Devin karakterine hayat veren
Serenay Sarikaya tarafindan yapilmistir.

Aslan yegenlerinin egitim gordiigii okulda bir baska
cocuga yonelik bir siddet eyleminden dolay1 okula ¢agrilir. Okul
midiiriiniin odasinda Aslan ve Devin ile diger cocugun ailesi yer
almaktadir. Aslan’in yegeni tarafindan siddete maruz kalan
cocugun ailesi 6fke ile tartismaya girer. Bu siirecte siddete karsi
¢ikan bir ailenin sozel siddet uygulayarak ¢ocuklarini savundugu
dikkatleri ¢eker. Bu tartisma sirasinda:

Aslan: (diger ¢cocugun velisine) “Seni var ya seni.. Allah
Allah’1m..” (der ve odada ki dolaba yumruk atar)

“Allah’tm  bugiin var ya, bugiin.. Bugiin seni
dévmeyecegim...

Bugiin yegenlerimin velisi olarak geldim buraya. Tamam.
Yok bugiin dayak yok...

Sana tek fiske yok. Bugiin sana bir sey yok. Konus” der.

Siddet uygulamayacagini siddet igeren bir sOylem ve
eylemle gerceklestirmesi dizide ilging bir paradoks yasatmistir.

Diger 6grencinin velisi bunun iizerine «Siz yegeninize
sahip olun yoksa katil olacak anas1 gibi..» diyerek siddet igeren
bu diyalogu daha da atesler.
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Bu sirada Devin velinin yanina gelir «Ne diyorsan lan sen»
der ve ona kafasi ile vurur. Bu dizide yer alan ii¢ilincii “kafa atma”
sahnesi olur. Bu kafa atma sahnesi kisa siirede YouTube’da en ¢ok
aranan sahneler arasinda girer. “Kafa atma sanati” soz Obegi
dizinin yaymlandigi dénemde Youtube’da en ¢ok arananlar
arasinda yer alir.

Sekil 9. “Aile” Dizisinde Yer Alan ve “Kafa Atma Sanat1” Olarak
Adlandirilan Kafa Atma Sahnesi.

Sekil 10. Dizinin Yayinlandig1 Dénemde Dizinin Basrol Oyuncusu
Serenay Sarikaya ile Biitiinlesen Kafa Atma Eyleminin
YouTube’da Aranma Bi¢imi

(@ serenay sankaya kafa >

Q@ serenay sarikaya kafa atma
serenay sarikaya kafa
serenay sankaya kafa nereye
serenay sankaya kafas giizel

serenay sarkaya kafa atiyor

o p o ppe

serenay sarikaya kafa atti

o

serenay sarikaya kafa atma sahnesi
serenay sarikaya aile kafa atma

aile serenay sarkaya kafa

serenay sarikaya kivang tathtug kafa atma

serenay sarikaya kivang tatlitug kafa

o p o op

serenay sarikaya kivang tathtug kafa atma sahnesi

Re, ear
an. Okulu « Repart sea

“Aile” dizisinin en ¢ok uyguladigi ve model olarak
sundugu siddet tiirli tartisma veya kavga sirasinda aniden bir
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tarafin karsi tarafa kafastyla vurmasi sahnesidir. Dizinin on sekiz
boliimiin dordiinde bu sahnelere ayr1 ayr1 yer verilmistir:

1.Boliim: Devin Aslan’a vurdu

10. Boliim: Yagmur eski erkek arkadasina vurdu.
13. Boliim: Aslan agabeyi Cihan’a vurdu

16. Boliim: Devin Okulda Veliye vurdu

Bu sahneler gengler tarafindan sosyal medyada
paylasilmis ve 6zellikle gengler bu siddet eylemi ile eglenmistir.

6. SONUC VE TARTISMA

Siddet olgusu diinya tarihi kadar eski bir konudur.
Insanligin ilk ortaya ¢iktig1 andan itibaren tiim canlilar siddete
basvurmustur. Barinma ve avlanma sirasinda goriilen siddet daha
sonra tarihte savaslarda uluslarin cografyalarin1 gelistirmesinde
karsimiza ¢ikmistir. 11k dénem uygarlik tarihinden itibaren farkl
nedenlerle de olsa karsimiza ¢ikan siddet olgusu medeniyetlerin
gelismesine ragmen bir tiirlii yok olamamig ve hala varligimi
stirdiirmistiir.

Gliniimiize baktigimizda siddet hayatin nerdeyse her
asamasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Insanlar kendilerini savunma
aract olarak basvurdugu siddet daha sonraki donemlerde
insanlarin psikolojik sorunlar nedeniyle sik sik basvurdugu bir
eyleme doniigmiistiir. Uygarligin ilk donemlerinde toplumsal
boyutta yasanan siddet daha sonralar1 bireysel boyuta da gegis
yapmustir. Modern diinyanin en biiyilik sorunlarindan biri haline
gelen bireysel siddet bireylerin birbirleri arasinda yasadigi
catismalar sonucunda ortaya cikan siddettir.

Bireyler arasinda goriilen siddetin yayginlasmasinda
onemli rol oynayan faktorlerden biri de iletisim araglaridir.
Iletisim aracglar1 icinde yer alan gorsel medya ozellikle
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igeriklerinde sik sik siddet igeriklerine yer vermektedir. Bu
icerikler izleyiciye rol model olmakta ve insanlarin siddeti
hayatin olagan akisinda mesrulastirmasina neden olmaktadir.
Ozellikle televizyon mecrasi, sinema ve dijital televizyon
platformlarinda yayinlanan igeriklerin icerdigi siddet sahneleri
blylimekte olan cocuklar ve bulug ¢aginda olan genglerin
psikolojisini  olumsuz etkilemektedir. Bu tiir igeriklerin
yayginlasmasi siddetin giindelik hayatin olagan akisinda olan bir
eylem olarak normallestirmekte ve bireylerin siddet eylemlerine
basvurmasini dahi motive etmektedir.

Bu aragtirmada Show TV’de yayinlanan “Aile” adl1 dizide
yer alan siddet goriintiileri incelenmis ve siddet goriintiilerinin
igerigin ana temasini olusturdugu goriilmiistiir. Dizide sik sik
basvurulan siddet eylemleri adeta dizi ile biitiinlesmistir. Dizide
yer alan “kafa atma” eylemi sosyal medya basta olmak iizere tiim
iletisim araglarinda bir giizel davranigmig gibi benimsenmis ve
yaymlanmigtir. Dizide yer alan “kafa atma” goriintiileri YouTube
ve Instagramda “kafa atma sanati” bashigi ile en ¢ok izlenen
goruntuler arasinda yer almistir. Dizide kullanilan siddet sadece
eylemlerde degil sdylemler de de kendisini gdstermistir. Aile
dizisi medyada kullanilan siddet iceriklerine ¢cok 6zel bir 6rnek
olarak Tiirk televizyon tarihi arsivlerinde yerini almistir.

Bu tiir siddet icerikli televizyon dizi ve filmlerinin topluma
olan etkileri bilinmesine ragmen bu igeriklerin kontrol ve
denetimine yonelik sikintilar yer almaktadir. RTUK televizyonda
yayinlanan programlarda siddet igerikli programlar igin yas
oOnerisi veren akilli isaretlerin bilgi ve uyar1 amagl kullanilmasini
tesvik etmektedir. Ancak bu isaretler her ne kadar toplumsal
bilinci arttirsa da yapimcilar1 ve televizyon sirketlerinin siddet
icerikli programlar1 hazirlamakta caydirict olamamaktadir.
Reyting ve reklam hirst yliziinden igeriklerinde toplumsal
sorumluluk  misyonlarini  unutan televizyon mecrasinin
iceriklerinin daha yogun denetlenmesi ve toplumda rol model
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olabilecek siddet igeriklerine bir kisitlama getirilmesi
gerekmektedir. Burada siddet icerikli program ve dizilerin ya
sifreli kanallar da ya da dijital platformlarda yayinlanmasi ve bu
sifreli igerikler ile dijital platformlara bir ebeveyn anahtarinin da
eklenmesi konusunun tartigmaya agilmasi 6nerilmektedir.

45



Hetisim Calismalari Konulart

KAYNAKCA

Anderson, C.A.; Bushman, B.J. (2002). Media violence and
societal violence . Science, 295, 2377-2378.

Arikan, R. (2013). Arastirma Yontem ve Teknikleri. Ankara:
Nobel Yayin Yayinevi.

Aydin, O; Aydmn, G. (1993). Ekranda izlenen Siddet saldirgan
davraniglar1  arttiir  mu?  Psikiyatri, Psikiyatri ve
Psikofarmakoloji Dergisi (3P) 1 (EK4) s.43-41.

Balkis, M.; Duru, E. ; Bulus, M. (2005). Siddete Yonelik
Tutumlarin Ozyeterlilik, Medya, Siddete Yénelik Inang,
Arkadas Grubu ve Okula Baglilik Duygusu ile iliskisi.
Ege Egitim Dergisi (6) 2 s.81-97.

Bandura, A. (1977). Social Learning Theory. Englewood Cliffs i
N.J: Prentice Hall.

Berkowitz, L. (1993). Aggression: Its causes, consequences and
control. New York: Mc Graw-Hill.

Black, D.; Newman, M. (1995). Television Violence and
Children. British Medical Journal, 310. pp.273-274.

Bushman BJ, Anderson CA (2001) Media violence and the
American public: scientific facts versus misinformation.
American Psychologist; 56: 477-489

Biyiikbakkal, G. (2007). Televizyonun Cocuklar Uzerindeki
Etkileri. 1.U. Iletisim Fakiiltesi Dergisi, say1: 28, s.31.34.

Carnagey NL, Anderson CA (2005) The effects of reward and
punishment in violent video games on aggressive affect,
cognition, and behavior. Psychol Sci; 16: 882-889.

Carter, C. & Weaver, C.K. (2003). Violence and the media.
Philedelphia: Open University Press.

46



Hetisim Calismalari Konulart

Durur, E.K. (2017). Medyada Siddetin Bir Baska Yiizii: "Doktora
Saldir" Haberleri. Atatiirk Iletisim Dergisi Sayi: 14,
Saglik Iletisimi Ozel Say1.

Diizgiin, M. (2004). Popiiler Kiiltiir ve Uriinlerinin Olusumunda
medyanin rolii. Bilim ve Aklin Aydmhigundaki Epitim
Dergisi, 57 (5).

Erdogan, S.; Alemdar, K. (1990). iletisim ve Toplum. Ankara:
Bilgi Yaynevi.

Gerbner,G. ; Gross, L. ; Morgan, M. ; Signorielli, N. (1994).
"Growinp up with television: The cultivation Perspective
"in J. Bryant ve D. Zillman (edit6r) Media Effects:

Advances in Theory and Research, Hillside, NJ: Lawrance
Elrbaum.

Giiclii, 1. (2019). Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Ydntemleri.
Ankara: Nobel Yayinevi.

Hobart, M. (1996). Siddet ve Susku: Bir Eylem Siyasasina Dogru,
Cogito say1:6 s.51-64.

Kara T. (2011). Goérsel Medyanm Aile Bireyleri Uzerindeki
Etkileri Uzerine Bir Arastirma. TUIK Yaymnlanmamus
Uzmanlik Tezi.

Kasap F.; Mirgik, A.M.; Dolunay, A. (2018). Medyada Siddetin
Yeniden Uretimi: Turkiye Ana Haber Biiltenleri Uzerine
Bir inceleme. Journal of History Culture and Art Research
Vol. 7 No:1 Karabik Universitesi.

Kocabay, Y. (1990). Tiirk¢e Fransizca Biiyiik Sozlik (Grand
Dictionary). Ankara: Tisimat Basim Sanayi

Kocacik, C. (2009). Ailede Kadma Siddet: Denizli ili Ornegi.
Uluslararas1 Insan Bilimleri Dergisi Cilt:6 Say1:2 5.24-43.

Kronenberger WG, Mathews VP, Dunn DW, Wang Y, Wood EA,
Giauque AL, Larsen JJ, Rembusch ME, Lowe MJ, Li TQ

47



Hetisim Calismalari Konulart

(2005) Media violence exposure and executive
functioning in aggre

Michaud, Y. (1991). Siddet. Istanbul: Iletisim Yayinlari.

Mulley, K. (2001). Victimized by Media. Criminal Justice
Matters, 43:1, s.30-31.

Murray John P. (2008. Media Violence : The Effects are Both
Real and Strong . American Behavioral Scientist, 51 (8)
pp.1213- 1214.

Ozer, O. (2010). Medyada Siddet Kiiltiirii. Konya: Literatiirk
Yayinlart.

Ozer, O. (2017). Medyada Siddet Kullanimi1: Siddet Ekonomisi,
Medyanin Ideolojik Siddeti ve Yetistirme Kurami

Acisinda Bir Degerlendirme. Marmara Iletisim Dergisi
Say1:27 s.1-19.

Ozgiir, G. & Yoriikkoglu, G. & Arabaci, L. (2011). Lise
Ogrencilerinin Siddet Algilari, Siddet Egilim Diizeyleri
ve Etkileyen Faktorler. Psikiyatri Hemsirelik Dergisi 2
(2):53-60.

Palabryiklioglu, R. (1997). Medya ve Siddet. AU Kriz Dergisi
Cilt:5 Say1:2 ss.123-126.

Pecora, N. Murray & Wartella, E. (2006). Children and television
: 50 Years of Research Mahwad, N.J.: Earlbaum.

Tanriverdi, M. (2006). Yetiskinlerin televizyon programlarindaki
sidddet 6gesi iceren yayinlarin etkilerine iliskin goriisleri.
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi Ankara Universitesi,
Egitim Bilimleri Enstitiisii Ankara.

Trend, D. (2008). Medyada Siddet Efsanesi (¢cev. G. Bostanct).
Istanbul: Yap1 Kredi Yayinlari.

48



Hetisim Calismalari Konulart

Unsal, A. (1996). "Genisletilmis Bir Siddet Tipolojisi". Cogito
Dergisi s.6-7, Yap1 Kredi Yayinlari

49



Hetisim Calismalari Konulart

REKLAMCILIKTA IKNA EDiCi TEKNIKLER:
TURKIYE’DE EN COK ZiYARET EDILEN
HABER SITELERINE YONELIK BiR ANALIZ

Engin COSKUN!
Hilal BERGE?

1. GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve
dijitallesmenin etkisiyle giiniimiizde reklama dair kesin ve kalici
bir tanim vermek tiim zamanlardan daha zordur. Tarihsel gelisim
stireci i¢inde reklam, bir “bilim mi, sanat m1?”, “Reklamin 1yisi,
kotiisii olmaz m1?” ikilemlerinin 6tesinde “ikna etmeyi ve belirli
bir eyleme yonlendirmeyi” hedef alan tiim ¢abalarin biitiini
olarak genis bir zeminde tartisilmaktadir.

Sanayi Devrimi’nden bu yana, kisilerin yasami tizerindeki
etkisi tartisma gotiirmez olan teknolojik gelismeler, mallarin ¢ok
sayida ve hizli liretimi ile bunlarin dagitimini olanakli kilmistir.
Sayilart giderek artan iireticiler ve ¢ok sayida malla gesitlenen
tiketici istekleri, arz-talep dengesinin degismesine neden olmus
ve satis1 saglamasi igin iireticiye ek sorumluluklar yiiklemistir.
Diger yandan yasam kosullarinin iyilesmesi ve sehirlesme,
serbest pazar ekonomisi baglaminda medyanin konumu,
kiiresellesme ve nihayetinde yeni iletisim teknolojileri, giiniimiiz
pazar kosullarin1 markalar i¢in rekabet edecekleri bir arenaya
donistiirmistiir. Reklam, s6z konusu pazar kosullari ig¢inde

1 Dog. Dr., Munzur Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim
B6lumu, engincoskun@munzur.edu.tr, ORCID: 0000-0002-7977-3369.

Ars. Gor., Munzur Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim
Bolumd, hilalberge@munzur.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2016-6262.
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markalarin rekabet etmesini saglayan araglardan biri olarak
karsimiza ¢ikmakta ve reklam verenler de bu yapi icerisinde
rakiplerinden ayrisabilmek, tercih edilebilir olmak amaciyla
cesitli  stratejik ikna  tekniklerine  bagvurarak reklam
kampanyalarini olusturmaktadirlar (Kiregci, 2015: 244).

Cesitli kaynaklarda farkli 6zellikler temelinde sekillenen
reklam tanimlamalarina rastlanmaktadir. Bu tanimlamalardan
Arens, Schaefer ve Weigold’un (2008) yaptigi reklamin tim
belirleyici 0Ozelliklerini kapsayan tanim su sekildedir; “mal,
hizmet ve fikirler hakkinda, gesitli iletisim araglar1 araciligiyla,
kaynag1 acik bir sekilde ifade edilmis, cogunlukla belirli bir ticret
karsiliginda ve ¢ogunlukla ikna edici bir iislupla gergeklestirilen,
kontrolii kaynagin elinde olan ve yapilandirilmis 6geleri bir araya
getiren kisisel olmayan icerik aktarimidir.” Arens vd.’nin
yaptiklar1 bu tanimda, reklamin bir¢ok unsurunun yaninda
“Reklamin amaci ikna etmektir.” unsuru dikkat ¢ekicidir. Buna
gore ¢ogu reklamin amaci ikna etmektir ve reklamlar bir mal,
hizmet ya da fikirle ilgili ikna etmeyi, bununla birlikte de bir
degisim elde etmeyi amaclamaktadir. 1977 yilinda yayinlanan
makalesinde Richard W. Pollay (1977: 3), 20. yizyil
reklamciliginin  genel karakteristigini  Ozetlerken yine 20.
ylizyilda yayginlagan reklamlarin, bilgilendirmenin yani sira ikna
etme niteliginin belirginlestigi iizerinde durmaktadir (akt.
Kiregci, 2015: 241-243). Otorite figlrleri yani reklam verenler,
sistemin istikrarlt bir sekilde ylirlimesi i¢in ikna edici iletigim
mekanizmasini daha gii¢lii kullanmakta, iletilerin i¢ine biligsel ve
duyussal ihtiyaglara seslenecek farkli ¢ekicilikler kullanmaktadir.
Tuketiciyi reklami yapilan {irline ya da hizmete ¢ekmek, istenen
sekilde etkileyebilmek i¢in ikna edici tekniklerden
yararlanmaktadirlar (Becan, 2015: 103).

Iletisim ve ikna icin hayati bir ara¢ olan reklamcilik,
cesitli alanlarda 6nemli bir rol oynamaktadir. Son yillarda sanayi,
teknoloji ve iletisim araglarindaki gelismelerle beraber olusan
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rekabet ortaminda reklamlarin etkinligini artirma cabalar1 hizla
devam etmektedir. Bu durum reklamin temel amacini olusturan
ve gecmiste de insan iliskileri, siyaset, hukuk gibi bir¢ok alanda
kullanilan retorik (ikna) kavramini giindeme getirmektedir.
Aristo’ya gore ikna, “konu ne olursa olsun, karsisindakini ikna
edebilmek icin tim ikna edici arac ve sOylemlerin
kullanilmasidir” (Yildirim, 2015, s. 321). Aristo ayrica, iknanin
temeli olarak ii¢ farkli bilesen 6ne slirmektedir: Ethos, Pathos ve
Logos. Aristo’ya gore bilesenlerden ilki Logos, Antik Yunan
dustncesinde soz, konusma, disince, akil, anlam ve agiklama
anlamlarina gelmektedir ve ikna edici iletisim ile mantik iliskisini
kurmaktadir. Pathos ise, dinleyicilerde belirli bir ruh hali
olusturmaktir. Bu, hislerle ve duygularla baglantili olup,
konusmacinin dinleyiciler iizerinde sanatsal kanit olusturarak
hislerini etkilemesidir. Aristo’ya gore Ethos ise, konugmacinin
karakteri ile ilgilidir. Kaynagin ses 6zelliklerini, jest ve mimikleri
gibi  kigisel ~ ozelliklerin  iknaya etkisini  icermektedir
(Thompson’dan akt. Zafer, 2017: 3-4).

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret edilen haber
siteleri icerisinde yer alan BBC.com, Sondakika.com,
Gazeteoku.com, Euronews.com ve Gazete.org haber sitelerinde
yayimlanan reklamlardaki ikna edici tekniklerin neler oldugu ve
nasil kullanildig1 nicel icerik analizi yontemi ile incelenmistir.

2. REKLAMLARDA KULLANILAN iKNA EDICi
TEKNIKLER VE REKLAM ORNEKLERI

Glinlimiiziin gorsel, yazili, isitsel ve dijital medya
diinyasinda etkileyicilik 6tesinde ikna edici metinler yaratmak ve
sonrasinda yaratilan bu metinlerin analizi konusunda, kokeni
Antik Caga kadar uzanan retorikin Onemi biyiktir. Sozlik
karsiligi hitabet sanati, s6z bilimi ve belagat olan retorik
disiplinini salt ikna edici s6ylem, manipulasyon, hile ya da
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mecazi bir anlatim bi¢imi olarak degerlendirmek miimkiin
degildir. Fransizca rhetorique’den Tiirk¢eye gegen, Latince
vasitastyla da Yunanca rhetorike(tekhne) yani retorik sanatindan
tiireyen kavramin unsurlarinin 6zellikle reklam gibi amagh ve
islevsel uygulamalar tarafindan kullanilmasi biiyiik bir 6neme
sahiptir (Bati, 2019: 72).

Bir reklamin rakibi olarak kabul edilen diger reklamlar
arasindan siyrilabilmesi, reklam iletisiminin basarili olabilmesi,
oncelikle okuyucu/izleyici ve dinleyicinin dikkatini cekerek
onlarda istek ve ilgi uyandirmasina, daha sonra da hedef kitlede
kanaat yaratarak onu satin alma davranigina yonlendirmesiyle
miimkiindiir. Reklam iletisiminde kaynak, onceden belirlenen
amag dogrultusunda alic1 iizerinde tutum ve davranis degisikligi
olusturmayr amaclamaktadir. Bunu yaparken de reklamlarin
stratejik amaclariyla iligkili olan retorik unsurlarindan
yararlanmaktadir (McQuarrie, Mick, Erigim: 05.03.2025).

S0z, icerik ve bicimle ilgili olan retorik disiplinin temel
ilgi alani, verili durumlarda ifadenin en etkili bigimde nasil
aktarabileceginin bulunmasidir ki edebiyatta, cesitli sanatsal
kullanimlarda, sdylev sanatinda ve reklamlarda basit ve kuralli
konusmalardan farkli olan retorik figiirler tercih edilmektedir
(Bati, 2019: 73).

Retoriksel yapinin davranig bilimsel islevi olan ikna,
kaynaktan hedef kitleye ulasan mesajin ikna giicliniin yliksek
olmasinda temel olan, hatirlanma, 6grenme, kolay algilanma gibi
ozellikleriyle retorik disiplininin konusu ic¢inde yer almaktadir.
Retorik, reklam gibi amagl bir durumda bir ifadenin en etkili
nasil verilecegini, farkli durumlarda ve farkli hedef kitlelere
ulagmada sOyleyisin nasil uygun duruma getirilmesiyle ilgilidir.
Soziin ne sekilde sdylenecegiyle ilgilenen retorik, karsilagtirma,
mecaz, kafiye, diizdegismece, cinas gibi soz sanatlarindan da
faydalanmaktadir (Bati, 2019: 74).
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Aristo’ya gore iletisim, “ikna etmenin biitin uygun
anlamlar1” dir ve ikna ethos, pathos ve logos kavramlarinin
altinda toplanmaktadir. Ethos, pathos ve logos retorik disiplinin
onemli bilesenleri olarak giinlimiizde siyasetten reklam
uygulamalarina bir¢ok alanda kullanilmakta ve Onemini
korumaktadir. Bu ii¢ kavrami kisaca aciklamak gerekirse (Dogan,
2000: 33-38);

Ethos: Kaynagin ses ozellikleri, jest ve mimikleri gibi
kisisel ozelliklerinin iknaya etkisini icermektedir. Reklamlarda
tinlii, otorite ve uzman kullanimi1 ethos ve reklam iliskisi
dahilinde degerlendirilmektedir. Giivenilir, iinlli, ¢evresinde
itibar1 olan kisi ve kurumlarin kullanildigi reklamlarda, tiiketiciye
acik veya gizli tamklik gerceklestirilmektedir. Ornegin bebek
bezi reklamlarinda anne ve son zamanlarda baba kimligiyle tinlii
Tiirk dizi ve film oyuncularinin oynamasi bu kategoride
degerlendirilebilir.

Pathos: Turkceye erdem olarak cevrilen bu kavram
dogrudan duygulara hitap ederek ikna edici iletisimle, insan
duygular arasindaki iliskileri irdelemektedir ki bu yoniiyle sosyal
psikolojiyle kesismektedir. Bu tarz reklamlarda herhangi bir
urind,  hizmeti  deneyimleyen  kisilerin  aldigi  zevk
gosterilmektedir. Giiniimiizde tiiketiciler, inceleyerek, kullanici
yorumlarina bakarak kendilerini en 1iyi, en Ozel, biricik
hissettirecek iirlin ve hizmetleri satin almaktadir. Bu baglamda,
uriin ve hizmetlerin tiketiciye vaat ettigi farkli, faydaci, yeni
duygusal deneyimler tiiketiciler i¢in birincil dnem tasimaktadir.
Ulker’in Hanimeller Cokodamla biskiivileri ile ilgili yiiriittiigii
reklam kampanyalarindaki “Anne eli degmis gibi” , bir baska
marka olarak Blue Diamond “Her kadinin hakki” sdylemleri
pathos acisindan degerlendirilebilecek 6rneklerdir.

Logos: Tiiketiciyi ikna etme noktasinda reklam nesnesi
urin ya da hizmet ile ilgili somut bilgilendirmelerde
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bulunmaktadir. Diger bir deyisle ikna edici iletisimle mantik
iligkisini kurmaktadir. Kaynak, hedef kitlesinin zekasma ve
mantigina seslenmekte, fiyat bilgilerini vermekte, {iriin veya
hizmetin teknik detaylarn1 ortaya koymaktadir. Ornegin
Aptamil, Bebelac gibi bebek mamasi markalarinin yiriittigii
kampanyalar bu kategoride degerlendirilebilir. Bu kategorideki
reklamlarda dogrudan kanit gostermenin yaninda, fiziksel, gozle
goriiliir degisimler (boy uzamasi, davranis degisikliginin sunumu
vs. gibi) gosterilerek hedef kitlelerin trlin ya da hizmet sayesinde
gerceklesen degisiklige inanmasi beklenmektedir (Dogan, 2000:
33-38).

Reklamlar olusturulurken belirlenen reklam stratejileri,
mesajin hedef kitleye amaglanan sekilde ulagsmasina yardimci
olmaktadir. Reklam verenler, yaratici stratejileri olustururken
bircok farkli teknikten faydalanmaktadir ki boylelikle hedef
kitlelerini ikna ederek iiriin ya da hizmetlerini satin almalarin
saglamakta uzun vadede de marka sadakati olusturmay1
amaclamaktadirlar.  (Pelsmacker  vd.,1998:36).  Literatiir
incelendiginde, ikna edici reklamcilikta yaygin olarak kullanilan
ikna tekniklerinden bazilar1 sunlardir; duygusal c¢ekicilikler,
hikaye anlatimi, tanik gosterimi ve sosyal/toplumsal kanit
kullanim1 (Kotler ve Armstrong, 2018). Bu teknikleri su sekilde
Ozetlemek mimkundr:

Duygusal Cagri/Yakinlik: Duygusal ¢agrilar reklamlarda
kullanilan gii¢lii bir ikna aracidir. Bir reklam belirli bir duygusal
etki birakacak sekilde tasarlandiginda, hissedilen duygu driinle
bagdastirilmaktadir. Boylelikle kisisel diizeyde duygusal olarak
yakin hisseden tiliketici, hisleriyle hareket ederek {iriin ya da
hizmeti satin almaktadir. (Kotler ve Armstrong, 2018). Bu teknik
belirgin olan dzellikleri ile retorik disiplinin pathos kavraminin
kullanim alanina Ornektir. Giiniimiiz reklamlarimin = ¢ogu
tiketicilere bu tiir bir stratejiyle ulasmaya ¢alismaktadir.
Ozellikle, gida, miicevher, kozmetik, moda giysiler, serinletici
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ickiler ve sechirleraras1 telefon goériismeleri gibi alanlarda cok
kullanilmaktadir. Reklam veren, fazla satis vurgusu yapmadan,
mizah ve hoslanilan seyler yoluyla ilgiyi ya da duyguyu
kiskirtmaya ¢alismaktadir. Istege bagl iiriinler icin uygun olan
bu stratejinin en belirgin 6zelligi arastirma yerine estetik ya da
Onseziye dayanmasidir. Bu strateji ile tasarlanan reklam
kampanyalarinda rakip firmalar ancak stratejiden en iist diizeyde
faydalanarak ya da diger alternatifleri izleyerek rekabet
edebilirler.

Hikaye Anlatimi: Hikdye anlatimi, bir diger etkili ikna
edici tekniktir. Reklam kampanyast olusturulurken {iriinle
baglantili doniisiim, kurtulus veya toplumsal etki niteliginde
hikayeler anlatilarak ilgi ¢ekici bir anlat1 yaratilmaktadir. Hikaye
anlatimi, soyut kavramlar1 somutlastirarak hedef kitleye
ulagsmaya yardimct olmakta ve onlarin reklami yapilan
urin/hizmeti hikayenin bir unsuru olarak degerlendirerek satin
almaya tesvik etmesini saglamaktadir.

Tanik gosterimi: Taniklik, {diriini  kullanan siradan
insanlarin reklami yapilan iriiniin kalitesi, tstiin ozellikleri
hakkinda goriiglerini belirtmesini kapsayan reklam teknigidir.
Reklamlarda kullanilan ikna edici teknikleri anlamak icin teorik
bir gergeve saglayan sosyal etki teorisini benimsemektedir. Bu
teoriye gore, bireylerin tutumlari, inanglar1 ve davranislari, sosyal
cevrelerindeki digerlerinin eylemlerinden ve goriislerinden
etkilenir (Cialdini, 2009). Konu hakkinda bir¢ok deneyimi olan
tirtinii defalarca kullanan ve bagkalarina tavsiye eden insanlarin
giiven verici mesajlart tiiketicinin tirlinli satin alma ve kullanma
konusundaki  kararsizhi@im1i  gidermektedir.  Arastirmalar,
referanslarin  giiven ve itibar olusturmada o6zellikle etkili
oldugunu gostermektedir (Fogg, 2003).

Sosyal/Toplumsal ~ Kanit:  Insanlarin  baskalarinin
eylemlerinden etkilendigi fikri olan sosyal kanit, reklamlarda

56



Hetisim Calismalari Konulart

kullanilan bir diger ikna edici tekniktir. Toplumu etkileyen biiyiik
toplantilari, olaylar1 gostermek veya saygin toplum ftiyelerinin
katilimin1 vurgulamak hedef kitlenin satin almasinda olumlu etki
yaratmaktadir (Cialdini, 2009). Bu teknik, katilim1 yonlendirmek
icin insanlarin sosyal dogasindan yararlanmaktadir. Taniklik ile
benzerlikler gosteren bu taktikte, {irliniin reklami giinliik hayattan
bir kesit alinarak yapilmaktadir. Reklami yapilan iiriiniin veya
markanin glin icerisinde kullanimmin tiiketiciye sagladig
kolayliklardan bahsedilmektedir. Gunlik hayattan orneklerle,
urliniin insan yagantisinda yer aldiginda sorunlari nasil ¢6zdigi
tiketiciye aktarilmaktadir. Tiiketiciye mantiksal ¢ozliimler
sunacak sekilde tasarlanan bu reklam kampanyalari, retorik
disiplinin logos kavraminin birer 6rnegini olusturmaktadir.

3. YONTEM

Tirkiye’de en ¢cok ziyaret edilen haber sitelerine yonelik
olarak reklamcilikta kullanilan ikna edici tekniklerin analiz
edildigi bu arastirma kapsaminda yontem olarak betimleyici bir
yontem kullanilmistir. Betimleyici aragtirmalar tizerinde ¢alisilan

olgunun ozelliklerini tanimlayan bir arastirma yontemi olarak
ifade edilebilir.

Arastirmada betimleyici arastirmalar arasinda yer alan
icerik analizi yontemi Tulrkiye’de en cok ziyaret edilen haber
sitelerinde yer alan reklamlar1 analiz etmek amaciyla tercih
edilmistir. Icerik analizi yéntemi nitel ve nicel icerik analizi
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda edinilen
bilgiden herhangi bir anlam c¢ikarilmasi ya da yorumsal bir
degerlendirme yapilmasi amaglanmadigi i¢in nicel igerik analizi
yontemi tercih edilerek kesfedici ve tasvir edici bir arastirma
yaklagimi benimsenmistir (Coskun ve Cepni Sener, 2023: 97). Bu
kapsamda Selasi vd.’nin (2025: 166-184) calismasinda yer alan
reklamda ikna edici teknikler olarak ifade edilen kategorilerinden
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faydalanilmistir. Bu kategoriler sunlardir: 1) reklamda kullanilan
duygusal cekicilikler, 2) reklamda yer alan hikdye anlatimi, 3)
reklamda yer alan tanik gosterimleri ve 4) reklamda yer alan
sosyal/toplumsal kanittir. Bu kategoriler baglaminda 2008 yilinda
kurulmus olan iilkemizde de faaliyetlerini yiiriiten global bir web
sitesi takip araci olan Semrush’un (https://tr.semrush.com/,
Erisim Tarihi: 24.02.2025) Tirkiye’de 2025 yilinda en ¢ok
ziyaret edilen internet haber siteleri organik web trafigi
verilerinden faydalanilmistir. Buna gore internet haber sitesi
secimleri, web trafiginde en fazla ziyaret edilen ilk 20 web sitesi
icerisinden popiilasyondaki her bir 6genin esit se¢ilme sansi ve
olasilig1 olmasi agisindan ve temsil yetenegi saglamasi agisindan
basit rastgele 6rneklem se¢cme metoduyla 5 web sitesi secilmistir.
Ornekleme dahil olan internet haber siteleri ve web sitelerine
iligkin veriler ise Tiirkiye’de ziyaret edilme siralamasina gore su
sekildedir:

e Sondakika.com, Semrush verilerine gore, internet
haber siteleri arasinda Diinyadaki siralamasi 1088,
Tirkiye’deki siralamasi 25°tir. 2025 yili Ocak ayinda
toplam ziyaret edilme sayist 56.09 milyondur.

e Euronews.com, Semrush verilerine gore, internet haber
siteleri  arasinda  Diinyadaki  siralamasi 1069,
Tiirkiye’deki siralamasi 120’dir. 2025 yil1 Ocak ayinda
toplam ziyaret edilme sayis1 56.78 milyondur.

e Bbc.com, Semrush verilerine gore, internet haber
siteleri  arasinda  Diinyadaki  siralamasi 74,
Tiirkiye’deki siralamasi 131°dir. 2025 y1li Ocak ayinda
toplam ziyaret edilme sayis1 627.51 milyondur.

e Gazeteoku.com, Semrush verilerine gore, internet
haber siteleri arasinda Diinyadaki siralamasi 11075,
Tiirkiye’deki siralamas1 211°dir. 2025 y1li Ocak ayinda
toplam ziyaret edilme sayis1 6.72 milyondur.
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e Gazete.org, Semrush verilerine gore, internet haber
siteleri arasinda Diinyadaki siralamasi 18437,
Tirkiye’deki siralamasi 451°dir. 2025 y1li Ocak ayinda
toplam ziyaret edilme sayis1 3.91 milyondur.

Yukarida yer alan internet haber web siteleri arasinda yer
alan BBC ve Euronews global diizeyde yayincilik faaliyetleri
yiiriitmesinden dolayr .com uzantili web adresinde global
reklamcilik faaliyetler yer almaktadir. Aragtirmanin Tirkiye
Ozelinde yapilmasindan kaynakli olarak BBC ve Euronews’in
Tiirkge versiyonu olan web sitesi arastirmaya dahil edilmistir.
Aragtirma kapsaminda internet iizerinden yapilan reklamcilik
faaliyetlerinin dinamik ve degisken bir yapida olmasindan ve bazi
reklamlarin  kisisellestirilebilir  olmasindan veri toplama
stirecinde dis faktorlerden kaynaklanabilecek ve olgiime etki
edebilecek durumlar kontrol altina alinmistir. Bu kapsamda veri
toplama asamasinda web tarayicist gee¢misi ve cerezleri
temizlenmistir. Ayrica reklamlarin kampanya dongUsinin
degisebileceginden veri toplama siireci 28.02.2025 tarihi saat
20:00 — 22:00 arasinda yarim saatlik dilimler halinde tarayici
geemisi ve cerezler temizlenerek gerceklestirilmistir. Veri
toplama siirecinde yukarida bahsi gegcen 5 web sitesinde yer alan
banner, pop-up gibi internet reklamciliginda popiiler olan display
reklamlari icerik analizine dahil edilmistir.

Veri toplama siireci dncesinde aragtirmanin giivenirligini
saglamak amaciyla 2 farkli kodlayici belirlenmis, kodlayicilara
aragtirmanin  amaci, kapsami ve Kkategoriler baglaminda
operasyonel tanimlamalar yapilmistir. Buna gore operasyonel
tanimlamalar su sekildedir; 1) reklamda kullanilan duygusal
cekicilikler: umut, korku, sevgi ve sucluluk gibi giiglii duygular
ifade etmektedir (Kotler ve Armstrong, 2018), 2) reklamda yer
alan hikaye anlatimi: satig, tanitim ve imaj odakli hedef kitleyi bir
fikre ikna etmek veya karmasik olan bir icerigi daha anlagilir bir
hale getirip agiklamak i¢in kullanilan sozl1ii ifadedir (Weissenfeld
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vd., 2017: 23), reklamda yer alan tanik gosterimleri: topluluk
icerisinde var olan etkili figdrler, Gnltler, fenomenler vb. nin
iknada destek sunmasi amaciyla referans verilmesidir ve 4)
reklamda yer alan sosyal/toplumsal kanit: insanlarin baskalarinin
eylemlerinden etkilendigi fikrini olusturmaktadir. Bu kapsamda
biiylik topluluklarin gdsterilmesi, saygin kisilerin reklamlarda yer
almas1 vb. durumlar 6rnek olarak gosterilebilir.

Veri toplama siireci sonrasinda Kappa istatistigi baz
alimarak kodlayicilar arasi giivenirlik belirlenmigtir. Kappa
istatistigi, Cohen (1960) tarafindan Onerilen iki kodlayici
arasindaki uyumun derecesini belirlemek i¢in gelistirilmistir ve -
1 ile +1 arasinda bir deger almaktadir. Buna gore +1’e
yaklagildik¢a kodlayicilar arasindaki uyum ve giiven artmakta,
sansla beklenen uyum ortadan kalkmaktadir. Kappa istatistigine
gore (Landis ve Koch, 1977) kodlayicilar arasinda 0,61-0,80
arasinda bir uyum var ise 6nemli diizeyde uyumu, 0,81-1,00
arasinda bir uyum var ise miikemmel diizeydeki uyumu ifade
etmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen kodlayicilar
arasindaki uyum 0,83 olarak tespit edilmistir.

Aragtirma sonucu elde edilen veriler, bulgular basligi
altinda degerlendirilmistir.

4. BULGULAR

Tirkiye’de en cok ziyaret edilen haber sitelerine yonelik
olarak reklamcilikta kullanilan ikna edici tekniklerin analiz
edildigi bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular bu baslik
altinda yer almaktadir.

Analize dahil edilen her bir web sitesine 28.02.2025
tarithinde erisim saglanarak 20:00-22:00 saatleri arasinda dort
periyod olarak veri toplanmistir. Toplanan veriler web sitelerinde
goriiniir alanlar igerisinde yer alan reklam icerikleridir. Igerik
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analizi kategorileri; reklamlarda kullanilan duygusal ¢ekicilikler,
hikdye anlatimi, tamik  gdsterimleri  gOsterimleri  ve
sosyal/toplumsal kanit niteligi tagiyan unsurlar olarak ikna edici
tekniklerden olugmaktadir. Yapilan nicel igerik analizine iliskin
veriler her bir web sitesine gore tablolar halinde verilmistir.
Tablo 1.°de Sondakika.com haber sitesine ait bulgular yer
almaktadir.

Tablo 1. Sondakika.com Nicel I¢erik Analizi Bulgular

Teknik / Saat Aralig1 20:00- 20:30- 21:00- 21:30- Toplam
20:30 21:00 21:30 22:00

Duygusal Cekicilikler 1 - 1 1 3

Hikdye Anlatimi 2 2 1 2 7

Tanik Gosterimi 2 3 2 2 9

Sosyal/Toplumsal Kanit - - 1 - 1

Toplam Sayfa 5 5 5 5 20

Gorintulenen Reklam
Sayis1

Tablo 1.”e gbre Sondakika.com da yer alan reklamlarda
tanik gosterimi (n=9) ikna edici teknigi en fazla tercih edilen
teknik olurken bunu sirasiyla hikdye anlatimi (n=7), duygusal
cekicilikler (n=3) ve sosyal/toplumsal kanit (n=1) takip
etmektedir.

Tablo 2.”de Euronews.com haber sitesine ait bulgular yer
almaktadir.

Tablo 2. Euronews.com Nicel icerik Analizi Bulgulari

Teknik / Saat Araligi 20:00- 20:30- 21:00- 21:30- Toplam
20:30 21:00 21:30 22:00
Duygusal Cekicilikler 2 1 3 1 7
Hikéye Anlatimi 1 2 2 4 9
Tanik Gosterimi 1 2 1 - 4
Sosyal/Toplumsal Kanit 2 1 - 1 4
Toplam Sayfa Goruntiilenen 6 6 6 6 24
Reklam Sayisi

Tablo 2.’ye gore Euronews.com da yer alan reklamlarda
hikaye anlatimi (n=9) ikna edici teknigi en fazla tercih edilen
teknik olurken bunu sirasiyla duygusal ¢ekicilikler (n=7), tanik
gosterimi (n=4) ve sosyal/toplumsal kanit (n=4) takip etmektedir.
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Tablo 3.’te Bbc.com haber sitesine ait bulgular yer
almaktadir.

Tablo 3. Bbc.com Nicel icerik Analizi Bulgular

Teknik / Saat Aralig1 20:00- 20:30- 21:00- 21:30- Toplam
20:30 21:00 21:30 22:00

Duygusal Cekicilikler 1 - 1 1 3

Hikaye Anlatimi 1 2 1 - 4

Tanik Gosterimi - - - - 0

Sosyal/Toplumsal Kanit - - - 1 1

Toplam Sayfa 2 2 2 2 8

Goriintlilenen Reklam

Sayist

Tablo 3.”e gore Bbc.com da yer alan reklamlarda hikaye
anlatimi1 (n=4) ikna edici teknigi en fazla tercih edilen teknik
olurken bunu sirasiyla duygusal ¢ekicilikler (n=3),
sosyal/toplumsal kanit (n=1) takip etmektedir. Tanik gosterimine
iliskin olarak ise herhangi bir unsur yer almamaktadir.

Tablo 4.’te Gazeteoku.com haber sitesine ait bulgular yer
almaktadir.

Tablo 4. Gazeteoku.com Nicel I¢erik Analizi Bulgular

Teknik / Saat Aralig1 20:00- 20:30- 21:00- 21:30- Toplam
20:30 21:00 21:30 22:00

Duygusal Cekicilikler 4 2 2 4 12

Hikaye Anlatim1 1 3 3 2 9

Tanik Gosterimi 1 - 1 - 2

Sosyal/Toplumsal Kanit - 1 - - 1

Toplam Sayfa 6 6 6 6 24

Gorintilenen Reklam
Sayist

Tablo 4.’e gore Gazeteoku.com da yer alan reklamlarda
duygusal cekicilikler (n=12) ikna edici teknigi en fazla tercih
edilen teknik olurken bunu sirasiyla hikdye anlatimi1 (n=9), tanik
gosterimi (n=2) ve sosyal/toplumsal kanit (n=1) olarak takip
etmektedir.

Tablo 5.’te Gazete.org haber sitesine ait bulgular yer
almaktadir.
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Tablo 5. Gazete.org Nicel icerik Analizi Bulgulari

Teknik / Saat Aralig: 20:00- 20:30- 21:00- 21:30- Toplam
20:30 21:00 21:30 22:00

Duygusal Cekicilikler 5 5 4 5 19
Hikaye Anlatimi 1 1 3 1 6
Tanik Gosterimi 1 1 - 2
Sosyal/Toplumsal - - - 1 1
Kanit

Toplam Sayfa 7 7 7 7 28
Gorintulenen Reklam

Sayisi

Tablo 5.”e gore Gazeteoku.com da yer alan reklamlarda
duygusal cekicilikler (n=19) ikna edici teknigi en fazla tercih
edilen teknik olurken bunu sirasiyla hikdye anlatimi (n=6), tanik
gosterimi (n=2) ve sosyal/toplumsal kanit (n=1) olarak takip
etmektedir.

Aragtirma kapsaminda yapilan nicel igerik analizi sonucu
analize dahil edilen 5 farkli internet haber sitelerinde toplam yer
alan reklamlarda en fazla tercih edilen ikna edici teknik duygusal
cekiciliklerdir (n=44) bunu sirasiyla toplam sayida hikaye
anlatimi (n=35), tanik gosterimi (n=17) ve sosyal/toplumsal kanit
(n=8) olarak yer almaktadir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Tirkiye’de en cok ziyaret edilen haber sitelerine yonelik
olarak reklamcilikta kullanilan ikna edici tekniklerin analiz
edildigi bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular
dogrultusunda en fazla tercih edilen ikna edici teknik olarak
duygusal cekiciliklerin kullanildigi gézlemlenmistir. Duygusal
cekicilikler ask, sevgi, dehset, nostalji veya marka imaji ile
dogrudan baglantili birgok farkli yapida olabilmektedir.
Dolayistyla internet haber sitelerinin de haber verme amaciyla
medyay1 tliketen kisilere sunuldugu diisiiniildiigiinde orada yer
alan igerikler ile uyumlu olmasi adina kullaniminin yogun oldugu
kanaatine varilabilir. Aym1 zamanda duygusal c¢ekiciliklerin
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insanlarda harekete gecirici unsurlart tetiklemesi, davranisa
yonlendirme diirtii, dikkat ve algi boyutlarinda insan1 psikolojik
olarak etkilemesi de diger bir tercih sebebi olabilmektedir.
Internet haber sitelerinin ziyaretcilerinin her kesimden olmast,
hedef kitle analizinde farkli gruplarin bir arada bulundugu medya
ortamlarina donligmesine imkan saglamaktadir. Bu da duygusal
cekicilik unsurlarinin yogun olarak ikna edici teknikler arasinda
kullanilmasini dogrulamaktadir.

Kullanim sikligina gore ikinci sirada yer alan hikaye
anlatim1 unsurlarinin reklamlarda kullanilmasi da benzer sekilde
medya uyumu ile ilgili oldugu disiiniilebilir. Haber okuma ve
bilgi edinme dinamiklerinin yogun bir sekilde kullanildigi
internet haber sitesi ortamlarinda kisiler SN1K gibi haber yazim
teknikleri ile olusturulan haberleri takip ederken reklam
iceriklerinin de benzer yapida olmasi reklami1 okumayi ve
anlamay1 da kolaylastirabilir. Dolayisiyla ikinci sirada yer
almasinin da bundan kaynakli oldugu diisiiniilebilir.

Tanik gosterimi ve sosyal/toplumsal kanit igerikli
unsurlarin reklamlarda kullanim siklig1 internet haber sitelerinde
azdir. Bunun bir sebebi olarak hareketli goriintiiniin yer
almamasi, bazi refere edici ibare ve etkilerin yeterince
aktarilamamasi sonucu kullaniminin az oldugu ifade edilebilir.
Tanik gosterimi ve sosyal/toplumsal kanit icerikli unsurlarin
yogun kullanimlari daha ¢ok hareketli goriintiiye izin veren
ortamlarda, televizyon ve sinema reklamlarinda kullanildig:
gorulmektedir (Shanthini, 2013; Cialdini, 2009).

fkna edici teknikler baglaminda internet haber sitelerinde
yer alan reklamlarin incelendigi bu arastirma kapsaminda 6nemli
bir bulgu da internet haber sitelerinde reklam unsurlarinin say1
olarak basili gazetelere oranla benzer bir nitelik tasidigi hatta
daha fazla reklami yaymlama firsatinin olmasidir. Genel olarak
sunulan reklamlarda hedefleme daha iyi yapilabilmekte, dinamik
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bir yapida olmasindan reklamlarin anlik olarak ya da belirli
periyotlar halinde degistirilebilmesi ile olduk¢a fazla sayida
reklam, hedef kitleleri ile bulusmaktadir. Yapilan bir aragtirma
2005-2011 yillar1 arasinda ABD’de ¢evrimigi reklamlarda her 1
dolarlik artis i¢in gazeteler basili reklamlarda 22 dolar harcama
gerceklestirmektedir (Sridhar ve Sriram, 2015). Bu durum da
basili medya sahiplerinin giderek ¢evrimici ortamlara yatirim
yapmasina ve bu alanda varlik gdstermesine sebep olmaktadir.
Ayn1  zamanda reklam verenler ¢evrimi¢i harcamalarini
artirdiklarinda, basili medyaya yonelik harcamalar1 azaltmaya
daha yiiksek bir egilim gostereceklerdir.

Aragtirma kapsaminda gozlemlenen diger bir durum ise
internet haber sitelerinde yer alan reklamlarin tiirii bakimindan
sicak satis1 tesvik edici reklamlar oldugudur. Bu durum da
cevrimi¢i ortamlarin sunmus oldugu imkanlar dahilinde anlik
satin almaya yonlendirme (call to action) butonlarinin
eklenebilmesidir. internet haber medyasini takip eden heterojen
yapidaki kitle ayn1 zamanda interneti kullanmasiyla e-ticaret
sitelerine rahatlikla yonlendirilmektedir. Dogrudan eyleme
gecirmeyi hedefleyen reklamlarin sayisindaki fazlalik da reklam
verenlerin dogrudan satis1 hedefleyen reklamlar1 internet haber
sitelerinde ~ degerlendirdiklerinin ~ gdstergesi  olmaktadir.
Dolayisiyla internet ortaminda yapilan reklamcilik faaliyetleri ile
reklam verenler ve medya kurulusu hedef kitlelerin davraniglarini
net bir sekilde gézlemleyebilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda internet haber
sitelerinde yer alan reklamlarin diger web site tiirlerine gore
farklilagmasi arastirilabilir. Benzer sekilde internet reklamciligi
tiirlerine gére web sitelerinde kullanilan reklamlar arastirilabilir.
Ayn1 zamanda reklamin etkisinin baglam ile olan ilgisi
arastirilabilir boylece hedef kitle analizine farkli bir bakis agis1
kazandirilabilir.
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