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PROSPECT TEORISi CERCEVESINDE
KENTSEL PLANLAMADA RiSK ALGISI VE
KARAR ALMA SURECLERIi: MARAS

DEPREMLERI ORNEGI
Didar Duygu ALTUNTAS!
Siileyman CELIK?
1. GIRIS

Dogal afetlerin siklig1 ve yikiciligi, 6zellikle deprem riski
ylksek olan {ilkelerde kamu politikalarinin etkinligini sinayan
onemli bir alan haline gelmistir. Tiirkiye gibi aktif fay hatlar
uzerinde bulunan Ulkelerde, afet yonetimi ve kentsel planlama
sureglerinin basarisi, yalmizca teknik yeterlilikle degil, aym
zamanda karar vericilerin ve toplumun risk algisi ile de dogrudan
iliskilidir (Ozerdem, 2020). Bu baglamda, bireylerin ve
kurumlarin afet risklerine karsi nasil tepki verdikleri, hangi
kosullarda 6nlem aldiklar1 ve hangi durumlarda riskli kararlari
rasyonel gordiikleri sorulari biiyiik onem tasimaktadir.

Bu calismanin temel amaci, Prospect Teorisi
cercevesinde, Tiirkiye’deki kamu politikalarinin afet 6ncesi ve
sonrast donemlerdeki yonelimlerini analiz etmek ve risk algisinin
bu politikalara nasil yon verdigini incelemektir. 6 Subat 2023
tarihinde meydana gelen Kahramanmaras merkezli depremler, bu

Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Kamu Y6netimi YL, ORCID:
0000-0002-4724-8279.

2 Prof. Dr., Anadolu Universitesi, iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve
Kamu Yo6netimi Bélimi, ORCID: 0000-0003-3001-7375.

3 5. Cankaya Uluslararast Bilimsel Calismalar Kongresinde bildiri olarak
sunulmustur.
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kapsamda Ornek olay olarak ele alinacaktir. Teori, o6zellikle
bireylerin belirsizlik altindaki karar alma siireglerinde rasyonel
davranmaktan ziyade, psikolojik cercevelere ve Onyargilara
dayali tercihleriyle hareket ettigini ileri siirdiigli icin, afet
politikalarinin arka planindaki davranigsal dinamikleri agiklamak
adina uygun bir analitik g¢erceve sunmaktadir (Kahneman &
Tversky, 1979).

6 Subat 2023°te gerceklesen ve on binlerce insanin
hayatin1 kaybetmesine yol acan Kahramanmaras depremleri,
Tiirkiye’deki afet yonetimi sisteminin ciddi yapisal ve yonetsel
zaaflarin1 agiga ¢ikarmistir (AFAD, 2023). Deprem Oncesinde
yapilan uyarilara, bilimsel ¢alismalara ve gecmis deneyimlere
ragmen, hem bireyler hem de kamu kurumlar1 gerekli 6nlemleri
almakta gecikmistir. Bu durum, yalnizca kaynak eksikligiyle
degil, ayn1 zamanda riskin algilanma bi¢imiyle de agiklanabilir
(Bayrak & Yildirim, 2023).

Tiirkiye’de afet riski siklikla "olaganiisti" bir durum
olarak degil, "alisilmis" bir kader olarak goriilmekte, bu da
alinmas1 gereken Onlemlerin Otelenmesine neden olmaktadir.
Prospect Teorisi baglaminda bu yaklasim, insanlarin olasi
kazanclara  kiyasla  olast  kayiplarnt  daha  yiiksek
agirliklandirdiklart; ancak “kayip cercevesinde” riskli kararlari
daha kolay benimsedikleri varsayimiyla ortiismektedir (Tversky
& Kahneman, 1992). Bu nedenle, Tirkiye’de afet ydnetimi
yalnizca teknik bir disiplin olarak degil, ayn1 zamanda biligsel ve
davranigsal yonleri olan bir politika alani olarak ele alinmalidir.

Prospect Teorisi, rasyonel sec¢im teorilerinden farkl
olarak, bireylerin belirsizlik altinda nasil kararlar aldiklarini
aciklamak iizere gelistirilmis davranigsal bir modeldir
(Kahneman & Tversky, 1979). Teoriye gore insanlar, karar
verirken potansiyel sonuglari mutlak kazang ya da kayiptan
ziyade, kendi referans noktalarina gore degerlendirirler. Bu
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degerlendirme  siirecinde, kayiplarin  psikolojik  etkisi
kazanglardan daha yogundur ve bu nedenle insanlar kayip
durumlarinda daha fazla risk alma egilimi gosterirler (Kahneman,
2011).

Bu cergevede, Tiirkiye’de afet risklerinin algilanis bigimi,
ozellikle yerel yonetimlerin ve merkezi idarenin yatirim
onceliklerini belirlerken yaptig1 tercihlerde Prospect Teorisi’nin
cergeveleme ve statiiko yanliligi gibi kavramlarr iizerinden
aciklanabilir. Kamu politikalarinin afet sonras1 donemde daha
“reaktif” bir yapiya biiriinmesi de, insanlarin acil kayiplar telafi
etme egilimleriyle agiklanabilir. Bu baglamda teori, hem politika
yapicilarin hem de toplumun karar alma Oriintiilerini anlamada
onemli bir agiklama giiciine sahiptir (Thaler & Sunstein, 2008).

Bu calisma, oncelikle Prospect Teorisi’nin temel ilkeleri
ve kamu politikasiyla iliskisini ortaya koyacaktir. Ardindan,
Tiirkiye’deki afet yonetimi ve kentsel planlama politikalarinin
tarihsel ve kurumsal arka plami ele alinacaktir. 2023 Maras
depremleri, bu baglamda 6rnek olay (case study) yontemiyle
incelenecek ve risk algisinin karar alma siireclerine etkisi
tartisilacaktir. Son boliimde ise, Prospect Teorisi perspektifinden
hareketle kamu politikalarinda risk iletisimi, davranigsal
yonetisim ve uzun vadeli strateji onerileri sunulacaktir.

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Prospect Teorisi

Prospect Teorisi, Daniel Kahneman ve Amos Tversky
tarafindan gelistirilen ve karar verme davraniglarini belirsizlik
kosullarinda aciklamay1r hedefleyen davranigsal bir teoridir
(Kahneman & Tversky, 1979). Bu teori, geleneksel beklenen
fayda teorisinin (expected utility theory) varsayimlarinin aksine,
bireylerin karar alma sureclerinde rasyonellikten sapmalar
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gosterdigini savunur. Ozellikle, bireyler karar verirken olasi
sonuglar1 mutlak kazan¢ ya da kayiptan ziyade bir referans
noktasina gore degerlendirirler (Tversky & Kahneman, 1992).

Prospect Teorisi’nin baglica kavramlar1 sunlardir:

e Referans Noktasi (Reference Point): Karar verici, olasi
sonuclari gegmis deneyimlere, beklentilere ya da statiikoya
gore bir referans noktasindan degerlendirir.

o Kayip-Kazang Asimetrisi (Loss Aversion): Kayiplar, esit
biiyiikliikteki kazanglara gore psikolojik olarak daha agir
gelir. Bu nedenle bireyler, potansiyel kayiplar1 nlemek adina
daha fazla risk alma egilimi gosterir.

e Cerceveleme Etkisi (Framing Effect): Ayni igerikteki bilgiler,
nasil sunulduklarma gére farkli sekilde algilanabilir. Ornegin,
%90 basar1 oran1 ile sunulan bir politika ile %10 basarisizlik
orani vurgulanan ayni politika, farkli risk tepkilerine yol agar.

e Risk Tercih Egilimleri (Diminishing Sensitivity): Kazanclar
ve kayiplar biiyiidiikge, onlarin marjinal etkileri azalir; bu da
dogrusal olmayan fayda egrilerine yol agar.

Bu kavramlar, 6zellikle risk yonetimi, afet politikalari,
cevre yoOnetimi ve kamu sagligi gibi alanlarda karar verme
davranislarini analiz etmek i¢in gicli bir ara¢ sunar (Kahneman,
2011; Sunstein, 2014).

2.2. Risk Algis1 ve Kamu Politikasi

Risk, yalnizca fiziksel ya da istatistiksel bir gerceklik
degil; aym1 zamanda sosyal olarak inga edilen, algilarla
bicimlenen bir kavramdir. Bu baglamda “risk algis1”, bireylerin
ya da topluluklarin belirli bir tehlikeyi ne 6l¢iide ve nasil tehdit
olarak degerlendirdigini ifade eder (Slovic, 1987). Kamu
politikalarinda riskin yonetimi, bu nedenle yalnizca teknik bilgiye
degil; ayn1 zamanda riskin nasil algilandigina, hangi sdylemlerle
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cergevelendigine ve nasil politize edildigine de baglidir (Douglas
& Wildavsky, 1982).

Paul Slovic’in (1987) dnciiliiglinde gelisen “psikometrik
paradigma”, Dbireylerin riskleri degerlendirirken  bilissel
smirliliklar, duygusal tepkileri ve kiiltiirel degerleri devreye
soktuklarin1 gostermistir. Buna gore insanlar; gonullalik
derecesi, kontrol edilebilirlik, tanidiklik ve felaket potansiyeli
gibi faktorlere gore riskleri farkli diizeyde tehdit olarak algilarlar.
Ornegin, niikleer enerji ya da deprem gibi biiyiik 6lgekli ama
kontrol edilemeyen riskler, bireyler tizerinde daha yuksek korku
ve kaygt yaratir.

Toplumsal diizlemde ise risk algisi, medya sdylemleri,
kolektif hafiza ve siyasal iklim tarafindan sekillendirilir. Douglas
ve Wildavsky (1982), bu durumu “kiltirel teori” ile agiklayarak,
her toplumun belirli riskleri 6n plana ¢ikardigini, digerlerini ise
gormezden geldigini savunur. Bu teorik cergeve, Ozellikle
Tiirkiye gibi afet siklig1 yiiksek ama afetlere hazirlik diizeyi
diisiik tilkelerde gozlemlenen toplumsal kayitsizligi anlamada
islevseldir (Ozerdem, 2020).

Kamu politikas1 kararlarinin yalmizca bilgi  temelli
rasyonaliteyle degil, ayn1 zamanda algilara, siyasi tercihlere ve
secmen tepkilerine dayali olarak verildigi agiktir (Kingdon,
1984). Prospect Teorisi, bu noktada devreye girerek, karar
vericilerin de bireyler gibi belirsizlik altinda kayiplardan kaginma
egilimiyle hareket ettiklerini ve bu nedenle zaman zaman teknik
olmayan, duygusal temelli tercihlerde bulunabildiklerini ortaya
koyar (Kahneman & Tversky, 1979; Kahneman, 2011). Ornegin,
afet 6ncesi alinmasi gereken ama kisa vadede se¢men tarafindan
“gereksiz harcama” olarak degerlendirilebilecek onlemler, kamu
yoneticileri tarafindan siyasi maliyet gerekgesiyle ertelenebilir.
Ancak afet sonrasinda kamuoyu baskist ile aceleci ve teknik
yeterliligi diisitk miidahalelere basvurulmasi sik goriiliir. Bu
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durum, karar vericilerin kazang cergevesinde riskten kaginma;
kayip gercevesinde ise risk alma egilimini yansitir (Tversky &
Kahneman, 1992).

2.1.1. Tiirkiye’de Risk Algisi ve Politika Yapimi

Tiirkiye’de risk algisinin kamu politikalarina  etkisi,
siklikla “kadere teslimiyet”, “mukadderat” veya “dogal felaket”
gibi  toplumsal  reflekslerle  harmanlanarak  kurumsal
sorumlulugun belirsizlesmesine neden olur (Bayrak & Yildirim,
2023). Bu gergevede afetler, siyasal sorumluluktan ziyade dogal
bir durum olarak algilanmakta, bu da onleyici politika gelistirme

konusunda kurumsal atalete neden olmaktadir.

Ayrica, afet yonetimi politikalarinin popiilist reflekslerle
sekillenmesi, 6zellikle afet sonrasi yeniden insa siireglerinde
bilimsel 6l¢iitlerin geri plana atilmasina yol agmaktadir. Hizl
konut iiretimi, “toplumsal yaralarin sarilmas1” olarak sunulmakta;
ancak bu politikalar, uzun vadeli riskleri buyttmektedir. Prospect
Teorisi’nin  “duygusal yuklemeden etkilenen karar alma”
vurgusu, bu durumu anlamada iglevseldir (Sunstein, 2014).

Risk algisina dayali politikalarin kisa vadeli fayda tiretme
egilimi, afet yOnetimi gibi uzun vadeli strateji gerektiren
alanlarda kirilganlik yaratir. Bu nedenle, yalnizca riskin teknik
analizine degil, algisal bilesenlerinin de anlasilmasina yonelik
entegre yaklasimlarin gelistirilmesi gereklidir (Renn, 2008).

3. CALISMA YONTEMI

Bu caligmada, Tirkiye’de afet yoOnetimi ve kentsel
planlama politikalarinin Kahramanmaras merkezli depremler
baglaminda risk algist ve karar alma davraniglar1 agisindan
incelenmesi amaglanmistir. Bu hedef dogrultusunda calisma,
nitel arastirma yaklagimi benimsenerek tasarlanmigtir. Nitel
yontem, toplumsal olgularin baglam icinde biitliinciil ve
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derinlemesine analizini miimkiin kildig1 i¢in, 6zellikle afet gibi
karmasik ve ¢ok diizeyli olaylarin anlasilmasinda uygun bir
cerceve sunar (Creswell, 2013).

Arastirma deseni olarak ©rnek olay incelemesi (case
study) yontemi tercih edilmistir. Bu yontem, belirli bir olayin ya
da olgunun kendi baglami iginde, coklu veri kaynaklari
kullanilarak ayrintili bigimde incelenmesine olanak tanir (Yin,
2018). Calismanin odak noktasi olan 2023 Kahramanmarag
depremleri, hem ulusal diizeyde afet yonetimi politikalarinin
smandigi hem de yerel diizeyde planlama pratiklerinin
kirilganliginin agiga ¢iktigi ¢arpict bir 6rnektir. Bu nedenle, vaka
olarak secilmesi yontemsel agidan anlamlidir.

Arastirmada ikincil veri analizi ve dokiiman incelemesi
yontemleri birlikte kullanilmistir. Bu yontemler, kamuya agik
belgeler, bilimsel yayinlar, yasal mevzuat, resmi raporlar ve
medya icerikleri gibi kaynaklarin sistematik bi¢imde analiz
edilmesini igerir (Bowen, 2009). Nitel veri toplama tekniklerinin
bu sekilde kullanimi, oOzellikle genis Olcekli afetler gibi
tekrarlanmas1 miimkiin olmayan olaylarda etkin bir analiz zemini
olusturur.

Kullanilan baslica veri kaynaklar1 sunlardir:

e AFAD, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
tarafindan yayimlanan resmi raporlar

o Kentsel doniisiim ve yapr giivenligiyle ilgili mevzuat (Or.
6306 sayil1 yasa, imar Kanunu, Afet Riski Altindaki Alanlarin
Déniistiiriilmesi Y onetmeligi)

o Bilimsel makaleler, afet yonetimi, kamu politikasi ve
davranigsal ekonomi konularinda yayimlanmis nitel
arastirmalar

e Gazete haberleri, televizyon yaymlart ve sosyal medya
icerikleri, kamuoyu algisini1 yansitmasi agisindan taranmigtir
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Verilerin analizinde, elde edilen nitel verilerin sistematik
bicimde Prospect Teorisi’nin dort temel kavrami Uzerinden ele
alinmasi saglanmistir:

o Referans noktasi

o Kayip-Kazang Asimetrisi
o Cerceveleme etkisi

e Risk Tercih Egilimleri

Elde edilen bulgular, bu kuramsal temalarla eslestirilerek
degerlendirilmis ve kamu politikas1 baglaminda davranigsal
yonelimlerin ne 6l¢iide kuramla uyumlu oldugu sorgulanmustir.

Bu c¢alismanin temel smirliligi, birincil saha verisi
toplanmamis olmasidir. Arastirma, kamuya acik ikincil
kaynaklara ve dokiiman analizine dayali oldugundan, karar
vericilerin i¢sel degerlendirme siireclerine dogrudan erisim
saglanamamistir. Bununla birlikte, medya, rapor ve resmi
belgelerde yer alan beyanlar, kamu otoritelerinin davranislarini
analiz etmede dolayli fakat degerli veriler sunmustur.

4. BULGULAR

Bu boliimde, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri
baglaminda elde edilen bulgular, Prospect Teorisi’nin temel
kavramlar1  (referans noktasi, kayip-kazan¢  asimetrisi,
cerceveleme etkisi ve risk tercihi) cercevesinde analiz
edilmektedir. Bulgular, kamu politikalarinin afet Oncesi ve
sonrast farklilagtigini, bu farkliligin ise biyiik olgiide risk
algisinin gercevesine Ve psikolojik yanliliklara dayandigini ortaya
koymaktadir.

4.1. Afet Oncesi Planlama ve Algilanan Risk

Afet oncesi donemde, Kahramanmaras ve ¢evresindeki
illerin biiyiik 6l¢iide deprem riski tasidigi bilimsel raporlarla uzun



Kamu Yonetimi

siiredir bilinmekteydi. Ornegin, Tiirkiye Deprem Tehlike Haritas
(AFAD, 2018), bu bolgelerin 1. derece riskli alanlar oldugunu
acikca gostermekteydi. Ayrica bilim insanlari, Dogu Anadolu Fay
Hatti lizerinde biriken enerjinin  biyik bir depremi
tetikleyebilecegi uyarilarini kamuoyuyla sikca paylagmaktaydi
(Sengor, 2020; Dogan et al., 2021).

Buna karsin, bu bilimsel bilgilere ragmen kentsel
planlama kararlarinda afet riski yeterince onceliklendirilmemis,
imar aflari, yetersiz yap1 denetimi ve miihendislik hizmetinden
yoksun binalarin ingas1 siirmiistir (TMMOB, 2023). Bu durum,
Prospect Teorisi baglaminda riskin sistematik olarak diisiik
algilanmas1 ve mevcut durumun (statiiko) referans noktasi olarak
kabul edilmesiyle acgiklanabilir. Yani, gecmiste biiyiik deprem
yasanmamis olmasi, bireyler ve yerel yonetimler nezdinde
“giivenli statiiko” yanilsamasi yaratmistir (Kahneman, 2011).

Ayrica, riskin goriinmezligini artiran faktorlerden biri de
bireysel kontrol yanilsamasidir. Yapilarini saglam yaptigin
diisiinen bireyler ya da yerel yoneticiler, digsal bir tehdidi
yeterince i¢sellestirmemektedir. Bu psikolojik durum, Slovic’in
(1987) “tamidiklik ve kontrol algisi’nin risk algisi iizerindeki
etkisini dogrular niteliktedir.

4.2. Afet An1 ve Sonrasi Karar Dinamikleri

6 Subat 2023’te yasanan ¢ifte deprem sonrasi, hem
merkezi hukimetin hem de yerel yonetimlerin midahale
stirecinde ciddi koordinasyon sorunlar1 ve kapasite eksiklikleri
gozlemlenmistir (Bayrak & Yildirim, 2023). Deprem sonrasi
karar alma suregleri, Prospect Teorisi’nin “kayip ¢ercevesinde
artan risk alma egilimi” savin1 desteklemektedir. Ornegin,
deprem sonrasi hizla baslatilan konut insa projelerinde teknik
planlama, zemin etiidii ve sosyal ihtiya¢ analizleri goz ardi
edilerek cok kisa siirede binlerce konutun temelinin atilmasi,
kamu otoritelerinin riskli kararlar1 “zararin daha fazla
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biliylimemesi” ¢er¢evesinde mesrulastirdigini géstermektedir. Bu
durum, Tversky ve Kahneman’in (1992) 6ngordiigii gibi kayiplar
karsisinda rasyonel olmayan karar alma big¢imlerinin ortaya
cikabilecegine isaret eder.

Ayni zamanda, halkin kamuya olan giiven diizeyinde ani
degisimler gozlemlenmis; birgok bdlgede devletin miidahale
hizina yonelik elestiriler artarken, bazi yerlerde devletin yeniden
insa giicii agir1 olumlu bigimde algilanmistir. Bu ¢eliskili tepkiler,
referans noktasinin hizla degistigi, yani afet sonrasi toplumun
yeniden insa siireclerini “yeni norm” olarak kabul ettigi bir
davranigsal ortamda olugmustur (Kahneman, 2011).

4.3. Politika Yapiminda Prospect Teorisi Gostergeleri

Kahramanmaras depremleri siliresince ve sonrasinda
alman politika kararlar1 incelendiginde, Prospect Teorisi’nin
Ongordiigii dort temel gostergenin agik bicimde gdzlemlendigi
sOylenebilir:

o Referans Noktas1 Kaymasi: Deprem Oncesi toplumun ve karar
vericilerin referans noktasi “gorece glivenli mevcut durum”
iken, deprem sonras1 referans noktasi “zararin telafi edilmesi
gereken acil durum”a doniigmiistiir. Bu da, ayn1 politikalarin
(6rnegin hizli insa) farkli algilanmasina neden olmustur.

o Kayip-Kazang Asimetrisi: Kamu politikalari, halkin zarar
gormesini engellemekten ¢ok “zarar gordikten sonra yeniden
yapilandirmaya” odaklanmistir. Ciinkii karar vericiler
acisindan olas1 kayiplarin psikolojik maliyeti, uzun vadeli
kazanglardan daha fazla algilanmaktadir (Thaler & Sunstein,
2008).

e Cerceveleme Etkisi: Politika sdylemleri siklikla “milli birlik”,
“acil iyilesme”, “yaralar1 sarma” gibi pozitif ¢ercevelerle
sunulmus; bu da kamusal baskiy1 ve sorgulamay1 azaltmistir.

10
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Sunstein  (2014), bu tur cergevelemelerin karar alma
stireclerini 6nemli dl¢ilide etkileyebilecegini belirtmektedir.

e Risk Tercih Egilimleri: Deprem sonrasi donemde hizl,
merkezi ve genellikle denetimsiz miidahaleler, kayiplarin
telafisi adina alinan yiiksek riskli kararlar1 yansitmaktadir. Bu
da Prospect Teorisi’'nde kayip c¢ercevesinde risk alma
davraniginin agik bir 6rnegidir.

Elde edilen bulgular, Turkiye'deki afet yonetimi ve
kentsel planlama pratiklerinin, biyik o6lglide davranigsal
onyargilarla sekillendigini ve rasyonel olmaktan uzak tepkisel
karar mekanizmalar1 icerdigini gostermektedir. Bu baglamda,
afet politikalarinin salt teknik ya da miihendislik temelli
yaklagimlarla degil, psikolojik, sosyolojik ve davranigsal kamu
yonetimi modelleriyle birlikte degerlendirilmesi gerekmektedir
(Renn, 2008).

Ayrica, risk iletisimi, halkin risk algisini degistirmede
temel ara¢ olmasma karsin, Tirkiye'de genellikle simgesel,
ustenci ve soyut bi¢imde yiiriitilmektedir. Bu da halkin
edilgenlesmesine ve yapisal risklerin kabullenilmesine neden
olmaktadir. Bu bulgular, Prospect Teorisi’nin sadece bireysel
davranislar1 degil, ayn1 zamanda kurumsal refleksleri agiklamada
da etkili oldugunu gostermektedir.

5. PROSPECT TEORISI CERCEVESINDE
BULGULARIN ANALIiZi VE ONERILER

Aragtirma bulgular1, Turkiye’de afet yonetimi ve kentsel
planlama siireglerinin yalnizca teknik altyapi eksikliklerinden
degil, ayn1 zamanda karar alicilarin ve toplumun risk algisindaki
biligsel c¢arpitmalardan da kaynaklandigimi gostermektedir.
Prospect Teorisi perspektifinden bakildiginda, hem kamu
kurumlar1 hem de bireyler:
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o Afet 6ncesi donemde statiikoyu referans noktasi olarak kabul
etmekte,

o Kayiplar asir1 degerlendirmekte,

e Bu nedenle onleyici degil, tepkisel politika tercihleri
uretmektedirler.

Bu durum, afet sonrasi siireclerde hizli ve yiiksek riskli
kararlarin mesrulastirilmasina neden olmakta, bu da uzun vadede
kirilganliklar: daha da derinlestirmektedir. Kurumsal reflekslerin,
davranigsal kaliplarla uyumsuzlugu, ozellikle riskten kaginma
yerine zarar telafisine odaklanan politika Gretim sureclerinde
g6zlemlenmektedir.

Prospect Teorisi’nin dort temel unsuru (referans noktasi,
kayip-kazang asimetrisi, cerceveleme etkisi ve risk tercihi), hem
karar vericilerin hem de toplumun afet Oncesi ve sonrasi
donemlerdeki davraniglarini agiklamada yiiksek derecede analitik
deger sunmustur:

o Referans Noktasi: Depremden 6nceki "normallik algist", tiim
risk uyarilarinin etkisizlesmesine neden olmustur.

o Kayip-Kazang Asimetrisi: Deprem sonrasi riskli kararlarin
(6r. plansiz insa) kamuoyu tarafindan kabul gormesini
kolaylastirmistir.

e Cerceveleme Etkisi: Devletin sdylem giicii, halkin risk

algisin1 yeniden sekillendirmistir (“yaralar1 sarma”, “milli
seferberlik” gibi).

e Risk Tercih Egilimleri: Kriz doneminde toplum ve Kkarar
vericiler daha fazla risk almaya acik hale gelmistir.

Bu bulgular, Prospect Teorisi’nin kamu politikasi
analizinde yalmizca bireyler degil, kurumlar ve kolektif
davraniglar acgisindan da uygulanabilir oldugunu ortaya
koymaktadir (Thaler & Sunstein, 2008).
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Bu analizler 1s18inda, Prospect Teorisi temelli analizler

dogrultusunda gelistirilen politika Onerileri, hem karar alma
stireclerinde bilissel 6nyargilar1 azaltmaya, hem de toplumun afet
riskine yonelik duyarliligimi artirmaya yonelik ¢ok boyutlu bir
cerceve sunmaktadir:

Afet riskiyle ilgili iletisimde, kazang yerine kayip odakli
sOylemler (6r. “6nlem alinmazsa ne kaybedilecegi”’) daha
etkili olacaktir (Tversky & Kahneman, 1981).

Yerel dizeyde, duygusal ¢agrisimlarla desteklenmis, sade ve
gorsel temelli mesajlar olugturulmalidir.

Iletisim dili, otoriter ve buyurgan bir yapidan daha ¢ok
toplumla ortak hareket etme cagrisi tasimalidir (Sunstein,
2014).

Kentsel doniisiim projelerinde yerel halkin risk algisina gore
iletisim stratejileri 6zellestirilmelidir.

Deprem sigortasi gibi uygulamalarda varsayilan katilim (opt-
out) ilkesi getirilmeli ve

E-Devlet iizerinden kisisel risk skoru verisi islenip
bilgilendirilmesi  yapilarak  goriiniir  hale  getirilmesi
saglanmalidir.

Kriz sonrasi yeniden insa siireglerinde, toplum temelli
denetim mekanizmalar1 kurulmalidir.

Politika  kararlar1  Oncesinde pilot ¢alisma alanlar
olusturularak risk algis1 dl¢tilmelidir.

Yasa ve yonetmeliklerin davranigsal sonuglari analiz edilerek,
kriz anlarinda kullanilacak onceden test edilmis davranigsal
protokoller gelistirilmelidir.

Ilce bazinda algisal risk haritalar1 olusturulmali ve planlama
kararlarinda yalnizca zemin verisi degil, toplumsal direnclilik
verisi de kullanilmalidir,
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Afet yoOnetimi ve kentsel planlamada yalnizca
miithendislik ¢6ziimleri degil, insan davranisina duyarli, katilimet,
esnek ve gliven insa eden politika yapim bigimleri
benimsenmelidir. Prospect Teorisi, bu doéniisiimiin temelini
olusturabilecek bir perspektif sunarak; kayiplart minimize eden
degil, davraniglar1 doniistiiren sistemlerin olusturulmasina katki
saglayacaktir.

Bu sayede, yalnizca kriz anlarinda alinan kararlarin degil,
kriz gerceklesmeden Once alinmasi gereken Onlemlerin de
mesruiyet kazanmasi saglanmis olacaktir. Bdylece, kamu
politikalar1 reaktif degil, proaktif ve direncli bir yapiya
kavusabilecektir.

6. SONUC

Bu c¢alisma, davranigsal ekonomi kuramlarinin 6zellikle
belirsizlik altindaki politika kararlarini anlamada yiiksek diizeyde
aciklayiciliga sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Turkiye
orneginde, Prospect Teorisi, afet Oncesi ve sonrasi politika
stireclerinin neden bu kadar farklilastigini; neden Onleme
politikalarin diisiik 6nceliklendirildigini ve neden kriz sonrasi
miidahalelerin yiiksek kamuoyu destegiyle karsilandigini
aciklamaktadir.

Tiirkiye’de afet yOnetiminin etkin bir sekilde
doniisebilmesi i¢in yalmzca fiziksel altyapimin degil, aym
zamanda diislinsel ve yonetsel yaklasimlarin da degismesi
gerekmektedir. Ozellikle kamu yéneticileri tarafindan karar alma
stireclerine davranigsal ongoriiler 1s18inda ilerleme saglanmasi,
risklerin daha dogru algilanmasini ve toplumun bu risklere karsi
daha hazirlikli olmasini saglayacaktir. Afet riski, yalnizca yer
hareketleriyle sinirli jeolojik bir sorun degil, ayni zamanda
bireylerin algilar1, kurumlarin karar mekanizmalar1 ve ydnetsel
kapasiteyle dogrudan iliskili ¢cok boyutlu bir meseledir.
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Afet sonrasi, Tirkiye’de afet yonetimi ve kentsel
planlama siireglerinde gozlemlenen davranigsal ve kurumsal
kirilganliklar, yalnmizca yapisal reformlarla degil, risk algisini
yoneten politik midahalelerle de ele alinmalidir.

Maras depremleri, Tiirkiye'de afet politikalarinin sadece
teknik kapasite degil, bilissel yoOnetisim agisindan da
sorgulanmasi1 gerektigini gostermistir. Afet yonetimi, yalnizca
“krize miidahale” degil, ayn1 zamanda algiy1 yoneten, Onleyici
stratejileri tesvik eden bir yOnetsel kapasite gerektirmektedir.

Afet yonetiminde etkili ve surdurtlebilir ¢ozimler
tiretilebilmesi i¢in, kamu kurumlarinin karar alma stireglerinde
davranigsal kamu politikas1 yaklasimini benimsemesi buyuk
Oonem tagimaktadir. Bu anlayis, bireylerin gercek yasamda nasil
karar verdiklerini dikkate alarak daha uygulanabilir politikalar
gelistirmeyi miimkiin kilacaktir.

Ayrica, risk iletisiminin sadece bilgi aktarimina dayali
degil, karsilikli etkilesimi ve yerel baglami esas alan bir yapida
yiiriitiilmesi, toplumsal farkindaligi ve giiveni artiracaktir. Bu
slirece yerel yonetimlerin, topluluklarin ve sivil toplumun aktif
katilim1 ise erken uyar1 ve onleyici mekanizmalarin basarisini
giiclendirecek, ¢ok katmanli bir afet yonetimi sisteminin temelini
olusturacaktir.

Egitim, medya ve yerel yonetimlerin isbirligiyle
yiriitiilecek bilinglendirme ¢alismalari, toplumsal diizeyde risk

duyarhiligin1 artirarak afetlere kars1 proaktif bir kiiltiiriin
yerlesmesine katki sunacaktir.
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AFET YONETIMINDE BIiLGI PAYLASIMI VE
TEKNOLOJI KULLANIMI: KARMASIK
ADAPTIF VE SOSYO-TEKNIK SISTEMLER
PERSPEKTIFINDEN TURKIYE

Merve KEFELI!
Siileyman CELIK?

1. GIRIS

Afetler, gerceklestikleri toplumlarin sosyal, ekonomik ve
cevresel dengelerini derin sekilde sarsan ve genis Olgekli
sonuglar doguran olaylardir. Dogal siireclerden kaynaklanan
depremler, seller ve firtinalar ile insan faaliyetleri sonucu
meydana gelen endistriyel kazalar, cevresel kirlenmeler ve
teknolojik arizalar, afetlerin farkli sekillerde karsimiza
cikmasina neden olmaktadir. Ancak bir olaymn afet niteligi
kazanmasi, yalmizca fiziksel bir tehlikenin  varligiyla
aciklanamaz. S6z konusu olayin toplum iizerinde yarattig1 yikici
etkiler belirleyici olmaktadir. Bu nedenle afetler, yapilar1 geregi
¢ok boyutlu, karmasik ve yonetilmesi gii¢ siirecler
dogurmaktadir.

Afetlerin etkileri yalmizca meydana geldikleri anda
ortaya c¢ikan fiziksel hasarlarla veyahut can kayiplariyla siirl
degildir. Sosyal kirilmalar, kitlesel go¢ hareketleri, ekonomik
kayiplar, altyap1 sistemlerinde c¢okiis, ekosistem tahribati ve
bireysel-toplumsal diizeyde ruh sagligi sorunlari afetlerin

!Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Kamu Yénetimi YL, ORCID:
0009-0007-7491-9537

2prof. Dr., Anadolu Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Kamu Y6netimi
Boélimi, ORCID: 0000-0003-3001-7375
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dogurdugu c¢ok yonlii sonuglarin basinda gelir. Bu noktada,
etkili bir afet yonetim sisteminin varlig1 hayati dneme sahiptir.

Giliniimiizde afet yonetiminin basaris1 buyik 6lglideafet
yonetiminde gorev alan kurumlarin  bilgi ve iletisim
teknolojilerini  etkin  kullanimina baghdir. Cografi  bilgi
sistemleri, erken uyart mekanizmalari, uydu iletisim araglari,
sosyal medya platformlar1 ve karar destek sistemleri; hem risk
azaltma calismalarinin etkinligini artirmakta hem de afet aninda
hizli ve dogru miidahaleyi miimkiin kilmaktadir.

Tiirkiye 0zelinde, 1999 sonrast donemde afet yonetimi
alaninda kurumsal ve teknolojik doniisiimler yasanmig; 2009
yilinda AFAD’1n kurulmasiyla afet yonetimindeki ¢ok baglh yap1
giderilmeye c¢alisilmistir. Ancak teknolojik ve kurumsal
gelismelere ragmen, 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremleri,
biiytik 6lcekli afetlerde iletisim altyapisinin kirilganlhigini bir kez
daha gortintir kilmigtir.

Bu baglamda afet yonetimini analiz etmek icin karmagsik
adaptif sistemler ve sosyo-teknik sistemler yaklagimlari 6nemli
bir ¢erceve sunmaktadir. Karmasik adaptif sistemler perspektifi,
afet yonetimini birbirleriyle siirekli etkilesim halinde olan, ¢ok
aktorlu ve dinamik bir sistem olarak gorir. Sistemdeki aktorlerin
etkilesimlerinden dogan Ongoriillmez davraniglar, o6grenme
srecleri ve 0z-orgiitlenme mekanizmalar1 tizerinden sistem
performansimi etkiler. Sosyo-teknik sistem yaklagimi ise
teknolojik altyapilar ve sosyal bilesenlerin (insan, kurum
kiiltiirli, organizasyon yapisi) birbiriyle uyumlu ¢alismasinin
onemini vurgular. Tirkiye Ozelinde, AFAD’in kurulmasi ve
bilgi-iletisim  teknolojilerinin  afet  yoOnetimi  siireglerine
entegrasyonu, karmagsik adaptif ve sosyo-teknik sistem
perspektiflerinin pratikteki yansimalarini géstermektedir.

Bu calisma, afetlerin tiirlerini ve etkilerini ele aldiktan
sonra, afet yonetimi ve bilgi-iletisim teknolojilerini incelemekte;
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Tiirkiye’de yasanan depremler iizerinden bilgi akist ve
koordinasyon siireglerindeki aksakliklar1 degerlendirmektedir.
Ayrica Tirkiye’nin afet yonetimi baglamindaki eksiklikleri
karmasik adaptif sistemler ve sosyo teknik sistemler
perspektifinde ele almaktadir. Bu cergevede ¢alismanin amact
Tiirkiye’de yasanan biiyiik depremler {izerinden koordinasyon
sorunlarin1  analiz ederek, teorik yaklagimlarin sahadaki
karsiliklarin1 ~ biitiinciil  bi¢imde degerlendirmek ve afet
yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin ve
altyapisinin 6nemini vurgulamaktir.

2. AFET, TURLERI VE ETKILERI

Afet, toplumsal yapiy1r derinden etkileyen ve biiyiik
yikimlara yol agan olaydir. Bir olayin afet seklinde
tanimlanabilmesi i¢in en az on bireyin hayatini kaybetmesi, yiiz
ya da daha fazla bireyin belirtilen olaydan etkilenmesi, yetkili
makamlar tarafindan olaganiistii hal ilan edilmesi ve uluslararasi
yardim ¢agrisinda bulunulmasi gereklidir (EMDAT, 2024).

2.1. Afet Turleri

Afetler meydana gelis nedeni agisindan dogal ve insan
kaynakli; meydana gelis hizi bakimindan hizli ve yavas,
meydana gelme bi¢imi agisindan da tek ve bilesik olmak Uzere
ikiye ayrilir.

2.1.1. Meydana Gelis Nedenine Gore Afetler

Dogal afetler, insan miidahalesi olmadan meydana gelen
ve dogal siireclerden kaynaklanan yikici olaylardir. Jeolojik
strecler (deprem, volkanik patlama), meteorolojik olaylar
(firtina, kasirga, sel), hidrolojik siirecler (¢1g, tsunami) ve
biyolojik kaynakli olaylar (salgin hastaliklar) bu kapsamdadir.
AFAD’mn siniflandirmasina gére 31 dogal afet tlirliniin 28’i
meteorolojik niteliktedir (AFAD, 2025).
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Insan kaynakli afetler ise kasith veyahut kasitsiz insan
faaliyetleri ya da planlama eksiklikleri sonucunda meydana
gelen olaylardir. Bu afetler; niikleer, biyolojik, kimyasal kazalar,
endiistriyel patlamalar, ulasim kazalari, gbé¢ ve asiri
kalabaliklasma, cevre kirliligi, salgin hastaliklar gibi ¢ok genis
bir alana yayilmaktadir (Kadioglu, 2011).

2.1.2. Ger¢eklesme Hizlarina Gore Afetler

Gergeklesme hizlar agisindan afetler hizli ve yavas bir
sekilde gelismektedir. Hizl1 bir sekilde meydana gelen afetlerde
cok kisa bir uyart siiresi vardir veyahut boyle bir siireden
bahsedilemez. Tsunamiler, depremler, ani gelisen seller gibi
afetler bu tir afet grubunda degerlendirilmektedir
(Biiyiikkaracigan, 2017).Yavas meydana gelen afetler ise belli
bir doneme yayilan ve asamali bir sekilde etkileri aciga ¢ikan
olaylardir. Bu olaylara ¢dllesme, erozyon, kuraklik benzeri
afetler 6rnek olarak gosterilebilir.

2.1.3. Meydana Gelme Bigimine Gore Afetler

Daha oncede belirtildigi gibi meydana gelme bicimi
acisindan afetler tekil ve bilesik olarak ikiye ayrilmaktadir. Tekil
olarak meydana gelen afetlere deprem, sel, volkanik patlamalar
ve seller ornek olarak gosterilebilir. Ancak afet yonetimi
disiplinde biitiin olaylarin tekil bir kaynaga baglh degildir. Zira
olaylar birbirini tetikleyerek veya es zamanli olarak ortaya
cikarak etkilerini katladigi durumlar da mevcuttur. Bu durum,
literatiirde bilesik (veya karmasik/coklu) afetler olarak
adlandirilmaktadir. Bilesik afetler, birden fazla tehlikenin ayni
anda veya birbirini takip eden kisa zaman dilimlerinde
yasanmasiyla olusur. Bu olaylara, bir depremin tetikledigi
tsunami, kurakligin yol agtig1 orman yanginlar1 veya kasirganin

neden oldugu genis c¢apli seller Ornek olarak gosterilebilir
(Ozler, 2021: 903).
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2.2. Afetlerin Etkileri

Afetler, hiikiimetlerin kars1 karsiya kaldigi karmagik
sorunlardan biridir. Afetlerin etkileri sosyal, ekonomik, cevresel
ve psikolojik boyutlarda ortaya cikmaktadir (Sagir Yilmaz,
2023). Bu etkilerin karsisinda toplumlarin hizli ve etkili bir
sekilde 1iyilesebilmesi ic¢in afet yoOnetiminde gorev alan
kurumlarin koordineli bir afet yonetimi gelistirmesi gereklidir
(NIST, 2021).

2.2.1.Ekonomik Etkiler

Afetlerin  ekonomik etkileridogrudan ve dolayh
ekonomik etkiler olarak ikiye ayrilir. Dogrudan ekonomik
etkiler afetin meydana geldigi iilkede bina, alt yap1 ve stok
mallar1 tarzinda bulunan fiziksel sermaye kapsamindaki
bozulmalar1 ve hasarlar1 igerir (Akar, 2013: 27). Dolayh
ekonomik etkiler ise dogrudan etkilerin fiziksel ve beseri
sermayeye zarar vermesi ile stoklarda kayiplarin olusmasi,
hizmet sunumunun gerceklestirilememesi ve iicret miktarinin
diismesi gibi durumlardir.

2.2.2.Sosyal Etkiler

Afetlerin sosyal etkileri gerceklesen afet sonucunda gog
ve Oliim sebebiyle niifusta yasanan degisimleri ifade eder.
Sosyal etkiler gelismekte olan iilkelerde 6lim saymninin fazla
olmasi; gelismis iilkelerde ise afetzedelerin gocli seklinde
kendini gosterir (Lindell, 2013: 801). 6 Subat 2023 tarihinde
tilkemizde meydana gelen, yilizyilin felaketi olarak anilan
Kahramanmaras Depremlerinde 49.089 kisi hayatini yitirmis
(AFAD, 2023a) ve 2.7 milyon kisi de go¢ etmistir (IOM, 2023:
2).

2.2.3. Psikolojik Etkiler

Psikolojik etkiler, meydana gelen afet sonucunda
yasanan olaylarin insanlarin ruh saghginda yarattigi
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olumsuzluklardir. Bu olumsuzluklar sadece afeti yasayan
insanlarda degil, bu insanlarin ailelerinde, yardim edenlerde ve
afetle ilgili gelismelere medya araciligiyla tanik olan kisilerde
de goriilebilir (Sagir Yilmaz, 2023: 27). Insanlarda goriilen
olumsuzluklar afetin siddetine ve kisinin bireysel 6zelliklerine
bagl olarak degisir ve kisilerin afet sonras1 verecegi tepkilerde
farklilik yaganmasina yol acar. Ayrica bu tepkiler; psikolojik sok
stireci, tepki siireci, farkindalik siireci ve iyilestirme siireci
seklinde ele almabilir (Ozkan ve Cetinkaya Kutun, 2021: 250).

2.2.4. Cevresel Etkiler

Cevresel etkiler, afetlerin ekosistem iizerinde yaratmis
oldugu bozulmalar1 ifade eder. Bu etkiler dogrudan ve dolayl
cevresel etkiler olarak ikiye ayrilir. Dogrudan etkiler afet
meydana geldigi anda ortaya ¢ikan etkilerdir. Depremden sonra
binalarin ¢6kmesi ve sel sonrasi su ve bal¢ik birikmesi dogrudan
etkiler i¢in 6rnek gosterilebilir. Dolayli ¢evresel etkilerde afetten
sonra olusan etkilerdir. Bu etkilere depremde yikilan binalarin
emisyon salinimina sebep olmasi 6rnek teskil eder.

3. AFET YONETIMI VE BILGI- ILETIiSIM
TEKNOLOJILERIi

Afet yonetimi temel olarak risk yonetimi ve Kkriz
yonetimi seklinde iki siiregten olusmaktadir. Bu slreclerden risk
yonetimi, afet meydana gelmeden once olasi riskleri belirleyip
Onleyici tedbirler almayr amaclar ve risk azaltma ile hazirlik
asamalarini igerir. Kriz yonetimi ise afet sonrasinda baslayan ve
hasarin etkilerini yonetmeyi amaglayan miidahale ile iyilestirme
asamalarindan olusan bir siiregtir. Afet yonetimi bu iki siirecin
asamalarinin bir araya gelmesiyle olusan ve dogrusal olamayan
dongusel bir yapidir (Kadioglu, 2011: 52). Bu durum afet aninda
gerceklesen miidahale ile afet sonrasinda iyilestirme
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calismalarinin ardindan risk azaltma ve hazirlik asamalarina
gecisi ifade eder.

Afet yonetiminin temel amaci afetin etkilerini minimize
etmektir. Bu amacin gergeklesmesi afet yonetimi aktorleri
arasindaki bilgi akisina, etkin iletisime ve koordinasyonun
saglanmasina  baghdir. Gegmiste yasanan Marmara
Depremi’nin (Geng, 2008) ve Katrina Kasirgasi’nin (Comfort,
2007) miidahale asamasinda gerceklesen aksakliklarin temel
nedeni  belirtilen  unsurlarin  biitlincil  bir  sekilde
saglanamamasidir. Ozellikle Marmara Depremi’nde iletisim
altyapisinin  ¢okmesi, aktorler arasinda koordinasyonun
kurulmasina engel olmus ve bilgi akisini olumsuz etkilemistir
(Cagirtekin, 2022: 54). Unutulmamalidir ki afet sirasinda bilgi
diizglin akmiyorsa basarili bir afet yonetiminden séz edilemez
(Kapucu, 2006: 209).

Afet yonetiminde bilgi akisinin saglanmasi, aktorler
tarafindan gliniimiizde her alani etkisi altina alan bilgi ve
iletisim teknolojilerinin  kullanilmas1 ile miimkiindiir. Bu
teknolojiler  afet  yonetimi  displininde  cografi  bilgi
sistemlerinden erken uyar1 sistemlerine, uydu telefonlarindan
sosyal medyaya ve afet sonrasinda karar destek
mekanizmalarina kadar genis bir yelpazede kullanilmaktadir.
Afet yonetiminin her asamasinda farkli bir amaca hizmet eden
bu teknolojilerin &zellikle risk asamasinda mevcudiyeti ve
kullanimi, miidahale asamasinda yasanabilecek iletisim ve
koordinasyon sorunlarinin Onlenmesi agisindan Onemlidir.
Yapilan c¢aligmalarda afet miidahalesinde bilgi ve iletisim
teknolojileri  kullaniminin  bilgi akisimm  ve koordinasyonu
arttirdigimi ve iyilestirdigini g6zler 6niine sermektedir (Celik,
2006; Celik ve Corbacioglu, 2010; Cicekdagi, 2020; Comfort ve
digerleri, 2025). Bu baglamda afet meydana gelmeden Once
aktorlerin  bilgi altyapilarinin = birbirleriyle uyumlu hale
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getirilmesi ve koordinasyonun saglanmasi etkin bir afet
mudahalesinin anahtar1 olacaktir.

4, TURKIYE ORNEGIi: DEPREMLER, BILGIi
AKISI VE KOORDINASYON SORUNLARI

Turkiye  Akdeniz-Alp-Himalaya  kusaginda  yer
almaktadir. Bu kusakta diinyadaki depremlerin beste biri
meydana gelmektedir  (Alptekin, 2020: 39). Turkiye
topraklarinin %42’si birinci, %24’ ikinci ve %181 ise ligiincli
derece deprem bolgesinde  bulunmaktadir.  Dolayisiyla
Tiirkiye’de gerceklesen depremlerde yasanan bilgi akisi ve
koordinasyon sorunlarini incelemek, gelecekte meydana gelmesi
muhtemel depremlerde benzer eksikliklerin minimize edilmesi
acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

1999 yilinda 7,4 biiyilikliiginde Marmara Depremi
meydana gelmistir. Depremin yasandigi dénem Cumhurbaskani
olan Siileyman Demirel dort buguk saat iletisimin kesildigini
sOylemistir. Donemin Bagbakani Biilent Ecevit de cep
telefonlarinin ~ ¢alismadigini, iletisimin  sadece telsizler
araciligiyla kuruldugunu belirtmistir (Karahisar, 2016: 50). Afet
miidahalesinde yasanan aksakliklar ve koordinasyonsuzluk
sebebiyle afete miidahale zamaninda yapilamamis; bundan
dolay1 17.480 kisi hayatin1 kaybetmis, 43.953 kisi yaralanmis ve
toplam 244.293 yapr yikilmis ve hasar gormiistiir (Herdem,
2011: 151).

1999 yilmin 12 Kasim’inda 7,2 biiytkligiinde
gergeklesen Diizce Depremi’nde de benzer iletisim sorunlari
yasanmigtir ancak Marmara Depremi’ndeki kadar kaotik bir
koordinasyon eksikliginden séz edilemez (Akil ve Inal Onal,
2023). Bunun nedeni hem depremin daha kiigiik alan1 kapsamasi
hem de afet yonetimi aktorlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerini
kullanarak birbirleriyle iletisim kurmasi, bilgi akisini ve
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koordinasyonu saglamasidir (Celik, 2006; Celik ve Corbacioglu,
2010). Bu durum Tirk Afet Yonetimi’nde teknolojik bir
degisimin yasanmaya bagladiginin bir gostergesidir.

2009 yilinda ise 17 Agustos Marmara Depremi’nde
yasanan koordinasyon sorunlarini gidermek amaciyla Tlrk Afet
Yonetimi’nde kurumsal bir dontisim ger¢eklesmistir. TUrkiye
Acil Durum Yénetimi Genel Miidiirliigii, Afet Isleri Genel
Midiirliigii ve Sivil Savunma Genel Midiirligi kaldirilarak
5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligmin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile Afet ve Acil Durum
Yonetimi  Bagkanligt (AFAD) kurulmustur. Boylece afet
oncesinde, aninda ve sonrasinda afet yonetimi aktorleri arasinda
koordinasyonu saglama gorevi bir kuruma verilerek afet
yonetimindeki ¢ok basli yap1 ortadan kaldirilmistir.

AFAD kurulduktan yaklastk iki yi1l sonra 7,2
biiylikliigiinde gergeklesenve Marmara Depremi’nden sonra
Tirkiye’nin yasadigi en biyuk afet olan 2011 Van Depremi
kurumun ilk biiyiik sinavidir. Bu depremde ilin altyapist zarar
gormiis; elektrik ve telekominikasyon hizmetlerinde kesintiler
yasanmistir. Ancak AFAD’1n her durumda calisabilen HF (High
Frequency) ve SSB (Single Side Band) telsizleri bilgi akis1 ve
koordinasyonu iyilestirmede kullanilmistir (Karahisar, 2016:
52). Buna ek olarak ildeki internet iletisiminde herhangi bir
kopukluk meydana gelmemistir. Afetzedeler sosyal medya
hesaplarin1 kullanarak yakinlar1 ile haberlesmis ve gerek
yakinlarimin gerek de yetkililerin bilgi sahibi olmalarim
saglamiglardir. Boylece koordinasyon ve bilgi akisi
gerceklesmistir.

2020 yilina gelindiginde Tirkiye’de iki blylk deprem
gerceklesmistir. Bu depremlerden ilki 24 Ocak’ ta, 6,8

biiyiikliigiinde Elazig’da meydana gelmistir. Deprem sonrasinda
ise 4’ten blyuk 24 deprem gergeklesmistir. AFAD 6nciiliigiinde
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itfaiye, jandarma ve UMKE teskilatlarinin yani1 sira bir¢ok farkli
sivil toplum kuruluslarindan olusan 7.245 personel arama
kurtarma ve yardim caligmalarina katilmistir (AFAD, 2020a).
Bu depremde de daha 6nce yasanan depremlerde oldugu gibi
elektrik kesintileri meydana gelmistir ancak kesintiler kisa
siirede giderilerek iletisim problemi yasanmasinin Oniine
gecilmistir (Eflanili, 2021: 73). GSM operatérleride bolgede
iletisimin saglanmasi adina miisterilerine iicretsiz konugma ve
internet tanimlamistir (Independent Turkce, 2020). Belirtilen
durum afetzedelerin yakinlariyla ve yetkililerle iletisim kurarak
bulunduklar1 yerin tespit edilmesini saglamistir. AFAD
tarafindan deprem bolgesinde 28 farkli noktada Afet
Koordinasyon Merkezi Irtibat Ofisleri kurulmus, 5 koordinasyon
tir1, cesitli 6zelliklere sahip 310 arag (AFAD, 2020a) ve 5 hava
aract (AFAD, 2020b) gorevlendirilmistir. Bunlara ek olarak
tabletler araciligiyla uyduya gonderilen verilerde afete karar
alma siireglerinde zaman kaybini Onleyerek dogru ve hizli
miidahalenin ger¢eklesmesini saglamistir (Eflanili, 2021: 73).
Elaz1g Depremi’nde miidahale siireci, teknolojik ara¢ ve
gereclerin  kullanimi  sayesinde es zamanlhi bilgi akisinin
saglandigi, bu yontemle aktorler arasinda koordinasyonun
saglandig siirectir.

Bu depremlerden ikincisi de 30 Ekim 2020 tarihinde 6,6
biiyiikliigiinde meydana gelen izmir Depremi’dir. Bolgede
ylriitilen arama kurtarma caligmalarina AFAD, JAK, sivil
toplum kuruluslart ve belediyelerden olmak iizere 7.875
personel katilmigtir (AFAD, 2020c). Bu genis katilimh
calismanin etkin bigimde yiiriitiilebilmesi i¢in iletisim altyapisi
hayati 6neme sahiptir. Ulastirma ve Altyapt Bakanligi’nin
yaptig1 aciklamaya gore; deprem bolgesinin iletisim altyapisinda
herhangi bir sorun yasanmamis ve bdlgeye 38 baz istasyonu
gonderilmistir (AFAD, 2020c). Ayrica Gebze TUBITAK ekibi
tarafindan 31 Ekim-3 Kasim 2020 tarihleri arasinda bolgeye 5
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GPS hassas konum belirleme sistemi ve 8 deprem kayit
istasyonu kurulmustur (TUBITAK, 2022). Bu araglar vasitasiyla
zemin hareketleri ve bu hareketlerin etkileri goérevli kurumlarla
ve Kkisilerle paylasilmistir. Izmir Depremi’nde bilgi akis
yalnizca kurumsal diizeyle siirli kalmamistir. Afetzedelerde,
yakinlartyla ve yetkili kisilerle cep telefonlar1 (SMS,
BLUETOOTH ve WI-Fi) yardimiyla bilgi akis1 gerceklestirmis
ve enkaz altinda yerlerinin tespit edilmesi adina belirtilen

teknolojileri  kullanmiglardir  (Izmir Ekonomi Universitesi,
2020).

17 Agustos 1999 Marmara Depremi’nden 30 Ekim 2020
Izmir Depremi’ne kadar gecen siirecte teknoloji ve iletisim
altyapisinda  gelismeler yasanmustir.  Ancak bu olumlu
gelismelere ragmen, 6 Subat 2023 tarihinde gerceklesen
Kahramanmaras merkezli depremler, iletisim ve koordinasyon
altyapisinin biiylik 6lgekli afetlerde zayif yonlerinin oldugunu
gozler Oniline sermistir.

Yiizyilin felaketi olarak adlandirilan bu depremlerden
ilki Pazarcik ilgesinde 7,7 biiyiikliigiinde, ikincisi ise Elbistan
ilcesinde 7,6 biytkliginde Ol¢iilmiistir. Bu iki deprem;
Kahramanmaras, Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Elazig,
Gaziantep, Hatay, Kilis, Malatya, Osmaniye ve Sanlurfa illerini
etkilemistir. Illerde AFAD, JOAK, DISAK, DAK, PAK,
jandarma, Savunma Bakanligi, UMKE ve sivil toplum
kuruluglari, uluslararast arama kurtarma ekipleri ile
goniillillerden olugsan 247.788 kisi gorev almistir (AFAD,
2023a). Deprem bolgesindeki 8900 baz istasyonundan 2451
tanesi devre dig1 kalmistir (Habertiirk, 2023’ten aktaran Bozkurt
ve Demir, 29). Ayrica depremin iletisim altyapisini yerle bir
etmesi de 72 saat siire i¢erisinde bilgi teknolojilerin kullanimini
engellemis, arama ve kurtarma ¢aligmalarinda isbirligi kurmaya
calisan kurumlar arasindaki bilgi akisin1 olumsuz etkileyerek
koordinasyonun saglanmasina engel olmustur (Comfort ve
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digerleri, 2025: 35). Bunlara ek olarak yasanan elektrik
kesintileri, uydu telefonlarmin sinirl sayida olmasi (Comfort ve
digerleri, 2025) ve AFAD’mn AYDES uygulamasinin
kullanilamamas1 miidahale faaliyetlerinde gérev alanlar arasinda
koordinasyon kurulmasini engellemistir (Kavas, 2024).
Kurumlara arasinda  gerekli  koordinasyonun  vaktinde
kurulamamast ve tam zamanli bilgi akisinin saglanamamasi
nedeniyle bu depremler sonucunda ise 50.783’den fazla kisi
yasamini yitirmis, 115.353 kisi yaralanmig, 37.984 bina yikilmis
ve 240.000’den fazla bina ise kullanilamaz hale gelmistir
(AFAD, 2023b). Bunlarin yani sira depremlerin yaratmis oldugu
ekonomik zarar Turkiye Cumhuriyeti Strateji ve Butce
Baskanlig1 tarafindan 103.6 milyar Amerikan dolar1 olarak
tahmin edilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Strateji ve Biitce
Baskanligi, 2023: 10).

Bu baglamda Tiirkiye’de meydana gelen biiyiik caph
depremler ve depremlerde bilgi akisinin ve koordinasyonun
gerceklesmesi noktasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullaniminin hayati bir éneme sahip oldugu anlagilmistir. 1999
Marmara Depremi ile birlikte afet yonetiminde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi konusunda farkindalik olusmustur.
Ilerleyen siirecte meydana gelen depremlerde bu farkindalik
yerini uygulamaya yansitmistir. Fakat, ne yazik ki 2023 yilinda
gerceklesen 6 Subat Kahramanmarag Depremleri bilgi ve
iletisim teknolojilerinin  varligt ve kullaniminin yasanan
depremin biiyiikliigiine bagl olarak ¢okebilecegini gozler dniine
sermistit. Bu durum kurumlarm bilgi akisi ve isbirligi
saglamasina engel olarak afetin olumsuzluklarinin artmasina yol
acmistir (Comfort ve digerleri, 2025).
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5. KURAMSAL YAKLASIM: KARMASIK
ADAPTIF SISTEMLER VE SOSYO-TEKNiK
SISTEMLER

Afet yonetimi ¢ok aktorlii yapisi, yiiksek belirsizlik
diizeyi ve hizla degisen kosullar1 nedeniyle kuramsal olarak
farkli bakis acilarinin birlikte ele alinmasini gerektiren karmasik
bir siirectir. Bu boliimde afet yonetiminin dogasini anlamak i¢in
temel olusturan karmagsik adaptif sistemler ve sosyo-teknik
sistemler yaklasimlar1 incelenmektedir. Bu yaklasimlardan biri
afet yonetiminin dinamik, etkilesimli yapisini; digeri de hem
teknolojik hem de sosyal bilesenleri igeren yapisini agiklamada
tamamlayict bir ¢ergeve sunmaktadir. Bu kapsamda Once
karmasik adaptif sistemler yaklasimi ele alinmis akabinde de
sosyo-teknik sistemler yaklasimi ele alinmistir.

5.1. Karmasik Adaptif Sistemler

Karmagik adaptif sistemler etkilesim kuran, uyum
saglayan, etkilesim ve uyum araciligryla Ogrenen, heterojen
yapidaki ajanlardan olusan sistemdir (Ceylan, 2024). Bu
sistemlerde ortaya c¢ikan davranis Oriintiileri ¢ogu zaman
ongoriilemez olup, sistemin biitiiniine yayilan etkilesimlerin
sonucunda sekillenir. Bu nedenle karmasik adaptif sistemler, ani
ortaya ¢ikan olaylar1 ortadan kaldirmak veya etkilerini azaltmak
amactyla kendi kendine bir araya gelen aktorlerin biitiinciil
kapasitesine dayanir. Afet yonetimi de dogas1 geregi belirsizlik,
stirekli degisim, coklu aktdr yapist ve yliksek karsilikli
bagimliliklar icerdigi i¢in karmasik bir sistemin temel
ozelliklerini tasimaktadir (Celik, 2006; Coetzee ve digerleri,
2016; Comfort ve digerleri, 2025). Bu yaklasim, afet yonetimini
kamu kurumlari, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, 6zel
sektor ve toplum gibi bir¢ok farkli aktoriin etkilesim iginde
bulundugu, 6grenebilen ve kriz kosullarinda uyum saglayabilen
bir yap1 olarak ele alir.

30



Kamu Yonetimi

Karmasik adaptif sistemler perspektifinden bakildiginda
afet yoOnetiminin etkinligi, sistemin aktorleri arasindaki
etkilesimlerin niteligi, geri bildirim dongiilerinin islerligi ve
aktorlerin 6z orgiitlenme kapasitesiyle yakindan iligkilidir. Afet
anindaki kaosu azaltmak ve miidahale siireclerini hizlandirmak
icin aktorlerin kendi aralarinda olusturdugu bu 6z oOrgiitlenme,
sistem i¢inde diizenin yeniden kurulmasini saglayan énemli bir
mekanizmadir. Ancak tiim bu siireglerin etkili olabilmesi, afet
meydana gelmeden Once olusturulan hizli, dogru ve kesintisiz
bilgi akigina baglidir. Risk ydnetimi asamasinda kurulan bu
iletisim ve koordinasyon altyapisi, afet aninda bilgi akisi
kopukluklarinin 6nlenmesine, aktorler arasinda ortak bir durum
farkindaliginin gelismesine 6nemli 6l¢iide katki sunmaktadir. Bu
nedenle karmasik adaptif sistem yaklasimi, afet 6ncesi donemde
kurulan bilgi paylasim aglarinin, afet sirasinda siirdiiriilebilir
koordinasyonun temel belirleyicisi oldugunu vurgulamaktadir.

5.2. Sosyo-teknik Sistemler

Sosyo-teknik sistem, sosyal, teknik ve cevresel
altsistemlerden olusan bir sistemdir (Celik, 2006; Abbas ve
Michael, 2023). Bu sistemin alt sistemlerinden biri olan sosyal
sistem insan unsurunu ifade eder. Teknik sistemde teknolojik
arag-gereclerden olusur. Son olarak gevresel alt sistemde sosyo-
teknik sistemin iginde bulundugu g¢evreyi niteler. Bu 0zellikler
g6z oniine alindiginda afet yonetiminin bir sosyo-teknik sistem
oldugu asikardir. Zira afet yOnetimi de sosyo-teknik sistemler
gibi bilesenlerden olugmaktadir. Bu baglamda afet yonetiminde
sosyal sistem; mudahale ekipleri ve karar vericilerden, teknik
sistemler; cografi bilgi sistemleri, erken uyari sistemleri ve
[HA’lardan olusur. Son olarak afet yonetiminde cevresel
sistemde afetin gerceklesme potansiyelinin bulundugu ya da
gerceklestigi yeri ifade eder.
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Sosyo-teknik sistemler kuraminda sistemin performansi
sadece teknolojik arag-gereglerin varligina bagl degildir, ayni
zamanda sosyal bilesenlerin (insan faktorii, kurumsal kiiltiir)
birbirleriyle uyumlu olmalarina baglidir (Corbacioglu, 2005;
Celik, 2010; Comfort ve digerleri, 2025). Bu kapsamda sosyo-
teknik bir sistem olan afet yonetiminin basarist da bahsedilen
hususla paralellik gosterir. Afet yoOnetiminde goOrev alan
aktorlerin en gelismis teknolojik arag-gereglere sahip olmalari
onlarin afet yonetiminde basarili olacaklari anlaminda gelmez.
Zira bu teknolojileri kullanan ve yoneten donanimli personel
olmadig1 siirece teknolojinin bir 6nemi yoktur ve belirtilen
sistem basarisiz olmaya mahkimdur. Bundan dolay1 sosyo-
teknik sistemlerin temelini olusturan insan ve teknolojinin afet
yonetimine bir biitlin olarak entegrasyonu es zamanli bilgi
akisin1 koordinasyonu saglamasinin yani sira siirdiiriilebilir ve
etkin bir afet yonetiminin kurulmasina olanak saglar.

6. TARTISMA

Karmasik adaptif sistemler perspektifi, afet yonetimini
cok aktorlii, ongoriilemeyen ve siirekli degisen bir sistem olarak
goriir. Sistem ic¢indeki aktorler arasindaki etkilesim ve geri
bildirim donguleri, sistemin kendiliginden yanit verme
kapasitesini artirir (Comfort ve digerleri, 2025). Sosyo-teknik
sistem yaklasimi ise teknolojinin tek basina yeterli olmadigini,
aktorlerin (kamu kurumlari, sivil toplum, 6zel sektor) teknoloji
ile uyum iginde ¢aligmasinin basarty1 belirledigini ortaya koyar
(Celik, 2010). Bu iki yaklasim bir araya geldiginde, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkin kullanim1 hem teknolojik hem de
sosyal boyutlarda koordinasyonu saglayarak miidahale
performansini artirabilir (Celik ve Corbacioglu, 2010).

2020 Izmir Depremi’nde, AFAD ve diger aktorler GPS,
uydu baglantilari, sosyal medya ve mobil uygulamalar gibi
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uyumlu bilgi ve iletigim teknolojileri sistemlerini kullanmis olup
kullanilan arag-geregler aktorler arasindaki bilgi akisini es
zamanl hale getirmistir (AFAD, 2020c; Izmir Ekonomi
Universitesi, 2020). Bu sayede arama-kurtarma ekipleri enkaz
altindaki kisilerin yerini hizli bir sekilde belirleyebilmis ve sivil
toplum ile belediyelerle koordinasyon etkin bicimde
saglanmistir (Eflanili, 2021). Karmagsik adaptif sistemler
perspektifinde, aktorler arasindaki etkilesim ve geri bildirim
dongiileri sayesinde sistem hizli tepki verebilmistir (Comfort,
2007). Sosyo-teknik sistem perspektifinde ise teknoloji ve insan
faktoriiniin uyumlu c¢aligmasi sayesinde bilgi akisi kesintisiz
saglanmis ve sosyal isbirligi giiclenmistir (Celik, 2010).

Ote yandan, 6 Subat 2023 Kahramanmaras
Depremlerinde aktorler ve teknolojik araglar hazir olmasina
ragmen, teknik altyapinin ¢cokmesi nedeniyle ilk 72 saat boyunca
etkin miidahale ger¢eklestirilememistir (AFAD, 2023a; Comfort
ve digerleri, 2025). Bu durum, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sadece aktorler aras1 koordinasyon ve teknoloji uyumuyla degil,
ayn1 zamanda saglam bir teknik altyapiyla desteklenmesi
gerektigini gostermektedir. Bu noktada Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi gibi kurumlarin bilgi ve iletisim teknolojileri
altyapisin1 giiclendirmesi, aktorler ve teknolojik kaynaklarin
etkinligini glivence altina alacak ve bilgi akisini siirdiiriilebilir
kilacaktir. BOylece hem afet oncesinde aktorlerin bilgi tabanli
eksiklikleri giderilmis hem de miidahale aninda etkinligi
saglanmis olacaktir.

7. SONUC

Tirkiye’de yasanan biiyiik depremler, afet yonetiminde
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin performansi nasil
artirdigin1 somut olarak gostermektedir. 17 Agustos 1999
Marmara ve 12 Kasim 1999 Diizce depremlerinde, bilgi ve
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iletisim teknolojilerinin sinirli  kullanimi ve aktorler arasi
koordinasyonun eksikligi, miidahalelerin yetersiz kalmasina yol
agmistir. Buna karsm 2011 Van, 2020 Elazig ve 2020 izmir
depremlerinde, aktorlerin bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin
bir sekilde kullanmasi ve koordinasyon saglamasi sayesinde
miidahale performansi 6nemli 6l¢iide artmistir.

Ancak 6 Subat 2023 Kahramanmaras Depremleri’nde
altyapinin ¢okmesi, afet yonetiminde gorev alan kurumlarin
elindeki bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmasini engellemis
ve bilgi akis1 sekteye ugramistir. Bu durum, teknoloji varliginin
tek basina yeterli olmadigini, etkin kullanim i¢in hem teknik
altyapinin saglamliginin hem de afet yonetiminde gorev alan
kurumlar aras1 uyum ve hazirligin kritik 6neme sahip oldugunu
ortaya koymaktadir.

Bu noktada karmasik adaptif sistemler ve sosyo-teknik
sistemler kuramlari, afet yonetimi performansinin artirilmasinda
yol gosterici bir gerceve sunar. Karmasik adaptif sistemler
perspektifi, aktorlerin birbirleriyle siirekli etkilesim iginde
oldugu, 6grenebilen ve degisen kosullara uyum saglayabilen bir
sistem anlayis1 sunar. Sosyo-teknik sistemler perspektifi ise
teknolojik araglarin etkinliginin, sosyal bilesenlerle (insan
faktorii, kurumsal kiiltiir, koordinasyon mekanizmalar1) uyum
icinde kullanilmasina bagli oldugunu vurgular. Bu iki kuramin
entegrasyonu, bilgi ve iletisim teknolojilerinin afet yonetiminde
yalnizca bilgi iretimi i¢in degil, bilgi paylasimi, dogrulugu ve
erisilebilirligi agisindan da etkin kullanimin1 miimkiin kilar.
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AKILLI KENTLER VE SURDURULEBILIR
KENTSEL GELIiSIM

Seyida ERKEK!

1. GIRIS

Diinya niifusu hizla artmaktadir. Hizli niifus artisi,
kentlerde altyap1 yetersizliklerinden trafik yogunluguna kadar
pek cok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin etkin
bigimde ¢ozlilmesi amaciyla kent yonetimleri dijital teknolojileri,
veri analitigini ve otomasyon sistemlerini kullanarak akilli kent
uygulamalarini hayata gecirmeye baglamistir.

“Akilli kent, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kentsel
hizmetlere, yonetime ve altyapiya entegre edilmesi yoluyla
ekonomik rekabet giiclinii artirmay1 ve kentsel isleyisi daha
verimli hale getirmeyi amaclayan kenttir.” (Hollands, 2008).
“Akilli kent, akilli ekonomi, akilli mobilite, akilli ¢evre, akilli
insanlar, akilli yasam ve akilli yonetisim bilesenlerini bir araya
getiren, birbirine bagl stireglerle siirdiiriilebilir kalkinmay1
amaglayan bir kenttir.” (Giffinger, et al., 2007). Akilli kent
kavramu salt teknoloji kullanimin1 kapsamamakta, bu teknolojiyi
kullanan vatandaslar tarafindan iiretilen ¢ézlimlere yer veren bir
kent ekosistemini tarif etmektedir (Townsend, 2013). Nitekim
Caragliu ve arkadaglar1 da bir kentin ancak teknolojiye yapilan
yatirim ile insan ve sosyal sermayesini birlestirmesi halinde akilli
bir kent haline gelebilecegini belirtmistir (2011).

! Dog. Dr. Necmettin Erbakan Universitesi Eregli Kemal Akman Meslek
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Kentsel biiyiime yenilenemeyen enerji kaynaklarinda
artisa yol agmaktadir (Bibri et al., 2023). Akilli schir
uygulamalari, enerji verimliligini artirarak ve kaynak kullanimini
optimize ederek strdurulebilir kentsel gelisimi desteklemektedir.
Farkl1 bir anlatimla kentsel gelisimin artan niifusun ihtiyag¢larini
karsilayacak  sekilde  gerceklestirilmesi  siirdiiriilebilirligi
saglamaktadir. Bu bakimdan akilli kent uygulamalar1 kentin
strdurdlebilirligini saglamak iizere kullanilan yararli bir arag
olarak nitelendirilmektedir (Comertler ve Comertler, 2021: 317).
Cevresel etkileri degerlendirme olanagi sunan sensor tabanli
izleme sistemleri, kentsel hareketliligi diizenleme imkéani1 sunan
akilli ulasim ¢ozlimleri, yenilenebilir enerji entegrasyonu, akilli
sebekeler, iklim degisikligine duyarli ekosistem yapisi ve
vatandas katilmin1 artiran dijital platformlar akilli kent
uygulamalarinin siirdiiriilebilirlige hizmet eden ¢6ziimlere 6rnek
olarak gosterilebilir.

Bu c¢alismada, surdurulebilir bir sehrin 6zellikleri ele
alinarak akilli kentler ile stirdiiriilebilir kentsel gelisim arasindaki
iliski incelenecektedir. Bu kapsamda oncelikle siirdiiriilebilirlik
kavrami farkli boyutlar ile ele alinacak, ardindan akilli kent
uygulamalarin farkl alt bagliklarda siirdiiriilebilirlik ile baglantisi
ele alinacaktir.

2. SURDURULEBILIRLIK CERCEVESI

Turk Dil Kurumu sirddrdlebilirlik kavramini: “ayn:
duzeyde veya bicimde devam edebilen” seklinde tanimlamigtir
(TDK, 2025). Siireklilik ve dengeyi bir arada barindiran bu
kavram insanlari buglinli yasarken gelecegi de diisiinmeye zorlar.

Siirdiirtlebilir kalkinma, siirdiriilebilir kent,
stirdiiriilebilir kentlesme ve siirdiiriilebilir ¢evre gibi pek ¢ok
farkli tanimi literatiirde gormek miimkiindiir. Siirdiirtlebilir
kalkinma kavrami, Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
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tarafindan 1987 yilinda yaymlanan “Ortak Gelecegimiz”
(Brundtland Raporu) isimli bir raporda, “gelecek nesillerin kendi
ihtiyaclarmi karsilayabilme yeteneginden &diin vermeden,
bugiiniin ihtiyag¢larini karsilayan gelisme” olarak tanimlanmistir
(Demircan ve Sezen, 2018: 264).

Kaynaklarin tiikenme riski tiim kurum ve kuruluslar
strdiiriilebilirlik ~ konusunu  Onemsemeye sevk  etmistir.
Surdurulebilirlik ekonomik, sosyal ve cevresel boyutu olan
biitiinciil bir yaklagimi ifade etmektedir.

Ekonomik acgidan strddridlebilirlik: Surdarulebilirlik
kavrami ekonomik acidan verimliligi artirarak kaynaklarin
kullaniminda devamliliga vurgu yapmaktadir. Bu agidan {iretim
ya da tiketim esnasinda ortaya cikan atiklar da ekonomik
stirdiiriilebilirlik acgisindan 6nemli hale gelmektedir. Cevresel
riskler ve iklim degisikliginin yol a¢tigi olumsuzluklar sektdrel
degisimlere  sebep olarak ekonomik  siirdiiriilebilirligi
azaltabilmektedir. Sardurulebilirlik, “ekonomik faaliyetlerin
cevresel sonuglarini tam olarak dikkate alan, degistirilebilen veya
yenilenebilen ve dolayisiyla tilkenmeyen  kaynaklarin
kullanimina dayanan ekonomik kalkinmadir” (Gedik, 2020: 205).

Sosyal acidan siirdiiriilebilirlik: ~ Surdaralebilirlik
kavrami sosyal acidan toplumsal degerlerin devamliligina vurgu
yapmaktadir. Hak ve ozgiirliiklerin gerceklestirilmesi esnasinda
firsat esitliginin saglanmasi, yasam kalitesinin ylikseltilmesi gibi
unsurlar siirdiiriilebilirligin sosyal boyutunu kapsamaktadir.

Cevresel acidan siirdiiriilebilirlik: Strdarilebilirlik
kavrami ¢evresel acidan dogal kaynaklarin devamliligina vurgu
yapmaktadir. Dogal yasamin ve ekosistemin korunmasi, ¢evresel
kirliligin 6nlenmesi 6ncelikli hedef arasindadir.

Gilinlimiizde 6nemli bir yasam merkezi haline gelen
kentlerde sorunlarin ¢dziimii icin siirdiiriilebilirlik ¢er¢evesinde
kentlerin yonetilmesi akillica bir yaklasimdir (Alarslan, 2021).
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Zira smirli kaynaklara sahip diinyada artan kent niifusunun
ihtiyaglarini karsilamak gittikge zorlagmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik kavraminin farkli boyutlar1 olsa da her
boyutu birbiri ile iliskilidir. Kentsel gelisimin siirdiiriilebilir
kilinmas1 hedefi salt ¢evresel onlemler ile ilgili degildir. Bu
nedenle sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutlarinin da
dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Sehirleri siirdiiriilebilir kilmak
kentlilere is firsatlar1 saglamak, uygun konut saglamak, yesil
alanlarin sayisini artirmak ile de iligkilidir.

2015 yilinda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) tarafindan “Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1” olarak
isimlendirilen bir eylem cagris1 yayinlanmis ve 17 adet hedef
belirlenmistir. Bu kapsamda belirlenen hedeflere 193 Ulkenin
2030 yilina kadar ulasmasi beklenmektedir. Kalkinma
amagclarmin 11. maddesi “Stirdiiriilebilir Sehirler ve Topluluklar”
basligin1 tagimaktadir. Bu baslik altinda giivenli ve siirdiiriilebilir
sehirler, erisilebilir konut, siirdiiriilebilir ulasim sistemlerinin
gelistirilmesi amaglanmaktadir.

3. AKILLI SEHIR TEKNOLOJILERI VE
SURDURULEBILIRLIK

Tarih boyunca kentlerin gelisiminde teknoloji basat rol
oynamistir. Kent yonetimleri teknolojideki gelismelere hizla
adapte olmus; veri toplama, verileri analiz etme ve akill
sistemleri hizmetlere entegre etmek konusunda donanim
kazanmislardir. Ozellikle kentli niifusun yasam sartlarm
iyilestirmek tizere hazirlanan akilli sistemler kentlilerin hayatinda
onemli bir yer edinmeye baslamistir.

Gunumuzde kentler gelisen teknolojilerin  muhtemel
getirilerinin test edebilecegi muazzam ortamlar olarak artan bir
degere sahiptir. Diinyada basarili akilli kent 6rnekleri teknoloji
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gelistiren isletmelerin yenilik¢i triinlerinin test laboratuvari
olmay1r kabul eden kentler arasindan ¢ikmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin kentsel sorunlar1 ¢ozme giiciiniin sinirlar1 test
edilerek ortaya ¢ikmaktadir. Akilli bir kent olmanin kentsel
sirdiiriilebilirlikte  saglayacagi etki, altyapt hizmetlerinin
kullanict davranisina verimli hale getirmek, kaynak tiiketimini
azaltmak ve ¢evresel/iklimsel kaliteyi artirmak yoniinde olacaktir
(Evans etc., 2019).

Kentlerde artan oranda uygulanmaya baglayan akilli
teknolojiler ulasim, ¢evre, enerji, saglik, giivenlik gibi bir¢cok
alana yayilmistir (Abella etc.,2015: 839). Kent yonetimleri
vatandaslarin yasam kalitesini yiikseltme hedefi cercevesinde
Cografi Bilgi Sistemleri, Nesnelerin Interneti (IoT), bulut bilisim,
yapay zeka ve veri analitigi, biiyiik veri, sensor sistemleri, dijital
ikiz sistemi gibi sistemleri kullanmaya baglamistir. Akill
strdiriilebilir ~ gehirlerin ~ ortaya  ¢ikarilmasi, Nesnelerin
Interneti, Blockchain ve Yapay Zeka gibi yenilikci teknolojilerin
dahil edilmesi sayesinde mumkundir. (Moreno, 2023).

Akallt stirdiirtilebilir sehirler kavramu, kentsel
stirdiiriilebilirlik zorluguna umut verici bir yanit olarak hizla ivme
kazanmaktadir (Bibri et al., 2023). Akilli sehirler, bilgi ve iletisim
teknolojileri vasitasiyla kentlilere daha kaliteli bir hayat
sunmaktadir

Gelecekte daha fazla niifusun kentlerde yasayacak
olduguna iliskin  projeksiyonlar ¢evresel ve  sosyal
stirdiiriilebilirlikle ilgili 6nemli zorluklar anlamina gelmektedir.
Kentlerin dogal kaynaklarin 6nemli bir kismini tiiketmekte
oldugu gercegi de gbz oniine alindiginda kent sorunlarina ¢o6ziim
uretilirken kentsel gelisimin siirdiiriilebilirligine daha fazla
agirlik verilmeye baslanmistir.

Siirdiiriilebilir gelismesini saglayan bir kent gelecekte
karsilagabilecegi sorunlari ve riskleri dnceden tahmin ederek
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hazirlik yapabilen kenttir. Bu agidan akilli kentler tarafindan artan
oranda kullanilan veri toplama, analiz etme caligsmalarinin risk
tahmininde kullanilmas1 kente olumlu katki saglamaktadir.

Akilli sehir altyapisinda halihazirda mevcut olan bazi
teknolojik uygulamalar: akili sebekeler, c¢evresel izleme
sistemleri, akilli ulasim sistemleri, cografi bilgi sistemleri,
blochchain teknolojisidir. Akilli sebekeler enerji tliketimi ile
dagitimin1 verimli kilarak yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminmi tesvik etmektedir. Cevresel izleme sistemleri ise
hava, su kalitesini artirmak tizere verilerin kullanilmasini
saglamaktadir. Akilli ulasim sistemleri trafik ydnetiminde
etkinlik saglamak iizere otonom araglar1 kullanmaktadir.
Blochchain teknolojisi ile saglanan atik ydnetimi sayesinde
stirdiiriilebilir ¢evre ve kaynak yonetimi yapilmaktadir. Kisacasi
tiim bilgi teknolojisi araglari kentin sorunlarini ¢ézmek {izere
kullanilmakta, kentin  surddrdlebilir  ekonomik, cevresel
kalkinmasina hizmet edecek sekilde tasarlanmaktadir. Tim bu
cabalar akilli kentlere insanlarin yasam kalitesinin yiikseltilmesi
hedefine de hizmet etmektedir.

4. ENERJI YONETIMiI VE YENILENEBILIR
ENERJi

Kentlerde artan nifus yuksek enerji tiketimi ve karbon
salimimina yol agmaktadir. Artan enerji talebinin karsilanmasi
Icin enerjinin verimliliginin artirilmas1 ve g¢evre dostu enerji
kaynaklarinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Enerji
kullaniminda yenilenebilir kaynaklarin oraninin ytiikseltilmesi
hedefi yenilenebilir enerji kullanim1 konusunu akilli sehirlerin en
temel konular1 arasina yerlestirmektedir.

Akilli  Olglim  yapan sistemlerin ve teknolojik
donanimlarin gelismesi enerji tasarrufunu saglayarak alternatif
enerji kaynaklarinin kullanimini da kolaylastirmaktadir.
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Akilli sebekeler akilli sehir sisteminin 6nemli bir
parcasidir. Akilli sebeke teknolojisinin kullanimi, kamu
hizmetlerinin verimliligini artirmasina, isletme maliyetlerini
diisirmesine ve elektrik kesintilerini en aza indirmesine
yardimci olmaktadir. Akilli bir elektrik sebekesi kendi kendini
onararak muhtemel rahatsizliklar1 belirlemekte ve asgari insan
muidahalesiyle elektrik guclini yeniden yuklemek igin
otomatik azaltma tekniklerini kullanmaktadir. Ayrica hava
kosullarini izleyerek ve enerji tasarruf Onlemleri alarak elektrik
ve suyun israfin1 azaltmaktadir. Akilli sayaclar sayesinde
enerji yonetimi daha basit ve verimli hale gelmektedir (Goksen,
2024: 182).

Giliniimiizde akilli sehirlerde uygulanan pek ¢ok akilli
sistem uygulamalarinda siirdiiriilebilir  enerji  kaynaklar
kullanilmaktadir. Yenilenebilir enerji ile iiretilen kaynaklarin
oraninin  toplam enerji kaynaklar1 igerisindeki paynin
yiikseltilmesi akilli sehirlerin en dncelikli hedeflerinden biridir.

Sehirlerde kullanilmaya baglayan akilli aydinlatma
sistemleri ile sokak lambalarinin giiniin yogunluk durumuna gore
ayarlanmasi enerji tasarrufunu saglamaktadir. Binalarda
kullanilmaya baslayan akilli bina yonetim sistemleri ile birlikte
binalarin sicaklik, sogukluk ve aydinlatma ile havalandirma
islemlerinde enerji verimliligi saglanmaktadir. Benzer sekilde
trafik akisinda diizeni saglamak {izere gelistiren sistemler de
enerji tiketiminde verimliligi saglamaktadir. Akilli sehirler
cevreye zarar vermeyen bisiklet, scooter gibi ulasim araglarinin
kullanimin1 desteklemektedir.

5. AKILLI ULASIM SISTEMLERI

Glinlimiizde kentler artan kentlesme nedeniyle farklilagan
ulasim sorunlar1 ile bas etmek zorunda kalmaktadir. Trafik
yogunlugu, seyahat siiresinin uzunlugu, trafik kazalari, giiriiltii

46



Kamu Yonetimi

kirliligi, hava kirliligi, park problemleri bu sorunlardan
bazilaridir. Kentlerin bu sorunlar ile micadele edebilmesi igin
ylriitiilen arayislarinin sorucunda akilli ulagim sistemleri ortaya
¢cikmustr.

Akilli kentler uyguladiklar1 teknoloji agirlikli sistemler
vasitastyla ulagimi daha siirdiiriilebilir hale getirmektedir. Akilli
trafik gozlem sistemleri ile trafik verileri ger¢ek zamanl olarak
takip edilebilmekte bu sayede trafik sikisiklig1 onlenerek trafik
kazalarmin Online gegilebilmekte, kentlilere otopark doluluk
orant hakkinda bildirim yapabilmektedir (KlgUkmanisa ve
Karaca, 2023: 79-82). Ayrica dezavantajli gruplarin rahat ulasim
hizmeti alabilmesinin saglanmasi igin teknolojinin sundugu
imkanlar degerlendirilmektedir (Goksen 2024: 184).

Akill1 kentlerde elektrikli ve hibrit araglarin kullanimi
tesvik edilmektedir. Bu amagla sarj istasyonlarinin artirilmast
saglanmaktadir. Toplu tasimanin giivenilir ve ¢evre dostu bir
sekilde gergeklestirilmesi i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

6. ATIK YONETIiMi

Kentlerde hizli niifus artis1 ile birlikte artan plansiz
yerlesme, dogal ve kiiltiirel yerlesimlerin bozulmasina atiklarin
artmasina yol ac¢maktadir. Bu durum kent yonetimleri atik
toplama, depolama ve nakliye sistemlerinde yeni teknolojileri
uygulamak zorunda birakmustir.

Geleneksel atik yonetimini terk eden akilli kentler akilli
atik yonetimi sistemine ge¢mistir (Giircan ve Aciksdz, 2023:
582). Sensor destekli otomatik atik toplama sistemleri kentlerde
¢Op kutularinin doluluk oranim1 Olgerek yetkililere bilgi
vermektedir. Bu sayede hizmette hiz ve verimlilik saglanmakta,
zaman ve yakit israfi onlenmekte, cevresel koku ve gorintl
kirliliginin de 6niine gegilebilmektedir.
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Akilli atik yOnetimi geri doniisim siirecine katki
saglamakta, atiklarin  enerjiye = doniistliriilmesi  imkam
sunmaktadir. Geleneksel atik yonetiminde atiklarin depolama,
bertaraf edilme siireglerinde toprak, hava ve goriintii kirliligi
olusurken akilli atik yonetimi sayesinde atiklarin geri doniistimii
ileri teknolojik yontemler ile gerceklestirilerek kirlilik
olusumunun 6niine gecilebilmektedir. Akilli kentlerde yiiriitiilen
sifir atik projeleri ile atik yonetim siireglerine halkin katilimi
saglanmakta ve bu sayede halkin konu hakkinda farkindalik
diizeyi de artmaktadir.

7. SU YONETIMI VE iKLIM ADAPTASYONU

Canlilarin varligi i¢in elzem olan su 6nemli ve sinirlt bir
kaynaktir. Artan niifusun su tiikketimini kontrol etmek bir
zorunluluk halini almistir. Aksi takdirde gelecek nesiller i¢in
susuzluk riski s6z konusu olacaktir.

Iklim degisikliginin sonuglari, sehirlerin giderek daha
fazla sicak hava dalgalarindan ve asir1 hava olaylarindan
etkilendigi anlamina gelmektedir. Bu nedenle suyun gevre ile
uyumlu kullanimi yani tasarruf edilmesi gerekmektedir.
Ekolojik dengeyi korumak ve iklimsel etkilerin 6niine gecmek
icin bilin¢li su kullanim1 tesvik edilmektedir. Su kullaniminda
siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in suyun cevreye zarar
vermemesi ve Kkalitesinin yukseltilmesi hedeflenmektedir
(Evsahibioglu vd., 2010: 125).

Kent yonetimleri kullandiklar1 akilli su¢ sayaglari
sayesinde park ve bahgelerin sulamasinda su tasarrufu
saglamakta, topragin nem durumu hakkinda bilgi veren
sistemler ile sulama hizmetini optimum bir sekilde
gerceklestirebilmektedir. Bu sistem ile toprak ihtiyaci kadar su
alirken su israfi da oOnlenmektedir. Ayrica kentlerde su
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sebekelerindeki kacaklar ve sizintilar ile ilgili bilgi veren akilli
teknolojiler sayesinde su kaybinin oniine gegilebilmektedir.

Verinin altin  degerinde oldugu bir c¢agda su
kaynaklarinin miktarina iliskin verilerin de dogru ve yerinde
yonetiminin Onemi artmustir. Yeni teknolojileri mevcut su
sebeke sistemlerine uyarlayan akilli kent ydOnetimleri su
yoOnetimini uzaktan ve etkili bir sekilde kontrol edebilmektedir
(Yildiz ve Karakus, 2019: 248). Su varlig1 ile ilgili risklerin
zamaninda yOnetimini saglamayan yeni teknolojik sistemler
surdurlebilir su yonetimine hizmet etmektedir. Kentler iklim
degisikliginin yol agtig1 belirsiz ortam1 yonetebilecek sekilde
su yonetimi yetkinliklerini gelistirmelidir.

8. AKILLI BINALAR VE YASAM ALANLARI

Gliniimiizde binalarin  “verimli, akilli, yesil” gibi
sifatlar ile anilmaya baslanmasi siirdiiriilebilir kentsel gelisme
siireci ile dogrudan ilintilidir. Kisitli kaynaklarin etkili ve
gelecek nesillere kalacak sekilde kullanilmasi hedefi kentsel
alanlarin tasariminin da buna gore dizayn edilmesini gerekli
kilmaktadir.

Cevre duyarliliginin gittikge artmasi g¢evreye zarari
olmayan malzemelerden {iretilen doga ile uyumlu yasam
alanlarinin tasarlanmasini yol acmuistir. Cevresel
sorumlulugunun bir yansimast olarak ortaya ¢ikan akilli
binalar kullanicilarina hem konfor ve giivenlik sunmakta hem
de stirdiriilebilirlik imkanlari ile ¢gevre dostu yerlesim yerleri
olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Internet teknolojisi ile
zenginlestirilen akilli binalar enerji ve tasarrufu saglayarak
kaynaklarinin  siirdiiriilebilirligine  hizmet  etmektedir.
Kullandiklar1 gelismis sistemler sayesinde bina sakinlerinin
giivenligini 6nemsemektedir.
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9. VERi YONETIiMi, GUVENLIiGi VE AKILLI
YONETISIM
Teknolojinin sundugu imkanlar ile kente dair bilgileri en
akilc1 sekilde kullanarak kent sorunlarini ¢ézen akilli kent
yonetimleri i¢in veri giivenligi hayati 6éneme sahiptir. Cilinkii pek
cok alanda akilli uygulamalarin kullanilmasi esnasinda veriler
aci8a ¢ikmakta ve siber tehditlere agik hale gelmektedir.

Kentsel alandaki verileri toplayarak analiz eden akilli kent
sistemleri bu verilerin kullanilmasi esnasinda kamu giivenligi ile
emniyetini de temin etmek Uzere Onlemler almalidir (Hayta,
2021: 930). Verilerin elde edilmesi, saklanmasi ve kullanilmasi
asamalarinda glivenligin korunmasi olduk¢a 6nemlidir. Giiglii bir
veri koruma sistemi olmaksizin gizlilik ihlali, veri sizintilar1 ve
kisisel bilgilerin kotli niyetli kullanimi gibi olumsuz sonuglar
ortaya Gikarak kamu giivenligi riske girecektir (Lnenicka etc.,
2024).

Akilli kentlerde kullanilan pek c¢ok sistemin islerligi
verilerin kesintisiz bir sekilde islemesine baglidir. Dolayisiyla
hizmetlerin kesintisiz bir bicimde sunulmasi i¢in veri glivenligi
saglanmalidir.

Akilli kenter, “paydaslar arast is birligi ile hayata
gecirilen, yeni teknolojileri ve yenilik¢i yaklagimlari kullanan,
veri ve uzmanliga dayali olarak gerekcelendirilen ve gelecekteki
problem ve ihtiyaglar1 dngorerek hayata deger katan ¢oziimler
Ureten daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehirlerdir”, (T.C. Cevre
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2020: 22). bir kentin
akilli kent haline doniismesi yolculugu her bilgi teknolojisine
dayali sistemlere entegre olmasi ile baglasa da bu akilli hale
gelmesi i¢in tek basina yeterli degildir. Bu siireci destekleyecek
vatandas katiliminin ve yasal ¢ercevenin saglanmasi oldukca
onemlidir.
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10. SONUC VE DEGERLENDIRME

Akillt kentler, sinirli kaynaklarin verimli kullanima,
kentlilerin yasam kalitesinin yiikseltilmesi ve ekonomik kalkinma
hedeflerine hizla ulasmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu
bakimdan akilli kentlerin varligimnin siirdiiriilebilir kentler ve
topluluklarin ortaya ¢ikisini vaat ettigi goriilmektedir.

Kentlerin zorlu kosullar ile miicadele edebilmesinin yolu
stirdiiriilebilirlige odaklanan yaklagimlarin benimsemesidir.
Kentlesme siirecglerinin siirdiiriilebilir hale getirilmesi akill
kentlerin yasam kalitesini yiikseltme hedefi agisindan
onceliklidir. Siirdiiriilebilir kentsel gelisim akilli sehirlerin
basaris1 ile dogru orantilidir. Akilli sehirlerin basaris1 ise
altyapisinin saglamlhig ile gergeklesecektir.

Sehirlerin salt teknolojik donanimlara sahip olmasi1 akilli
sehir olmasi i¢in yeterli degildir. Cevre dostu ve sosyal gelismeyi
de destekleyici kalkinma saglanmalidir. Kentsel yasam
kalitesinin artirilmast gelecek nesillerin yagam garantisi elinden
alinmadan yapilmalidir. Akilli teknolojiler bu bakimdan
kaynaklarin verimli kullanimima hizmet etmelidir ki kent
stirdiiriilebilirligine hizmet etsin. Bu bakimdan kentler i¢in asil
akillica olan kentleri siirdiiriilebilir bir yaklasim c¢ercevesinde
yonetmektir. Kent kaynaklarimin siirdiiriilebilirligi  yoksa
teknoloji kullanimi vardir fakat sistemler hala yeterince akilli
degildir. Akilli sistemlerin ayn1 zamanda stirdiiriilebilir kilinmasi
bu agidan oncelikli konu olmalidir.

Elde ettikleri bilgileri faydaya doniistiirme kapasitesine
sahip olan akilli kentler, kentlerin rekabet giiciinii, kentlilerin
yasam kalitesini artirmakta ve sosyal, ekonomik, c¢evresel
sirdiiriilebilirligi ~ saglamaktadir.  Siirdiirtilebilir =~ kalkinma
amagclart arasinda yer alan “Siirdiiriilebilir Sehirler ve
Topluluklar”, “Erisilebilir ve Temiz Enerji” ile “iklim Eylemi”
gibi amaglarin gerceklestirilmesine hizmet etmektedir.

51



Kamu Yonetimi

KAYNAKCA

Abella, A., Criado, M.O. & Heredero, C. P. (2015). Information
reuse in smart cities “ecosystems”. El Profesional De La
Informacion, 24 (6):838-844.
https://Doi.Org/10.3145/Epi.

Alarslan, E. (2021). “Kent Bilgi Sistemlerinden Akilli Kentlere
Surddrdlebilir ~ Bir  Gelecek  igin  Yolculuk”,
https://www.skb.gov.tr/kent-bilgi-sistemlerinden-akilli-
kentlere-surdurulebilir-bir-gelecek-icin-yolculuk , E.T.
29.11.2025

Bibri, S.E., Alexandre, A., Sharifi, A.& Krogstie, J.
(2023). Environmentally sustainable smart cities and their
converging Al, loT, and big data technologies and
solutions: an integrated approach to an extensive literature
review. Energy Inform, 6(9). 1-39.
https://doi.org/10.1186/542162-023-00259-2

Caragliu, A., Del Bo, C., & Nijkamp, P. (2011). Smart cities in
Europe. Journal of Urban Technology, 18(2), 65-82.
https://doi.org/10.1080/10630732.2011.601117

Comertler, S. ve Comertler, N. (2021). Akilli kentlerde ¢evresel,
sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik, Kopenhag 6rnegi.
Journal of Architectural Sciences and Applications, 6(1),
317-333.

Demircan, N. ve Sezen, I. (2018). Use of green spaces for liveable
and sustainable cities; Urban allotment gardens. Igdir
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisti Dergisi. 8(1): 263-
270.

Evans, J., Karvonen, A., Luque-Ayala, A., Martin, C.,
McCormick, K., Raven, R., & Palgan, Y. V. (2019). Smart
and sustainable cities? Pipedreams, practicalities and

52


https://doi.org/10.3145/Epi
https://www.skb.gov.tr/kent-bilgi-sistemlerinden-akilli-kentlere-surdurulebilir-bir-gelecek-icin-yolculuk
https://www.skb.gov.tr/kent-bilgi-sistemlerinden-akilli-kentlere-surdurulebilir-bir-gelecek-icin-yolculuk
https://doi.org/10.1186/s42162-023-00259-2
https://doi.org/10.1080/10630732.2011.601117

Kamu Yonetimi

possibilities. Local Environment, 24(7), 557-564.
https://doi.org/10.1080/13549839.2019.1624701.

Evsahibioglu, A. N., Akiizim T. ve Cakmak, B. (2010). Su
yonetimi, su kullanim stratejileri ve smir asan sular,
Tiirkiye Ziraat Miihendisligi VII. Teknik Kongresi
Bildiriler Kitabi, 1-2, Ankara, 119-134.

Gedik, Y. (2020). Sosyal, ekonomik ve cevresel boyutlarla
siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma. Uluslararasi

Ekonomi Siyaset Insan ve Toplum Bilimleri Dergisi, 3(3),
196-215.

Giffinger, R., Fertner, C., Kramar, H., Kalasek, R., Pichler-
Milanovi¢, N. & Meijers, E. (2007). Smart Cities —
Ranking of European Medium-Sized Cities. Vienna
University of
Technology.file:///IC:/Users/xxx/Downloads/smart_cities
_final_report.pdf, E.T.29.11.2025

Goksen H. (2024) Siirdiiriilebilirlik perspektifinde akilli kentlerde
akilli yonetisim uygulamalarinin rolii ve insani gelisime
etkisi, Kent Akademisi Dergisi 17 (Siirdiiriilebilir Insani
Kalkinma ve Kent), 174-194.

Giircan, C., ve Aciksoz, S. (2023). Akilli atik yonetimi ve 6rnek
uygulamalar. Kent Akademisi, 16(1), 577-594.

Hayta, Y. (2021). Akilli kent uygulamalarinda kisisel verilerin
gizliligi ve giivenligi. Firat Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 31( 2). 929-941.

Hollands, R. G. (2008). Will the real smart city please stand up?
City, 12(3), 303-320.
https://doi.org/10.1080/13604810802479126

Kicukmanisa, A. ve Karaca, A. C. (2023). Akilli sehirlerde
ulasim uygulamalari. Sura Akademi (2 Akilli Sehirler),
73-82.

53


https://doi.org/10.1080/13549839.2019.1624701
https://doi.org/10.1080/13604810802479126

Kamu Yonetimi

Lnenicka, M, Hervert P. and Horak O. (2024). Understanding big
data and data protection measures in smart city strategies:
An analysis of 28 cities, Urban Governance, 4(4), 255-
273, https://doi.org/10.1016/j.ugj.2024.12.008.

Moreno, R. (2023). “Smart And Sustainable Cities: What Does It
Mean?”, www.beesmart.city , E.T. 29.11.2025.

T.C. Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, (2020).
Akillh Y Onetisim Egitim Kitaba,
https://akillisehirler.csb.gov.tr/wp-
content/uploads/KapasiteGelistirme/Egitim_Pdf/Akilli_
Yonetisim.pdf, E.T.29.11.2025.

TDK (Turk Dil Kurumu), 2025. Strddrtlebilirlik nedir?, www.tdk.gov.tr
E.T.25.11.2025.

Townsend, A. M. (2013). Smart Cities: Big Data, Civic Hackers,
and the Quest for a New Utopia. W.W. Norton &
Company, Inc.

Yildiz, S., ve Karakus, C. B., (2019). Akilli kentlerde
surdardlebilir su yonetimi. EJONS 6. Uluslararasi
Matematik, Miihendislik, Fen ve Saglik Bilimleri
Kongresi, 44-252.

54


http://www.beesmart.city/
https://akillisehirler.csb.gov.tr/wp-content/uploads/KapasiteGelistirme/Egitim_Pdf/Akilli_Yonetisim.pdf
https://akillisehirler.csb.gov.tr/wp-content/uploads/KapasiteGelistirme/Egitim_Pdf/Akilli_Yonetisim.pdf
https://akillisehirler.csb.gov.tr/wp-content/uploads/KapasiteGelistirme/Egitim_Pdf/Akilli_Yonetisim.pdf
http://www.tdk.gov.tr/

Kamu Yonetimi

TURK KAMU YONETIMINDE
WHISTLEBLOWING: 2017-2020 YILLARI
ARASINDA KAMU GOREVLILERI ETIiK
KURULUNA YAPILAN BASVURULARIN

ANALIZI
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Yusuf PUSTU?

1. GIRIS

Etik ilke ve degerlerin varligi toplumlar ve kamu
yonetimleri i¢in vazgecilmezdir. Kamu yonetimi ¢atis1 altinda
gorev yapan kamu gorevlileri, vatandaslarla iligkilerinde 6nemli
yetkilere sahiptirler. Bu yetkileri kullaniminda etik ilke ve
degerler; kamu giiciiniin keyfi kullanilmasinin Oniine gegen
kontrol mekanizmasidir. GUnimizde kamu kurum ve
kurulusglarinda etik davranis ilkelerine aykir1 tutum ve davraniglar
olduk¢a yayginlagmistir. Dolayisi ile kamu gorevlilerinin etik
davranmis ilkelerine aykir1 uygulamalarla karsilastifinda
gosterecekleri tavir son derece 6nemlidir. Bu noktada iki tiir tavir
ortaya ¢ikmaktadir ya sorun gérmezden gelinmekte ya da soruna
¢Oziim retilmeye calisilmaktadir. Cogu zaman sorunu
gormezden gelmek telafisi ¢ok zor hatta ¢ok daha Kkotl
durumlarin meydana gelmesine sebep olmaktadir. Bu noktada
etik davranig ilkelere aykiri uygulamalara tanik olan kamu
gorevlilerinin yetkili mercilere bilgi vermesi O6nemli hale
gelmektedir.

1 Kamu Gorevlileri Etik Kurulu.
2 Prof. Dr., Ankara Haci1 Bayram Veli Universitesi, SBKY.
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Etik ilke ve degerlere aykir1 davranista bulunanlarin bir
ishik ile durdurulmaya c¢alisilmasi whistleblowing (ihbarcilik)
kavrami ile ifade edilmektedir. Etik dis1 davranislarin ortadan
kaldirilmasi i¢in yapilan bu ihbar etme eylemi, vicdani bir faaliyet
olarak tanimlanabilir (Saygan ve Bediik, 2013: 1-23). Basit bir
ifadeyle “whistleblowing” (ihbarcilik) bir 6rgiit veya kurumdaki
yasa, kural ve etik dis1 davraniglarin ¢alisanlarca ilgililere
duyurulmasidir (Alper, 2018: 13). Ancak etik ilkelere aykiri
uygulamalarin agiga c¢ikarilmast konusunda bazen ¢alisanlar
arasinda ihtilaflar s6z konusu olmaktadir. Thbarcilara; ispiyoncu,
gammazci, ifsaci, jurnalci ve ajan gibi asagilayici birtakim
sifatlar1 yakistirilmakta ve bu kisiler kurumlarda diglanmaktadir
(Ates vd., 2009: 48).

Kamu gorevlilerinin tanik olduklar1 etik davranig
ilkelerine aykir1 durumlar1 ihbar etmeleri icin etik ilke ve
degerleri  benimsemis olmalar1  gerekmektedir. ~ Kamu
yonetiminde yasanan etik dis1 davraniglar yonetimi zayiflatmakta
ve vatandasin devlete olan giivenini azaltmaktadir. Bu nedenle
kamu yoOnetiminde etik degerlerin hakim olmasi, kamu
gorevlilerinin etik degerleri benimsemeleri ve etik dist
uygulamalar1 engellemek icin yetkili makamlara ihbar etmeleri
kamu yonetimlerine olan giiveni saglamada 6nemli araclardan
biridir.

Turk kamu yonetiminde de yonetime olan giiveni
saglamanin en Onemli yollarindan biri etik altyapmnin
kurulmasidir. Bu altyapinin en &nemli unsurlarindan biri de
ihbarcilik kurumudur. Buradan hareketle bu ¢alismada Kamu
Gorevlileri Etik Kuruluna 2017 -2020 yillar1 arasinda yapilan 531
basvurunun belge analizi yontemi ile incelenmesi suretiyle; bu
kavramin etik kiiltiiriin - olusumundaki etkileri ve kamu
gorevlilerinin tanik olduklar1 olaylar: ilgili yerlere bildirdikten
sonra misillemeye maruz kalip kalmadiklari incelenmektedir.
Etik dis1 durumlar1 ihbarda en 6nemli unsur; ihbar eden kiginin
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ihbar eylemi sonrasinda zarar gormemesidir. Aksi takdirde benzer
etik dist durumlara tanik olanlar bunlar1 yetkili makamlara
bildirme konusunda ¢ekingen davranacaklardir.

Tirkiye’de hukuk sisteminde etik dis1 durumlarin ihbar
edilmesine yonelik hiikiimler igeren miinhasiran bir yasal
diizenleme bulunmamaktadir. Bununla birlikte; kamu yonetimi
mevzuatinda etik dist  durumlarin  ihbar  edilmesiyle
iliskilendirilebilecek hiikiimlerin Borglar Kanunu’nda, Is Saghg
ve Giivenligi Kanunu’nda, Turk Ceza Kanunu’nda ve bunlara
dayali  olarak  duzenlenen  yonetmeliklerde  bulundugu
goriilmektedir. Ancak etik dist durumlart ihbar edenlere
yonelecek misillemelerin 6nlenmesi Ve ugrayacaklar1 zararlarin
ortadan kaldirilmasi i¢in etkin yasal diizenlemelerin varlig1 s6z
konusu degildir.

Etik dis1 tutum ve davraniglart oncelikle kurum i¢inde
calisan gorevlilerin fark edecegi ortadadir. Dolayisiyla bu
olumsuz durumlarin ortaya c¢ikarilmasinda ¢alisanlarin
kendilerini giivende hissederek yetkili birimlere konuyu
bildirmesi daha  biiyilk zararlarin  ortaya  ¢ikmasini
engelleyecektir. Bu yolla kurumlarin maddi kayiplar1 yaninda
toplumsal imajlarinin da zarar gérmesinin Oniine gecilecektir.
Ihbarcilik mekanizmasinin varligi ve kamu kurumlarmca bunun
desteklenmesi 6zellikle etik dis1 davranis sergileyecek kisiler i¢in
son derece onemli bir uyarict olacaktir. Fakat kamu g¢alisanlar
kendilerini giiven iginde hissederlerse etik disi uygulamalari
yetkili mercilere bildireceklerdir aksi halde etik dis1 uygulamalari
gormezden gelme yolunu se¢eceklerdir.

2. WHISTLEBLOWING KAVRAMI

Whistleblowing; ingilizce bir kelime olup, futbol maginda
oyuncularin hatali davraniglar1 sonucunda hakemin didiigini
calmas1t veya polisin su¢ islendiginde diidiigiiyle uyarmasi
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anlamlarina gelmektedir (Cigdem, 2013: 93-109). Kelimenin
tanimindaki en temel vurgu, bir kural koyucu ya da denetleyici
tarafindan kural dis1 davranisin belirlenmesidir. Basit bir ifadeyle
“whistleblowing”, bir 6rgiit veya kurumdaki yasa, kural ve etik

dis1 davraniglarin c¢alisanlarca ilgililere duyurulmasidir (Alper,
2018: 13).

“Whistleblowing” ilk olarak 1963 yilinda giivenlik
gerekcesiyle ortaya ¢ikmis olan tehlike ve risklerin bulundugu
hukuki bir belgede kullanilmistir. Etik ilke ve degerlere aykiri
davranigta bulanlarin bir 1slik (ihbar etme) ile durdurulmaya
calisilmasi, bu kavrami agiklamaktadir. Etik dis1 davranislarin
ortadan kaldirilmasi i¢in yapilan bu ihbar etme eylemi, vicdani
bir faaliyet olarak tanimlanabilir (Saygan ve Bediik, 2013: 1-23).

Whistleblowing (ihbar etme) bir Orgiitte calisanlar
tarafindan yoneticilerin kontrolii altindaki etik dig1 veya mesru
olmayan davranig veya uygulamalar olaya etki edebilecek kisi
veya kuruluslara bildirmesi seklinde ifade edilmistir. Etik ilkelere
aykir1 veya yasa dis1 davranig ve uygulamalarin agiga ¢ikarilmasi
konusunda bazen calisanlar arasinda ihtilaf bulunmaktadir.
Ihbarcilara; ispiyoncu, gammazci, ifsaci, jurnalci ve ajan gibi
asagilayict birtakim sifatlar1  yakistirmakta ve bu Kkisiler
kurumlarda dislanmaktadir (Ates vd., 2009: 48).

Literatiirde yer alan etik kuramlarla ilgili yapilan
aragtirmalarda “whistleblowing (ihbar)” davraniginin etik bir
davranis olarak degerlendirilebilmesi i¢in ortak hususlar su
sekilde siralanabilir: (Baltaci, 2016: 27, DeGeorge, 2004’ ten Akt.
Aktan, 2006: 7, Ozler vd., 2010:187):

e Whistleblowing konu edilen etik ihlal davraniginin
toplum tarafindan benimsenen etik ilke ve degerlere
aykir1 oldugunun net bir sekilde tanimlanmis olmasi ve
bu davramisin kurum c¢alisanlarina ve topluma
maliyetinin yiiksek boyutta olmasi,
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e Etik ilkelere aykir1 davranislarin somut delillerle her
tiirlii siipheden uzak bir sekilde ortaya konulmasi,

e ihbarcinin kisiler konuya iligkin kaygi ve endiselerini
kurumun en iist yoneticileriyle paylasilmis olmasi,

e Olumsuz duruma iliskin ikna edici kanitlar1 yetki
sahibi list yoneticilere sunmus olmasina ragmen gerekli
ve yeterli diizeyde duruma miidahale edilmemesi ve bu
konuda c¢aresiz kalmasi, bu noktadan sonra dissal
whistleblowing -ihbar eylemini tercih etmeyi
diistinmesi,

e Whistleblowing bir menfaat gézetilmeden vicdani bir
sorumluluk bilinciyle ve tamamen goniilli olarak
yapilmasi.

Aktan (2006:5-6), ihbar eylemini gergeklestirenlerin
kisisel olarak erdem sahibi insanlar oldugunu, erdem sahibi bu
kisilerin sadece calistiklar yerlerde degil, her zaman ve her yerde
etik 1ilkelere aykir1 veya mesru olmayan davranis ve
uygulamalardan  vicdanen rahatsiz  olduklarini, c¢alisma
arkadaslariyla ihtilaf yagsama pahasina bu tiir durumlara karsi
ciktiklarini ve tepki gosterdiklerini ifade etmektedir.

Kurumlarda yasanan etik ilke ve degerlere aykir
uygulama ve davraniglara sahit olan bir ¢alisanin etik anlayisa
sahip olarak ihbar etme eyleminde bulunmasi haksizlik ve
yanligliklar karsisinda cesaretli bir davranig sergilemesi ve
olumsuzluklardan tim taraflari koruma niyeti agisindan ecle
alindiginda whistleblowing -ihbar eylemi erdemli bir davranistir.
Ihbarc1 kurum iginde etik yonden kabul edilmeyecek bir davranis
ya da uygulama ile karsilasmakta ya da bu gibi durumlara tanik
olmaktadir. Thbarcinin hem galistigi kurumun hem de calisanlarin
menfaatine bir arayis i¢inde oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede
ihbar; kisisel etik degerlere bagli olarak bireyin sahsi menfaat ve
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cikarlarindan oOte ¢aligtigt kurumun ve toplumun yararini
gozeterek harekete gecmesidir.

3. WHISTLEBLOWING’i ETKILEYEN
FAKTORLER

Orgiitlerdeki usulsiizliikleri yetkili makamlara ihbar
etmeye iten veya engel olan faktorler genel olarak farkli
sekillerde siniflanmistir. Bunlardan bazilart; kisisel, orgiitsel ve
durumsal faktorlerdir. Bireyin ahlaki gelisim diizeyi, etik ilke ve
degerleri benimseme diizeyi, egitim durumu vb. gibi faktorler
kisisel faktorler arasinda bulunmaktadir. Orgiitiin  kiiltiirii,
yonetim sekli ve yapisi orgiitsel faktorlerdir. Usulsiizliiklere tanik
olundugunda durum ise durumsal faktorlerdendir (Giivercin,
2016: 13). Whistleblowing davranisin1  gergeklestirilip
gerceklesmemesini belirleyen birkag temel faktorii su sekilde
siralayabiliriz (Ozgener, vd. 2012; 322-323):

e Whistleblowing eylemi, kisinin kendi kisisel ilke ve
degerleriyle ilgilidir. Ahlaki degerleri benimseme
diizeyine gbre genis veya dar ihbar olabilir.

e Whistleblowing alternatif iletisim yollarindan olan
informal Orgiit yapisi 6nemli bir yere sahiptir. Formal
orgiit yapilarinda ¢alisanlar, yoneticilerden g¢ekindikleri
icin onlarla makul diizeyde iletisim kuramamaktadirlar.
Boyle bir sistemde calisanlar Whistleblowing yontemi
olarak isimsiz bagvurulari tercih etmekte veya hig¢ basvuru
yapmamay1 tercih etmektedirler.

e Whistleblowing eylemini gerceklestiren caliganlar
cogunlukla olumsuz durumlari diizeltmek i¢in yeterli ve
gerekli imkanlara sahip degillerdir. Bu nedenle yoneticiye
whistleblowing etmek zorunda olan c¢alisan yoneticilerin
tepkisine oldukc¢a 6nem vermektedir.
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Hiyerarsik kademelerin bir sekilde yapilanmasi ¢alisanin
whistleblowing  eylemini  zorlagtirmaktadir. ~ Her
kademeye ayr1 ayr1 bilgi vermeye ¢alismak ve bu esnada
yanlis anlagilma ihtimali whistleblowing eylemini
engelleyebilmektedir.

Kurum kiiltiiri ve kurallar1 ¢alisanlarin  tutum ve
davranislarini etkilemede 6nemli bir yere sahiptir. Bunlara
uymama, sosyal iliskilerin zarar gérmesine hatta mesleki
itibar1 kaybetmeye neden olabilir. Bu nedenle ¢aligsanlar
kurum kiltliriine uymay1 tercih etmektedir. Kurumsal
baglilik caliganlarin ihbar etme eylemini
gerceklestirmesini engelleyebilmektedir.

Kurum politikalarinda 6ncelikler, dogru ve yanlislar
calisanlarin anlayabilecegi bir sekilde belirtilmezse
Oonemli sorunlar yasanabilir. Calisanlarin motivasyonunu
olumsuz etkileyen bir durumdur ve kurumsal baglilik
zayiflayacaktir.

Bireylerin whistleblowing eylemlerinde bulunmasini, etik

dist davranis ve uygulamalarini kamu menfaatini 6nceleyerek
yetkili makamlara bildirmesini etkileyen durumlarin oldugu
sOylenebilir.

Ihbar, “whistleblowing” kavramin1 daha iyi ve dogru

kavraya bilmek i¢in Aktan (2006) tarafindan gelistirilen SN 1K
analizi su sekildedir.

Whistleblowing, bir organizasyon igerisinde yasa-
dis1 ve etik degerlere uygun olmayan davranis ve

NE? eylemlerin organizasyon i¢i ve/veya organizasyon
Whistleblowing dis1 bagka kisilere veya kurumlara zarar vermemesi
NE’dir? icin enformasyon sahibi kisiler (¢alisanlar veya

paydaslar) tarafindan sorunlari ¢6zme giic ve
yetkisine sahip i¢ ve dis otoritelere bildirilmesidir.

NICIN? NEDEN?  Kisisel nedenler: (Kisinin etik ve erdeme yiiksek
Whistleblowing baglilig1, ddiillendirme beklentisi ve saire.); erdem
NICIN yapilir? ahlaki (virtue ethics)
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Organizasyonel nedenler: (gucll kurum Kkulturd,
yiikksek derecede kuruma baglilik, kurumsal
vatandaslik davranisinin geligsmis olmasi ve saire.)
Durumsal nedenler: (Sadece belirli durumlarda
ortaya cikarillan yanlis davranis ve eylemler bu
gruba dahil edilebilir. Bunlarin bir kismi kigisel
nedenlerden kaynaklanir. Ornegin, kisilerarasi
catismalar, kiskanclik, cekememezlik ve saire.)

NASIL?
Whistleblowing
NASIL ve hangi

yontemlerle yapilir?

Aleni whistleblowing: (yasa-dis1 ve/veya etik-dist
davranis ve eylemlerin yazili veya sozlii iletimi.)
Zimni whistleblowing: (Kimligi gizleyerek yasadist
ve/veya etik-dist  davramig  ve  eylemlerin
bildirilmesi.)

-Whistleblower, ismini saklayarak olay1 ag¢iga
¢ikarabilir (anonymity)

-Whistleblower, organizasyon {ist yOnetimine
ismini bildirmekten ¢ekinmez, fakat organizasyon
ist yonetimi ve/veya ilgili dis organizasyonlar
whistleblower’1n ismini gizli tutar. (confidentiality)
Araclar: Mektup, telefon, faks, e-mail vs.

NEREYE?
Whistleblower, yasa-
dis1 ve/veya etik-dis1
davranis ve eylemleri
NEREYE / KIME
bildirir?

I¢sel whistleblowing: Yasa-dis1 ve etik degerlere
uygun olmayan davranis ve eylemler organizasyon
iist yonetimine sozlii ve /veya yazili rapor edilebilir.
Dugsal whistleblowing: Yasa-dis1 ve etik degerlere
uygun olmayan davranis ve eylemler organizasyon
disinda sorunu ortaya ¢ikaracak

ve/veya ¢ozecek kisi ve kuruluslara (polis, yargi
makamlari, medya ve saire.) ifsa edilebilir.

NE ZAMAN?
Whistleblower, yasa-
dis1 ve/veya etik-dis1
davranis ve eylemleri
NE

- Gii¢li kurum kiiltiiriiniin ve kurumsal vatandaglik
bilincinin yerlesmis oldugu organizasyonlarda
aciga cikarma ve ifsa igin bir zaman séz konusu
degildir; olay ortaya g¢iktiginda whistleblower’lar
harekete geger.

- Giiglii kurum kiiltiiriiniin ve kurumsal vatandaslik
bilincinin mevcut olmadigi organizasyonlarda

ZAMAN bildirir? durumsal nedenlerin varligina bagh olarak agiga
¢ikarma ve ifsa eylemi gergeklesir.
. Organizasyonlarda yasadisi ve/veya etik dist
KIM? davranis ve eylemleri aciga c¢ikaran kisilere
Organizasyonda vranis ve ¢y glga ¢ 3

yasa-dis1 ve/veya
etik-dis1 davranig ve
eylemleri agiga

¢ikaran kisiler
(whistleblower) KIM
‘lerdir?

“whistleblower” adi verilir. Bu kisiler dogrudan
denetim ve kontrol yetkisine sahip olamayan
“goniillii  denet¢iler” (unauthorized voluntary
auditors) olarak adlandirilabilir.

Whistleblower’lar ii¢ gruba ayrilir:

-Enformasyon sahibi organizasyon eski ¢aliganlari,
-Enformasyon sahibi isttihdam edilen ¢alisanlar,
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-Organizasyon disginda  olmakla  beraber
organizasyon i¢i enformasyona sahip olan
paydaslar

Tablo 4.1. ihbar “Whistleblowing”: 5 N, 1 K Analizi

Aktan’1n (2006:5) whistleblowing -ihbar kavraminin daha
iyi anlasilmasi i¢in gelistirdigi Snlk analizinde ihbar davranisinda
bulunmak i¢in kisisel, kurumsal ve i¢inde bulunulan faktorlerin
etkili oldugunu ifade etmistir. Kisisel nedenler; bireyin etik ilke
ve degerlere yiiksek baglilik duygusu tagimasi, yaptigi ihbar etme
eylemi  karsisinda  odiillendirme  beklentisinin ~ olmasi
sayllmaktadir. Kurumsal nedenler; gii¢lii kurum kiiltiiriiniin
varhigi, st seviyede kuruma baglilik duygusu tasimasi.
Durumsan faktorler; belirli durumlarda ortaya ¢ikan etik dist
davranis veya uygulamalarin oldugunu belirtilmistir.

4. TURK MEVZUATINDA WHISTLEBLOWING
(IHBAR) HAKKI

1982 Anayasasi’nin 74. maddesinde birinci fikrasinda
bulanan “dilek¢ce hakki” ile kamu hizmetleriyle ilgili dilek,
temenni ve sikayetlerini yetkili makama bildirme hakk1
taninmistir. (Aydin, 2002: 81). Bu diizenleme ihbara iliskin son
derece Oonemli bir diizenlemedir. Fakat bu diizenleme, daha
sonrasinda  ihbarcilarin  karsilasabilecekleri  misillemeler
bakimindan bir giivence barindirmamaktadir (Bayrakei, 2016:
2014).

Cumhurbaskanhigi ~ Iletisim  Merkezi  (CIMER)
araciligiyla, Anayasal haklardan biri olan “Dilek¢e ve Bilgi
Edinme”  kapsaminda; vatandaglar kamu  yOnetiminin
uygulamalar hakkinda her tiirli ihbar, goriis, sikayet ve
Onerilerini  yapabilmektedir. Basvuruda bulunanlar kimlik
bilgileri gizli kalmasini tercih edebilmektedirler. Vatandaslarin
sahit olduklar1 etik olmayan veya mesru olmayan davranig ve
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uygulamalar konusunda dogrudan bagvuru yapabilecegi ve
bagvurusunun her agsamasini takip edebilecegi ve kamu yonetimi
tizerinde bir denetim ve kontrol gorevi ifa eden bir digsal
whistleblowing noktasidir.

“Dilekce ve Bilgi Edinme” kapsaminda birtakim
diizenlemeler ve wuygulamalar bulunsa da Tirkiye’de
whistleblowing konusunda 6zel olarak diizenlenmis bir hiikiim
bulunmamaktadir (Aydin, 2002: 79).

Whistleblowing ile kismen ilgili olan bir diger yasa ise,
Turk Ceza Kanunu’nun (TCK) 278. maddesinde diizenlenmistir.
“Sucu bildirmeme sucu” olarak da tarif edilen madde;
“islenmekte olan veya sonuglarinin engellenmesi miimkiin olan
bir sucun yetkili makamlara bildirilmemesi sugtur” (Alp, 2013:
73) seklinde ifade edilmekte olup, yasalara aykir1 davranis ve
uygulamalara sahit olanlara sorumluluk yiiklemektedir. IThbar
edilecek suglarin sinirlandirilmamasi ve kanunda belirtilmemesi
nedeniyle bu diizenlemenin yerinde bir diizenleme olmadigi
sOylenmektedir (Bayrakgi, 2016: 104).

Kamu  gorevlileriyle  ilgili ~ ihbar  kapsaminda
degerlendirilebilecek diizenlemelerden bir digeri 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanunu’nda yer almaktadir. Kanunun 15.
maddesinde; kamu gorevlilerinin gorevleri hakkinda bilgi
vermemesi, 31. maddesinde kamu hizmetiyle ilgili gizli bilgileri
aciklamalarinin yasaklanmasi, 125. maddesinde; yetkisiz yapilan
aciklamalarin kimama cezasi ile cezalandirilmasi, yasaklanan
bilgilerin agiklanmasi durumunda ise kademe ilerleme cezasi ile
cezalandirilmasi, gizli bilgilerin ac¢iklanmasi durumunda ise
kamu gorevinden c¢ikartilma ile cezalandirilmasi bigiminde
diizenlemelerin yapildig1 goriilmektedir (Esen ve Kaplan, 2012:
41). S0z konusu diizenlemeler ihbar etme faaliyetinin
gerceklesmesinin bir engel olarak goriilmektedir.
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Yine whistleblowing kapsaminda degerlendirilebilecek
bir bagka diizenleme, kamu gorevlilerinin gorevleriyle ilgili
sikayet hakkin DMK 21. maddesinde tanimlanmaktadir. Bu
maddeye gore; kamu gorevlileri “kendilerine uygulanan idari
eylem ve islemler nedeniyle” yetkili makamlara sikayet hakki
taninmaktadir. Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlari
Hakkinda Yonetmeligin 14. maddesinde ihbarda bulunan devlet
memurlarina ceza verilmemesine yonelik diizenlemeler
bulunmaktadir (Alp, 2013: 81).

Whistleblowing konu alan yasal diizenlemelerin en
onemli 6zellikleri ihbar eden kisileri korumaya yonelik olmalidir.
Giivenli bir ihbar siirecinde 6nemli olan ihbara elverisli bir yap1
olusturulmali ve ihban tesvik edici diizenlemeler yapilmalidir
(Kaplan, 2001: 37).

Birlesmis Milletler “Yolsuzlukla Miicadele
Sozlesmesinin” 33. maddesi, iilkelerin “ihbar eden” kisileri
korumak amactyla gerekli yasal diizenlemeleri yerine getirme
cagrisi yapmaktadir. Tiirkiye tarafindan 9 Kasim 2006 tarihinde
bu sozlesme onaylamis olmasina ragmen heniiz bugiin kadar
kanuni bir diizenleme yapilmamastir.

Kamu Goérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin “yetkili makama bildirim”
baslikla 12. maddesi etik ilke ve degerlerle bagdagmayan davranig
veya uygulamalardan haberdar olduklarinda yahut gordiiklerine
yetkili makama bildirmelerine iligkin diizenlenmistir. Temelde
whistleblowing -ihbar olarak isimlendirilen “whistleblowing” ile
benzer bir eylemi ortaya koymaktadir. Bu eylemi yapanlarin
korunmasi, ihbar etmenin (yetkili makama bildirmenin) usulleri
veya prosediirleri konusunda yeterli agiklama bulunmamaktadir.

6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanununun 18.
maddesinin 3. fikrasinda; “Calisanlarin  veya calisan
temsilcilerinin, igyerinde is saghgi ve giivenligi i¢in alinan
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Onlemlerin yetersiz oldugu durumlarda veya teftis sirasinda,
yetkili makama bagvurmalarindan dolay1 haklar kisitlanamaz.”
hiikmii yer almaktadir.

Tirk Ceza Kanununun 278. maddesine gore; (1)
“Islenmekte olan bir sucu yetkili makamlara bildirmeyen kisi, bir
yila kadar hapis cezas! ile cezalandirilir.” (2) “Islenmis olmakla
birlikte, sebebiyet verdigi neticelerin sinirlandirilmasi halen
muimkin bulunan bir sugu yetkili makamlara bildirmeyen kisi,
yukaridaki fikra hiikmiine gore cezalandirilir.” (4) “Tanikliktan
cekinebilecek olan kisiler bakimindan cezaya hiikmolunmaz.
Ancak, sucu onleme yiikiimliiliigliniin varlig1 dolayisiyla ceza
sorumluluguna iliskin hiikiimler saklidir.” (Tiirk Ceza Kanunu,
www.mevzuat.gov.tr  ,2004, Erisim Tarihi:  23.06.2023).
Kanununi diizenleme ile toplumdaki tiim fertlerin tanik olduklari
konusu sug¢ teskil eden olaylar1 yetkili makamlara ihbar etme,
bildirme ylkimliligi getirildigi gorilmektedir. yapilan
diizenleme tesvik edici olmaktan daha ziyade ceza tehdidi ile
insanlarin bildirim yapmasi istenmektedir. Bireylerin konusu sug
teskil etmeyen etik dis1 durumlarda ihbar etme konusu bu
kapsamda ele alinmadig1 goriilmektedir.

Tirk Ceza Kanununu 279. maddesi ise kamu
gorevlilerinin  sugu  bildirmesine  yo6nelik  yapilmis  bir
diizenlemedir. Buna gore; “Kamu adina sorusturma ve
kovusturmay1 gerektiren bir sugun islendigini géreviyle baglantili
olarak 6grenip de yetkili makamlara bildirimde bulunmay1 ihmal
eden veya bu hususta gecikme gosteren kamu gorevlisi, alt1 aydan
iki yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.” Bu diizenleme ile
kamu gorevlilerine 278. maddeye ek olarak bagka bir sorumluluk
yuklenmistir. Kamu kurumlarinda konusu sug¢ teskil eden
durumlarin bildirilmesine yonelik bir diizenleme yapilmistir.
Fakat bir 6nceki maddede oldugu gibi konusu sug teskil etmeyen
etik dis1 olan durumlarin ihbar edilmesine yonelik bir aciklama
bulunmamaktadir. Ayrica ihbarda bulunan kamu gorevlilerinin
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daha sonra maruz kalabilecegi misilleme durumlarinin Oniine
geemeye yonelik bir diizenleme de bulunmadigi goriilmektedir.
Ayni kanunun 279 maddesi ise saglik c¢alisanlarina yonelik
hazirlandig1 goriilmektedir.

12.01.1983 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak
yirilirliige giren “Devlet Memurlarinin Sikayet ve Miiracaatlari
Hakkinda Yo6netmelik” bu konuda hazirlanmis baska bir yasal
diizenlemedir. Bu yonetmeligin 3. maddesinde; “Devlet
Memurlar1 amirleri veya kurumlart tarafindan kendilerine
uygulanan idari eylem ve islemlerden dolayi sikayet hakkina
sahiptirler.” hiikmii bulunmaktadir. Bu diizenleme ile devlet
memurlarina sikayet hakki tanindigi goriilmektedir. Ad1 gecen
yonetmeligin 10. maddesinde ise, “Yonetmelikte belirtilen usul
ve esaslara uygun bir sekilde sikdyet hakkini kullanan devlet
memurlarina sikayetlerinden dolay1 bir ceza verilemeyecegi”
yoniinde diizenleme yapildig1 goriilmektedir.

Ayrica Devlet memurlari, “gdrevleri sirasinda haberdar
olduklart konusu sug teskil eden durumlar yetkili makamlara
bildirmekle yiikiimlidiirler.” hiikmii ile 14. maddenin ikinci
fikrasinda “Thbar yiikiimliiliigiinii yerine getiren Devlet
memurlarina ihbarlarindan dolay1 bir ceza verilemez, dogrudan
veya dolayli olarak hizmet kosullar1 kismen de olsa
agirlagtirllamaz ve degistirilemez.” hilkmii diizenlenerek devlet
memurlarina ihbar sonrasinda bir zarar gérmeyecegi yoniinde
giivence saglandig1 goriilmektedir. (Devlet Memurlarinin Sikayet
ve Miiracaatlart Hakkinda Yonetmelik, www.mevzuat.gov.tr ,
1983, Erigim Tarihi: 23.05.2022).
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5. 2017-2020 YILLARI ARASINDA KAMU
GOREVLILERI ETiK KURULUNA YAPILAN
BASVURULARIN WHISLEBLOWING
ACISINDAN ANALIZI

Etik ilke ve degerlerin varligi kamu yonetimi igin
vazgecilmezdir. Kamu gorevlileri, calismalari esnasinda kamu
kaynaklarmin yonetilmesi, vatandaslarla iligkilerde birtakim
yetkilere sahiptirler. Bu anlamda etik; kamu giiclinliin keyfi
kullanilmasmin Oniine gegen bir kontrol mekanizmasidir.
Toplumun devlete ve kurumlarina giiven duymasi bu giivenin
korunmasi hayati bir konudur (Tisiad 2003: 21-21).

Biretylerin kamu kurum ve kuruluslarinda etik davranis
ilkelerine aykir1 tutum ve uygulamalarla karsilastifinda
gosterecekleri tavir son derece dnemlidir. Neticede iki tiir tavir
ortaya c¢ikmaktadir; ya sorun gormezden gelinmekte ya da
sorunun ¢oziime liretilmektedir. Bu noktada etik davranis ilkelere
aykir1 uygulamalara tanik olan kamu goérevlilerinin bu ve benzeri
durumlarin 6niine gegmek amaciyla denetim makaminda bulunan
yerlere bu konuda bilgi vermesi ¢ok 6nemli hale gelmektedir.

Dolayis1 ile kamu gorevlilerinin tanik olduklart etik
davranis ilkelerine aykiri uygulamalar1 engel olabilecek kisi veya
yerlere ulastirabilmeleri i¢in etik ilke ve degerleri benimsemis
olmalar1 gerekmektedir. Calisanlarin etik davranig ilkelerine
aykir1 eylemlerde bulunup bulunmamasi onlarin ahlaki gelisim
seviyeleriyle ilgili oldugu ifade edilmektedir (Celep ve Konakli,
2016:66). Etik ilke ve degerlere sahip kamu calisanlarinin
calistiklar1 kurumlarin faydasma olacak sekilde kamuoyunda
kurumun itibarinin korunmasi amaciyla ihbar etme davranisinda
bulunmalar1 6nemli hale gelmektedir. Aksi durumda etik ve yasal
olmayan davramislar ve uygulamalar kamu yd&netiminin
saygimhigini olumsuz diizeyde etkileyecek ve kamu hizmetinin
rasyonelligi, verimliligini engelleyecek ve maliyetini de artiracak
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ve bu maliyet dogal olarak topluma yansiyacaktir (Kilavuz 2002:
264). Kamu yonetiminde yaganan etik dis1 davraniglar yonetimi
zayiflatmakta ve vatandasin devlete olan giivenini azaltmaktadir.
Bu nedenle, kamu yonetiminde etik ilke ve degerlerin hakim
olmasi, kamu gorevlilerinin etik ilke ve degerleri benimsemeleri
ve etik dis1 uygulamalar1 engellemek icin yetkili makamlara ihbar
etmeleri kamu imkan ve kaynaklarimin amaci diginda
kullanilmasinin dniine gegecek 6nemli bir aragtir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Whistleblowing-ihbarcilik kavraminin kamu yonetiminde
yeterli diizeyde bilinip bilinmedigi tartisma konusudur. Bu
baglamda Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna 2017 -2020 yillar
arasinda  yapilan  bagvurularin  whistleblowing-ihbarcilik
acisindan incelenmesi suretiyle; bu kavramin kamu yonetiminde
ne oranda etkili oldugu tespit edilmeye caligilacaktir. Ayrica,
kamu gorevlileri tanik olduklart olaylar ilgili yerlere sikayet
konusu yaptiktan sonra misilleme olaylarina maruz kalip
kalmadiklar1 anlagilmaya ¢alisilacaktir. Whistleblowing -
ihbarcilik kavramini tamamlayan en 6nemli unsur; bagvuru yapan
kisinin ihbar eylemi sonrasinda zarar géormemesi gerektigidir.
Aksi takdirde benzer etik disi durumlara tanik olanlar bunlari
yetkili makamlara bildirme konusunda cekingen
davranacaklardir. Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna 2017-2020
yillarinda yapilan bagvurular incelenecek ve bu konuya iliskin bir
tespit yapilmaya caligilacaktir.

5.2.2017-2020 yillar1 arasinda Kamu Gérevlileri Etik
Kuruluna Yapilan Basvurular

Kamu gorevlileri etik kuruluna 2017 -2020 yillar
arasinda yapilan bagvurularin toplam sayis1 531°dir. Kamu
Gorevlileri Etik Kuruluna yapilacak bagvurularin usulii 5716
sayili Kanunun 4. maddesinde; “Basvurular, 3071 sayili Dilekce
Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanunda belirlenen esaslara
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gore, medeni haklari kullanma ehliyetine sahip Tiirkiye
Cumbhuriyeti vatandaslari ile Tiirkiye'de ikamet eden yabanct
gercek  kigiler  tarafindan  yapilabilmektedir. Yapilan
basvurulardan, kamu gorevlilerini karalama amact giittiigii
anlasilan veya hakli bir gerekgceye dayanmayan, basvuru
konusuyla ilgili yeterli bilgi ve belge sunulmamis basvurularin
degerlendirmeye alinmaz” seklinde dlizenlenmistir.

Yillar Basvuru sayisi
2017 126
2018 126
2019 132
2020 147
Genel Toplam 531

Tablo 1. Yillara Gore Basvuru Sayisi

Yonetmeligin  32. maddesinde; “Kurulu yapilacak
basvurularin a) yazil dilekge, b) elektronik posta ve c¢) tutanaga
gecirilmis sozlii bagvuru” yollarindan biri ile yapilabilecegi
seklinde diizenlenmistir. Bu bagvurularda basvuran kisinin ger¢ek
kisi olmasi yaninda kisinin ad1, soyadi, oturma yeri veya is adresi
ile imzasinin bulunmasi gibi sartlar bulunmaktadir. Bagvuru
dilekc¢elerinin daktilo veya bilgisayar ¢iktis1 olmasi gibi sartlar
bulunmamaktadir. Basvuru dilekgelerinin okunakli ve anlasilir
olmasi yeterli olarak kabul edilmektedir.

Yallar BIMER\CIME Elde E- Faks Karg Posta Topla
R n posta 0 m
2017 2 5 85 8 26 126
2018 10 77 1 5 33 126
2019 3 9 91 1 4 24 132
2020 5 7 114 6 18 147
Genel 10 30 366 2 23 100 531
Toplam
(0) (0)
Yizde % %19 %56 %689 0 opa3 18 4100

4

Tablo 2. 2017 — 2020 Yillar1 Arasinda Yapilan Bagvurularin
Basvuru Yontemine Gore Dagilimi ve Yiizdelik Oranlari
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Gliniimiizde elektronik ortamda basvuru yoOntemlerinin
yayginlasmasit  whitsleblowing bagvurularini  artirmaktadir.
Basvuru yonetiminde tercih edilen egilim dikkate alinarak e-posta
basvurularinin  kolaylastirilmasi, e-devlet uygulamalar1 ile
entegre edilmesine yonelik caligmalarin yapilmasi bu konuda
yapilacak bagvurular1 yayginlastiracaktir.

5176 sayilh Kanunun 4. maddesi, “Bu Kanun
kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslarinda etik davranis
ilkelerine aykiri uygulamalar bulundugu iddiasiyla, en az genel
miidiir veya esiti seviyedeki kamu gorevlileri hakkinda Kurula”
basvuru yapilabilecegini diizenlemistir. Bu diizenlemenin {ist
diizey yoneticilerin  denetimi  agisindan  whistleblowing
mekanizmasimin kullanilmasi anlami tagimaktadir. Bu denetim
mekanizmasiyla birlikte kamu kurumlarinda olast patronaj
iligkilerinin ~ Oniine  gecilmesinin  hedeflendigi sonucuna
ulagilabilir. Bu ¢er¢cevede Kurula yapilan bagvurularin kurumlara
gore dagilimi Tablo 3’te sunulmustur.

Kamu Kurumlari 2017 2018 2019 2020 Genel Toplam %
il- Tlge Belediye Baskanliklari 29 19 33 35 116 21,8
Belirtilmemis 28 33 8 27 96 18,1
Bagly, ilgili, iliskili Kurum Kuruluglar 14 18 28 27 87 16,4
Bolge- 1I- Tlge Midiirliikleri 12 18 25 17 72 136
(Kamu Kurumlarr)

Bakanliklar 25 16 12 10 63 11,9
Universiteler 7 6 7 9 29 55
Valilikler 6 8 5 7 26 4,9
Kaymakamliklar 3 3 6 8 20 3,8
Diizenleyici ve denetleyici Kurumlar 2 3 4 9 1,7
Ozel Hukuk Tiizel Kisisi 2 3 5 0,9
Meslek Kuruluslar 1 1 1 1 4 0,8
Bankalar 1 1 2 0,4
Federasyon/ Sendika 1 1 2 0,4
Genel Toplam 126 126 132 147 531 100,0

Tablo 3. Bagvurularin Kurum Kuruluslara Goére Dagilimi

Kamu kurum ve kuruluslarinda etik davranis ilkelerine
aykirilik iddiasiyla yapilan bagvurular degerlendirildiginde; il ve
ilce belediye bagkanliklarinin % 21 ile ilk sirada yeraldig:
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goriilmektedir.  Belediyeler, kamuya hizmet sunumunda
vatandaglarla dogrudan temas kuran hizmet birimleridir. Bu
nedenle vatandaslarin etik davramis ilkelerine aykiri tutum ve
davranislarin da ayni oranda tanik olmaktadir.

Ikinci sirada “belirtilmemis” bashigi bulunmaktadir. Bu
basvurularda bir kamu gorevlisi hakkinda sikayet s6z konusu
degildir. Bagvurular genel olarak; icra islemlerinin durdurulmasi,
vergi borglarinin ertelenmesi, is basvurularini kabul edilmesi,
genel af ¢ikmasi gibi ¢esitli talepleri igermektedir. Etik dis1 bir
durumu ihbar etme amaciyla yapilmadigr icin kapsam disi
basvurular olarak degerlendirilmektedir.

Kurula yapilan basvurularin etik davramis ilkelerine aykirilik
iddialarina gore dagilimi Tablo 4’te gosterilmistir.

Yiizdeli
Etik Davrams ilkeleri k

oranlari
Genel Etik Davranis ilkelerine Aykirilik iddialar (Md. 5,6,7,8,11,12,18) %38,61
Psikolojik Yildirma (Mobbing) iddialar1 (Md.10) %17,70
Kayirmacilik/ Ayrimcilik Iddialar (Md. 21) %11,68
Yolsuzluklar/Usulsiizliik iddialar1 (Md. 9,20) %9,42
Diger %6,21
Kapsam Dis1 Iddia ve Talepler %5,84
Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyla Kullamldigi Iddialar %452
(Md. 14,15) '
Bilgi Edinme Hakkinin ihlali iddialar1 (Md.19) %2,07
Cikar Catigmasi iddialart (Md. 13) %1,88
Kamu Mallar1 ve Kaynaklarmin Hizmet Gerekleri Disinda Kullanildigi iddialart %

61,32

(Md.16)
Savurganlik iddias1 (Md.17) %0,75
Genel Toplam %100

Tablo 4. Basvurularin Etik ilkeleri ihlal iddiasin1 Gosterir Tablo

Kurula yapilan bagvurularda %38 ile ilk sirada genel etik
davranis ilkelerine aykirilik iddialarimin yer aldig1 gortilmektedir.
Etik dis1 bagvurularin kapsami oldukca genistir. Basvurularin
konu bakimindan ¢esitlilige sahip olmasi whistleblowing
mekanizmasinin basariyla isledigi takdirde kamu kurumlarinda
etkili bir denetim saglayacagin1 gostermektedir. Listede madde
numaralari ile belirtilenler, Yonetmelikte sayilan 18 etik davranis
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ilkesine aittir. Yonetmelik numaralari ile 18 etik davranis ilkesi
Tablo 5’de gosterilmistir.

Satir Etiketleri Kurum Disindan Kurum l¢inden Genel Toplam
2017 21 70 91

2018 17 56 73

2019 26 77 103

2020 32 83 115

Genel Toplam 96 286 382

Tablo 5. Basvurularim Kurum I¢i ve Kurum Dis1 Olmasim
Gosterir Tablo

Incelemeye alman 382 bagvurunun 96’smin  kurum
disindaki bireyler tarafindan yapildigi goriilmektedir. Toplam
say1 dikkate alindiginda kurum disindan yapilan bagvurularin
varligi, whistleblowing mekanizmasinin yalnizca kurum i¢inden
kullanilmadigin1 ve kapsaminin genis oldugunu gostermektedir.
Kurum disindan yapilan basvurularda basvuru yapanlarin
misillemeye maruz kalmayacak olmasi da ayrica bir avantaj
olarak degerlendirilebilir. Bu durumu destekler nitelikte olan bir
diger veri de bagvuru yapanlarin isimlerinin gizlenmesini isteyip
istemedigidir.

Tablo 6’de kurum digindan bagvuru yapanlarin biiyiik bir
cogunlugu isimlerini gizlemeden basvuru yaptig1 goriilmektedir.

Yillar Gizlilik talepli Acik isim Genel Toplam
2017 21 21
2018 17 17
2019 26 26
2020 3 29 32
Genel Toplam 3 93 96

Tablo 6. Kurum Disindan Yapilan Bagvurularda Isimlerin Gizlilik
ve Aciklik Durumu
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Yillar Gizlilik talepli Acik isim Genel Toplam
2017 18 52 70

2018 4 52 56

2019 17 60 77

2020 6 7 83

Genel Toplam 45 (%16,43) 241 (%84,26) 286

Tablo 7. Kurum icinden Yapilan Basvurularda isimlerin Gizlilik
ve Aciklik Durumu

Tablo 7°da kurum iginden yapilan basvurularda isimlerin
gizlilik ve agiklik oranlar1 goriilmektedir. Bagvurularin %16,43°1
isimlerinin gizli kalmasin1 talep etmektedir. Kurum iginden
basvuru yapildiginda olumsuz durumlarla karsi karsiya kalma
ihtimali  nedeniyle  bdyle bir talepte  bulunuldugu
degerlendirilmektedir.

Isim Durumu/ basvuru Kapsam Kurum Kurum Genel
durumu Dis1 Disindan icinden Toplam
Gizlilik talepli 3 45 (%15,7) 48
Digsal 3 37 (%82) 40
Once icsel sonra dissal 8 (%18) 8
Acik isim 149 93 241 (%84,3) 483
Digsal 70 179 (%74) 248
Once igsel sonra digsal 62 (%26) 63
Bilgi bulunmuyor 23 23
Kapsam dis1 bagvurular 149 149
Genel Toplam 149 96 286 531

Tablo 8. Basvurularin icsel ve Dissal Basvuru Olmasi

Tablolar incelendiginde; isimlerinin gizlenmesini talep
edenlerin %82’sinin (37 Basvuru) dogrudan digsal basvuru
yaptiklar1 goriilmektedir. Isimlerinin gizlenmesini istemeyen ve
kurum i¢inden basvuru yapanlarin %74’ (179 basvuru) yine
dogrudan dissal bagvuruyu tercih ettikleri gériilmektedir. Kurum
icinden yapilan basvurularda digsal basvuru yiizdesinin yiiksek
olmasinin birka¢ sebebi olabilir. Bunlardan; kurum iginde
tanimlanmis bir bagvuru noktasinin bulunmamasi veya personel
tarafindan bunun bilinmemesi olabilecegi gibi, kurum i¢inden
yapilacak bagvurularda soruna ¢6ziim bulunacagma dair bir
inancin bulunmamasi da olabilir. Her durumda bu kurumlar
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acisindan ¢alisanlarinin kuruma bagliligin1 zayiflatan ve toplum
nezdinde kurumun itibarina zarar veren olumsuz bir durum olarak
degerlendirilmelidir.

Gizlilik talepli yapilan bagvuruda, dogrudan dissal yapilan
basvuruda bagvuranin misillemeye maruz kaldigir ve isine son
verildigi goriilmektedir. Once igsel bagvuru yapan ve sonra digsal
yapilan bagvurularda ise misillemeye maruz kalma oranint %37,5
oldugu goriilmektedir. Burada soyle bir sorun oldugu
degerlendirilmektedir. Isimleri gizlenmis olsa bile sikayet iizerine
baslatilan incelemede isimlerinin tespit edilmis olabilecegi gibi
kurumlar arasi yazigmalarinda isim gizliligini ihlal edilmesi
sonucu ¢alisanin misillemeye maruz kalabilmektedir. Calisanin
gorevine son verilmesi kurum tarafindan yapilabilecek en agir
misilleme yontemi oldugu degerlendirilmektedir. Whistleblowing
mekanizmasinda 6nlem alinmasi gereken en 6nemli konunun
calisanlarin misillemeye maruz kalmasinin engellenmesi oldugu
goriilmektedir.

Isminin gizlenmesini istemeyen ve aleni olarak basvuru
yapanlarin misillemeye maruz kalma durumu ise su sekildedir:
digsal basvuru yapanlardan % 19’unun misillemeye maruz
kaldig1; misilleme olarak %0,6’s1 hakkinda disiplin sorusturmasi
acildigi, %4,5’1 hakkinda gorev yeri degisikligi yapildigy,
%2,8’1nin gorevine son verildigi, %11,2’sinin psikolojik baskiya
maruz kaldig1 goriilmektedir. Once igsel ve sonra digsal bagvuru
yapanlarin misillemeye maruz kalma oranlarinin %82 ile daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunlardan; %32,3 niin psikolojik
baski ve mobbinge maruz kaldigi, %30,6’s1 hakkinda gorev yeri
degisikligi yapildigi, %11,3 niin disiplin sorusturmast acildigi ve
disiplin cezas1 aldigi, %4,8’nin gdrevine son verildigi ve
%1,6’sinin emekli edilme gibi misillemeye maruz kaldiklar
goriilmektedir. Bu oranlarin etik disi durumlarin ihbar edilmesi
oniinde ciddi bir engel olusturacagi agiktir.
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6. SONUC

Kamu kurum ve kuruluslarinda karsilasilan etik ilkelere
aykir1 tutum ve davraniglar karsisindan ¢alisanlarin verecekleri
tepkiler bu tiir etik disi olaylarin ortaya c¢ikmasinda ve
Oonlenmesinde son derece onemlidir. Calisanlar, tanik olduklari
etik dist durumlar karsisinda sessiz kalabilecekleri gibi, bu
olumsuz durumlar1 ¢alistiklar1 kurumlarda yetkili kisilere,
kurumun {iist yonetimine ihbar edebilecegi gibi, kurum disindaki
kisi veya kurumlara da ihbar edebilmektedir.

Etik dis1 veya yasa dis1 durumlarin ihbar edilmesinin kisi,
kurum ve toplum agisindan etkileri bulunmaktadir. Olumsuz bir
durumu ilgililere ihbar eden kisinin ahlaki degerler agisindan
sorumlu davrandigini sdyleyebiliriz. Ihbar edenin bu tiir olumsuz
etik dis1 veya yasa disi durumlari ihbar ederek, bu tiir olaylar
engellemek amaciyla elinden geleni yaptigini, sosyal bir gorev
anlayisiyla hareket ettigini sessiz kalmak yerine tepki gostererek
thbar ederek oOnemli bir davranis sergilemeyi sectigi
goriilmektedir. Fakat bu durumun beraberinde getirdigi olumsuz
durumlarin da oldugunu bilmek gerekir. Calisma arkadaslar
tarafindan ispiyonculukla su¢lanmak, sadakatsizlikle su¢lanmak
gibi psikolojik baskilara maruz kalabilecegi gibi, ¢alistig
isyerinde daha diisiik bir pozisyona diisiiriilmek, hakkinda
disiplin sorusturmasi ac¢ilmasi, gorev yerinin degistirilmesi,
emekli edilmesi ve hatta gorevine son verilmesi gibi olumsuz
durumlarla karst karsiya kalinabilmektedir. I¢sel basvuru
yapmayip dogrudan dissal bagvuru yaptiginda ise calistigi
kurumun imaji toplum nezdinde beklenmedik zararlar
gorebilecektir.

Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna 2017-2020 yillari
arasinda toplam 531 basvurunun yapildig: goriilmektedir. Yillara
gbre bagvuru sayisinin artma egiliminde oldugu sdylenebilir.
Yapilan bagvurularin yapilis bicimine gore degerlendirildiginde,
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klasik basvuru yontemlerinin azalma egiliminde oldugu,
teknolojik tabanli sistemlerin yayginlagsmasiyla 6zellikle e-posta
tizerinden yapilan bagvurularin ciddi oranda kullanildigi
goriilmektedir. En diisiik basvuru bi¢iminin ise BIMER/CIMER
lizerinden yapilan basvurular oldugu goriilmektedir. Faks
izerinden yapilan bagvurular ise oldukca az seviyededir. Normal
posta yolu ile yapilan bagvurular ise tercih edilen ikinci en yiiksek
yontem oldugu goriilmektedir. Bagvuruda tercih edilen yontem su
acidan  Onem arz  etmektedir. Bagvuru  yontemlerin
kolaylastiritlmast  etik  dist  durumlart  ihbar  etmeyi
kolaylastirmaktadir. Fakat bu beraberinde soyle bir sorun ortaya
cikmaktadir. Basvuru yapanlarin isim ve adres bilgisinin
dogrulugunu teyit etmek zorlasmaktadir.

Basvuruya konu edilen etik dist durumlarin hangi kamu
kurumlarinda tanik olundugu ile ilgili oldugu incelendiginde; bu
konuda belediyelerin en yliksek oranda yer aldig1 goriilmektedir.
Ikinci sirada basvuruda bir kurum veya bir kisi belirtilmeden
basvuru yapildigi goriilmektedir.

Kurula yapilan bagvurularin hangi etik dist durumlari
thbar etmek amaciyla yapildigiyla ilgili yapilan incelemede;
genel etik dis1 davranis ilkelerine aykirilik nedeniyle yapilan
bagvuranlarin oraninin %38 ile ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir.
Psikolojik yildirmanin ise %17 ile ikinci en yliksek oranda oldugu
goriilmektedir.

Kurula yapilan bagvurularin c¢alisilan kurum ig¢inden
kurum disindan yapilmast agisindan degerlendirildiginde 286
basvurunun kurum i¢inden c¢alisanlar tarafindan yapildigi, 96
basvurunun ise kurum disindan yapildig1 goriilmektedir.

Kurum disindan yapilan basvurularin ¢ok diisiik bir kismi1
isminin  gizli kalmasim1 talep ederek basvuru yaptigi
goriilmektedir. Gizlilik talebi disinda yapilan bagvurularda ise
acik isimle yapildig1 goriilmektedir. E-posta iizerinden yapilan
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basvurularda basvuru yapan kisinin isminin dogrulugu teyit
edilmediginden ag¢ik isimli basvurularin gercek kisi olup
olmadiklar1 dogrulugu oram1 gercek oranlar1 vermedigi
degerlendirilmektedir.

Kurum i¢inden yapilan bagvurularda ise, isimlerinin
gizlenmesini isteyenlerin orant %16 oldugu goriilmektedir.
Kurum iginden yapilan basvurular aleni olarak ismini
gizlemeyenlerin orani ise %84 ile oldukca yiiksek bir oranda
oldugu goriilmektedir. Kurum icinden isimin gizlenmesini
isteyenlerin daha Once igsel bagvuru yaptigi, igsel bagvuru
yapmast sonrast ¢alistig1 yerde misillemeye maruz kaldig1, bunun
lizerine digsal basvuru yaptig1 gériilmektedir. Ozellikle psikolojik
baskiya maruz kalindig1 goriilmektedir. Bunlarin i¢inde gorevine
son verilmesi ile karst1 karsiya kalanlarin da oldugu
goriilmektedir. Isimlerinin gizlenmesini istemelerinin sebebi
maruz kalmis olunan bu durumun devam etmesini
istememelerinden kaynaklandig1 degerlendirilmektedir.

Isminin gizlenmesini istemedigini belirten bagvurularda
ise %39 oraninda misillemeye maruz kalindig1 goriilmektedir.
Bunlarin i¢inden en yiiksek misilleme tiiriiniin psikolojik baskiya
maruz kalanlarin oranini %43 oldugu, gorev yeri degisikliginin
%29 oldugu, disiplin sorusturmasi acilmasinin %8 ve gorevine
son vermenin ise %8 oldugu goriilmektedir. Etik dis1 durumlarin
ihbar edilmesi sonras1 misillemeye maruz kalinmasi oranlarinin
diisiik olmadig1 ve maruz kalinin misilleme tiiriiniin ise bagvuran
kisilere zarar verici nitelikte oldugu goriilmektedir. Etik disi
davraniglarin ihbar edilmesinin etik digi davranis sergileme
potansiyeli olan durumlarin 6ne ge¢mesi gerekirken, tam tersine
bunu engelleme niyetiyle ihbar edecek sorumluluk sahibi
bireylerin bu olumlu davraniglarinin 6ne gececegi goriilmektedir.

Kamu gorevlileri Etik Kuruluna yapilan bagvurular
incelendiginde Tiirkiye’de kamu yonetiminde whistleblowing
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mekanizmasinin yaygin olarak kullanildigi  goriilmektedir.
Konusu su¢ teskil eden eylemler hukuk c¢ergevesinde
incelenmektedir. Bunun disinda kalan etik dis1 eylemlerin ihbar
edilmesi siir¢esinde ihbarcilik mekanizmasinin son derece dnemli
bir boslugu doldurdugu goriilmektedir. Tirkiye’de yasal
diizenlemeler bakimindan uluslararasi mevzuata paralel bir
gelisme gostermis olmasina ragmen, etik dist durumlari ihbar
edenlerin maruz kalmis oldugu misilleme ve zarar gérmelerinin
engellenmesi  konusunda yeterli bir birikimin olmadig:
goriilmektedir.

Whistleblowing mekanizmasimin varligt ve kamu
kurumlarinda bunun desteklenmesi ozellikle etik dis1 tutum ve
davranis sergileyecek kisileri i¢in son derece dnemli bir uyarici
olarak degerlendirilmelidir. Kendini giiven iginde hissederlerse
thbarcilik eyleminde bulunanlarin artacagi da ortadadir.

Kamu kurumlarinda whistleblowing mekanizmasinin
etkin bir sekilde calisabilmesi i¢in asagidaki onerilerin dikkate
alinmas1 ve degerlendirilmesi faydali olacaktir.

e Kamu kurumlarinda c¢alisgan kamu gorevlilerinin etik
davranis ilkeleri konusunda bilgilendirilmelidirler.

e Kamu kurumlarinda 6zellikle iist kademe yoneticilerinin
etik davramis ilkelerine uyma konusunda kararli
eylemlerde bulunmalar1 g¢alisanlart i¢in olumlu O6rnek
olmalar1 gerekir.

e Kamu gorevlilerinin etik dis1 durumlar ilgililere ihbar
etmeden Once soz konusu olayin etik dis1 olduguna dair
yeterli kanitlar olup olmadig1 konusunda
bilinglendirilmeli, asilsiz ihbarlarda bulunmanin 6niine
gecilmelidir. Bu tiir davraniglarda bulunlar uyarilmalidir,

e Kamu kurumlarinda olumsuz bir durumla veya etik dis1
bir durumla karsilasan calisanlarin s6z konusu durumu,
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kurum ic¢inde kimlere ne sekilde bildirmesi gerektigi
konusunda bilgilendirilmelidir. . Oncelikli bu tir
durumlarin  kurum i¢inde yetkilendirilmis kisiler
tarafindan ¢6ziilmesinin son derece dogru bir yol oldugu
belirtilmelidir. Yetkilendirilen kisilerin bu konuda etik
ilkelere duyarli, kurumsal anlamda bilgili ve sosyal
iligkilerinde giivenilir kisiler olmalidir.

Etik dis1 durumlar1 ortaya ¢ikaran ihbarcilarin isimlerinin
-kendileri istemedigi siirece- gizlenmesine yonelik etkili
onlemler alinmalidir. Olumsuz durumlar1 ortaya ¢ikaran
kisilerin tesvik edilmesi i¢in Odiillendirme yoOntemleri
tercih  edilmelidir.  Odullendirmede kurum iginde
calisanlarin  Oncelikleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
yapilmalidir.

Olumsuz etik digt durumlarin ortaya ¢ikarilmasinda
Oonemli bir gorevi ifa eden ihbarcilarin ¢alistiklart kurum
icinde misillemeye ve (psikolojik baski, yildirma, taciz,
dislanma,  disiplin  sorusturmasi, goérev  yerinin
degistirilmesi, gorevine son verilmesi, vb.) olumsuz
durumlara maruz kalmamasi i¢in gerekli tiim tedbirlerin
almmas1  gerekir. Misilleme yapan yoneticiler,
cezalandirilmalidir.  Misilleme  yapan  y0neticinin
cezalandirilmasi, etik dist durumlarin ifsa edilmesini
tesvik edecektir. Aksi durumda s6z konusu kurumda
calisanlar daha sonra karsilasacaklari etik dig1 durumlarda
ihbarcilik mekanizmasini kullanmayacaktir. Bu konuda
calisanlarin bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi 6nemlidir.

Kamu yonetiminde oOzellikle etik davranis ilkeleri
konusunda c¢aligsanlarin ayrintili olarak bilgi sahibi olmasi
konusunda etik egitimlerin yayginlagtirilmasi
saglanmalidir. Seminerler ve konferanslar diizenlenmeli
bu konuda etik farkindaligin giiglenmesi saglanmalidir.
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