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TRANSAKSIiYONEL ANALIZ YAKLASIMI ve SOSYAL
HiZMET BAGLAMINDA BiR FiLM ANALIiZi: OLU OZANLAR
DERNEGI

Fatih ELIK!
1. GIRIS

Bir sanat iriinii olarak, filmlerin toplumsal ve bireysel gergeklikleri
yansitma gliciiyle, insan psikolojisini ve davraniglarini anlamak igin zengin
bir kaynak sunmaktadir. Filmler, karakterlerin etkilesimleri, motivasyonlar1 ve
catigmalar1 araciligryla, psikolojik teorilerin ve yaklagimlarin somut 6rneklerini
sergileyebilir. Dolayisiyla giinliik hayatta insanlarin karsilasabilecegi her tiirlii
durum filmlere konu olabilmektedir.

Sosyal hizmet, psikoloji gibi bilimler insanlarin giinliilk hayattaki
karsilastiklar1 sorunlari ¢dzmeyi; sorunlari ¢oziilen insanlarin refah seviyelerini
artirmayi1, yasanilmis sorunlardan ¢ikarim yaparak daha sonra yasanabilecek
benzer sorunlarin Oniine gegmeyi hedeflemektedir. Toplumdan kesitler sunan
filmler insanlarin birbirleri ile olan iliskilerini ele almak adina yogun analizler,
aragtirmalar ve gozlemler yapmaktadir (Ray, 2007).

Eric Berne tarafindan gelistirilen Transaksiyonel Analiz, insan iletigimini
ve kisiligini anlamada etkili bir ¢erceve sunmaktadir. Transaksiyonel analiz, bir
psikoterapi kuramidir. 1950’11 yillarda ortaya atilmis, kisiler arasi iletisimin,
iliskinin yapisini ve islevinin dnemini vurgulayan bir terapi teorisidir. “Islemsel
Coziimleme Yaklasimi1” olarak da bilinen transaksiyonel analiz saglikli iletisimin
nasil kurulacagmi insanlara 6gretmeyi amaglamaktadir. Insancil bir yaklagim
tarzint benimseyen bu analiz tiirli; psikanaliz olarak adlandirilan bilim dalinin
uzun siiren agamalara sahip olmasina, karmasik siirecleri icermesine ve danisan
iletisimine yeteri kadar yogunlasmamasina tepki olarak agiga ¢ikmuistir.

Transaksiyonel Analiz Yaklagiminin gelistirilmesi asamasinda Eric
Berne, Freud’un Psikanaliz teorisindeki “Id, Ego ve Siiperego” kavramlarindan
etkilenmistir. Ancak her ne kadar ¢ikis noktasi olarak Freud’un fikirlerine dayansa
da Transaksiyonel Analiz Yaklasimi Freud’un ortaya koydugu diisiincelerle
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¢ok da benzerlik igermemektedir. Berne, Freud’un Psikanaliz teorisini soyut
bulmaktadir ve Transaksiyonel Analiz ile bu soyutlugu ortadan kaldirmayi
hedeflemistir (Akkoyun, 1995, s. 2). Tipki Freud’da oldugu gibi Berne’de
insan1 “ebeveyn, yetiskin ve ¢ocuk” olarak ii¢ ego durumuna ayirmistir. Bu
lic ego durumu, giin igerisinde yaganilan herhangi bir olaya kars1 tepki olarak
kullanilmaktadir (Zengin, 2019, s. 31).

Bu calisma ile Transaksiyonel Analiz Yaklagimi’na Olii Ozanlar Dernegi
filmindeki transaksiyonlar ve karakterlerin yasanilan olaylar karsisindaki
tepkileri kullanilarak ornekler verilmesi; Transaksiyonel Analiz Yaklagiminin
daha kolay anlasilmasi i¢in somutlastirilmast amaglanmastir.

2. TRANSAKSIYONEL ANALIZ YAKLASIMI

Transaksiyonel Analiz Kuramini gelistiren Eric Berne (1910-1970),
tip 6greniminin diginda antropoloji, halkla iligkiler ve edebiyat alanlarinda
da Ogrenimini tamamlayan ve ordu da gorev yapmis bir psikiyatristtir.
Berne, hem Paul Federn’den hem de Erik Erikson’dan psikanaliz egitimi
gérmiis, bu yaklasimi kendine her zaman referans olarak ele almistir. Ancak
psikanalizi; tedavi siirecinin uzun slirmesi, temelinde yer alan id, ego, siiperego
kavramlarinin soyut olmasi, hastalar1 hayatlari iizerinde kendi kararlarin1 alan
etkin rolleri olan kisiler olarak degil, edilgen rolleri olan kisiler olarak gérmesi
yonleriyle elestirmistir. Resmi psikanalist unvanini almak i¢in ¢iktig1 Psikanaliz
Enstitiisti'nden 3.kez ret aldiginda kendi kuramina yonelerek 1958 yilinda
“Transaksiyonel Analiz: Yeni Bir Metot” isimli makalesini yayimlamistir
(Akkoyun, 2001).

Berne tarafindan gelistirilen kurama gore transaksiyonlar, insan
iligkilerinin temelidir ve iki veya daha fazla kisi bir araya geldiginde i¢lerinden
biri mutlaka ya konusacaktir ya da karsisindakinin varligini kabul eden bir isaret
verecektir. Buna transaksiyonel uyarict denilmektedir. Ardindan diger kisi de
uyaran ile ilgili ya konusacak ya da bir sey yapacaktir. Buna da transaksiyonel
tepki denilmektedir (Berne, 1964: 33). Berne tarafindan olusturulan
transaksiyonel analiz kurami temel olarak bireyler arasindaki etkilesimleri ve
iletigimi ele alan bir kuramdir.
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Transaksiyonel analizin 3 temel felsefi varsayimi bulunmaktadir. Bunlar:

. Insanlar dogustan okeydir (iyidir): Her insan davranisi, tutumu, dini,
yasami, 1rki, kisiligi ne olursa olsun insan oldugu icin tektir, degerlidir
ve dnemlidir. Bir insanin digerinden iyi ya da kotii olma gibi bir durumu
yoktur. Sadece insanlar arasinda farkliliklar vardir ve tiim farkliliklarla
birlikte her insan OKEY (iyi, tam, biitlin)’dir. Tiim insanlar oldugu gibi
kabul edilmektedir. Her insan “iyi” oldugu i¢in degisime, gelisime ve
saglikl etkilesimlere yetenegi vardir.

. Herkesin diisiinme kapasitesi vardir: Beyni hasar almis insanlar disinda
herkesin bir diisiinme kapasitesi vardir. Bu nedenle ne yapacagina karar
vermek herkesin kendi sorumlulugundadir. Nasil yasayacaklarina,
kiminle yasayacaklarina, nasil bir iste ¢alisacaklarina ve daha nice
duruma kendileri diiserek karar verirler ve bu kararlarinin sonucuna
gore bir hayat yasarlar.

. Yasaminda ne olacagma herkes kendisi karar verir: Insan icerisinde
bulundugu ortamdan ve yasamindaki diger kisilerden ne kadar
etkilenecegine ve ne tepkilerde bulunacagina kendisi karar verir.
Insanlarin ya da yasam kosullar1, bireyin iizerinde baskilar yaratabilir.
Ancak bu baskilara uyup uymamak bireyin sorumlulugundadir. Bireyler
kararlarin1 kendileri alabilirler. Eger alinan kararlar bireyi rahatsiz
ediyorsa bu kararlar degistirilebilir ve yasaminin yonii degistirilebilir
(Gokyaka, 2024).

2.1. Ego Durumlanr

Berne, ego durumlarinin belirli kosullar ile ortaya ciktifi varsayimdan
hareketle ego durumlarmi smiflandirmistir. Berne, terapilerinde gézlemledigi
hastalarin anlik olarak zihinsel agidan degisiklikler gosterdiklerini ve degisikliklerin
yiz ifadelerinden, kullandiklar1 kelimelerden, duruslarindan ve beden
fonksiyonlarindan gozlemlenebildigini ifade etmistir. Bu zihinsel degisiklik sunu
ifade etmektedir: terapi esnasinda meslek sahibi olan bazi hastalarin zaman zaman
cocuk, zaman zaman yetigkin ve yine zaman zaman ¢ocuk roliine biirtindiiklerini,
biiriindiikleri roliin dilini konustuklarin1 ve bu rollerin davraniglara ve durusa
yansidigini  gozlemlemistir. Gozlemlenen bu beden ve ifade degisikliklerinin
kaynagi, Transaksiyonel Analizi gelistirme sorunsalini yaratmistir (Harris, 2004).
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Ego durumlari, kisiligi olusturan ve Transaksiyonel Analizin yap1
tagi niteliginde olan kavramdir. Dogumdan hatta dogumdan Once baslayarak
kisinin deneyimledigi 6znel yasantilarinin her biri ego durumu olarak
tanimlanmaktadir. (1966: 216). Ego durumlarinin Freud’un id, ego, siiperego
siniflandirmasindan farkli oldugunu ifade etmistir ve id, ego ve siiperegonun
soyut kavramlar oldugunu, ego durumlarinin ise deneyimsel ve davranissal
gerceklikler hatta medeni gerceklikler oldugunu belirtmistir. Bunu agiklarken
soyle bir 6rneklendirme yapmustir: “Id, ego ve siiperegonun telefon numaralari
bulunamaz. Ancak bir Ebeveynin (hastanin babasi gibi) veya Yetiskinin
(hastanin kendisi gibi) veya bir Cocugun (kiigiik bir ¢ocuk oldugu zamanki)
telefon numarasini bulabilirsiniz.”

3. YAPISAL ANALIZ

Ruhsal iyilestirme gruplarinda daniganlarin belirli durumlarda degisik
davraniglarini, sozciiklerini, duygularini, diisiincelerini gozlemleyen Berne,
ego durumlar1 kavramini olugturmustur. Ego durumlarini fenomenolojik olarak
uyumlu duygu durumlar1 ve uyumlu davranig bigimleri olarak tanimlamistir.
Benlik durumlarint Ebeveyn (Ana-Baba) Ego Durumu, Yetiskin Ego Durumu
ve Cocuk Ego Durumu ismiyle iice ayirmistir. Her birey belirli durumlarda bu
benlik durumundan birini sergilemektedir (Berne, 1964; 25-26).

Berne’nin gelistirdigi ego durumu kavrami “Games People Play”
(Insanlarin Oynadigi Oyunlar) kitabinda “ayn1 anda olusan tutarl diisiinme,
hissetme ve davranig bigimleri” olarak tanimlanir.

Ego durumlarinin temeli yapisal analiz kavramidir. Ego durumlari:
Ebeveyn, yetiskin ve cocuk ego durumlari olarak ii¢ kategoride incelenmektedir.

Ego durumlarmin gelisim siireci su sekilde ilerlemektedir: Bir bebek
diinyaya geldiginde sadece dogustan gelen emme gibi refleksleri, ritmik
hareketleri, ilk koordineli hareketleri bulunmaktadir. Bebek i¢in dogdugunda
onemli olan acidan uzak durmak ve temel ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Bu
stiregte gelismeye baslayan ilk ego durumu ¢ocuk ego durumudur. Sonrasinda
cocugun anne ve babasiin davraniglarini taklit etme yoluyla birlikte ebeveyn
ego durumu gelismeye baslar. Bu siire¢ yaklasik olarak 6 yasina kadar devam
etmektedir.

L -y
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Yetigkin ego durumu ise, ¢ocugun yasami anlamlandirmaya galistig
stiregte diger bireyleri kandirabilecegini fark etmesi lizerine gelismeye baslar ve
zihinsel gelisim devam ettigi siire boyunca devam etmektedir (Akkoyun, 2011).

Ebeveyn ego durumu, ebeveyn figilirlerinden 6diing alinmaktadir ve
ebeveyn figiirlerinin duygularinin, tutumlarinin, davraniglarinin ve tepkilerinin
kopyalanmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Yetiskin ego durumu, verilerin otonom
olarak toplanmasini ve iglenmesini ve de olasiliklarin eyleme temel olarak
tahmin edilmesi ile ilgilidir. Cocuk ego durumu ise, bireyin ¢ocuklugundan
kalan kalintilardir. Birey, gelisiminin belirli bir aninda ya da ddneminde
cocuklugundan kalan davraniglarini ve zihinsel durumunu yetiskinlik doneminde
kullanmaktadir (Berne, 1966: 220).

Ebeveyn Ego Durumu

Bireyin hayatinda en énemli donemlerden ilki ¢ocukluk doneminin ilk
bes yilidir. Bireyin bu yaslardaki ¢evreyi algilamasi aile bireylerinin kendisine
yaklagimidir. Bu yaklagim bireyin yagaminin ileriki donemlerinde de ¢ok 6nemli
yer kaplar.

Bireyin yasamindaki ebeveynlerinden ya da diger ebeveyn figlirlerinden
ogrendigi veya odiing aldigir bir dizi duygu, diisiince ve davranis kaliplari
Ebeveyn ego durumu olarak ifade edilir (Kegeci, 2007b; Solomon, 2003).

Her birey kisiliginin olusmasinda anne ve babasinin etkileri tasir. Cocuk
ailesinin tutum ve davraniglarii kayit altina alir. Verilen iyi kot ve oOrtiik
mesajlart hafizasina kaydeder. Hafizaya kaydedilen bu mesajlar kisinin ileriki
hayatinda diger bireylere karsi tutumunu sekillendirir. Cevresindekilerin ona
verdikleri tepkiler gibi tepki vermeye baslayabilir. Ornegin saldirgan bir anne-
baba tarafindan biiyiitiilmiis bir ¢ocuk ileriki yillarda sorunlarini ¢6zmek igin
siddete basvurabilir (Celikel,2021).

Cocuk Ego Durumu

Her bireyin igerisinde bir ¢ocuk oldugu, olaylar ve durumlar karsisinda
zaman zaman ¢ocuksu davranislar ve tavirlar gosterdigi kabul edilmektedir. Kisi,
cocuk ben durumuyla etkilesime girdiginde ¢ocuksu tavirlar sergilemektedir.
Cocuk ego durumu, kisiligin ilk gelisen benlik boliimiidiir ve 0-7 yag araliginda
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gorlip deneyimledigi ve kaydettigi yasantilardan olusmakta ve kisinin
cocukluguna dair anilarini, duygularin1 ve diisiincelerini igermektedir. Cocuk
ilk yaslarda ebeveynine bagimli, muhtag, hareket kabiliyeti zayif bir yapida
oldugundan tepkilerini ¢ogunlukla duygular araciligiryla vermektedir. Anne
ve babasi tarafindan olumsuz bir bakis gérmesi ¢ocugun zihninde suglu olma,
beceriksiz olma, terk edilme gibi olumsuz duygular1 kaydedebilmekte; bunlarin
aksi olarak olumlu yasantilar araciligryla da cocugun zihninde merak, 6grenme
arzusu, sevilme gibi olumlu duygular kaydedilebilmektedir. Cocuklar yas
aldikca tepkileri degisime ugramaktadir (Turan, 2009).

Cocugun gordiigii duydugu olaylara kars1 verdigi yanitlar, yasanilan
durum esnasinda hissettikleri yani i¢ olaylar “Cocuk Egoya” kaydolmaktadir.
Bu ego durumu tipik bir ¢ocugun spontane davranislart ya da anne-babaya
verilen tepkilerde ortaya ¢ikar (Celikel, 2021).

Cocuk ego durumu, cocukluktan itibaren sahip olunan tiim duygu,
diisiince ve deneyimleri igeren “anilarinin” bir pargasidir. Bireylerin yetiskinlik
donemlerinde ortaya ¢ikan bazi cocuksu olma yollar1 Cocuk ego durumlarinin
yansimasidir. (Solomon, 2003).

Yetiskin Ego Durumu

Insanlar yaklasik olarak bir yasini doldurmadan yiiriimeye baslar.
Yiiriimeye baslanmasi ile de yetiskin ego durumu gelismeye baslar. Yetiskin ego
durumu diger iki ego durumundan gelen mesajlar1 gézlemleyerek dikkat alanina
alan ve kabul eden ego durumudur. Kisiligin bu pargasi, duyulan, goriilen ve
diisiiniilen verileri dogru olarak isler, problemlere ¢oziimler 6ne siirer ve var
olan veriyi 6nyargil diislincelere ya da duygulara dayandirmadan degerlendirir.
Veri isleme merkezine benzetilmektedir ¢ilinkii ego durumlarindan gelen verileri
diger ego durumlarindan tarafsiz bir sekilde goren, isiten, diisiinen ve dogru
isleyebilen, sorunlara sadece Onyargilarla veya ¢ocuksu duygulartyla degil dis
gerceklikle de bakabilen yonii ifade etmektedir (Solomon, 2003).

Yetiskin ego durumu, bir bilgisayar gibi aldig1 verileri degerlendirmekte,
islemekte, karsilastig1 problemlerle basa ¢ikabilmek icin ¢oziim yollar1 tiretmekte
hem ebeveynden hem ¢ocuktan gelen mesajlar dikkate almakta ve gergeklik ilkesi
dogrultusunda bu mesajlar1 degerlendirerek dogru kararlar almay1 amaglamakta
olan kisiligin zeki ve diizenlenebilir yamdir (Roberts, 1975; Solomon, 2003: 33).
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4. SOSYAL HiZMET VE FiLM ILiSKiSi

Film ve sosyal hizmet arasindaki iliski, insan deneyiminin ve toplumsal
gercekligin derinliklerine inen iki alanin kesisim noktasinda 6nemli bir potansiyel
barindirir. Sosyal hizmet, bireylerin ve topluluklarin refahini artirmayi, sosyal
adaleti tesvik etmeyi ve insanlarin potansiyellerini gergeklestirmelerine
yardimci olmay1 amaglar. Film ise, hikayeler anlatarak, karakterler yaratarak
ve duygusal deneyimler sunarak insan dogasinin karmagikligini, toplumsal
sorunlar1 ve bireylerin i¢ diinyalarini kesfeder. Bu iki alanin kesisimi, sosyal
hizmetin egitiminden pratigine kadar ¢esitli sekillerde kendini gosterir.

Filmler, sosyal hizmet Ogrencilerinin ve profesyonellerinin empati
becerilerini  gelistirmelerine yardimci olabilir. Karakterlerin zorluklari,
miicadeleleri ve basarilar1 araciligiyla izleyiciler, farkli yasam deneyimlerine
ve bakis acilaria tanik olurlar. Bu, 6zellikle kendi deneyimlerinden farkli
gecmislere sahip insanlarla calisan sosyal hizmet uzmanlari i¢in 6nemlidir.
Ornegin, yoksulluk, ayrimeilik, ruh saglhigi sorunlari veya go¢ gibi konulari ele
alan filmler, izleyicilerin bu konulardaki farkindaliklarini artirabilir ve daha
derin bir anlayis gelistirmelerine yardimci olabilir. Filmler ayn1 zamanda, sosyal
hizmetin etik ikilemlerini ve zor kararlarini ele almak i¢in de kullanilabilir. Bir
filmdeki karakterin karsilastig1 zor bir durum, sinifta veya bir egitim ortaminda
tartisilabilir ve farkli bakis a¢ilar1 degerlendirilebilir.

Sosyal hizmet egitiminde filmlerin kullanimi, teorik kavramlari
somutlastirmanin etkili bir yoludur. Sosyal hizmet teorileri ve yaklasimlari, bir
filmdeki karakterlerin davranislar1 ve etkilesimleri araciligiyla daha anlasilir
hale gelebilir. Ornegin, baglanma teorisi, bir cocuk ve bakicisi arasindaki iliskiyi
konu alan bir film araciligiyla agiklanabilir. Aynmi sekilde, travma, bagimlilik
veya aile i¢i siddet gibi konulari ele alan filmler, bu konularin bireyler ve aileler
tizerindeki etkilerini gorsellestirerek O6grenmeyi kolaylastirabilir. Filmler,
sosyal hizmet uygulamalarinin farkli alanlarin1 géstermek i¢in de kullanilabilir.
Ornegin, ¢ocuk koruma, yaslt bakimi, madde bagimliligi damigmanlhigi veya
toplum ruh sagligi gibi alanlarda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin roliinii ve
sorumluluklarini gosteren filmler, 6grencilerin bu alanlar hakkinda fikir sahibi
olmalarina yardimci olabilmektedir.
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Sonug olarak, film ve sosyal hizmet arasindaki iliski ¢ok boyutlu ve
degerlidir. Filmler, sosyal hizmet egitiminde, uygulamasinda ve savunuculuk
calismalarinda etkili bir ara¢ olarak kullanilabilir. Empatiyi gelistirme, teorik
kavramlar1 somutlagtirma, farkli bakis agilarini sunma ve toplumsal farkindalik
yaratma potansiyelleriyle filmler, sosyal hizmetin hedeflerine ulagmasina 6nemli
katkilar saglayabilir. Bu nedenle, sosyal hizmet alaninda filmlerin kullaniminin
daha da yayginlastirilmasi ve bu iki alan arasindaki is birliginin giiclendirilmesi
Oonem arz etmektedir.

5. TRANSAKSIYONELANALIZ VE SOSYAL HIZMET iLiSKiSi

Transaksiyonel Analiz ve sosyal hizmet, insan davranisini, iletigimi ve
kisiligi anlamaya odaklanan iki disiplindir ve bu nedenle birbirleriyle nemli bir
kesisim noktasina sahiptirler. Sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin ve topluluklarin
refahini artirmayi, sosyal adaleti tesvik etmeyi ve insanlarin potansiyellerini
gerceklestirmelerine yardimer olmay1 amaglamaktadir. Transaksiyonel Analiz
ise, insan etkilesimlerini, ig¢sel psikolojik siiregleri ve davranis kaliplarini
anlamak icin bir ¢ergeve sunar. Bu iki alan arasindaki iligki, sosyal hizmetin
hem teorik temelini gii¢clendirmesi hem de uygulama becerilerini gelistirmesi
acisindan 6nemli faydalar saglamaktadir.

Transaksiyonel Analizin sosyal hizmetle iligkili temel kavramlarindan biri
“benlik durumlar1” dir. Ebeveyn, yetiskin ve ¢ocuk benlik durumlari, bireylerin
farkli durumlarda sergiledigi diisiince, duygu ve davranig kaliplarin1 temsil
eder. Sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat¢ilarinin hangi benlik durumlarindan
iletisim kurdugunu ve bu durumlarin onlarin sorunlariyla nasil iligkili oldugunu
anlamak igin bu kavrami kullanabilirler. Ornegin, siirekli Elestirel Ebeveyn
benlik durumundan iletisim kuran bir miiracaatgi, iligskilerinde ve 6zsaygisinda
zorluklar yasayabilmektedir. Benzer sekilde, stirekli Cocuk benlik durumunda
olan bir miiracaatci, sorumluluk almakta ve yetiskin ihtiyaglarin1 karsilamakta
zorlanabilir. Bu bilgi, sosyal hizmet uzmaninin miivekkille daha etkili bir iletisim
kurmasina ve uygun miidahale stratejileri gelistirmesine yardimei olmaktadir.

Transaksiyonel Analizin bir diger 6nemli kavrami “transaksiyonlar” dir.
Transaksiyonlar, insanlar arasindaki iletisim aligverislerini ifade etmektedir.
Transaksiyonel Analiz, bu aligverisleri analiz ederek iletisimdeki sorunlari
ve yanlig anlamalar1 belirlemeye yardimci olur. Sosyal hizmet uzmanlari,
miiracaat¢ilariyla olan iletisimlerinde paralel, capraz veya gizli transaksiyonlarin
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olup olmadigin1 gézlemleyerek, iletisimdeki engelleri ve catisma kaynaklarini
tespit edebilirler. Ornegin, bir sosyal hizmet uzman miiracaat¢isina Yetiskin
benlik durumundan bir soru sordugunda ve miiracaat¢idan Elestirel Ebeveyn
benlik durumundan bir cevap aldiginda iletisimde bir sorun oldugunu fark eder
ve bu sorunu ¢6zmek i¢in uygun adimlar atabilir.

Sonug olarak, Transaksiyonel Analiz ve sosyal hizmet arasinda giiclii
bir iligki vardir. Transaksiyonel Analizin benlik durumlari, transaksiyonlar
ve yasam senaryolar1 gibi temel kavramlari, sosyal hizmet uzmanlarinin
miiracaat¢ilarin1 daha iyi anlamalarina, daha etkili iletisim kurmalarma ve
uygun miidahale stratejileri gelistirmelerine yardimer olmaktadir. Bu nedenle,
sosyal hizmet egitiminde ve uygulamasinda Transaksiyonel Analizin daha fazla
entegre edilmesi, sosyal hizmetin etkinligini ve kalitesini artirabilir.

6. YONTEM

Bu calisma, 1989 yilinda vizyona giren yonetmenligini Peter Weir’in
yaptigi ABD yapimu bir filmdir. Orijinal dili ingilizce ve siiresi 2 saat 8
dakikadir. Orijinal ismi “Dead Poets Society” olan Tiirk¢e’ye “Olii Ozanlar
Dernegi” olarak cevrilen filmin Transaksiyonel Analiz yaklasimi kapsaminda
analiz edilen bir ¢alismadir. Bu arastirmada, s6z konusu filmin insan iligkileri
baglamindaki incelemesi i¢in nitel bir arastirma yontemi olan dokiiman analizi
kullantlmistir.

Dokiiman analizi, arastirrlmast hedeflenen basili ve elektronik
materyalleri titizlik ile incelemek ve degerlendirmek i¢in gelistirilmis, nitel bir
arastirma yontemidir. Bu baglamda dokiiman analizi arastirmacinin miidahalesi
olmadan kaydedilmis ve niteliklerine gore yazi temelli, goriintlii temelli, ses
temelli ve gorsel-isitsel temelli olarak ayirabilecegimiz materyalleri analiz
etmek amaciyla kullanilabilmektedir (Kiral, 2020: 174).

Caligmada, bahsedilen fayda ve kolayliklar1 nedeniyle dokiiman analizi
yontemi tercih edilmistir. Arastirmaci, filmin tamamini izleyerek konuyla
ilgili sahnelerin dakikalarini belirlemis ve not almistir. Bu aragtirmanin amaci,
Transaksiyonel Analiz Yaklasimi kavramlarini film analizi yoluyla tanitmak,
orneklendirmek ve sosyal hizmet disiplini baglaminda degerlendirmektir.
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7. OLU OZANLAR DERNEGI FiLMi
Filmin Yonetmeni  Peter Weir

Vizyon Tarihi 1989 (ABD), 1990 (Tiirkiye)
Oyuncular

* Robin Williams (John Keating)

» Ethan Hawke (Todd Anderson)

* Robert Sean Leonard (Neil Perry)

* Josh Charles (Knox Overstreet)

*Gale Hansen (Charlie Dalton)

*Dylan Kussman (Richard Cameron)
*Allelon Ruggiero (Steven Meeks)

* Kurtwood Smith (Mr. Perry) *Norman Lloyd (Mr. Nolan)
* Leon Pownall (Mr. McAllister)

* James Waterson (Gerard Pitts)

Tir  Drama, Komedi

Stire 128 dk.

Orijinal Dil  Ingilizce

Film, 1959 yilinda, Vermont’taki Welton Akademisi adli, kokli
ve disiplinli bir yatili erkek okulunda ge¢mektedir. Okul, geleneksel ve
muhafazakar bir egitim anlayisina sahiptir. Yeni Edebiyat 6gretmeni John
Keating’in (Robin Williams) okula gelmesiyle birlikte, 6grencilerinin hayatlari
tamamen degismektedir.
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Keating, alisilmadik ve ilham verici 6gretim yontemleriyle 6grencilerine
edebiyati, siiri ve “an1 yagsama” (Carpe Diem) felsefesini agilamaktadir. Onlara
ders kitaplarinin 6tesine gegmeyi, kendi diisiincelerini ve tutkularini kesfetmeyi
ogreten Keating, 6grencilerini okulun kati kurallarina karsi gelmeye tesvik etmese
de, onlar1 kendi yollarini ¢izmeye ve 6zgiirce diistinmeye yonlendirmektedir.

Ogrenciler, Keatingyin etkisiyle, gegmiste aym okuldan mezun olmus
bir grup égrencinin kurdugu «Olii Ozanlar Dernegi”ni yeniden canlandirmaya
calismaktadirlar. Geceleri gizlice toplanarak siir okurlar, diisiincelerini paylasirlar
ve hayatin anlamini sorgularlar. Bu gizli toplantilar, onlarin kendilerini ifade
etmeleri ve dzgiirce dlistinmeleri i¢in bir alan yaratmaktadir.

Ancak, Keating’in 6gretim yontemleri ve 6grencilerin davranislarindaki
degisim, okul yonetimi ve bazi veliler tarafindan hos karsilanmaz. Olaylar,
trajik bir sekilde sonuglanir ve Keating, okuldan ayrilmak zorunda kalmaktadir.

7.1. Olii Ozanlar Dernegi Film Analizi
7.1.1. Ebeveyn Ego Ornekleri

Filmin 00:44 dakikasinda okulun agilis téreninin hemen 6ncesinde bir
anne ¢ocugu ile konusmakta, ogluna “Dik duracaksin, sakin unutma” diyerek
onun kiyafetini diizeltmektedir. Burada anne, ¢ocugunun iyiligi diistinmekte,
onu ihtiyaclarin1 gidermeye c¢aligmakta ve ¢ocugunun iyi bir egitim donemi
gecirmesi i¢in ona oglitler vermektedir. Filmin 05.21 dakikasinda bir anne
Welton Academi’ de kalmak istemeyen ¢cocugu icin “Seni seviyorum bir tanem.
Uslu dur ve derslerine ¢alis” demektedir. Ayni sekilde 05:44°te ise bir baba
okul 6gretmenlerinden bir tanesine ¢ocugunun hangi ilaglar1 almasi gerektigini
almazsa sikint1 yasayabilecegini sOylemektedir. 08:22 de Neil’in babasi ona
“bagkalarmin yaninda bana itiraz etme, tip fakiiltesini bitirince istedigini
yaparsin” demektedir. Ve 1.17.03 de miidiiriin Charlie’yi cezalandirmak i¢in
kaba etine sopayla vurmaktadir. Bununla birlikte 1.20.33 de 6gretmen Keating’in
Charlie’ye “One atilacagin zamanlar var, tedbirli olacagin zamanlar var, akilli
olanlar bunu anlar” nasihati filmdeki bu ego tiiriine 6rnektir.
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7.1.2. Cocuk Ego Ornekleri

Derslerinde istiin basar1 gosteren Neil Perry, okulun yani sira siir ve
tiyatro gibi alanlara da ilgi duyan, liderlik vasifiarina sahip bir 6grencidir. Ancak
babasinin doktor olmasi yoniindeki 1srar1 nedeniyle, ders dis1 ilgi alanlariyla
mesgul olmasi engellenmektedir. Perry bu konulara ne kadar ilgi duyarsa
duysun, babasiin isteklerine kars1 ¢ikamamaktadir. 05.11 de Neil ve babasi
miidiirle konusurken Neil’in babasina “’efendim” diyerek hitap etmektedir.
Burada babasina kars1 saygisizlik etmek istememesi ve babasindan ¢ekinmesi,
uslu ¢ocuk ego durumunu gostermektedir. 31.54 de oOgrencilerin 6gretmeni
umursamayip Olii Ozanlar Dernegi hakkinda kendi aralarinda konusmalari
dogal ¢ocuk ego durumuna ornektir.

Filmin ilerleyen boliimlerinde, Keating’in 0Ogretilerinden cesaret
alan Neil, zamanla Uslu Cocuk ego durumundan uzaklasarak Asi Cocuk ego
durumunun davraniglarin1 sergilemeye baslar. 46:15°te Neil’in “Hayatimda
ilk kez ne yapmak istedigimi biliyorum. Ve ilk kez babam istese de istemese
de kendi istedigimi yapacagim” demesi, Asi Cocuk ego durumuyla hareket
ettiginin bir gostergesidir. Ve 1.41.27 de Neil’in ailesiyle tartisirken higbir sey
sOylemeyip susmasi ¢ocuk ego durumlarina drnektir.

7.1.3. Yetiskin Ego Ornekleri

Filmin 27.28 de edebiyat 6gretmeni Keating’in miidiire kars1 sdyledigi
“’ben sanatc1 degil 6zgiir diisinen bireyler pesindeyim” lafin1 sdylemektedir.
55.28 de 6gretmen Keating’in Todd i¢in siifa dontlip “’bay Anderson i¢indeki
her seyin degersiz yada utang verici oldugunu diisiiniiyor”” demektedir. Filmin
sonunda Keating esyalarini toplayip siniftan ayrilirken, basta Todd olmak iizere
ogrenciler siralarin iizerine ¢ikarak onu selamlamiglardir. Okul miidiiriiniin tim
uyarilarina ragmen bu davranis, 6grencilerin otorite baskisini asarak Yetiskin ego
durumlarin ortaya koyduklarini ve Keating’in 6gretilerini hayata gegirdiklerini
gostermistir.

8. TRANSAKSiYON ORNEKLERi

Keating’in Welton Akademisi’ndeki diger dgretmenlerden farkli ders
anlatim yontemleri, Latince 6gretmeni Bay McAllister’1in da dikkatini ¢cekmistir.
27:09°da okul yemegi sirasinda Keating’e “Bugtinkii dersiniz hayli ilgi ¢ekiciydi
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Bay Keating” diyerek aslinda elestirel bir mesaj vermektedir. Bir edebiyat
dersinde yasanan giiriiltiiden rahatsiz olan McAllister, “ilgi ¢ekici” derken
Keating’in yontemlerini onaylamadigini ima etmektedir. “Ger¢i genglere yanlis
ornek oluyordunuz ama hayli etkileyiciydi” seklindeki devam eden climlesi de
bu durumu dogrular niteliktedir.

Filmin 31:47. dakikasinda Richard Cameron ve Knox Overstreet
arasinda gecen diyalogda, okul kurallarina gore yasak olan gece yatakhaneyi
terk etme konusu ele alinmaktadir. Olii Ozanlar Dernegi’nin ilk toplantisi igin
magaraya gitmek isteyen 6grenciler kurali ¢cignemeye hazirlanirken, Uslu Cocuk
roliindeki Cameron endigelenir. Hem kurallara kars1 gelmekten ¢ekinmekte hem
de arkadaslarindan ayrilmak istememektedir. Bu ikilem i¢inde “Bilemiyorum, bu
is tehlikeli olmaya basladi” diyerek arkadaslarini vazgegirmeye ¢alismaktadir.
Overstreet’in “Otur evinde o zaman” cevabiyla, Cameron’in Uslu Cocuk ego
durumundan bir yanit alamamasi nedeniyle iletisim kesilir.

9. TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alisma, Peter Weir’in yénettigi «Olii Ozanlar Dernegi» filmini,
Transaksiyonel Analiz (TA) kurami c¢ercevesinde inceleyerek, filmdeki
karakterlerin davraniglarini, etkilesimlerini ve diyaloglarin1 Ebeveyn, Yetiskin
ve Cocuk ego durumlari ile transaksiyonel etkilesimler agisindan analiz
etmistir. Film, Welton Akademisi’nin kati, geleneksel ve otoriter egitim anlayisi
ile Bay Keating’in 6zgiirliikk¢ii, bireyselci ve “ani yasa” felsefesi arasindaki
derin ¢atismay1 mercek altina almaktadir. Bu catigsma, 6zellikle Neil Perry ve
babasi arasindaki iliskide belirginlesir; Neil’in babasinin Kontrolcii Ebeveyn
ego durumu, Neil’in Uslu Cocuk ego durumunu baskilayarak, 6z potansiyelini
gerceklestirmesini engeller. Keating’in etkisiyle Neil kisa bir siireligine Asi
Cocuk ego durumunu deneyimlese de babasinin baskisi karsisinda trajik bir
sonla kargilasmaktadir.

Keating’in 6grencileriyle kurdugu etkilesimler, cogunlukla Ebeveyn ve
Yetiskin ego durumlari iizerinden ger¢eklesmektedir. Ogrencilerini diisinmeye,
sorgulamaya ve kendi kararlarini vermeye tesvik ederek, onlarin Yetigkin
ego durumlarini giiclendirmeyi hedeflemektedir. Ogrencilerin Olii Ozanlar
Dernegi’ni yeniden kurmalar1 ve gizli toplantilar diizenlemeleri, Dogal Cocuk
ego durumlarinin bir yansimasidir. Ancak, okul miidiiriiniin otoriter Ebeveyn
tutumu ve bazi 6grencilerin Uslu Cocuk ego durumlari, bu 6zgiirliik arayisin
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zorlastirir. McAllister ve Keating arasindaki diyalog, farkli egitim yaklagimlarinin
ve ego durumlarinin ¢atigmasini net bir sekilde ortaya koyarken, Cameron ve
Overstreet arasindaki etkilesim, Uslu Cocuk ego durumunun Asi Cocuk ego
durumuyla nasil catisabilecegini ve iletisimi nasil sekteye ugratabilecegini
gosterir.

Filmin final sahnesinde ogrencilerin Keating’e destek vermek i¢in
stralarin iizerine ¢ikmalari, otoriteye karst sembolik bir bagkaldir1 ve gelismekte
olan Yetiskin ego durumlarinin giicli bir ifadesidir. Bu sahne, Keating’in
Ogretilerinin Ogrenciler lizerindeki derin etkisini ve kendi kararlarini verme
cesaretini kazanmalarini simgeler.

Sonug olarak, “Olii Ozanlar Dernegi” filmi, Transaksiyonel Analiz
kuraminin temel kavramlarmi anlamak ve insan iliskilerindeki dinamikleri
gozlemlemek icin zengin bir materyal sunmaktadir. Filmdeki karakterlerin
davraniglar1 ve etkilesimleri, farkli ego durumlarinin ve transaksiyonel
etkilesimlerin iletisimi nasil etkiledigini ve ¢atismalara nasil yol agabilecegini
gostermektedir. Bu ¢alisma, sosyal hizmet disiplini i¢in de 6nemli ¢ikarimlar
sunmaktadir. Sosyal hizmetuzmanlari, TA kuramini kullanarak miiracaat¢ilarinin
iletigsim bigimlerini, ego durumlarini ve yasam senaryolarini daha derinlemesine
anlayabilirler. Bu anlayis, miiracaatcilarin daha etkili bir iletisim kurmalarina,
uygun miidahale stratejileri gelistirmelerine ve kisisel gelisimlerini
desteklemelerine yardimci olur. Film ayn1 zamanda otorite, 6zgiirliik, bireysellik
ve toplumsal beklentiler gibi sosyal hizmetin etik ilkeleriyle yakindan iliskili
olan 6nemli temalar1 ele almaktadir. Bu nedenle, “Olii Ozanlar Dernegi,” sosyal
hizmet egitimi ve uygulamasi i¢in degerli bir ara¢ olarak degerlendirilebilir
ve sinema ile psikolojinin insan davranislarini ve psikolojik stiregleri anlama
yolundaki gii¢lii is birligini vurgular. Filmler, psikolojik kuramlarin daha genis
kitlelere ulagmasina ve insan deneyiminin daha derinlemesine anlagilmasina
katkida bulunabilmektedir.
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SOSYAL HiZMET DiSiPLININDE TRANSAKSIYONEL
ANALIZ YAKLASIMI BAGLAMINDA BiR FILM ANALIZi: CANIM
KARDESIM

Kemal Can YILMAZ!
1. GIRIS

Sinema, bireyler arasi iligkilerin ve toplumsal yasamin izlerini tagiyan
giiclii bir anlatim bigimidir. insanlarin gegmiste ve giiniimiizde karsilastiklar:
olaylar, duygular1 ve diisiinceleri, film anlatilariyla evrensel bir dilde aktarilir.
Filmler yalnizca birer eglence araci degildir; ayn1 zamanda insan psikolojisini,
sosyal yapilarin karmagikligini ve toplumsal dinamikleri anlamamiza yardimci
olan birer gozlem aracidir. Bu baglamda filmler, sosyal hizmet ve psikoloji gibi
birey odakli disiplinler i¢in zengin bir analiz platformu sunar. Ray’e (2007) gore,
toplumdaki sosyal sorunlari ele alan filmler, bireylerin ruh hallerini ve sosyal
hayatini anlamaya yardimci olan kaynagidir (akt. Yilmaz & Zengin, 2019: 668)

Eric Berne tarafindan gelistirilen Transaksiyonel Analiz (TA) Yaklagimi,
bireyler arasi iletisim ve davranig bigimlerini anlamak i¢in kullanilan bir psikolojik
modeldir. TA, insanlarin giinliik yasamlarinda kargilastiklar1 olaylara verdikleri
tepkileri, Ebeveyn, Yetiskin ve Cocuk olmak iizere ii¢ temel ego durumu tizerinden
aciklar. Danis (2006: 48) TA yaklasiminin temel hedefinin, bireylerin birbirleriyle
kurdugu iletisim stireglerini anlamlandirmak oldugunu ifade etmektedir. TA,
bireyin davramiglarim aciklarken Freud’un psikanalizindeki “Id, Ego ve Siiperego”
kavramlarindan esinlenmis olsa da Berne, bu modeli daha anlagilir ve giindelik
yasama uygulanabilir bir hale getirmistir (Akkoyun, 1995: 2).

Camim Kardesim filmi, toplumsal esitsizlikler, ailevi sorumluluklar ve
ekonomik zorluklarin bireyler tizerindeki etkilerini ¢arpici bir sekilde ele alan
duygusal bir yapimdir. Filmde, karakterlerin birbirleriyle olan iletisimleri ve
hayata kars1 verdikleri tepkiler, TA ¢ercevesinde analiz edildiginde derin bir
anlam tasir. Ornegin, Mahmut’un kardesi Kahraman’a olan sefkat dolu yaklasima,
Ebeveyn ego durumunu yansitirken, Kahraman’in masumiyeti ve hayalleri,
Cocuk ego durumunun tipik bir ornegidir. Aynt zamanda film, bireylerin
karsilastiklari sosyal adaletsizlikler karsisindaki direncini ve umutlarini, TA’nin
sundugu kavramlarla anlamlandirmaya olanak tanir.

1 Ogrenci, Yalova Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, kemal-

canylmz05@gmail.com
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Bu ¢aligma, sosyal hizmet perspektifiyle, Canim Kardesim filmindeki
karakterlerin davraniglarint ve olaylara verdikleri tepkileri TA Yaklasimi
baglaminda analiz etmeyi amaglamaktadir. Filmden elde edilen 6rnekler, TA’nin
soyut goriilebilecek kavramlarinit somutlagtirarak hem bireysel hem de toplumsal
diizeydeki etkilerini daha iyi kavramamizi saglayacaktir. Bu, bireylerin yasadigi
sorunlari anlamaya ve sosyal hizmetlerin sagladigi ¢oziimleri gelistirmeye
yonelik teorik bir altyap1 sunacaktir.

2. TRANSAKSIYONEL ANALIZ YAKLASIMI

Eric Berne tarafindan gelistirilen Transaksiyonel Analiz (TA) Yaklagimu,
bireyler arasindaki iletisim siireglerini ve davranislari anlamlandirmak ig¢in
kullanilan psikolojik bir modeldir. TA, bireylerin yagadiklari olaylar karsisindaki
tepkilerini ve iligkilerde sergiledikleri davranislar1 anlamak i¢in {i¢ temel ego
durumu tiizerinden analiz yapar: Ebeveyn, Yetiskin ve Cocuk. Bu yaklasim,
bireylerin i¢ diinyalarindaki ¢atigsmalari, sosyal ¢evreleriyle olan etkilesimlerini
ve bireyler arasi iletisimlerini inceleyerek, yasam kalitesini artirmaya yonelik
farkindalik gelistirme amaci tagir.

Berne, TA yaklasimim gelistirirken, Freud’un “Id, Ego ve Siiperego”
kavramlarindan etkilenmistir. Ancak Freud’un modelinin soyut oldugunu
diistinen Berne, TA ile bu kavramlari daha somut ve giinliik yasama uygulanabilir
bir hale getirmistir (Akkoyun, 1995: 2). TA, bireylerin giinliikk yagamlarinda
karsilastiklar1 durumlara verdikleri tepkileri ve bu tepkilerin ardinda yatan ego
durumlarin1 analiz ederek bireylerin kendileri ve ¢evreleriyle olan iletigimlerini
iyilestirmelerine yardimci olur. “Transaksiyonel Analiz, bireysel terapi
stireclerinin yani sira, aile danigmanligl ve grup caligmalar1 gibi alanlarda da
etkili bir yontem olarak siklikla tercih edilmektedir.” (Gtirel, 2011: 8).

2.1. Ego Durumlari: Ebeveyn, Yetiskin ve Cocuk

Transaksiyonel Analiz (TA) Yaklasimi, bireylerin davraniglarini,
duygusal tepkilerini ve sosyal etkilesimlerini anlamlandirmak i¢in ii¢ temel
ego durumu kullanir. Bu ego durumlari, bir bireyin ge¢mis deneyimlerinden,
sosyal ¢evresinden ve kiiltiirel etkilerden nasil etkilendigini anlamamiza olanak
tanir. Eric Berne, bu {i¢ ego durumunu Ebeveyn, Yetiskin ve Cocuk olarak
simiflandirarak, insanlarin hayatlarinda farkli zaman dilimlerinde sergiledikleri
davraniglart ve tutumlari agikliga kavusturmustur. Ego durumlari, bireylerin
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bilingli veya bilingsiz sekilde etkilesimde bulunduklari kisilere ve ¢evreye nasil
tepki verdiklerini belirler.

Ebeveyn Ego Durumu, bireyin kiiclik yaslardan itibaren ¢evresinden
aldig1 egitim, degerler ve toplumun belirledigi kurallarla sekillenen, genellikle
koruyucu ya da elestirici olan bir yapidir. Berne, ebeveyn ego durumunun
bireyin igsellestirdigi iki ana alt kategoriyi igerdigini belirtmistir: Koruyucu
Ebeveyn ve Elestirel Ebeveyn.

Koruyucu Ebeveyn: Koruyucu ebeveyn ego durumu, bireyin sefkatli,
destekleyici, koruyucu ve yonlendirici bir yaklagim sergilemesini ifade eder.
Bu ego durumu, genellikle bagkalarinin duygusal ve fiziksel ihtiyaglarim
karsilamaya yonelik davraniglar sergiler. “Mesela, bir ebeveynin ¢ocuklarini
koruma c¢abasi ve onlarin giivende olmasma dair duydugu kaygilar, bu ego
durumunun etkisiyle ortaya ¢ikar.” Harris (2020: 47), Koruyucu Ebeveyn ‘in,
bireylerin ihtiyaclarini anlayan ve bu ihtiyaclar1 karsilamak icin ¢aba gosteren
bir yapida oldugunu belirtmistir. Koruyucu ebeveynin amaci, bireylerin
giivenligini ve esenligini saglamak, onlar1 olumsuz durumlardan korumaktir.

Elestirel Ebeveyn: Elestirel ebeveyn ego durumu, bireyin toplumsal
normlari, kurallar1 ve degerleri bagkalarina dayatmaya calistigi, kontrol edici bir
tutumu ifade eder. Bu ego durumu, bireylerin ¢cevresindeki insanlari denetlemeye
ve onlar1 belirli bir diizene sokmaya ¢aligir. Elestirel ebeveynin en belirgin
ozelligi, baskalarini siirekli olarak degerlendirmek ve onlar1 toplumsal kurallar
cercevesinde yargilamaktir. Berne (1964), Elestirel Ebeveyn’in, bireylerin
baskalarina kars1 otoriter ve disiplinli bir yaklasim sergileyerek onlar1 toplumsal
normlara uygun sekilde sekillendirmeye calistigini belirtir. Bu ego durumu,
bireylerin baskalarina kendilerinin dogru bildigi sekilde yasamalari i¢in baski
yapmalarina yol acabilir.

Ebeveyn ego durumu, toplumdaki pek c¢ok kurumsal iligkide,
ornegin aile, okul ve is yerinde etkili olabilir. Berne, ebeveyn ego durumu
saglikli calistiginda, bireylerin diger insanlara sefkat ve destek gostermesini
saglar; ancak, asirtya kacgip elestirel bir hale geldiginde, baskici bir tutum
sergilemelerine neden olabilir. (Akkoyun, 1995: 2). Bu ego durumu, bireylerin
sosyal iligkilerinde belirli bir diizen ve denetim saglasa da asir1 kullanimi
bireylerin iletisim becerilerini olumsuz yonde etkileyebilir.
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Yetiskin Ego Durumu, bireyin rasyonel diisinme ve mantikli
kararlar alabilme yetenegini ifade eder. Yetiskin ego durumu, bireyin ge¢cmis
deneyimlerinden ve duygusal baglarindan bagimsiz olarak, mevcut durumu ve
verileri objektif bir sekilde analiz eder. Berne, Yetigkin ego durumu, adeta bir
‘veri isleme merkezi’ gibi calisir ve bireylerin olaylara tepki verirken duygusal
etkilerden uzak, daha mantikli kararlar almasini saglar. (Akkoyun, 1995: 3)

Yetigskin ego durumu, bireylerin ¢evrelerine rasyonel bir yaklagim
sergileyerek olaylar1 objektif bir sekilde degerlendirmelerine olanak tanir.
Yetigkin ego, bir anlamda bireyin kisisel tarihinden bagimsiz olarak ¢evresindeki
durumlari, mantikli bir sekilde isleyip ¢o6zme kapasitesini ifade eder. Berne
(1964), Yetiskin ego durumunun, bireylerin saglikli iletisim kurabilmesi ve
mevcut sorunlarla basa ¢ikabilmesi i¢in ¢ok dnemli oldugunu vurgular. Bu ego
durumu, bireyin gerceklikten sapmadan, verileri dogru analiz etmesine ve en
uygun ¢oziimii bulmasina yardimci olur.

Yetigkin ego durumu, bireylerin sorunlart mantikli bir sekilde ¢ozmesine,
duygusal dengeyi saglamalarina ve iligkilerinde daha saglikli ve bilingli kararlar
almasina olanak tanir. Yetigkin ego durumu hem bireysel farkindalik hem de
baskalariyla olan iligkilerde dengeyi saglamak i¢in temel bir yapi tagini olusturur.
Yetiskin ego, kisinin duygusal ve davranmigsal tepkilerini kontrol etmesine
yardimci olarak daha dengeli ve saglikli bir yasam siirdlirmesini destekler.

Cocuk ego durumu, aslindahepimizini¢inde varolan o duygusal, yaratici
ve spontane yanimizi yansitir. Bu ego durumu, bireyin ¢ocukluk déneminde
yasadig1 deneyimlerden kaynaklanan duygusal tepkileri, hayal giiciinii ve
yaratict diisiinme kapasitesini yansitir. Cocuk ego durumu, bireyin kendini
Ozgiirce ifade etme, i¢sel diinyasini kesfetme ve 6zgiin bir sekilde hareket etme
yetenegini ortaya koyar. Dokmen (1994: 63), Cocuk ego durumunun, bireyin
duygusal tepkilerini, mutlulugunu ve 6fkesini en dogal sekilde disa vurdugunu
belirtir.

Cocuk ego durumu da kendi iginde iki ana kategoriye ayrilir:

Dogal Cocuk: Dogal cocuk ego durumu, bireyin 6zgilin, yaratict ve
icgiidiisel bir bi¢imde hareket etmesini saglar. Bu ego durumu, bireyin dogal
ve icten davraniglarini ortaya koymasina, boylece i¢ diinyasini 6zgiirce ifade
etmesine yardimci olur.
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Uyarlanmis Cocuk: Uyarlanmis ¢ocuk ego durumu ise, bireyin
cevresindeki otorite figilirlerinin beklentilerine ve toplumsal kurallara uygun
davranmaya c¢alistig1, bazen de otoriteye karsi baskaldirdigi davranislar igerir.
Uyarlanmis ¢ocuk, bireyin digsal baskilara kars1 verdigi yanitlar1 yansitir ve
duygusal anlamda daha fazla esneklik ve tepki gosterme egilimindedir.

Cocuk ego durumu, bireyin yaratici ve duygusal giiciinii temsil ederken,
ayni zamanda hayal giiciinii ve 6zgilinliigiinii de igceren bir yapiyi ifade eder. Bu
ego durumu, bireyin duygusal olarak 6zgiir, yaratici ve dogal olmasina olanak
tanir, ancak ayni zamanda dis diinyaya uyum saglama konusunda zorlanmasina
yol acabilir.

Ego durumlar, bireylerin yasadiklari ¢evreye ve igsel diinyalarina
gore sekillenen dinamiklerdir. Bu ego durumlari, bireylerin iliskilerinde farkli
roller Gistlenmelerine, tepkilerini ve davraniglarini belirlemelerine olanak tanir.
Saglikli bir birey, bu ego durumlar1 arasinda gegis yapabilir ve gerektiginde
duygusal dengeyi saglayarak saglikli iligkiler kurabilir. Ancak ego durumlarinin
asirt kullanimi, bireylerin toplumsal iligkilerinde dengesizlikler ve ¢atigmalar
yaratabilir. TA yaklagimi, bireylerin bu ego durumlarini daha iyi anlamalarini ve
daha saglikli bir iletisim kurmalarini saglamaya yonelik bir psikolojik cerceve
sunar.

2.2. Yasam Pozisyonlar:

Eric Berne, Transaksiyonel Analiz (TA) modelinde, insanlarin yasamlari
boyunca benimsedikleri dort temel yasam pozisyonunu tanimlar. Bu pozisyonlar,
bireylerin kendilerini ve baskalarin1 nasil algiladiklarini, iligkilerinde nasil
davrandiklarini ve bu algilarin sosyal etkilesimlerine nasil yansidigini belirler.
Yasam pozisyonlari, kisilerin sosyal ¢evreleriyle olan etkilesimlerini sekillendirir
ve bireylerin psikolojik sagligini etkileyebilir.

Berne, yasam pozisyonlarini basit¢e dort ana kategoride incelemistir:
Ben Iyiyim, Sen lIyiysen (Pozitif pozisyon), Ben Iyi Degilim, Sen Iyisin
(Kurban pozisyonu), Ben Tyi Degilim, Sen Iyi Degilsin (Yikici pozisyon), ve
Ben lyi, Sen Kotiisiin (Kontrolcii pozisyon).
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2.2.1. Pozitif Yasam Pozisyonu

Bu yasam pozisyonu, saglikli iligskiler kurmanin temelidir. Bu
pozisyonda, bireyler hem kendilerini hem de baskalarini degerli ve saygin
gortirler. Bu pozisyon, kendine giivenen ve bagkalarina saygi duyan bir bakis
agisim ifade eder. “Ben lyiyim, Sen Iyiysen” pozisyonundaki bireyler, genellikle
olumlu iligkiler kurar, saglikli iletisimler gelistirebilir ve catigmalarla basa
¢tkmada daha basarilidir. Bu pozisyon, bireylerin yasamlari iizerinde kontrol
sahibi olduklarini ve baskalarina zarar vermeksizin etkilesimde bulunduklarini
gosterir.

Ayrica, bireyler, ¢cevrelerinden gelen elestirilerle rahatca basa ¢ikabilirler
ve kendilerini gelistirmeye agik olurlar.

Ozellikler:

Kendine giivenli

Bagkalarina sayg1 duyan

Saglikli ve destekleyici iliskiler

Yapici elestirilere agik

Duygusal dengeyi koruyabilen

2.2.2. Kurban Pozisyonu

Bu yasam pozisyonunda, birey kendini yetersiz, degersiz veya giigsiiz
hissederken, digerlerini iistiin ve degerli goriir. Bu pozisyonda, kisi, kendi
eksikliklerini stirekli olarak fark eder ve baskalarmma daha yiiksek bir deger
atfeder. “Ben Iyi Degilim, Sen lyiysen” pozisyonundaki bireyler, genellikle
kendilerini savunmasiz hisseder ve diinyay1r bagkalarindan gelen yardim ve

destege bagimli olarak algilarlar. Bu pozisyon, bireylerin bagkalarina gereksinim
duydugunu ve kendi potansiyellerini ger¢ceklestirmekte zorlandiklarini gosterir.
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Ozellikler:

Kendini yetersiz hissetme

Yardima bagimli olma

Stirekli bagkalarina glivenme

Kararsizlik ve diistik 6zsayg1

Kendi degersizligine inanma

2.2.3. Yikic1 Pozisyon

Bu yasam pozisyonu, bireylerin hem kendilerini hem de bagkalarini
degersiz gordiigii, olumsuz bir algiy1 yansitir. “Ben Iyi Degilim, Sen Iyi Degilsin”
pozisyonunda olan bireyler, kendilerini ve c¢evrelerini siirekli olarak elestirir
ve her seyin kotii oldugunu diisiiniirler. Bu pozisyon, genellikle depresyon,
umutsuzluk ve 6fke gibi duygusal durumlarla iligkilidir. Bireyler, kendilerini
degersiz hissettikleri i¢in baskalarini da ayni sekilde gérmeye baslarlar. Bu

pozisyonda olan bireyler, genellikle iliskilerinde catismalar ve huzursuzluk
yasarlar.

Ozellikler:

Karamsar ve olumsuz bir bakis acis1

Hem kendini hem de bagkalarini degersiz gérme

Stirekli hayal kiriklig1 ve 6fke

[liskilerde yikic1 tutumlar

[leriye déniik umutsuzluk

2.2.4. Kontrolcii Pozisyonu

Bu yasam pozisyonu, bireyin kendisini lstiin ve degerli goriirken

baskalarmi asagilayict bir sekilde algilamasidir. “Ben Iyi, Sen Kétiisiin”
pozisyonundaki bireyler, genellikle bagskalarini kiiclimseyen, yargilayan ve
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elestiren bir tutum sergilerler. Bu pozisyondaki bireyler, kendilerini her konuda
hakli goriir ve bagkalarmin fikirlerine deger vermezler. Bu tutum, genellikle
kontrol arayis1 ve manipiilasyonla iligkilidir. Bu pozisyon, bireylerin
kendilerini giiclii ve iistiin hissettikleri ancak baskalarinin haklarina saygi
gostermedikleri bir durumu yansitir.

Ozellikler:

Kendini iistiin ve dogru gérme
Bagkalarii kiiglimseme ve yargilama
Kontrol etme arayisi

Manipiilasyon ve otoriter tutumlar
Duygusal baglardan uzak durma

3. YASAM POZISYONLARININ BIiREYSEL VE TOPLUMSAL
ETKILERI

Yasam pozisyonlari, bireylerin sosyal etkilesimlerini derinden etkiler.
Ormnegin, Ben Iyiyim, Sen Iyiysen pozisyonundaki bir kisi, saglikl iliskiler
kurma ve is birligi yapma konusunda daha basarili olur. Bu, kisisel iyilik
halini artirirken, toplumsal diizeyde de daha dengeli ve saglikli bir etkilesim
kurulmasina olanak tanir. Diger taraftan, Ben Iyi Degilim, Sen Iyiysen
pozisyonundaki bir birey, bagkalarima bagimli olma egiliminde olabilir ve bu
durum bireysel gelisimi engelleyebilir. Ben Iyi Degilim, Sen Iyi Degilsin
pozisyonu ise bireyde depresyon, ofke ve karamsarlik yaratabilir, bu da
toplumsal etkilesimlerde sikintilara yol acabilir.

Transaksiyonel Analiz yaklasimi, bireylerin kendilerini ve bagkalarini
nasil gordiiklerini anlamalarina yardimci olarak, daha saglikli iletisim yollar1 ve
daha iyi sosyal iligkiler gelistirmelerine olanak tanir.
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3.1. Transaksiyonlar ve Yapisal Patoloji

Transaksiyonlar, Transaksiyonel Analiz (TA) yaklasiminin temel yap1
taglarindan biridir. Transaksiyon, iki kisi arasindaki iletisimde bir tarafin
gonderdigi mesaj ile diger tarafin verdigi yanit arasindaki etkilesimi ifade
eder. Berne’ye gore, her transaksiyonun bir “ego durumu’na dayandigini ve
bu ego durumunun, iletisimin nasil sekillendigini belirledigini belirtmektedir.
Iletisimdeki bu etkilesimler, bireylerin ego durumlarma gére farklilik gosterir
ve ayn1 zamanda insanlarin duygusal ihtiyaglarina ve kisisel beklentilerine gore
sekillenir (Berne, 1964: 12).

Transaksiyon Tiirleri

Berne, transaksiyonlar1 {i¢ ana kategoriye ayirmistir: Tamamlayici
Transaksiyonlar, Kapah Transaksiyonlar ve Gizli Transaksiyonlar.

Tamamlayici Transaksiyonlar

Tamamlayici transaksiyonlar, bir tarafin gonderdigi mesajin, beklenen
ego durumuna gore karsilik bulmasiyla gerceklesir. Bu tiir bir transaksiyon,
iki kisi arasinda saglikli ve agik bir iletisim saglandigini gosterir. Ornegin,
Mahmut’un Kahraman’a sevgi dolu bir sekilde oyuncak alma teklifinde
bulunmas1 ve Kahraman’in buna coskuyla karsilik vermesi, tamamlayict bir
transaksiyon olarak degerlendirilebilir. Bu tiir etkilesimler, bireylerin duygu ve
diisiincelerini acikca ifade etmelerine olanak tanir ve saglikli iletisimi destekler
(Harris, 2020: 105).

Kapah Transaksiyonlar

Kapali transaksiyonlar, bir tarafin gonderdigi mesajin, beklenen
ego durumundan farkli bir sekilde karsilik buldugu durumlardir. Bu tiir bir
transaksiyon, genellikle iletisimin kesintiye ugramasi, yanlis anlamalar ya
da catismalarla sonuglanir. Ornegin, Mahmut’un Kahraman’a oyuncak alma
teklifinde bulunmasina ragmen Kahraman’in ilgisiz bir sekilde tepki vermesi,
kapali bir transaksiyonun ornegidir. Bu durumda, her iki taraf da birbirinin
duygusal ihtiyaclarin1 anlamada zorlanir ve iletisimde kopukluk meydana gelir
(Giirel, 2011: 56).
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Gizli Transaksiyonlar

Gizli transaksiyonlar, bir mesajin belirli bir anlam tasidigi, ancak bu
anlamin acikga ifade edilmedigi durumlardir. Bu tiir transaksiyonlar, bireylerin
bilingli ya da bilingsiz olarak gizli mesajlar verdigi iletisimlerdir. Ornegin,
Mahmut’un, Kahraman’a oyuncak alma teklifinde bulunurken, aslinda
Kahraman’a olan caresizligini de ifade etmesi, gizli bir transaksiyonun 6rnegi
olabilir. Bu tiir iletisimlerde bireyler, dogrudan olmayan yollardan duygusal
ithtiyaclarini ifade ederler ve bu durum, yanlis anlamalarin ortaya ¢ikmasina yol
acabilir (Berne, 1964: 67).

Yapisal Patoloji, bir bireyin ego durumlarinin dengesiz bir sekilde
kullanilmast sonucunda ortaya ¢ikan duygusal ve davranissal sorunlari ifade
eder. Berne, yapisal patolojiyi, ego durumlarinin birbirine uyumsuz sekilde
calismast veya bir ego durumunun baskin hale gelmesi olarak tanimlar. Bu tiir
patolojiler, bireyin kisisel gelisimini engelleyebilir ve saglikli sosyal iliskiler
kurmasinm1 zorlastirabilir. Yapisal patoloji, genellikle asir1 Ebeveyn ego
durumu, yalmzca Yetiskin ego durumu ya da asir1 Cocuk ego durumu gibi
durumlarla iligkilidir.

Asir1 Ebeveyn Ego Durumu: Birey, siirekli olarak bagkalarina kars
kontrol edici, elestirel ve baskici bir tutum sergiler. Bu durumda, birey kendi
thtiya¢larin1 gérmezden gelir ve gevresindekiinsanlarisiirekliolarak degerlendirmeye
baslar. Bu patoloji, genellikle otoriter bir ailede biiyiliyen bireylerde goriiliir ve birey,
saglikli sinirlar koymada zorlanir (Akkoyun, 1995: 15).

Siirekli Yetiskin Ego Durumu: Yetiskin ego durumu, rasyonel ve mantikli
kararlar almay1 saglar. Ancak, birey siirekli olarak sadece bu ego durumu ile tepki
verdiginde, duygusal baglar kurmakta zorlanabilir. Asirt mantikli ve duygusal agidan
kopuk olan birey, bagkalartyla anlaml iligkiler kurmakta zorluk ¢eker ve duygusal
thtiyaglarini ihmal edebilir (Giirel, 2011: 60).

Asir1 Cocuk Ego Durumu: Birey, cevresindeki insanlara kars1 sadece
duygusal ve 6zgiin bir bakis acisiyla tepki verir. Bu durumda, birey duygusal
olarak spontane olabilir ancak gercek yasam problemleriyle basa c¢ikmakta
zorlanir. Asirt Cocuk ego durumu, bireyin duygusal ihtiyacglarini karsilamak
icin asirtya kagmasina ve duygusal olarak kirilgan hale gelmesine neden olabilir
(Dokmen, 1994: 85).
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Yapisal patolojiler, bireylerin toplumsal iligkilerini etkileyebilir
ve sosyal uyumlarini bozabilir. Ozellikle, asirn Ebeveyn ego durumu ile
yonetilen bir toplumda, bireyler otoriteye karsi itaatkar olabilir ancak bu, kisisel
gelisimlerini engelleyebilir. Siirekli Yetiskin ego durumu ise, bireylerin
cevreleriyle duygusal bag kurmalarini zorlastirabilir, toplumsal iliskilerde
sogukluk yaratabilir. Asir1 Cocuk ego durumu ise, bireylerin 6zgiirliiklerine
saygt duyulsa da duygusal olarak savunmasiz kalmalarina neden olabilir. Bu
tiir yapisal patolojiler, toplumsal seviyede dengesiz bir iletisime ve sagliksiz
iligkiler kurulmasina yol agabilir.

3.2. Zamanin Kullanilmasi

Zamanin kullanilmasi, Transaksiyonel Analiz (TA) teorisinin 6nemli
kavramlarindan biridir ve insanlarin giinliik yasamlarini nasil organize ettiklerini
anlamada kritik bir rol oynar. Berne, zamanin nasil kullanildigini anlamanin,
bireylerin ego durumlari ve transaksiyonlari hakkinda 6nemli bilgiler sagladigini
savunur. Zamanin kullanimai, bireylerin hem duygusal hem de sosyal ihtiyaglarini
nasil yonettigini ve iligkilerindeki yapilar1 nasil kurduklarini gosterir.

Berne, zamanin kullanimini alt1 farkli kategoride inceler: Geri Cekilme,
Ritiiel, Etkinlik, Vakit Gecirme, Oyunlar ve Samimiyet. Her biri, bireylerin
sosyal iligkilerindeki etkilesim bigimlerini ve bu etkilesimlerin altinda yatan
psikolojik motivasyonlar1 anlamaya yardimeci olur.

Geri cekilme, bireylerin dis diinyadan ve insanlardan uzaklagmayi1
sectikleri bir zaman kullanim bi¢imidir. Bireyler, genellikle stresli, karmasik ya
da duygusal agidan yipratici durumlarla karsilastiklarinda geri ¢ekilmeyi tercih
ederler. Bu tiir bir zaman kullanimi, bireylerin duygusal yeniden dengeleme
yapmalarini saglar. Berne (1964), geri ¢ekilmenin, bireylerin yalniz kalma ve
duygusal rahatlama ihtiya¢larin1 karsilamak i¢in 6nemli bir slire¢ oldugunu
belirtmistir. Fakat agir1 bir geri ¢ekilme, bireyin sosyal iliskilerden uzaklagsmasina
ve duygusal baglarini zayiflatmasina neden olabilir.

Ozellikler:
Kendi basina zaman gegirme
Duygusal rahatlama ve yenilenme

Sosyal etkilesimden kagma
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Ritiiel, bireylerin toplumsal normlara uygun sekilde tekrarladiklar
belirli davranis kaliplarini ifade eder. Bu kaliplar, toplumsal hayatin vazgegilmez
pargalarindan biri haline gelir. Berne, ritiiellerin bireyler arasinda anlamli ve
ongoriilebilir iligkiler kurmasina yardimci oldugunu soyler (Berne, 1964, s. 92).
Ritiieller, bir toplulugun {iyeleri arasinda sosyal baglar1 gliglendirir ve bireylerin
toplumsal diizenle uyum i¢inde olmalarini saglar. Ancak, bireyler stirekli
olarak ritiiellere sikisip kalirlarsa, 6zgiin ve derinlemesine iliskiler kurmakta
zorlanabilirler.

Ozellikler:

Sosyal normlar ¢ercevesinde tekrarlanan davraniglar
Bagkalariyla iliskilerde diizen yaratma

Yiizeysel ama diizenli etkilesimler

Etkinlik, bireylerin gilinlik yasamlarinda herhangi bir 6zel amag
giitmeden gerceklestirdigi, genellikle bos zaman aktiviteleridir. Etkinlik,
bireylerin duygusal ya da fiziksel olarak rahatlamasina yardimci olur ve
zamanin gecici bir sekilde degerli bir sekilde kullanilmasina olanak tanir.
Berne, etkinliklerin genellikle keyif almak amaciyla yapildigini ve bireylerin
rahatlamasina, yaratict diigiinceler gelistirmelerine yardimci oldugunu belirtir
(Giirel, 2011, s. 23). Etkinlikler, bireylerin verimsiz bir sekilde zaman gecirdikleri
ancak buna ragmen psikolojik agidan fayda sagladiklari siireclerdir.

Ozellikler:

Keyif amacl zaman gecirme

Fiziksel ya da zihinsel rahatlama

Derin anlam tagimasa da bireysel rahatlama

Vakit gecirme, bireylerin zamanlarini sadece “gecirerek” gecirdigi bir
zaman kullanimi1 bigimidir. Bu siirecte, bireyler belirli bir amaca hizmet etmeyen
ve ¢ogunlukla bosluk doldurucu olan aktivitelerle mesgul olurlar. Berne, vakit

gecirmeyi, bireylerin sikildiklari, duygusal olarak boslukta hissettikleri veya bir
amaca ulasamadiklar1 zamanlarda basvurduklar1 bir tiir davranis olarak tanimlar.
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Bu tiir bir zaman kullanimi, kisa vadeli rahatlama saglasa da uzun vadede
bireylerin kisisel gelisimlerine katki saglamayabilir (Akkoyun, 1995: 12).

Ozellikler:

Anlamli bir amacin olmadig aktiviteler

Duygusal rahatlama saglasa da kisisel gelisimi engelleyebilir
Yiizeysel ve cogunlukla bos zaman gegirme

Oyunlar, bireylerin sosyal iliskilerinde duygusal ya da psikolojik kazang
elde etmek i¢in oynadiklari, genellikle gizli anlamlar i¢eren etkilesimlerdir.

Oyunlar, bireylerin baskalarina duygusal olarak manipiilasyon
yapmalarina ya da gizli mesajlar iletmelerine yol agar. Berne, oyunlarin,
kisilerin bilingli ya da bilingsiz olarak, baskalartyla iliskilerinde ikili anlamlar
tagityan davranislar sergilemeleri oldugunu belirtir (Berne, 1964: 6). Oyunlar,
bireylerin iletisimde duygusal kazang elde etmek i¢in kullandiklar stratejilerdir,
ancak ¢ogu zaman bu kazanclar olumsuz etkilere yol acabilir ve iligkileri
zararlandirabilir.

Ozellikler:

Duygusal ya da psikolojik kazang¢ saglama amaci
Gizli anlamlar tasiyan etkilesimler

fletisim oyunlar1 ve manipiilasyon

Samimiyet, bireylerin en derin duygusal ihtiyaclarini acikca ve diiriistce
ifade ettigi, anlaml ve icten iligkiler kurdugu bir zaman kullanimi bi¢imidir.
Samimiyet, insan iliskilerinde en saglikli ve tatmin edici etkilesimlerin kuruldugu
bir siirectir. Berne, samimiyetin saglikli bir yagsamin temelini olusturdugunu ve
bireylerin kendilerini tam anlamiyla ifade etmelerine olanak tanidigini belirtir
(Harris, 2020: 3). Samimiyet, bireylerin bagkalariyla giivene dayali, acik ve
diiriist bir iligki kurmasina yardimci olur. Ancak, samimi iligkiler kurmak bazen
zordur ve duygusal agidan zorlayici olabilir.
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Ozellikler:

Duygusal ihtiyaclarin diiriist¢e ifade edilmesi
Glivene dayal iligkiler

Derin, anlamli ve agik iletisim

Zamanin nasil kullanildigin1 anlamak, bireylerin duygusal ve psikolojik
durumlart hakkinda 6nemli ipuglar1 sunar. Geri ¢ekilme ve ritiieller, bireylerin
stresli durumlarla basa cikabilmelerine yardimci olsa da asiriya kacildiginda
sosyal izolasyona yol acabilir. Etkinlik ve vakit ge¢irme gibi zaman kullanimlari
ise, duygusal rahatlama saglasa da kisisel gelisime katki saglamakta yetersiz
kalabilir. Samimiyet, bireyler arasi derin baglarin kurulmasini saglayarak
saglikli sosyal etkilesimlere olanak tanir. Oyunlar ise, duygusal kazang
saglamak amaciyla bagvurulan etkilesimlerdir, ancak uzun vadede iligkilerde
giiven kaybina neden olabilir.

Berne, zamanin nasil kullanildigin1 ve insanlarin bu zamani nasil
degerlendirdigini anlamanin, bireylerin psikolojik sagligina nasil etki ettigini
belirlemek agisindan 6nemli bir unsur oldugunu vurgulamaktadir (Berne, 1964:
106). Bu baglamda, bireylerin zaman kullanim1 aligkanliklarini gézlemlemek,
onlarin sosyal iligkilerini ve duygusal diinyalarin1 anlamada 6nemli bir yontem
sunar.

4. YONTEM

Bu calisma, Camim Kardesim filminde karakterlerin davranislarini ve
aralarindaki iliskileri Transaksiyonel Analiz (TA) perspektifiyle incelemeyi
amaclamaktadir. Filmdeki karakterlerin ego durumlari, yasam pozisyonlari ve
transaksiyonlari tizerinden yapilan bir ¢6ziimleme, onlarin duygusal ve toplumsal
etkilesimlerini anlamak i¢in 6nemli bir ara¢ sunmaktadir. TA’nin sundugu
teorik g¢erceve, bireylerin ig¢sel diinyalarini ve ¢evreleriyle olan iletisimlerini
daha derinlemesine kesfetmemizi saglar. Bu baglamda, film analizi teknigi
kullanilarak, karakterlerin cesitli sahnelerdeki davraniglart ve iletisim bigimleri
incelenmistir.
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Arastirma, nitel arastirma metodolojisine dayanmaktadir ve film
analizi, bu baglamda kullanilan baslica yontemdir. Film analizi, 6zellikle
sosyal hizmetler gibi disiplinde Onemli bir aragtir ¢iinkii bireylerin ve
toplumun dinamiklerini yansitan giiglii bir aragtir. Bu ¢alisma, filmdeki
karakterleri bir sosyal hizmet 6grencisi bakis a¢isiyla analiz etmekte ve TA’nin
tic temel kavramimi (ego durumlari, yasam pozisyonlart ve transaksiyonlar)
kullanarak filmdeki karakterlerin psikolojik ve duygusal durumlarini anlamaya
calismaktadir. Filmdeki karakterler ve diyaloglar, belirli bir kuramsal ¢ergeveye
gore secilmis ve analiz edilmistir.

Veri toplama siirecinde Canim Kardesim filmi izlenmis ve filmin her
bir karakteri dikkatlice gozlemlenmistir. Bu gozlemler, Transaksiyonel Analiz
teorisinin belirledigi Ebeveyn, Yetiskin ve Cocuk ego durumlari; Ben Iyiyim,
Sen Iyiysen gibi yasam pozisyonlari ve tamamlayici transaksiyonlar gibi
etkilesimsel unsurlar goz 6niinde bulundurularak yapilmistir. Bu stireg, filmdeki
karakterlerin davraniglarini daha net bir sekilde kategorize etmek ve anlamak
adina titizlikle ele alinmistir. Harris (2020) bu tiir bir analizde, bireylerin kendi i¢
diinyalarini ve toplumsal etkilesimlerini anlamanin hem psikolojik hem de sosyal
baglamda nasil biiyilik bir fayda sagladigini ifade eder. Bu baglamda, filmdeki
karakterlerin iligkilerinin daha derinlemesine anlagilmasi hedeflenmistir.

Veri analizi, daha ¢ok betimsel analiz yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Bu teknik, karakterlerin filmin belirli sahnelerinde
ortaya koydugu davranislari ve iligkileri, TA teorisindeki kavramlarla
baglantilandirarak aciklamayi1 amacglamaktadir. Berne (1964), film analizinin
bir anlamda insanlarin igsel ego durumlarinin ve bu durumlarin toplumsal
iligkilerde nasil sekillendiginin kesfi oldugunu belirtmistir. Bu nedenle, filmdeki
sahnelerde, karakterlerin ego durumlariyla iligkili davranislar detayl bir sekilde
¢Oziimlenmistir.

Ornegin, Mahmut’un Kahraman’a olan davranislar1 siklikla Ebeveyn
ego durumu ile iligkilendirilebilir. Mahmut, kardesine olan yaklasiminda
koruyucu ebeveyn rolii iistlenirken, bazen elestirel ebeveyn tutumu da
sergileyebilmektedir. Bu tiir analizler, bireylerin hem igsel diinyalarindaki
catismalar1 hem de disartya yansiyan davranig bi¢cimlerini anlamamiza yardimci
olmaktadir.
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Yine yasam pozisyonlar1 incelenirken, karakterlerin kendilerini ve
baskalarmi nasil algiladiklar iizerine diisiiniilmiis ve Ben Iyi Degilim, Sen
Tyiysen gibi pozisyonlarin, Kahraman’m tutumlariyla nasil ortiistiigii {izerine
gozlemler yapilmisti. Bu tiir pozisyonlar, bireylerin diinyaya bakisini ve
toplumsal iligkilerindeki etkilesimleri sekillendirir.

Harris (2020) yasam pozisyonlarinin insanin kendisini ve bagkalarini
nasil algiladigini belirledigini ve bu algilarin, iliskilerdeki tepkileri dogrudan
etkiledigini belirtmistir.

Caligmada kullanilan yontemlerin giivenilirligini saglamak i¢in, filmdeki
ana karakterlerin verdigi tepkiler ve davraniglar dikkatlice izlendi ve belirli
bir kuramsal ¢ergeveye dayanarak yorumlandi. Analiz, sadece karakterlerin
yiizeysel davranislarini degil, bu davranislarin arkasindaki psikolojik ve sosyal
dinamikleri de incelemeyi amagladi. Bu tiir bir yaklasim, caligmanin gecerliligini
artirarak elde edilen sonuglarin daha saglam bir temele dayanmasini sagladi.
Ayrica, yapilan yorumlar ve analizler siirekli olarak kuramsal kaynaklarla
desteklendi. Berne’nin teorileri ve TA’nin kavramlari, filme uygulandiginda,
teorinin pratikteki giiciinii gosterdi ve filme dair saglikli bir analiz yapmay1
miimkiin kildi. Bu analiz siirecinde 6znel degerlendirmeler dikkatle ayrildi ve
her gézlem, bir teoriyle iliskilendirildi. Yani, karakterlerin davraniglari yalnizca
kisisel goriislerle agiklanmadi, teorik bir temele dayandirilarak somut 6rneklerle
agiklandi.

Calismada etik ilkelere tam olarak uyulmustur. Film analizi sirasinda,
karakterlerin davraniglariin yalnizca 6gretici bir amagla ve psikolojik bir
perspektiften ele alindig1 belirtilmistir. Bu siirecte, filmdeki karakterlerin kisisel
verileri ya da dis diinya ile dogrudan iliskili herhangi bir bilgi kullanilmamastir.
Calisma, tamamen egitimsel bir amag giitmekte ve bilimsel dogruluk {izerine
odaklanmaktadir.
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4. Camim Kardesim Filmi
4.1 Canim Kardesim filmi hakkinda
Filmin Adi: Canim Kardesim
Yonetmen: Ertem Egilmez
Senaryo: Nejat Saydam, Ertem Egilmez
Yapimei: Tiirker Inanoglu
Miizik: Melih Kibar
Goriintii Yonetmeni: Aydin Sitki
Kurgu: Feyzullah Kog
Sanat Yonetmeni: Metin Deniz
Yapim Yihi: 1973
Siire: 93dakika
Tiir: Komedi, Drama
Ulke: Tiirkiye
Oyuncular:

o Tarik Akan — Halit

o Kemal Sunal — ibrahim

e Aysen Gruda — Nezaket

o Halit Akcatepe — Haydar

e Fiisun Demirel — Nazan

e Riza Tiiziin — Yavuz
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« TIhsan Yiice — Hikmet Bey
e Tuncel Kurtiz — Metin
e Levent Cakir — Zeki
o Ismail Hakki Uriin — Ogretmen
Film Kiinyesi (IMDB, Erisim tarihi: 21 Aralik 2024)

Kiiciik Kahraman, agabeyi ve agabeyinin sadik arkadasi Halit’le yoksul
ama neseli bir hayat siirdiirmektedir. Ilerleyen zamanlarda evde gece ¢ikan bir
yangin sonrast babalari dumandan zehirlenir ve hayatin1 kaybeder. Kahraman,
abisi Murat’a kalir. Murat’in arkadags1 Halit evden kovulur ve Murat’in yanina
yerlesir. Kahraman’in tek hayali eve bir televizyon alinmasidir. Abisine
kalan Kahraman’in okuldan siirekli 6gretmeni abisini cagirir ve kardesinin
temizligine dikkat etmesini sOyler. Daha sonra Kahraman halsizlesir. Abisi ve
arkadas1 doktora gotiiriirler ve doktor kardesinin kanser oldugunu sdyler. Murat
ve arkadagi kanser hastasi olan Kahraman’in haberini alinca ¢ok sasirirlar ve
tiziiliirler. Doktor, kardesinin her isteginin yerine getirmelerini sdyler. Daha
sonra, Kahraman’in 6gretmeni ile goriisiirler ve o da hastalig1 gecene kadar izin
verir. Murat ve Halit, Kahraman’in her istegini yerine getirmeye ¢alisirlar.

Koétii durumlarina ragmen restoranlarda yemekler yedirirler, lunaparka
gotiiriirler ve her istegini yerine getirirler. Sadece, Kahraman’in ¢ok istedigi
televizyonu alamazlar. Televizyonu almak i¢in ellerinden gelen her seyi
yaparlar ama bir tiirlii alamazlar. Bir gece eve donerlerken bir magaza vitrininde
gordiikleri televizyonu calarlar ve eve getirirler. Nihayetinde istediklerini elde
etmislerdir fakat Kahraman 6lmiistiir.

“Canim Kardesim” filmi, aslinda bir kardeslik hikayesi gibi goriinse de
izlerken insanin kendi hayatina dair ¢ok seyler diisiindiiriiyor. Filmin basinda her
sey biraz daha komik ve eglenceli gibi goriiniiyor, ama ilerledikg¢e karakterlerin
duygusal derinliklerine iniyor ve insanin kalbine dokunuyor. Bence film,
kardesler arasindaki iliskiyi sadece kan bagindan ibaret degil, duygusal bir bag
olarak da ele aliyor. Bu da filme 6zel bir anlam katiyor.
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Transaksiyonel analiz agisindan baktigimizda, karakterlerin rollerinin
nasil degistigini gérmek gercekten cok ilging. Bas karakterlerden biri, genellikle
“Anne” roliinde gibi davraniyor; hep baskalarini korumaya calisiyor ve onlara
yardim ediyor. Diger karakter ise zaman zaman “Baba” gibi bir figiir ortaya
koyuyor; sert ve disiplinli goriiniyor ama aslinda i¢ diinyasinda yumusak bir
tarafi var. Bu iki karakterin arasindaki etkilesim, insanin hayatindaki farkl
psikolojik hallerin nasil zamanla degisebilecegini ve birbirine nasil baglandigini
gdsteriyor. Ornegin, bazen ¢ok giiclii hissetsek de aslinda i¢imizdeki “Cocuk”
duygusu hala korunmak ve anlagilmak istiyor.

Filmi izlerken, karakterlerin i¢sel catismalarini goriip, kendi hayatimdaki
benzer duygusal miicadeleleri hatirladim. Herkesin, kendini savunma sekilleri
farkli olsa da aslinda her birimizin i¢inde bazen “Cocuk™ ve bazen “Baba”
ya da “Anne” gibi hisler var. Kardeslerin birbirlerine kars1 hissettikleri 6fke,
kirginliklar ve sevgi, tam olarak bunu anlatiyor. Onlar birbirlerini anlamaya
calistikca, aslinda igsel catigmalarini da ¢ozmeye basliyorlar. Bu noktada,
transaksiyonel analizdeki rollerin nasil birbiriyle etkilesime girdigini ve zamanla
nasil degistigini daha iyi anlayabiliyoruz.

Sonug olarak, filmdeki karakterlerin duygusal yolculuklari beni gercekten
etkiledi. Kardeslerin sonunda birbirlerine yaklagmasi, duygusal yiiklerini
paylasarak birbirlerini anlamaya calismalar1 ¢ok anlamliydi. Insanlar arasinda
bu tiir bir anlayis ve kabul, gercek olgunlagma siirecini gosteriyor bence. Kendi
icindeki “Anne”, “Baba” ve “Cocuk” hallerini dengelemeyi 6grenmek, belki
de hayatin en zor ama en 6nemli kismi. Bu film, tam olarak bunu anlatiyor gibi
geldi.

4.2. Camim Kardesim Filmi Analizi
4.2.1. Ebeveyn Ego Ornekleri

“Canim Kardesim” filminde Ebeveyn ego durumu, 6zellikle karakterlerin
iligkilerinde sikga goriilebilir. Ebeveyn, ge¢cmiste 6grendigimiz ve toplumun bize
Ogrettigi normlara, degerlere dayali olarak hareket eden bir kisilik durumudur.
Ebeveyn ego, iki ana sekilde ortaya c¢ikabilir: onaylayict ve elestirici. Bu iki
durum da filmdeki karakterler arasindaki etkilesimlerde sik¢a yer alir.
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Ozellikle, bas karakterlerden birinin kiigiik kardesine kars1 sergiledigi
koruyucu tutumlar, Ebeveyn ego’sunun belirgin bir Ornegidir. Kardesini
koruma ve ona rehberlik etme c¢abasi, bir ebeveynin ¢ocuguna rehberlik etme
tarzin1 yansitir. Ornegin, filmde bas karakterin kiigiik kardesiyle olan iliskisini
diistindiigiimiizde, ona kars1 stirekli bir bakici ve yol gosterici tutum sergiledigi
anlar vardir. Bu, onaylayici bir Ebeveyn tutumu olarak degerlendirilebilir ¢iinkii
bas karakter, kiiclik kardesinin gelisimini ve gilivenligini dnemseyerek, ona
dogru yolu gostermeye ¢aligmaktadir.

Bir diger 6rnek ise, karakterlerin bazen birbirlerine karsi elestirici ve
yargilayici tutumlar sergiledikleri anlarda ortaya c¢ikar. Ebeveyn ego’sunun
elestirici yonii, bireyin baskalarini, 6zellikle yakin ¢evresindekileri, toplumun
ve kendi deger yargilarinin standartlarina gore yargilamasiyla ortaya cikar.
Filmdeki bazi diyaloglarda karakterlerin birbirlerini toplumun normlarina
uymayan davranislar yiiziinden elestirdigi, bu da Ebeveyn ego’sunun elestirel
yoniini gosteren drneklerden biridir.

Bu tiir Ebeveyn ego ornekleri, filmdeki karakterlerin i¢sel ¢atismalarini
ve birbirleriyle olan iliskilerini anlamamiza yardimci olur. Ebeveyn ego,
karakterlerin hem kendilerini hem de digerlerini kontrol etmeye calisma
biciminde kendini gosterirken, ayn1 zamanda onlarin yetistikleri ¢cevreyle olan
baglarini da ortaya koyar.

4.2.2. Cocuk Ego Ornekleri

“Canim Kardesim” filminde, karakterlerin zaman zaman sergiledigi
Cocuk ego durumlari, onlar1 daha insani ve savunmasiz kiliyor. Cocuk ego,
duygusal, diirtiisel ve bazen isyankar bir tarafimizi temsil eder. Bu ego durumu,
¢ogu zaman anlik duygusal tepkiler ve spontane davranislarla kendini gosterir.
Filmde de bu Cocuk ego’sunu, karakterlerin duygusal anlarinda ve kriz anlarinda
net bir sekilde gdzlemlemek miimkiin.

Ozellikle bas karakterin kiigiik kardesiyle olan iliskisi, bu ego durumunun
etkilerini en ¢ok yansitan orneklerden biri. Kardesinin zor durumlar yagadigi
anlarda, bas karakterin igsel olarak giiclii bir koruma duygusu hissettigi anlar
oluyor. Ama bir noktada, duygusal olarak daha hassas ve ¢cocukga bir yaklagim
sergiledigi sahneler de var. Ornegin, kardesinin yaninda iken zaman zaman
kendi savunmasizliklarini fark ediyorum. Kardesine duygusal destek verirken,

35l




SOSYAL HiZMET VE TRANSAKSiYONEL
ANALIZ BAGLAMINDA FiLM iNCELEMELERI]

bir yandan kendi eksikliklerini ve korkularin1 da agikc¢a gosteriyor. Bu durum,
Cocuk ego’sunun nasil bir giiven arayist ve duygusal ihtiyagla yiizeye ¢iktigini
gosteriyor.

Bunun disinda, bazi karakterlerin karar verme anlarinda sergiledikleri
diirtiisel davramislar da Cocuk ego’sunun &rnekleridir. Ozellikle, zor bir
durumda mantikli diistinmek yerine anlik duygularla hareket eden karakterler,
Cocuk ego’sunun etkisi altindadir. Filmde, karakterlerin bazen kendilerini
savunmasiz hissedip, bu durum karsisinda duygusal bir ¢ikis yolu aradiklar
sahneler oldukga dikkat ¢ekici. Bir karakterin 6fkesini, hayal kirikligin1 ya da
korkularin1 daha ¢ocukga bir sekilde dile getirmesi, onun bu ego durumunda
oldugunu acikga gosteriyor.

Cocuk ego’sunun en belirgin oldugu anlardan biri, karakterlerin
bazen “istedikleri seyi hemen alma” diirtiilerinin devreye girdigi sahnelerde
goriilebilir. Ornegin, bas karakterin bazen kardesiyle oyun oynarken ya da ondan
bir seyler isterken, Cocuk ego’su devreye giriyor. Burada, bir yandan sevilme
ve onaylanma ihtiyaci ile diger yandan anlik bir istek veya duygu patlamasi
arasindaki ¢eligkiyi gozlemlemek miimkiin.

Sonug olarak, filmdeki Cocuk ego drnekleri, karakterlerin daha insani
yanlarini, duygusal zaaflarin1 ve savunmasizliklarini yansitryor. Bu ego durumu,
bir yandan karakterlere derinlik katarken, diger yandan onlarin zayif anlarini ve
duygusal patlamalarini da gozler Oniine seriyor. Bu tiir durumlar, filmin insan
olmanin karmagikligin1 anlamamiza yardimci oluyor, ¢iinkii hepimiz bazen
Cocuk ego’muzun etkisi altinda kalabiliyoruz.

4.2.3. Yetiskin Ego Ornekleri

“Canim  Kardesim” filminde Yetiskin ego’sunun  Orneklerini,
karakterlerin mantikli diisiinme, karar verme ve sorun ¢ézme anlarinda rahatca
gozlemleyebildim. Yetiskin ego, kisilerin duygusal ihtiya¢larin1 ve diirtiilerini
dengeleyerek, daha mantikli ve objektif bir sekilde hareket etmelerini saglar.
Filmde, karakterlerin ¢ogu, ozellikle zor durumda olduklarinda, Yetiskin
ego’suna biiriinlip, durumu olgun bir sekilde ele almaya calisiyorlar. Bu ego
durumu, karakterlerin yasadiklar1 duygusal karmasikliklarin arasinda denge
kurmalarina yardimci oluyor.
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Bas karakter Tarik Akan’in canlandirdigi kisi, zaman zaman oldukca
olgun ve mantikli bir sekilde hareket ediyor. Kardesiyle olan iliskisini de
bu olgunlukla sekillendiriyor. Kardesinin sorunlarini ¢dzmek icin duygu
ve mantig1 bir arada kullanmaya calisiyor, ona rehberlik ederken duygusal
olarak da kontroliinii kaybetmeden yaklasmaya ¢alisiyor. Ozellikle filmde, bas
karakterin sorumluluklarin1 yerine getirme cabasi ve kiigiik kardesine karsi
gosterdigi olgun tutum, Yetiskin ego’sunun en belirgin 6rneklerinden biri. Ona
yardim etmek icin yaptig1 her seyde, bir ebeveyn gibi davranmak yerine, onun
yaninda bir dost ve rehber olmaya ¢alistyor. Bu, filmdeki bir¢cok sahnede, Tarik
Akan’in karakterinin olaylara daha analitik ve sakin bir yaklasim sergiledigi
anlarla kendini gosteriyor. Bu da Yetiskin ego’sunun etkin bir bicimde devrede
oldugunu diistindiiriiyor.

Bunun disinda, filmdeki diger karakterlerin de zaman zaman Yetiskin
ego’su ile hareket ettigini goriiyoruz. Ozellikle, Tarik Akan’in kardesiyle
yasadig1 duygusal sikintilarda, bu karakterler daha mantikli ¢oziimler aramaya
calisiyorlar. Filmdeki bazi sahnelerde, karakterler arasindaki tartigmalar
sirasinda, duygusal anlik tepkilerden uzaklasip daha olgun bir sekilde ¢oziim
bulmaya yonelik bir yaklagim sergileniyor. Bu, Yetiskin ego’sunun bir diger
ozelligi olan, mantikli ve objektif bir bakis agisiyla sorunlari ¢ozmeye c¢alisma
cabasini yansitiyor. Ornegin, bazi catismalarda, Yetiskin ego’su devreye girerek,
karakterlerin daha fazla diistinerek, her durumu bir adim geriden analiz etmeleri
saglaniyor.

Sonug olarak, “Canim Kardesim” filminde, Yetiskin ego’sunun en
belirgin drnekleri, karakterlerin duygusal karmasikliklar1 yonetme bi¢cimlerinde
ortaya ¢ikiyor. Bas karakterin, duygusal olarak savunmasiz kalabilecegi anlarda
bile mantikli diistinmeye calismasi ve kardesiyle iliskisini olgun bir sekilde
sekillendirmesi, Yetiskin ego’sunun ne kadar 6nemli bir rol oynadigini gésteriyor.
Filmdeki tiim karakterlerin, 6zellikle kriz anlarinda Yetiskin ego’sunu devreye
sokarak, olaylar1 daha sogukkanli ve mantikli bir sekilde ¢6zmeye ¢aligmalarini,
insani olgunluklartyla iligkilendirebiliriz. Bu, aslinda yasamin zorluklarina kars1
bir tiir denge bulma ¢abasi1 olarak da goriilebilir.
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4.2.4. Dislama Ornekleri

“Canim Kardesim” filminde dislama hem bireyler arasindaki iliskilerde
hem de karakterlerin i¢sel catismalarinda 6nemli bir tema olarak karsimiza
cikiyor. Diglama, bir kisinin ya da grubun toplumsal bir baglamda, duygusal ya
da sosyal olarak digslanmasi anlamina gelir. Bu filmde, 6zellikle bas karakterin
yasadig1 zorlayict durumlarda dislanma ve yalnizlik temalarini izlemek oldukca
dikkat ¢ekici. Diglama, bazen bir kisinin toplumsal gruptan, bazen de kendi
duygusal diinyasindan uzaklagmas1 seklinde kendini gosteriyor.

Tarik Akan’in canlandirdigi bas karakterin, yasadigi duygusal zorluklar
ve ailesiyle olan iligkisi sirasinda, zaman zaman dislanmislik hissi i¢ine girdigini
gozlemliyorum. Filmde, bas karakterin kardesiyle olan iliskisi bir yanda yakinlik
ve aidiyet saglasa da, bir yanda da toplumun ve ailesinin ondan beklentileri ile
kendi duygusal bosluklar1 arasinda sikisip kaldig1 anlar var. Ozellikle kardesine
yardim etmeye calisirken, bas karakterin duygusal olarak diglanmis ve yalniz
hissettigi anlar oluyor. Kendisini, bir anlamda toplumun beklentileri disinda
kalmis, yalmz bir figiir olarak goriiyor. Bu, dislanma ve yalnizlik duygularini
daha da pekistiriyor.

Ayrica, filmdeki diger karakterlerin de bazen bags karakteri digladig1 ya
da onu anlamadig1 sahneler bulunuyor. Ornegin, bas karakterin cevresindeki
bazi insanlar, onun yasadig1 duygusal karmasikliklara duyarsiz kaliyor ve bu da
onu diglanmis hissettiriyor. Bu durum, onun hem toplumsal hem de duygusal
diizeyde nasil bir dislama hissiyle bas etmeye c¢alistigin1 gosteriyor. Kendini
yalniz hissetmesi, bas karakterin i¢sel catigmalarini ve duygusal kirilmalarin
derinlestiriyor. Bu da filmin 6nemli bir parcasi haline geliyor, ¢iinkii diglanma
hissi, karakterin biiyiime ve olgunlasma siirecinde 6nemli bir doniim noktasi
oluyor.

Filmde, dislama sadece toplumsal iliskilerle smirli kalmiyor. Aym
zamanda, bas karakterin kendi duygusal diinyasinda yasadigi catismalar da onu
bir tiir i¢sel dislanmaya siiriikliiyor. Kardesiyle olan iligkisi ve ¢evresindeki diger
karakterlerle olan baglari, onun kendini hem toplumsal hem de duygusal olarak
dislanmis hissetmesine yol agiyor. i¢sel bir yalnizlik duygusu ve dislanmislhik
hissi, bas karakterin zaman zaman en zayif oldugu anlarda ortaya ¢ikiyor. Bu,
Ozellikle ona duygusal olarak en yakin kisilerden bile tam anlamiyla destek
alamadig1 ve yalniz kalmak zorunda oldugu anlarda daha belirgin hale geliyor.
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Sonu¢ olarak, “Canim Kardesim” filminde dislama, karakterlerin
hem toplumsal baglarda hem de icsel diinyalarinda deneyimledikleri 6nemli
bir temadir. Bas karakterin zaman zaman diglanmiglik hissiyle basa ¢ikmaya
caligmasi, filmin duygusal derinligini artirtyor. Diglanma, yalnizlik ve aidiyet
arayisi, her bireyin farkli sekillerde deneyimledigi ve basa ¢ikmaya calistigi
duygulardir. Bu filmde, bas karakterin ve ¢evresindekilerin bu temalarla nasil
yiizlestigini gérmek, insani bir perspektiften oldukca etkileyici ve diistindiiriici.

4.2.5. Bulasma Ornekleri

“Canim Kardesim” filminde bulasma, karakterlerin birbirlerinden
duygusal olarak etkilenmeleri ve bu etkilerin, duygusal durumlarinin birbirine
yansimasi anlaminda 6nemli bir tema olarak karsimiza ¢ikiyor. Bulagma, bir
kisinin duygu ve diisiincelerinin, ¢cevresindekilere, 6zellikle de yakin iliskilerde
bulunan diger karakterlere yansimasi olarak tanimlanabilir. Bu filmde de
bulasmanin en belirgin O6rneklerini, bas karakterin duygusal degisimlerinin
cevresindekilere etkisi iizerinden izleyebiliyoruz.

Ozellikle Tarik Akan’in canlandirdigi bas karakterin yasadigi duygusal
degisimler, ¢cevresindeki diger karakterlere de bulasiyor. Filmde, bas karakterin
kendi i¢sel sikintilar1 ve krizleri, zaman zaman kii¢iik kardesi ve diger karakterler
tarafindan hissediliyor. Bas karakterin {ziilmesi, kaygilar1 ve duygusal
zorluklari, yakin iliskilerindeki kisileri de etkiliyor. Ornegin, bas karakterin
yasadig1 yalnizlik ve kaybolmusluk duygulari, kii¢iik kardesine de yansiyor ve
kardesi de onun bu duygusal durumuna benzer sekilde etkileniyor. Bu durum,
bir nevi bulagsma 6rnegi olarak karsimiza ¢ikiyor. Kardesi, bas karakterin igsel
diinyasindaki firtinalar1 hissediyor ve bu duygusal etkiler, onun davranislarina
da yansiyor.

Ayrica, bas karakterin c¢evresindeki bazi figiirlerin de bu duygusal
bulagsmadan etkilenmis oldugunu goriiyoruz. Filmde, bas karakterin yasadigi
duygusal c¢alkantilar bazen diger karakterlerin ruh hallerine de etki ediyor.
Mesela, bas karakterin sinirli, lizgiin ya da stresli oldugu anlarda, ¢evresindeki
insanlar da benzer bir sekilde tepkiler veriyorlar. Bu, bulagmanin bir baska
ornegi. Bas karakterin duygusal durumlari, ¢evresindekilerin de ruh halini
degistiriyor ve bu da filmdeki iliski dinamiklerini derinlestiriyor. Kardesi ve
diger karakterler, bas karakterin duygusal durumlarini igten ige paylastyorlar ve
bu, onlarin birbirleriyle olan baglarin1 daha yogun ve samimi kiliyor.
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Filmde bulagma, sadece bas karakterin duygusal durumlarinin bagkalarina
yansimasi ile smirli kalmiyor, ayni zamanda karakterlerin birbirlerinin ruh
hallerine gore sekillenen iliskileri de bulasmanin etkisini gosteriyor. Ornegin,
bas karakterin olumsuz bir ruh haline biiriindiigii anlarda, diger karakterler de
bu negatif enerjiyle karsilasiyor ve onlarin da duygusal durumlar1 degisiyor. Bu
etkilesimler, her bir karakterin duygusal anlamda birbirlerine nasil yansidigini
ve bu yansimanin, onlarin kararlarini, davramglarini ve iligkilerini nasil
sekillendirdigini gosteriyor.

Sonu¢ olarak, “Canim Kardesim” filmindeki bulasma Ornekleri,
karakterlerin duygusal diinyalarinin birbiriyle nasil i¢ ige gectigini ve
birbirlerinin ruh hallerinden nasil etkilendiklerini ¢ok acik bir sekilde
yansitiyor. Bu etkilesimler, filmdeki karakterlerin duygusal evrimlerini, kriz
anlarinda birbirlerine verdikleri tepkileri ve birbirlerine olan duygusal baglarini
giiclendiriyor. Bulasma, filmdeki iliski dinamiklerini derinlestirirken, ayni
zamanda insan iligkilerinin ne kadar karmasik ve birbirine bagli oldugunu
gosteriyor.

4.2.6. Zamamn Kullanilmasi Ornekleri

“Canim Kardesim” filminde zamanin kullanimi, karakterlerin duygusal
yolculuklarinda 6nemli bir yer tutuyor. Zaman, bazen karakterlerin yasadigi
igsel catismalarin ¢Oziilmesinde bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikarken, bazen
de zamanin nasil gectigiyle ilgili yasadiklar1 endiseler ve kaygilar, filmdeki
gerilimi ve duygusal derinligi artirtyor. Zamanim kullanimi, 6zellikle bas
karakterin yasadig1 zorluklar ve iliskilerindeki degisimler tizerinden filmde
oldukga belirgin bir sekilde isleniyor.

Filmin bas karakteri olan Tarik Akan’in canlandirdig1 kisi, zamanin
nasil gectigini fark eden ve bu farkindalikla hareket eden bir karakter olarak
dikkat cekiyor. Ozellikle, bas karakterin kiigiik kardesiyle gecirdigi zaman
dilimlerinde, zamanin kiymetini anlama c¢abasi belirgin bir sekilde ortaya
cikiyor. Kardesiyle olan iliskisi, zamanin ne kadar hizla gectigi ve bir arada
gecirilen anlarin ne kadar degerli oldugu konusunda onu stirekli diisiindiiriiyor.
Bu baglamda, zaman, bas karakter i¢in bir anlamda bir kay1ip ve bir firsat haline
geliyor. Kardesiyle gecirdigi her an1 daha fazla kiymetli kilmak i¢in elinden
geleni yapiyor, c¢linkii zamanin ne kadar hizli gectigini ve kagirilacak firsatlarin
ne kadar biiyiik bir kayip olacagini fark ediyor. Bu, zamanin degerini anlama
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ve bu degerle hareket etme arzusunun, karakterin duygusal diinyasinda bir
doniisiim yaratmasina neden oluyor.

Bunun disinda, filmde zamanin yonetilmesi, karakterler arasindaki
iliskileri de etkiliyor. Ozellikle kriz anlarmda, zamanm nasil kullanildig
biiylik bir 6nem tasiyor. Zamanin gegisi, bas karakterin ve ¢evresindekilerin
kararlarmi, secimlerini ve iligkilerini etkiliyor. Ornegin, bas karakterin zor bir
durumda karar almak i¢in zaman harcamasi, ona ruhsal bir bosluk yaratiyor.
Zamanin hizla gecmesi ve bu siire i¢inde yapilmasi gerekenlerin birikmesi,
karakterin iizerindeki baskiy1 artirtyor ve filmdeki gerilimi ytikseltiyor. Zamanin
stkismig oldugu ve her kararin daha 6nemli hale geldigi bu anlar, izleyiciyi de
karakterlerin i¢sel catigmalarina daha fazla ¢ekiyor.

Filmdeki bazi sahnelerde ise zaman, bir tiir kagis veya umudu
simgeliyor. Bas karakter, zamanin ge¢mesini beklerken, bir seylerin
degisecegine dair umutlarini canli tutuyor. Bu, zamanin gegisinin bir kurtulus
gibi algilanmasi anlamina geliyor. Zamanin ge¢mesiyle birlikte, bas karakterin
ve diger karakterlerin yasadiklar1 zorlayict anlarin sona ermesi, filmdeki
olumlu bir doéniisiimii isaret ediyor. Zamanin sonunda, karakterlerin gecmise
dair pismanliklar1 veya korkular1 azalirken, ilerleyen zamanla birlikte umut ve
iyilesme bas gosteriyor.

Sonug olarak, “Canim Kardesim” filminde zamanin kullanimi, sadece bir
fiziksel siire¢ olmanin 6tesinde, karakterlerin duygusal yolculuklarini etkileyen,
onlarin igsel c¢atigmalarini ve iliskilerini sekillendiren onemli bir temadir.
Zamanin kiymetini anlama, gecici dogasini kabul etme ve her an1 degerlendirme
cabasi, bas karakterin gelisiminde ve filmdeki genel atmosferin yaratilmasinda
biiylik bir rol oynuyor. Zamanin hizla gegmesi, bir yandan gerilim olustururken,
diger yandan karakterlere duygusal bir derinlik kazandiriyor.

4.2.7. Transaksiyon Ornekleri

“Canmim Kardesim” filminde transaksiyonlar, karakterlerin birbirleriyle olan
iletisimlerinde dnemli bir rol oynuyor. Transaksiyonlar, iki kisi arasindaki iletigimdeki
etkilesimleri ifade eder ve bu etkilesimler, genellikle birinin digerine verdigi tepkiye
bagli olarak sekillenir. Filmde, karakterlerin birbirleriyle kurdugu diyaloglar ve iliskiler,
ozellikle ego durumlan arasindaki gegislerle sekilleniyor. Bu, filmin transaksiyonel
analiz acisindan ¢ok katmanli bir yapiya sahip olmasina yol agiyor.
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Bas karakterin, kiigiik kardesiyle olan iligkisinde, transaksiyonel analiz
acisindan birkag onemli etkilesim Ornegi gormek miimkiin. Tarik Akan’in
canlandirdig1 karakterin, zaman zaman ebeveyn ego’su ile kardesine rehberlik
etmeye calistigl, bazen de Cocuk ego’sunun etkisiyle duygusal ¢ikislar yaptigi
anlar mevcut. Ancak en dikkat ¢ekici transaksiyonlar, bas karakterin kardesiyle
olan iletisiminde gergeklesiyor. Kardesine yonelik siirekli bir rehberlik ve
koruma davranisi, ebeveyn ego’sunun bir yansimasi olarak izleniyor. Bas
karakter, kardesinin gelisim siirecini yonlendirmeye ¢alisirken, ona bir ebeveyn
gibi yaklagmaya cabaliyor. Bu, kardesiyle yaptig1 diyaloglarda sikca goriilityor.
Kardesiyle olan iligkisi, bir bakima ebeveyn-¢ocuk arasindaki tipik bir etkilesime
doniisiiyor, ancak bu iletisimde her iki taraf da zaman zaman rolleri degistiriyor
ve birbirlerine kars1 farkli ego durumlarindan yanitlar veriyorlar.

Bunun diginda, bas karakterin c¢evresindeki diger figiirlerle olan
etkilesimleri de transaksiyon &rnekleri olusturuyor. Ornegin, bas karakterin
isyerindeki ve ailesindeki diger kisilerle yaptig1 konusmalarda, bir tiir karsilikli
geciskenlik gozlemleniyor. Cogu zaman, bas karakterin Cocuk ego’su
devreye girdiginde, karsisindaki kisiler ona ebeveyn gibi yaklasarak ona yol
gosteriyorlar. Bu, karakterlerin birbirleriyle iletisimde nasil siirekli bir ego
degisimi yasadiklarint gosteriyor. Bir karakter, anlik ruh haline gére Cocuk ya
da Yetiskin ego’su ile tepki verirken, diger karakter de bu durumu fark edip, ona
uygun bir cevap veriyor.

Bir diger transaksiyon ornegi de, karakterler arasindaki duygusal
catismalarda ortaya ¢ikiyor. Filmdeki bazi sahnelerde, bas karakter ve kii¢iik
kardesi arasinda, biri digerine ebeveyn gibi yaklasirken, digeri zaman zaman
karsilikl1 bir ¢ocuk tepkisi gosteriyor. Bu, iki kisinin farkli ego durumlarindan
birbirlerine verdikleri tepkilerle olan etkilesimini olusturuyor. Bu tiir etkilesimler,
karakterlerin iligkilerindeki duygusal derinligi artirtyor ve izleyiciye de
karakterlerin i¢sel diinyalarin1 anlama firsati1 sunuyor.

Ayrica, bas karakterin igsel catigmalarini disa vurdugu ve gevresindeki
kisilerle olan iletisiminde daha olgun ve mantikli bir yaklagim sergiledigi
anlarda, Yetigkin ego’sunun devreye girdigini gorebiliyoruz. Bu durumda,
bas karakter ¢evresindeki diger figiirlerle daha objektif ve mantikli bir sekilde
iletisim kurarak, daha saglikli transaksiyonlar gerceklestiriyor. Ozellikle kriz
anlarinda, bas karakterin olaylart mantikli bir sekilde ele almasi, Yetiskin
ego’sunun etkisiyle karsilikl bir iletisim yaratiyor.
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Sonug olarak, “Canim Kardesim” filminde transaksiyonlar, karakterlerin
ego durumlarinin etkilesimiyle sekilleniyor. Her bir karakter, duruma gore farkli
ego durumlarindan hareket ederek karsisindakine tepki veriyor. Bu etkilesimler,
filmdeki iliskilerin dinamiklerini ve karakterlerin gelisim siireglerini
derinlestiriyor. Karakterler arasindaki transaksiyonlar, filmin duygusal yapisini
pekistiriyor ve izleyiciye karakterlerin psikolojik ve duygusal yolculuklarini
daha yakin bir sekilde gosteriyor.

5. TARTISMA VE SONUC

“Canim Kardesim” filmi, transaksiyonel analiz perspektifinden
bakildiginda, karakterlerin ego durumlarinin, iliskilerindeki etkilesimler
ve icsel catigmalar tizerinde nasil belirleyici bir rol oynadigini goézler oniine
seriyor. Filmde bas karakterin ve diger figiirlerin Ebeveyn, Cocuk ve Yetigkin
ego durumlar arasindaki gegisleri, onlarin davranislarin1 ve birbirleriyle olan
iletisimlerini sekillendiriyor. Bu dinamikler, filmdeki karakterlerin psikolojik
gelisimlerini anlamamizda oldukg¢a 6nemli bir yer tutuyor.

Bas karakterin kiiciik kardesiyle olan iligkisini inceledigimizde,
transaksiyonel analizdeki Ebeveyn ego’sunun belirgin bir sekilde ortaya ¢iktigini
goriiyoruz. Tarik Akan’in canlandirdigi bas karakter, kardesine karsi koruyucu
ve yonlendirici bir tavir sergiliyor. Bu, Ebeveyn ego’sunun tipik bir 6zelligidir;
clinkii Ebeveyn ego’su, baskalarina rehberlik etme ve onlar1 koruma ihtiyaci
duyar. Ancak bu iliskiyi izlerken, bas karakterin Cocuk ego’sunun da etkisiyle
zaman zaman kirilgan ve duygusal tepkiler verdigini gérmek de miimkiindiir.
Bas karakterin kardesine olan duygusal baglari, ona karsi duydugu sevgi ve ayni
zamanda korku, Cocuk ego’sunun yansimasi olarak filmde kendini gosteriyor.
Bu tiir bir geciskenlik, bas karakterin duygusal diinyasin1 karmasiklastirtyor
ve onun duygusal olgunlagmasini engelleyen bir etken oluyor. Transaksiyonel
analiz agisindan, bas karakterin zaman zaman Cocuk ego’sundan gelen duygusal
tepkileri kontrol etme ¢abasi, onun kisisel gelisim siirecini anlamamiza yardimci
oluyor.

Bir baska onemli transaksiyon, bas karakterin diger figiirlerle olan
iligkilerinde ortaya cikiyor. Filmdeki bazi sahnelerde, bas karakterin Yetigkin
ego’su devreye giriyor ve bu durumda mantikli, sakin ve objektif bir sekilde
kararlar aliyor. Yetiskin ego’su, bireyin i¢sel catismalarini ¢ozme, dogru ve
saglikli kararlar alma kapasitesini simgeler. Bas karakterin kriz anlarinda
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Yetigkin ego’sunu kullanarak daha saglikli iliskiler kurmaya c¢aligmasi, onun
olgunlagma siirecini yansitiyor. Bu durum, karakterin hem kendisini hem de
cevresindekileri daha iyi anlamasina olanak taniyor. Yetiskin ego’su, filmde bas
karakterin ge¢irdigi doniistimde dnemli bir yer tutuyor ve onun daha saglikl bir
birey olma yolundaki gelisimini belirliyor.

Filmde dislama ve bulagma gibi psikolojik siirecler de transaksiyonel
analizle iliskilendirilebilecek 6nemli unsurlardir. Dislama, bas karakterin igsel
yalnizlik hissi ve ¢evresindekilerle olan duygusal kopuklugu ile belirginlesiyor.
Cevresindeki kisilerin ona nasil tepki verdigini izlerken, onlarin Ebeveyn
ego’suyla bas karaktere yaklagmalarinin, bas karakterin yalnizlik duygusunu
derinlestirdigini gorebiliyoruz. Cevresindeki kisiler, bas karakterin igsel
boslugunu fark etmeksizin ona ebeveyn gibi davraniyor ve bu da bas karakterin
daha fazla diglanmis hissetmesine yol ag¢iyor. Bu tiir bir diglama, transaksiyonel
analiz baglaminda, bas karakterin Cocuk ego’sunun duygusal yanitlarini1 daha da
pekistiriyor. Diger yandan bulagma, karakterlerin birbiriyle olan etkilesimlerinde
duygusal reaksiyonlarin birbirlerine nasil yansidigini gdsteriyor. Bag karakterin
duygusal karmasasi, ¢evresindeki diger karakterlere de yansiyor ve onlarin
tepkileriyle karsilikli olarak bu duygular birbirine bulastyor. Bu, transaksiyonel
analizdeki bulasma siirecini simgeliyor; ¢linkii bir kisinin ruh halinin digerine
aktarilmasu, iliskilerdeki etkilesimi gili¢lendiriyor.

Zamanin kullanimi, filmdeki en belirgin temalardan bir digeri. Bag
karakterin zamanla gecirdigi her ani degerli kilma cabasi, transaksiyonel
analizdeki “yetiskin ego’su” tarafindan yonlendirilen bir davranis olarak
degerlendirilebilir. Yetiskin ego’su, bireye ger¢eklik kontrolii saglar ve dogru
kararlar almasini1 destekler. Bas karakterin zamanin gegisini fark etmesi ve bu
farkindalikla her an1 daha degerli kilma ¢abasi, onun duygusal gelisiminde bir
doniim noktasini temsil ediyor. Bu gegis, hem bas karakterin igsel ¢atismalarini
asmasinda hem de onun ¢evresindeki kisilerle olan iliskilerinin daha saglikli
bir hale gelmesinde yardimci oluyor. Zamanin hizla ge¢gmesinin bir kayip degil,
tam aksine bir firsat olarak goriilmesi, bas karakterin psikolojik gelisiminin bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Sosyal hizmet acisindan, filmdeki karakterlerin yasadigi duygusal ve
psikolojik siiregler, sosyal hizmet uzmanlariin bireylerin igsel diinyalarini ve
iligkilerini anlamalarina yardimci olabilir. Bas karakterin doniisiimii, sosyal
hizmet uzmanlarinin daniganlarinin kisisel gelisim siireglerini desteklemeleri
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icin dnemli ipuglart sunar. Filmdeki ego durumlar1 arasindaki gecisler, sosyal
hizmet uzmanlarimin danisanlarinin farkli ego durumlarini tanimlamalarina
ve bu durumlar arasindaki etkilesimleri anlamalarina yardimei olabilir. Bu
baglamda, “Canim Kardesim” filmi, sosyal hizmet uzmanlarinin danisanlarinin
psikolojik olgunlasma siireclerini desteklemeleri ve onlarin igsel ¢atigsmalarini
cozmelerine yardimei olmalart igin degerli bir kaynak olarak degerlendirilebilir.

Sonug olarak, “Canim Kardesim” filmi, transaksiyonel analiz agisindan
olduk¢a zengin bir yapt sunuyor. Karakterlerin ego durumlari arasindaki
gecisler, onlarin kisisel gelisimlerini, iligkilerini ve i¢sel ¢atismalarini etkiliyor.
Filmde bas karakterin duygusal yolculugunun, Ebeveyn, Cocuk ve Yetiskin
ego durumlart arasinda siirekli bir gegis icinde olmasi, izleyicinin karakterle
0zdeslesmesini ve onlarin ic¢sel diinyalarina daha derinlemesine inmelerini
sagliyor. Bas karakterin yasadigi doniisiim hem kendini hem de ¢evresindekileri
daha iyi anlamasi, onun psikolojik olgunlagsma siirecinin bir pargasi olarak
izleyiciye aktariliyor. Transaksiyonel analiz baglaminda, “Canim Kardesim”
filmi, karakterlerin ego durumlar1 arasindaki etkilesimlerle insan psikolojisinin
dinamik ve ¢ok katmanli yapisint gézler Oniine seriyor.
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TRANSAKSIiYONEL ANALIZ KURAMIYLA “EVL_ijK HIiKAYESI”
FILMINE SOSYAL HiZMET BAKISI AMAMI BUYUK HARFLE
YAZILMIS BASLIK

Siimeyye Ozsoy’
Sude Ipek?
1. GIRIS

Filmler, bize giinliik hayattan kesitler sunar. Giinliikk yasamimizda oldugu
gibi farkl karakterler ve her karakterin belirli durumlara verdigi farkli tepkiler
vardir. Glinliik yasamdaki iletisim sekillerini incelemek istedigimizde filmler
tizerinden inceleme yapmak miimkiindiir. Karakterlerin gelisen olaylara verdigi
tepkileri, birbirleriyle olan diyaloglar1 ya da kurduklari climlelerin altinda yatan
as1l mesajlar farkli bakis acilartyla ele alabiliriz. Bu tiir bir ¢aligma yapilmak
istendiginde Eric Berne’nin gelistirdigi Transaksiyonel Analiz yaklasimindan
faydalanmak ¢alismanin derinligini ve kapsamini zenginlestirecektir. Bu kuram,
bireylerin davranis ve iletisim sekillerini farkli ego durumlari ile incelemektedir.
Kisiler, ebeveynleri ile olan iligkilerini bilingaltinda boyutlandirarak kendi
karakterlerine yon vermektedirler. Her kisi ebeveynlerini kendi iginde
tasir (Berne, 1964: 44) Bu baglamda transaksiyonel analiz kuramini sosyal
hayatimiza entegre ederek iletisim ve davranislari ¢ok boyutlu inceleyip
gelistirmemize olanak saglamaktadir. Bireylerin davranislarinin incelenmesi
ve gelistirilmesi sosyal hizmet agisindan da oldukc¢a dnemlidir. Miiracaat¢inin
kurdugu climlelerin altinda yatan asil sebepleri acikliga kavusturmak izlenecek
yolda 6nemli 6l¢iide katki saglar. Kisaca Sosyal hizmet uzmani, bazi durumlarda
transaksiyonel analiz yaklasiminda oldugu gibi bireylerin ge¢gmisini ve su anki
durumuna etkisini ele alabilmektedir. Bireylerin iyilik hallerini artirmak, onlar1
anlamak ve gelistirebilmek agisindan bu kuram 6nemli bir rol oynamaktadir.

2. TRANSAKSIYONEL ANALIZ:

Eric Berne, transaksiyonel analiz kuramini 1950’lerde gelistirdi. O
donemde, psikoterapi alaninda yeni ve daha etkili bir yaklasim arayis1 vardi.
1

Ogrenci, Yalova Universitesi, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii, sumeyye-
ozsoy42@gmail.com

2 Ogrenci, Yalova Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii, sudei-

pek1695@gmail.com
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Berne, bireylerin i¢ diinyalarin1 ve sosyal etkilesimlerini daha anlasilir bir
sekilde modellemek igin transaksiyonel analiz kuramini ortaya koydu. 1k kez
1964 yilinda yayimlanan «Games People Play» (Insanlar Ne Zaman Oynar)adli
kitabryla genis bir kitleye tanitti ve biiyiik bir ilgi gordii. Bu kitap, bireylerin
sosyal etkilesimlerini «oyunlar» seklinde tanimlayarak, insanlarin iliskilerinde
neden bazen rahatsiz edici, anipulative ve sagliksiz dinamikler yasadiginm
aciklamaya calist1.

Transaksiyonel analiz, baslangicta bir psikoterapi araci olarak geligse
de zamanla egitim, kisisel gelisim ve kurumsal alanda da yaygin olarak
kullanilmaya baglandi. 1960’lar ve 1970’ler boyunca, bu kuram, iletisim
becerilerini gelistirme, kisisel farkindalik olusturma ve bireylerin hem kendi
i¢ diinyalarin1 hem de baskalarini anlamalarin1 saglama noktasinda biiyiik bir
deger sundu. Berne’nin gelistirdigi bu kuram, insan davraniglarini ve iletisim
modellerini anlamaya yonelik gii¢lii bir psikolojik ara¢ haline gelerek, bireylerin
daha saglikli ve etkili iliskiler kurmalarina yardimci oldu.

Transaksiyonel analiz, temelde bireylerin davranislarini, diisiincelerini
ve duygularini anlamaya c¢alisan bir yaklasimdir. Bu kuramin merkezinde
“ego durumlar1” yer alir. Ego durumu, kisinin i¢sel diinyasinda bir “rol” veya
“kimlik” olarak tanimlanabilir ve {i¢ ana kategoride incelenir:Ebeveyn ego,cocuk
ego,yetiskin ego.

2.1. Transaksiyonel Analizde Temel Kavramlar:
2.1.1. Ego durumlari:
2.1.1.1. Ebeveyn Ego Durumu

Bireyin ¢ocukluk doneminde ebeveynlerinden ve igger otorite
figtirlerinden aldig1 degerler, inanglar ve davranisglari icerir. Ebeveyn, koruyucu,
elestirel, 6gretici ya da destekleyici olabilir.

2.1.1.2. Koruyucu Ebeveyn

Sefkatli, yardimci ve rehberlik edici bir yaklagim sergiler. Bireyin
iletisim kurarken anlayisli, giivenilir, cana yakin, ilgili, 6zenli, destekleyici,
affedici, vefakar, izin verici, endiseli, yardimsever, fedakar, koruyucu tutum ve
davraniglari igermektedir. Bu ego durumundaki kisilerin koruma egilimleri ve
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kayg1 diizeyleri ytiksektir (Akkoyun, 2001: 22; Dékmen, 2009: 79; James ve
Jongeward, 2016: 102).

2.1.1.3. Elestirel Ebeveyn

Kuralci, yargilayici ve bazen disiplinli bir tavir sergiler. Elestirel ebeveyn
cocuk ego durumuna kars1 baskic1 bir tutum sergilemektedir. inandig1 mantiksiz
diisiinceler nedeniyle “Erkek c¢ocuklar saglarini uzatmaz.”, “Biiyiiklerin
karsisinda bacak bacak iistiine atilmaz.” Ve “Kizlar sessiz ve yumusak bagl
olmalidir.” Gibi mesajlar bu ego durumunu yansitmaktadir (Akkoyun, 1995;
Karababa, 2016: 49).

2.1.1.4. Yetigkin Ego Durumu

Yetigkin ego durumu, problem ¢6zmeyi hedefleyen ve nesnel yasantilara
dayanan bir yaklagimdir. Bu durum, bireyin diger iki ego durumunun ihtiyaglarini
karsilamaya da yoneliktir. Cocuk ego durumu, yaratici potansiyelini en {ist
diizeye ¢ikarabilmesi ve eglenebilmesi i¢in uygun kararlar almay1 gerektirir.
Ebeveyn ego durumu ise, dogru bildiklerini kanitlamak ic¢in gerekli bilgilere
ihtiyag duyar. Yetiskin ego durumu, bir bilgisayar gibi calisarak olasiliklari
hesaplar, ancak bilgisayardan farkli olarak her zaman c¢alismaya hazirdir
(Akkoyun, 2011).

Bireyin mantikli, objektif ve gercekci diisiinme yetenegini temsil eder.
Yetigkin, ¢evresiyle uyumlu bir sekilde basa ¢ikma, bilgi toplama ve kararlar
alma yetenegi kazandirir. Ayn1 zamanda sorumluluk bilinci tagir. Bu durum,
bireyin ¢ocuklukta edindigi bilgilerden ve ebeveyn etkilerinden ¢ikarak, gercek
diinyay1 analiz etmeye dayanir. Yetigskin ego durumunun bir diger islevi de,
cocuk ve ebeveyn ego durumlarinin islevlerini diizenleyip aralarindaki dengeyi
objektif bir sekilde kurmaktir (Berne, 1996; Ergene, 2019).

2.1.1.5. Cocuk ego durumu

Bireyin ¢ocukluk dénemindeki duygusal deneyimlerini ve tepkilerini
yansitir. Bu ego durumu, o6zglir, yaratici, neseli ve bazen isyankar olabilir.
Cocukluk donemimizden itibaren gelisen ve bu doneme ait izleri tasiyan
davranig, duygu, diisiince ve tutumlar, kisiligimizin bir pargasini olusturur. Her
birimiz, ¢ocukluk donemimizdeki gibi hisseden, diisiinen ve harekete gecen
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kiigiik bir cocugu i¢imizde tasiriz. Cocuk ego durumu, kisiligimizin heniiz tam
anlamiyla gelismemis, ¢ocuk kalmis yoniidiir ve yasi, egitim durumu ne olursa
olsun her insanda bulunur. ( Giilnur BILGI ) . Cocuk ego durumu, mevcut
gercgekleri carpitarak yetiskin ego durumunun meydana gelen olaylart dogru bir
sekilde degerlendirememesine neden olur (Ozerk, 2008; Akar, 2016).

Dogal Cocuk: Duygusal diirtiilerini disa vurma, kesfetme ve eglenme
ihtiyaci, kisinin dogal ¢cocuk y&niinii ifade eder. Ozellikle cocukluk déneminde,
bireyin kendisini en dogal haliyle ortaya koymasi, yaratici diistinmesi ve dig
diinyaya olan meraki, bu ego durumunun temel o6zellikleridir. Ancak, dogal
cocuk bazen asir1 6zgiirliik istegi veya sorumsuzlukla iligkilendirilebilir. Bu ego
durumu, saglikli bir denge ve duygusal 6zgiirliik saglandiginda, yetiskinlikte
de kisinin yaratic1 potansiyelini ve yagam sevincini siirdiirebilmesine olanak
tanir. Ego durumlari arasinda en cazip olani, keyif arayisi, diisinmeden hareket
etme, egitilmemislik, disavurumculuk ve kendini begenme ile karakterizedir.
Dogal Cocuk ego durumu, istedigini elde etmek igin her tiirli yolu kullanma
anlayisina sahiptir ve bu da 6fke krizleri, isyanlar ve zorbalik gibi davraniglara
yol agabilir (Adams, 2009: 242-243). Ben odakli, kendi ihtiya¢ ve isteklerini
On planda tutan, ihtiyag¢lar1 karsilandiginda mutlu ve karsilanmadiginda 6fkeli,
merakli, sempatik, icinden geldigi gibi hareket eden yapist bulunmaktadir
(James ve Jongeward, 1993; Akkoyun, 2001: 23).

Uslu Cocuk: Bireyin, ¢evresindekilerin beklentilerine uyum saglama,
otoriteye ve kurallara igg sekillenme egiliminde olmasidir. Uslu ¢cocuk, cocukluk
doneminde ebeveynlerinden veya igger otorite figiirlerinden aldig1 onay,
giivenlik ve sevgi icin, genellikle istenen davranislari sergiler ve kendi duygusal
ihtiyaglarini geri planda tutar. Cocuk ego durumu, 6zellikle anne ve babanin
egitiminden biiyilik 6l¢iide etkilenir. Bu durum, bireyin igsel diirtiilerini ifade
etmek yerine, mantikli olup olmadigindan bagimsiz olarak, anne ve babasinin
onaymi kazanmak i¢in onlarin beklentilerine uygun davranma egilimini
icerir. Otorite figiirlerinin siirekli kontrolii altinda oldugu hissiyle, bireyler
davraniglarin1 bagkalarinin beklentilerine gore sekillendirir, kendi duygularini,
diistincelerini, isteklerini ve gergek tepkilerini ise gizlemeye egilimlidirler.
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2.2. Yasam Pozisyonlari:

Yasam senaryosu kavrami, kisaca yasam planmi olarak tanimlanmakta
ve kisinin “kendisini oynadig1” dramatik bir sahne oyununa benzetilmektedir
(James ve Jongeward, 2017).

“Ben 1yiyim, yeterliyim — Sen iyisin, yeterlisin” ifadesi, her bireyin
degerli ve kiymetli bir varlik oldugunu vurgulayan bir anlayis1 temsil eder ve ayni
zamanda Transaksiyonel Analiz (TA) kuraminin temel amacini tanimlar. TA,
insanlari, degisim ve gelisim kapasitesine sahip, temel olarak “iyi” bireyler olarak
kabul eder. Bu kuram, bireylerin saglikli etkilesimler kurabilme potansiyeline
sahip olduklarin1 savunur. TA’ye gore, bireylerin yasam senaryolari, 0-6 yas
arasindaki c¢ocukluk doneminde sekillenir ve bu siireg, onemli becerilerin
kazanildig1 temel bir asamadir. Ozellikle 0-3 yas aras1 dénem, bu gelisim igin
kritik bir zamandir.

0-6 aylik donemde bebek, “var olabilmeyi” hisseder ve ebeveynlerinden
sevgi ve ilgi alarak “iy1 ki varsin” mesajin1 duyma ihtiyaci duyar. 6 ay-1,5 yas
arasinda bebek ic¢in giiven duygusu on plana ¢ikar ve bu donemde kendini
“yapabilmek ve ustalasmak” seklinde ifade eder. 1,5-3 yas aralifinda, bebek
artik “dislinebilme” yetenegi kazanmaya baslar, se¢cim yapabilme ve karar
verme siireglerine girer. 3-6 yas arasinda ise yasam senaryosu sekillenmeye
baslar; bu donemde birey, hem kendi kimligini hem de baskalarina yonelik
deger, anlam ve inanis gelistirmeye baslar (Uzun, 2020).

Yasam senaryosunun olusumunda, ¢ocukluk yillarinda alinan ilk kararlar
kadar, ¢ocuk-ebeveyn iliskisi, ebeveyn beklentileri ve programlart da 6nemli
rol oynar. Cocuk, dogumla baslayan yasam oyununda, ebeveynlerinin tutumlari
ve beklentileri aracilifiyla kendisini programlamaya baslar. Zamanla, cocuklar
farkli roller oynamay1 6grenir: dogum kahramanlari, kadin kahramanlari, koti
kisiler, kurbanlar veya kurtaricilar gibi bilingsizce belirledikleri roller etrafinda
sekillenirler ve bagkalarindan da bu rollerin biitlinleyici sekilde oynanmasini
beklerler (Berne, 1964; James ve Jongeward, 2016).

Bu siire¢, yasam pozisyonlarmin olusumunu da igerir. Yasam
pozisyonlari, bireyin kendisine, baskalarina ve hayata yonelik sahip oldugu
tutum ve davranislart igeren psikolojik bir durumdur (Akkoyun, 2001). TA
kuramina gore, dort temel yasam pozisyonu vardir ve bunlar bireyin kendisi,
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baskalar1 ve ¢evresiyle kurdugu iligkilerdeki tutumlarini belirler.
Dort temel yasam pozisyonu vardir:
Ben OK (iyi)’im Sen OK’ (iyi) sin:

Saglikli ve sagduyulu bir yasam pozisyonudur. Bu pozisyondaki bireyler,
baskalar1 ve kendileriyle ilgili problemleri gerg¢ekci bir sekilde ¢ozebilir ve
beklentilerini olumlu sekilde gerceklestirebilirler. Insanlarin &nemini bilir,
hayatin degerli olduguna inanirlar. Giiven verici, kendine giivenli, onaylayici,
sefkatli, yaratici ve agik bir sekilde ifade edilirler (Giirel, 2011; Yonder, 2012).

Bu, bireyin bilingli olarak sectigi ve ¢ogu zaman kalict olan tek
pozisyondur. Kisi, kendisinin ve baskalarinin varligin1 degistirmeye calismadan
kabul eder. Problemler, ¢6ziilmesi gereken bir durum olarak goriiliir ve olumsuz
kosulsuz temas disinda tiim iletileri kapsar (Akkoyun, 2001; Harris, 2020;
Stewart ve Joines, 2021).

Ben OK (iyi)’yim Sen OK’ (iyi) Degilsin:

Bu yasam pozisyonu, bireyin digerlerini yetersiz ve degersiz olarak
gormesiyle karakterizedir. Bu pozisyondaki kisiler, kendi sorunlar1 nedeniyle
baskalarini suglar ve 6fke, kiigclimseme gibi duygular hakimdir. Diga yansiyan
bir pozisyon olup, bu bireyler kendilerini haksizliga ugramis ve aldatilmig
hissederler.(Giilniir Bilgi) Bagkalarii aldatmaya veya ezmeye c¢alisma
egilimindedirler. Siirekli 6giit veren, baskalarini elestiren ve yanlis tutumlara karsi
hosgoriisiiz olan bu kisiler, yasadiklar1 olumsuz olaylardan baskalarini sorumlu
tutar ve “Senin yasaminin fazla bir degeri yok” duygusunu tasirlar (Kegeci,
2007; Ergene, 2019; Demircioglu ve ark., 2019). Bu tiir bir pozisyon, 6zellikle
turizm firmalar1 gibi bazi ¢cevrelerde bazen stratejik olarak kullanilabilmektedir
(Wachtel, 1980; Sirridge, 1980).

Ben OK (iyi) Degilim Sen OK’ (iyi) sin:

Bu pozisyon, i¢e yansitmali ve depresif bir pozisyon olarak tanimlanir.
Birey, kendini baskalariyla kiyasladiginda giigsiizliik hissi yasar ve kendi
ihtiyaglarin1 g6z ardi ederek, baskalarinin ihtiyaglarmi karsilamaya calisir.
Bu pozisyondaki bireyler genellikle pasif, geri ¢ekilen, depresif, sucluluk ve
caresizlik duygular1 yasayan kisilerdir. “Benim yasamim 6nemli degil” duygusu

-y




SOSYAL HiZMET VE TRANSAKSIYONEL
ANALIZ BAGLAMINDA FiLM iNCELEMELERI

bu pozisyonda hakimdir (Yonder, 2012; Karababa, 2016).

Erken ¢ocukluk doneminde deneyimlenen bu pozisyon, bebeklerin dogduktan
sonra bakim veren yetigkine muhta¢c ve bagimli olduklar1 donemi yansitir.
Bebek, kendisini asagi ve aciz hissederek “OK olmama” durumunda algilar,
ancak bakim veren kisiyi “OK” olarak degerlendirir. Bu pozisyon, depresif bir
tutum olarak ele alinir (Harris, 2020; Stewart ve Joines, 2021).

Ben OK (iyi) Degilim Sen OK’ (iyi) Degilsin:

Birinci yasin sonunda ¢ocuk, yiirimeye baglayarak 0Ozgiirliiglinii
kazanmaya baslar ve bu siirecle birlikte bakim vereniyle temasi azalir. Kendi
basina yiiriiyen cocuk, bazi1 zorluklarla karsilasir, yaralanir ve cezalar alir. Tlk
yilin rahathiginin ve temasinin azalmasi, terk edilme duygusunun hissedilmesi
ve yasanan zorluklar, ikinci yag boyunca devam eder. Bu siire¢ sonunda ¢ocuk,
“Ben OK degilim — Sen OK degilsin” pozisyonuna gecer. Bu pozisyondaki
bireyler, hem kendilerini hem de cevrelerindeki insanlar1 degerli ve yeterli
bulmaz, hayata dair bir amaci yoktur, kendisiyle barisik degildir ve hem kendisini
hem de bagkalarin1 sevme yeteneginden yoksundur (Berne, 1992; Harris, 2020;
Stewart ve Joines, 2021).

Bu pozisyon, insanlarin kendilerine ve baskalarma giivenmedigi bir
durumdur ve bu nedenle {imitsizlik pozisyonu olarak tanimlanir. Verimsizligin
ve hayal kirikliginin pozisyonu olarak bilinen bu durum, sagliksiz ve yararsiz
bir yasam pozisyonudur. Bu pozisyondaki bireyler, yagamla ilgilerini kaybetmis
ve hayati umutsuz bir sekilde gormeye baslamislardir.

3. FiLM OZETi

Yonetmen Noah Baumbach’in yazip yonettigi, bosanma siirecindeki
bir ¢iftin hikayesini anlatan dramatik bir filmdir. Film, Charlie (Adam Driver)
ve Nicole (Scarlett Johansson) adli bir ¢iftin, bosanma siirecinde yasadiklari
duygusal ve psikolojik zorluklari konu alir.

Charlie, New York’ta basarili bir tiyatro yonetmeni olarak taninan,
hirsli ve kariyerine odaklanmig bir adamdir. Nicole ise, Los Angeles’ta
biiyliylip, Hollywood’da oyunculuk kariyerini bir kenara birakip Charlie’nin
tiyatro diinyasina katilan, ancak kendi kariyerini yeniden insa etmek isteyen

G




SOSYAL HiZMET VE TRANSAKSiYONEL
ANALIZ BAGLAMINDA FiLM iNCELEMELERI]

bir kadindir. Ciftin evliligi, onceki yillarda birbirlerine duydugu aski yavasca
kaybetmelerine, kisisel hedefler ve farkli yonelimler nedeniyle catirdamaya
baslar.

Film, Charlie ve Nicole’un evliliklerinin sona erme siirecini, her iki
tarafin goziinden gosterir. Her ikisi de bosanmak istemiyor ancak aralarindaki
anlagsmazliklar ve farkli beklentiler giderek biiylir. Nicole, Los Angeles’a
taginarak kendi projelerine yonelirken, Charlie New York’ta kalir. Bu siirec,
her iki karakterin de kisisel sinavlar verdigi, karsilikli anlayis eksikliklerinin ve
miicadelelerinin bir araya geldigi zorlu bir donemi anlatir.

Bosanma siirecinde, her ikisi de avukat tutar ve bir dizi yasal zorlukla
karsilagirlar. Avukatlar, ¢iftin birbiriyle olan duygusal baglarini daha da zedeler.
Film, ozellikle karakterlerin duygusal ¢atigmalarini, hatalarini, kirginliklarinm
ve bliylimelerini oldukga insancil bir sekilde yansitir. Ayrica filmde, anne-baba
olmanin, ¢ocuklarla ilgili sorumluluklarin ve ayrilikla basa ¢gikmanin zorluklari
da One ¢ikar.

Marriage Story, gercekei diyaloglari, giiglii karakter gelisimleri ve
duygusal derinligiyle, evlilik ve bosanma siirecindeki insanlik hallerini ¢arpici
bir bi¢imde gozler oniine serer.

Nicole’un Ego Durumlari:

Nicole, bosanma siirecinde kendi bagimsizligini kazanma ve oglu
Henry’yi koruma konusunda otoriter bir durus sergiler. Bu, 6zellikle avukati
Nora’nin etkisiyle belirginlesir. Nora nin stratejik ve gii¢lii yaklagimi, Nicole un
Ebeveyn ego durumunu besler. Ornegin, Charlie’ye kars1 aldig1 kat1 tutumlar,
gecmiste yasadigi hayal kirikliklarindan kaynaklanarak ortaya c¢ikan elestirel
ebeveyn tepkileridir.

Nicole’un Yetigkin ego durumu, kendi ihtiyaglarini fark ettigi ve hayatta
ne istedigine dair daha gercekgi kararlar aldig1 béliimlerde goriiliir. Ornegin,
kariyerinde bireysel bir yol ¢izmeye karar verdigi sahneler, mantikli ve gergekci
bir analiz sonucudur.

Nicole’un ¢ocukluk hayallerine ve oyunculuk kariyerine dair
konusmalar1, onun Dogal Cocuk yanini yansitir. Ayrica, iligkilerinde Charlie’nin
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ihtiyaglarini kendi ihtiyaglarinin 6niine koydugu doénemlerde, Uyumlu Cocuk
ego durumunu sergilemistir.

Charlie’nin Ego Durumlari:

Charlie’nin ebeveyn ego durumu, Henry ile olan iliskilerinde belirgindir.
Onu koruma ve iyi baba olma gabasi, kendine 6zgii bir sorumluluk duygusuyla
hareket ettigini gosterir. Ancak Nicole’lin taginma kararina karsi ¢ikisi elestirel
ebeveyn roliinii zaman zaman abarttigin1 da gosterir.

Charlie’nin Yetiskin ego durumu, bosanma siirecinde mali ve hukuki
sorumluluklarini iistlendigi anlarda gériilii. Ornegin, avukatiyla yaptigi
planlamalar ve ogluyla vakit gecirmek i¢in Los Angeles’a diizenli olarak seyahat
etmesi, mantikli bir diisiince siirecine dayanir.

Charlie’nin Dogal Cocuk hali, Nicole’le olan ontrol ge¢misini hatirladigi
ve pigsmanliklarini dile getirdigi sahnelerde belirgindir. Ayrica, avukatlarla olan
tartismalarda 6fkesini ontrol edemedigi anlar, Asi Cocuk durumunu yansitir.

4. FILMDEN TRANSKSiYONEL EGO ORNEKLERI:
Ebeveyn Ego Ornekleri:

Filmin 00.55’inci saniyesinde Charlie Nicole’nin sevdigi 6zelliklerinden
bahsederken “’Ailevi sorunlarda daima dogru olan1 yapmay1 bilir.” Ifadesini
kullanmaktadir buradan anlayacagimiz tizere Nicole ailevi sorunlar karsisinda
yetiskin ego durumuyla hareket etmektedir.

Filmin 02.09’lincti dakikasinda “’Cocuguyla ger¢ekten oynayan bir
annedir. Oyunu asla yarim birakmaz veya uzunlugundan sikayet etmez.”
[fadesini Nicole i¢in Charlie kullanmistir bu ciimle Nicole ’niin ebeveyn ego
tutumu sergiledigini gosterir.

Filmin 04.53’iincii dakikasinda ‘’Babalig1 ¢ok sever. Sinir krizleri gece
uyanmalart gibi genelde nefret edilen seyleri bile sever.”” Charlie i¢in Nicole
bu ifadeleri kullanmistir bu ciimle Charlie’nin ebeveyn ego durumu ile hareket
ettigini gosterir.
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Filmin 17.33’{incli dakikasinda Charlie ve Nicole ‘niin ayrilik siirecini
izlemekteyiz bu siirecte Henry ‘’Babam geldiginde belki hep birlikte jawsa
bineriz.Ya da ikinizle ayr1 ayr1 binerim.” Ciimlesini kurmaktadir.Bu ciimleden
anlayacagimiz iizere Henry anne ve abasinin boganma siirecinde yetiskin ego
ile hareket etmeye ¢aligmaktadir.

Filmin 35. dakikasinda Charlie, Nicole’e burs kazandigini soyler ve
Nicole tepki olarak heyecanli bir sekilde bunu hakettigini, Charlie’yle gurur
duydugunu belirtir. Bu durumda tiim olumsuzluklara ragmen bu tutumu
sergileyen Nicole, koruyucu ebeveyn ego durumu ile hareket eder.

Cocuk Ego Ornekleri:

Filmin 05.25’inci dakikasinda Nicole Charlie’nin sevdigi 6zelliklerinden
bahsederken cocuklari ile oyun oynarken Charlie’nin rekabetci tavrindan séz
etmektedir

-Charlie: Yapma be ! Ne bu baltik bulvar1 kimin ?
-Henry: Benim!

-Charlie: Ne kadar ? Param yetmez ki. Iflas m1 ettim ? Bitti mi ? Bu
kadar m1 ? Sinir oldum!

Diyerek masadan kalkmaktadir bu da bize oyun esnasinda Charlie’nin
dogal cocuk ego durumunu benimsedigi goriilmektedir.

Filmin 01.23{incii dakikasinda Henry, Nicole ‘niin kucaginda uyuyakaldig
icin Nicole gece Henry’nin kalmasimi ister karsiliginda Charlie siranin onda
oldugunu soyler ve Henry’yi alir. Bu durum ¢ocuk egoyla iliskilendirilebilir.

Filmin 08.47’inci dakikasinda arabulucuk sahnesinde sevdigim 6zellikler
mektubunu inadindan ve gururundan dolay1 okumak istememesi dogal ¢ocuk
ego durumu ile iliskilendirilebilir.

Yetiskin Ego Ornekleri:

Filmin 08.44 dakikasinda Charlie ve Nicole arabulucu ile goriismeye
gitmektedir.Birbirleri i¢in yazdiklar1 “’sevdigim O6zellikler” mektubunu
Nicole’niin inat ugruna okumak istememesi ¢ocuk ego, Charlie’nin ise bi adim
atarak okumak istemesi yetiskin ego ile iligskilendirilebilir.
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Filmin 17.33’ilincii dakikasinda Charlie ve Nicole’niin ayrilik siirecini
izlemekteyiz bu siirecte Henry ‘’Babam geldiginde belki hep birlikte jawsa
bineriz.Ya da ikinizle ayr1 ayr1 binerim.” Climlesini kurmaktadir.Bu ciimleden
anlayacagimiz iizere Henry anne ve abasinin bogsanma siirecinde yetiskin ego ile
hareket etmeye ¢alismaktadir.

Filmin 25’inci dakikasinda Nicole avukati ile goriisiirken bosanma
stirecinde agresif olmak istemedigini Charlie ile arkadas kalmak istedigini
sOyler. Bu durum yetiskin ego ile iligskilendirilebilir.

Filmin 08.44’lincti dakikasinda Charlie ve Nicole arabulucuile gériismeye
gitmektedir. Birbirleri i¢in yazdiklar1 “’sevdigim 6zellikler”” mektubunu Nicole
‘niin inat ugruna okumak istememesine ragmen, Charlie’nin bir adim atarak
okumak istemesi yetiskin ego ile iliskilendirilebilir.

Filmde Genel Dinamikler:
5.1. Ebeveyn-Ebeveyn Iletisimi:

Bosanma siirecindeki ¢atigmalarin ¢ogu, Nicole ve Charlie’nin Elestirel
Ebeveyn ego durumlarina gegmeleriyle siddetlenir. Her iki taraf da hakliliklarini
kanitlamak i¢in karsilikli suglamalarda bulunur.

5.2. Cocuk-Cocuk Iletigimi:

Filmdeki bazi1 duygusal patlamalar, Nicole ve Charlie’nin Asi Cocuk
ya da Dogal Cocuk yanlarmdan kaynaklanir. Ornegin, tartisma sirasinda
Charlie’nin duvara yumruk atmasi, yogun bir duygusal tepkidir ve Cocuk ego
durumundan gelir.

5.3. Yetigkin-Yetiskin Iletisimi:

Film boyunca nadir de olsa Nicole ve Charlie’nin saglikli bir sekilde
iletisim kurduklar1 anlar vardir. Ozellikle Henry’nin iyiligi icin yaptiklari
planlar, Yetiskin ego durumlariyla hareket ettikleri anlardir.

Film, Nicole ve Charlie’nin farkli ego durumlar1 arasinda gidip
gelen karmagsik bir iligki dinamigini ortaya koyar. Nicole, bireyselligini ve
bagimsizligini bulmaya calisirken, Charlie ge¢misteki hatalarini telafi etmek
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ister. Her iki karakter de Yetiskin ego durumuna gecis yapabildigi anlarda,
iligkileri daha uzlagsmaci ve saglikli bir hale gelir. Ancak catigmalar genellikle
Ebeveyn ya da Cocuk durumlarinin 6n plana ¢ikmasiyla derinlesir.

Transaksiyonel Analiz perspektifiyle bakildiginda, Evlilik Hikayesi,
saglikli iletisimin ve ego durumlari arasindaki dengenin 6nemini giiglii bir
sekilde vurgular.

6. SOSYAL HIZMET ACISINDAN TRANSAKSIYONEL ANALIZ
DEGERLENDIRMESI:

Transaksiyonel Analiz , Sosyal Hizmet acisindan oldukga islevsel bir
ara¢ olarak kullanilabilir. Bireylerin nce kendilerini tanimalarini sonrasinda
iligkilerini giiclendirmelerine yardimci olur. Kisiler sosyal yasamlarinda
anlamlandiramadiklar1 konularin derinine inebilir ve iliskileri hakkinda
¢ikarimlarda bulunabilir. Sosyal Hizmet uzmanlar1 daniganlarinin kaliplagsmis
iletisim sekillerinden altinda yatan sebepleri fark edebilir ve bu konuda destek
saglayabilir. Ozellikle bireyin uyum nceem veya travmatik gecmisleri var ise
cocuklugunda etkilendigi benlik durumu ile otorite figiirlerinin davranislari
onemli dlgtide etkili olmaktadir.

Transaksiyonel Analiz Kurami, Sosyal Hizmet uygulama alanlarinda
oldukga islevsel bir arag olarak kullanilabilir. Transaksiyonel Analiz, bireylerin
icsel durumlarin1 analiz etmeye yarayan bir kuram olarak Sosyal Hizmet
uzmanlarinin miiracaatgilariyla olan iligskisinde biiyiik bir avantaj saglayabilir.
Bu kuram, miiracaat¢ilarin kendilerinin bile farkinda olmadigi igsel sorunlarin
¢Oziime kavusturmaya yarayabilir.

Bireyler, ¢ozmek istedikleri her tiirli nceem saglikli bir sekilde
yonetebilmek i¢in nce kendilerini tanimali ve anlamalidir. Kendisini iyi tantyan
ve hangi durumlara hangi tepkileri neden verdigini bilen birey, saglikli iligkiler
ve etkili iletisimler kurabilir. Bu saglikli iligki ve iletisimi kuramayacak
durumda olan bireylerin destege ihtiyact oldugu durumlarda sosyal hizmet
uzmani miidahalelerde bulunmaktadir. Bu miidahaleleri gergeklestirirken
transaksiyonel analiz kuramindan faydalanmak miracaatgilarin hangi ego
durumu ile hareket ettigini anlamaya olanak saglar. Sosyal Hizmet uzmanlari
danisanlarinin kaliplagmig iletisim sekillerinden altinda yatan sebepleri fark
edebilir ve bu konuda destek saglayabilir. Miiracaat¢ilarin ¢ocukluk doneminde
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gelistirdikleri davraniglarin bugiinkii yasamlarini etkileme diizeyini fark eden
sosyal hizmet uzmani, uygun miidahaleler ile bireyin iyilesme siirecine destek
olabilir.

Transaksiyonel Analiz, bireylerin kendilerini daha iyi tanimalarim
ve ig¢sel catigsmalarini anlamalarini saglar. Bu farkindalik, kisisel gelisimi
ve duygusal iyilesmeyi destekler. Sosyal hizmet uzmanlari, danisanlarinin
kendilerini  kesfetmelerini, ge¢misteki travmalarini  ve 6zdegerlerini
giiclendirmelerini tegvik edebilir. “Yetiskin” ego durumu, bireylerin saglikli
bir igsel dengeyi bulmalarina yardimci olabilir. Transaksiyonel Analizin uygun
kullanimiyla sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢inin sahip oldugu potansiyelin
etkili bir sekilde kullanilmasina destek saglayabilir. Miiracaat¢inin, ¢ocukluktan
stiregelen davranis ve iletisim sekillerini ortaya g¢ikartip miiracaatginin fark
etmesini saglayarak gelistirilmesi miimkiindiir.

Bu baglamda Transaksiyonel Analiz, sosyal hizmet alaninda bireylerin
duygusal ve psikolojik iyilesme siireclerine O6nemli katkilar sunan bir
yaklasim olarak one ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari, danisanlarinin ego
durumlarini tantyarak, gegmis travmalarini anlamlandirmalarini ve 6zdegerlerini
giiclendirmelerine olanak tantyabilirler. Bu siire¢, danisanlarin daha saglikls,
dengeli ve bilingli bir yasam siirmelerine yardimct olur.

7. SONUC:

Bu calisma, Transaksiyonel Analiz kuraminin bireylerin i¢sel diinyasini
anlamada ve c¢oziimlemede gili¢lii bir ara¢ sundugunu ortaya koymustur.
Transaksiyonel Analiz kurami bireylerin davraniglarint ego durumlar ile
(ebeveyn, yetiskin, cocuk) analiz ederek giiclendirmeye olanak saglamaktadir.
Kisilerin bilingalti davraniglarin1 ve kendi i¢sel dinamiklerini fark etmeleri,
katedecekleri yolda 6nemli bir adimdir. Bu kuramdan yararlanirken filmler ile
analiz yapmak genis bir perspektiften bakmamiza yardimer olur.

Ayni1 zamanda bu g¢alisma, Transaksiyonel Analiz kuramimin Sosyal
Hizmet uygulama alanlarinda énemli bir yer edinebilecegini gostermektedir.
Transaksiyonel Analiz, bireylerin iletisim sekillerini ve bu iletisim sekillerinin
altinda yatan ego durumlar ile Sosyal Hizmet pratiginde genis bir yelpaze
sunmaktadir.
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SOSYAL HiZMET PERSPEKTIFINDEN “ TERS YUZ”
FIiLMINiN TRANSAKSIYONEL ANALIiZi

Esra SEN!
Elif GOKDAG YAZICI?
1. GIRIS

Ters Yiiz Filmi, duygusal durumlari ve insan psikolojisini derinlemesine
ele alan diinyaca {inlii bir animasyon yapitidir. Riley’nin bes temel duygu
durumunu ve igsel catigsmalarini ele alir. Bu kapsamda aile ici iliskileri ve
Riley’nin duygu durumunda yasadig1 karmasalar1 anlatir.

Filmi sadece bir animasyon olarak degerlendirmek, yetersiz bir yaklagim
olur. Ters Yiz filmi, derin psikolojik ve toplumsal temalar1 géz Oniinde
bulundurarak izleyicilere 6nemli mesajlar sunmaktadir. Bu agidan bakildiginda
aile i¢i iliskiler ve bireysel psikolojik zorluklar gibi konular, animasyon
aracilifiyla ele alinarak bireylerin ve ¢evrenin bu sorunlara kars1 farkindaligi
saglanabilir.

Buarastirmada“Ters Yiiz* filmisosyal hizmetacgisindan ve transaksiyonel
analiz dogrultusunda g6z 6nilinde bulundurularak, bireylerin davranis bigimleri
ve aralarindaki karsilikli iletisimin nasil sekillendigi incelenecektir. Film, Sosyal
hizmet a¢isindan ebeveynlerin ve kisilerin tlizerindeki davranis bigimlerinin
etkisini 6n plana c¢ikarirken, transaksiyonel analiz aracilifiyla da iletisimde
duygusal ve psikolojik dinamiklerin farkina varilmasini saglar. Sonug¢ olarak
film sadece bir komedi olmasinin Otesine gegerek, sosyal hizmet ve insan
psikolojisi kapsaminda degerli anlamlar sunan bir eser olarak 6ne ¢ikacaktir.

2. TRANSAKSIYONEL ANALIiZ TERAPISi

Transaksiyonel analiz kurami, 1960’11 yillarin baglarinda Eric Berne
tarafindan ortaya atilmistir ve gelistirilmistir. Insan davranislarini ve iletisim
bicimlerini agiklayan Eric Berne, Sigmund Freud’ dan biiyiik oranda etkilenmistir

L' Ogrenci, Yalova Universitesi, insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, esra.
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ve benzer calismalar yapmistir. Psiko analiz kurami, insanlarin duygu durumlarini
ve davraniglarini ¢cozmede eksik bir rol {istlendiginden Berne, Transaksiyonel
Analiz kuramini ortaya atmistir ve ego durumlarini 6ne siirmiistiir (Crey,
2016). Freud’un psikoanaliz kuramindan yararlanarak TA yaklagiminda insan
psikolojisi, bilingdisi siirecler ve kisilik yapilarina odaklanarak ebeveyn, yetiskin
ve ¢ocuk ego durumlarini tekrardan tanimlamistir. Berne’nin tanimladigi ego
durumlari, Freud’un yaklagimindaki id, ego ve siiper ego ile baglantili olsa da
daha somut kavramlardir ve yasamin her aninda kullanilmast miimkiindiir.

Berne, bireylerin ¢ocukluk déoneminde yasanan duygusal durumlarin ve
davraniglarin sonraki yasam siireclerinde tekrarlanma olasiliginin olabilecegini
vurgulamaktadir. Tekrar eden davranis ve duygusal tepkiler, bireylerin yasam
senaryosunu olusturarak gelecekteki secimleri ve karsilastigi sorunlara verdigi
tepkileri sekillendirdigini diisiinmektedir (Seligman,2010).

2.1. Temel Kavramlar

Benlik, bireyin kendisinin kimlik gelisim siirecini ve bireylerle karsilikli
kurdugu sosyal etkilesimlerin tiimii olarak ifade edilebilmektedir. Bireyin
kendi diisiinceleri, duygulari ve davraniglari, kisisel 6zellikleri hakkindaki
farkindaliginin farkina varmasi seklinde tanimlanabilmektedir.

2.2. Ego Durumlanr

Eric Berne’nin kisilik yapisini anlatmak i¢in kullandig1 kavramlardan biri
de ego durumlaridir ve ego durumlarinin dogum 6ncesinden itibaren basladigini
ifade etmektedir. Kisiligi ii¢ temel ego durumu baglig1 altinda tanimlamaktadir
( Corey, 2016).

2.2.1. Ebeveyn Ego Durumu

Bireylerin ¢ocukluk doneminde ebeveynlerinden gordiigii tutum ve
davraniglarin1 taklit etme seklinde sergilenen bir ego durumudur. Ebeveyn
ego durumu, elestirisel ve koruyucu- destekleyici olmak tizere iki sekilde
goriilmektedir. Elestirel ebeveyn ego durumunda, ebeveynler kisitlayici ve
kontrolcii bir yaklasim sergilemektedir. Korumaci ve sefkatli bir ebeveyn
tutumu da, koruyucu- destekleyici ebeveyn ego durumunu yansitmaktadir
(Berne, 2001).
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2.2.2. Yetiskin Ego Durumu

Bireyin sagduyulu hareket ederek olgun bir sekilde davranmasini ya da
karar verme siirecinde mantikli se¢imler yapmasini ifade eden bir ego durumudur.
Yetiskin ego durumu, bireyin gecek yasamla baglanti1 kurarak sorunlarla basa
cikabilme kapasitesini ve sorunlara yonelik uygulanabilir ¢oziimler bulmasina
odaklanmaktadir (Aydin, 2015).

2.2.3. Cocuk Ego Durumu

Bireylerin yasadig1 duygusal durumlara ve davranislara karsin verdigi
anlik tepkiler ve igsel durumlarini yansitmasi, ¢ocuk ego durumu olarak
ifade edilmektedir. Dogal cocuk ve uyumlu ¢ocuk, cocuk ego durumu altinda
tanimlanan iki farkli alt kategori olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Duygu ve
davranislarin spontane yasandigi ve bireyin istedigi gibi hareket ettigi durum,
dogal ¢ocuk ego durumunu yansitmaktadir. Bireyin ebeveynin otorite yapisinin
beklentilerine uygun davranmasi ve sekil almasi uyumlu ¢ocuk ego durumunun
bir pargasi oldugunu gostermektedir (Alisinaoglu ve Koksal,2000).

3. TERS YUZ FILMININ CUMLELER UZERINDEN TRANSAK-
SIYONEL ANALIZi

Ters Yiiz (Inside Out) filminde yer alan bes temel duygunun ve
karakterlerin ciimleler iizerinden transaksiyonel analizi yapilarak duygusal
dinamikleri anlamada 6nemli bir rol oynadig1 gézler oniine serilmektedir.

e Nese
“Her sey yolunda gidecek.”

Nesenin her duruma karsin olumlu bir bakis agisin1 benimsemesi ve
iyimser bir sekilde yaklagmasi ¢ocuk benliginin oldugunu gostermektedir.
Nesenin yer verdigi ifadede Riley’e motivasyon saglamak amaciyla sdylendigi
icin ¢ocuk benliginin yararli yonlerini ortaya koymaktadir.

“Giiliimsemek hayatta kalmanin en iyi yoludur.”

Nesenin mantikli ve destekleyici yaklasmu ile giiliimsemenin ve pozitif bir
davranig géstermenin dnemini vurgulayarak yetiskin bir benlik durumu sergilemektedir.
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“Uziintii hayatta normaldir.”

Nese, kendisi haricinde diger duygularin da 6nemli oldugunun farkina
varmaktadir ve biitiin duygularin yasanabilecegini kavramaktadir. Nese, yasanilan
duygular1 kabullenerek yetiskin benlik durumu sergiledigini gostermektedir.

“Bazen sadece giilmek yeter.”

Nese, anlik ve spontane duygusal tepkiler verdigi icin ¢ocuk benlik
durumu hakimdir.

e Uziinti
“Bazen kot hissetmek de normaldir.”

Uziintiiniin duygusal yonden yasadigi icsel karmasay1 ve her durumun
yasanabilecegini kabul edilebilir oldugunu anlatarak c¢ocuk benlik durumunu
vurgulamaktadir.

“Uziintii de dnemli bir duygudur ve ona da dikkat etmemiz gerekir.”

Uziintii, duygularin mantikh bir sekilde degerlendirilmesini ve her duygunun
dogal olarak yasanmasi gerektigini vurgulayarak yetigskin bir benlik durumunda
oldugunu gostermektedir.

“Duygularini bastirmak yerine, onlar1 yasamalisin.”

Uziintiiniin duygusal yonden destekleyici bir yaklasim sergilemesi, ebeveyn
benlik durumunun hakim oldugunu gostermektedir.

e Ofke
“Baz1 seyler adaletsiz oldugunda 6fke normaldir.”

Ofke, olaylara mantikli ve sagduyulu bir sekilde yaklasarak her duygunun
icerisinde 6fkenin de normal bir duygu oldugunu anlatmaya c¢alismaktadir.
Duygulara kars1 gosterdigi olgun kararlar, 6tkenin yetiskinlik benlik durumu
gosterdigini vurgulamaktadir.
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“Duygularini ifade etmek 6dnemlidir; ama bunu yaparken dikkatli olmalisin.”

Ofke duygularin disa vurulurken, kontrollii ve dengeli bir sekilde
aktarilmas1 gerektigini ifade etmektedir. Ofkenin koruyucu ve destekleyici
bir yaklagimi benimsemesi, koruyucu ebeveyn benlik durumu oldugunu
gostermektedir.

“Buna dayanamiyorum, bu adaletsiz.”

Ofke, yasanilan olaylara kars1 anlik ve duygusal spontane tepkiler vererek
ofke duygusunu yogun bir sekilde belirtmektedir. Ofkenin anlik bir duygusal
patlama yasamasi, ¢ocuk benlik durumunun goriildiiglinii gostermektedir.

e Tiksinti
“Bu ¢ok igreng, buna katlanamam.”

Tiksinti, yasadig1r duruma karsin hizli ve anlik bir tepki vererek ¢ocuk
benlik durumu yasadigini vurgulamaktadir.

“Bu yiyecekler sagligimiz i¢in zararli, onlar1 yememeliyiz.”

Tiksinti, durumlart objektif bir sekilde degerlendirerek akla uygun ve
mantikli analizler yapmaktadir. Olaylara karst olgun bir tavir ve yaklasimi
benimsemesi, yetiskin benlik durumunun yogun olarak hakim oldugunu
yansitmaktadir.

“Bu kiyafet seni kotii gosterebilir, daha uygun bir sey tercih etmelisin.”

Tiksinti, otoriter ve elestirel bir yaklagim sergileyerek Riley’in kiyafeti
hakkinda yorum yaparak elestirel bir ebeveynlik tutumu sergilemektedir.

e Korku

“Dikkat et, bu tehlikeli olabilir.”

Korku, Riley’i tehlikelerden korumak ve giivenligini saglamak igin
siirekli olarak uyarmaktadir. Korku, Riley’ e karsi Korumaci ve sefkatli bir
yaklagim ile yaklastig1 i¢in koruyucu ( sefkatli) benlik durumu siddetli olarak

goriilmektedir.
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“Ne yapacagiz? Bunu asamayiz!”

Korku, caresizlik ve endise hissini yogun olarak yasamaktadir ve
duygularini agik bir sekilde disa vurmaktadir. Anlik olarak durumu yonetememe
hissiyle miicadele ettiginden panige kapilmistir ve yasadigt durum ¢ocuk benlik
durumuyla alakalidur.

“Bu durumda sakin kalmamiz en iyisi Her adim1 dikkatle diisiinmeliyiz.”

Korku, yasadigi tehlikeli durumlara karsin sakin bir yol izlenmesi
gerektigini ve atilan her adimin mantik ¢ercevesinde olmasini vurgulamaktadir.
Sogukkanli yaklasimi verdigi kararlara olgun bir sekilde degerlendirmesi,
yetiskin bir benlik durumunun agir bastigini gostermektedir.

4. TRANSAKSIYONLAR
4.1. Tamamlayici Transaksiyonlar:

Iki birey arasindaki etkilesimde karsilikli olarak birbirlerini
desteklemeleri, birbirlerinin duygusal ihtiyaclarini karsilamaya yonelik iki tarafin
da davraniglart uyumlu, anlasilabilir ve beklenen bi¢cimde gergeklesir. Her iki
kisi de birbirlerinin rollerine uygun davranislar sergilenmektedir. Ornegin, Nese
ve Uziintii karakterleri, Riley’nin duygusal durumlarini ydnetmeye ¢aligirken
bazen tamamlayici transaksiyonlar sergilerler. Ornegin, Riley bir basarisizlik
yasadiginda, Uziintii Riley’nin duygusal durumuna saygi gostererek, onu dinler
ve bu durumun lizerine daha fazla “kotii” hissetmesine sebep olabilecek bir
seyler yapmaz. Bu, ig¢sel diinyada bir “tamamlayic1” etkilesimi temsil eder;
Riley’nin duygusal tepkileriyle uyumlu sekilde, Uziintii *niin de davranisi,
Riley’nin iyilesmesine katkida bulunur.

4.2. Kapah Transaksiyonlar:

Bireyin ylizeyde bir etkilesim olsa da aslinda bir tarafin ya da her iki
tarafin da beklentilerinin, duygusal durumlarinin ya da psikolojik ihtiyaglarinin
ortiik olarak karsiladigi ve bu nedenle bir ¢oziim tiretemedigi etkilesimlerdir.
Ornegin, Filmin ilerleyen béliimlerinde, Nese ve Uziintii arasindaki etkilesim
bir kapali transaksiyon 6rnegi sergileyebilir.
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4.3. Gizli Transaksiyonlar:

Bastirilan Duygular ve Bilingalt1 Iletisim olmakta ve taraflarin
sOylediklerinin Otesinde, bilingaltinda birbirlerine gonderdigi mesajlardir.
Bunlarda ¢ogu zaman dogrudan ifade edilmez, duygu ve diisiinceler bilingaltidir.
Insanlarin disa vurmadig1 duygusal catismalarini yansitir. Ornegin, Nese’nin
Riley’yi mutlu etmek i¢in yaptig1 eylemler aslinda gizli bir transaksiyon
olabilir. Nese siirekli olarak “her sey yolunda, her sey harika” diyerek Riley’nin
duygusal karmasasini bastirmak ister. Riley icsel olarak duygusal bir bosluk
ve karmasa hisseder. Bu noktada Nese, Riley’nin iiziilmesine ya da zor bir
donem gegirmesine izin vermek yerine, sadece yiizeysel olarak iyimser bir tavir
sergileyerek aslinda gizli bir mesaj iletmis olur. Nese’nin kendi kaygilarini,
Riley’nin duygusal ihtiyag¢larini goz ardi ederek bir ¢oziimsiizliik yaratmasina
neden olur.

5. TERS YUZ FIiLMININ SOSYAL HIiZMET ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Ters Yiiz filmi, karakter Riley’nin 11 yasinda baska bir sehre ve eve
taginma siirecinden sonra i¢ diinyasindaki bes temel duygunun nasil sekillendigini
ve yasadigr duygusal c¢atismalarin disar1 nasil yansidigini gozler oOniine
sermektedir. Sosyal hizmet perspektifinden degerlendirildiginde karakterlerin
yasadig1 duygusal zorluklarin ve igsel catigmalarin analizini yaparken kritik
sonuglar ¢ikarmamiza yardimcei olur. Bu goriis, Ters Yiiz filminde duygusal ve
psikolojik zorluklarla basa ¢ikmaya calisan bireylerin, ailelerinden, ¢cevresinden
yeterli destek ve anlayis bulamadiklarinda yasam kosullarimin ve duygu
durumlarinin nasil olumsuz etkilendigine dikkat ¢eker.

5.1. Transaksiyonel Analiz ve Duygusal Catismalar

Transaksiyonel analiz, bireylerin davranis bigimlerini ve yasadigi i¢sel
duygu durumlarini anlamaya dayali bir bakis agisidir. Film igerisinde ebeveyn-
cocuk iligki catismasinin ve aile i¢i dinamiklerinin zayif oldugu goriilmektedir.
Donemin kosullari, karakterlerin duygu durumlarini ve davranis bi¢imlerini
aci8a ¢ikarmistir. Karakter Riley, evden kactiginda yaptig1 hatay: fark edip geri
donmesi ve ebeveynlerinden 6ziir dilemesi, onun yetigskin ebeveyn durumunda
oldugunu gosterir.
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5.2. Aile ici iliskiler ve Sosyal Hizmet

Nesenin ailesinin yerine ebeveyn sorumlulugunu almasi, aile yapisi
icerisindeki genel rollerin sarsilmasina ve duygu durumlarinin karmasikligina
sebep olmustur. Sosyal hizmet araciligiyla aile igerisinde yasanan karmasik
duygu durumlari, ¢esitli miidahale yontemleriyle asilabilir.

5.3. Sosyal Hizmet Uygulamalari ve Psikoegitim

Riley’nin duygu durumlarinda yasadigi ani degisiklikler ve ebeveynlerine
gosterdigi yasadig1 zorluklar, psikolojik acidan olumsuz etkilendigini gosterir.
Bu baglamda sosyal hizmet, ¢ocuklarin duygusal ihtiyaclarini karsilamak icin
duygusal rehberlik ve terapi sunma noktasinda 6nemli bir gorev iistlenir.

6. SONUC
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“TERS YUZ” FiLMi KAPSAMINDA SOSYAL HiZMETE DUYGUSAL
BiR BAKIS

Hiilya CETE!
1. GIRIS

Insan zihni, duygularin karmasik ve dinamik bir etkilesimde bulundugu
bir diinyadir. Duygular ise i¢ diinyada yasanilan olaylarin yasantilara etki
etmesi acgisindan psikoloji biliminde biiyiik 6énem tasir. Duygular, bireylerin
yasamlarinda kritik bir rol oynar. Hem bireysel hem de toplumsal diizeyde,
duygularin isleyisi kimlik gelisimi, karar alma siiregleri ve sosyal iligkilerin
yapilanmasinda belirleyicidir. Sosyal hizmet alaninda ise duygularin anlagilmasi
ve yoOnetimi, bireylerin ihtiyaclarina yanit verirken temel bir gereklilik olarak
karsimiza gikar. Ozellikle gocukluk ve ergenlik dénemlerinde bireylerin duygusal
stireclerini anlamak, sosyal hizmet uzmanlariin empati temelli yaklagimlarini
giiclendiren 6nemli bir unsurdur.

Pixar’in Ters Yiiz (Inside Out) filmi, bireylerin duygusal mekanizmalarini
ve bu mekanizmalarin sosyal baglar iizerindeki etkilerini gorsellestiren essiz
bir anlat1 sunar. Filmde, Nese, Uziintii, Korku, Ofke ve Tiksinti gibi temel
duygular, bireylerin kararlarini, davraniglarint ve kimliklerini sekillendiren
baslica unsurlar olarak karsimiza ¢ikar. Riley isimli bir ¢ocugun taginma
stireciyle tetiklenen duygusal ¢atismalar, bireylerin kriz durumlarinda nasil bir
duygu yonetimi siirecinden gegtigini anlamak icin gii¢lii bir 6rnek teskil eder.

Bu makalede, Ters Yiiz filmi baglaminda duygularin sosyal hizmet
alanindaki rolii ele alinmaktadir. Calisma, duygusal zekanin sosyal hizmet
uygulamalarindaki Onemini, bireylerin kriz siire¢lerinde duygusal destek
gereksinimlerini ve aile dinamiklerinin ¢ocuk ve ergen gelisimindeki etkilerini
irdeleyecektir. Ayrica, duygusal dengenin kimlik gelisimi {lizerindeki etkisi
ve sosyal baglarin giiclenmesindeki rolii de analiz edilecektir. Makalenin
amaci, duygusal siireglerin sosyal calismacilarin uygulamalarina nasil
katki saglayabilecegine dair yeni bir perspektif sunmaktir. Bu baglamda,
bireylerin duygusal diinyasinin sosyal baglara etkisini anlamak, sosyal hizmet
uygulamalarinda yeni bakis acilari gelistirmek ig¢in kritik bir ihtiyagtir.

1 Ogrenci, Yalova Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Boliimii, hulya.
cete@hotmail.com
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2. TERS YUZ FiLMIiNiN GENEL OZETi

Ters Yiiz, 11 yasindaki Riley’nin hayatin1 ve zihninde yer alan bes temel
duygunun (Nese, Uziintii, Korku, Ofke, Tiksinti) birbiriyle olan etkilesimlerini
ele almaktadir. Riley, ailesiyle birlikte San Francisco’ya taginir ve bu siirecte
yeni bir ¢cevreye alismaya calisir. Ancak taginma, Riley’nin duygusal diinyasinda
karmasalara yol acar.

Zihnindeki “Merkez Kontrol Paneli’nde duygular arasinda bir catisma
baslar. Nese, Riley’nin mutlu bir ¢ocuk olarak kalmasin isterken, Uziintii’niin
etkisi giderek artar. Ikisi bir dizi olay sonucu merkezden uzaklasir ve Riley’nin
zihninde kaybolur. Bu sirada Korku, Ofke ve Tiksinti, Riley’nin davranislarini
yonetmeye calisir ancak isler kontrolden ¢ikar.

Nese ve Uziintii, Riley nin ¢ekirdek anilarini ve kimligin kurtarmak icin bir
yolculuga ¢ikar. Bu siiregte, yalnizca mutlulugun degil, iiziintiintin de duygusal
denge ve bag kurma agisindan ne kadar 6nemli oldugu anlasilir. Film, duygusal
zekay1 ve duygularin insan hayatindaki kritik roliinii gézler oniine serer.

3. DUYGULARIN EVRENSELLIGIi, BES TEMEL DUYGU

Duygular, insan deneyiminin temel taslaridir ve farkli kiiltiirlerden, yas
gruplarindan ve yasam bi¢imlerinden bagimsiz olarak evrensel bir 6zellik tasir.
Bu evrensellik, temel duygularin tiim insanlarda benzer sekilde ortaya ¢ikmasini
saglar. Paul Ekman’in duygular teorisi, bu evrenselligi agiklayan en onemli
calismalardan biridir. Ekman, farkl kiiltiirlerde yaptig1 arastirmalar sonucunda
belirli duygularin yiiz ifadeleriyle evrensel bir sekilde ifade edildigini ve
algilandigin1 gostermistir.

Duygularin evrenselligi, insan iliskilerinde empati ve iletisim gibi kavramlari
miimkiin kilar. Ornegin, mutluluk bir kisinin yiiziinde tebessiimle, iiziintii ise
kaslarin ¢atilmasi ve agi1z kenarlarinin diismesiyle kolayca anlagilabilir.

Pixar’in Ters Yiiz filmi ile bu evrensel duygulari somutlastirarak, duygularin
insan davraniglar1 lizerindeki etkilerini gorsellestirir. Film, 5 temel duyguya
odaklanarak, bireyin yasaminda bu duygularin nasil etkilesim i¢inde oldugunu
ve her birinin 6zel bir islevi oldugunu izleyiciye gosterir.

Paul Ekman’1in teorisinden ilham alan Ters Y1z bes temel duyguyu karakterlere
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doniistiirerek anlatir: Nese, Uziintii, Korku, Ofke ve Tiksinti. Her bir duygu,
bireyin hayatta kalmasi, sosyal iliskiler gelistirmesi ve gevresiyle etkilesim
kurmasi agisindan 6nemli bir rol oynar. Filmde bu duygularin islevleri su sekilde
islenmistir:

3.1. Nese

o Filmdeki Rolii: Riley’nin mutlu ve olumlu anilarin1 yonetir. Cekirdek
anilarin cogunda Nese baskindir, bu da Riley’nin genel olarak neseli bir
cocuk olmasini saglar.

o Islevi: Insanlar1 motive eder, olumlu sosyal baglar kurmayi saglar ve
genel iyilik haliyle iligkilidir. Ancak, yalnizca Nese nin baskin olmasi
strdiiriilebilir bir durum degildir; bu, filmde Riley’nin dengesini
yitirmesiyle vurgulanir.

3.2. Uziintii

o Filmdeki Rolii: Baslangicta bir sorun olarak gériiliir, ancak Uziintii’niin
empati ve bag kurma acgisindan ne kadar onemli oldugu sonradan
anlaslir.

o Islevi: Olumsuz deneyimlerin kabul edilmesine yardimei olur, empatiyi

artirir ve sosyal destek arayisimi tetikler. Riley’nin arkadaglariyla
baglarim giiglendirmesi, Uziintii’niin etkisiyle gerceklesir.

3.3. Korku

o Filmdeki Rolii: Riley’nin tehlikelerden korunmasini saglar. Ornegin,
paten kayarken dikkatli olmasina neden olur.

o Islevi: Hayatta kalma mekanizmalarim devreye sokar, risklerden ve
tehlikelerden kacinmayi1 saglar. Filmde, Korku karakteri Riley’nin
giivenligini saglamaya calisirken 6n plandadir.
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3.4. Ofke

. Filmdeki Rolii: Riley’nin adalet duygusunu yansitir. Yeni c¢evresine
alisma stirecinde 6fkesini kontrol edemedigi anlarda, Riley’nin sorunlari
biiytir.

. Islevi: Kisinin smirlarii korumasma ve haksizliklarla miicadele

etmesine yardimci olur. Ancak, kontrolsiiz 6fke, bireylerin sosyal
iliskilerini olumsuz etkileyebilir.

3.5. Tiksinti

o Filmdeki Rolii: Riley’yi zararli veya istenmeyen durumlardan korur
(6rnegin, brokoliye kars1 duydugu tiksinti).

. Islevi: Fiziksel ve sosyal risklerden kaginmaya yardimei olur. Evrimsel
olarak, zararli maddelerden uzak durmamizi saglayarak hayatta kalmaya
hizmet eder.

4. SOSYAL HIZMET BAGLAMINDA OLUMSUZ
DUYGULARIN OLUMLU YANSIMALARI

Olumsuz duygular, genellikle bireylerin zorlayici ve istenmeyen
durumlarla basa c¢ikarken yasadigi duygusal tepkiler olarak degerlendirilir.
Ancak, sosyal hizmet perspektifinden bakildiginda, bu duygularin
bireylerin yasamlarina pozitif etkiler sunabilecegi ve donilisim siireclerini
destekleyebilecegi anlasilir. Ozellikle sosyal hizmet uzmanlari, olumsuz
duygularin bireylerin empati gelistirmesine, i¢sel farkindalik kazanmasina ve
sosyal baglarin1 giliclendirmesine nasil katkida bulunabilecegini gz oniinde
bulundururlar.

Film, bu durumu Uziintii karakteri araciligiyla etkileyici bir sekilde
gorsellestirir. Film boyunca Nese, Uziintii’yii baskilamak ve Riley’nin her
zaman mutlu kalmasim saglamak igin cabalar. Ancak, Uziintii'niin empati
kurma, bagkalarinin duygusal ihtiyaglarmi fark etme ve destek arama
siireclerindeki islevi giderek ortaya ¢ikar. Ornegin, Riley’nin bir krizi sirasinda,
Uziintii sayesinde ailesiyle bag kurar ve duygularini ifade ederek destek alir. Bu,
olumsuz bir duygunun bireyin sosyal baglarini giiclendirme ve yardim arama
davranigini tetikleme konusundaki olumlu etkisinin agik bir 6rnegidir.
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Sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in, bireylerin yasadigi olumsuz duygular
anlamak ve bu duygulara yonelik olumlu miidahaleler gelistirmek kritik bir
beceridir. Ornegin, iiziintii veya kaygi gibi duygular, bireyin bir krizden ¢ikis
yolunu aramasini tetikleyebilir ve yardim arama davraniglarini gliglendirebilir.
Bu siireg, bireylerin kendilerini ifade etmesine, duygusal destek almasina ve
cevresiyle saglikli iletisim kurmasina olanak saglar. Sosyal hizmet uzmanlari,
bireylerin bu tiir duygusal siireclerini anlamalarina yardimci olarak, onlari
olumsuz duygularini doniistiirmeye tesvik edebilir.

Olumsuz duygularin bir diger olumlu yansimasi da bireylerin empati
gelistirme siireglerinde goriiliir. Uziintii ve sugluluk gibi duygular, bireylerin
kendi hislerini daha derinden anlamalarina ve baskalarinin duygularini daha iyi
fark etmelerine yardimei olur. Bu durum, sosyal baglarin gliglenmesini saglar
ve bireylerin topluma daha iyi uyum saglamalarma katkida bulunur. Ofke gibi
duygular ise bireylerin adaletsizliklere karsi tepki gostermesine ve hak arama
davraniglarint giiclendirmesine neden olabilir. Sosyal hizmet uzmanlari, bu
tiir duygular1 yonetmek ve yonlendirmek icin bireylerle calisarak bu enerjiyi
olumlu bir sekilde kanalize etmelerine yardimci olabilir. Olumsuz duygular
sosyal hizmet uygulamalarinda yalnizca bir sorun olarak degil, bireyin doniisiim
ve iyilesme siirecine katki saglayan gii¢lii araclar olarak ele alinir.

5. DUYGULARIN SOSYAL HiZMETTE ROLU

Duygular, bireylerin yasamlarini anlamlandirma, ¢evreleriyle iligkilerini
yonetme ve kriz durumlarinda baga ¢ikma siireglerinde temel bir yer tutar. Sosyal
hizmet, bireylerin fiziksel, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini karsilamay1
amaglayan bir disiplin olarak, duygusal siireclerin kavranmasi ve yonetilmesini
temel alanlardan biri olarak goriir. Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin duygusal
durumlarini degerlendirerek, onlarin sosyal baglarini giiclendirmek, krizlerle bag
etmelerine yardimci olmak ve daha dengeli bir yasam siirdiirmelerini saglamak
icin galigir.

Ters Yiiz filmi duygularin bireylerin yagamindaki roliinii anlamak i¢in
degerli bir cerceve sunar. Filmdeki temel duygular olan Nese, Uziintii, Korku,
Ofke ve Tiksinti, bireylerin davranislarini, kimliklerini ve sosyal iliskilerini
nasil sekillendirdigini yaratici bir sekilde gdzler Oniine serer. Riley’nin taginma
stireciyle ortaya ¢ikan duygusal karmasa, sosyal hizmet uzmanlarinin bireylerin
kriz durumlarindaki duygusal ihtiyaclarini anlamalar1 agisindan 6nemli bir
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model olusturur. Ozellikle Uziintii karakteri, olumsuz duygularin dahi bireylerin
empati gelistirmesi ve sosyal baglarini1 giiglendirmesi agisindan kritik bir islev
gordiigiinii ortaya koyar.

Sosyal hizmette duygular, sadece bireyin igsel bir siireci olarak degil,
ayni zamanda sosyal baglarin ve toplumsal entegrasyonun bir araci olarak da ele
almir. Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin topluma entegrasyon siire¢lerinde,
aile iligkilerinde veya bireysel travmalarinda duygusal destek saglayarak,
onlarin yasam kalitesini artirmada etkili bir rol oynar. Aile i¢i dinamikler ve
iletisim eksiklikleri, bireyin duygusal dengesini etkileyen 6nemli faktorlerdir.
Bu baglamda sosyal hizmet, bireylerin yalnizca bireysel iyilik halini degil, ayn1
zamanda sosyal ¢evreyle olan etkilesimlerini de iyilestirmeyi hedefler.

Duygular sosyal hizmet alaninda yalnizca bireyin kendine yonelik degil,
cevresiyle olan iligkilerine yonelik bir anlayis ve miidahale noktasi sunar. Ters
Yiiz filmi, duygusal siireglerin bireylerin sosyal baglarina etkisini anlamak i¢in
giiclii bir ara¢ olarak degerlendirilebilir. Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin
duygusal durumlarin1 anlayarak, onlarin kriz anlarin1 daha kolay asmalarini
saglayabilir ve sosyal uyum siireclerini destekleyebilir. Boylece duygular,
sosyal hizmet uygulamalarinda hem bireysel hem de toplumsal diizeyde énemli
bir arag haline gelir.

6. AILE DINAMIKLERI VE SOSYAL HiZMET

Aile, bireylerin duygusal gelisiminde ve kriz durumlarinda en énemli
destek sistemlerinden biridir. Aile igindeki iligkiler, bireyin duygusal dengeyi
saglamasinda ve sosyal baglar kurmasinda kritik bir rol oynar. Sosyal hizmet
alaninda, aile dinamiklerinin analiz edilmesi ve gii¢lendirilmesi, bireylerin
tyilik halinin artirilmasi i¢in temel bir miidahale alanidir.

Film, Riley’nin ailesiyle olan iliskileri tizerinden bu dinamikleri gozler
Ontine serer. Riley’nin taginma siireci sirasinda ailesi, onun yasadigi duygusal
zorluklart anlamakta zorlanir, ancak iletisim kurmayi1 basardiklari anlarda
Riley’nin duygusal iyilik hali diizelmeye baslar. Bu, aile i¢indeki saglikli bir
iletisim ve destek mekanizmasinin bireyin krizlerden ¢ikmasina nasil katki
sagladigini gostermektedir.
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Sosyal caligmacilar aile {iyeleri arasinda duygusal baglarin
giiclendirilmesi, agik iletisimin tesvik edilmesi ve destekleyici bir ortamin
saglanmasi icin ¢aligir. Aile dinamiklerinin giiglii oldugu bir ¢evrede, bireyler
duygusal ihtiyaglarin1 daha rahat ifade eder ve zorlayici yasam olaylariyla
daha kolay basa ¢ikabilir. Bu nedenle, sosyal hizmet uygulamalarinda ailenin
bir biitiin olarak ele alinmas1 ve aile i¢i destegin artirilmasi, kisilerin duygusal
saglig1 agisindan hayati bir 6neme sahiptir.

7. DUYGUSAL KRiZLERE MUDAHALEDE SOSYAL HiZMET
ROLU

Duygusal krizler, bireylerin yasamindaki zorlu ve beklenmedik
durumlara kars1 verdikleri yogun duygusal tepkilerdir. Bu krizler, bireylerin
duygusal dengelerini kaybetmelerine, karar alma siireglerinin bozulmasina
ve sosyal baglarinin zayiflamasina yol agabilir. Sosyal hizmet, bu tiir krizlere
miidahalede bireylerin ihtiya¢ duydugu duygusal destegi saglama ve sorunlarla
miicadele etme becerilerini gelistirme agisindan 6énemli bir rol oynar.

Sosyal ¢alismacilar, kriz anlarindaki bireyleri anlamak ve desteklemek
icin empati temelli bir yaklagim benimser. Krizin etkilerini azaltmak ve bireyin
duygusal dengesini yeniden kurmak i¢in bireyin ge¢mis deneyimlerini, mevcut
kosullarii ve sosyal baglarint degerlendirir. Bu siirecte, bireylerin kendilerini
ifade etmeleri, duygularin1 anlamalar1 ve ¢6ziim yollar1 bulmalari i¢in giivenli
bir ortam yaratilir.

Riley’nin taginma siireciyle yasadigi duygusal karmasa iizerinden,
krizlerin bireyler iizerindeki etkilerini etkileyici bir sekilde gdzler dniine serer.
Riley, ailesinden ve arkadaslarindan uzaklasirken hem duygusal hem de sosyal
bir kriz yasar. Bu kriz siirecinde, Riley’nin Nese ve Uziintii gibi duygulari
bir denge bulmaya calisir. Uziintii, Riley’nin yardim aramasimni ve ailesiyle
baglarini yeniden kurmasini saglar. Bu durum, sosyal ¢aligmacilar duygusal
krizlere miidahale sirasinda bireylerin g¢evrelerinden destek almasini tesvik
etme rollerini yansitir.

Sosyal hizmet, kriz miidahalesinde bireyin yalnizca mevcut durumuna
degil, gelecekte benzer zorluklarla basa c¢ikabilmesine de odaklanir. Bu
stiregte, bireylerin i¢sel dayanikliliklarini artirmak, sosyal destek sistemlerini
giiclendirmek ve krizden 6grenim firsatlar1 yaratmak onceliklidir. Ozellikle
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aile i¢i dinamikler, sosyal baglar ve bireyin gevresiyle olan iliskileri, bu
midahalelerin basarisinda 6nemli bir rol oynar.

Sonug olarak, sosyal ¢aligmacilar, duygusal krizlere miidahale ederek
bireylerin bu siire¢lerden daha giiclii bir sekilde ¢ikmalari saglamak igin
rehberlik eder. Krizler, bireylerin doniisiim ve biiylime firsatlar1 bulabilecegi
stirecler olarak ele alinabilir. Film, bu dinamigi yaratic1 bir sekilde anlatirken,
sosyal hizmetin kriz miidahalesindeki empati temelli ve biitiinciil yaklagimini
anlamak i¢in etkili bir arag¢ sunar.

8. SONUC

Film, duygularin bireylerin yasamindaki onemini ve sosyal baglar
tizerindeki izlerini anlamak i¢in etkileyici bir anlati sunar. Filmdeki bes temel
duygu, bireylerin karar alma, kimlik gelisimi ve krizlerle basa ¢ikma siireclerinde
oynadig1 rolleriyle dikkat c¢eker. Riley’nin yasadigi tasinma siireci, bireyin
duygusal diinyasinin karmasikligint ve bu tiir kriz durumlarinda duygusal
destegin ne kadar 6nemli oldugunu gézler Oniine serer.

Sosyal hizmet, bireylerin yasadigi duygusal zorluklari anlamak ve
onlarin ihtiyaclarina uygun destek mekanizmalar1 olusturmak icin empati
temelli bir yaklagimi benimser. Bu baglamda, filmde aile dinamikleri, empati ve
duygusal denge gibi temalar, sosyal hizmet uygulamalarinin bireyler ve ailelerle
calisirken nasil daha etkili olabilecegine dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir.
Ozellikle olumsuz duygularm, bireyin empati gelistirme, yardim arama ve
sosyal baglarini giiclendirme siireglerine katki saglayabilecegi, sosyal hizmet
perspektifinde de vurgulanmasi gereken bir gergektir.

Sonug olarak Ters Yiiz, bireylerin duygusal siireclerinin anlagilmasinda
hem sanatsal hem de bilimsel bir kaynak olarak degerlendirilebilir. Sosyal
calismacilar icin, bu film, bireylerin kriz anlarinda duygusal destek saglama,
aile i¢i iletisimi giiclendirme ve bireylerin toplumsal uyumunu destekleme
konularinda degerli bir model sunmaktadir. Bu makale, duygusal siireclerin
sosyal hizmetteki dnemine dair bir farkindalik yaratmayi ve sosyal hizmet
uzmanlarinin bu siireglere yonelik miidahale yaklagimlarini gelistirmelerine
katki saglamayir hedeflemektedir. Bu ¢alisma, duygularin sosyal hizmet
alanindaki kritik 6nemini vurgularken, sosyal ¢alismacilara bireylerin duygusal
stireclerini anlamada yeni bir perspektif sunmay1 hedeflemistir
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“CANIM KARDESIM” ADLI FILMIN TRANSAKSiYONEL
ANALIZ KURAMI iLE SOSYAL HiZMET PERSPEKTIFINDE
INCELENMESI

Zehra YILMAZ!
1. GIRIS

Sinema, ge¢misten gilinlimiize kadar insan yasamini bir olay orgiisii
haline getirip izleyiciye mesajini ileten, en etkili kitle iletisim araclarindandir.
Sinema, insanlarin yasamini, duygu ve diisiincelerini, birbirleriyle olan iligki
ve etkilesimlerini, baglarindan gecen bir olaya kars1 gosterdikleri davranis ve
tutumlarini, onlarin ruh halini ve sosyal iligkilerini bize en giizel bicimde sunar.
Sinema insanlardan ilham alip etkilendigi gibi insanlarda sinemadan ilham alip
etkilenebilirler. Bu sebeple filmler uyarici olarak oldukg¢a 6nemli bir rol oynar
ve sinema sayesinde izleyicisine mesajini iletir.

Sosyal hizmetin hedefleri arasinda; bireylerin iyilik halini ve yasam
kalitesini koruyup arttirmak, toplumun refahin1 saglamak ve birey bir sorunla
kars1 karsiya kaldiginda onun sorunlar1 ¢ozebilmek ya da sorunlariyla nasil
basa cikilabilecegini gostermek gibi hususlar yer alir. Filmin ana konusu bu
hususlardan olusan ve bize toplumdan kesitler sunan filmler insan psikolojisiyle
ilgili 6nemli bilgileri ve gerekli referanslar1 bize saglar.

Canim kardesim filminde de kii¢lik bir cocugun hastalanmasi iizerine
onun son istegini gerceklestirmeye calisgan aZabeyi ve onun arkadasinin
miicadelesini bu dogrultu da inceleyecegiz.

Transaksiyonel Analiz Yaklasimi, Eric Berne’nin insan yapisini,
kendisini ve insanlari anlamasi amaciyla olusturmus oldugu bir kuramdir.
Bern’e insanda ii¢ farkli ego oldugunu sdyler. Bunlar; ¢ocuk egosu, yetiskin
egosu, ebeveyn egosudur. Bu calismada bu kavramlar1 dikkate alarak “Canim
Kardesim” filmindeki karakterlerin olayalar karsisindaki tepkilerini ve
iletisimlerini incelemek amaglanmustir.

! Ogrenci, Yalova Universitesi, Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Béliimii, zehraa-

yilmazz61@gmail.com.

L -y




SOSYAL HiZMET VE TRANSAKSIYONEL
ANALIZ BAGLAMINDA FiLM iNCELEMELERI

2. TRANSAKSIYONEL ANALIiZ YAKLASIMI

Transaksiyonel Analiz (TA) kuraminin temelleri Eric Bern’e tarafindan
ilk kez ortaya atilmistir. Transaksiyon kelime anlami olarak iletisim anlamina
gelmektedir. Bireyler arasinda gerceklesen bir uyarici ve bir tepki olmasi halinde
transaksiyon yani iletisim gercgeklesir.

Transaksiyonel Analiz (TA) kisilik yapilanmasi, kisiler arasi iliskiler
ve iletisim, gelisim ,psikopatoloji ,psikoterapi gibi ¢ok genis bir yelpaze de
insan psikolojisi ile ilgilenen bir yaklagimdir(Akkoyun,1995).Bern’e .(TA)
kuramini olustururken Freud’un psikanaliz teorisinde ki “id ,ego ve siliperego “
kavramlarindan etkilenmistir .Bern’e psikanalizdeki bu kavramlarin ¢ok soyut
oldugunu diisiinmiis ve bu soyutlugu ortadan kaldirmay1 hedeflemistir. Bern’e
tipk1 Freud’da oldugu gibi insan1” ebeveyn, yetiskin ve ¢ocuk” olarak™ ii¢ ego
durumuna ayirmistir.

2.1. Ego durumlar

Transaksiyonel Analizin temelini ego durumlart olusturmaktadir.
Transaksiyonel Analize gore bir bireyin kisiligi lic kistmdan olusur. Bu {i¢
boliim ego durumlari olarak adlandirilir. Bern’e, ego durumlarim “ayni anda
olusan tutarl diisiinme, hissetme ve davranma bicimleri” seklinde tanimlamastir.
Bir insanin hayatinin ilk doneminde gelisen aglara “cocuk ego durumu”
adin1 vermistir. Bu ego durumundayken tipki ¢ocukken davrandigimiz gibi
davranmaya baslariz. Cocuklugumuzda gosterdigimiz tepkileri gosterir; kizar,
kiiser, aglar ya da biiylik seving gosterilerinde bulunuruz. Bizi biiyiiten kisilerin
i¢sellestirilmesini temsil eden aglara ise “ebeveyn ego durumu” adin1 vermistir.
Bu ego durumunda iken ebeveynlerimizden gordiigiimiiz gibi davranmaya,
diisinmeye ve hissetmeye baslariz. Uciincii ego durumu ise “yetiskin ego”
durumudur. Bu ego durumunda iken gercek ne ise objektif olarak yaklasir,
gercege dayali kararlar alirken ¢ocuk veya ebeveyn ego durumlarimizi bu siirece
dahil etmeyiz. Yetiskin ego durumunda olmak c¢ocuk ve ebeveyn egolarindan
bagimsiz davranmak anlamina gelmektedir. (Berne, 1996: 13-14)

2.1.1. Cocuk ego durumu

Eric Bern’e gore bireyin ilk sekiz yili ¢cocuk ego olarak kabul edilir.
Bu ego durumu cocukluktan beri siiregelen duygu ve davranis kaliplarii
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icermektedir. Cocuk ego iki boliime ayrilmistir. Bunlar Dogal Cocuk ve
Uyarlanmig Cocuktur. Dogal cocuk kisiligin egitilmemis yanidir, spontanedir
ve fiziksel ihtiyaclari her seyin lizerinde tutar. Uyarlanmis ¢ocuk ise kisiligin az
da olsa egitilmis kismidir. Uyarlanmis ¢ocuk da kendi i¢inde Uslu Cocuk ve Asi
Cocuk olmak tizere iki alt basliga ayrilmistir.

Uslu Cocuk, kendi istedigini bir yana birakir ve otoriteye uyum gosterme
egilimindedir.

Asi Cocuk, otoriteye bagkaldirmaktadir yani otoritenin istegine zit bir davranis
sergiler. Asi Cocuk ile Dogal Cocuk arasindaki farki belirtmek gerekirse; Asi
Cocuk otoriteyi taniyrp ona karsi ¢ikarken, Dogal Cocuk icin herhangi bir
otorite tanima durumu séz konusu degildir (Zengin, 2019: 34).

2.1.2. Ebeveyn ego durumu

Ebeveyn ego durumu ,yasamin ilk yedi yilinda cocukken kaydettigimiz
,sorgulamadan kabul ettigimiz ,basta anne ve baba figiirleri olmak iizere
tiim kisiliklerin beyindeki davranis kayitlaridir .Cocuk ilk yedi yil boyunca
annesinin ve babasinin davranislarini gézlemler ,onlarin davranislarini ,olaylar
karsisindaki gosterdikleri tepkileri bellegine kayit eder .Cocugun yasi ilerledikge
olaylara vermis oldugu tepkiler ¢evresindekilerin tepkilerine benzer durumdadir
.Ornek olarak esine bagirip saldirgan davranislar gdsteren bir baba faktdriine
maruz kalmis bir ¢ocuk da annesine bagirabilir ya da ileride ayni1 davranisi
esine gosterebilir. Ebeveyn Ego durumu iki kisma ayrilabilir. Bunlardan ilki
olan ego durumu hemen hemen hepimizin isittigi “yatagini topla”, “dersine
calis”, “yemegini ye” tiirtinde ki emirler veren ve bireylerin karsisindaki kisilere
kars1t takindigi fedakar tutumlar olarak oOrneklendirebilecegimiz Koruyucu;
ikincisi ise bir toplumdaki ya da daha mikro diizeyde aile igerisindeki kurallar
korumay1 amaglayan, bu kurallarin disina ¢ikmay1 onaylamayan, ¢ikildiginda
gerekli goriildiiglinde ceza davranislarinin uygulanabilecegi Elestirel Ebeveyn
ego durumudur (Harris, 2020: 47-54)

2.1.3. Yetiskin ego durumu

Eric Bern’e bu ego durumunu bizim rasyonel yanimiz olarak tanitmistir.
Bireylerin daha planli ve daha mantikli diisiintip hareket ettikleri durumlardir. Bir
problemle kars1 karsiya kalindiginda mantikli bir diisiinme, gercekei yaklasim
ve giiclii analiz ile yeteneklerin kullanilmasidir.
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Yetiskin ego, bir veri isleme araci, bilgisayar olarak disiiniilebilir.
Ebeveyn ve ¢ocuk egodan alinan yararl bilgiler yetiskin ego tarafindan islenir
ve kisiye 6zgii bir davranis ortaya ¢ikar. Insanlar yasanilan olaylar karsisinda
mantikli bir tutum sergileyebiliyorsa, “Iyi Olmama” durumundan siyrilmigsa
ve gecmisinin farkinda olup ders c¢ikarabiliyorsa yetigkinini 0zgiirlestirmis
demektir (Harris, 2020: 58-67).

3. YONTEM

Bu calisma, Ertem Egilmez’in yonetmenligini yaptig1 ilk olarak 1973
yilinda vizyona giren ve Tiirk sinemasinin en iyi dram filmlerinden birisi olarak
kabul edilmektedir. Altin Koza Film Festivali odiiliine layik goriilen ”Canim
Kardesim” filminin Eric Berne’nin Transaksiyonel Analiz Ego Durumlari
yaklagimi kapsaminda incelenip analiz edildigi betimsel bir ¢aligmadir .Bu
arastirmada , Eric Berne’nin kavramlar1 ve kuramlar1 kullanilarak film analiz
edilerek tanitilmasi ve iletisim kuramiyla sosyal hizmet miidahaleleriyle etkisi
baglaminda incelenmesi amaglanmistir .Eric Berne’nin ego durumlarina érnek
olabilecek diyaloglar literatiir ve igerik analizi yontemi kullanilarak anlatilmigtir.

4. BULGULAR

Canim Kardesim filminde gegen sahneler ve diyaloglar, transaksiyonel
bakis acisindaki ego durumlarini ele alarak sosyal hizmet perspektifinde
degerlendirilmistir.

4.1. Cammm Kardesim Filminin Kisa Ozeti

Canim Kardesim filminin konusu, kiigilk Kahraman, agabeyi ve
agabeyinin sadik arkadasi Halit’le birlikte yoksul ama neseli bir hayat
siirdiirmektedir. ilerleyen zamanlarda evde gece ¢ikan bir yangin sonrasi babalar1
dumandan zehirlenir ve hayatin1 kaybeder. Kahraman, abisi Murat’a kalir.
Murat’1in arkadas1 Halit evden kovulur ve Murat’in yanina yerlesir. Kahraman’in
tek hayali eve bir televizyon alinmasidir. Abisine kalan Kahraman’in okuldan
stirekli 6gretmeni abisini ¢agirir ve kardesinin temizligine dikkat etmesini
sOyler. Daha sonra Kahraman halsizlesir. Abisi ve arkadasi doktora gotiiriirler
ve doktor kardesinin kanser oldugunu sdyler. Murat ve arkadasi kanser hastasi
olan Kahraman’in haberini alinca ¢ok sasirirlar ve {iziiliirler. Doktor, kardesinin
her istegini yerine getirmelerini sdyler. Daha sonra, Kahraman’in 6gretmeni ile
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goriisiirler ve o da hastalig1 gecene kadar izin verir. Murat ve Halit, Kahraman’in
her istegini yerine getirmeye calisirlar.

Koétii durumlarina ragmen restoranlarda yemekler yedirirler, lunaparka
gotiiriirler ve her istegini yerine getirirler. Sadece, Kahraman’in ¢ok istedigi
televizyonu alamazlar. Televizyonu almak i¢in ellerinden gelen her seyi yaparlar
amabir tiirlii alamazlar. Bir gece eve donerlerken bir magaza vitrininde gordiikleri
televizyonu calarlar ve eve getirirler. Nihayetinde istediklerini elde etmislerdir
fakat Kii¢ciik Kahraman ¢ok istedigi televizyonu goremeden dlmiistiir.

Bu filmi sosyal hizmet perspektifinde inceleyecek olursak eger, kiigiik
kahramanin ebeveynligi agabeyi Murat’a kalmistir. Fakat Murat ve Halit’in
yasaminin, kii¢iik bir ¢ocuk olan kahraman i¢in uygun olmadigini, Halit’in
erotik dergilerinin kahramanin gézii 6niinde bulundurmasindan ve agabeyi ile
alkollii icecek tiiketmesinden anliyoruz

Ayni1 zamanda 6-7 yaglarindaki bir ¢ocugun fiziksel olarak saglikli
biiyiiyiip gelisebilmesi i¢cin dengeli ve diizenli beslenmesi gerektigini biliyoruz.
Fakat kiiciik kahramanin yoksulluktan dolayr bdyle bir diizen igerisinde
olmadigini da yine bu su diyalogdan anliyoruz:

Kahraman: Gene kuru fasulye... Babam da hep bunu yapardi. Murat:
Begenmedin mi? Cennet taam1 demisler buna.

Kahraman: Biktim be abi.

Murat: Ister misin, s8yle en kral bir lokantaya gidelim, sdyle pasalar gibi
bir yemek yiyelim.

Kahraman: Tavuk da yer miyiz? Murat: Oooh! Hem de en alasindan.

Diyalogdan da anlasildigina gore ,kiiclik Kahramanin diizenli, yeterli ve
dengeli beslenmedigini farkli yemek cesitlerine kars1 6zlem igerisinde oldugunu
gormekteyiz .Bu olay lizerine Murat ve Halit kan borsasina gidip kanlarimni
satarak kiiclik Kahramani giizel bir restoranda gotiiriip yemek yedirirler .Yine
bu bakis agisiyla inceleyecek olursak eger kiigiik bir ¢ocugun kisisel bakiminin
da temiz olmasi gerekir .Kahramanin 6gretmeni agabeyi Murat’1 okula ¢agirip,
Kahramanin kisisel bakimina ,viicut temizligine 6nem vermesi gerektigi ve
doktora gotlirmeleri konusunda uyarmasindan anliyoruz.
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Kiiciik kahramani ego durumlarina gore analiz edecek olursak eger, onun
uslu bir ¢ocuk oldugunu gérmekteyiz bunu da filmdeki su alintidan anliyoruz:

Kahraman: Abdullah babamiz 61dii bana agabeyim bakacak ama sana
da bakamaz ki. Anladim mi1? Satacakmus seni Uziilme! Abdullah, insallah iyi bir
adama diisersin. Dur bir 6peyim seni (aglamakli ses tonuyla)

Burada gordiigiiniiz gibi kiiclik Kahramanin ¢ok sevdigi esegi olan
Abdullah’tan agabeyinin babasinin cenaze masraflarin1 karsilayacak parasi
olmadig icin esegi satmak zorunda oldugunu sdylemesi iizerine kahramanin
abisinin soziinii dinleyip otoriteye uyum sagladigini gérmekteyiz.

Canim Kardesim filminde, ebeveyn ego ve yetiskin ego durumlarina
gore filmi analiz edecegimiz bir¢ok sahne ve karakter dinamigi vardir. Ebeveyn
ego durumuna gore yorumlayacak olursak eger Halit’in korumaci bir baba
faktorii izledigini gormekteyiz. Karakterlerin birbirlerine karsi sergiledikleri
davraniglardan bu dinamikleri gorebiliriz

Agabey Murat’in kardesine olan sevgisi, koruyucu yaklasimi,
zorluklarla basa ¢ikma sekli, kardesine karst duydugu sorumluluk duygusu
ve kardesine rehberlik edisi bize ebeveyn figiiriiniin etkisini gdstermektedir
.Yetigkin ego durumuna gore yorumlayacak olursak eger Murat ve Halit’in
kars1 karsiya kaldiklart bir problemde durumu analizi yaptiktan sonra mantikli
kararlar almalar1 ayn1 zamanda da duruma duygusal yonden yaklagsmalarin
gosterebiliriz .Babasinin cenaze masraflarini karsilamak i¢in esegi satmasi ve
paranin kalan yarisin1 karsilayabilmek i¢in de mahalleliden toplamaya karar
vermesini 0rnek gosterebiliriz .Bir diger 6rnek olarak da Murat ve Halit’in kan
borsacisina kanlarini satarak Kahramanin istegi iizerine ona giizel bir restoran
da aksam yemegi yedirmesini sdyleyebiliriz.

5. TARTISMA VE SONUC

Transaksiyonel Analiz yaklagimi insan davraniglarinin degerlendirilmesi
acisindan olduk¢a dnemli bir yaklagimdir. Bu kurama gore insanlarin davranig
ve tutumlarini inceleyip yorumlayabiliriz. Berne’nin gelistirmis oldugu bu
kuram insan iligkilerinin oldugu her yerde uygulanabilir (ev, okul, sokak vb.)
Insan yasamini ve insan iliskilerini diizenleyip kisiye uygun bir sosyal ortam
saglamak sosyal hizmetin oncelikleri arasindadir. Berne’nin TA kurami sosyal
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hizmetin Oncelikleri agisindan bu yiizden Onemlidir. Giinlik hayatimizda
her birimiz Berne’nin ego durumlarinda nitelendirdigi davranis 6zelliklerini
kullaniriz. Cogu zaman farkinda olmadan gdsterdigimiz bu tutumlart sinema
araciligi ile bir filmde gérmekteyiz.

“Canim Kardesim” filmi transaksiyonel kuramiyla sosyal hizmet
perspektifinde degerlendirilmistir. Filmde yoksulluk, korunmaya ihtiyaci
olan cocuk, barinma sorunu, kronik hastalik ve su¢ olgular1 sosyal hizmet
perspektifinde degerlendirilerek incelenmistir.

Bu degerlendirmelere sosyal hizmet perspektifinden bakildiginda,
bu film bireylerin biiyiime siirecinde karsilastiklar1 zorluklara sosyal destek
mekanizmalarimin nasil yanit verebilecegini gostermektedir (Saglik, 2024:
48). Bu baglamda Saglik (2024)’in dedigi gibi filmdeki karakterlerin ve
olaylarin analiz edilmesi, bireylerin duygusal ve sosyal gelisim siireglerine dair
onemli ¢ikarimlar yapmamiza olanak tanimaktadir. Ayrica bu film, kuram ve
yaklagimlarin daha iyi anlasilabilmesi adina arastirmacilar tarafindan kaynak
olarak kullanilabilir ve sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilabilecek degerli
bir egitim araci olarak degerlendirilebilir.
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