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SAGLIK HIiZMETLERI ALANINDAKI
OGRENCILERIN BILGI VE iLETIiSiM
TEKNOLOJILERINE YONELIK TUTUMLARI*

Gokhan KUTLUANA?
Sabahattin CETIN3
Seval KARAHATIL*

1. GIRIS

Ogrencilerin Bilgi ve Iletisim Teknolojilerine (BIT)
yonelik tutumlar1 cinsiyet, yas ve egitim gecmisi gibi gesitli
demografik 6zelliklerden 6nemli o6lglide etkilenmektedir.
Aragtirmalar, bu demografik faktorlerin Ogrencilerin egitim
ortamlarinda teknolojiyi nasil algiladiklarini ve teknolojiyle nasil
etkilesim kurduklarini sekillendirmede 6nemli bir rol oynadigin
gostermistir.

BIT'e yonelik tutumlarda cinsiyet farkliliklarinin nasil bir
etkiye sahip olduguna doniik ¢esitli ¢alismalar yapilmistir.
Ornegin, arastirmalar erkek Ogrencilerin kadin meslektaslarina
kiyasla teknolojiye karsi genellikle daha olumlu tutumlar
sergilediklerini gostermektedir. Bu egilim, o&zellikle erkek

! Bu calisma TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri
Destekleme Programi c¢ergevesinde desteklenen 1919B012303421 numarali
projeden iiretilmistir. Desteklerinden dolay1 TUBITAK ’a tesekkiirlerimizi sunariz.
Dr. Ogr. Uyesi, Bartin Universitesi, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi, Bilgisayar
Miihendisligi Bolimii, gkutluana@bartin.edu.tr, ORCID: 0000-0001-5004-8334

Dog. Dr., Bartin Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik Bolumd, scetin@bartin.edu.tr, ORCID: 0000-0001-9686-1806.

4 Bartin Universitesi, Bartin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Tibbi
Hizmetler ve Teknikleri Bolumi, karahatilseval63@gmail.com, ORCID: 0009-
0001-1627-7966.
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ogrencilerin BIT araclarin1 kullanma konusunda daha yiiksek
diizeyde giiven ve yetkinlik bildirdigi miihendislik ve bilgisayar
bilimleri gibi alanlarda belirgindir (Arslan, 2023; Salele ve Khan,
2022; Sainz vd., 2014). Buna karsilik, kiz 6grencilerin 6grenme
ve sosyal faaliyetler i¢in mobil teknolojilerle daha fazla etkilesim
kurdugu goriilmiistiir; bu da cinsiyet ve teknoloji kullanimi
arasinda karmasgik bir iligski oldugunu gdstermektedir (Mata vd.,
2021). Buna ek olarak, bir ¢alisma kiz Ogrencilerin 6zellikle
saghik ve destekle ilgili baglamlarda iletisim teknolojilerine
yonelik daha olumlu tutumlar sergiledigini vurgulamigtir
(Halmdienst vd., 2019).

Yas da o&grencilerin  BiT'e yonelik tutumlarinin
sekillenmesinde ©Onemli bir rol oynamaktadir. Daha gencg
ogrenciler teknolojiye daha fazla yakinlik gdsterme egilimindedir
ve genellikle teknolojiyi 6grenme deneyimlerinin ayrilmaz bir
parcast olarak goriirler. Buna karsilik, yasca daha biiyilik
ogrenciler, onceki deneyimlerinden ve egitim ge¢mislerinden
etkilenerek yeni teknolojileri benimseme konusunda daha fazla
stiphecilik veya isteksizlik sergileyebilir (Dalbudak ve Yigit,
2021; Guillén-Gamez ve Mayorga-Fernandez, 2020). Ornegin,
arastirmalar e-6grenme ve mobil 6grenmeye yonelik tutumlarin
farkli yas gruplar1 arasinda 6nemli 6l¢iide farklilik gosterdigini ve
geng Ogrencilerin genellikle daha olumlu goriisler ifade ettigini
ortaya koymustur (Ozkara & Ibili, 2021). Bu kusak farki, egitim
baglamlarinda teknolojinin benimsenmesini degerlendirirken
yasin dikkate alinmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Egitim ge¢misi ve kurum tiirii de Ogrencilerin BiT'e
yonelik tutumlarina katkida bulunmaktadir. Miifredatlarinda
teknoloji  entegrasyonunu vurgulayan kurumlardan gelen
ogrenciler, geleneksel egitim ortamlarindan gelenlere kiyasla
BIT'e kars1 daha olumlu tutumlara sahip olma egilimindedir (Tran
vd., 2023; Kozikoglu ve Babacan, 2019). Ayrica, 6grencilerin
egitim ve uygulamali deneyim de dahil olmak iizere teknolojiye
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onceden maruz kalmalari, BIT ile etkilesime girme konusundaki
guvenlerini ve istekliliklerini 6nemli Olglide etkilemektedir
(Giimiis vd., 2021). Ornegin, arastirmalar, BIT araclarim
kullanma konusunda resmi egitim almis 6grencilerin daha ytiksek
duzeyde 6z yeterlilik ve teknolojiye yonelik daha olumlu tutumlar
bildirdiklerini gostermistir (Sabi¢ vd., 2021).

Giliniimiizde hizmet sektoriiniin 6énemli bir parcasi olan
saglhik hizmetleri bilgiye son derece duyarhidir. Saglik
hizmetlerinin sunuldugu saglik kuruluglar yapilari itibariyle tibbi
ve idari bir¢ok birimden olusmakta ve farkli branglarda saglik
calisganin1 biinyesinde bulundurmaktadir. Son yillarda saglik
kuruluglart bilgi yonetimi i¢in, bilgi ve iletisim teknolojilerini
yaygin bir sekilde kullanmaktadir. Bu kullanimin sonucu olarak
saglik calisanlarinin da bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik
tutumlarinin  olumlu olmast etkin bir bilgi yOnetimi ig¢in
onemlidir. Saglik hizmetleri alaninda 6grenim goren iiniversite
ogrencileri gelecekte bu alanda birer ¢aligsan olacaktir. Bununla
birlikte bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik tutumlarinin da
olumlu olmasi beklenmektedir. Bu c¢alismanin amaci saglik
hizmetleri alaninda 6§renim goren iiniversite 6grencilerinin bilgi
ve iletisim teknolojileriyle ilgili  farkindaliklarimi = ve
davranisglarini ortaya koymak ve bunlari etkileyen faktorlerle olan
iliskilerini belirlemektir.

2. YONTEM

2.1.Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligmanin amaci saglik hizmetleri alaninda 6grenim
goren liniversite 0grencilerinin bilgi ve iletisim teknolojileriyle
ilgili farkindaliklarin1 ve davraniglarini ortaya koymak ve bunlari
etkileyen faktorlerle olan iliskilerini belirlemektir.
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2.2.Arastirmanmin Hipotezleri

H1=Ogrencilerin cinsiyetlerine gore BiT’e yonelik
tutumlarinda farklilik vardir.

H2= Ogrencilerin smiflarina  gore BiT’e yonelik
tutumlarinda farklilik vardir.

H3=Ogrencilerin yetisme yerine gére BIT’e yonelik
tutumlarinda farklilik vardir.

H4=Ogrencilerin ~ 6grenim  gordiigii  bélim  ve
programlarma gére BIT e yonelik tutumlarinda farklilik vardir.

H5=0Ogrencilerin bilgisayar kullanim siiresine gore BiT e
yonelik tutumlarinda farklilik vardir.

2.3.Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Veri Toplama
Araclan

Calisma evrenini Saglik Hizmetleri alaninda 68renim
gbren niversite Ogrencileri olusturmaktadir. Calismada
katilimcilara ulagabilmek i¢in kolayda oOrnekleme yontemi
belirlenmistir. Bu Ornekleme ydntemi, zaman ve maliyet
acisindan  sagladigi  faydana dolayr bircok c¢alismada
kullanilmaktadir. Calismanin 6rneklemini Bartin Universitesi
Saglhik Bilimleri Fakiiltesi ve Saglhik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulunda o6grenim goren oOgrenciler olusturmaktadir.
Calismanin 6rneklem sayist %5 hata payr ve %95 giiven
araliginda en az 384 katilimci yeterli olmaktadir (Bal, 2001).
Dahil olma kriterlerine sahip olan katilimcilara ¢alismanin amaci
hakkinda onceden bilgi verilerek ve katilimlari tamamen
gonilliliik esasmma dayali yiriitilmiistiir. Veri toplanmasi
asamasinda Bartin Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi
Hemsirelik ve Sosyal Hizmet boliimleri ve Bartin Saglk
Hizmetleri Meslek Yuksekokulunda yer alan 10 programda yer
alan toplam 581 6grenciye 6l¢ek yiiz ylize ve ¢evrimici Google
Forms uygulamasi {izerinden uygulanmis ve veriler toplanmistir.
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Toplanan veriler Demografik Bilgi Formu ve (Giinbatar, 2014)’1n
genel BIT egilimi 6lgegi ile elde edilmistir.

2.4 Verilerin Analizi

Verilerin analizi asamasinda ilk olarak Google Forms
tizerinden elde edilen verilerde yer alan asir1 u¢ ve eksik hatali
girilen verilerin ayiklanmasi iglemi gergeklestirilmistir.
Toplamda 581 verinin oldugu verilerden 45 veri eksik ve hatali
olduklart i¢in silinmistir. Silme isleminin ardindan kalan 536
kayit icin, asir1 ug¢ degerlerin belirlenmesinde gozlemlerin
ortalamadan sapmalarint 6lgmek icin degiskenlerin kovaryans
matrislerini de dahil eden Mahalanobis uzakligi kullanilarak agiri
uc olan 17 veri silinmistir (p<0,01). Bu islemin ardindan toplam
veri sayis1 519 olarak belirlenmistir.

Asirt ug degerlerin ayiklanmasi isleminin ardindan 6lgek
ve alt boyutlar1 i¢in normallik testleri yapilmistir. Normallik
testleri igin ¢arpiklik basiklik katsayilar1 incelenmis olup BIT
tutum Olgegi ve alt boyutlari igin £2 degerinin altinda oldugu
tespit edilmistir. Ve verilerin normal dagildigi varsayilmistir. Bu
sebeple verilere parametrik testler uygulanmaya karar verilmistir.

Olcekte yer alan her bir sorunun faktor yiklerinin
Olcekteki alt boyutlarla iligkisi i¢in faktér analizi yapilmistir.
Faktor analizi i¢in Orneklem Ol¢limiiniin yeterli oldugu
(KMO>0,946) oldugu sonucuna ulasilmistir. Gergeklestirilen
faktor analizi sonucunda (Giinbatar, 2014)’in calismasindaki
degisken-faktor yiik dagiliminin bir benzerinin de yapmis
oldugumuz c¢alismada ortaya ¢ikmistir. Genel BIT Egilimi
Olcekte yer alan 1-6 arasindaki ifadeler ile Ol¢iilmiis ve faktor
yukleri 0,768-0,850 arasinda belirlenmistir. Sanal ortamda
bilgiye erisim 7-11 arasindaki ifadeler (faktor yiik aralig 0,724-
0,841), bilgisayar donanimi 12-15 arasindaki ifadeler (faktor yiik
aralig1 0,880-0,930), bilgisayar yazilimi1 16-20 arasindaki ifadeler
(faktor yiik araligi 0,880-0,930) ve sanal ortamda iletisim 21-23
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arasindaki ifadeler (faktor yiikk arahigi 0,880-0,930) ile
Olclilmustiir. Faktor analizi disinda gergeklestirilen giivenirlik
testlerine gdre, Cronbach Alfa degerleri BIT tutum odlgegi alt
boyutlarinda 0,771-0,955 arasinda elde edilmistir. Sonuglar
incelendiginde 6l¢egin almis oldugu degerlerin giivenilir degerler
arasinda oldugu ve o6lgeklerin giivenilir oldugu sdylenebilir. Bu
kapsamda BIT’e Yénelik Tutum degerlerinin minimum
maksimum ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.
Ayrica Parametrik testler olan iki Bagimsiz grup arasinda
anlamlilig1 6lgmek i¢in kullanilan T Testi ve ikiden fazla grup
arasinda anlamliligi 6lgmek icin Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) testi uygulanmistir. Bu testler ile bdlim/program,
giinliik bilgisayar kullanim siiresi, 6nceki mezuniyet okul tiirii vb.
demografik verilere gore farkliliklar tespit edilmistir.

2.5.Bulgular
2.5.1. Demografik Ozellikler

Arastirmanin ¢aligma grubunu olusturan saglik hizmetleri
alaninda  O0grenim  Ogrencilerin;  Yas, cinsiyet, sinif,
bolim/program, yetisme yeri ve gilnliik bilgisayar kullanim
sresine iliskin demografik bilgiler asagida verilmistir.

Calismada kullanilan o6l¢ek toplamda 519 6grenciye
uygulanmistir. Cinsiyet bilgisi incelendiginde katilimcilarin
413(%79,6)’s1 kadin ve 106(%20,4)’ 0 erkektir.

Tablo 1. Bolum/Program Bilgileri

Hemsirelik Boliimii 21 4.0
Sosyal Hizmet Bolumu 8 15
Cocuk Geligimi Programi 90 17,3
Evde Hasta Bakimi Programi 34 6,6
ilk ve Acil Yardim Programi 75 14,5
Engelli Bakimi ve Rehabilitasyon Programi 51 9,8
Fizyoterapi Programi 40 7,7
Optisyenlik Programi 84 16,2
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi 68 13,1
Tibbi Tanitim ve Pazarlama Programi 12 2,3
Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri Programi 27 52
Yasgli Bakim Programi 9 1,7
Toplam 519 100,0
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Tablo 1’de bolim/program bilgileri verilmistir. Boliim
Iprogram bilgileri dikkate alindiginda %17,3 ile ¢ocuk gelisimi
programi en yiiksek oranda iken, en diisiikk oran %]1,5 ile sosyal
hizmet bolimii 6grencilerine aittir.

Tablo 2. Yetisme Yer Bilgileri

f (%)
Biiyiiksehir 135 26,0
Il 124 23,9
flce 136 26,2
Koy 107 20,6
Belde/Bucak 17 3,3
Toplam 519 100,0

Tablo 2’de yetisme yer bilgileri verilmistir. Katilimcilarin
yetisme yerleri dikkate alindiginda en yiiksek oran %26,2 ile Ilce
olur iken, Belde/Bucak %3,3 ile en diistiktiir. Ayrica belde/bucak
disinda kalan il, ilge, kdy ve biiyiiksehir seceneklerinin birbirine
yakin degerler aldig1 goriilmektedir.

Gunluk bilgisayar kullanimi siiresi bilgisi katilimcilardan saat
olarak istenmistir. Elde edilen kullanim siireleri O ile 16 saat arasi
degismekte, ortalamasi ve standart sapmast 1,72 + 2,31°dir.

2.5.2.Ogrencilerin BIT e Yonelik Tutumuna iligkin
Bulgular

Ogrencilerin BIT e yénelik tutum dlgegi formundan elde
edilen veriler Tablo 3’te 6grencilerin BIT e yonelik tutumlari ve
alt boyutlar1 (Genel BIT Egilimi, Sanal Ortamda Bilgiye Erisim,
Bilgisayar Donanimi, Bilgisayar Yazilimi, Sanal Ortamda
[letisim) baglaminda hesaplanan betimsel istatistikler verilmistir.
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Tablo 3. Ogrencilerin BiT'e Yonelik Tutumlar1 Betimsel

istatistikler

N Min Maks X SS
BIT’e Yénelik Tutum 23,00 115,00 77,7823 18,58428
Genel BIT Egilimi 6,00 30,00 20,9846 5,92747
Sanal Ortamda Bilgiye Erigim 519 5,00 25,00 19,6204 4,78782
Bilgisayar Donanimi1 4,00 20,00 9,8651 5,07636
Bilgisayar Yazilimi 5,00 25,00 17,3353 5,03533
Sanal Ortamda Iletisim 3,00 15,00 9,9769 3,02809

*p:0,05

Tablo 3 incelendiginde 6grencilerin BIT e yénelik tutum
ortalamasimin X = 77,78 oldugu goriilmektedir. Bu &lgekte
alinacak minimum puan degeri 23, maksimum puan degeri
115°tir. Bu degerlerden hareketle 6l¢egin geneli i¢in 6grencilerin
aldigr puanlarin ortalamasinin Glgek ortalamasinda yiiksek
oldugu goriilmektedir. Standart sapma degerin incelendiginde
verilerin ortalamaya gore (SS= +18,58) arasinda dagildig
goriilmektedir. BiT’e yénelik tutum odlgegi alt boyutlar
incelendiginde ise bilgisayar donanmmi alt boyutu (X = 9,86)
disinda dgrencilerin diger alt boyutlarda (Genel BIT Egilimi X =
20,98, Sanal Ortamda Bilgiye Erisim X = 19,62, Bilgisayar
Yazihmi X = 17,33, Sanal Ortamda iletisim X = 9,97)
ortalamalarin iizerinde puan aldiklar1 goriilmektedir. Alt
boyutlarin standart sapma degerlerinin ortalamaya gore Genel
BIT Egilimi (SS= +5,92), Sanal Ortamda Bilgiye Erisim (SS=
+4,78), Bilgisayar Donanimi (SS= +5,07), Bilgisayar Yazilimi
(SS=+5,03), Sanal Ortamda Iletisim (SS=+3,02) arasinda oldugu
gorilmektedir.

2.5.3. Demografik Ozellikler ve Gunluk Bilgisayar
Kullanim Siiresine Gore BiT’e Yonelik
Tutumlar

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyetlerine gére BIT e
yonelik tutumlarma ait farkliliklar1 belirlemek i¢in bagimsiz
orneklem t-testi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Ogrencilerin Cinsiyeti'ne Gére BIT'e Yonelik
Tutumlarina Ait Bulgular

Olcek ve Alt Boyutlar Cinsiyet N X  SS t Sd D

Tuum " Edkek 108 8131 2088 2006 146796 0047
Genel BIT Egitimi 1000 02 gggé gflag 1208 O 0195
Bigyebiym  Enek 106 10 g0 0040 517 0968

Kadm 413 9,20 4,83

. . - *
Bilgisayar Donanimi1 Erkek 106 1244 518 6,061 517 0,000
- Kadin 413 17,30 491 -
Bilgisayar Yazilimi Erkek 106 17.47 548 0,312 517 0,755
Sanal Ortamda Kadm 413 993 299 -
iletisim Erkek 106 1014 315 0,627 o/ 0931
*p:0,05

Tablo 4 incelendiginde erkek dgrencilerin BIT e yonelik
tutum ortalamalarinm (X =81,31, SS=20,88) kadin 6grencilerin
ortalamalarma (X =76,87, SS=17,86) gore anlamli diizeyde (t=-
2,00; p<0,05) farklilik bulunmaktadir. Bu cercevede H1 hipotezi
kabul edilmistir. Alt boyutlara iliskin ise farkli sonuglar
bulunmustur. Bilgisayar donanimi alt boyutunda da erkek
ogrencilerin  ortalamalarn (X =12,44, SS=5,48), kadm
ogrencilerin ortalamalarma (X =9,20, SS=4,83) goére anlamh
dizeyde (t=-6,06; p<0,000) farklilik bulunmaktadir. Diger alt
boyutlarda ise anlaml farkliliklar tespit edilmemistir.

Ogrencilerin siniflarina gore, BiT’e yonelik tutum ve alt
boyutlarindaki anlamli farklilar1 tespit etmek icin tek yonli
ANOVA testi uygulanmistir. Tablo 5’te uygulanan teste iliskin
sonuclar verilmistir.



Yonetim Bilisim Sistemleri

Tablo 5. Ogrencilerin Simiflarina Gére BiT’e Yonelik
Tutumlarina Ait Bulgular

Olgek ve Alt Simf N XSS F sd p
Boyutlar
NP 1. Simf 259 77,1018,10

?L{u;YO”e“k 2.Smif 255 78,5718.88 0,556 2 0,574
3. Simif 5 73,2029,51
1. Simif 259 20,885,99

Genel BIT Egilimi 2. Sinif 255 21,11585 0,233 2 0,792
3. Smf 5 19,60 7,64

Sanal Ortamda 1. Simif 259 19,654,73

Bilgiye Erigim 2. Smf 255 19,624,80 0,291 2 0,747
3. Simif 5 18,00 7,58

Bilgisayar 1. Simif 259 9,50 4,94

Donanimi 2. Smf 255 10,245,18 1,364 2 0,257
3. Sif 5 9,60 6,07
1. Sif 259 17,145,01

Bilgisayar Yazilimi 2. Simif 255 17,575,03 0,784 2 0,457
3. Sif 5 15,607,30

Sanal Ortamda 1. Sif 259 9,92 3,04

fletisim 2. Smf 255 10,023,01 0,120 2 0,887
3. Simf 5 10,404,16

*p:0,05

Gergeklestirilen tek yonliit ANOVA test sonuglarina gore
BiT’e yonelik tutum ve alt boyutlarinda smifa gore anlamh
farklilik tespit edilmemistir.

Ogrencilerin Ogrenim gérmekte oldugu
boliim/programlara  gére, BIT’e yonelik tutum ve alt
boyutlarindaki farklilar1 tespit etmek i¢in yapilan analiz sonuglari
Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Ogrencilerin Boliim/Program Bilgilerine Gore BiT'e
Yonelik Tutumlarian Ait Bulgular

Olgek ve Alt Boyutlar B6liim/Program N X SS F sd p
Hemsirelik Boliimii 21 89,67 13,60

Evde Hasta Bakimi 34 8506 17,63
Programi
Ilk ve Acil Yardim 75 8161 1661
Programi

BiT’e Yonelik Tutum Engelli Bakimi ve
Rehabilitasyon Programi
Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik Programi
Sag Baklml ve Giizellik 27 7393 16,15
Hizmetleri Programi
Hemsirelik Boliimii 21 2424 3,22
Evde Hasta Bakimi 34 2403 478

6763 2264 3,826 11 0,000*

68 7419 19,42

Programi
Engelli Bakimi ve

Genel BIT Egilimi Rehabilitasyon Programi 51 1835 721 3,783 11 0,000*
Tibbi Dokiimantasyon ve 8 2004 597

Sekreterlik Programi
Sa}(; Baklml ve Giizellik 27 1826 607
Hizmetleri Programi
Hemygirelik Boliimii 21 21,19 2,96
Cocuk Geligimi Programi 90 20,34 413
Sa.nflil Ortamda Bilgiye Evde Hasta Bakimi 34 2109 454 3128 11 0,000%
Erisim Programi
Engelli Bakimi ve
Rehabilitasyon Programi 1669 611
Hemygirelik Boliimii 21 12,81 4,76
Yagli Bakim Program1 9 7,00 2,78
Hemygirelik Boliimi 21 19,95 3,68
flk ve Acil Yardim
Bilgisayar Yazilimi Programi » 1861 414
Engelli Bakimi ve
Rehabilitasyon Programi 1508 6,03
Hemgirelik Bolimi 21 11,48 2,71
Sanal Ortamda fletisim Engelli Bakimi ve
Rehabilitasyon Programi 8,75 3,39

Bilgisayar Donanimi 2,170 11 0,015*

2,458 11 0,005*

2,107 11 0,018*

*p:0,05

Tablo 6 incelendiginde Ogrencilerin Boliim/Program
bilgilerine gore BIT e yonelik tutumlarinda ve alt boyutlarinda
anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Bu
kapsamda H2 hipotezi kabul edilmistir. BO6lim/Program
bilgilerindeki  farkliliklar1 bulmak i¢in  post-hoc  testi
uygulanmaistir.
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Post-hoc test sonuglarina gore; BiT’e yonelik tutum
incelendiginde Hemsirelik (X =89,67) boliim 6grencilerinin,
Engelli Bakim ve Rehabilitasyon (X =67,63), Tibbi
Dokiimantasyon ve Sekreterlik (X =74,19) ve Sa¢ Bakimi ve
Guzellik Hizmetleri (X =73,93) programlar1 dgrencilere gore
tutumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica Engelli
Bakim ve Rehabilitasyon (X =67,63) dgrencilerinin Evde Hasta
Bakimi (X =85,06) ve ilk ve Acil Yardm (X =81,61)
Ogrencilerine gore tutumlarinin daha diisiik oldugu tespit
edilmistir.

Alt Boyutlardan olan Genel BIT Egilimi boyutunda ise
Hemsirelik (X =24,24) béliim dgrencilerinin, Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon (X =18,35), Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik
(X =20,04) ve Sa¢ Bakimi ve Giizellik Hizmetleri (X =18,26)
programlar1 6grencilerine gore Genel BIT egilimlerinin daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu alt boyutta Evde Hasta Bakimi
(X =24,03) ogrencilerinin, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon
(X =18,35), Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik (X =20,04),
Sa¢ Bakim ve Giizellik Hizmetleri (X =18,26) programlari
ogrencilerine gére Genel BIT Egilimlerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Sanal Ortamda Bilgiye Erisim alt boyutunda Hemsirelik
(X =21,19) béliimii ile Cocuk Gelisimi (X =20,34), ilk ve Acil
Yardim (X =20,37) ve Evde Hasta Bakim (X =21,09)
programlar1 Ogrencilerinin, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon
(X =16,69) programi Ogrencilerine goére bu alt boyutta daha
ylksek tutumlara sahip oldugu tespit edilmistir.

Bilgisayar Donanimi alt boyutu incelendiginde ise;
Hemsirelik (X =12,81) boliim o6grencilerinin, Yasli Bakim
(X =7,00) programi Ogrencilerine gdre bu alt boyutta
tutumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Bilgisayar Yazilimi alt boyutu incelendiginde ise; Hemsirelik
(X =19,95) béliim ile Ik ve Acil Yardim (X =18,61) program
ogrencilerinin, Engelli Bakim ve Rehabilitasyon (X =15,08)
programi &grencilerine gore bu alt boyutta tutumlarinin daha
yliksek oldugu tespit edilmistir.

Son olarak Sanal Ortamda Iletisim alt boyutunda ise;
Hemsirelik (X =11,48) boliim dgrencilerinin, Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon (X =8,75) programi 6grencilerine gore bu alt
boyutta tutumlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin Yetisme Yerine gore, BiT e yonelik tutum
ve alt boyutlarindaki anlamli farklilar: tespit etmek icin tek yonlii
ANOVA testi uygulanmistir. Tablo 7’de uygulanan teste iliskin
sonuglar verilmigtir.

Tablo 5. Ogrencilerin Yetisme Yerine Gore BiT’e Yonelik
Tutumlarma Ait Bulgular

Olgek ve Alt Boyutlar Yetisme Yeri N X sS F Sd p

Biiyiiksehir 135 77,61 19,46
il 124 81,83 18,24

BiT’e Yonelik Tutum ilge 136 77,10 16,91 2,781 4 0,026*
Koy 107 7545 18,71
Belde/Bucak 17 69,71 21,96
Biiyiiksehir 135 21,04 5,99
il 124 22,03 551

Genel BIT Egilimi ilge 136 21,18 6,04 3,107 4 0,015*
Koy 107 1996 5,71
Belde/Bucak 17 17,76 7,29
Biiyiiksehir 135 1926 4,91
il 124 20,34 4,28

Sanal Ortamda Bilgiye Erisim  llge 136 20,07 4,43 2229 4 0,065
Koy 107 1891 5,27
Belde/Bucak 17 18,12 6,07
Biiyiiksehir 135 10,09 4,89
il 124 10,64 5,47

Bilgisayar Donanim1 flge 136 943 5,08 1,434 4 0,221
Koy 107 941 4,72
Belde/Bucak 17 882 545
Biiytiksehir 135 1728 504
il 124 18,23 5,07

Bilgisayar Yazilimi ilge 136 16,88 4,80 1,742 4 0,139
Koy 107 17,20 5,18
Belde/Bucak 17 1571 5,21
Biiyiiksehir 135 994 314
il 124 1059 311

Sanal Ortamda iletisim ilge 136 9,54 2,75 2201 4 0,068
Koy 107 9,97 3,05
Belde/Bucak 17 9,29 316

*p:0,05
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Tablo 7 incelendiginde 6grencilerin Yetisme Yerine gore
BIT’e yénelik tutumlarinda ve Genel BIT Egilimi alt boyutunda
anlaml farkliliklar oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Sonug
olarak H4 hipotezi kabul edilmistir. Yetisme Yerine gore
farkliliklar1 bulmak i¢in post-hoc testi uygulanmistir. Post-hoc
test sonuclarina gére Yetisme Yeri il (X =81,83-X =21,04) olan
ogrencilerin, Koy (X =75,45-X =19,96) ve Belde/Bucak
(X =69,71-X =17,76) yetisme yerindeki dgrencilere gore tutum
ve egilimlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan o6grencilerin Giinliikk Bilgisayar
Kullanim Siiresine gore tutumlar1 belirlenmeden 6nce toplanan
sayisal Kullanim verileri, 0, 1-2 ve “3 ve lizeri” olacak sekilde
kategorik degiskene doniistiiriilmiistiir. Ardindan tutuma ait
farkliliklar1 belirlemek icin tek yon ANOVA testi uygulanmis ve
sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin Giinliik Bilgisayar Kullanim Siiresine Gore
BiT’e Yonelik Tutumlarina Ait Bulgular

Olcek ve Alt Boyutlar Simif N X SS F Sd p
0 202 74,72 18,03

BIT’e Yonelik Tutum 1-2 185 78,97 17,61 4,994 2 0,007*
3 ve Uzeri 132 80,80 20,15
0 202 20,03 6,17

Genel BIT Egilimi 1-2 185 21,23 535 5222 2 0,006*

3veUzeri 132 2211 6,12
202 19,48 4,64
185 19,59 4,76 0,300 2 0,741

Sanal Ortamda Bilgiye(j_2

Erisim 3veUzeri 132 19.89 5.06
0 202 9,09 4,85

Bilgisayar Donanimi  1-2 185 10,15 4,82 4,250 2 0,015*
3veUzeri 132 10,65 5,61
0 202 16,50 5,13

Bilgisayar Yazilim1  1-2 185 17,82 462 4,633 2 0,010*
3veUzeri 132 17,93 5,30

Sanal Ortamda 0 202 9,62 3,10

Hetisim 12 185 101928 2330 2 0,098
3 ve Uzeri 132 10,23 3,17

*p:0,05
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Tablo 8 incelendiginde &grencilerin Giinliik Bilgisayar
Kullanim Siiresine gore BIT’e yonelik tutumlarinda ve Genel BiT
Egilimi, Bilgisayar Donanimi ve Bilgisayar Yazilimi alt
boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Bu ¢ercevede H5 hipotezi desteklenmistir. Glnlik Bilgisayar
Kullanim Siiresine gore farkliliklari bulmak igin post-hoc testi
uygulanmaistir.

Post-hoc test sonuglarina gore;BIT’ yonelik tutum
ortalamalar1 Giinliik Bilgisayar Kullanim Siiresine gore 3 saat ve
tzeri (X =80,80) olan o6grenciler, 0 saat (X =74,72) olan
Ogrencilere gore daha yliksek tutuma sahip olduklar1 tespit
edilmistir.

Ogrenciler Genel Bit Egilimi alt boyutunda
incelendiginde; Giinliik Bilgisayar Kullanim Siiresine gore 3 saat
ve Uzeri (X=22,11) olan ogrenciler, 0 saat (X=20,03) olan
Ogrencilere gore daha yiiksek egilime sahip olduklari tespit
edilmistir.

Ogrenciler  Bilgisayar ~Donaminmi  alt  boyutunda
incelendiginde; Giinliik Bilgisayar Kullanim Siiresine gore 3 saat
ve (zeri (X=10,65) olan o6grenciler, 0 saat (X=9,09) olan
Ogrencilere gore daha yliksek tutuma sahip olduklar1 tespit
edilmistir.

Bir baska alt boyut olan Bilgisayar Yazilimi alt boyutu
incelendiginde; Giinliik Bilgisayar Kullanim Siiresine gore 1-2
saat (X =17,82) ile 3 saat ve Uzeri (X=17,93) olan dgrenciler 0
saat (X=16,50) olan dgrencilere gdre daha yiiksek tutuma sahip
olduklar1 tespit edilmistir.

3. SONUC

Calisma grubu olan O&grencilerin  vermis olduklari
cevaplarmn ortalamalar1 BIT’e Yénelik Tutum ve alt boyutlar
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acisindan incelendiginde; 6grencilerin Bilgisayar Donanimi alt
boyutu disinda ortalamalarin iizerinde puan aldiklari tespit
edilmistir. Bilgisayar Donanimi alt boyutunda yer alan sorular
teknik bilgi ve beceri gerektiren durumlar1 ortaya koymaktadir.
Bu nedenle 6grencilerin vermis olduklari cevap ortalamalar1 bu
alt boyut i¢in ortalamalarin altinda puan olarak yansimistir. Genel
olarak degerlendirildiginde puan ortalamalarinin ¢ok yiiksek
olmadigi sdylenebilir. Calismada yer alan 6grencilerin BiT e
Yonelik Tutumlariin kismi mertebede oldugunu sdylenebilir.

Cinsiyet degiskenine gore gerceklestirilen t testi
sonuglarma gore Erkek ogrencilerin BIiT’e Yoénelik Tutum ve
Bilgisayar Donanimi alt boyutunda daha yiiksek ortalamalari
sahip oldugu belirlenmistir.

Boliim/Program degiskenine goére gergeklestirilen test
sonuclarina goére Hemsirelik bolimii d6grencilerinin tutumlarinin
diger baz1 Boliim/Programlarda yer alan 6grencilere oranla daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. Arastirmada yer alan Engelli Bakim
ve Rehabilitasyon 6grencilerinin diger bazi Boliim/Programlarda
yer alan oOgrencilere gore tutumlarmin disiik oldugunu
goriilmektedir. Boliim/Program agisindan olan farkliliklar Lisans-
On Lisans diizeyi seviyenin birbirinden farkli olmasindan
kaynaklandig1 soylenebilir. Ayrica Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu programlarinin da yer alan 6grencilerin profilleri ve
basart durumlar1 da birbirinden farklilik gostermektedir. Bu
durumun da BIT’e Yénelik Tutum farkliliklarini ortaya koydugu
sOylenebilir.

Yetisme Yeri degiskenine gore ise yerlesim yeri
biiyiikliigiiniin BIT e Yonelik Tutumlar1 yiikselttigi sdylenebilir.
Bunun nedeni olarak da biiyiiksehir, il ve ilgce gibi yerlesim
yerlerinde teknolojik alt yapinin daha iyi olmas1 ve teknolojiye
erisimin daha kolay olmas1 oldugunu séylenebilir.
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Giinlik Bilgisayar Kullanim1 degiskenine gore ise;
bilgisayar kullamm siiresi arttika BIT’e Yonelik Tutumun
arttigin1 sdyleyebiliriz. Sanal Ortamda Bilgiye Erisim ve Sanal
Ortamda Iletisim alt boyutunda ise anlamli farkliliklar
olusmamigtir. Bunun nedeni olarak da 6grencilerin akilli cep
telefonu vb. diger cihazlari kullanarak da bu alanda
farkindaliklarini ortaya koydugunu sdylenebilir.

Bartin Universitesi Saglik Hizmetleri alaninda 6grenim
goren Ogrencilerle gergeklestirilen bu ¢alisma ile 6grencilerin
BIT’e Yoénelik Tutumlari ortaya konulmustur. Ogrencilerin
tutumlariin ¢ok yiiksek olmadigi, kismi farkindaliklarinin
oldugu soylenebilir. Ayrica Giinlilk Bilgisayar Kullanim
Siirelerinin diisiik olmasi, Lisans 6grencilerinin bu konu ile ilgili
tutumlarinin On Lisans dgrencilerine oranla daha iyi oldugu
sOylenebilir. Ancak ¢ok yiiksek diizeyde olmadig1 sdylenebiliriz.
Ayrica Kadin 6grencilerin tutumlarmin teknik bilgi ve beceri
gerektiren Bilgisayar Donanimu alt boyutu nedeni ile daha diisiik
oldugu soylenebilir.

Sonug olarak bu alanda egitim goren 6grencilerin BIT e
Yonelik Tutumlarimin belli bir seviyede oldugu sdylenebilir.
Ancak bilgiye ¢ok duyarli olan ve bilgi sistemleri gibi
teknolojinin 6n planda oldugu yazilimlar1 ve gesitli teknolojik
cihazlart kullanildigr saglik hizmetleri alami i¢in 6grencilerin
tutumlarmin daha yiiksek olmas1 beklenmektedir. Bu farkindaligi
olusturmak i¢in Ogrencilerin tutumlarint arttirict derslerin ve
iceriklerin ~ Ogrencilere  sunulmasinin  uygun  olacagi
diistiniilmektedir.  Giinliik  bilgisayar kullanim  siirelerinin
artmasinin saglanmasi ile 6grencilerin tutumlarinin da artacaga
sOylenebilir. Ayrica teknolojik cihaz ve teknolojilere 6grencilerin
erisimini  arttirict  faaliyetlerle de tutumlarin yiikselecegi
sOylenebilir.
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SOHBET ROBOTLARININ (CHATBOT)
KULLANIM ALANLARI VE POTANSIYELLERI

Oguz OZSANCAKTAR!
Mehmet Fatih KARACA?

1. GIRIS

Su an icinde yasamakta oldugumuz c¢aga hig stiphe yok ki
“yapay zeka ¢ag1” denilebilir. Yasanan dijitallesme siireciyle
birlikte hemen her sektérde yapay zekadnin kullanilmaya
baslandig1 goriilebilmektedir. Biiyiik bir potansiyel barindiran

yapay zekanin alt caligma alanlarindan biri de sohbet robotlari;
chatbotlardir.

Chatbotlar, yapay zekd teknolojileri kullanilarak
olusturulan ve genellikle dogal dilde insanlarla etkilesim
kurabilen yazilim veya programlardir. Chatbotlar, kullanicilardan
gelen sorular1 yanitlayabilir, bilgi saglayabilir, ¢esitli gorevleri
gergeklestirebilir ve hatta diyaloglar yoluyla etkilesimli konugma
yapabilirler. Isletmeler, miisteri hizmetleri, egitim, saglik, turizm,
eglence, hukuk ve diger bir¢cok sektorde kullanilan chatbotlar,
kullanic1 deneyimini gelistirmeye, is slireglerini optimize etmeye
ve insanlarla etkilesimde bulunmaya yardimeci olabilirler (iseri
vd., 2021; Isik ve Yagci, 2020).
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Chatbotlarin gelisim siireci yapay zeka ve dogal dil isleme
(NLP)  teknolojilerinin ilerlemesine  paralel  olarak
gerceklesmistir. Bu siiregte, basit kurallara dayali sistemlerden
glinlimiizdeki karmasik ve insan benzeri etkilesimler sunabilen
yapay zeké destekli chatbotlara dogru énemli adimlar atilmistir.

ELIZA (1966), PARRY (1972) ve onclllerinden daha
sonra gelistirilen A.L.I.C.E. (1995) gibi kural tabanl ¢alisan ilk
chatbotlar, belirli anahtar kelimeleri tantyarak belirli kaliplara
dayali yanitlar verebiliyorlardi. Yapay zeka, makine 6grenmesi
ve NLP alanlarindaki gelismeler sayesinde derin 6grenme
tekniklerinin chatbotlara entegre edilmesi, bu alanda bir déniim
noktast olmustur. Ozellikle 2010’lu yillarda ortaya ¢ikan Siri ve
Alexa gibi sesli asistanlar, chatbot kavramini farkli bir noktaya
tasimustir.

Siri ve Alexa benzeri sesli asistanlar yalnizca yazili degil;
sesli komutlar ile ¢calisan ve kullanicilara ¢ok daha etkilesimli bir
deneyim sunabilen yapidaydilar. Giinliik hayatta bu asistanlarin
bilgi arama, takvim yonetimi ve aligveris yapma gibi farkl
gorevleri listlenmeye basladiklart goriilmiistir.

2020 ve sonrasinda ortaya ¢ikan OpenAl GPT modelleri
chatbot teknolojisinde yeni bir devrim yaratmistir. GPT-3 ve
GPT-4 modelleri, dogal dilde ¢cok daha derin bir anlama ve metin
iiretme kapasitesine sahip chatbotlarin ortaya c¢ikmasini
saglamislardir. Bu modeller, biiyiik veri kiimeleriyle egitilerek
kullanicilarla dogal ve anlamli diyaloglar kurabilmektedirler.
ChatGPT ve benzeri chatbotlar miisteri hizmetleri, teknik destek,
egitim, saglik ve yazilim gelistirme gibi ¢ok c¢esitli alanlarda
kullanilabilmektedir.

Yine 2020 sonrasinda ortaya c¢ikan amaca yonelik
kullanilan popiiler chatbotlar da bulunmaktadir. Kod yazmaya

yardimcr olan GitHub Copilot, istenilen gorselleri iiretebilen
Dall-E, miizik iiretebilen MuseNet, bunlarin 6rneklerindendir.
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Bu calismada chatbotlarin kullanim alan ve amaglarindan,
hizmet alanlarindaki kullanilma potansiyellerinden bahsedilerek
bu alana dair genel bir bakis saglanmaya ¢alisilmaktadir.

2. CHATBOTLARIN KULLANIM ALANLARI VE
POTANSIYELLERI

Chatbotlar oldukca farkli ve fazla alanda kullanilan ve
daha fazla alanda kullanilmaya da uygun olan programlardir.
Insan kaynaklarindan (Isik ve Yagci, 2020) saglik alanina (Babu
ve Boddu, 2024; Kasthuri vd., 2024; Sreedhar Kumar vd., 2024;
Yang vd., 2024; Akarsu ve Er, 2023), turizmden (Benaddi vd.,
2024) miisteri hizmetleri (Kesgin vd., 2023; Iseri vd., 2021;
Nuruzzaman ve Hussain, 2020; Ranoliya vd., 2017) ve egitime
(Dokukina ve Gumanova, 2020) kadar pek c¢ok alanda
chatbotlarin kullanilmas1 miimkiindiir. Oyle ki is goriismelerinde
firma adia 6n degerlendirme yapmasi i¢in kullanilan chatbotlar
dahi bulunmaktadir (Isik ve Yage1, 2020).

Calismanin bu boliimiinde insan kaynaklari, pazarlama ve
sattg, miisteri hizmetleri, saglik hizmetleri, hukuk hizmetleri,
turizm hizmetleri, eglence sektorii, egitim ve veri madenciliginde
chatbotlarin kullanim alanlar1 ve amaglar1 ile bu hizmetlerin
yurattilmesinde kullanilabilme potansiyelleri kategorize edilerek
sunulmus; ayrica chatbotlarin arama motorlarina gére avantajlar
ve iiretici chatbotlarin incelenmesi gerceklestirilmistir.

2.1. Insan Kaynaklar

Chatbotlar, insan kaynaklar1 hizmetlerinde operasyonel
yikii azaltarak ve c¢esitli siliregleri otomatiklestirerek hem
calisanlara hem de insan kaynaklar1 profesyonellerine hizli ve
verimli siire¢ yonetimi gibi biiyiik faydalar saglayabilirler. Bunun
neticesinde insan kaynaklar1 ekiplerinin stratejik konulara
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odaklanmasima, ¢alisgan memnuniyetinin artmasina ve i
stireclerinin otomatiklesmesine katkida bulunulmus olunur.

Insan kaynaklar1 operasyonlarinda chatbotlarm kullanim

alanlar1 ve potansiyelleri sunlardir;

Aday tarama: Ise alim siirecinde adaylarla etkilesime
gecerek basvurulart hizlica 6n elemeden gegirebilir,
adaylarin niteliklerini degerlendirerek uygun olanlar
insan kaynaklari ekiplerine yonlendirebilirler. Adaylardan
ozgegmis, deneyim, yetenek gibi bilgilerini toplayabilir ve
belirlenen kriterlere gore hizli bir 6n degerlendirme
yapabilirler.

Ise alim siireci: Yeni ise almnan calisanlar icin ise alim
stirecini otomatik hale getirebilirler. Chatbotlar, ise yeni
giren calisanlara sirket politikalari, siiregler, ekip
arkadaslar1 ve gerekli belgeler hakkinda bilgi verir, ise
alim stirecini hizlandirarak kolaylastirabilir ve yeni
calisanlarin tiim sorularina hizli yanitlar verebilirler.
Isten ¢ikis ve ikame siireci: Isten ayrilan calisanlarin ¢ikis
prosediirlerini ve gerekli evraklari yonetebilir; isten
ayrilan calisanlarin yerine alinacak yeni adaylarin
taranmasit  ve  yerlestirilmesi  siireclerine  katki
saglayabilirler.

Egitim ve gelisim programlari: Calisanlarin egitim
ihtiyaclarii belirlemeye ve uygun egitim programlarini
onermeye yardimci olabilirler. Calisanlar, chatbotlara
egitim secenekleri hakkinda sorular sorabilir, ihtiyag
duyduklari egitimlere kaydolabilir; 6grenme
materyallerinin elde edilmesi ve egitim siirecinin takibi
gerceklestirilebilir.

Performans ve geri bildirim ydnetimi: Calisanlardan
duzenli geri bildirim toplayabilir ve performans
degerlendirmesi siireglerini destekleyebilirler. Ornegin;
calisanlara belirli donemlerde performans anketleri
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yapabilir, calisma memnuniyeti veya zorluklarla ilgili geri
bildirimleri toplayabilir ve bu bilgileri insan kaynaklari
departmanina raporlayabilirler.

e Izin ve tatil talepleri: Calisanlarin izin taleplerini
yonetebilirler. Calisanlar, chatbot iizerinden izin talebinde
bulunabilir, mevcut izin gunlerini sorgulayabilir ve tatil
takvimlerini Ogrenebilirler. Bodylece; insan kaynaklari
ekiplerinin manuel izin takibi isleri azaltilir, siireg
otomatiklestirilir.

e Veri analizi ve raporlama: Insan kaynaklar siireglerinden
toplanan verileri analiz ederek raporlar sunabilirler.
Ornegin; ¢alisan memnuniyeti anketlerinden elde edilen
sonuclart analiz edip insan kaynaklar1 ekiplerine
raporlayabilirler. Ayrica, ise alim performansi, egitim
ihtiyaglar1 veya ¢alisanlarin  sirket icindeki geri
bildirimleri gibi verileri dizenleyip sunabilirler.

e Uzaktan ¢aligma destegi: Ozellikle pandemi sonrasi artan
uzaktan calisma kiiltlirlinde ¢alisanlarin uzaktan ¢aligma
siireglerini destekleyebilirler. Ornegin, uzaktan calisma
politikalarin1 agiklayabilir, calisanlarin evde verimli
calismalar1 i¢in ipuclari verebilir ve uzaktan calisma
araclariyla ilgili sorunlara ¢6ziim bulabilirler.

e Sikca sorulan sorular: Calisanlarin veya adaylarin sikga
sordugu sorulara aminda yanit verebilirler. izin
politikalar1, yan haklar, maas giincellemeleri, tatil takvimi
gibi rutin sorular chatbotlar araciligiyla hizlica
¢oziilebilir, bdylece insan kaynaklar1 ekiplerinin
tizerindeki yiikiin azaltilmasi1 saglanabilir.

2.2. Pazarlama ve Satis

Chatbotlar, pazarlama ve satis alaninda giderek daha fazla
kullanilmakta, pazarlama ve satig siireclerini daha verimli hale
getirerek  miisteri  etkilesimlerini  artirabilmekte, —miisteri
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memnuniyetini artirp isletmelere kisisellestirilmis ve hedefe
yonelik hizmetler sunma gibi avantajlar saglamaktadirlar.

Pazarlama ve satis siirecinde chatbotlarin kullanim

alanlar1 ve potansiyelleri sunlardir;

Potansiyel miisteri toplama: Web siteleri veya sosyal
medya platformlarinda ziyaretgilerle etkilesime girerek
potansiyel miisterilerin bilgilerini toplayabilir ve bu
bilgileri satis ekibine yonlendirilebilirler.
Kisisellestirilmis tiriin 6nerileri: Miisterilerin tarama veya
satin alma ge¢misine dayali olarak kisisellestirilmis iiriin
ve hizmet onerileri sunabilirler.

Kampanya ve promosyon duyurulari: Yeni iiriinler,
kampanyalar ve 0zel indirimler hakkinda kullanicilar
bilgilendirerek onlar1 satisa yonlendirebilir,
kisisellestirilmis mesajlarla  belirli hedef kitlelere
ulasabilirler.

Aninda cevap ve bilgi saglama: Miisterilerin iriinlerle
veya kampanyalarla ilgili sorularina aninda yanit vererek,
bilgi saglama siirecini hizlandirabilirler. Bu, miisterilerin
karar verme siirecini kolaylastirir.

Satis stirecinde yonlendirme: Miisterilerin {irlin bilgisi
alabilmesine, tiriinleri karsilastirabilmesine ve siparis
siireci boyunca yonlendirilmesine yardimci olabilirler.
Boylece miisterilerin daha hizli ve kolay bir sekilde
aligveris yapmalari saglanacaktir.

Satis sonrasi destek: Satig sonrasi hizmetlerde de etkili bir
sekilde kullanilabilirler. Siparis durumu, teslimat takibi,
iade veya degisim siireci gibi konularda miisterilere hizli
bir sekilde bilgi vererek satis sonrasi memnuniyeti
artirabilirler.

Capraz satis ve yukar1 satis: Miisterilere aligveris
esnasinda ek {riinler veya daha yiiksek fiyatl secenekler
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Onererek capraz satis ve yukari satis firsatlar
yaratabilirler. Ornegin, miisteriye sepetindeki {iriine
uygun aksesuarlar veya farkli segenekler sunabilirler.

2.3. Miisteri Hizmetleri

Chatbotlar, miisteri hizmetleri alaninda O6nemli rol

oynayarak hem miisterilere hem de isletmelere avantajlar
saglayabilmektedirler. Miisteri hizmetlerinin daha verimli, hizl
ve etkili hale getirilmesi saglanip isletmelerin operasyonel
maliyetlerini diiglirilmesinin yan1 sira miisteri deneyiminin
gelistirilmesine yardimci olabileceklerdir.

Miisteri hizmetleri islemlerinde chatbotlarin kullanim

alanlar ve potansiyelleri sunlardir;

7/24 destek: Miisterilere 7/24 destek sunabilir, miisteri
sorularina aninda yanit vererek miisteri memnuniyetlerini
artirabilir ve boylece isletmelerdeki destek ekibinin
yukunt azaltabilirler.

Uriin ve hizmet tavsiyeleri: Miisterilerin tercihlerine, satin
alma aligkanllk ve gecmisine dayali olarak
kisisellestirilmis ~ iirlin  veya hizmet Onerilerinde
bulunabilirler.

Randevu ve siparis islemleri: Miisterilere randevu
olusturma, siparis verme veya takip etme gibi hizmetler
sunarak  islemleri  hizlandirabilir  ve  kullanici
deneyimlerini iyilestirebilirler.

Siparis durumu ve teslimat takibi: Misterilerin siparis
durumlarin1 sorgulayabilmesini ve teslimat siireclerini
takip edebilmesini saglarlar.

Sorun ¢6zme ve sikdyet yoOnetimi: Miisterilerin
karsilastign ~ problemleri  ¢6zmek  icin  gerekli
yonlendirmeleri yapabilir, miisteri sikayetlerini 1lgili
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birimlere iletebilir ve basit teknik sorunlari ¢ozecek
rehberlik hizmetlerini saglayabilirler.

e Cok dilli destek: Birden fazla dilde hizmet sunarak
uluslararas1 miisteri tabanina ulasmayr ve miisteri
portfoyiiniin geniglemesini kolaylastirabilirler. Boylece
farkli bolgelerden gelen miisterilere aninda destek
saglanabilir.

e Sike¢a sorulan sorular: Sik¢a sorulan sorulara hizli ve etkili
yanitlar saglayarak, miisterilerin basit sorunlarini
¢ozmelerine yardimci olabilirler. Bu sayede canli destek
ekipleri daha karmasik sorunlara odaklanabilir.

2.4. Saghk Hizmetleri

Saglik hizmetleri chatbotlar1 hastalara daha iyi bakim
saglamak, 7/24 destek sunabilmek, tani konusunda doktorlara
yardimcr olabilmek gibi amaglar ile saglik hizmetlerinde
kullanilabilmektedir. Saglik hizmetlerini daha erisilebilir ve
kullanic1 dostu hale getirerek hem hastalara hem de saglik
personellerine fayda saglayabilirler.

Saglik hizmetlerinde chatbotlarin kullanim alanlar1 ve
potansiyelleri sunlardir;

e Semptom kontrolii: Hastalara semptomlar1 ile 1ilgili
birtakim sorular sorarak durumu degerlendirip hastalari
uygun bir saglik hizmetine yonlendirebilirler. Ya da
doktorlara yardimci olmak amaciyla semptomlar ile ilgili
on degerlendirme yapabilirler.

e Randevu planlama: Saglik hizmetlerinde hastalarin doktor

randevusu olusturabilmesine, randevuyu
degistirebilmesine veya iptal edebilmesine yardimci
olabilirler.
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e Tedavi hatirlaticilari: Hastalarin ilaglarini zamaninda
almalarin1  saglamak i¢in  diizenli  hatirlatmalar
yapabilirler. Glinlimiizde telefonlarda bulunan akill
asistanlar bu amaca hizmet etmektedir.

e Bilgi saglama: Tibbi bilgiler, saglik tavsiyeleri veya
tedavi siireci hakkinda genel bilgiler sunarak hasta ve
hasta bakici egitimi konusunda bilgilendirme yapabilirler.

e Hasta izleme: Kronik hastalig1 olan hastalar i¢in siirekli
izleme ve geri bildirim saglayarak doktorlar ile iletisimi
kolaylagtirabilirler.

e Psikolojik destek: Ruh sagligi hizmetlerinde kullanicilara
stres yonetimi, anksiyete ve depresyon gibi konularda
destek saglayan araclar olarak kullanilabilirler.

2.5. Hukuk Hizmetleri

Chatbotlarin =~ hukuk  hizmetlerindeki  kullanimi
yayginlasmakta, bunun neticesinde hukuk firmalarma ve
bireylere birtakim avantajlar saglamaktadirlar. Chatbotlar, hukuk
hizmetlerini daha erisilebilir, hizli ve etkin hale getirerek hem
miisteriler hem de hukuk profesyonelleri i¢in faydali ¢éziimler
sunmakta; hukuk firmalarinin is siireclerini optimize etmesine,
bireylerin daha hizli hukuki yardim almasma olanak
tanimaktadirlar.

Hukuk hizmetlerinde chatbotlarin kullanim alanlar1 ve
potansiyelleri sunlardir;

e Hukuki danigmanlik ve bilgi saglama: Kullanicilarin
genel hukuk konulariyla ilgili sorularini yanitlayarak
temel hukuki bilgi saglayabilirler. Bir s6zlesme tiirii, dava
stireci veya belirli yasal haklar hakkinda genel bilgiler
vererek Ozellikle bireylerin sik¢a karsilastigi hukuki
problemler i¢in hizli bir ¢6zlim sunabilirler.

28



Yonetim Bilisim Sistemleri

On yargilama ve vaka degerlendirme: Potansiyel
miisterilerle etkilesime gecerek dava detaylarini
toplayabilir ve ilk degerlendirmeyi yapabilirler. Bu
sekilde, hangi vakalarin daha fazla hukuki incelemeye
ihtiyaci  oldugunu  belirleyip  avukatlarin  vakit
kaybetmeden uygun davalar1 incelemelerine olanak
tantyabilirler.

Masraf tahmini ve hukuki iicretler: Potansiyel miisterilere
belirli hizmetler igin ortalama bir maliyet tahmini
sunabilirler. Boylece, miisteriler hizmet {icretleri
hakkinda islem Oncesi bilgi alabilir ve hangi hukuki
hizmetlerin biitcelerine uygun olacaginin kararini
verebilirler.

Dokiiman hazirlama ve gézden gecirme: Standart hukuki
belgeleri hazirlamada yardimci olabilirler. Kullanicilar,
bir chatbot ile etkilesime gecerek kira s6zlesmesi, gizlilik
anlagmasi veya vasiyetname gibi belgeleri olusturabilirler.
Ayrica, chatbotlar bu belgeleri g6zden gegirerek
eksiklikler veya yaygin hatalar konusunda kullanicilari
bilgilendirebilirler.

Hukuki sureclerin takibi: Dava takibi veya yasal sureclerle
ilgili  kullanicilar1  bilgilendirebilirler. Bir davanin
durumu, mahkeme tarihleri, belgelerin teslim sureleri gibi
onemli bilgileri saglayarak miisterilere siire¢ hakkinda
duzenli bilgilendirmeleri gerceklestirebilirler.

Miisteri sorgularin1  yonlendirme: Hukuk firmalarina
gelen miisteri taleplerini filtreleyip bu talepleri uygun
departmanlara yonlendirebilirler.

Randevu ve toplant1 planlama: Hukuk firmalar1 tarafindan
miisteri randevu ve toplantilarin  planlanmasinda
kullanabilirler. Ornegin; danisanlar chatbot araciligiyla

29



Yonetim Bilisim Sistemleri

avukatlarla goriigme ayarlayabilir, toplant1 tarihlerini
belirleyebilir veya degistirebilirler.

e Yasal uyumluluk ve risk degerlendirmesi: Isletmelere
yasal uyumluluk ve risk degerlendirmesi yapmalarinda
yardimc1  olabilirler.  Ozellikle Kisisel ~ Verilerin
Korunmasi Kanunu gibi uyumluluk gerektiren siireglerde
gerekli adimlar1 atma konusunda rehberlik saglayabilirler.

2.6. Turizm Hizmetleri

Chatbotlar, turizm hizmetlerinde miisteri deneyimini
tyilestiren, bilgiye hizl1 ve kolay erisim saglayan etkili araclardir.
Bu sayede tatilciler ve gezginler seyahatlerini daha rahat
planlayabilir ve karsilagtiklar1 sorunlara iliskin hizli ¢oziimler
bulabilirler.

Turizm hizmetlerinde chatbotlarin kullanim alanlar1 ve
potansiyelleri sunlardir;

e Seyahat planlamast ve  Oneriler:  Kullanicilara
kisisellestirilmis seyahat planlar1 sunabilirler.
Kullanicinin ilgi alanlarina, biitcesine ve seyahat siiresine
gore bir sehirde gezilecek en popiiler yerleri, restoranlari
veya etkinlikleri 6nerebilirler.

e Rezervasyon yonetimi: Otel, ucak bileti, restoran veya tur
rezervasyonlarmi  kolaylastirabilirler.  Kullanicilar,
chatbotlar araciligiyla hizli bir sekilde rezervasyon
yapabilir, rezervasyon detaylarini giincelleyebilir ya da
iptal edebilirler. Chatbotlar, uygun tarihlerdeki bos yerler
veya en 1yi fiyatlar hakkinda aninda bilgi sunarak siireci
hizlandirabilirler.

e Hava durumu ve yerel bilgiler: Seyahat eden kisilerin
gittikleri yerdeki hava durumu, ulasim segenekleri,
etkinlikler ve acil durum bilgileri gibi yerel detaylara
hizlica ulagabilmesini saglarlar. Bu sayede kisiler, seyahat
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planlarint hava durumu veya ulasim sartlarina goére anlik
olarak ayarlayabilirler.

Ulagim bilgilendirme: Gidilen sehirdeki toplu tagima
secenekleri, taksi iicretleri veya ara¢ kiralama olanaklar1
hakkinda turistlere bilgi vermek amacli kullanilabilirler.
Boylece, seyahat edenler ulasim seg¢eneklerine dair aninda
bilgi alabilir ve kendilerine en uygun ulasim y6ntemini
secebilirler.

Sanal tur rehberi: Kullanicilar i¢in sanal bir tur rehberi
olarak hizmet verebilirler. Turistler, gezdikleri yerler
hakkinda aninda bilgi alabilirler.

Kisisellestirilmis  tavsiyeler:  Kullanicilarin ~ 6nceki
seyahatlerine ve tercihlerine gore kisisellestirilmig
onerilerde bulunabilirler. Ornegin; bir tatil bdlgesini daha
once ziyaret etmis kullaniciya o bolgedeki yeni etkinlikler
veya mekanlar hakkinda bilgi verebilir, benzer profillere
sahip kisilerin tercih ettigi popiiler yerleri kisilere
onerebilirler.

Gezgin yorumlart ve incelemeler: Turistlere bir
destinasyon, otel ya da restoran hakkinda kullanict yorum
ve puanlarimi sunabilirler. Bu sayede turistler, gitmek
istedikleri yerler hakkinda bilgi alarak daha bilingli
kararlar verebilirler.

Ucgus ve check-in bilgileri: Yolcularin ugus durumlarini
takip edebilmesini, anlik ucus gecikmeleri veya kapi
degisiklikleri gibi gilincellemeleri alabilmesini saglarlar.
Ayrica chatbotlar tizerinden online check-in yaparak binis
kartlarina erigebilirler.

Odeme islemleri: Otel veya tur rezervasyonu sirasinda
O0demeleri kolaylastirabilirler. Kullanicilar, chatbotlar
aracilifiyla giivenli 6deme yapabilir, fatura bilgilerini
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talep edebilir, ¢esitli 6deme segenekleri sunarak siireci
daha kullanic1 dostu hale getirebilirler.

e Acil durum yardimi: Seyahat sirasinda beklenmedik
sorunlar veya acil durumlar yasandiginda (kayip bagaj
veya saglik sorunlari gibi) yardim saglayabilir;
kullanicilart en yakin saglik merkezine yonlendirebilir,
yerel polis numaralari verebilir veya kullanicilarin
sigorta sirketi ile iletisime ge¢melerine yardimei
olabilirler.

e Sadakat programlari: Turizm sektoriinde otel zincirleri
veya havayolu sirketlerinin sadakat programlarini
yonetmelerine  yardimcit  olabilirler.  Kullanicilar,
chatbotlar tiizerinden puanlarini 6grenebilir, harcama
gecmislerini  gorlntiileyebilir ve puanlarini  nasil
kullanacaklarina dair 6neriler alabilirler.

e Dil ¢evirisi ve yabanci dil yardimi: Yabanci iilkelere
seyahat eden turistlerin dil engelini asabilmesine imkan
tanirlar. Chatbotlar basit dil ¢evirileri sunabilir, restoran
mentilerini agiklayabilir veya Onemli yerel ifadelerin
ogrenilmesine yardimci olabilirler.

e Miisteri hizmetleri ve sik¢a sorulan sorular: Tatilcilerin
seyahat ve konaklamalariyla ilgili ugus bilgileri, otel
check-in saatleri ve bagaj politikalar1 gibi sik¢a sorulan
sorularina hizli sekilde yanitlar iiretebilirler. Ayrica, ucus
gecikmeleri veya otel sorunlar1 gibi seyahatler sirasinda
karsilasabilecek sorunlara aninda ¢6ziim bulunmasina
yardimci olabilirler.

2.7. Eglence Sektorii

Chatbotlar, eglence sektdriinde kullanicilara hizli bilgi
saglama, igcerik onerme, etkilesimli deneyimler sunma, kullanici
deneyimlerini zenginlestirme, miisteri hizmetlerini gelistirme,
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hizmetleri daha erisilebilir hale getirme ve etkilesimi artirma gibi
¢cok yonli faydalar sunabilirler. Bunlar ise hem kullanici
memnuniyetini artirir hem de marka ve organizasyonlarin daha
verimli caligmasini saglar.

Eglence sektoriinde chatbotlarin kullanim alanlar1 ve
potansiyelleri sunlardir;

e FEtkinlik ve bilet satisi: Konser, tiyatro, sinema, spor
etkinlikleri ve festivaller gibi eglence etkinliklerinde bilet
satisin1  kolaylastirabilirler. Kullanicilar, chatbotlarla
etkilesime gecerek etkinlikler hakkinda bilgi alabilir, bilet
fiyatlar1 ve yer durumu hakkinda anlik gilincellemelere
erisebilir, bilet satin alabilir ve biletlerini dijital olarak
saklayabilirler.

e Film, miizik ve oyun Onerileri: Kullanicinin tercihlerine
gore kisisellestirilmis film, miizik ya da oyun Onerileri
sunabilir; ge¢mis izleme veya dinleme aliskanliklarin
analiz ederek en uygun icerikleri kullanictya 6nerebilirler.

e lcerik arama ve kesfetme: Eglence iceriklerinin genis bir
katalogda yer aldigi dijital platformlarda kullanicilara
icerik bulma ve kesfetme konusunda yardimeci olabilirler.
Kullanicilarin belirli bir tiirdeki film, dizi veya miizik
aramalarma karsilik chatbotlar, 6nerilerde bulunabilir;
iceriklerin  Ozetini, oyuncu kadrosunu ya da
degerlendirmelerini sunabilirler.

e Oyun sektoriinde misteri destegi: Online oyun
platformlarinda oyunculara oyun i¢i yardim, rehberlik ve
teknik destek saglayabilirler. Oyuncular, oyundaki bir
problemle karsilagtiklarinda chatbotlarla hizli ¢oziim
bulabilirler. Ayrica, yeni oyunlar, giincellemeler ve
etkinliklerle 1ilgili bilgilere chatbotlar aracilifiyla
erisebilirler.
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e Sosyal medya ve etkilesim: Sosyal medya platformlarinda
markalar ve kullanicilar arasinda etkilesim kurulmasini
saglayabilirler. Ornegin, bir miizik sanatcisinin
hayranlari, chatbotlar araciligiyla sanat¢inin yeni albiimii,
yaklasan konserleri veya diger aktiviteleri hakkinda bilgi
alabilirler. Ayrica, kullanicilar1 yarigmalara, anketlere ve
promosyonlara yonlendirebilirler.

e Sanal asistanlar: Eglence sektoriinde kullanicilar igin
sanal bir asistan gorevi gorebilirler. Bir film festivali ya
da konser alaninda chatbotlar, ziyaretcilere etkinliklerin
programlarini, mekan bilgilerini ve ulasim segeneklerini
sunabilirler. Festival alaninda nerede ne oldugunu
bulmaya calisan bir ziyaretci, chatbotlar sayesinde hizlica

bilgi alabilir.

e Kullanicilarla etkilesimli oyunlar: Kullanicilar igin
etkilesimli oyunlar ve eglenceli quizler diizenleyebilirler.
Ornegin; bir film veya diziyle ilgili bilgi yarismalari
olusturabilirler. Bu oyunlar kullanicilarin eglenceli vakit
gecirmesini saglar ve markalarin kullanicilarla daha fazla
etkilesim kurmasina yardimci olur. Bu tiir interaktif
icerikler sosyal medya ve mesajlasma platformlarinda
kullanilabilir.

e Sanal gerceklik (VR - Virtual Reality) ve artirilmig
gerceklik (AR - Augmented Reality) deneyimleri:
Eglence sektoriinde VR ve AR teknolojileriyle entegre
calisarak  kullanicilara daha zengin  deneyimler
sunabilirler. Ornegin, bir miize chatbotu artirilmis
gerceklik 6zelliklerini kullanarak ziyaretciye sergileri
tanitabilir veya bir festival chatbotu kullaniciya etkinlik
alaninin sanal turunu sunabilir.

e Kaullanict geri bildirimi toplama: Eglence etkinlikleri ve
icerikleriyle ilgili  geri  bildirim  toplamak i¢in
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kullanilabilirler. Bir sinema salonu, tiyatro veya konser
organizatdrii chatbotlar aracilifiyla izleyicilerden anketler
yoluyla geri bildirim toplayabilir. Bu, etkinlik veya icerik
kalitesini artirmak i¢in 6nemli bir veri saglar.

e Promosyonlar ve kampanyalar: Kullanicilar1 kendilerine
0zel promosyon, indirim ve kampanyalar hakkinda
bilgilendirebilirler. Sinema salonlari, tiyatrolar veya
konser organizatorleri, chatbotlar aracilifiyla bilet
indirimleri, erken erisim avantajlar1 veya 0zel hediyeler
sunabilirler. Ayrica chatbotlar, kullanicilarin  bu
promosyonlara hizlica katilmalarina yardimci olabilirler.

e Fan  topluluklariyla  iletisim:  Markalarin  fan
topluluklariyla stirekli iletisim halinde olabilmesini
saglarlar. Miizik sanatgilari, oyuncular ya da
influencerlar, chatbotlar araciligiyla hayranlarina en
giincel haberleri iletebilir, canli yaym etkinlikleri
diizenleyebilir veya yeni projeleri hakkinda hayranlarina
bilgi verebilirler.

e Canli etkinlik destegi: Canli etkinlikler sirasinda
izleyicilere gercek zamanl bilgi saglayabilirler. Ornegin;
chatbotlar araciligiyla bir spor karsilagmasi sirasinda
izleyiciler, magin istatistiklerini, oyuncu bilgilerini ve
canli skoru Ogrenebilir veya muzik festivallerinde
izleyicilere sahne programlar1 ve etkinlik giincellemeleri
iletilebilir.

2.8. Egitim
Egitim alaninda biiyiik potansiyele sahip chatbotlarin
ogrenciler, 6gretmenler ve egitim kurumlari agisindan egitim

stireglerinin daha etkilesimli, erigilebilir ve verimli hale gelmesini
saglamak gibi cesitli fayda ve avantajlar1 bulunmaktadirlar.
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Egitimde chatbotlarin kullanim alanlar1 ve potansiyelleri

sunlardir;

Kisisellestirilmis 6grenme destegi: Ogrencilerin bireysel
ihtiyaclarma gore oOgrenme materyalleri sunabilirler.
Ogrencinin seviyesine, ilgi alanina ve 6grenme hizina
gore Ozel tavsiyelerde bulunarak ogrenme siirecini
kisisellestirebilirler. Ornegin, bir 6grenci belirli bir
konuyu anlamakta zorlaniyorsa, chatbotlar o konuda ek
materyal ve kaynaklar 6nerebilirler.

Soru-cevap yardimi:  Ogrencilerin  derslerle ilgili
sorularin1 aninda yamitlayabilirler. Ozellikle sik¢a sorulan
sorulara hizli yanmit vererek Ogretmenlerin yiikiinii
hafifletebilir, Ogrencilerin ders materyalini daha 1iyi
anlamalarina yardimci olabilirler.

Sinav hazirh@ ve testler: Ogrencilerin  smavlara
hazirlanmasina  yardimc1  olabilirler.  Ogrencilerin
bilgilerini test etmek icin quizler, deneme testleri
sunabilir, yanlis cevaplanan sorular tizerinde geri bildirim
saglayabilirler. Bu, 6grencilerin sinavlara daha etkili bir
sekilde hazirlanmalarina yardimei olur.

Odev ve proje yonetimi: Ogrencilerin 6dev ve projelerini
zamaninda ve basarili bir sekilde tamamlayabilmelerini
saglayacak sekilde ddev ve projelerinin teslim tarihlerini
Ogrenebilmesine, hatirlatmalar alabilmesine, sorular
sorabilmesine, ipuclari ve kaynaklar1 elde edebilmesine
yardimci olabilirler.

Dil 6grenimi: Dil 6greniminde etkili bir ara¢ olarak
kullanilabilirler. Ogrencilerin yazili veya sozlii diyalog
kurarak dil pratigi yapmalarina, kelime haznelerini
genisletmelerine, dilbilgisi alistirmalar1 yapmalarina ve
aninda geri bildirim almalarina destek olabilirler.
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e Yonlendirme ve danigmanlik: Egitim chatbotlar
Ogrencilerin  kariyer sec¢imleri, ders programlari,
liniversite bagvurular1 veya staj olanaklar1 gibi konularda
onlara rehberlik saglayabilirler. Ogrencilere hangi
derslerin veya becerilerin kariyer hedeflerine uygun
olacagini onerebilirler.

e Zaman yOnetimi ve hatirlaticilar: Ders programlari, sinav
tarihleri ve ddev teslim zamanlar1 hakkinda hatirlatmalar
yaparak Ogrencilerin zamani daha iyi yOnetmesine ve
akademik sorumluluklarini takip etmelerine yardimci
olabilirler.

e idari islemler: Egitim kurumlarinda &grencilerin idari
islemlerini hizlandirmak i¢in kullanabilirler. Ornegin;
ogrenciler kayit islemleri, ders se¢imi, belge talepleri ve
egitim tcretleriyle ilgili bilgilere chatbotlar {izerinden
kolayca ulasilabilirler.

e Egitmen destegi: Egitim materyalleri hazirlarken, 6grenci
ilerlemesini takip ederken veya smif yonetimiyle ilgili
rutin islerde chatbotlar 6gretmenlere yardimer olabilirler.

e FErisilebilirlik ve kapsayicilik: Ozel ihtiyaglar1 olan
ogrenciler i¢in erisilebilir 6grenme destegi saglayabilirler.
Gorme veya isitme engelli Ogrenciler, chatbotlar
araciligiyla derslere ve bilgilere daha kolay ulasabilirler.

2.9. Veri Madenciligi

Chatbotlar, veri madenciligi alaninda veri toplama, analiz
etme ve bu analiz sonuglarini kullaniciya sunma asamalarinda
etkili bir ara¢ olarak kullanilabilirler. Bu sayede, biiyiik veri
analizlerinin sonuglarina erisim daha kolay, hizli ve kullanici
dostu hale gelebilir.
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Veri madenciliginde chatbotlarin kullanim alanlar1 ve
potansiyelleri sunlardir;

e Veri toplama ve geri bildirim: Kullanicilarla etkilesime
gecerek hizli  bir sekilde biiyilkk miktarda veri
toplayabilirler. Miisteri memnuniyeti, kullanici tercihleri,
demografik bilgiler gibi alanlarda bilgi saglayarak veri
madenciligi siiregleri igin zengin bir veri havuzu
olusturabilirler. Anketler, geri bildirim formlar1 ve
miisteri hizmetleri etkilesimleri bu verilerin O6nemli
kaynaklaridir.

e Veri temizleme ve hazirlama: Veri madenciligi siirecinde
veri temizleme islemlerinde yardimci olabilirler.
Kullanicilar, chatbotlara yanlis veya eksik verileri
bildirebilir, chatbotlar veri dogrulugunu kontrol edebilir
ve bu verilerin analiz i¢in uygun hale getirilmesine
yardimci olabilirler.

e Veri analizi sonucglarmin sunumu: Veri madenciligi
sonucunda elde edilen karmasik veriler ve analiz
sonuclarint kullanici dostu bir sekilde sunulabilirler.
Ornegin, is diinyasinda yoneticiler veya analistler,
chatbotlara sorular sorarak karmasik veri analizlerinin
0zetini veya belirli metriklerin sonuglarini hizli bir sekilde
alabilirler. Boylece, verilere daha hizli ve etkili erigim
saglanabilir.

e Otomatik raporlama: Veri madenciligi siireclerinden elde
edilen sonuclar1 otomatik olarak raporlayabilirler.
Kullanicilara diizenli olarak istatistikler, trend analizleri
veya Onemli bulgularla ilgili raporlar sunarak veri
analizinin daha erisilebilir olmasini saglayabilirler.

e Tahmin ve Oneri sistemleri: Veri madenciligi, tahminsel
analizlerde ve karar destek sistemlerinde sikca
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kullanmaktadirlar. Chatbotlar, bu analizlerden elde edilen
verileri kullanarak kullaniciya tahminler sunabilirler.
Ornegin, bir e-ticaret platformunda ge¢mis miisteri
davranislarini analiz ederek kullaniciya gelecekteki {iriin
tercihleri hakkinda 6nerilerde bulunabilirler.

Anomali tespiti: Veri madenciligi ile elde edilen biiyiik
verilerde anomali veya olagandisi durumlar tespit
edilebilirler. Chatbotlar, bu anomalileri aninda kullaniciya
bildirebilir ve anomali ile ilgili 6nerilerde bulunabilirler.
Ornegin; finansal analiz chatbotlari, kullanicilarin hesap
hareketlerinde gerceklesen olagan disi islemleri tespit
ettiginde uyar1 verebilirler.

NLP ile veri sorgulama: Kullanicilarin dogal dilde sorular
sorarak buyuk veri kiimelerini sorgulayabilmesine olanak
saglarlar. Chatbotlar, bu sorular1 veri madenciligi
algoritmalart ile eslestirip kullanicilara detayli ve anlasilir
sonuglar sunabilirler. Ornegin; bir chatbot, “Son
ceyrekteki en cok satan Urtin hangisiydi?” gibi sorulara
veri madenciligi sonuglarini kullanarak cevap verebilir.

Veri kesfi ve gorsellestirme: Veri madenciligi
stireclerinden elde edilen verilerin gorsellestirilmesine
yardimc1 olabilirler. Ornegin; bir kullanici chatbot
araciligiyla belirli bir veri kiimesi hakkinda grafik, tablo
veya diger gorsellestirmeler talep edebilir. Chatbotlar, bu
gorsellestirmeleri dinamik bir sekilde olusturabilir ve
sunabilirler.

Rekabetci analiz: Veri madenciligi ile toplanan veriler
kullanilarak rakip analizleri yapilabilir. Chatbotlar,
kullanictya rakiplerin performansma iliskin bilgiler
verebilirler, pazardaki trendleri analiz ederek sirketlerin
stratejik kararlarin1 destekleyebilirler.
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o Ger¢cek zamanli veri isleme: Veri madenciligi
sireglerinden elde edilen ger¢cek zamanli verileri
isleyebilir ve kullanicilara aninda  gilincellemeler
sunabilirler. ~ Ornegin;  finansal  verilerdeki  ani
degisiklikler, pazardaki trendler veya sosyal medyadaki
populer konular chatbotlar araciligiyla anlik olarak takip
edilebilir.

2.10. Arama Motoru

Chatbotlar, arama motorlarinin sundugu bilgilere daha
kisisellestirilmis, hizli ve etkilesimli bir sekilde ulagmay1
saglayarak kullanici deneyimini farkhilagtirip gelistirebilirler.
Ozellikle belirli islemleri daha kolay hale getirme, kullaniciya
Ozel Onerilerde bulunma ve baglamsal sohbetler sunma gibi
ozellikleriyle arama motorlarindan ayrilir ve daha kullanish bir
alternatif haline gelebilirler.

Chatbotlarin arama motorlarina gore avantajlar1 sunlardir;

e Dogrudan soru-cevap iletisimi: Arama motorlarina bir
sorgu yazmak yerine dogal dilde dogrudan sorular
sorulabilmesini saglayabilirler. Ornegin, bir kullanic
“Bugilin hava nasil olacak?” veya “En yakin restoran
nerede?” gibi sorulari chatbotlara iletebilir. Chatbotlar,
kullanicinin sorusunu anlamak i¢in NLP kullanarak daha
spesifik ve kullanic1 odakli yanitlar verebilirler.

e Kigsisellestirilmis arama sonuglari: Kullanicinin ge¢mis
arama aligkanlik ve tercihlerine gore, bunlar1 6grenerek ve
analiz ederek daha kisisellestirilmis sonuclar sunabilirler.
Ornegin, bir kullanict siirekli olarak belirli bir alanda bilgi
artyorsa (Ornegin teknoloji haberleri), chatbotlar bu
kullanictya Ozellestirilmis bilgi akisi saglayabilir ve
kisisellestirilmis onerilerde bulunabilirler.
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e Sesli arama ve etkilesim: Sesli komutlarla c¢alisarak
kullanicinin sesli sorularin1 yanitlayabilirler. Kullanicilar
sesli arama yaparken daha dogal ve hizli bir sekilde
chatbotlarla etkilesim kurabilir. Bu, 6zellikle mobil
kullanicilar, bazi engelliler ve ara¢ kullanirken bilgi
arayan kisiler i¢in avantajlidir. Chatbotlar, sesli arama
motorlarina benzer sekilde metin yerine sesli yanit
verebilirler.

e Arama sonuclarini filtreleme: Kullanicilara sadece ihtiyag
duyduklar bilgiyi sunarak arama motorlarina gore daha
odakli sonuglar verebilirler. Arama motorlar1 genis ve
kapsamli  bir sonu¢ listesi sunarken chatbotlar
kullanicidan gelen geri bildirimlere goére sonuglari
daraltabilirler. Ornegin, kullanici chatbota belirli bir {iriin
veya hizmet aradigini sdylediginde chatbot sadece ilgili
kategorideki sonuglar1 gosterebilir.

e Daha hizli ve basit cevaplar: Kullanicilarin uzun sonug
listeleri arasinda kaybolmasina engel olurlar. Arama
motorlarinda bir sorunun cevabini bulmak icin farkl
baglantilara tiklamak gerekirken chatbotlar, dogrudan
soruya hizli ve basit bir yanit verebilirler.

e FEtkilesimli bilgi aligverisi: Arama motorlarina kiyasla
daha etkilesimli bir deneyim sunabilirler. Kullanicilar
belirli bir konuda daha fazla bilgi istediklerinde,
chatbotlar ek sorular sorarak arama strecini
derinlestirebilirler. Ornegin, “En iyi restoranlar1 bul.”
sorusunu yanitlayan bir chatbot, kullaniciya restoran tiirii
veya konumu hakkinda ek sorular sorarak daha detayli
sonugclar sunabilir.

e lslemleri kolaylastirma: Arama motorlarmin yani sira
kullanicilarin  belirli iglemleri dogrudan yapmalarina
olanak tantyabilirler. Ornegin, kullanicilar chatbota “En
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uygun ucuslart bul.” dediklerinde, chatbot ucuslar
gosterip  direkt  rezervasyon  yapma  imkam
tantyabilmektedir. Arama motorlar1 sadece sonug
gosterirken chatbotlar dogrudan islemleri gergeklestirme
yetenegi saglarlar.

Aninda yardim ve destek: Arama motorlarinin sundugu
genel sonuglarin otesinde aninda destek sunabilirler.
Ornegin; teknik destek, miisteri hizmetleri gibi
alanlardaki chatbotlar kullanicinin sorununu dinleyip
aninda ¢O0ziim sunabilirler. Arama motorunda bilgi
aramak yerine chatbotlar, kullanictyla birebir iletisim
kurarak sorunlara ¢6ziim odakli yaklasabilirler.

Veri madenciligi ve analiz: Kullanicinin sordugu sorular
ve tercih ettigi arama sonuglarina gore veri toplayip analiz
edebilirler. Bu sayede, kullanictya daha onceki
sorgularma  ve  kullanim  aligkanliklarina  gore
Ozellestirilmis sonuglar sunabilirler. Arama motorlari
genellikle genel kullanic1 egilimlerine goére sonug
verirken, chatbotlar bireysel kullanicilara yonelik
analizler yaparak daha dogru sonuglar ¢ikarabilirler.

Baglamsal ve konugma tabanli arama: Birden fazla soruya
baglamsal olarak yanit verebilirler. Arama motorlarinda
her bir arama sorgusu bagimsizdir. Ancak chatbotlar
onceki sorular1 hatirlayarak daha anlamli bir diyalog
siirdiirebilirler. Ornegin; kullanici  6nce “Tokat’ta
gezilecek yerler nereler?” sorusunu sorabilir, ardindan
“Orada hava nasi1?” dediginde chatbot bu soruyu 6nceki
soruya baglayarak daha zengin bir etkilesim sunar.

Otomatik rutin islemler: Sik yapilan rutin islemleri
hatirlay1p otomatik olarak gerceklestirebilirler. Ornegin;
chatbot, her hafta ugak bileti arayan bir kullaniciya belirli
araliklarla en uygun uguslart otomatik olarak sunabilir.
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Arama motorlarinda bu islemler manuel yapilirken
chatbotlar islemleri otomatik hale getirerek kullanicilarin
zamanini tasarruflu kullanmasini saglayabilirler.

e Eglence ve oyun amagh kullanim: Arama motorlarinin
sagladigi bilgi aramanin 6tesine gecerek eglence amagh
kullanilabilirler. Chatbotlar, kullanicilara trivia oyunlari,
quizler veya sohbet tabanli etkilesimler sunarak arama
stirecini daha eglenceli hale getirebilirler. Bu, 6zellikle
gen¢ kullanicilar veya sosyal medya {izerinden
etkilesimde bulunanlar i¢in cazip olabilir.

2.11. Uretici Chatbotlar

Yapay zekadaki gelismeler sayesinde chatbotlar artik
halihazirda bulunan verileri derleyip sunan yazilimlar olmaktan
cikmig; resim, miizik, video Tretebilen, kod yazabilen,
seslendirme yapabilen; yani kendi basina bir seyler {iretebilen
yazilimlar haline gelmislerdir. Bu Ozellikler, chatbotlarin ¢ok
yonliiliigiinii ve ¢esitli alanlarda nasil kullanilabilecegini gosterir.
Kullanicilarin ihtiyaglarina gore farkli igerik tiirleri liretme
yetenegi, onlart hem bireyler hem de isletmeler icin degerli
araclar haline getirir.

Uretici chatbotlar sunlardir;

e Miuzik Ureten chatbotlar: Mizik dreten chatbotlar,
kullanicinin  belirttigi tarz, enstriiman, tempo gibi
tercihlere gOre mizik bestesi yapabilen sistemlerdir.
Mizik kompozisyonuna dair algoritmalar kullanarak
cesitli sesleri bir araya getirebilir ve 6zgiin melodiler
olusturabilirler.

e Resim iireten chatbotlar: Gorsel sanatlar alaninda calisan
chatbotlar, yapay zekd ve derin 6grenme tekniklerini
kullanarak resimler ve gorseller olusturabilirler.
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Kullanicilarla etkilesim kurarak onlarin talimatlarina gore
sanatsal eserler yaratabilirler.

Kod yazan chatbotlar: Kod vyazan chatbotlar,
kullanicilarin  ihtiyaglarma gdre programlama dili
talimatlarim1  anlayarak ve yorumlayarak yazilim
gelistirme stireclerini kolaylastiran yapay zeka tabanli
sistemleridir. Kullanicilarin sorularini1 yanitlayabilir, kod
yazabilir, koddaki hatalar diizeltebilir ve belirli gorevler
icin ¢ozlimler Onerebilirler. Yazilim gelistirme siirecini
hizlandirmak ve daha erisilebilir hale getirmek i¢in
gelistirilmislerdir.

Seslendirme yapan chatbotlar: Seslendirme yapan
chatbotlar, metinleri insan sesi gibi dogal bir sekilde
seslendirebilen yapay zeka teknolojilerine dayanir. Bu
chatbotlar kitap, makale, reklam ve video igerikleri gibi
metin tabanli materyalleri sesli hale getirebilirler.

Metin iireten chatbotlar: Kullanici talimatlarina goére blog,
makale ya da hikaye yazabilirler.

Egitim materyalleri iireten chatbotlar: Kullanicilarin talep
ettigi konularda sinav, test veya quiz iiretebilirler. Yanlis
cevaplar Uzerinden geri bildirim verebilir ya da bir
egitimcinin olusturulan simavi 6grencilerine uygulamasina
yardimci olmak i¢in cevap anahtari olusturabilirler.

3. CHATBOTLARIN GELIiSTIiRILEBILIR
YONLERI

Giiniimiizde her ne kadar ¢ok farkli alanlarda ve sekillerde

gelistirilip kullanilmaya bagslanan chatbotlar mevcut olsa da

chatbotlar, heniiz robot olduklarini gizleyebilecek ve tam olarak
insan gibi davranabilecek seviyede degillerdir. Fakat chatbotlarin
gercekligini artirmak amaciyla ¢ok sayida ¢alisma yapilmaktadir.
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Chatbotlar glinlimiizde sohbet sirasinda baglamda kalma
konusunda iyi sonuglar vermeye baglamiglardir. Bundan sonraki
adim duygusal durum tespiti ile daha empatik ve kisisellestirilmis
cevap iiretmek olabilir. Chatbotlarin empati yapmasinin, iiretilen
cevaplara duygusalllk ve mizah eklemesinin kullanici
memnuniyetini artirdigini gosteren calismalar mevcuttur (Xie
vd., 2024; Fu vd., 2023). Kullanicinin yiiz analizi ile duygusal
cikarim yapmay1 ve chatbotu dostane bir avatara doniistiirmeyi
planlayan bir caligma bulunmaktadir (Ozacar ve Alkhalifa, 2024).
Alandaki bosluk bu ve benzeri c¢aligmalarin artacagini
gostermektedir.

LSTM (Long Short-Term Memory) sayesinde chatbotlar
ile sohbet edilebilmektedir. Ancak sohbet gecmisinin daha uzun
vadeli hale getirilebilmesi, bu alanda yapilabilecek bir ¢alismaya
konu olabilir. Ayrica gelistirilen chatbot uygulamalarinin goriintii
isleme uygulamalar1 ile birlestirilmesi, 6zellikle saglik ve miisteri
hizmetleri alanlarinda daha faydali olmasim1 ve kullaniciy
memnun edecek iirlinler ortaya ¢ikmasini saglayabilir.

Tek baslarina iyi ¢alisan ya da tek bir amag i¢in ¢alisan
chatbotlarin diger sistemlerle daha fazla baglant1 kurup entegre
olabildigi senaryolarda kullanicilara daha 1iyi hizmetler
sunacaklar1 gozden kacirilmamalidir. Bu entegrasyonlar icin
chatbotlarin karmagsik sorunlar1 ¢6zebilme kapasitelerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Ornegin; diyet yapan bir insana
aksam yemegi Oneren bir chatbot, entegre oldugu yemek servisi
sayesinde kullanici igin diyetine uygun yemek siparisi vermeyi
Onerebilir. Veya chatbot, banka entegrasyonu sayesinde
kullanicinin izni ve dogrulamasi ile yemegin iicretini de
Odeyebilir. Bu tarz entegrasyon ve hizmetler elbette veri gizliligi
ve glivenligi problemlerini de beraberinde getirecektir.

Chatbotlar konusunda iizerinde durulmasi gereken bir
diger konu da chatbotlarin etik ve tarafsizligi tartigmasidir.
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Chatbotlar etik kurallar dahilinde tarafsiz cevaplar verebilmeli,
kullanicilara nasil karar verdiklerini ve hangi verilere
dayandiklarin1  anlamalarma olanak taniyacak seffafligi
saglamalidir.

Netice itibariyle chatbotlar ile givenlik ve etik gibi
konularin1 birlikte ele alan g¢alismalarin yapilmasi, konunun
dikkatle incelenmesi ve bunlara iligkin kurallarin ortaya
konulmasi chatbotlarin kullanimina yonelik ¢alisilmasi gereken
onemli alanlardandr.

Her ne kadar modern chatbotlar genel olarak basarili isler
cikarmaya baslasalar da dogal dili anlama, kisisel deneyim
sunma, ¢oklu dilde yetkinlik, sohbet akisinda dogallik, otonom
O0grenme gibi alanlar her zaman chatbotlarin gelistirmeye agik
yonleri olacak gibi gérinmektedir.

4. SONUC

Bu calismada, chatbotlarin kullanim alanlarindan ve
potansiyellerinden bahsedilmistir. Chatbotlar, sunduklari hizli ve
etkili ¢oztimler sayesinde birgok sektorde giderek daha fazla
kullanilmakta ve 6nem kazanmaktadir.

Chatbotlar egitim, saglk, hukuk, turizm, miisteri
hizmetleri ve daha bir¢ok alanda kullanicilar ile etkilesim kurmak
ve  gorevleri  otomatiklestirmek i¢in  yaygin  olarak
kullanilmaktadir. Chatbotlarin bu kadar yaygin kullanilmasi onun
is siireclerini hizlandirma, maliyetleri diisiirme, 7/24 erisilebilir
olma, insan hatasin1i minimize etme 6zellik ve potansiyelinden
kaynaklanmaktadir. Ayrica; yapay zekd teknolojilerinde
yasanacak gelismeler neticesinde daha kisisellestirilmis ve dogal
bir kullanici deneyimi sunabilme yeteneklerine kavusmus
chatbotlarin gelecekte daha fazla alanda kullanilma potansiyeli
barindirdigini ifade etmek gerekir.
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Chatbotlarin  mevcut eksiklikleri ve smirlamalari
bulunmaktadir. Dogal dil anlama ve baglam1 dogru yorumlama
konularinda halen gelisime ihtiyag duymaktadirlar. Ayrica,
sohbet gecmisi siireleri ve kisisellestirilmis cevap iiretme
yetenekleri de hala smrhidir. Bu  eksiklikler, chatbot
teknolojisinin siirekli gelisim ve iyilestirme gerektirdigini
gostermektedir.

Bununla birlikte, chatbotlar gelecek igin buyuk potansiyel
vadetmektedir. Yapay zekd ve makine O6grenimi alanindaki
ilerleme ve gelismeler; chatbotlarin daha akilli, duyarli ve
kullanic1 dostu hale gelmesine olanak tantyabilecektir. Gelecekte,
chatbotlarin daha kisisellestirilmis hizmetler sunabilmesi ve daha
genis  bir  yelpazede  gorevleri yerine  getirebilmesi
beklenmektedir. Arastirma ve gelistirme calismalar1 devam
ettikce chatbotlarin  verimliligi ve kullanim alanlar1 da
genisleyecektir.

Sonu¢ olarak; chatbot teknolojisi, 6zellikle saglik ve
egitim gibi kritik alanlarda 6nemli bir rol oynamaya devam
edecektir. Mevcut zorluklara ragmen chatbotlar {izerinde yapilan
caligmalar ve teknolojik gelismeler, bu alandaki yeniliklerin
oninid acmakta ve chatbotlarin potansiyelini artirmaktadir.
Gelecek yillarda ise daha gelismis ve daha yetenekli chatbotlarla
karsilagsmamiz, onlar1 hayatin bir¢cok alaninda gorecek olmamiz
kaginilmaz gibi goziikmektedir.
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