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ONSOz

Bu kitap ogretmen yetistirme konusunda alana katki
saglamak amaciyla hazirlanmugtir.  Tiirkiye’de  Ogretmen
Yetistirme ve Genel Miudirligi'nin yurattugiu ozellikle
ogretmenlere yonelik hizmetici egitim Program ve uygulamalar:
bu cercevede Ogretmen goriislerine gore incelenmistir.
Ogretmenlik meslegi profesyonelce icra edilirken, siireg igerisinde
insan psikolojisi ile ilgili yapilan arastirmalara dayali olarak
degisen ve gelisen yeni egitim ve Ogretim teknolojilerinin
Ogretmenler tarafindan bilinmesi, Ozilimsenmesi, egitim ve
ogretim faaliyetlerinde mutlaka degerlendirilip kullanilmas1 ¢ok
onemlidir. Egitim Bilimleri ve Ogretmen Yetistirme alan uzman
olarak Ogretmenlerin mesleklerini stirdiirtirken 4 yillik lisans
egitiminde aldiklar1 bilgi ve becerilerle mesleklerini devam
ettiremezler. Ciinkii elimizdeki bilgi, egitim ve 0Ogretim
teknolojileri ¢ok kisa stirelerde degismekte ve demode
olmaktadir. Demode olan ve hatta yanhslanan bilgilerle
ogrencilerin karsisina cikilamayacagr c¢ok iyi bilinmektedir.
Oyleyse 6gretmenlerin kendilerini stirekli ~ giincellemeleri
gerekmektedir. Ogretmenlerin en gencinden en kidemlisine
kadar hepsinin bu imkan ve firsatlara sahip olamayabilirler.
Dolayisiyla hizmetici egitim uygulamalari bu durumda olan

ogretmenler icin bir firsat olusturmaktadir.



Ancak planlama ve wuygulamada yasanan sorunlar
temelinde bu sistemin g6z ardi edilmemesi gerekir. Bu sistem
daha bilimsel cercevede, yapilacak ihtiyag¢ analizleri ile o meslek
ici egitim programlar1 hazirlanmali ve daha hedef odakl
uygulamalarla desteklenmelidir. Her ilde hizmetici egitim
birimleri kurulmali ve birbirleriyle koordineli olarak
calismalidirlar. Ogretmenlerin hizmetici egitim uygulamalarma
katilmalar1 zorunlu olmali ve sertifikalandirilmahdir. Bu
calismay1 torunlarim; Yusuf Alp, Ali Aybars ve Doruk Arel’e ithaf
ediyorum. Omiirleri uzun, bahtlar1 acik olsun. Imanli, Kuranly,
izanl1 ve suurlu olsunlar Insallah. Anadolu irfanina sahip, Ttirk
Milletinin mensubu olmanin hakli gururunu yasasinlar.
Bilmemenin asagilik kompleksini degil, bilme suuruyla bunun
tistesinden gelsinler. Dostlarina dost diismanlarma yaman

olsunlar.

Bu iddialarla yasayan herkese sonsuz saygi ve

sevgilerimle.

Prof. Dr. Ali Osman ENGIN



OZET

Pragmatist felsefenin bir boyutuyla egitime uyarlanmis
sekli olan ilerlemecilik egitim anlayisina gore; gercekligin 6zii
degisimdir. Bu degisim stireci icerisinde degismeyen tek gercek
olarak degisimin kendisinden bahsedilmektedir. Bu degisim ve
dongtisel stireglerde diintin, bugilintin ve yarmin degismez
mutlak dogrusundan bahsedilemez. O zaman bilgi gorecelidir,
tartisilabilir, sorgulanabilir ve bugiin dogru ama yarin yanlis
olabilir. Gercek olan da bu olabilirliktir. Varlig1 6ziinden 6nce
gelen ve daha sonra insan olma ¢ziine ulasma cabasi igerisine
giren insan da varhigi, bilgiyi ve degerleri temellendirme
stirecinde bu degisim ve dontistim diinyasinda ¢ok kisa stirelerde
demode olan bilgi teknolojilerini yenileriyle gtincellemek
zorundadir. Iste hizmet ici egitim uygulamalar1 da be giincelleme
adina 6gretmenler acisindan kritik bir degere sahiptir. Her alanda
oldugu gibi egitim ve ogretim alaninda da bilimsel ve teknolojik
gelismeler cok hizli gerceklesiyor ve bu teknolojilerin egitim ve
ogretim stireclerine eklemlenmesi hayati bir 6nem tasiyor. Hemen

hemen her tilke bu durumu dikkate almak zorundadar.

Ogretmenlerin degisen ve gelisen bilgi ve egitim
teknolojilerine ayak uydurmalarmi saglamak icin Milli Egitim
Bakanligi, Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel Miudiirligii
btinyesinde Okul Temelli Mesleki Gelisim Modeli (OTMG) adinu



verdigi yeni bir yontem gelistirmistir. Bu yontem cercevesinde
ogretmenlerin yeni bilgi teknolojilerine erisimleri kolaylagmustur.
Bu calismalar; “Okul Temelli Mesleki Gelisim” olarak éne ¢ikmis
ve kullanima sunulmustur (Demir ve Demirel, 2021). Bu
calismada 6gretmenlerin hizmetici egitim konusunda gortislerine
bagvurulmustur. Ogretmen goriigleri yar1  yapilandirilmis
gorisme sorulartyla derlenmis ve igerik analizi yontemiyle

degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi teknolojileri, Hizmet i¢i egitim, Degisim ve

doniistim.
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"Bu kitapta yer alan boliimlerde kullanilan kaynaklarin, goriislerin, bulgularin,
sonuglarin, tablo, sekil, resim ve her tiirlii icerigin sorumlulugu yazar veya
yazarlarina ait olup ulusal ve uluslararas: telif haklarina konu olabilecek mali

ve hukuki sorumluluk da yazarlara aittir.”



Prof. Dr. Ali Osman ENGIN, Dr. Mustafa Cagrt ENGIN, Selin INAN 1

Giris

Insan, akil yiirtitme kapasitesiyle sorumluluklarmimn
bilincinde olan ve algida segiciligini kullanarak tistlenecegi
sorumluluk baglaminda iradesini harekete gegirir. iste bu
canli ve dongtisel siirecte karar mekanizmalar1 da
harekete gecer ve uyarici - tepki bagmi olusturur.
Davranisct 6grenme kuramcilarinin iddia ettigi gibi daha
fazla duyu organini ilave ederek, yaparak, yasayarak daha
kalict ve izli ogrenmeler gerceklesir. Miispet ve temel
bilimler adina edinilen bilgi icin mutlak ve degismez gibi
bir dogruluktan bahsedilemez. Onemli olan; edinilen
ogrenmelerin islenmesi ve yonetilmesiyle o an itibariyle
cogunlugun tizerinde ittifak ettigi ve mutlak ve degismez
dogruya daha yakin degerde ve giincel bilgi iiretilmesidir.
Buna edinilen 6grenmelerin kullanilmasi ve islenmesiyle
tirin elde edilmesi veya Ogrenmelerin teknolojiye
dontistiiriilmesi de denilebilir. Aslinda 6grenmeyi de bu
temelde agiklamak ve degerlendirmek gerekir. insanin
aklini kullanmasi, akil etmesi onu diger canlilardan ayurt
eden bir 6zelliktir. Dogum o6ncesi insana verilen akil ve
onun bilimi olan mantitk dogum sonrast cevresel
uyaricilarla etkilesim icerisine girerek gelisir ve tutum ve

davranislar1 kontrol eder. O halde akil insan1 degerli kilan
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en onemli degiskendir ve bu kritik degiskenin daha tst
diizeyde farkindalik olusturabilmesi igin egitim sarttir.
Egitim bireyin kisilik gelisiminde kritik bir rol oynar. Her
agidan bakildigr zaman, kisilik olusumu ve gelisimi anne
karninda baslar ve yasam boyu devam eder. Bu stiregte
aile, egitimin ilk ve en temel asamasini olusturur. Zamanla
cocuk, egitim yasmna eristiginde okul hayati baslar. Bu
noktada, cocugun kisiliginin sekillenmesinde ¢nemli bir
rol tistlenen bir baska unsur 6gretmendir (Salihoglu ve

Yayla, 2023).

Ogretmenler, gecmisten giintimiize {ilkemizde
genellikle 'bilgi kaynagi, ‘bilgi aktaran” olarak
algilanmistir; onlardan, bilgiyi Ogrencilerin zihnine
aktaran bir Ogretici olmalar1 beklenilmistir. Bu anlayis,
Ogretmenin egitim siirecinde rehberlik ve kilavuzluk gibi
bir rol tistlenmesini engellemektedir. Egitim, bir biittin
olarak ele alindig1 zaman, 6gretmenin bu yapinimn nesnesi
degil, O©znesi olarak degerlendirilmesi  gerektigi
duistintilmektedir. Ancak, 6gretmenin bu rolu {tistlenmis
olmasi, dgrencilerin nesne konumuna diismesi anlamina
gelmemelidir. Egitim stirecinin 6gretmen ve 6grenci dahil
tum paydaslarnin, esit sekilde ©nemli oldugu

degerlendirilmelidir. Bu perspektiften bakildig1 zaman,
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egitimin tim unsurlar agisindan degerli gortilmesi biiytik

bir gereklilik olmaktadir (Salihoglu ve Yayla, 2023).

Teknolojik gelismelere paralel olarak pek cok
alanda oldugu gibi egitimde de ©nemli bir dontisim
yasanmaktadir. Tém  6gretim materyallerinin, bu
yeniliklerle birlikte evrim gecirerek gtintimtiz ihtiyaglarina
uygun hale gelmesi kaginilmazdir. Diinyada bircok tilke,
ogretmenlerin mesleki gelisimini desteklemek amaciyla
onemli gelismelere imza atmistir. Bu baglamda,
ogretmenler yeni 6gretim yontemleri ile teknolojiyi daha
etkin bir sekilde kullanmaya yonelmistir. Ogrencilerin
anlayis ve bakis agilarim1 genisletecek nitelikte egitim
sunabilmek i¢in 6gretmenlerin siirekli olarak kendilerini
gelistirmeleri ve gelecege yonelik hedefler belirlemeleri
gerekmektedir. Ayrica, cagin cocuklarmin hizli kusak
gecisleri, bu adaptasyon siirecini daha da kritik hale
getirmektedir (Demir ve Demir, 2021).

Ulkemizde ogretmenlerin degisen ihtiyaglarina
uygun mesleki gelisim saglamak amaciyla Milli Egitim
Bakanlhigi, Ogretmen Yetistirme ve Egitimi Genel
Midirltigti btinyesinde Okul Temelli Mesleki Gelisim
Modeli (OTMG) adm verdigi yeni bir yodntem

gelistirmistir. Onceki sistemde 6gretmenlerin mesleki
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gelisimleri icin biiytikk oOlcide hizmeti¢ci egitim
faaliyetlerine odaklanilmisken, bu yeni modelle birlikte

stire¢ onemli 6lctide evrilmistir.

Artik 6gretmenler, bilgiye hizli bir sekilde erisim
saglayabilmekte ve diinya genelindeki uygulamalar:
gozlemleyebilmektedir. Okul Temelli Mesleki Gelisim, bu
baglamda ©ne c¢kan yaklasimlardan biri olarak

kullanilmaktadir (Demir ve Demir, 2021).

Kocabas (2005)'a gore, Tiirkiye’de egitim alaninda
surekli olarak gelistirme ve reform adi altinda
degisiklikler yapilmaktadir. Ancak, bu degisiklikler
genellikle 6gretmenler ve ebeveynler tarafindan
elestirildiginden siklikla yeni sistemler denenmektedir.
Egitim reformlar: tim i¢ ve dis paydaslarinda katilimi ve
onayiyla yapildigi zaman, ihtiya¢ ve beklentilerin
karsilanmas1 daha saglikli olacaktir. Esas olarak ihtiyag
analizlerinin de yapilmis olmasi gerekir. Ancak o zaman o
ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in hedeflerin belirlenmesi kolay
olacak ve hedef odakli hedefler gerceklestirilecektir. Insan
dogas1 degisime karsi direng gosterme egilimindedir ve
bunun gesitli sebepleri vardir. Bunlar arasinda artan is
yikii, degisimi teknik olarak imkansiz gormek,

aligkanliklar1  terk etmekteki zorluklar, basarisizlik
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korkusu ve yeni bilgileri 6grenmede yasanan gticliikler
yer alabilir. Ogretmenlerin tasarim. planlama ve
uygulama stireclerine katilmalari, bu direncleri asarak
degisimi kabul etmeleri, Hizmetici Egitim programlar ile
saglanabilir. “Kursiyer Merkezli Hizmetici Egitim
Kurslar1”  vasitasiyla  6gretmenlerin  farkindaliklar
gelistirilebilir. Kendileri acisindan var olan kosullarinin ve
bu kosullar iyilestirilmesi icin yapabileceklerinin, giiclu
ve zaylf yonlerinin farkinda olan 6gretmen, degisikligin
bir ihtiyactan kaynaklandigini anlayacaktir (Kocabas,
2005).

Toplam kalite anlayisiyla stirekli degisim ve
dontisimii  tekamiile dondiirerek ayakta kalmay:
hedefleyen toplumlar, bilimsel ve teknolojik gelismeleri
okuyabilen ve bu cercevede edinilen her 6grenmeyi yeni
bir teknoloji ve iirtine dontistiirebilen bilgili ve donanimh
bireylere ihtiya¢c duyar. Ciinkii boylece teknoloji
okuryazarlig1 yiiksek bireylerden olusan bilgi toplumuna
ulasilabilir. Gercekten bilgi toplumunun en Onemli
gostergesi bilgi teknolojileridir. Hem toplumsal kurum ve
kuruluslar ve hem de toplumlar icin en degerli kaynak,
yetismis insan giiciidiir. Uretim siirecinde ¢nemli olan,

insan gilicinin sayisindan ziyade, bu bireylerin
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kazandiklar1 bilgi, beceri ve deneyim seviyeleridir (Yildiz,

2015).

[nsanhigin egitim ve 6gretim uygulamalarinda her
an daha yeni ve hedef odakl yaklasim ve paradigmalar
gelistirilmektedir. Stirekli egitim ve yasam boyu 6grenme
gibi sistemler, bireylere gerekli yeni ve daha sicak bilgi ve
becerileri kazandirmanin yami sira onlarn  kisisel
gelisimlerine ve kurumsal yapilar temelinde kuruluslarda
hedeflenen daha yiiksek mevki ve makamlara
ulasmalarma firsat veren yasamsal sistemlerdir.
Gtintimtizde bilim ve teknolojinin hizla degismesi,
bireylerin sahip olduklar1 egitim-6gretim ve ona bagh
olarak ortaya konulan tutum ve davranislar, bilgide
dintin ve bugiiniin degismez ve mutlak dogrusunun
olmadig1 gercekliginden yola c¢ikildiginda, zaman ve
mekan bagimsiz herkesin kendisini devamli giincelleme
zorunlulugu vardir. Bir anlamda giincelleme adina
hizmetici egitim 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir.
Hizmetici egitim, bir meslek elemaninin kariyerinin
baslangicindan, cesitli gerekgelerle meslekten ayrilmasina
kadar olan zaman dilimi igerisinde bilgi, beceri
glincellenmeyen bilgi ve beceriler yeterli olamaz. Yeni

paradigmalar cercevesinde yeni 6gretim teknolojileri ve
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hizmet ici egitim uygulamalar1 bu sorunun ortadan

kaldirilmasma dontiktiir (Yildiz, 2015).

Bireyler meslek hayatina adim attiklarinda sahip
olduklar1 bilgi ve becerilerin yetersiz kalmasi, calistiklar
alanlardaki bilgi eksiklikleri veya mesleki yasamlarindaki
hizli  degisimler, stirekli egitime olan ihtiyaa
artirmaktadir. Dolayisiyla, bireylerin yasamlar1 boyunca
hem kisisel hem de mesleki ya da toplumsal alanlarda
kendilerini  gelistirmeleri igcin egitim faaliyetlerine
katilmalar1 kaginilmaz hale gelmistir. Yasam boyu stiren
bu egitim siireclerinin, hizmet i¢i egitimlerle
desteklenmesi, bireylerin mesleki bilgi ve becerilerini
artiracak, ayni zamanda onlarin daha mutlu ve verimli
olmalarina katki saglayacaktir. Ozellikle yeni meslege
baslayan 6gretmenler icin hizmet ici egitim programlari,

btiytik bir 6nem tasimaktadir (Bozik, 2021).

Ogretmenlik  lisans programimi  tamamlayan
bireylerin egitim siirecinde edindikleri teorik bilgiler,
meslege basladiklar1 anda genellikle yeterli olmamaktadur.
Ctinkii uzun sayilabilecek bir egitim siirecinde edinilen
bilgilerin mutlaka teknoloji, tutum ve davranisa
dontisttrtilmesi 6nemli bir beklentidir. Bu nedenle, yeni

ogretmenlerin uygulamali egitimler ve staj programlari



Hizmeti¢i Egitimle I1gili Ogretmen Gdriisleri

araciligiyla  meslege  hazirlanmast  biiyitk  6nem
tastmaktadir. Ayni sekilde, deneyimli 6gretmenler icin de
diizenlenen hizmetici egitim programlari, bireyler ve
egitim kurumlar1 agisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Ogretmenlerin ihtiyaclarina uygun, nitelikli mesleki
gelisim programlarmin ditizenli araliklarla sunulmasma
ozen gosterilmelidir. Bu egitim faaliyetleri, 6gretmenlerin
sadece dinleyici konumunda kalmayacagi, aksine
uygulamali ve katihmlarimi artiracak sekilde, ¢agin
gerekliliklerini karsilayacak etkinliklerle
zenginlestirilmelidir (Bozik, 2021).

Ogretmenlerin mesleki stireglerini basarili bir
sekilde stirdiirebilmeleri igin yasanti, tecriibe ve deneyim
onemli degiskenler olsa da, sadece bunlar tek basina
yeterli degildir. Kendini stirekli giincelleyip gelistirmek
isteyen Ogretmenlerin, sadece kisisel ¢abalariyla mesleki
gelisimlerini saglamakta zorlanabilecekleri diistintilebilir.
dolayisiyla ogretmenlerin meslek hayatlar1 boyunca
kendilerini gtincelleyip gelistirmeleri igin kendilerine
hizmetici egitim firsatlarinin sunulmas: biiyiik bir 6nem
tastmaktadir. Ttirkiye’de 6gretmenlerin hizmet ici egitime
yonelik ve egitim ve Ogretim faaliyetlerini olumsuz
etkilemeyecek formatta cesitli programlar diizenlenip

hayata  gecirilmektedir. ~ Ozellikle il  diizeyinde
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gerceklestirilen HIE etkinlikleri, ogretmenlerin kurslara
katilimmi saglamaktadir. Ancak, HIE calismalarinin,
ogretmenlerin ihtiyaglarina yonelik bir analiz yapilarak ve
planli bir stire¢ izlenerek ytriitiilmesi geregi ortadadir

(Altinisik, 2006: 4).

HIE etkinlikleri, Taymaz'm 1992, de vurguladig
gibi; Ogretmenlerin egitim ihtiyaclarmmi karsilamak,
kurumun belirledigi hedeflere ulasilmasini saglamak ve
Ogretmenlerin toplam Kkalite temelli daha verimli
calismalarini desteklemek amaciyla planlanmakta ve
uygulanmaktadir. Bu programlar1 dtizenleyenlerin,
katilimc1 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini saglamak
icin dikkat etmeleri gereken noktalar sunlardir:
*programin Ogretmenlerin ihtiyaglarina uygun olarak
tasarlanmasi, *hedeflerin ve igerigin net bir sekilde
belirlenmesi, *bu icerige uygun bir program gelistirilmesi,
*ogretim stirecinin etkili bir sekilde organize edilmesi ve

*sonuglarin degerlendirilmesidir (Taymaz, 1992).

Problem Sorusu

Calismanin problem sorusunu: “Ogretmenlerin
mesleki gelisimlerinde hizmetici egitimin etkisi nedir?”

seklinde yapilandirilmustir.
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Alt Problem Sorulan

e Hizmetici egitim programlarinin 6gretmenlerin

becerilerine nasil bir etki yapmaktadir?

o Ogretmenlerin hizmetici egitimlere katilim
diizeyleri, mesleki gelisimlerine ne dlctide katk:

saglamaktadir?

e Hizmetici egitimlerin 6gretmenlerin ders isleme
yontemlerine ve Ogretim stratejilerine olan

katkilart nelerdir?

e Hizmetici egitimlerin 6gretmenlerin mesleki bilgi
ve becerilerini giincelleme acisindan ne kadar
etkili oldugu degerlendirilebilir mi? Sorularina

cevap aranacaktir.

Calismanin Onemi ve Gerekcesi

Egitim ve Ogretim siireclerinde en etkili faktor,
ogretmenlerin  nitelikli ve donanimli  olmalaridir.
Toplumun gelecegini sekillendirecek ve toplumsal yapiy:
saglikli olarak gelecege aktarabilmek igin c¢ocuklarin
gelisiminde, ebeveynler ve 6gretmenler birbirine dongtisel
surecler olarak bagli onemli roller {istlenmektedirler.

Ogretmenlerin, bireylerin egitiminde ebeveynler kadar
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etkili olmalari, bir toplumun saghkh bir sekilde
gelismesinde biiytik bir etki yaratir. Clinkti 6gretmenler,
ebeveynlerin de egitilmesinde kilit bir rol oynarlar. Bu
nedenle, 6gretmenlik meslegi, bir toplumun nesiller boyu
sturdiirtilebilir gelisimi acisindan hayati bir 6neme
sahiptir. Nitelikli 6gretmenlerin, genel kiiltiir, mesleki bilgi
ve alanlarinda stirekli olarak kendilerini gelistirmeleri
gerektigi yaygmn olarak kabul edilmektedir. Ayrica,
Ogretmenlerin meslegin 6ziine wuygun bir tutum

sergilemeleri de oldukga 6nemlidir.

Ogretmenlik mesleginin profesyonel bir uzmanlik
meslegi oldugunu ve yeterlik alanlarmin; alan bilgisi,
ogretmenlik meslek bilgisi, genel ve yerel kiilttir bilgisi ve
amatorlik ruhu oldugunu iyi anlamak gerekir. Bunlarla
beraber 6gretmenin kisilik ve karakter ozellikleri de bu
yap1lyl tamamlayan motivasyon kaynaklaridir. Bunlardan
birinin veya birkacinin olmamasi bu meslegin olmasi
gerektigi gibi icra edilmesini dogrudan engelleyecektir.
Ogretmenlerin etkili rehberlik ve psikolojik damgmanlik
temelli saglikli iletisim becerilerinin de aym sekilde
tamamlayic1 temel degiskenler oldugu gozden wuzak
tutulmamalidir. Boyle bir yeterlik diizeyine sahip olan
profesyonel ve uzman 6gretmen miitkemmel bir rol model

olma durumundadir ve 6grencilerin 6grenme giidi ve
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isteklerini ~ yogunlastiran o6nemli bir motivasyon
kaynagidir. Ogretmenlik mesleginin temel yeterlik
alanlarindan olan amatorliik ruhunun, “aydinlatmak icin
yanmaya talip olmak” ifadesiyle aciklanabilecegini
belirtmek gerekir. Bu nedenle, nitelikli 6gretmenlerin
yetistirilmesi, iyi egitimli bireylerin topluma
kazandirilmas: agisindan kritik bir 6neme sahiptir. Eger
ogretmenler bu bakis agisiyla yaetistirilmezse, toplumsal
ve bireysel acilardan hicbir beklentinin
gerceklesemeyecegi de unutulmamahdir. O halde,
ogretmen adaylarimin bahse konu niteliklere sahip olacak
sekilde yetistirilmesi ve mesleklerini icra ederken de
surekli mesleki gelisim programlar: ile desteklenmeleri,

toplumun gelecegi acisindan oldukga 6nemlidir.

Calismanin Amaci

Guntimtizde bilim ve teknolojinin gelismesi
toplumdaki bilgi diizeyini de farklilastirmaktadir. Bilim
ve teknolojinin gelismesiyle birlikte bilgisayar dtinyasinin
yapist ag baglantili bilgi toplumu imajina dogru
ilerlemektedir. Bu baglamda degisen toplumun yap1 tast
olan  Kkisilerde aranan nitelikler ve  ©zellikler

cesitlenmektedir. Diinyamizin bilgiyi ¢ok kisa stirede ve
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yorulmadan toplayabilecek, sunabilecek,
yorumlayabilecek ve isleyebilecek bir is giictine ihtiyact
bulunmaktadir. Bu calismanin amaci; Ogretmenlerin
mesleki  gelisimlerinde hizmeti¢ci egitim etkisinin
incelenmesi amaclanmaktadir. Bu temel amag¢ 1s181nda
problem sorusu ve alt problem sorular1 olarak asagidaki

sorulara cevap aranacaktir;

“Ogretmenlerin mesleki gelisimlerinde hizmetici

egitimin etkisi nedir?”

e Hizmet ici egitim programlarimin 6gretmenlerin

becerilerine nasil bir etki yapmaktadir?

e Ogretmenlerin  hizmetici  egitimlere katihm
dtizeyleri, mesleki gelisimlerine ne &lctide katk:

saglamaktadir?

e Hizmetici egitimlerin 6gretmenlerin ders isleme
yontemlerine ve Ogretim stratejilerine olan

katkilari nelerdir?

e Hizmetici egitimlerin dgretmenlerin mesleki bilgi
ve becerilerini giincelleme acisindan ne kadar
etkili oldugu degerlendirilebilir mi? Sorularina

cevap aranacaktir.
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Kuramsal Cerceve Hizmetici Egitim Kavram

Egitimle ilgili yapilan tanimlar cercevesinde
egitimin; bireyin kendi yasantisi, tecriibesi ve deneyimi
cercevesinde onun davranislarinda istendik dogrultuda
kasitli olarak bir degisiklik olusturma stirecidir. Bu stirecte
bireyin yaparak, yasayarak ve bizzat katidlimcisi olarak
surecin bir parcast olmasi durumunun kalica ve izli
O0grenmenin olmasim saglayacak temel parametre oldugu
anlasilmaktadir. Bir diger ©nemli nokta da; edinilen
ogrenmelerin davranisa dontistiirtilmesi geregidir. Yani
edinilen = Ogrenmelerin  Urtine  ve teknolojiye
dontistiirilmesidir. Aksoy’a gore egitim, bireyin topluma
kazandirilmas: hedefiyle, toplumsal yapr cercevesinde
sekillendirilen ve bireyde istenilen degisikliklerin ortaya
cikmasin saglayan canli ve cesitli degiskenlerle dongtisel
bir stirectir. Modern anlamda egitim, Dbireyin
davranislarini belirli hedefler dogrultusunda degistirmeyi
amaglayan, yeteneklerini gelistirerek birey ve toplum igin
dengeli bir gelisim saglamay1 hedefleyen bir stire¢ olarak

tanimlanabilir (Celiker, 2018).
Hizmetici egitim, yasam boyu o©Ogrenmenin bir
parcast olarak degerlendirilmelidir. Bir kurumda veya

kurulusta (kamuda ya da 6zel sektérde) bir pozisyonda
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goreve baslayan bir birey, ise basladig1 andan itibaren
mesleki gelismelerden geri kalmamak igin stirekli bir
egitim stirecine ihtiya¢ duymakta olacaktir. Yasam boyu
ogrenme; stireklilik ve cok boyutlu gelisim (hem yatay
hem dikey) ozelliklerinin dongtisel stirecler olarak
birlesiminden ortaya cikar. Bu siireg, egitimin sadece
hayatin belli bir doneminde degil, tim yasam boyunca
stirmesi gerektigi anlayisina dayanir. Bu bakimdan yasam
boyu egitim ve 6gretim, her asamada edinilen bilgilerin ve
becerilerin sistemli bir sekilde yapilandirilmasmi ifade

eder (Celiker, 2018).

Toplumsal kurumlarin kendilerine ait kuruluslar
ile ayakta kalabilmesi ve bilimsel ve teknolojik gelismelere
ayak uydurabilmesi icin verimliliklerini artirmalar:
gerekmektedir. Bu stireg, aymi zamanda iilkelerin
kalkinmalarim1  saglayarak halklarinin refah diizeyini
ytikseltmelerine de katki saglamaktadir. Ancak bu
hedefleri yakalayabilmek icin calisanlarin stirekli olarak
yeni teknolojilere uyum saglamalarim1 kolaylastiracak
becerilerle donatilmas1 ve gelisen kosullara hizla uyum
saglanmas1 sarttir. Bir toplumsal kurum ve onun
kuruluslarinin en 6nemli ihtiyacinin, egitilmis ve nitelikli
insan giicti oldugu bilinmektedir. Ctinkii tretimin en

onemli unsuru, insan giictiniin niceliginden ziyade, sahip
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oldugu bilgi, beceri ve yetkinlikleridir. Gelismeyi stirdiiren
veya daha ileriye gitmeyi amaclayan toplumlar, degisen
kosullara ayak uydurabilmek i¢in hem kurumsal hem de
bireysel diizeyde gerekli onlemleri almak zorundadir.
Hizmetici egitim; personel gelisimi, stirekli egitim, hayat
boyu 6grenme ya da farkli kavramlarla ifade edilse de,
kurum icinde ya da disinda gerceklestirilen egitim
faaliyetleriyle calisanlarmn  verimliliklerini artirmaya
yonelik yapilan tim uygulamalar: kapsamaktadir (Yildiz,

2015).

Hizmetici Egitim Tarihsel Gelisimi

Ozel kurum ve kuruluslar tarafindan diizenledigi
hizmetici egitim uygulamalariyla, devletin gerceklestirdigi
orgin egitim arasinda, amag, igerik, stire¢ ve nitelik
agisindan belirginlesir. Orgiin egitim, genellikle herkese
acik olup, devlet tarafindan finanse edilir ve genis bir
toplumsal fayda saglamay1 amag edinir. Bu egitimler daha
cok genel bilgi ve kiltiir tizerine odaklanmakta, ekonomik
planlama ve toplumsal ihtiyaclara yonelik
sekillenmektedir. Ancak, hizmetici egitimler isletmelerin
belirledigi hedefler dogrultusunda, genellikle kurum

icindeki calisanlar icin, kisa stireli ve pratik bilgi sunmay1
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amaclayan programlardir. Bu tiir egitimler, is yerinin
verimliligini artirmaya yonelik olarak, isletme tarafindan
finanse edilir ve isin gerektirdigi becerileri kazandirmaya
odaklanilir (Tanman, 2006). Glintimtizde egitim, 6zellikle
bilimsel ve mesleki gelisim acisindan biiyiik 6nem tasir.
Hem 6zel sektordeki hem de kamu kurumlarindaki bu tiir
organizasyonlar ve planlamalar, calisanlarinin
yetkinliklerini artirmakta ve onlar1 gelistirmek igin egitim
programlarina yatirim yapmaktadir. Bu gelisim stireci,
yeniliklerin sistematik bir sekilde sunulmasiyla saglanir.
Calisanlarin gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalar ise,
yaygin egitimin onemli bir kolu olan hizmetici egitim

araciligiyla gerceklestirilmektedir (Tanman, 2006).

Hizmetici egitim (Hayat Boyu Egitim) kavrami, her
kurum icin gecerli olan ve bireylerin is hayat: siiresince
stirekli olarak yenilenmesini, gelistirilmesini amaclayan
bir  yaklasimdir. Ancak hayat boyu 6grenme
programlarinin hazirlanmas: ve katilimcilar boyutuyla
cesitli farkliliklar vardir. Yasam boyu 6grenmede
katilimcilar acisindan  gonullalik esast  vardir ve
katilimcilarin  amaclar: farklilasabilir. Hizmetici egitim,
cesitli tanimlamalarla ele alinmis ve her tamimda, kurum
calisan1 bir bireyin meslek yasami boyunca stirekli olarak

egitilmesinin  ®nemine vurgu yapilmstir. Ornegin,
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hizmetici egitim; bir kisinin meslege basladig ilk giinden
itibaren, meslegini birakana kadar stirekli olarak egitim
almast veya bu egitimin saglanmasi  seklinde
tanimlanabilir. Hizmetici egitim’in kokenleri, ilk kez
sanayinin gelismeye basladig1 donemde nitelikli is giictine
ihtiyac duyulmasiyla ortaya cikmistir. Ozellikle 19.
ylzyilda Endiistri Devrimi, sanayi tiretiminin hizla
artmasina yol acarken, bunun yaninda verimliligi
artirmak icin egitimli uzman elemanlara olan ihtiya¢ da

giderek daha fazla hissedilmistir.

Toplam kalite ve verimlilik ile egitim arasindaki
iliski tizerine yapilan arastirmalar, personel egitimini
onemli bir alan olarak 6n plana ¢ikarmistir. Bu déonemde
egitimlerin bireysel verimlilige katkisi ortaya konmus ve
1970’lere  gelindiginde personel egitimi, is giici
verimliligini artirmanmn temel yollarindan biri olarak

degerlendirilmistir (Taymaz, 1992).

20. ytizyilda kurumsal diizeyde calisan personel
egitimi daha farkli boyutlar kazanmustir. Oryantasyon
egitimi, is basinda egitim ve c¢irakhk egitimi gibi
uygulamalar yogun bir sekilde kullanilmaya baslanmustir.
Crraklik egitimi, meslege dair temel bilgileri kazandirmay:

ve pratik becerileri gelistirmeyi hedeflerken, egitim stiresi
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de  meslegin  gereksinimlerine  gore  degisiklik
gostermektedir. Siireg igerisinde isyerinde calisan personel
icin hizmetici egitim uygulamalar1 devreye girmistir. Bu
tur egitim uygulamalari, calisanlarin meslek yasamlar:
stiresince kendilerini gelistirmeleri ve islerine daha
verimli katki saglamalari icin 6nemli firsatlar sunmaktadir

(Taymaz, 1992).

1970'li yillarda, kurumsal diizeyde c¢alisan
personelin  egitimi  genellikle  sistem  yaklasimu
cercevesinde ele alinmis ve egitim birimleri, tim sisteme
dontik  hizmeti destekleyen alt birimler olarak
gortilmtisttir. Bu yaklasim 1980’lerin ortalarina kadar
ifade edildigi sekilde devam etmistir. Ancak daha sonraki
yillarda egitim kurum, basarisinin ayrilmaz bir parcasi
olarak kabul edilmeye baslanmustir. Dolayisiyla egitimin
onemi daha fazla vurgulanmistir. Personel egitiminin
gerekliligi, farkli sektorlerde ve kurumlarda aym sekilde
kabul edilmistir ve egitimle ilgili cesitli c¢alismalar
yapilmaya baslanmustir. Ozellikle 6gretmenler icin, sadece
hizmet o©ncesi egitimle smirli kalmayip, uygulamal
calismalarin da ©Onemi artmis ve hizmetici egitim
programlar1 uygulanmaya baslanmistir. Bu programlarmn
amaci genellikle 6gretmenlerin bilgi boyutuyla kendilerini

glincellemelerini saglamak, bilim ve teknolojideki hizlh
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gelismelere ve yeni sartlara adapte olmalarini desteklemek
ve mesleki becerilerini gelistirmektir. Hizmetici egitim
programlar1 genis kapsamli olabilecegi gibi, zaman zaman
da daha dar bir alanda, okul ici etkinliklerin bir
tamamlayicisi olarak hayata gecirilmektedir ($ahin, 2013).

Hizmetici Egitimin Amaclar1 ve Gerekliligi

Bir isletme, toplam kalite temelinde
surdiiriilebilirligini saglamak icin calisanlarimi kurumsal
amaclarma uygun sekilde yetistirmek zorundadir. Isinde
yeterli olan bir calisan, meslektaslarinin yetersizliginden
rahatsiz olabilir, bu durum moralini bozabilir ve calisma
motivasyonunu  dtistirebilir. ~ Calisacak  personelin
seciminde her zaman basar1 saglanamayabilir ve is 6ncesi
verilen egitim de her zaman is ortaminda yeterli
olmayabilir. Bu nedenle, hem bilgi ve buna bagh olarak
hem de beceri agisindan personelin gelisimini saglamak ve
profesyonel olarak ¢alisanlarin motivasyonunu ve c¢alisma
azimlerini artirmak i¢in hizmet ici egitimler oldukca

onemli ve gereklidir (Oztiirk ve Sancak, 2007).
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Hizmetici egitim gesitli hedeflere doniik olmakla

birlikte, bunlar1 su sekilde siralayabiliriz:

“Yeni ise baslayan calisanlarin kuruma uyum

siireclerini desteklemek,

Calisanlara kurumun misyon, vizyon, deger ve

politikalarin biitiinsel bir sekilde 6gretmek,

Isin  gerektirdigi temel mesleki becerilerin
kazandirilmasinin ~ yar sira egitimdeki

eksikliklerin giderilmesi,

Calisanlarin ~ yatay ve  dikey  gecislerini

kolaylastiracak ek egitimler sunmak,

Bilimsel, teknolojik ve ekonomik gelismelere
uyum saglamak, is stireclerini daha verimli hale

getirmek,

Kurumun sundugu tirtin veya hizmetin kalitesini,

miktarini ve verimliligini artirmak,

Uretim ve pazarlama stireclerinde hata oranlarin

ve kazalar1 azaltmak,

Calisanlarin mesleki sorunlar1 ¢cozme becerilerini

gelistirmek,
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Calisanlarin  moralini  yiikseltmek ve takim

ruhunu gticlendirmek,

Yeni gorevlere baslayan personelin adaptasyon

stirecini hizlandirmak,

Is verimliligini artrmak ve bunun yaninda

calisanlarin maaslarini ytikseltmek,

Calisanlarin  gorev, yetki ve sorumluluklar

konusunda bilgi seviyelerini artirmak,

Uretim stireclerinin zamaninda tamamlanmasim

saglamak,
Malzeme ve enerji tasarrufunu tesvik etmek,

Is kazalarim1 ve meslek hastaliklarini en aza

indirmek, is gtivenligini saglamak,
Calisanlarin 6zgtivenlerini giiclendirmek ve onlar1

motive etmek,

Calisanlara islerinde basari, deger ve sayginlik

kazandirmak (Oztiirk ve Sancak, 2007).

Bu egitim programlar;, hem calisanlarin kisisel
gelisimlerini hem de kurumun genel verimliligini

artirmay1 hedeflemektedir.”
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Hizmeti¢i Egitimin Faydalar1

Hizmetici egitim, calisanlarin verimliligini ve
basarisini artirarak, orgiitiin rekabet giictinti korumasma
ve strdiirmesine o©nemli katkilar saglar. Kurum
calisanlarmin ise aliminda her ne kadar dogru secimler
yapisa bile, onlarin  degisen kosullara uyum
saglayabilmeleri ve kariyerlerinde ilerleyebilmeleri icin
yeni ve sicak bilgi ve egitim-6gretim teknolojilerine uyum
saglayabilmeleri icin stirekli egitim almalar1 gereklidir.
Aksi takdirde, isletmenin hedeflerine ulasmasi zorlasir
veya imkansiz hale gelir. Hizmetici egitimin faydalari,
hem kurumsal hem de bireysel diizeyde Oolctiliip
degerlendirilebilir. Hizmetici egitim isgiicli, irtin ve
hizmet Kkalitesini artirir, is kazalarimi azaltir ve enerji
tasarrufu saglar. Ayrica, isletme daha yetkin bir kadro ile

daha etkin calisir (Oriicii ve Kilig, 2007).

Bireysel acidan ise, hizmetici egitim calisanlarin
bilgi ve becerilerini gelistirir. Dolayisiyla is tatminini
artirir ve daha ytiksek gelir elde etme imkani saglar. Her
ne tir olursa olsun egitim, calisanlarin mesleki olarak
ilerlemelerini destekler ve daha yiiksek standartlarda
tiretim yapmalarin1  saglar. Dolayisiyla moral ve

motivasyon kaynagi olur. Diizenli ve sistematik egitimler,
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calisanlar arasinda igbirligi ve olumlu iligkiler gelistirir,
ayrica orgutiin verimliligini artirir. Nitelikli isgtictine sahip
isletmelerde, sorun ¢ozme stireci hizlanir ve zaman kaybz
minimize edilir. Isletmelerde egitim ve gelistirme
faaliyetleri, ¢alisanlarin karar alma, problem ¢dzme, yeni
kosullara uyum saglama, isletme politikalarin1 anlama ve
is stireclerini kavrayabilme becerilerini gelistirmeye
yoneliktir. Bu egitim islevi, hem calisanlarin kisisel ve
mesleki gelisimlerini destekler, hem de orgtitiin genel
etkinligini artirarak bagariya katki saglamaktadir (Oricii

ve Kilig, 2007).

Hizmetici Egitimin Kurumsal Faydalar:

Hizmetici egitimin sagladig1 kurumsal faydalar su

sekilde siralanmaktadir;

e “Yeniliklere ve gelismelere kolayca adapte

olabilme,
e Is glivenliginin artirilmast,

e Amortisman, bakim ve onarim masraflarinin

diistirtilmesi,

e Kurumun hizmet verdigi toplumda daha fazla

sayginlik kazanmasi,



Prof. Dr. Ali Osman ENGIN, Dr. Mustafa Cagrt ENGIN, Selin INAN 25

e Kurum igindeki iletisim ve iliskilerin

gliclendirilmesi,
o Ust diizey pozisyonlar icin personel yetistirilmesi,

e (Calisanlar arasindaki anlasmazhklar ve disiplin

problemlerinin azalmasi,

e Personelin islerinden ve diger kisilerden
sikayetlerinin en aza indirilmesi gibi faydalar

saglanabilir (Sakal, 2010).”

Hizmetici Egitimin Kisisel Faydalar1

Hizmetici egitimin sagladig1 kisisel faydalar su
sekilde siralanmaktadir; *Bireylerin is hayatinda giiven
duygusunun gelismesi, *moral ve huzurun artmasi,
*calisma ortaminin daha verimli hale gelmesi gibi olumlu
etkiler yaratir. Ayrica, bir calisanin kurum iginde
yilikselme firsatlar1 ¢ogalirken, isindeki memnuniyetsizligi
de azalir. *Isyerindeki insan iligkilerinde gozlemlenen
olumlu degisiklikler ve iletisimin daha kolay bir sekilde
gerceklesmesi, *genel ¢alisma ortaminin iyilesmesine katki
saglar. *Bu durum, calisanlarin gelecege yonelik daha
giivenli ve umutlu bakmalarim tesvik eder. *Hem kurum

icinde hem de disarida saygmnlik kazanan birey, isindeki
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gelisimle bireysel doyumunu artirir. *Aym zamanda,
isinde yasadig1 deneme-yanilma stireclerinin kisalmasi ve
isine kars1 daha yiiksek bir motivasyon duymasi saglanir

(Sakal, 2010).

Hizmet I¢i Egitim Uygulama Tiirleri

Hizmetici egitim ttirlerinin siiflandirilmasi, birgok
arastirmada cesitli bicimlerde ele alinmustir. Hizmetici
egitim, ihtiyaclara dayali olarak dort ana bashik altinda
incelenmistir. Bunlar; *sosyallestirme egitimi,
*degisikliklere uyum egitimi, *bilgi tazeleme egitimi ve
*tist diizey gorevlere hazirlik egitimi. Bu basliklar altinda
incelenen hizmeti¢ci egitim altt temel Kkategoriye
ayrilmaktadir. Bunlar da; *oryantasyon egitimi, *temel
egitim, *gelistirme egitimi,

*tamamlama egitimi, *ytikseltme egitimi ve *6zel
alan egitimidir. Diger yandan egitilenlerin hizmetteki
durumuna gore ise farkli kategoriler belirlenmistir.
Bunlar; *yeni atanan personel icin baslangic egitimi,
*ilerleyen asamalarda verilen egitim, *tist kademe gorevler
icin hazirlik egitimi, *gorevi degistirilen personel icin alan
degistirme egitimi, *uygulama zamanina gore egitim (is

basinda ya da is disinda) ve *egitim yerlerine gore (kurum
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icinde ya da disinda) yapilan egitimler gibi bes farkl
smiflandirma yapilmustir (Sahin ve Giigli, 2010).

Elbette ki cok boyutlu olan hizmetici egitim,
yapilan  smiflamalar  ile  smirlandirillamaz.  Bu
smiflamalarin kendi icinde dengeli, tutarli ve anlaml bir
yapiya sahip olmalar1 gerekir. Sonu¢ olarak, hizmet igi
egitim tiirlerine dair kesin bir smiflandirma yapmak
mimkiin olmayabilir. Ctnkti hicbir egitim programi, tek
basina tiim is giticti ihtiyacinin ve bu baglamda gorevlerin
beklentilerini karsilayacak yeterlilikte olmasi
beklenmemelidir. Buradaki asil amag, hizmet ic¢i egitim
uygulamalari ile 6rgtitiin hedeflerine en ytiksek verimliligi

saglamaktir (Sahin ve Gugclu, 2010).

Hizmete Giriste Yapilan Hizmetici Egitim

Kuruluslarda/orgtitlerde personelin kendi
alanindaki yeniliklerden ve gelismelerden haberdar
olabilmesi amaciyla gergeklestirilen egitim, hizmetici
egitim programlar1 olarak tammlanabilir. Bu tiir
programlarin temel hedefi, meslegine asaleten atanmuis
personele islerinde karsilastiklar1 zorluklari gidermek,
yenilikleri 6gretmek ve cevresel degisikliklere paralel

olarak is ortamina adapte olmalarmm saglayacak bilgi,
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beceri ve tutumlari1 kazandirmaktir. Bu egitimler,
personele daha ¢nce edindigi bilgileri mutlak ve degismez
dogruya daha yakin degerde sicak bilgilerle giincelleme
imkani sunarken, ayn: zamanda bireysel gelisimlerine de
katki saglamaktadir (Tengilimoglu, 2012). Is basinda
egitim, personelin gercek calisma ortaminda, kullanilan
arag ve gereglerle egitim aldig1 bir uygulama seklidir. Bu
egitim turti, daha duistik maliyetlerle uygulanabilir ve
genellikle bir yonetici ya da deneyimli personelin gozetim
ve denetiminde gerceklesir. Bu stiregten pay alan calisan
birey, isin pratigini dogrudan yaparak ve yasayarak
gozlemleyerek ve gercek materyallerle calisarak ogrenir.
Maliyet acisindan da avantajli olan bu uygulama, cogu
kurumda en sik tercih edilen ise baslarken verilen egitim
seklidir. Ctinkii, "yaparak ogrenme" yaklasimina dayanir
ve kisinin daha kalict ve izli Ogrenme siirecini

hizlandirmaktadir (Tengilimoglu, 2012).

Oryantasyon Egitimi

Oryantasyon egitimi, kurumda yeni goreve
baslayan bireylere, kurumun yapisi, organizasyonel sekli,
misyonu, vizyonu, politikalari, hedefleri ve amaclar

hakkinda bilgi veren bir egitim siireci olarak kabul
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edilmektedir. Bu egitimde, personelin kurum igindeki
gorev  ve sorumluluklari, kuruma karsi olan
ytiktimliiltikleri, ayrica kurumun personele karsi olan
sorumluluklar1 da ele almir. Aym1 zamanda, personelin
sahip oldugu haklar ve is planlar1 gibi konularda
bilgilendirme yapilir. Oryantasyon egitimi, yalmzca yeni
baslayan personel igin degil, kurum igindeki birim
degisiklikleri, terfiler veya bir siireligine kurumdan
ayrilan ve geri donen calisanlar icin de diizenlenir. Bu
egitimler, calisanlarin kurum kiltiiriine, is siireclerine ve
calisma sartlarina hizhh bir sekilde uyum saglamalarim
hedeflemektedir (Senveren, 2014: 25). Baska bir ifade ile
bu egitimler, yeni personelin veya kurum icinde kadro
degisikligi yasayan calisanlarin isine daha verimli bir
sekilde baslamalarin saglamak icin gerekli
bilgilendirmeleri kapsamaktadir. Oryantasyon
egitimlerinin temel amaci, yeni ¢alisanlara veya kurum ici
degisiklik yasayan personele, kurumun hedefleri,
politikalar1 ve calisma diizeni hakkinda kapsamli bilgi
sunmaktir. Bu sayede calisanlar, kurumun
uygulamalarma dair dogru bir anlayis gelistirir ve
kuruma entegrasyonlar1 hizlanir. Oryantasyon

programlari, genellikle giris egitimi, tamitim, intibak
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sureci, hazirlik asamalar1 ve rehberlik gibi adimlar igerir

(Senveren, 2014).

Uygulama Egitimi

Hizmetici egitim wuygulamalari, cesitli amaclar
dogrultusunda diizenlenir ve bu egitimler farkl
kategorilere ayrilir. Kurumda yeni goreve baslayan
calisanlar igin oryantasyon egitimi yani tanima, uyum ve
adaptasyon egitimi verilir. Burada temel maksadin cevreyi
ve yeni ortami tanima, sahip olunan sosyal, kiiltiirel ve
diger imkan ve firsatlarin farkinda olma gibi kazanimlarm
saglanmas1 hedeflenmektedir. Mevcut personel icin ise
bilgilerin yeni bilgi teknolojileriyle giincellenmesini
saglayabilecek ve gelisim odakli egitimler diizenlenir. Ust
diizey gorevlere terfi edecek personel icin gorev
degisikligi ve tamamlama egitimleri de saglanir. Ayrica,
yeni bir pozisyona terfi edecek calisanlar i¢in ytikseltme
egitimi diizenlenirken, belirli uzmanhk alanlarinda
calisacak personel icin de 6zel alan egitimi verilmektedir

(Tutum, 1976).
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Ogretmenlerin Mesleki Gelisimi

Mesleki gelisim; yasam boyu egitimin ayrilmaz bir
parcast olarak, yasanan stireclerle beraber devamina 1s1k
tutacak onemli bir dontisim gecirmistir. Ayrintili olarak
ifade edildigi gibi; hizmetici egitim, personel gelisimi,
kariyer planlamasi ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi
kavramlarin yeniden degerlendirilmesiyle sekillenen bu
kavram olarak glintimiizde daha kapsamli ve
derinlemesine bir anlayisa dontismiistir. Alanyazinda
mesleki gelisimle ilgili farkli tanimlar yapilmis olsa da, son
yillarda bu kavramin hizmet i¢i egitimden mesleki egitime
dogru bir yonelme icerisinde oldugu goriilmektedir.
Geleneksel yaklasimda mesleki gelisim; personele birkag
glin stiren egitim ve kurslarla simrliyken; yeni bakis
acisinda, personel ve insan kaynaklar1 odakli, uzun stireli
ve isin dogasmna dayali 6grenme yasantilarina 6nem
verilmektedir. Mesleki gelisim, ogretmenlerin
ogrencilerinin 6grenme basarisim1 artirabilmesi  igin,
onlarin bilgi, beceri ve tutumlarini gelistiren, davranisa

dontistiiren suiregler ve etkinliklerdir (Btimen vd., 2012).

Turkiye’de  6gretmenlerin  mesleki  gelisimi
programlar1 ve uygulamalar1 1960'tan bu yana merkezi

olarak diizenlenmekte olup, 1982 yilindan itibaren Milli
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Egitim Bakanlig1 (MEB) Hizmetici Egitim Daire Baskanlig1
ve yerel diizeyde wvalilikler tarafindan koordine
edilmektedir. Okul ici hizmet i¢i egitim ve gelisim
faaliyetleri, her yil ti¢ kez zorunlu olarak diizenlenen
ilkogretim seminerleriyle saglanmaya calisilmaktadir.
Bunun disinda, diger egitim etkinliklerine katihim
genellikle istege baghdir, ancak belirli gorevlere atanmak
icin ilgili alanlarda hizmet ici egitim alinmis olmasi tercih
edilen bir kriter olmaktadir. Hizmetici Egitim Daire
Baskanligy {iniversiteler, sivil toplum kuruluslari, ©zel
egitim kurumlar1 ve sanayi ile isbirligi yaparak egitim
programlar1 diizenlemekte, 2006 yilindan itibaren de
elektronik ortamda wuygulamalar yapmaktadir. Son
yillarda bu alandaki eksiklikler ve sorunlar analiz
edilerek, 2010 yilinda tniversiteler ve sivil toplum
kuruluglarimin  da  katkilariyla “Hizmeti¢ci Egitimin
Yeniden  Yapilandirilmast  Paneli ve  Calistay1”
diizenlenmis ve elde edilen bulgular raporlanmistir

(Biimen vd., 2012).

Hizmeti¢i Egitim ve Ogretmenlik Meslegi

Bilindigi gibi, ©gretmenlik meslegi profesyonel

diizeyde ifa edilen bir uzmanhk meslegidir. Bu meslegi
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ifade edildigi gibi profesyonel diizeyde icra eden
ogretmenlerin toplumsal kurumlar igerisinde egitim
kurumunun islevleri acisindan olmazsa olmaz bir konuma
sahip oldugu bellidir. Her toplumu meydana getiren
temel toplumsal yapr ve kurumlar igerisinde egitim
kurumunun diger toplumsal kurumlara sagladig: katkilar
diistintildtigtinde, 6gretmenlerin konumu da daha net bir
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii 6gretmenler elinden
tiretilen egitim ve 6gretim faaliyetleriyle diger toplumsal
kurumlarin temel ihtiyact olan uzman insan kaynaklar:
yetistiriimekte ve o kurumlarin sevk ve idaresini
gerceklestirmektedirler. Dolayisiyla egitim kurumunun
trettigi ciktilar diger toplumsal kurumlar1 temel
girdilerini olusturur. Ogretmenlik meslegiyle ilgili
hizmetici egitim, toplumsal yap1 acisndan Onemi
anlagilan egitim kurumunun basat aktorleri olan
ogretmenlerin yeni bilgi, egitim ve 6gretim teknolojileriyle

donatilarak gitincellenmelerini ifade ediyor.

Anlatilmaya calisildigr gibi egitimin, bireylerin ve
toplumlarin gelisiminde 6nemli bir rol oynamasimnmn yamn
sira, bu stirecte egitim hizmetlerinin kalitesini artirmay:
amaglayan ©onemli bir kavram da toplam kalite
yonetimidir. Esasinda toplumsal kalkinma da bu

baglamda aciklanabilir. Ciinkii toplumsal kalkinma
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derken toplumu meydana getire tim toplumsal
kurumlardaki kalite ile ifade edilebilir. Toplam kalite
yonetimi, baslangicta ne kadar ytiksek bir egitim diizeyine
sahip olunursa olunsun, isyerinde egitim verilmedigi
takdirde  cahsanlarin  gerekli  kalite  anlayisina
ulasmalarinin  giiclesecegini vurgular. Bu baglamda,
egitimde kaliteli bir anlayismn uygulanmasi, 6gretmenlerin
hizmetici egitim programlariyla dongtisel stirecler olarak
strekli bir sekilde desteklenmesiyle miimkiin olabilir

(Gtiltekin ve Cubukgu, 2008).

Ogretmenlere  yonelik  hizmetigi  egitimler,
genellikle 6gretmenlerin zayif olabilecekleri alanlar ve
onlarin ihtiyaclarina gore belirlenen cesitli konularda ve
tfarkli ve coklu yontemlerle diizenlenmektedir. Roux ve
Ferreira (2005), 6gretmenlerin hizmet i¢i egitimlerinin su
alanlarda yapilmasi  gerektigini ifade etmektedir;
“*mevcut veya yeni politikalarin 6gretmenlere aktarilmasi
gibi politik konular; *okulun yapisi, yonetimi ve
vizyonundaki degisikliklerle ilgili igeriksel konular;
*0gretim yontemleri, konu bilgisi veya sunum becerilerinin
gelistirilmesi gibi mesleki bilgi ve becerilerle ilgili konular;
*bireysel ya da grup performansini artirmay1 amaglayan
konular ve kariyer gelisimiyle ilgili konular.” Hizmetici

Ogretmen egitimlerinin, atdlye calismalari, seminerler,
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konferanslar ve resmi dersler gibi cesitli etkinliklerle
gerceklestirildigini iddia ederken bu tir calismalarin
ogretmenlerin mesleki bilgi ve becerilerinin stirekli olarak
gelismesini sagladigini aciklamaya ¢alismistir (Gtiltekin ve

Cubukcu, 2008).

Glntimtizde Ogretmen gelisiminin 6nemli bir
unsuru haline gelen hizmetici egitimler, bu egitimlerin
etkinliginin de sorgulanmasina gerekli oldugunu ortaya
koymustur. Bu cercevede, diizenlenen hizmetici egitim
faaliyetlerinin 6gretmenlerin ihtiya¢ ve beklentilerini ne
derece karsilayip karsilamadigl, 6gretmenlerin mesleki ve
kisisel bilgi, beceri ve tutumlarmmin gelisimine ne 6lctide
katki sagladigr gibi sorular gtindeme gelmektedir.
Bunlarla beraber, tist diizey mesleki yeterliklerin ve bunu
saglayacak stirecin nasil uygulanmasi gerektigi de
tizerinde c¢ok durulmasi ve calisilmas: gereken konular
arasinda yer almaktadir. Etkili ve stirdiirtlebilir bir
hizmetici egitim programinin nasil tasarlanmasi gerektigi
tizerine yapilan arastirmalar Tirkiye'de de gtincelligini
koruyor ve bu alandaki bilimsel c¢alismalarmn sayisi da
cogalmaktadir. Hizmetigi egitimlerin bilimsel arastirma ve
ihtiya¢ analizi yontemleriyle planlanmasi, bu alandaki
calismalarin etkililigini daha da artirmaktadir (Sahin ve

Karadeniz, 2023).
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Ilgili Aragtirmalar

Elgicek ve Yasar'in 2016 yaptiklar1 arastirma
sonucunda; mesleki gelisimin egitim glindeminde
oncelikli bir konu olarak degerlendirilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Bu arastirmada ifade edildigi gibi bircok
tilkede oldugu gibi, okul temelli yaklasimlarin
benimsenmesinin 6nemine vurgu yapilmistir. Diger
yandan, mesleki gelisim ile ilgili olarak gerceklestirilen
stireclerin gesitlendirilmesi, 6gretmenlerin beklenti, sorun
ve taleplerine duyarlilik gosterilmesi ile bu faaliyetlerin
veri temelli degerlendirme siirecleri dogrultusunda
stirekli olarak iyilestirilmesi geregi ortaya
konulmustur.Ozen, 2006 tarafindan organize edilen
arastirmada, Hizmetici Egitim (HIE) programlariyla ilgili
ogretmen gortisleri analiz edilmistir. Calisma bulgularina
gore ogretmenler; HIE programlarmi yararli bulmakta ve
bu tiir programlara ihtiya¢ duyuldugunu dile getirmek

istemistir.

Serencelik (2005) te yaptig1 bir calismada, ortaya
koymaya calistigr gibi, 6gretmenler toplumsal yapinin
saglikli bir gelisim stirecine sokulmasinda ve gelecegin
belirlenmis hedefler dogrultusunda basat bir role sahiptir.

Toplumun  gelecegini  sekillendirecek  bireylerin
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yetistirilmesinde, yonetilmesinde ve egitim stireglerinin
her kademesinde - okul o©ncesinden yiiksekogretime
kadar - etkin gorevler iistlenmektedirler. Orgiin ve yaygm
egitim kurumlarinda galisan bireylere degisen ve dontisen
mesleki yeterlilikler ve sosyal becerilerin
kazandirilmasinda belirleyici rol oynayan ogretmenler,
ayni zamanda hizmet ici egitim faaliyetleri araciligiyla
calisanlarin mesleki gelisimlerine de katki sunmaktadir.
Bu baglamda, 6gretmenlerin gorev yaptiklari ortamlarda
huzur, gtiven, mutluluk ve mesleki doyum igerisinde
olmalari, hem bireysel basarilar1 hem de egitim sisteminin

genel isleyisi agisindan biiyiik nem tasimaktadir.

Ucar (2005) tarafindan gergeklestirilen ve 2004-2005
egitim-0gretim yili kapsaminda Van ilinde gorev yapan
512 yonetici ve Ogretmenin katilimiyla saglanan
calismada, ilkogretim  okullarinda  gorev  yapan
ogretmenlerin Milli Egitim Bakanligi'nin hizmetigi egitim
uygulamalaria iliskin gortisleri tizerinde durulmustur.
Arastirmanin temel amaci, hizmet ici egitim stireglerinin
yoneticiler ve ogretmenler tarafindan nasil
degerlendirildigini ortaya koymaktir. Elde edilen
bulgulara gore; hizmet ici egitimin cagdas egitim
sistemlerinin gerektirdigi bir zorunluluktur. Bununla

birlikte, 6gretmenlerin bu egitim stireclerinin uygulama ve
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degerlendirme asamalarinda cgesitli sorunlar yasadiklari
ve bu stireclerin beklentileri karsilamada yetersiz kaldig:

ortaya ¢ikmustir.

Aydinalp  (2008) tarafindan  gerceklestirilen
arastirma, Istanbul ilinin Avrupa yakasinda bulunan resmi
ortadgretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin
hizmet ici egitim faaliyetlerine yonelik goriislerinin cesitli
degiskenler agisindan farklilhik gosterip gostermedigini
incelemeyi amaglamistir. Tarama modeline dayal olarak
yurtitulen bu calisma, 200 Ogretmenin katilimiyla
gerceklestirilmistir. Arastirma bulgulari, 6gretmenlerin
hizmet ici egitime iliskin diistincelerinin medeni durum,
yas ve mesleki kidem gibi demografik degiskenlere gore
anlaml bigimde farklilhik gosterdigini ortaya koymustur.
Ayrica, Ogretmenlerin hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
katilim dtizeylerinin, gorev yaptiklar1 okul sayist ve daha
once aldiklar1 hizmet ici egitimlerin sayis1 gibi etkenlerle

iliskili oldugu sonucuna ulasilmstir.

Giltekin  ve  Cubukcu  (2008) tarafindan
gerceklestirilen "llkogretim Ogretmenlerinin Hizmetici
Egitime Mliskin Goriisleri" isimli arastirma, ogretmenlerin
hizmet i¢i egitime yonelik bakis acilarmmi ve bu tur

egitimlerin  gerekliligini ortaya c¢karan etkenleri
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incelemeyi amaglamaktadir. Tarama modeli ile yiirtittilen
calisma, ilkokul diizeyinde gorev yapan Ogretmenlerin
katimiyla gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgular,
ogretmenlerin  hizmetici egitim programlarmmi hem
bireysel gelisimlerine hem de kurumsal katkiya yonelik
olumlu bir etkinlik olarak degerlendirdiklerini ortaya
koymuslardir. Ayrica, 6gretmenlerin bu egitime dair
gortslerinin; cinsiyet, mesleki kidem, brans, yonetici
pozisyonunda bulunma veya daha 6nce hizmetigi egitime
katilmis olmak gibi degiskenler acisindan anlamli bir

farklilik gostermedigi sonucu/bulgusu elde edilmistir.

Yontem
Arastirmanin Deseni

Bu calismada, nitel veri toplama yontemlerinden
birisi olan tarama yontemi modelinden yararlanilmistir.
Tarama modeli, genellikle genis bir konu veya alanda
derinlemesine bir anlayis gelistirmek i¢in kullanilmaktadar.
Bu desen, belirli bir konu veya sorunla ilgili genel bir
anlayis olusturmak igin kullamilirken, ayni zamanda daha
ileri arastirmalar icgin temel olusturabilmektedir. Bu
yoniiyle calisma nitel bir arastirma olacaktir. Tarama

deseni, genis bir konuda derinlemesine bir anlayis
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gelistirmek ve gelecekteki arastirmalar icin bir temel
olusturmak icin etkili bir yontemdir. Bu desen, karmasik
konular1 anlamak ve karmasik sorulara cevap aramak igin

kullanilabilmektedir.

Evren ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini Milli Egitim Bakanligina
bagh tum diizeylerde egitim vermekte olan okullarda
gorev yapan Ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklem/calisma grubunu ise Erzurum ili merkezinde
bulunan 5 lisede gorev yapan ve ulasilabilen 15 6gretmen
olusturmustur. Gontllilik esasina gore ulasilan
ogretmenlere yar1 yapilandirilmus gortisme sorulari
yoneltilmis ve alinan cevaplar igerik analizi yontemiyle

degerlendirilmistir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Ozellikler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 9 60
Erkek 6 40
Yas
24-35 3 20
36-47 7 46,67
48 ve tizeri 5 33,33
Kidem
1-10 yil 4 26,67
11-20 yu 7 46,66
21 yul ve iizeri 4 26,67
Okul Tiirii
Anadolu Liseleri 5 33,33

Gtizel Sanatlar Liseleri 10 66,67
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Tablo 1'de gorildugti tizere katilimalarin

cogunlugu kadin, 36-47 yas araliginda, 11-20 y1l kideme

sahip 6gretmenlerden olugsmaktadir.

Veri Toplama Aracglar

Bu calismada veri toplama araci olarak arastirmact

tarafindan olusturulmus ve uzman goriisi alinarak

gecerlik-gtivenirligi uzman goriislerine gore saglanmis

olan;

Hizmet ici egitim hakkida ne biliyorsunuz?

Bilgi teknolojileri hakkinda ne

dustintiyorsunuz?

Sizce hizmet i¢i egitim gerekli midir?

Hizmet ici  egitimin planlanmas1 ve
uygulanmasi  stiregleri ile  ilgili ne
soyleyebilirsiniz?

Hizmet ici egitimin avantaj ve dezavantajlar:
hakkinda ne sdyleyebilirsiniz? Gibi sorular

sorulmustur.
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Veri Analizi

Bu calismada veriler arastirmaci tarafindan yiiz
ytize olarak toplanmis ve elde edilen veriler nitel analize
tabi tutulmustur. Nitel degerlendirme siirecinde tema ve
kodlar olusturulmustur ve nitel degerlendirme prosediirii

asagida agiklanmustir:

1. Asama (Verilerin doktmii): Gortisme
formlarinda yer alan veriler oncelikle higbir degisiklik
yapilmadan ham dokiimleri bilgisayar ortaminda metin

haline dontistiirilmiistiir.

2. Asama  (Verilerin  ditizenlenmesi):  Heniiz
islenmemis olan veri seti, ayiklama, O©zetleme ve
dontistiirme islemlerinden gecirilerek “Islenmis metin”
haline getirilmistir. [slenmis metin, ham metne gore
arastirma sorusuna uygun yanitlari iceren, diizenlenen

daha tist bir metin halidir.

3. Asama (Verilerin kodlanmasi): Veri analizi
siirecinde  kodlama  becerileri ©6nem tasimaktadir.
Arastirmanin amacina gore hangi verilerin arastirmanin
disinda birakilacagina, hangi verilerin kullanilacagina ve
veri setinin nasil smiflandirilacagina karar verildikten

sonra kodlamalar yapilmistir.
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4. Asama: Her gorusiilen kisi igin ayr1 ayr1 bir kod
listesi olusturulmus ve tum gortismelerden elde edilen

kodlar bir araya getirilmistir.

5. Asama: Smiflandirilan  anlamli  bittinler
arasindaki ortak yonler  bulunarak temalar
olusturulmustur. Temalar belirlendikten sonra verilerin

raporlanmasina ve degerlendirilmesine gecilmistir.

6. Asama: Tema ve kod olusturulamayan sorularda
nitel degerlendirme yapilmistir (Gok ve Erba, 2011; Burns
ve Grove, 2010).

Veri Toplama Aracinin Gegerlik ve Giivenirligi

Arastirmada kullamulmis olan goriisme sorular:
arastirmac tarafindan konuya iliskin literatiir taramasinin
yapilmas: sonucunda bir soru havuzu olusturularak
siralanmis ve 2 farkli uzman goriisiine sunularak mevcut

sorulardan 5’i secilerek saha arastirmasina gecilmistir.
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50 Hizmeti¢i Egitimle I1gili Ogretmen Gdriisleri

Sonug

Yapilan calismada, katillmci 6gretmenlerin asagi
yukar1 tamaminin hizmetici egitim ile ilgili olarak yeteri
kadar farkindahk diizeyine sahip olduklarmi ortaya
koymaktadr. Icerik analizi bu anlayis1 belirgin bir sekilde

ortaya cikarmuastir.

Arastirmaya  katilan  Ogretmenler,  hizmetici
egitimin c¢ok hizli bir sekilde gelisen ve degisen bilgi,
egitim ve Ogretim teknolojilerine ulasabilmek ve bu
teknolojilerden istifade edilerek egitim ve Ogretim
stireclerinin ~ teorik ve  pratik olarak  yeniden
yapilandirilmasini ve uygulamalarm gelistirilmesi i¢in ¢ok

onemli oldugunu genel olarak ortaya koymuslardir.

Ogretmenlerden O5 kodlu katilimci 6gretmen;
hizmetici egitim uygulamalarimin ge¢mis donemlerdeki
uygulamalarindan yola cikarak maksadma ulasamayan
calismalar oldugunu degerlendirilmistir. Ctinkii bu
uygulamalarin deniz kenarinda lix bir otelde yapilmasi,
yeteri kadar kontrol ve denetimin olmamasi ve herhangi
bir yaptirminin olmamasinin ¢ok o6nemli bir diizeyde

dezavantajli bir durum ortaya gikarmustur.
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Katillmcilar, hizmetici egitim uygulamalarinin
teorik boyutu yaninda uygulamaya ve uygulamalarin
degerlendirilmesine de yer veren bir program
cercevesinde yuriitiilmesinin daha anlamli olacagim

belirtmislerdir.

Diger yandan katilimci ogretmenlerin goriisme
sorularma verdikleri cevaplardan, hizmeti¢ci egitim
programlar1 hazirlanirken 6gretmenlerin de gortslerinin
alinmasin1  6nermisler ve boylece Ogretmenlerin bu
stirecleri daha yiiksek bir motivasyonla benimseyip
geregini gerektigi sekilde yapmalarmin saglanacagim

belirtmislerdir.

O2 kodlu katilimcr 6gretmen ise, hizmetici egitim
programlarinin  mutlaka yapilacak ihtiyag analizlerine
dayal1 olarak ortaya c¢ikacak sorunlar ve beklentiler
cercevesinde  gelistirilecek  egitim  programlar ile
ytrtitilmesinin cok daha objektif ve yararli olacagim

belirtmistir.

09 kodlu katilmer dgretmen de, hizmetici egitim
programlarina katilan o6gretmenlerin kendilerine bir
ozguven gelistirmis olacaklarmm iddia etmistir. B U
noktada bilginin insami mutlu ettigi ve bilmemenin

asagilik  kompleksi olusturdugu ve bu asagilik
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kompleksinden kurtulmanin yegane yolunun da bilme

suuru oldugu unutulmamalidur.

O12 kodlu o6gretmen de, hizmetici egitim ve
ogretim faaliyetlerinin esasinda tilke genelinde egitimciler
arasinda bir birlikteligi sagladigini, Ogrencilerin ve
ogretmenlerin yer degistirme durumunda Ogrencilere

denk hizmetler sunabileceklerini beyan etmislerdir.

013 ve 014 kodlu katilimci ise, hizmetigi egitim ve
ogretim faaliyetlerinin {ilkenin her tarafinda egitim ve
ogretim adma imkan ve firsat esitligi olusturdugunu

belirtmislerdir.

O15 kod numarali katilima 6gretmen; hizmetici
egitim ve  Ogretim  programlarma  katilan ve
sertifikalandirilan 6gretmenlerin ebeveynlere de giiven

kazandirmis olacagini ifade etmislerdir.

Oneriler

Gerek literattir taramasindan ve gerekse katilimci
ogretmenlere yoneltilen goriisme sorularina verilen
cevaplara bakildigl zaman; hizmetici egitim ve 6gretim
faaliyetlerinin egitim ve 6gretimin etkili ve daha saglikh

olarak ytrttiilebilmesi icin olmazsa olmaz bir parametre
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oldugu anlasilmaktadir. Hizmet ederken 6grenme olarak
ta ifade edilebilecek olan hizmeti¢i egitim, insan
psikolojisi ile ilgili yapilan arastirmalarin verilerine gore
degisen ve gelisen bilgi teknolojileri ve insanin nasil
egitilebilecegi ve nasil 6grendigi konularinda ortaya ¢ikan
yeni, mutlak ve degismez dogruya daha yakm bilimsel
gerceklikler, ogretmenlerin stirekli kendilerini
gtincellemelerini kaginilmaz kilmistir. Gergekten miispet
bilimler admna konusuldugu zaman diintin, bugtiniin ve
gelecegin mutlak ve degismez bilgisine hentiz insanlik
ulasabilmis degildir. Yani bilgi gorecelidir ve bugiin
dogruya daha yakin, ancak yarin mutlak dogrudan uzak

oldugu anlasilabilir.

Ogretmenlerin ~ kendilerini  yenilemeleri  ve
gelistirmeleri sanki tesadiiflere birakilamayacag: gibi
hayati bir deger tasimaktadir. Ciinkii bu stireclerde ana
tema bir toplumun saghkh olarak devamliliginm
saglanmasidir. Bu devamlilik, ancak yeni nesillerin
ytizyillarin ardindan stiziile siiziile, arina arina, berraklasa
berraklasa gelen ve toplumsal miras olan kiiltiirel
degerlerle kiiltiirlenmelerine baglidir. Gelisen ve degisen
yeni bilgi, egitim ve 6gretim teknolojileri temelinde iste bu
toplumsal kultiiri benimseyen ve doniip ona katki

saglayarak gelistiren yeni nesillerin bu degerleri tim
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insanliga katki saglayacak medeniyet degerlerine
dontistiirerek yeni bir medeniyet insas1 gerceklesecektir.
Ttm bu stireclerin en temel degiskeni ise stiphesiz 6grenci
ile beraber egitimcilerdir. 21. ytizyilin bilgi toplumlar1 da

ancak boyle insa edilebilir.

Hizmetici egitim uygulamalar1 6énceden yapilacak
ihtiya¢ analizleri cercevesinde hazirlanacak hizmetici
egitim programlar1 ile yuritilmeli ve disipline
edilmelidir. Ciddiyetten taviz verilmemeli, devam
zorunlulugu olmali ve sonunda degerlendirme yapilarak
ancak gecer not alanlar sertifikalandirilmali. Sertifikalar
ogretmenlere atamalarda ve zorunlu yer degistirmelerde
referans olmalidir. Boylece 6gretmenlerin hizmetici egitim
uygulamalarina duyarlhiliklar: artacak ve yeni uygulama ve

teknolojilerle ilgili farkindalik dtizeyleri yiikselecektir.

Hizmetici egitim programlarina katilan ve basariyla
bitiren 6gretmenlerin edindikleri bilgi ve becerileri sahaya
yansitip yansitmadiklart da yakindan takip edilmelidir.
Eger basarili bir sekilde uyguluyorlarsa, burada ortaya
¢ikan basar1 da objektif, giivenilir ve gegerli
degerlendirme kriterleri cercevesinde degerlendirilmeli ve
mutlaka  odillendirilmelidir. = Davranisct ~ 6grenme

kuramcilarinin  da iddia ettikleri gibi; “davranislar
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sonuclarindan etkilenir”  gercekligi odullendirmenin

gerekcesini ortaya koyuyor.

Anlagilacag1 {izere, hizmetici egitim, basar1 ve
degerlendirip 6dtillendirme birer dongtisel stirecler olarak
birbirlerini etkileyerek dinamik stirecler olarak devam
edecektir. Bu siirecler esas9inda c¢ok onem verilmesi
gereken liyakatin de temelini olusturacaktir. Hizmetici
egitim uygulamalar tilke genelinde imkan ve firsat esitligi
kapsaminda eksiksiz yiiriitiilmesiyle 6zel ve genel
hedefler temelinde noksanlhklar1 ortadan kaldirarak

olumsuz farkliliklart da minimize edecektir.

Hizmetici egitim programlar1 mutlaka alan uzmani
ve her agidan deneyimli, iyi secilmis Ogretim tiyesi
akademisyenler tarafindan yiirtitilmelidir. Bu cercevede
Hizmetici Egitim Enstitiileri kurulmah ve bu kurumda
tiniversite Ogretim tyesi akademisyenler
gorevlendirilmelidir. Bugtin bircok tniversiteden yas
haddinden (68) bircok akademisyen emekli olmak
durumundadir. Bu hocalar igerisinde gercekten saglik
durumu c¢ok iyi olan ve galismasmi engelleyecek bir
durumun olmadigi, cok genis bir tecriibe, deneyim ve
birikime sahip olan akademisyenler bulunmaktadir. Bu

enstitiilerde bu akademisyenlerden istifade edilebilir.
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Bunun yolu acilmalidir ve bu hocalara bu maksatla
mutlaka ulasilmalidir. Eger bu sistem kurulabilirse, Milli
Egitim Bakanlig1 biinyesinde gorev yapan ogretmenleri
ifade edilen dongiisel stireglerdeki basarilar1 dlclistinde
lisansiitti  egitime almabilirler ve sonunda onlarda
Bakanlik  biinyesinde akademik unvanlara sahip
olabilirler. Olmasi gereken ve bilimsel olanda budur.
Bilimsel olmayan yol ve yontemlerle kariyer planlamasi
yapilamaz. Tim bu stiregler objektif, olctliip
degerlendirilebilir, bilimsel kriterlere dayali olarak
gerceklestirilmelidir. Cunkti parmak hesabiyla bilim

yapilmaz.
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